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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PROPUESTA DIDACTICA
BASADA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA
LA ASIGNATURA “ENTORNO EMPRESARIAL” DEL PROGRAMA INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®

AUTORES: CARRENO RAMIREZ, Roque Antonio
ROBLES MARIN, Vlakxmir*.

PALABRAS CLAVES: Entorno Empresarial, Microeconomia, macroeconomia,
Pedagogia, didactica, ayudas virtuales, Moodle.

DESCRIPCION: Este documento condensa la implementacion de una propuesta
didactica y pedagoégica basada en ayudas de tipo virtual y audiovisual, para la
asignatura Entorno Empresarial del programa ingenieria industrial de la
Universidad Industrial de Santander.

El documento se divide en nueve capitulos o apartes, donde se describen cada
una de las etapas de la puesta en marcha de la propuesta didactica y pedagogica.
En la primera parte se resefian el problema a resolver con la propuesta, los
objetivos y medios con los que se implementé la misma. En el segundo aparte se
hace referencia al marco teorico y las escuelas pedagdgicas en los que se basa la
propuesta, y se alude a conceptos tales como el E-learning y B-learning. De igual
forma se aluden a los lineamientos basicos que sustentan la elaboracion de una
propuesta con herramientas de la informaciéon y la comunicacion. En el tercer
capitulo se describe el contenido programatico de la asignatura y su relacion con
las demas materias de corte econdmico y la pertinencia del primero en relacion a
estos ultimos. En el cuarto se pormenoriza sobre la elaboracion de cada una de
las ayudas o actividades realizadas (en plataforma moodle y fisicamente) en la
practica junto con los objetivos buscados en cada una de ellas. En la quinta
seccion se presentan las evidencias y las observaciones sobre la aplicacion de las
actividades en el aula de clase. En la sexta seccidn se evalla el trabajo realizado
mediante el andlisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes beneficiarios de
esta iniciativa. En los Ultimos apartes se relacionan las conclusiones y
recomendaciones.

* Documento de practica docente
** Facultad de Ingenieria fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Aura
Cecilia Pedraza Avella.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A PROPOSAL BASED EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES OF INFORMATION AND COMMUNICATION COURSE FOR
"BUSINESS ENVIRONMENT" PROGRAM AT THE UNIVERSITY INDUSTRIAL
ENGINEERING INDUSTRIAL DE SANTANDER *

AUTHORS: CARRENO RAMIREZ, Roque Antonio
ROBLES MARIN, Vlakxmir **,

KEYWORDS: Business Environment, Microeconomics, Macroeconomics, Education,
teaching, virtual assistance, Moodle.

DESCRIPTION: This document encapsulates the implementation of a didactic and
pedagogical aids based on virtual and visual type for the Business Environment Program
subject engineering from the Universidad Industrial de Santander.

The document is divided into nine chapters or sections, describing each stage of the
implementation of the didactic and pedagogic. The first part outlines the problem to be
solved with the proposed objectives and means by which it was implemented. The second
section refers to the theoretical framework and pedagogical schools in which the proposal
is based, and refers to concepts such as E-learning and B-learning. The same shall refer
to the basic guidelines that underpin the development of a proposal with the tools of
information and communication. The third chapter describes the program content of the
course and its relationship to other materials of economic court and relevance of the first in
relation to the latter. In the room details on the development of each of the aid or activities
(in Moodle and physically) in practice with the objectives sought in each of them. In the
fifth section presents evidence and observations on the implementation of activities in the
classroom. The sixth section evaluates the work done through the analysis of surveys of
students benefiting from this initiative. In the final section lists the conclusions and
recommendations.

* Document teaching practice

** Faculty of physical-mechanical Engineering, School of Industrial and Employers. Director: Aura Cecilia
Pedraza Avella.
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CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS

Cumplimiento de los objetivos del proyecto

OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

de

asignaturas de corte econdémico de la

Revisar los  programas las

carrera y evaluar si son pertinentes los

contenidos previstos para “Entorno

empresarial”, siendo la primera
asignatura de esta linea dentro del

pensum.

Se

‘documentacion plan de estudios

desarrolla en el aparte

Entorno  Empresarial y relacion

materias de la linea econdémica”

(numeral 3.2)

Analizar a profundidad los contenidos de
la asignatura “Entorno empresarial”,

identificando posibles estrategias

pedagogicas para cada uno.

Se evidencia un benchmarking de la
materia respecto a universidades
nacionales y extranjeras. (numeral

3.3)

Elaborar material didactico basado en las

tecnologias de informacion y

comunicacion.

Se
didacticas puestas en la plataforma
MOODLE.(capitulo 4 y numeral 5.2
del libro)

evidencia en las ayudas

Planear la aplicacion practica de las
herramientas pedagdgicas disefiadas en

el contexto de la asignatura “Entorno

Evidencias vistas en las actividades
hechas en clase.( Anexos de guias

de actividades, anexos 4 hasta el 24)

empresarial”.
Implementar las herramientas | Evidencias documentadas con las
pedagogicas en un grupo de estudiantes | actividades hechas en clase.

gue esté cursando la asignatura.

(Numeral 5.1)

Definir los indicadores para evaluar los

logros alcanzados por la practica.

disefio y aplicacion de una encuesta

a los estudiantes( numeral 6.1)
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v' Analizar los resultados de las|Analisis de las encuestas de
percepciones de estudiantes y | satisfaccion por parte de los
docentes involucrados, sobre las | alumnos.(numeral 6.2)
ayudas virtuales y didacticas
desarrolladas en la practica.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado se enmarca dentro de la modalidad de practica
docente y va dirigido a todos los estudiantes que cursan la asignatura de “Entorno
Empresarial” anexa al plan de estudio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander. El trabajo en cuestion
tiene como principal objetivo el desarrollar las mediaciones pedagogicas que
permitan que los educandos se vinculen a la asignatura de una manera mas
amena, propiciando la asimilacion de los contenidos de la misma, con una
aprendizaje mas significativo, y desde luego, obedeciendo a los altos estandares

de calidad que por décadas han caracterizado a nuestra alma mater.

La préactica tiene como caracteristica resefiable, el disefio y uso de ayudas
didacticas basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se
pretende que a partir de herramientas de animacién y programacion
computacionales, asistidas a su vez con el uso de actividades y talleres
alternativos a los tradicionales aplicables directamente en el aula, se puedan

alcanzar los objetivos anteriormente mencionados.

Las actividades estaran sustentadas en los que hoy en dia es conocido como el
“E-learning”, apoyadas con su complemento, el aprendizaje mixto, mas conocido
como “B-learning”. Esta dUltima trata de articular los métodos tradicionales
realizados en el aula, con el uso de las herramientas tecnologicas, de tal manera

gue el proceso ensefianza- aprendizaje se realice de una manera efectiva.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO

ESTUDIO DE CASOS COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN LA
ASIGNATURA CREACION DE EMPRESAS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

1.1.1. Modalidad.

Préactica en Docencia.

1.1.2. Responsables.

VLAKXMIR ROBLES MARIN
ROQUE ANTONIO CARRENO RAMIREZ

1.1.3. Autores.

VLAKXMIR ROBLES MARIN

ROQUE ANTONIO CARRENO RAMIREZ
1.1.4. Director de Proyecto

Ing. Aura Cecilia Pedraza Avella

Docente Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las asignaturas de corte economico de cualquier programa de Ingenieria
Industrial, se convierten en las bases o referentes que tienen los futuros
profesionales para asimilar o aprender las herramientas que les permitiran
desenvolverse adecuadamente en el cambiante mundo de los negocios, asi como
entender y reconocer los lineamientos o conceptos que les posibilitara tomar
decisiones que obedezcan a los principios de eficiencia econdmica. En la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander
se presentd una reestructuracion de su pensum, destacandose entre otras, la
decision de tomar la responsabilidad de implementar y desarrollar las asignaturas
de indole economica para su programa de Ingenieria Industrial, que antafio
estaban a cargo de la Escuela de Economia y Administracion de esta misma
institucién. Esta situacion le ha presentado un desafio, toda vez que ha tenido que
disefiar e implementar unos contenidos y estrategias para tales asignaturas que
den cuenta de las necesidades del ingeniero industrial. Dentro de las principales
dificultades que se le han presentado a la escuela, se destaca el hecho de tener
que profundizar en ciencias o areas del conocimiento que no han sido propias del
desempeiio o estudio de un ingeniero industrial; en tal sentido, ha tenido que
recurrir a la contratacion de profesionales que cuenten con el perfil idéneo para
responder tanto en el plano ingenieril, como en el econdmico, para asesorar la

reestructuracion requerida.

Esta iniciativa se enmarca dentro de esa necesidad, en el sentido en que busca
hacer un aporte en la consecucion de estos obijetivos, al intentar estructurar los
contenidos definidos por la universidad de una de las asignaturas de dicha linea
(Entorno Empresarial) con una propuesta didactica apoyada en las tecnologias de
la informacién y comunicacion, de tal forma que la transicion que se viene
implementado se haga de una manera arménica y acorde con las necesidades de
la carrera.
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1.3. ALCANCE

El alcance de este proyecto estéa definido por los siguientes resultados, definidos

como productos al término del proyecto:

Documentacion de los programas de las asignaturas de corte econémico de
Ingenieria Industrial en forma coherente y secuencial, asi como los contenidos
de “Entorno Empresarial” como una herramienta de apoyo para abordar la
linea de estudio.

Documentacion de las estrategias pedagoégicas basadas en TICs que se
desarrollaran en el proyecto.

Sitio web de la asignatura “Entorno Empresarial desarrollado en la plataforma
Moodle.

Evidencias de la aplicacién de las estrategias pedagdgicas y resultados de la
evaluacion del ejercicio.

Resultados generales de la practica, conclusiones y recomendaciones

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo general

Definir, disefiar, implementar y evaluar estrategias pedagodgicas para desarrollar

parte o totalidad del proceso cognitivo y conceptual de la asignatura “Entorno

Empresarial’, mediante el uso de diferentes tecnologias de la informacién y

comunicacién que hagan plausible la mediacién didactica entre los educandos y

los contenidos propuestos.
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1.4.2. Objetivos Especificos:

e Reuvisar los programas de las asignaturas de corte econdémico de la carrera y
evaluar si son pertinentes los contenidos previstos para “Entorno empresarial”,
siendo la primera asignatura de esta linea dentro del pensum.

e Analizar a profundidad los contenidos de la asignatura “Entorno empresarial’,
identificando posibles estrategias pedagdgicas para cada uno.

e Elaborar material didactico basado en las tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Planear la aplicacion practica de las herramientas pedagdgicas disefiadas en el
contexto de la asignatura “Entorno empresarial”.

¢ Definir los indicadores para evaluar los logros alcanzados por la practica.

e Analizar los resultados de las percepciones de estudiantes y docentes
involucrados, sobre las ayudas virtuales y didacticas desarrolladas en la

practica.

1.5 JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene su asidero en la necesidad de articular los contenidos
programaticos de la asignatura Entorno Empresarial, con las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, con miras a estructurar en los educandos una
vision mas global y profunda sobre los conceptos econdmicos y su posible
aplicacién en situaciones ingenieriles. Este objetivo se podra lograr en una mejor
medida, gracias a las bondades que proporcionan las herramientas informaticas
disponibles en la actualidad, toda vez que posibilitan la mejor asimilacion de los
conceptos por parte de los estudiantes. De igual forma, con una propuesta
didactica centrada en el estudiante, se podra acceder de una forma mas acertada

y facil a las nociones de indole econdémica.
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Luego de la ejecucién del actual proyecto quedara a disposicién del docente titular
de la asignatura un material didactico, organizado en una plataforma MOODLE,
con simuladores, animaciones videos, talleres y demas herramientas de indole
econdmica que facilitaran tanto el ejercicio docente, como la actividad de

aprendizaje por parte de los estudiantes.

En este orden de ideas, la puesta en marcha de esta propuesta rendira beneficios
en la ejecucion del programa de la asignatura Entorno Empresarial, por ende en
las demas asignaturas de la linea econémica, coadyuvando a la consolidacién del
programa Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.
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2. MARCO TEORICO

2.1. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene como finalidad la transmision de una
estructura conceptual o actitudinal (formacion moral o en valores). Implica la
interaccion de dos sujetos: profesor y alumno; el primer individuo se caracteriza
por ser el poseedor de dicho acervo, convirtiéndose en la figura “emisor”, portador
y ejecutor del mensaje deseado (el que conoce y ensefia). Por otra parte el

alumno representa el individuo que asimila, “receptor” (el que aprende).

En la actualidad este proceso se piensa mas como una comunicacién en doble
via, en la cual el estudiante deja de ser un ente pasivo, y donde se debe hacer una
retroalimentacion entre ambos sujetos. El otro elemento que compone dicho
proceso es el mensaje o acervo de conocimientos a comunicar que en el mundo
educativo generalmente se relaciona con los contenidos. Dicho fenébmeno se
puede apreciar de mejor forma en la figura 1, donde se evidencia una circulacion
de informacién en diferentes sentidos por parte de los implicados en el proceso de

comunicacion.

2.2. MEDIACION PEDAGOGICA.

En la ensefanza tradicional se dejaba un tanto de lado la forma en que se llevaba
a cabo el proceso de ensefianza, y se suponia a priori que esta se presentaba de
manera concisa y con los resultados adecuados. Con la llegada de Jean William

Fritz Piaget y Lev Semidénovich Vygotsky, se descubre que ese no es el caso

27



necesariamente, y con la denominada Escuela Constructivista se abre campo a lo

que se conoce como mediacion pedagdgica o didactica.

Figura 1. Procesos de comunicacion

" ideaa _\-
', comunicar- '

\

‘—“\-___#(,--_-_.-

decodifica
el

mensaje

Fuente: <http://www.peremarques.net/actodid.htm>

El constructivismo expone que el ambiente de aprendizaje 6ptimo es aquel donde
existe una interaccion dindmica entre los instructores, los alumnos y las
actividades que proveen oportunidades para los alumnos de crear su propia
verdad, gracias a la interaccion con los otros. Esta realidad se inscribe o pasa a
través de la mediacion pedagoégica que debe estar a cargo de los docentes pero
como se mencionaba anteriormente, repercuten y hacen parte de ella todos los

implicados en la misma.

Como se intuird, la mediacion consiste en el conjunto de herramientas o

instrumentos que sirven para que, en palabras de Vygotsky,' la “internalizacion”

! <http://educacion.idoneos.com/index.php/287950#Los_procesos_de_interiorizaci%C3%B3n_>
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que es la asimilacion de saberes o sentires de tipo cultural, cientifico, tecnoldgico,
valorativo, etc. Se lleve de manera adecuada y eficaz. Sin las herramientas de ese
tipo que se basan en diferentes tipos de lenguajes, la tarea en cuestion estara

condenada al fracaso.

Hoy por hoy, se habla del “concepto de mediacién en la tecnologia educativa”,
gue no es otra cosa que la utilizacion de las TICs, en el proceso educativo”. Tal y
como lo expone la profesora Beatriz Fainholcn', estas técnicas se han venido
extendiendo con una gran popularidad, con resultados positivos. En otras
palabras, estas tecnologias permiten trascender el modo tradicional de profesor-
estudiante inclusive en su forma fisica, toda vez que no necesariamente los
implicados deben ocupar un mismo espacio, “De esta manera el profesor debe
mediar entre sus estudiantes para que puedan captar, codificar y comprender los
contenidos apoyados y mediados por estas NTICS, sin perder la vision
pedagogica sistematica constructivista en el logro de los aprendizajes integrales y

significativos”™

2.3. EL E-LEARNING.

Es una forma particular de hacer mediaciones pedagdgicas mediante el uso mas
especifico de ayudas tipo web o portales de internet, aunque si bien en ocasiones
se incluyen diferentes tipos de ayudas informéticas dentro de esta area. Entre sus
caracteristicas se encuentra el usar tecnologias de internet para presentar
contenidos de forma préctica, didactica e interactiva (textos, animaciones, graficos,
video, audio entre otros) al ritmo de aprendizaje de los estudiantes. A traves del e-
learning se ha logrado definir o estructurar de mejor manera una comunicacion en
doble via, toda vez que— hay la posibilidad de manejar herramientas de

comunicacién directa estudiante-estudiante, profesor-estudiante, y estudiante-

? Ibid.
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profesor; como lo son: los foros, los chats, correos electrénicos, entre otros.
Dentro de las principales ventajas que tiene el E-learning se encuentra la
posibilidad de utilizarse segun las condiciones de tiempo y espacio tanto de los
docentes como de los estudiantes, porque la comunicacion puede ser o no en
tiempo real. Como componentes principales suelen mencionarse los siguientes:

e Contenidos.

e Plataforma tecnolégica (o portal web).

e Servicios alternativos.

Desde luego que todos estos mecanismos deben estar sustentados en una sélida
propuesta pedagogica y didactica, que estructure muy bien los objetivos y las

formas o estrategias con los cuales se van a alcanzar.

2.4. EL B-LEARNING.

El Blended learning, como también es conocido, es entendido como la interaccion
o combinacion del formato de la educacion tradicional presencial, y los nuevos
medios, o0 lo que fue definido con anterioridad, el E-learning. Realizar un proceso
completamente en la linea E-learning podria adolecer de ciertas fallas, en la
medida en que si bien el estudiante construye sus edificios conceptuales de forma
casi autbnoma por este método la educacién presencial y de contacto humano
directo entre alumno y docente aporta elementos importantes no soélo en la
consecucién de los logros intelectuales, sino actitudinales toda vez que tal
acercamiento agiliza la transmision sobre todo de contenidos de dificil asimilacion

0 que requieren una gran cantidad de indicaciones. De igual forma, dicha
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proximidad entre ambos desarrollan otras inteligencias como la emocional o la

social®.

Esta vertiente es también conocida como aprendizaje mixto, por la combinacion
entre ambas posibilidades. EI término Blended Learning (BL), hace referencia al
uso de recursos tecnoldgicos tanto presenciales como no presenciales en orden
de optimizar el resultado de la formacion. Se trata, pues de integrar algunas
herramientas tipo “face to face” en entornos basicamente a distancia. Esto no es
complicado pues si bien el BL aparece en programas de formacién presencial al
integrar recursos tecnoldgicos de tipo no presencial, también ha sido analizado

como una evolucién del e-learning.*

2.5. HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

Las herramientas virtuales son, hoy por hoy, la forma ideal de promover y llevar a
cabo procesos educativos de forma que se creen verdaderos aprendizajes
significativos, debido a la gran cantidad de posibilidades que presenta tanto de
interaccion entre el tripode Alumno-docente-contenidos, como de los alumnos de

crear su propio aprendizaje.

En los procesos educativos se suelen utilizar los siguientes tipos de herramientas

0 apoyos>:

3 <http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/volumenl1/bartolome.pdf.> Bartolomé Pina,
Antonio. entornos de aprendizaje mixto en educacion superior, (blended learning environments
at higher education). Universitat de Barcelona (Espaiia.) 2009.

4.0,
ibid.
> <http://www.slideshare.net/cramayom/herramientas-virtuales-presentation>
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Bibliotecas virtuales: son bases de datos que se encuentra a disposicion en
la red, que pueden ser consultadas, por los usuarios adscritos a dicha
herramienta. En algunos casos estas consisten simplemente en salas
eguipadas con computadores con acceso a internet.

Museos virtuales: son herramientas web en las cuales se disponen diferentes
exposiciones de tipo artistico, cultural o tecnolégico. De tal manera que
diferentes estudiantes en variadas partes del mundo puedan apreciar lo que
de otra forma seria imposible.

Conferencias en linea: es una herramienta muy utilizada por grandes
universidades o entes gubernamentales, para difundir presentaciones de
conferencistas de gran renombre, se llevan a cabo en vivo desde un salon y se
comparten con otros foros que pueden estar en otras universidades o salones
de estudio, los participantes pueden hacer preguntas de manera directa o0 a
través de correos electronicos.

Libros electronicos: un e-book, es una version electrénica o digital de un
libro. En ocasiones se debe entender este término en sus dos sentidos como
un libro individual llevado a medio digital, o como el mecanismo que sirve para
llevar las obras literarias a dicho formato. Ha facilitado la adquisicion de libros
al reducir ampliamente los costos de impresién y distribucion de los textos.
Simuladores: la utilizacion de simuladores ha trascendido cualquier tipo de
expectativas, y en la actualidad es utilizado en diferentes areas del saber,
negocios o de la ingenieria. Se usan para entrenar pilotos de aviones, para el
entendimiento y entrenamiento para procesos en fabrica, entre otros. Su
principal ventaja es la eficiencia y economia que presenta en relacién a los
experimentos reales, con una aproximacion aceptable a la realidad de dichos
procesos o fendmenos. El otro aspecto que muchos de los cuales no pueden
ser realizados por obvias razones de seguridad.

juegos virtuales: los participantes se internan en un mundo imaginario, a
través de una pantalla o monitor, o utilizando lentes o0 cascos virtuales en
donde varios participantes interactian entre si, una opcion en este sentido
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puede ser utilizada para, por ejemplo, realizar un recorrido virtual en una planta
industrial, de una ciudad, o inclusive, dentro del cuerpo humano.

v' Pizarrén electrénico: existen en cuatro versiones: a) Electromagnético, b)
Tactil. c) Ultrasonico y d) infrarrojo. EIl primero se utiliza en ingenieria de
precision o en arquitectura, por su gran resolucion y precision. El segundo, ha
sido el primer interactivo y su principal ventaja es que se puede escribir con el
dedo. El tercero es una mezcla de tecnologia infrarroja y ultrasonica, tiene una
alta resolucion, pero su calidad es baja cuando se intenta imprimir. Y el dltimo,
consiste en un sensor que detecta la luz emitida por lapices especiales, las

condiciones de iluminacion pueden disminuir su precision.

2.6. CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES®.

Existen dos tipos basicos de entender o clasificar las herramientas virtuales segun
su utilidad, por un lado el enfoque educativo y por el otro, segun sus funciones

educativas:

2.6.1. Segun su enfoque educativo.

v' Tipo algoritmo: se relaciona principalmente con la educacién tradicional al
consistir en aprendizaje via transmision de conocimientos desde quien ensefia
a quien desea aprender, la elaboracion y el disefio de la herramienta estara a
cargo del docente, quien estructura una propuesta de forma secuencial con
diferentes actividades, previamente habiendo reconocido el dominio vy

experiencia que tenga el alumno sobre el tema.

®“Djsefio, desarrollo e implementacion de herramientas que apoyen el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Ingenieria Econdmica y Gestion de Proyectos,
mediante las TICs”. Autores: Molano Ariza, Maria Fernanda del Pilar, Valencia Calderdn
César Augusto. 2009. Pag 14
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v Tipo heuristico: estd basado en las posiciones de la escuela constructivista,
ya que este tipo de herramienta se basa en la construccion experimental por
parte del alumno en la medida en que él mismo va descubriendo su entorno.
Aquel va descubriendo a partir de la exploracion de las herramientas o pistas
pedagdgicas disefiadas por parte del docente, que tiene que encontrar las
mediaciones adecuadas.

2.6.2. Segun sus funciones educativas.

v' Sistema tutorial

Este tipo de herramienta requiere para su verdadera puesta en marcha de cuatro

etapas o fases del tipo ensefianza-aprendizaje.

v' Fase introductoria: es la parte donde el cuerpo docente motiva e incentiva a
los estudiantes a que hagan parte de la propuesta educativa.

v Fase de orientacion: es la etapa donde se le confiere al alumno los conceptos o
las indicaciones necesarias para que retenga o asimile las estructuras
conceptuales.

v' Fase de aplicacién: es en la etapa donde se le muestra al estudiante las
posibilidades que tiene lo aprendido en lo vivencial o préactico, es decir, su
aplicabilidad.

v' Fase de retroalimentacién y refuerzo: con ayudas interactivas, el estudiante

puede dar muestras de lo asimilado en el proceso.

2.7. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA
VIRTUAL DE APRENDIZAJE.

En términos generales se presentan unas fases o etapas que genéricamente se

deben tener en cuenta, para que se pueda desarrollar una herramienta de tipo
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virtual que cumpla con unos estandares minimos o los objetivos trazados, dentro

de aquellas, se deberian encontrar como minimo las siguientes:

2.7.1. Andlisis de las necesidades.

Esta es la etapa que da las bases para determinar qué es lo que se va a hacer,

toda vez que nos dice cudles son los requerimientos mas prioritarios de los que

adolece la poblacion estudiantil a la que va direccionada la estrategia, para tal fin

se puede realizar un andlisis DOFA, y de esta forma concretizar las pautas para

lograr que los alumnos asimilen los contenidos propuestos, para tal fin se requiere

tener en cuenta los siguientes variables:

Los alumnos: se deben tener en cuenta, sus bases 0 conocimientos previos,
asi como sus dificultades en aspectos especificos que puedan socavar el
proceso que se desea implementar (por ejemplo, para ensefiar a multiplicar se
debe saber sumar).

Los recursos: se debe tener en cuenta, tanto los recursos en la situacion
pedagogica previa a la implementacion de la herramienta virtual, y lo
necesario, para su ejecucion, lo primero es necesario para identificar las
falencias a superar en al propuesta, y la segunda, con el objetivo de no disefiar
instrumentos did4cticos y virtuales, sino se cuenta con materiales adecuados y
en las condiciones Gptimas.

El tiempo: Al igual que la anterior variable, se debe tener en cuenta los
requerimientos de tiempo tanto antes de la nueva propuesta y después de ella.
En la propuesta se debe hacer explicito cuanto tiempo se debe dedicar a la
herramienta.

El medio: se debe diagnosticar los medios en los cuales se ha basado la

estrategia inicial.
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2.7.2. Disefio de la herramienta.

Tomando como base la informacién obtenida en la etapa inmediatamente anterior,
se dispone a desarrollar o disefiar la herramienta cumpliendo con unos criterios
minimos para la puesta en marcha de una propuesta coherente, en ese orden de
ideas, se deben tener en cuenta los siguientes topicos:

e Beneficiarios de la herramienta u objeto de aprendizaje.

e Caracteristicas de los beneficiarios.

e Contenidos a desarrollar.

En esta fase se encuentran definidos tres principales elementos del disefio. En
primera instancia se encuentra el disefio educativo, que consiste en definir cuél va
a ser el apoyo del instrumento virtual, al igual que las estrategias de motivacion
para que el estudiante se sienta llamado al aprendizaje. El disefio de
comunicacién por su parte es donde se define concretamente qué tipo de
caracteristicas audiovisuales o interactivas, o los dispositivos o cédigos que va a
manejar la estrategia o que va a tener. El disefio computacional, determina los

codigos o estructura légica, que se va trabajar para desarrollar la herramienta.

2.7.3. Desarrollo de la herramienta.

Es la parte mas preponderante del proyecto porque requiere del manejo adecuado
de técnicas de animacion o programaciéon computacionales, y los implicados en la
misma deben no sélo conocer los anteriores conocimientos, sino tener una vision

clara de lo que la herramienta quiere desarrollar.

2.7.4. Prueba piloto.

Tal y como su nombre lo dice, se trata de un en ensayo, en el cual se intenta

realizar una evaluacion sobre la idoneidad de las ayudas virtuales, identificar los
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puntos sensibles o de mejoramiento, a través del uso de las herramientas por
parte de usuarios ad hoc, quienes haran sus observaciones respectivas en
relacion a sus percepciones sobre los elementos de aquellas que deban ser
replanteados, o por lo menos repotencializados, y de esta manera tener un
referente externo sobre los instrumentos. Esta simulacion se debe realizar de la
mejor forma, siendo en posible lo mas parecido a las condiciones en a las cuales

se van a efectuar en la practica docente.

2.7.5. Implementacion.

Luego de realizar las respectivas correcciones derivadas de la prueba piloto, se
dispone a la puesta en marcha de la propuesta directamente sobre la poblacién
objetivo. Es deseable que las ayudas sean presentadas a los estudiantes al
comienzo del semestre, en la medida en que esto posibilitaria la ambientacion
desde el inicio de los contenidos a ver, al igual que con la metodologia que se va a

implementar.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. GENERALIDADES DE LA ASIGNATURA ENTORNO EMPRESARIAL EN
LA UIS

La asignatura “Entorno Empresarial” es una materia del tercer semestre del
programa de pregrado en Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander UIS. Tiene basicamente dos objetivos:’ en primer lugar, “permitir en el
estudiante el conocimiento de los temas fundamentales de la teoria
microecondmica, sus herramientas de andlisis y sus posibilidades de aplicacién e
investigacion en la esfera de la economia, de la incertidumbre, de la seleccion
intertemporal y del riesgo”; de igual forma, “fundamentar en el estudiante el
contenido programatico de la teoria macroeconOmica, sus herramientas de
andlisis e igualmente generar la capacidad para comprender el impacto de las
politicas y del comportamiento de las variables macroecondmicas sobre el
mercado de activos”. Segun los lineamientos del programa, de manera general se
pretende que sirva de base para asignaturas de semestres posteriores que
necesitan conceptos preliminares de corte econémico, como son: Ingenieria
Econdmica, Gestion contable, Costos y Finanzas y Presupuestos. En este
sentido, el programa de la asignatura en cuestidn, se ha disefiado para propiciar el
aprendizaje de conceptos econdmicos basicos que obedezcan a las necesidades
del ingeniero industrial. En el contenido programético de la asignatura se define
concretamente los objetivos de la misma:
e Permitir en el estudiante el conocimiento de los temas fundamentales de la
teoria microeconomica, sus herramientas de analisis y sus posibilidades de
aplicacion e investigacion en la esfera de la economia, de la incertidumbre, de

la seleccién intertemporal y del riesgo.

" Tomado del pensum de la carrera de Ingenieria Industrial de la UIS
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¢ Fundamentar en el estudiante el contenido programatico de la teoria
macroecondmica, sus herramientas de analisis e igualmente generar la
capacidad para comprender el impacto de las politicas y del comportamiento

de las variables macroeconémicas sobre el mercado de activos.

La asignatura divide su programa en tres unidades fundamentales que se resumen
a continuacion:

a) Introduccién al entorno empresarial: en este aparte se realiza una sintesis
general de la asignatura, resefiando los objetivos y las estrategias a seguir, asi
como el marco universal en el cual se desarrolla el pensamiento econémico, sus
premisas y supuestos, al igual que su nivel de simplificacion en el analisis. Para tal
fin se alude a los conceptos como :El entorno macro y microeconémico,
Funcionamiento basico de la economia, El flujo circular de la renta, La eficiencia
econdémica y el crecimiento, El problema de la escasez y la eleccion, Los sistemas

econdmicos y sus instituciones, entre otros.

b) Entorno Microecondmico: alude principalmente a modelos que propenden por
entender y predecir de forma simplificada el comportamiento individual de los
agentes econdmicos. Asi, en este aparte se hace especial énfasis a los conceptos
de oferta, demanda y mercado, piedras angulares de la conceptualizacion
econOmica. Para tal fin se incluyen topicos tales como: ElI mercado como
interaccion de la demanda y oferta de productos, teoria de la demanda de
productos, teoria de la oferta de productos, curva de oferta, elasticidad de la

oferta, el ajuste del mercado de productos, entre otros.

c) Entorno macroecondémico: en esta seccion trata la teoria de los grandes
agregados econdmicos. Concretamente se incorporan los temas de: La identidad
macroecondmica basica, el Dinero, Demanda Agregada, Oferta agregada, Ajuste
macroecondémico, Modelo IS-LM, y los Problemas econdmicos.
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Con los lineamientos anteriormente mencionados, se posibilita que el estudiante
de Ingenieria Industrial obtenga las herramientas basicas para entender el entorno

empresarial a la luz de la teoria econdmica.

3.2. RELACION DE LA ASIGNATURA ENTORNO EMPRESARIAL CON LAS
OTRAS MATERIAS DE LA LINEA ECONOMICA DEL PENSUM DE INGENIERIA
INDUSTRIAL-UIS

En una primera instancia, hay que sefialar que al ser la primera asignatura de la
linea econdmica, mas alld de entregar un conglomerado de informacion, el
programa de Entorno Empresarial brinda al educando la posibilidad de adquirir el
tipo de competencias que le permitiran en un futuro abordar las materias que
definen en su haber el andlisis causa-efecto entre variables y, de igual forma, las
herramientas que le facilitaran la planificacion en todo tipo de ente econémico. De
manera genérica, la materia Entorno Empresarial aporta al estudiante un bagaje
no solo conceptual sino también un soporte terminologico propio de la ciencia

econdmica.

En la Figura 2 se muestra la malla curricular del programa de Ingenieria Industrial
ofrecido en la Universidad Industrial de Santander, resaltandose en color azul las
asignaturas de corte econémico. Es importante notar que, si bien dentro de sus
objetivos, Entorno Empresarial esta contemplada como la base para todas las

asignaturas de economia, cursarla no es requisito para continuar con esa linea.
Por otro lado, en la Tabla 1 se presenta la relacion entre los contenidos

programaticos de la asignatura Entorno Empresarial y las demas materias de la

linea econémica.

40



Figura 2. Malla curricular ingenieria industrial UIS
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Fuente: Escuela de estudios industriales y empresariales UIS
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Tabla 1. Relacidn entre entorno empresarial y las demés asignaturas de corte econémico

ASIGNATURA OBJETIVO PRINCIPALES TEMAS DE LAS CONCEPTOS A
ASIGNATURAS DE CORTE ECONOMICO APRENDER EN
ENTORNO
EMPRESARIAL
Ingenieria “Crear en el Ingeniero la e Dineroy tiempo: donde se analizan los Oferta de dinero,
Econdmica capacidad de: analizar, cambios a través del tiempo en el poder crédito y tasas de
planificar, orientar y dirigir adquisitivo del dinero. interés.
con eficacia los procesos e Planeacion financiera: la cual implica El mercado y sus
economicos de los reconocer elementos fundamentales que agentes.
sectores de produccion, sirvan para planear la toma de decisiones Concepto de
administrativos, de escogencia de alternativas economicas. equilibrio de
financieros y bancarios, de | ¢ Punto de equilibrio: se conceptualiza sobre mercado.
la Empresa en general’. la situacion de paridad entre alternativas Terminologia
econOmicas en el tiempo, para una tasa de econdmica.
interés dada.
e Evaluacion econdmica y financiera: se
desarrollan criterios de escogencia de
alternativas economicas.
Gestion “Formar en el estudiante la | e Contabilidad: aprender a manejar las Terminologia
contable capacidad para la cuentas de una unidad empresarial. contable y

42




aplicacion del
conocimiento y manejo de
la informacién contable
(como un sistema de
informacion atil para el
proceso de toma de
decisiones) y su posterior

analisis financiero”

Uso de la informacion contable: se analiza
la forma en que la gerencia utiliza ésta
informacion para la toma de decisiones.
Informe financiero: se relacionan los
componentes basicos de un estudio de este
tipo y su papel en la empresa.

Ajustes integrales por inflacion: se
menciona la correccion monetaria como

elemento para determinar los saldos reales.

econdmica.
Concepto de
inflacion.
Definicion de
ingreso, egreso y
utilidad.

Teoria fiscal.
Identidades
basicas
macroecondmicas:
Gasto, Renta y
Produccioén.
Disyuntiva entre

Consumo y Ahorro.

Costos

“Capacitar al estudiante
para analizar los
principales conceptos,
herramientas y sistemas
de informacion sobre los
costos con el propésito de

facilitar la interpretaciéon de

Concepto de cadena de valor: se presenta la
nocién de eslabones en los procesos
productivos y las sinergias que alli se
desarrollan.

Elementos fundamentales del costo.

Modelo costo — volumen — utilidad: tiene

Andlisis del ciclo
econémico y sus
componentes.
Caracteristicas de
una empresa:
componentes

basicos que
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los estados financieros, el
control administrativo y la
toma de decisiones
gerenciales en el corto,

mediano y largo plazo

como eje regidor el “Punto de equilibrio”

denotado como la situacion de utilidad cero.

A su vez se deriva el concepto margen de

contribucion.

permiten la

operacion de una

organizacion.

El Mercado y sus
agentes.

Teoria del
consumidor.
Equilibrio entre
oferta y demanda.

Direccién

empresarial 1®

“Analizar los cambios
generados por la
economia y su influencia
en la transformacion de
las organizaciones y en la
redefinicion de los trabajos

de las personas”.

La organizacion empresarial.

Agentes empresariales: Competidores,
proveedores, clientes, asi como también el
personal de la propia empresa.

El ambiente externo a la empresa,
enmarcado en la incertidumbre y el riesgo,
todo dentro de un marco de afectacion a la
organizaciéon y su desempefio operativo.

Globalizacion: se alude a este fendbmeno

Terminologia
econdmica.

El mercado.
Determinantes de
la oferta y su
relacion con la
organizacion

empresarial.

e Determinantes de

8 . s, ;. . . . . . ,
Esta no es una materia de la linea econdmica exactamente pero sirve de requisito a la asignatura Finanzas y Presupuestos que si lo es.
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como determinador de la dinamica
empresarial y los componentes de la

organizacion.

la demanda, como
clientes de las
empresas.
Concepto de
macroeconomia y
comercio

internacional.

Finanzas y

presupuestos

“Que el estudiante logre
fundamentar el
conocimientos de las
fuentes de financiacion de
largo y corto plazo y la
medicion del costo de
capital favoreciendo asi
un claro entendimiento de
las preguntas basicas que
las finanzas corporativas

plantean”.

Elaboracién de presupuestos.

Decisiones financieras y entorno
empresarial: se indaga sobre criterios de
Inversion y Financiacién, como
direccionadoras de la gestion y
determinantes en la supervivencia de las
organizaciones.

Concepto de Costo de Capital.

Andlisis de la liquidez, rentabilidad y
endeudamiento: que permite evaluar la

gestion de la unidad econdémica.

Modelos

macroeconomicos.
Consumo y ahorro.
La demanday Oferta
de dinero, al igual
gue el crédito, tasas
de interés y tasa de
cambio.
Criterios de Eficiencia

y Excedentes.

Fuente: Escuela de estudios industriales y empresariales, autores del proyecto

45




Luego de hacer el respectivo andlisis en la tabla 1 se pueden resefiar los

siguientes aspectos:

La asignatura Entorno Empresarial sirve como base para las demas
asignaturas de linea economica, toda vez que posibilitan una asimilacion
conceptual mas precisa de conocimientos, en la medida en que presenta la
génesis de los conceptos econdmicos y respectiva aplicacion en contextos
ingenieriles (representado en asignaturas como costos o finanzas).

La asignatura Entorno Empresarial presenta un alto grado de relacion con las
asignaturas de linea economia, pues tal y como se vio, el contenido de la
primera se ve inmerso implicita o explicitamente en varios apartes de las
asignaturas de corte econémico.

La asignatura Entorno Empresarial tiene como requisito la asignatura Célculo
II, observando el contenido de la primera en relacién con la segunda, no se
encuentran temas relacionados que impidan acceder a la asignatura Entorno
Empresarial sin antes haber aprobado Calculo Il. No se desestima eso si, la
idea de poner este requisito para que los estudiantes accedan a la asignatura
como minimo en tercer semestre, lo que les da un grado de madurez diferente.
Como ya se dijo con anterioridad, aunque hay relevancia entre los contenidos
vistos en Entorno Empresarial y o que se ve a continuacion en las asignaturas

de corte econdémico, cursarla no es requisito obligatorio para las siguientes.

De acuerdo a lo anterior, se estima conveniente que la Escuela considere la

posibilidad de contemplar dentro de los requisitos de Ingenieria Econdmica la

asignatura Entorno Empresarial.

3.3. BENCHMARKING DE LA LINEA ECONOMICA

Con el fin de determinar las posibles mejoras a implementar en la asignatura

Entorno Empresarial, fue necesario realizar un benchmarking en algunas
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universidades del pais y del mundo con la intencion de valorar los enfoques de las
linea econdmica en las carreas de ingenieria industrial de diferentes universidades
para que de este modo la asignatura pueda ser redireccionada conforme a las

tendencias actuales del conocimiento.

En tal sentido, en una primera instancia se hara una alusion muy general sobre el
énfasis econdémico que hacen los programas de ingenieria industrial representado
en el nimero de asignaturas de dicha linea. En una segunda instancia se hara un

andlisis confrontando el enfoque de materias similares a Entorno Empresatrial.

A continuacién se presentan las mallas curriculares de algunos programas

académicos de ingenieria industrial para visualizar las diferencias:

e Universidad Nacional de Colombia (sede Medellin):

En la malla vista en la figura 3 no se perfila un profundo énfasis en la linea
economica, pues en primera instancia no se evidencia ninguna asignatura que sea
similar a entorno empresarial como fundamentadora de conceptos econémicos, la
primera asignatura de linea economica que se ve es Contabiliad de costos en
sexto nivel. No se observa la asignatura finanzas, fundamental en la formacion del
ingeniero industrial. Comparte con el programa de la uis la asignatura Ingenieria
Economica en el octavo nivel, lo que solventaria en alguna medida la falta de la
mencionada asignatura. En términos generales, por lo menos en relacion al
namero de materias, se pensaria que la UIS tiene un mayor énfasis en lineas de
corte econdémico de su programa Ingenieria Industrial que la Universidad Nacional

de Colombia (sede Medellin).
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Figura 3. Malla curricular ingenieria industrial Universidad Nacional de Colombia
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Figura 4. Malla pensum ingenieria industrial Uniandes
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e Universidad de los Andes:

El programa de ingenieria industrial de esta prestigiosa institucion estructura su
programa desde una perspectiva de profundizacion en diferentes areas. Como se
ve en la Figura 4, su ciclo basico o fundamental presenta las asignaturas de corte
econdémico: Teoria Del Consumidor y la Firma del segundo semestre, y la materia
de Finanzas en el sexto semestre del plan de estudio. Dentro de sus areas de
profundizacién se encuentra la de perfil econdmico denominado “Economia y
Finanzas”, teniendo como “Su objetivo es brindar conocimientos y herramientas
modernas que pueden ser utilizadas en la modelacién de situaciones complejas y
cambiantes en el entorno del manejo financiero y econémico, tanto en el a&mbito
empresarial como a escala global”®. En dicho perfil se articulan asignaturas tales
como la ingenieria financiera. A este punto no se puede encontrar una asignatura
con las caracteristicas similares y el papel que desempefia la asignatura Entorno

Empresarial en la UIS.

e Universidad de la Salle: En esta institucion se pueden visualizar (figura 5) que
el programa posee tres asignaturas de corte econémico: Ingenieria econémica,
costos y presupuestos, y gestion financiera, no se vislumbra una materia que
tenga las caracteristicas introductorias y de fundamentacion como lo hace la

asignatura entorno empresarial.

° Pagina de la Universidad de los Andes
<http://catalogo.uniandes.edu.co/Catalogo_General_2010/Facultades/Facultad_de_Ingenieria/Departamen
to_de_Ingenieria_Industrial/Programas_academicos/Ingenieria_Industrial/areas_de_investigacion_o_e.php
>
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Figura 5. Malla curricular ingenieria industrial Universidad de la Salle
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Fuente: <http://unisalle.lasalle.edu.co/media/mallas/Malla_Ingenieria_Industrial.pdf>
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En la tabla 2 se realiza un analisis un poco méas detallado sobre las asignaturas
que realizan una introduccion a la teoria econdémica en los programas de
Ingenieria industrial, es decir, asignaturas que tienen una caracterizacion similar a
la asignatura Entorno Empresarial. Las primeras cuatro asignaturas relacionadas
en dicha tabla son provenientes de universidades europeas, las restantes son del

ambito nacional.

Tabla 2. Datos relevantes de las universidades

Nombre de la Entidad Tipo de _
Facultad Ciudad

asignatura Educativa Asignatura

Universidades

Europeas

; Universidad _

Economia _ ) ) Castilla la
. 10 castilla la Economia De linea

Industrial mancha

mancha

Economia Universidad de ) ) Valladolid
T _ Economia De linea .

Industrial Valladolid (Espaia)

Empresay . _ .

) Universidad de ) ) Valencia
Economia _ Economia De linea .
Industrial®? valencia (Espana)
N ot Universidad

0 existe
. 13 Europea de Madrid
referente
Madrid

1% portal Web castilla la mancha; sitio web <w.uclm.es/area/ecoesp_int/AB/LicEco/Economia%20Industrial.pdf>

! portal Web Universidad de Valladolid
<http://www.uva.es/consultas/guia.php?menu=teoria&ano_academico=1011&codigo_plan=210&codigo_as
ignatura=16006&grupo=1>

2 portal universidad de valencia:
<http://www.upv.es/pls/oalu/sic_gdoc.get_content?P_OCW=8&P_ASI=11476&P_IDIOMA=c&P_VISTA=&P_TI
T=&P_CACA=2011&P_CONTENT=unidades>

3 portal universidad Europea de Madrid:< http://www.uem.es/titulacion/grado-en-ingenieria-en-organizacion-industrial>
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Universidad colombianas

Economia
para Logistica | Universidad o » ) )
» _ Administracion De linea Bogota
y Produccion del Rosario
14
Universidad Ciencias
Fundamentos Catdlica Econdmicas ; _
15 De linea Risaralda
de economia Popular de Y
Risaralda Administrativas
Economia Universidad
16 o Facultad de ) _
general Tecnologica ) De linea Pereira
_ Tecnologia
de Pereira
Economia l, Il Francisco ) ; )
17 Economia De linea Bogota

José de caldas

Fuente: Autores del proyecto

A partir de los contenidos y los objetivos programaticos de cada una de las

asignaturas se hace una confrontacion con lo desarrollado en Entorno Empresarial

con el afan de evidenciar falencias y o fortalezas en dicha asignatura para el

mejoramiento continuo. Se pudieron encontrar factores diferenciadores para cada

una de las universidades en cuanto al enfoque para la presentacion del curso

cuando son comparados con la asignatura Entorno Empresarial. En la tabla 3 se

muestra un compilado de los aspectos mas relevantes y que de una u otra manera

pueden ser aplicados en la Asignatura Entorno Empresarial

de la Escuela de

* portal Web Universidad del Rosario, sitio web <http://www.urosario.edu.co/Administracion/Pregrados/Administracion-en-
Logistica-y-Produccion/ur/Descripcion/o/>, entrada de 15 de Junio de 2011
'® Portal Web Universidad Catdlica Popular de Risaralda; sitio web

<http://www.ucp.edu.co/ucp_docs/planes/plan_ing_industrial_ucp.pdf />, consultado el 15 de Junio de 2011.

16 http://media.utp.edu.co/ingenieria-industrial/archivos/contenido-programatico/semestre-3.pdf

17 Portal Web Universidad de; sitio web
<http://ingenieria.udistrital.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=5105&subdir=/Economia%?20y%20Finanzas.
consultado el 15 de Junio de 2011>
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Estudios Industriales y Empresariales de la UIS con el fin de aportarle més
herramientas pedagdgicas para la ensefianza dentro y fuera del aula de clases.

Tabla 3. Analisis de los contenidos de las universidades incluidas en el

Benchmarking

Universidades Europeas

Universidad Enfoque muy parecido a Entorno empresarial, entorno
castilala microeconémico y macroeconomico, se dejan de lado
Mancha. tdpicos como su aplicacion a la ingenieria, los sistemas y

problemas econdémicos.

Universidad de Se abordan los aspectos microeconémicos Yy

Valladolid macroecondémicos, no se manejan aspectos como el
excedente del productor y consumidor, y problemas
econdémicos. Tampoco se alude a elementos de la
organizacion y del papel del ingeniero en la misma.

Universidad de Contiene una estructura muy similar a entorno

Valencia Empresarial:

(Espaia) Un bloque de la empresa, uno de microeconomia, otro de
macroeconomia, y finalmente uno adicional dedicado a las
decisiones de la empresa

Universidad No se presenta en su plan de estudios una materia o

Europea de asignatura que sea equiparable a Entorno Empresarial

Madrid (Espafia)

Universidades Colombianas

Pontificia del Asignatura genérica, elementos generales de la
Rosario economia, a un nivel teérico de fundamentacioén con

menor profundidad. Metodol6gicamente se asemeja a una
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Universidades Europeas

asignatura de actualizaciébn econémica

Universidad La asignatura se aborda de manera general, y el estudio
catolica de econdémico se hace desde una perspectiva genérica y no
Risaralda alude a blogues tematicos como el aspecto

microecondmicos y macroeconémicos
Universidad Se manejan ambos aspectos relacionados con
Tecnolbégicade  macroeconomia y microeconomia, se hace un mayor
Pereira énfasis a esta Ultima, haciendo alusiones generales sobre
aspectos macroecondmicos, dejando sin analizar
conceptos claves de esta teoria econémica.
Francisco José Se hace un depurado abordaje de Ila teoria
de caldas microecondmica y macroecondémica, desarrollada en dos
periodos académicos, con niveles suficientes de
profundizacién para las necesidades del ingeniero.

Fuente: Autores del proyecto.

Con la obtencion y andlisis de la anterior informacion, se han podido establecer los
siguientes elementos claves que definen la situacion de la asignatura Entorno
Empresarial:

e La asignatura se perfila como una adecuada herramienta de fundamentacion
de la linea econdmica, terminoldgica y conceptualmente.

e La secuenciacion de los contenidos vistos en las diferentes asignaturas de
linea econdmica conllevan un orden l6gico que posibilita la adquisicion gradual
de los conceptos econémicos.

e La asignatura Entorno Empresarial comparada con asignaturas similares en
diferentes universidades posee ventajas comparativas con respecto a los

contenidos de fundamentacion microeconomica y macroeconomica. Podria
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haber mejoramiento, en relacion al nivel de profundidad que se obtendria en
los conceptos econdmicos, si por ejemplo se implementara los cursos de
microeconomia y macroeconomia en dos asignaturas independientes tal y
como ocurre en la universidad Francisco José de Caldas, sin lugar a dudas, se
debe analizar esta observacion a la luz de los requerimientos de otras
asignaturas de igual relevancia para el programa de ingenieria.

Establecer una perspectiva un poco mas matemética o cuantitativa en el
abordaje de la asignatura Entorno Empresarial podria facilitar la asimilacion
mas rapida de los conceptos abordados en asignaturas como Ingenieria

econdémica y Finanzas y presupuestos.
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4. DESARROLLO DE LAS AYUDAS PEDAGOGICAS PARA LA ASIGNATURA
ENTORNO EMPRESARIAL

La propuesta tuvo diferentes tipos de actividades y talleres que se desarrollaron
teniendo en cuenta los lineamientos presentados en el marco teérico; como se ha
mencionado con anterioridad, el principal objetivo de la practica fue la de
desarrollar o implementar herramientas de tipo didactico y virtual que faciliten la

asimilacion de conceptos de la asignatura Entorno Empresarial.

A continuacion se hace un resumen de las principales ayudas que se elaboraron a

lo largo de la realizacion de la practica, explicando su metodologia y su objetivo:

4.1. BLOQUE 1: INTRODUCCION, ENTORNO EMPRESARIAL Y EL
INGENIERO INDUSTRIAL.

Tres actividades de las desarrolladas se enmarcan dentro del primer gran bloque
del programa de la asignatura Entorno Empresarial*®, mas concretamente del
aparte relacionado con la Introduccion a la asignatura y sus primeras referencias
al entorno empresarial y todo lo relacionado con la organizacibn y sus
componentes™. De igual forma se conceptualiza alrededor del concepto de

sistema econdmico.

Las primeras actividades fueron definidas dentro de la modalidad de la ludica o
actividades de concurso con el objetivo de propiciar un ambiente adecuado

18 . . .
Revisar el anexo 2 con el programa de la asignatura entorno empresarial
19 .
Literales del programa 1.1. 1.2
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(romper el hielo) para hacer sentir al educando en un ambiente de confianza y
familiaridad.

4.1.1. Actividad: Sopa de Letras®

Como especie de diagnostico, pero sin olvidar el ingrediente jocoso (si asi puede
ser denominado) se implementé una sopa de letras que familiariz6 a los
estudiantes con la terminologia que se veria en el semestre académico utilizando
la jerga propia del alumno. Esto abordado desde una éptica del lenguaje o jerga
de los mismos estudiantes. Lo que se pretendia era que hubiera un factor
motivante para que los educandos tuvieran una primera impresion agradable con
la materia, y que de paso pudieran hacerse una idea bastante cercana sobre el
objeto de su estudio. En esa misma actividad con base en las palabras que se
reseflaron en la sopa de letras, los estudiantes llenaban unos items al
relacionarlos con términos que se utilizan en la cotidianidad, y que a su vez

representan conceptos muy puntuales en el mundo de la economia y los negocios.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 4.

4.1.2. Actividad: Componentes o Recursos Basicos de una Empresa

En esta actividad se alude a componentes importantes que se requieren para
poner en marcha una actividad econdmica. Se plantea un concurso donde se
entregan unos cupones con el respectivo recurso, pujando por ellos con unas
unidades monetarias que son previamente entregadas a cada grupo o equipo en
competencia. Ganara en el equipo que obtenga la mayor cantidad de cupones con

el respectivo titulo del recurso. Aqui se define no solo una estrategia entre los

%% para detalles de la actividad dirijase a la plataforma MOODLE de la asignatura en el primer bloque en el
Link: “ sopa de letras “o el anexo 4
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integrantes de cada grupo, sino que se posibilita una maniobra cooperativa, en la
cual los grupos pueden actuar de forma mancomunada para el beneficio comun;
esta estrategia cooperativa consiste en que los estudiantes pueden comprar las
pistas sobre los intervalos posibles de los valores de forma individual o comprarlos

de forma solidarizada reduciendo los costo de la adquisicion.
Los cupones tienen un aspecto como el que se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Cupones actividad recursos de la empresa
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Fuente: Autores el proyecto

59



En la actividad los precios estan definidos por los valores que se relacionan en la
Tabla 4.

Tabla 4. Precios de actividad de componentes o recursos de una empresa

item Primera vuelta Segunda vuelta Intervalos

Mano de obra $80.000 $100.000 1) 70.000-90.000
2)90.000-110.000.

Transporte $130.000 $140.000 1) 130.000-
150.000
2) 140.000-
160.000
Magquinaria $70.000 $90.000 1) 60.000-80.000

2)100.00-110.000.

Idea-método $60.000 $90.000 1) 40.000-60.000
2)90.00-110.000.

Planta $110.000 $120.000 1) 90.000-110.000
2)110.00-130.000.

Fuente: Autores del proyecto.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 5.

4.1.3. Actividad: Valores del Ingeniero.

Esta actividad consiste en realizar una compra-venta de valores (cualidades) que
deben tener los ingenieros para ser profesionales integros en todo el sentido de la
palabra. Los estudiantes, en grupos de 5 personas, articulan una estrategia de
compra de dichos valores con unos recursos (billetes) que se les entregan

previamente. La actividad se desarrolla mediante un concurso matematico, en la
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medida en que el equipo que responda primero a un acertijo matematico
(aleatoriamente definido) tiene la potestad de pujar por el valor que en ese
momento se encuentre en venta. Los valores iniciales que se presentaron de cada
valor o cualidad se resefian en la tabla 5. De igual forma en la figura 7 se puede
apreciar un pantallazo de la presentacion del concurso matematico en formato de
PowerPoint, donde se vislumbra que cada posible pregunta tiene un nimero y la

misma presentacion le brinda una respuesta.

Tabla 5. Precios iniciales de la Actividad subasta:

VALOR SUBASTA
Excelencia 30.000
Eficiencia 45.000
Mejora continua 25.000
Liderazgo 40.000
Emprendimiento 20.000
Lealtad 15.000
Etica 30.000
Conocimiento 15.000
Puntualidad 20.000
Corazon 15.000
Amabilidad 25.000
Orden 25.000
Disciplina 15.000
Amor 45.000
Entrega 30.000

Fuente: Autores del proyecto
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En el caso en que el equipo con sus oportunidades para el valor definido no lo
adquiriera, el segundo grupo en responder a la pregunta tendria su respectivo

chance de concursar. Gana el equipo con mayor cantidad de valores ganados.

Figura 7. Inicio del concurso matematico actividad valores del ingeniero

NIVEL MEDIO
1 2 3

Fuente: Autores del proyecto

Figura 8. Pregunta concurso matematico

C3

. Cuantos paquetes de arroz de 2 de kilo

tengo que comprar para llevarme a
casa 5 kilos?

RESRVIESVA

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 9. Respuesta concurso matematico

20 PAQUETES DE '/ DE KILO .

Fuente: Autores del proyecto

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 6.

4.1.4. Actividad (Videos): Ratén Economista, Rebelién en la Granja

Figura 10. Pantallazo video ratén economista

Fuente: < http://www.youtube.com/watch?v=tZdPXEB_Lnk>
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En esta actividad los estudiantes se introducen al concepto de sistema econdmico
y en especial al de mercado en el sistema capitalista. En cada uno de los videos
se puede vislumbrar la dindmica en la cual se ve inmerso cada uno de los polos
opuestos de las dos mas importantes vertientes de la concepcion del fenomeno

econdmico.

Figura 11. Rebelion en la granja

Fuente: <http://vimeo.com/26043576>
Luego de observar los dos videos, se realizan las preguntas pertinentes enfocadas
a determinar si los estudiantes han o no asimilado la esencia de los sistemas

antagonicos, al igual que sus principales diferencias.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 7.

4.1.5 Actividad: Pelicula Adiés a Lenin

Pelicula alusiva al comunismo y su terminacion en la antigua union soviética. En la

misma se pueden apreciar las diferencias de tipo pragmatico que se pueden ver
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en los sistemas econOmicos antagonicos, como lo son el capitalismo y el
comunismo. Brinda elementos de valor para entender un poco mejor como los
sistemas economicos afectan el diario vivir de las personas. Posterior a la
observacion del video, los estudiantes estan llamados a resolver un taller con

preguntas alusivas a las diferencias entre capitalismo y comunismo.

Figura 12. Pantallazo video Adids a Lenin

_ALEXANDER BEYER

Fuente: <http://vimeo.com/25686157>

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 8.
4.1.6 Actividad: Lectura de un fragmento de la obra “Robinson Crusoe”
Se hace una lectura sobre un fragmento? de la obra de Daniel Defoe y se

articulan conceptos muy precisos de tipo econémico, como el del flujo circular de

la renta. Etc. La actividad tiene como objeto simplificar el concepto de modelo

21 . e
Dirijase al Anexo 9 para encontrar
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econdmico asi como el de economia mas basica. Al final lo estudiantes deben

resolver un taller alusivo a los temas conclusivos.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 9.

4.2. BLOQUE 2%: ENTORNO MICROECONOMICO.

Con la ambientacion que se dio con las actividades del primer bloque donde ya se
habla intuitivamente del concepto de oferta y demanda, es decir de mercado, se
pasa al segundo bloque tematico relacionado con los conceptos microeconémicos

propiamente dichos.

En esta seccion la practica se enfocé en desarrollar herramientas virtuales de tipo
interactivo que definieran los tres conceptos basicos de este gran bloque tematico:
la oferta, la demanda y el equilibrio de mercado. Aqui se apoy6 el proceso
mediante la realizacion de simuladores, animaciones, diferentes talleres teéricos
que basaban muchas de sus analisis precisamente en dichas herramientas

tecnoldgicas.

4.2.1. Actividad: Usando Simuladores de Oferta y Demanda (MIDE,
CIBERCONTA)

Esta actividad se desarrolla con la ayuda de simuladores virtuales de libre uso en

internet. Concretamente se utilizan dos de ellos.

El primero elaborado por el MIDE de México, con una plataforma muy agradable a

la vista y la cual define las curvas del mercado de pizzas. El simulador define los

*? En esta seccién se tienen en cuenta los capitulos del plan de estudio desde el 2 hasta el 7.
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tres conceptos basicos: oferta, demanda, y equilibrio, para lo cual define tres
secciones concretas dentro de la pagina para cada uno de ellos. Consta de iconos
interactivos en los cuales con variables como el ingreso, preferencias etc. se
pueden variar las respectivas curvas de oferta y demanda y se tipifican valores
para cada una de las variaciones; en el caso de equilibrio, el simulador es capaz
de calcular las diferentes cantidades y precios para cada nuevo equilibrio. Dicho
portal web tiene al final unas preguntas con las cuales el estudiante puede
evaluar su asimilacion de lo visto dado que el sitio califica cada una de ellas y da
un puntaje final. Para tal propodsito, se elaboré un taller, donde los estudiantes
llenaron diferentes casillas para movimientos que se les pedian en dichas curvas,

de tal forma que aquellos fueran graduales y cada vez mas complejos.

Figura 13. Pantallazo simulador mide

- EEEEOOC00

BRIy 0

Valores de equilibrio
Precio

deequilibrios $ 45

Cantidad
de equilibrio:

Fuente: <http://www.mide.org.mx/juegos/juego2.htmi>

El segundo simulador es elaborado por CIBERCONTAC y contiene similares

caracteristicas que el anterior con la diferencia que tiene unos marcos tedricos
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mas desarrollados y amplios (links con desarrollos teéricos con mayor extensiony
profundidad). Las variaciones en el simulador son de tipo continto y por lo tanto
puede ampliar la visibn de los usuarios, sin demeritar por supuesto, el primer

simulador que es mas agradable a la vista.

Figura 14. Pantallazo simulador Ciberconta
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Fuente <http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/demanda/>

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 10.
4.2.2. Animaciones Elaboradas por los autores del proyecto

Fue una de las propuestas realizadas por los autores de la practica que requirié de
un avanzado uso y entendimiento de lenguajes de programacion y diagramacion
computacionales. Con estas ayudas se trabajaron los conceptos de Demanda,
Oferta y Equilibrio de Mercado. Su uso se baso en la realizacion de talleres, los
cuales apoyaban sus preguntas de seleccion multiple en la presentacion de
ciertas animaciones. En primera instancia, Este tipo de animaciones permiten

crear una interface agradable para el usuario, de tal manera que sienta afinidad
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por la tarea que se esta realizando. Dentro de los elementos que se deben
sefialar para la realizacion de este tipo de ayudas, es que cada una de ellas
fueron adecuadamente planeadas desde un comienzo, donde una por una,
obedecia a un topico o concepto en particular para ser estudiado o analizado,
este implicaba que las herramientas o animaciones, no solo debian tener una
complejidad de tipo computacional y de diagramacion, sino ademas la meticulosa
elaboracion de preguntas muy concretas y directas que posibilitaran dar cuenta
de una intencién clara desde el punto de vista pedagogico y conceptual. De igual
forma, en la web no se encontraron unas ayudas que trabajaran los conceptos

econdémicos de la manera como se presentaron en la presente propuesta.

Figura 15. Pantallazo animaciones

®

o
'g <
&

Q)

Fuente: Autores del proyecto



Figura 16. Pantallazo animaciones

rm Equilibrio
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Demanda
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Fuente: Autores del proyecto

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 11y 12.

4.2.3. Actividades con simuladores elaboradas por los autores del proyecto

Existe una diferencia rescatable entre los objetos de las animaciones y los
denominados simuladores realizados en la practica que aqui se documenta:
basicamente, los simuladores requieren un mayor bagaje o conocimiento
informatico, de igual forma permite al usuario una mayor gama de posibilidades en
la determinacién o analisis de situaciones econdmicas, a diferencia de las
animaciones, los simuladores permiten un analisis de tipo continuo, y no discreto o
de valores predeterminados. En la propuesta didactica se utilizaron para el
andlisis de oferta y demanda asi como la interaccion que existe entre ambas
curvas (equilibrio de mercado). Si bien en la web publica existen simuladores con
funciones vy utilidades adecuadas, se plante6 la necesidad de implementar una
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herramienta propia de la asignatura para evitar los avatares propios de la las
paginas de dominio publico. Al igual que en el caso de las animaciones, otras de la
bondades de los simuladores propios es que contemplan posibilidades de manejo
virtual que no se encuentran en las paginas publicas, por ejemplo, la posibilidad
de desplazar las curvas de oferta y demanda de forma vertical y horizontal; (en la
publicas solo se permiten desplazamientos horizontales). Este solo detalle que
implica grandes conocimientos de programaciéon, permite profundizar mucho mas
sobre las situaciones reales que pueden ocurrir en una economia, y por lo tanto
ahondar en su respectivo analisis. Sin lugar a dudas, no se debe olvidar el valor
agregado que representa para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS que su nombre se vea relacionado en este tipo de ayudas virtuales, de
hecho con este tipo de ayudas, El programa de Ingenieria industrial entra a la
vanguardia de las universidades de talla internacional, pues en la realizacion de la
practica se pudo evidenciar la casi inexistencia de este tipo de ayudas con las

calidades mencionadas.

Figura 17. Pantallazo simulador
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Fuente: Autores del proyecto
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La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 13.

4.2.4. Actividad: Lectura de un fragmento de la obra “Ensayo sobre la

ceguera”

Basado en la obra literaria de José Saramago, los estudiantes se aproximan al
concepto de monopolio a partir de una situacién hipotética de protagonistas

embaidos en un mar de ambicion y deseos.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 14.

4.3. BLOQUE 3: CONCEPTOS MACROECONOMICOS?®,

En este tercer bloque se trabaja la economia desde el punto de vista de
agregados, es decir vista desde un todo general, desde la formulacion de sus
teorias y hasta su aplicacién en la politica econdmica. Variables como demanda y
oferta agregada, tasas de cambio, inflacién, entre muchos otros, estdn en este
aparte. En este blogue la practica basa su trabajo principalmente en el
aprovechamiento de sitios web de uso publico bastante completos que posibilitan
la asimilacién de concretos macroecondmicos desde una forma mas precisa y

amplia,

4.3.1. Actividad: Simulador macroeconomia.

Para esta actividad se utiliza un simulador de origen aleman muy completo

elaborado por Eur Macro, donde interaccionan diferentes variables de entorno

> Este bloque obedece a los ultimos capitulos (8-13) del plan de estudios de la asignatura, ver anexo 2.
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macroecondmico, tales como: el ingreso, el consumo autonomo y del gobierno, los
Impuestos, las importaciones y exportaciones, entre muchas otras. Una de las
grandes ventajas y atractivos de la ayuda virtual es su perfil gréafico, donde se
hace una explicita representacion visual de tamafio de los flujos de cada variable a
medida que aquellas fluctuan, de igual forma el usuario se puede hacer una idea
de qué sucede en cada oscilacion pues en dicha representacion gréfica el tamafio
de los sectores externo, privado y publico también fluctia, estableciendo
relaciones visuales evidentes que un estudiante no podria comprender facilmente
de forma meramente tedrica. De igual forma, la ayuda virtual no se limita a hacer
un andlisis cualitativo, sino presenta las diferentes tablas de las cuentas
nacionales en unas matrices muy sencillas pero muy oportunas que varian al
unisono de los cambios hechos por el usuario. Se plantea un taller donde los
estudiantes pueden de manera gradual, hacer cambios en variables
macroecondmicas y cuantifican las fluctuaciones en otras. Cada una de ellas es

contrastada con la teoria y las ecuaciones de tipo macroeconémico.

The drcular flow of income

Applet [Guided exercise |

This guided exercise is directly
incorporated into the circular-flow-

National incowe accoundy

of-income applet. In order to start
working through this exercise on
6.8 |G| [10.0 the circular flow of income,

N 13,2 national income accounting, the

government budget, and the
balance of payments, please
press the
Fovernmien; pusger Do guided exercise
G | wlo[|[T] 6.8

o 1.2 button.

Step 1 of 1
Badonce of payvmenty

IM | 6.8
P | raz
T exogenous [ Visualize Stream
t402 ¥ c404 ¥ Do guided exercise
G4 100 ¥ | 4100 ¥ Choose setting
m4(02 ¥
Ex/4| 100 ¥

Fuente: <http://wwwl.fgn.unisg.ch/eurmacro/tutor/circularflow_applet.html>
La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 15.
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4.3.2. Actividad virtual: Historia del dinero.

Para este fin se hizo uso de un portal web interactivo en el cual se hace un
recorrido historico sobre la génesis y desarrollo de los medios de cambio, desde el
hombre del neolitico, pasando por las civilizaciones antiguas, resefiando la
creacion de la moneda acufiada, papel moneda y medios electronicos, hasta los
modernos sistemas de pago de la actualidad. Una de las principales bondades de
la ayuda pedagdgica virtual, no sélo es su acertado abordaje de los diferentes
estadios de la evolucion econdémica y monetaria, sino la forma didactica de
presentar los conceptos, pues lo realiza a modo de historieta donde los usuarios
de la pagina adicionan en la fabula nombres, sitios y objetos de su apetencia, a
medida que la historia se desarrolla. Esta opcion posibilita que los estudiantes
recreen situaciones donde ellos mismos son los protagonistas y las adornan a su

gusto al tiempo que asimilan el perfeccionamiento que van tomado los medios de

pago.

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 16.

4.3.3. Actividad: Flujo circular de la renta

En esta actividad se presenta una version animada del concepto del flujo circular
del dinero, para luego desarrollar un taller indagando acerca de la asimilacion de
conceptos pertinentes a las relaciones que rigen un sistema macroeconémico. El
taller se desarrolla con preguntas de seleccion multiple, evaluando conceptos
claves, tales como: los componentes del flujo circular, relaciones con la vida

practica etc.
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Figura 19. Pantallazo flujo circular de la renta

El flujo circular de la renta

Outer circle: <
Tal vez se ha dado cuenta

. ., real flows
que nuestra animacion D
grafica de los flujos
macroecondmicos demuestra
dos circulos:

inner circle:
monetary flows

atras adelante
Fuente: <http://www1.fgn.unisg.ch/eurmacro/tutor/flash/Circularflow-es.swf>
La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 17.

4.3.4. Actividad: Simulador oferta de dinero

Con esta se pretende que el estudiante reconozca la interaccion que existe entre
los flujos monetarios de la economia y su efecto sobre el sector real de la misma,
concretamente sobre la tasa de interés, la inversion y el PIB de equilibrio. Para tal
fin se dispone de una plataforma web donde se articulan esos tres elementos
mencionados, de tal forma que se analizan las variaciones presentadas en la tasa
de interés, la inversion la demanda agregada y por ende en el PIB ante aumentos

o reducciones de la oferta monetaria.
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Figura 20. Pantallazo simulador oferta de dinero
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Fuente:<http://translate.google.com/translate?hl=es&langpair=en|es&u=http://high
ered.mcgraw-hill.com/sites/0070886695/student_viewO/interactive_graphs.htm]|>
La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta

en el Anexo 18.

4.3.5. Actividad: Videos Keynes Versus Hayek

Se presentan 3 videos a modo de parodia rapera, disponibles en youtube, donde
se destaca la polémica tedrica que tuvieron estos gigantes del pensamiento
econdémico. A continuacion, se hacen una serie de preguntas de indole historica
sobre la disputa y sobre los lineamientos teéricos que diferencian a cada uno de

los economistas.
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Figura 21. Pantallazo video Keynes versus Hayek

Keynes: Veo que te tomaste un desvio en "el
camino hacia la servidumbre".
Hayek: jHabla del fin del laissez faire!

Fuente: < http://www.youtube.com/watch?v=UbkmVhyAvJA>

La guia a entregar a los estudiantes para el desarrollo de la actividad se presenta
en el Anexo 19.
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5. IMPLEMENTACION EN EL AULA DE CLASE

La implementacion de la propuesta y el seguimiento a los estudiantes en el aula
de clase se hizo en 2 semestres distintos: segundo semestre de 2010 y en parte
del primer semestre del 2011. En el primero de estos periodos académicos se
trabajaron actividades didacticas encaminadas a despertar en el estudiante el
interés y la afabilidad alrededor de la asignatura Entorno empresarial; también se
hicieron los primeros talleres de tipo simulador tomando cono referente las ayudas
virtuales encontradas en diferentes sitios. En el semestre | del 2011, se
continuaron las actividades y se reforzaron otras, este proceso se da hasta el
momento de la entrega de este proyecto para calificacion final. En ambas
ocasiones para la implementacién de las actividades se hizo teniendo en cuenta el
cronograma de las actividades contenidas en el programa de la asignatura
disefiado previamente por la profesora Aura Cecilia Pedraza, obedeciendo a las

directrices del desarrollo programético.

Como se mencioné anteriormente, la propuesta fue desarrollada durante los
semestres segundo del 2010 y primero del 2011, con 33 Y 35 alumnos
respectivamente matriculados en la asignatura. Las actividades de tipo ludico se
llevaron a cabo en el aula de clase, utilizando recursos como billetes didacticos,
cupones de colores y con dibujos, actividades con ayuda de tablero y video

Beam?* entre otros.

Las ayudas de tipo interactivo se han realizado en el CENTIC, y en el aula de
informatica de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Los recursos
basicos para la misma, fueron equipos de coOmputo conectados a internet y un

tablero inteligente. El uso de la plataforma Moodle que se ha ido implementando y

24 .. .,
Los detalles de las actividades se pueden encontrar en la seccion 4
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ampliando, ha sido de primordial importancia en los casos en los cuales los
estudiantes han trabajado actividades virtuales de forma autbnoma.

Las actividades fueron realizadas de forma intermitente a lo largo de estos dos
semestres (en algunas ocasiones con presencia de los practicantes, en otras con
apoyo de éstos en el disefio de las ayudas y aplicacién por parte de la docente
titular). Dentro de las fechas que se destacan en la implementacion de las
actividades, se pueden mencionar las acaecidas en los dias 30 de noviembre, 2,
7, y 9 de de Diciembre de 2010, los cuales fueron clases en las que los
practicantes estuvieron a cargo totalmente de las sesiones con la debida asesoria
y control por parte de la docente Aura Pedraza. Por otra parte, algunas de las
actividades fueron desarrolladas por parte de los estudiantes desde sus casas en
la medida en que los practicantes propiciaban el nivel 6ptimo de la plataforma

virtual.

5.1. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DIDACTICA.

La propuesta didactica consisti6 inicialmente en la implementaciéon de actividades
de tipo introductorio a la asignatura con un caracter ludico y motivacional con la
ayuda de actividades puntuales como la de sopa de letras y la de la subasta. En
este punto se intentaba que los estudiantes tuvieran una mejor aceptacion a la

materia y se vieran mejor motivados hacia la misma.

A continuacién se relaciona un registro fotografico sobre algunas de las
actividades llevadas a cabo en la practica. En la figuras 20, 21, 23, 24 y 25 se
pueden ver algunas fotografias de las actividades y los talleres implementados en

clase.
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Figura 22. Actividad simuladores ofertay demanda

Fuente: autores del proyecto

Figura 23. Actividad simulador macroeconomia

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 24. Actividad simuladores ofertay demanda

Fuente: Autores del proyecto

Figura 25. Actividad simuladores propios

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 26. Actividad simuladores ciberconta

Fuente: Autores del proyecto

Figura 27. Actividad equilibrio (subasta)

Fuente: Autores del proyecto
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En el Tabla 6 se resumen las actividades y talleres elaborados en la puesta en
marcha de la propuesta, aludiendo a los objetivos de cada uno de ellos, sefalando

la fecha de aplicacién a los estudiantes.

Tabla 6. Talleres y actividades aplicadas®

TIPO

NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

SEMESTRE
APLICACION

ACTIVIDAD

Valores del ingeniero

Realizar una alusion al
papel del ingeniero dentro
de la organizacion y su
relacion con los tépicos a
abordar en la asignatura,
tales como el
cooperativismo y la
estrategia corporativa.

12010

Sopa de letras

Introducir los
elementos centrales y
la terminologia de la
asignatura Entorno
Empresarial

12010
2011

Subasta

Abordar los conceptos de
Oferta y Demanda, asi
como el de equilibrio a la
luz de sucesos dela vida
cotidiana.

112010

Equilibrio de mercado 1
(simuladores publicos
MIDE).

Abordar los conceptos
Oferta y Demanda, asi
como el de equilibrio, con
la ayuda de elementos
interactivos y
computacionales, de tipo
discreto.

12010
2011

Equilibrio de mercado 2
(simuladores publicos:
ciberconta)

Abordar los conceptos
Oferta y Demanda, asi
como el de equilibrio, con
la ayuda de elementos
interactivos y
computacionales. De tipo
continuo.

112010
2011

25 . .o 0 e .
Las referencias a las actividades o talleres, se pueden dirigir a la seccién 4. o a la plataforma Moodle de la
asignatura Entorno Empresarial de la UIS.
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TIPO

NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

SEMESTRE
APLICACION

Equilibrio de mercado 3
(simuladores propios)

Abordar los conceptos
Oferta y Demanda, asi
como el de equilibrio, con
la ayuda de elementos
interactivos y
computacionales.
Elaborados para las
necesidades propias del
curso por autores de la
préactica.

2011

Lectura “Ensayo sobre la
ceguera’.

Propiciar que los
estudiantes accedan al
concepto de economia o
sistema econodmico al igual
gue las reglas que rigen el
mismo de una forma
constructiva.

12010
2011

Lectura “Robinson

Crusoe”.

Propiciar que los
estudiantes accedan al
concepto de economia de
una forma simplificada.

12010
12011

Simulador
macroeconomia

Abordar los conceptos
generales relacionados
con la Macroeconomia,
asi como el de Equilibrio
macroeconémico
representado en la
interaccion de las cuentas
nacionales, con la ayuda
de elementos interactivos
y computacionales.

112010

Pelicula “Adiés a Lenin”

Propiciar que los
estudiantes accedan al
concepto de  sistema
economico y las
principales diferencias
entre comunismo y
capitalismo.

112010
12011

Historia del dinero

Identificar la evolucién de
los medios de pago a la luz
del contexto historico,

12010
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TIPO

NOMBRE DEL TALLER

OBJETIVO

SEMESTRE
APLICACION

mediante el uso de ayudas
didacticas y audiovisuales.

Videos “Confrontacion
sistemas econdmicos”

Propiciar en los
estudiantes la asimilacién
del concepto de sistema
econdmico, haciendo una
diferenciacion entre los
sistemas mas importantes.

12010
2011

TALLER

Demandal

Reconocer los principales
conceptos relacionados
con la demanda

112010

12011

Oferta 1

Reconaocer los principales
conceptos relacionados
con la oferta.

12010
12011

Equilibrio 1

Reconaocer los principales
conceptos relacionados
con la interaccion de oferta
y demanda.

Oferta de dinero

Propiciar que los
estudiantes accedan al
concepto de oferta
monetaria y su influencia
sobre el sector real de la
economia.

12010

Macroeconomia

Indagar acerca de las
relaciones entre variables
macroecondémicas.

12010

Propiciar en los
estudiantes la asimilacion
del concepto de flujo

Flujo circular de la | circular de la economia y
economia las bases necesarias para
entender un sistema

economico.
Propiciar que los
. . estudiantes accedan al
Teoria y politica ;
02 concepto de teoria

macroeconomica (Keynes .

econémica y su

Versus Hayek)

implementacion en la
politica macroeconémica.

Fuente: Autores del proyecto
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De manera informal se pudo observar una muy buena disposicion a las
actividades desarrolladas en el aula, los estudiantes estuvieron prestos y atentos a
las sugerencias de los practicantes. No se encontraron dificultades mayores en la
implementacion de las ayudas debidas por ejemplo a desérdenes o irrespetos por
parte de los alumnos a los practicantes. En las actividades ladicas se pudo percibir
de forma general un entusiasmo general por parte de los diferentes grupos, en el
sentido en que se notaron las ganas del grueso de estudiantes de ser los

vencedores en cada una de las actividades.

5.2. MONTAJE DE LOS CONTENIDOS USANDO TIC'S
5.2.1. Uso de la Plataforma MOODLE

Con el fin de materializar el trabajo realizado a lo largo de del desarrollo del
proyecto de grado, se disefi6 mediante el uso de esta plataforma, un portal web
con las diferentes herramientas, actividades y talleres elaborados a lo largo de la

practica para su utilizacion en los diferentes periodos académicos a futuro?®.

A continuacion se muestra la ruta para acceder al curso de Entorno Empresarial
en la Plataforma Moodle:

1. Se ingresa en el navegador la siguiente direccion:  <http:
/lfm.uis.edu.co/moodle19/.> Esto permite la entrada al ambiente virtual de la
facultad de de ingenierias fisico-mecanicas de la UIS

2. Se digita el nombre de usuario y la contrasefia en la parte derecha de la
pantalla.

3. Se escoge la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas.

4. Se ingresa a la opcion de la Carrera de Ingenieria Industrial.

26 .
Las alusiones generales de la plataforma moodle, se pueden encontrar en el anexo 1
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5. Por ultimo se ingresa al curso haciendo clic en el link correspondiente a Entorno
Empresarial — Profesora Aura Pedraza.
En las figuras 28 y 29 se muestran capturas de cOmo esta montado el curso en la

plataforma MOODLE disefiada para la asignatura.

Figura 28. Acceso al curso entorno empresarial

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

FISICO-MECANICAS UIS: Cursos {: %-
l.r =

FMUIS » Categorias » Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Buscar cursos.

Categorias: | Escuela de Estudios Industriales y Empresariales El

Direccion Empresarial 1T
Teacher: EDNA BRAVO

Investigacin de Operaciones 3
Teacher. Carlos E. Diaz Bohorquez

Entorno Empresarial
Teacher. Aura Pedraza Avela

Estadistica 1T La experimentacion juega un papel fundamental en todos los campos de la
Teacher: Henry Lamos Diaz Investigacion y desarrollo

Simulacion
Teacher. Edwin Alfonso Garavito

Fuente: Autores del proyecto

Figura 29. Contenidos del curso entorno empresarial

Usted se ha autentficado como Aura Pedreza Avella (Salir)

Entorno Empresarial g’ %-
IJ_ =

FMUIS » 2363301 [ Actva adicien |
Diagrama de temas
E:_. Partidpartzs Agregar un nuevo fema...
# (5in novedadas ailn)
Actividadas =] EL
St
& rores 1 N/RODUGCION [1 Moy evenlos prosimos
Rerursos )
[ Tareas [} Ir 2l caendario...
. Nuevo eventa...
g
Buscar en lcs foros m up
|
m 2 Activicad desde | 274
= " ctivicad desde lunes, 27 de
slsqueda avanzada @ é‘l join ds 2017, 1629
4 nforrne comslely dz la
Administracion O £l actvidac redents...
& Activar edicidn f‘; Hin nosecedes cesds el
¥l Comviguracion = Gltire acczso
2 Calficaciones W
[ copa de sequnidad 3]
] Rastaurar 2
T Inpuilar s

Fuente: Autores del proyecto
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Los contenidos montados en la plataforma Moodle se estructuran de una forma
ordenada para la facilidad del material a los estudiantes que se encuentren
cursando la asignatura. Los respectivos links se ubican en el extremo izquierdo de
la pagina, tal y como se pude visualizar en la figura 29 estan divididos por

secciones, siguiendo el orden planteado por el programa de la asignatura:

Concretamente, en Moodle la asignatura se divide en 13 secciones o bloques que
se resefian a continuacion:

1) Introduccion

2) El entorno microeconémico

3) Teoria de la demanda de productos

4) Teoria de la oferta de productos

5) El ajuste del mercado de productos

6) Las fallas del mercado de productos

7) Aplicaciones de la teoria microeconémica
8) El entorno macroeconémico

9) Oferta agregada

10)Demanda agregada

11)El equilibrio macroecondmico

12)Modelo IS-LM

13)Problemas econémicos
Dentro del primer bloque se destacan algunas de las actividades como el taller

introductorio visto en la figura 30. También se puede observar en la figura 31 la

actividad basada en la pelicula de “Adios a Lenin”
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Figura 30. Taller introductorio

Usted se ha autentificado como Aura Pedraza Avella (Salir)

Entorno Empresarial 3 % -
{.ill. Fme
| Actualizar Cugstionario |

FMUIS » 23533D1 » Cuestionarios » Taller Introductorio » Intente 1 [ Actualizar Cusstionario |

Informacién | Resultados | Vista previa | Editar

Vista previa del cuestionario

1w
_IAunque pagamos por ellos, a cambio no recibimos nada tangible:
Puntos: /5
Respuesta:
2w Sirve para sentarse pero, como instifucion economica, alli depositamos nuestro dinero:
Puntas- /A
Fuente: Autores del proyecto
H HYH 13 T A Ho S 1}
Figura 31. Actividad “Adios a Lenin
ALzl ava
No se ha intentado realizar esta tarea
UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER

Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

Ingenieria Industrial

ENTORNO EMPRESARIAL -
1sem. 2011

ACTIVIDAD 4
Fecha de entrega:

Profesora: AURA
CECILIA PEDRAZA AVELLA

PELICULA “ADIOS A LENIN”
Pals: Alemania

Estreno: 27 de
Febrero de 2004

Canarn Nrama —

Fuente: Autores del proyecto
En la figura 32 se pueden observar las actividades relacionadas con los sistemas

econdémicos representadas en los videos: El Ratén economista, El Manifiesto

Comunista, Yy la rebelion de la granja. En la figura 33 es posible apreciar el taller
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de demanda. En la figura 34 el taller de demanda con animaciones. Aqui también
se puede observar el taller de demanda que obedece a ayuda de herramientas de

las animaciones. En la figura 35 Se puede apreciar el taller de oferta:

Figura 32. Actividad “videos sistemas econémicos”

FMUIS » 23533D1 » Cuestionarios » Sistemas Economicos » Intento 1 Actualizar Cuestionario

Informacidn | Resultados | Vista previa | Editar

Vista previa del cuestionario

Comenzar de nuevo

& Observa los siguientes videos adjuntos en los enlaces de Infernet:
El ratdn economista: Click Aqui
El manifiesto comunista: Click Aqui

Los cardos y el comunismo: Click Aqui

Responde las siquientes preguntas:

1% Teniendo en cuenta que los videos muestran sistemas econdmicos, qué factores deben tenerse en cuenta para diferenciar unos de ofros?

Puntos: /5
Respuesta: Trebuet  [w] |[1(8p) [=] [s] toma[«] B I U §| % 8] oo
E e —dedw QOQGE@|

= gl

Fuente: Autores del proyecto

Figura 33. Taller de demanda

Usted se ha autentificado como Aura Pedraza Avella (Salir)

Entorno Empresarial Qg % .
g
[ Actualizar Cuestionari

FMUIS » 23533D1 » Cuestionarios » Taller Demanda » Intento 1 Actualizar Cuestionario |

Informacion | Resultados | Vista previa | Editar

Vista previa del cuestionario

P w——— |
Comenzar de nuevo
1e De los siguientes bienes, el que podria ser considerado un bien tipo Giffen seria
Puntos: /5
Seleccione una © a.laCame de Cerdo
respuesta
P b. La Panela.

c. Pasta Dental
d. Autos de Lujo ltalianos.

Enviar

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 34. Taller de demanda con animaciones

A3 e
A continuacién se presenta un simulador que muestra comportamientos de la curva de demanda.

- En las siguientes 3 preguntas Defina un par de combinaciones de vestidos demandados, a los precios de $30.000 y $20.000, para cambios dados en el ingreso;
aumento, disminucion e igualdad de la cantidad demandada de vestidos a un mismo precio.

Mota: Al responder estas preguntas separe las respuestas con un punto, ejemplo:
Para $30.000: 0

Para $20.000- 0

Rta: 0.0

Disminucién en la demanda

N — Preci Cantidad

SEE

Cantidad

E | Precio

AT

T

240
Fuente: Autores del proyecto
Figura 35. Taller de oferta
Comenzar de nuevo
Pagina: 1 2 (Siguiente)
1% Un aumento del nimero de vendedores de bicicletas aumentara:
Puntos: /5
Seleccione una @  a Lademanda de patines, un sustifuto de las bicicletas.
respuesta. @ b La oferta de patines.
@ ¢ Lademanda de cascos protectores, un complemento de las bicicletas.
@ d. Elprecio de una bicicleta.
2w La siguiente grafica muestra la curva de oferta de CD's -
Puntos: ~/5 BN s

$AB00 |-

0 0 Guantity
of CBs

Seria de esperar que si el precio pasara a un valor de $ 20, las canfidades ofrecidas

Fuente: Autores del proyecto
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En la figura 34 Se puede ver como una de las principales herramientas, el
simulador elaborado por los autores de la practica. En la figura 35 se puede
apreciar un pantallazo del taller de oferta. En la figura 36 se puede apreciar la
herramienta informatica( el simulador continuo) que mas requiri6 de una
asimilacion profunda de conceptos informaticos por parte de los practicantes, toda
vez que el nivel de complejidad en el lenguaje de programacion que se empleé en
el mismo es bastante avanzado, aqui se puede apreciar cOmo se maneja una
interaccion entre oferta y demanda y se calculan los respectivos precios y
cantidades para las infinitas combinaciones de oferta y demanda pues el
simulador es de tipo continuo. En la imagen se puede evidenciar las opciones que

tiene el usuario de modificar las curvas a partir de cliquear en las opciones (+), (-)

Figura 36. Taller de oferta con animaciones
®

(@)

Teniendo en cuenta la gréfica dada no es correcto afirmar que:

Seleccione una @  a. Ante un precio de 20 unidades monetarias habria una oferta de 20 unidades
et b. Siempre que aumenten los precios en 10% las cantidades ofrecidas aumentarian en 10 unidades.
c. Ante un aumento en el precio del 50 % habria un aumento en la oferta de 50 %.

d. La relacion entre cantidades ofrecidas velorecioesde 1a 1.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 37 Taller de equilibrio

FMUIS » 23533D1 » Cuestionarios » Taller Equilibrio de Mercado » Intento 1

Actualizar Cuestionario

‘ Informacidn \|'4 Resultados ‘ Vista previa ‘ Editar ‘

Vista previa del cuestionario

Pagina: 123456 7 8 9 10 (Siguiente)

1w Teniendo en cuenta la siguiente gréfica, se puede decir que:
Puntos: /5 . s

of COs

22,88 N

$16.00
\D
S & e
L]
Seleccione una ©  a.Aunprecio de $22.44 existe equilibrio en el mercado.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 38. Taller de equilibrio con simulador

16 =

Puntos: —/5

-
l - . | ©02 Demanda

5

Demanda Oferta

7 3

s @ @
B A 2LQO@Qo@
= o

ESCUELA C= ESTUDIO

INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

1) Partiendo del punto inicial E traslade la curva de demanda de forma horizontal hasta la maxima cantidad que el simulador posibilite, indigt
razon economica que explicaria una variacion de la demanda en tal sentido. si quisiéramos obtener nuevamente el equilibrio enfre o
demanda, ¢,cual movimiento seria el mas sencillo por parte de la oferta para que el precio de equilibrio no cambiara y obtener una ca

Fuente: Autores del proyecto

En la figura 39 se pueden observar algunas ayudas bibliograficas que se

implementan en los bloques donde no existen actividades didacticas propiamente
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dichas. En la figura 40 se puede ver un icono relacionado con la propuesta
macroecondmica.

Figura 39. Ajuste del mercado de los productos

4 TEORIA DE LA OFERTA DE LOS PRODUCTOS O

&

EERuoE

§ ELAJUSTE DEL MERCADO DE LOS PRODUCTOS O

FoEdg

6 LAS FALLAS DEL MERCADO DE LOS PRODUCTOS O

&

7 APLICACIONES DE LA TEQRIA MICROECONOMICA O

&

U

Fuente: Autores del proyecto

Figura 40. Taller macroeconomia flujo circular de la renta

ESEE S

FMUIS » 23533D1 » Cuestionarios » Flujo Circular de la Renta » Intento 1

| Informacién | Resultados | Vista previa | Editar

Vista previa del cuestionario

® Metodologia: Click Aquf, encontrara una herramienta de animacidn donde se bosquejan las principales relaciones entre los agentes econdmicos a nivel agregado. A
partir de ella resuelva los siguientes interrogantes:

1e
_1)Los principales agentes de una economia son
Puntos: /5
Seleccione una @ a.lasfamiliasylas empresas.
respuesta. _

b. Las familias, las empresas y el gobierno.
¢. Las empresas y el gobierno.
d. Elgobierno y las familias.

Fuente: Autores del proyecto.
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Dentro de las bondades que define el Moodle, se encuentra la posibilidad de
realizar encuestas o de tipo evaluativo virtual midiendo la aceptacion o no de las
actividades de clase y en si del proceso productivo, como se muestra en la Figura
41.

Figura 41. Pantallazo del formato de encuesta en Moodle

Encuesta
Agradecemos evaluar las herramientas pedagogicas utilizadas

ES

1. Califique seg(in su satisfaccion’

P En . De  Totalmente
e desacuerdo D acuerdo de acuerdo
desacuardo

1. El contenido de los talleres es comprensible.

2. El contenido de los talleres es suficiente para el objetivo
planteado en cada uno.

3. Los talleres presentados complementan adecuadamente
los contenidos tedricos.

4. La metodologia utilizada con los talleres aumenta el
interés por comprender los fend menos econdmicos que
nos rodean en |a vida cotidiana.

5. Los talleres desarrollados en los simuladores, cumplen
con una adecuada presentacion.

6. Las exposiciones de las noticias dan lecciones
importantes sobre |a comprensidn de textos econdmicos y
sobre el manejo adecuado de una presentacidn piblica.

7. En futuros cursos de Entorno empresarial se deberia
promover |a metodalogia de talleres y simuladores.

8. El desarrollo de actividades précticas en el aula
adicionales a los talleres (actiidades de subasta, juegos
de concepto econdmico, videos, etc.) es significativo para
el desarrollo de la asignatura.

9. Los ejercicios lidicos propuestos facilitan |a
comprension y reflexion de los conceptos asociados.

10. El acompariamiento de los auxiliares aporta al mejor
d--

RSN SR. JUUUIUN [N B [P | NP D [ P

Fuente: Autores del proyecto

En este sentido, se puede corroborar una vez mas lo plausible de la actual
propuesta no solo por su complejidad tedrica y de indole informatica y
computacional, sino los réditos que se gestan en la concepcion de nociones

econdmicas por parte del estudiantado.

95



6. EVALUACION DEL TRABAJO APLICADO

Una vez implementadas las herramientas desarrolladas, es necesario consultar a
los involucrados en el proceso con el fin de saber si éstas realmente inicidieron en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacién se presenta el analisis de

las percepciones de estudiantes y profesores que intervinieron en el proceso.

6.1. EVALUACION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Dentro de las grandes ventajas de la plataforma Moodle, es que no solo pueden

ser evaluados lo estudiantes sino que también ellos mismos pueden evaluar a los

encargados del proceso educativo. Hay que sefialar que un una primera instancia,

la encuesta se realiz6 a mano debido a la no existencia del portal de la asignatura

montado en su totalidad. En este caso se pudo articular una encuesta con lo la

intencion de valorar los diferentes medios didacticos y virtuales que fueron

utilizados en la propuesta. Dentro de los principales tépicos a evaluar se pueden

rescatar los siguientes:

e Percepcion general por parte de los estudiantes sobre la implementacion de la
practica.

¢ Nivel de aceptacion de cada tipo de ayudas (talleres, videos, simuladores)
comparando la preferencia de cada ayuda por parte de los estudiantes para
cada una de ellas.

e Pertinencia (segun los estudiantes) de cada ayuda para el proceso educativo.

¢ Nivel de desempefio por parte del docente y de los auxiliares docentes para
posibles mejoras

Al culminar el segundo semestre del 2010 se llevé a cabo una encuesta para

determinar el nivel de aceptacion por parte de los estudiantes en relacion a la

96



practica. El nimero de alumnos matriculados en la asignatura ese semestre era de

35, pero el dia de la encuesta solo fue posible encuestar a 33 individuos.

6.1.1. Resultados obtenidos de las encuestas a estudiantes

A continuacion se relacionan las encuestas que se llevaron a cabo con sus
respectivas preguntas y consolidado de las respuestas por parte de los

estudiantes:

Figura 42. Encuestas |, numeral 1

Agradecemos evaluar las herramientas pedagdgicas utilizadas
A

1. Califigue segun su satisfaccian:

Rango de la media NS/NC
(#)
Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1. El contenido de los talleres es comprensible. [ | 4.4 0
2. El contenido de los talleres es suficiente para el [ | 43 0
objetivo planteado en cada uno.
3. Los talleres presentados complementan [ | 4.5 0
adecuadamente los contenidos teéricos.
4. La metodologia utilizada con los talleres aumenta el [ | 43 0
interés por comprender los fenémenos econémicos que
nos rodean en la vida cotidiana.
5. Los talleres desarrollados en los simuladores, cumplen [ | 4.4 0
con una adecuada presentacion.
6. Las exposiciones de las noticias dan lecciones [ | 47 0
importantes sobre la comprension de textos econdomicos y
sobre el manejo adecuado de una presentacion pablica.
1. En futuros cursos de Entorno empresarial se deberia [ | 4.5 0
promover la metodologia de talleres y simuladores.
8. El desarrollo de actividades practicas en el aula | 48 0
adicionales a los talleres (actividades de subasta, juegos
de concepto econdmico, videos, etc.) es significative para
el desarrollo de la asignatura.
9. Los ejercicios ludicos propuestos facilitan la [ ] 45 0
comprension y reflexion de los conceptos asociados.
10. El acompaiiamiento de los auxiliares aporta al mejor [ | 39 0

desempeiio en las actividades en el aula de clase.

Fuente: Autores del proyecto.



2.

Figura 43. Encuestas |, numerales 2y 3

2.Siendo 1 |a peor calificacidn y 5 la mejor, asigne un puntaje sobre las actividades realizadas a lo largo del curso.

Rango de la media NS/NC
(#)
[ 1 2 3 4 5|
1. Sopa de letras (Primera clase) i 3.8 0
2. Taller de sistemas economicos (Videos en youtube) | 41 0
3. Pelicula (Adios a Lenin) | 41 0
4. Taller con simulador de demanda | 44 0
5. Taller con simulador de oferta i 44 0
6. Taller con simulador de equilibrio i 44 0
7. Actividad de Subasta i 430
8. Taller con simulador de mercado i 45 0
9. Taller con simulador de macroeconomia | 45 0

3.

3. iCual cree que fue la mejor forma de comprender los conceptos del plan de estudio de la materia?

Respuesta Media Total
Herramientas Interactivas (video, simulador, I — 94 kil
links, web)

Escrito - 5% 2
Total I ——  100% 33433

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 44. Encuestas |, numerales 4y 5.

4,
4 Teniendo en cuenta los dias en que los auxiliares manejaron el curso sin la docente titular, califiue sequn su opinidn:
Rango de la media NS/NC
(#)
Totalments , De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1. El manejo de los talleres fue adecuado. | 41 0
2. La retroalimentacion de la exposiciones fue propicia. i 39 0
3. La aplicacion del examen parcial fue correcta. i 42 0

5. De manera justa distribuya 100 puntos en los siguientes tdpicos, de tal forma que proponga la mezcla ideal para cursar la asignatura Entomn
empresarial y asimilar el conocimiento que en ella contiene.
5.

5.1. Infroduccion (Qué es economia, Qué es ingenieria industrial, Relacidn economia - ingenieria industrial, Qué es una empresa? Importanci
del estudio del entorno empresarial, El entorno macro y microecondmico)

Rango de la media NS/NC
(#)
|10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Exposicion teorica por parte del docente i 55 0
Talleres escritos | 370
Exposicion por parte de los estudiantes | 35 0
Juegos de aplicacion i 380
Videos i 38 i
Lecturas adicionales | 35 0

Fuente: Autores del proyecto



Figura 45. Encuestas |, numerales 6y 7

9.2, Funcionamiento bésico de la economia (El flujo circular de la renta, , Los sistemas econdmicos, El mercado como interaccidn de la
demanda y oferta de producto)

Rango de la media NS/NC
(#)
|10 20 30 40 50 60 70 80 90 100]
Exposicion tedrica por parte del docente | 55 0
Talleres escritos | 40 0
Exposicion por parte de los estudiantes | 36 0
Juegos de aplicacion i 38 0
Videos i 36 0
Lecturas adicionales | 35 0

5.3. Entomo microeconomice (Teoria de la Demanda, Teoria de la Oferta, El Ajuste del Mercado, El Mercado de trabajo)

Rango de la media NS/NC
(#)
|10 20 30 40 50 60 70 80 90 100]
Exposicion tedrica por parte del docente i 53 0
Talleres escritos | 370
Ejercicios con simuladores i 40 0
Exposicion por parte de los estudiantes i a7 0
Juegos de aplicacion i 38 0
Videos i 35 0
Lecturas adicionales | 33 0

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 46. Encuestas |, numeral 8

{.

4. Entomo macroecondmico (ldentidad macroecondmica basica, ofera agreqada, demanda agregada, ajuste macroecondmico, Modelo IS-LM,
Prablemas econgmicas)

Rango de |2 media NS/NC
(#)
020 30 4 5 6 70 8 % 100
Exposicion tedrica por parte del docente I T
Talleres escritos | 3700
Ejercicios con simuladores I 1§ 0
Exposicion por parte de los estudiantes I 130
Juegos de aplicacion | 360
Videos I 130
Lecturas adicionales I 310

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 47. Encuestas |, numeral 9

9.

6. Por favor justifique las anteriores respuestas que considere conveniente. También de observaciones y/o sugerencias adicionales si las tiene.
ne Respuesta
1 me parece que se maneja una metodologia muy practica para el estudiante ,el manejo de diapositivas es bueno puesto que

ayudan demasiado a estudiar

1 los talleres y los ejercicios didacticos realizades en clase son de mayor beneficio en |a vida cotidiana de cada invididuo
1 los juegos son una buena idea
1 Creo que uno de los factores que mas favorece la comprension de la tematica es la exposicion del docente y los ejercicios de

los simuladores para macro y micro. Ademas una de las herramientas de menos aporte son las exposiciones por parte de los
estudiantes debido a que no siempre es |a informacion correcta y concreta. Genera duda sobre las tematicas.

1 la metodologia del curso esta muy bien planeada no la cambiaria

1 para oferta y demanda, los talleres fueron muy utiles, debido a que en dichos ejercicios, se deba entender mejor los temas.
Sugerencia: En lo posible que los auxiliares no den nota de las exposiciones sino la profesora.

1 siempre debe haber la mayor participacion por parte de la profesora, sequido de los talleres escritos que hacen que los
estudiantes entiendan mas el tema y generan dudas.

1 Me parece una metologia muy buena, ya que es algo diferente, y muy importante lo referente a las diapositivas ya que si
tenemos alguna duda hoy las podemos aclarar seria coma una hora de consulta esto de las diapositvas. En mejorar las
exposiciones por parte de los estudiantes ya que es muy importante esto, en mi case me sivio mucho los temas tratados
esta bien lo de las exposiciones por parte de los alumnos.

1 en general me parecio un muy buen curso introductorio a lo que es la ingeneria industrial y sus campos y sus ramas
economicas y financieras

1 La asignatura se desarrollé muy bien en todo el semestre, respecto a las explicaciones de la profesora, me siento conforme a
tado los temas que se dieran.

1 La explicaion teorica es clave para el manejo y desempefio de los estudiantes en las otras actividades. Tanto los simuladores
como |os juegos, son formas de ver |a parte teorica y aplicada de manera divertida haciendo generando un facil aprendizaje.
Son necesarios los talleres y lecturas para ponerse a prueba pero no determinantes en la comprension.

1 Es bueno para estos temas realizar actividades ludicas para que sean mas entendides por nosatros.

Fuente: Autores del proyecto

En las siguientes figuras se muestran las encuestas realizadas en el primer
periodo académico del afio 2011. Hay que sefalar que estas encuestas se
realizaron a mitad del semestre en mencién, en un ambiente un poco turbulento en
la universidad, por tal motivo fueron adelantadas las vacaciones con el objeto
normalizar problemas de orden publico dentro de la misma. En este sentido,
algunas de las actividades que se planearon realizar con la ayuda vy
correspondiente asesoria de los docentes se tuvieron que hacer de forma

autonoma por parte de los estudiantes a través del moodle. La encuesta fue
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respondida por 26 estudiantes de un curso de 34 debido a las complicaciones

enunciadas al inicio.

Figura 48. Encuestas Il, numeral 1

Agradecemos evaluar las herramientas pedagogicas utilizadas
1.

1. Califique segun su satisfaccién:

Rango de la media NS/NC
(#)
Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1. El contenido de los talleres es comprensible. i i3 0
2. El contenido de los talleres es suficiente para el i 41 0
objetivo planteado en cada uno.
3. Los talleres presentados complementan | 43 0
adecuadamente los contenidas tedricos.
4. La metodologia utilizada con los talleres aumenta el i 41 0
interés por comprender los fenémenos economicos que
nos rodean en la vida cotidiana.
5. Los talleres desarrollados en los simuladores, cumplen | 36 0
con una adecuada presentacion.
6. Las exposiciones de las noticias dan lecciones i 46, 0
importantes sobre la comprension de textos economicos y
sobre el manejo adecuado de una presentacion piblica.
1. En futuros cursos de Entorno empresarial se deberia | 41 0
promover la metodologia de talleres y simuladores.
8. El desarrollo de actividades practicas en el aula i 45 1
adicionales a los talleres (actividades de subasta, juegos
de concepto economico, videos, etc.) es significativo para
el desarrollo de la asignatura.
9. Los ejercicios ludicos propuestos facilitan la i 45 0
comprension y reflexion de los conceptos asociados.
10. El acompaiiamiento de los auxiliares aporta al mejor i 41 0

desempeiio en las actividades en el aula de clase.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 49. Encuestas Il, numeral 2y 3

2

2 Siendo 1 1a peor calfficacion y 5 a mejor, asigne un puntaje sobre [as actividades realizadas a lo largo del curso.

Rango de la media

1. Sopa de letras (Primera clase) | 19 0
2. Taller de sistemas economicos (Videos en youtube) | 43 10
3. Pelicula (Adios a Lenin) | 49 0
4. Taller con simulador de demanda | 2 1
5. Taller con simulador de oferta | i 1
b. Taller con simulador de equilibrio | 13 0
1. Actividad de Subasta | 8 2
8. Taller con simulador de mercado | i N
9. Taller con simulador de macroeconomia | i 5

g iCual cree que fue la mejor forma de comprender los conceptos del plan de estudio de la materia?
Respuesta Media Total
Herramientas Interactivas (video, simulador, (5 55 2
links, web)
Escrito — 1% 4
Total ———— 00%  26/26

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 50. Encuestas Il, numerales 4y 5

4,
4 Teniendo en cuenta los dias en que los auxiliares manejaron el curso sin la docente titular, califique segdn su opinidn:

Rango de la media NS/NC
(#)

Totalmente De  Totalmente

desaiﬂerdu desacuerdo Indferente acuerdo de acuerda
1. El manejo de los talleres fue adecuado. | 41 0
2. La retroalimentacion de la exposiciones fue propicia. i 39 5
3. La aplicacion del examen parcial fue correcta. i 45 1

5. De manera justa distribuya 100 puntos en los siguientes tdpicos, de tal forma que proponga la mezcla ideal para cursar |a asignatura Entomo
empresarnial y asimilar &l conocimiento que en ella contiens.

5.
5.1, Introduccion (Qué es economia, Qué es ingenieria industrial, Relacidn economia - ingenieria industrial, Qué es una empresa? Importancia
del estudio del entorno empresarial, EI entomo macra y microecondmico)

Rango de la media

110 20 30 40 50 60 70 80 90 10|

Exposicién tedrica por parte del docente | 6.2 0
Talleres escritos i 44 0
Exposicion por parte de los estudiantes i 48 4
Juegos de aplicacion i 43 4
Videos | 41 2
Lecturas adicionales | 40 1

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 51. Encuestas Il numerales 6y 7

5.2. Funcionamiento bdsico de la economia (El flujo circular de |a renta, | Los sistemas econdmicos, El mercado como interaccidn de la
demanda y oferta de producto)

Rango de la media NS/NC
(#)
[10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Exposicion tedrica por parte del docente i 6.3 0
Talleres escritos i 430
Exposicion por parte de los estudiantes i 45 4
Juegos de aplicacion i 45 6
Videos i 45 2
Lecturas adicionales i 43 A

5.3 Entormo microeconémico (Teoria de la Demanda, Teoria de la Oferta, El Ajuste del Mercado, El Mercado de trabajo)

Rango de la media NS/NC
(#)
|10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Exposicion tedrica por parte del docente i 6.3 0
Talleres escritos i 42 A
Ejercicios con simuladores | 47 1
Exposicion por parte de los estudiantes | 42 4
Juegos de aplicacion | 45 B
Videos ] 46 8
Lecturas adicionales | 46 4

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 52. Encuestas Il numeral 8

8.

5 4. Entomo macroecondmico (ldentidad macroecondmica basica, oferta agreqads, demanda agregada, ajuste macroecondmico, Modelo [S-L,
Prablemas econdmicos)

Rango de la media NS/NC
(#)
020 30 40 5 6 70 8 9% 100
Exposicion tedrica por parte del docente I 60 1
Talleres escritos I 391
Ejercicios con simuladores I i
Exposicion por parte de los estudiantes I 31
Juegos de aplicacidn I 351
Videos I 13 U
Lecturas adicionales I 31

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 53. Encuestas Il, numeral 9

ok

6. Por favor justifique las anteriores respuestas que considere conveniente. También de observaciones yio sugerencias adicionales si las tiene.
n? Respuesta
1 El uso de videos,simuladores y expociciones de estudiantes es una manera muy buena de incentivar el interes por la materia

v la hace masinteresante.

1 Buen dia, creo que en general la materia se ha mostrado de una forma interesante y didactica, donde la Profesora Aura ha
generado en el grupo un climax de interés hacia la misma. En cuanto al papel de Roque, considero que ha sido muy
satisfactorio, ya que genera confianza y presta ayuda a los estudiantes en pro de la Asignatura. La tnica inconformidad seria,
|a presentada al momento de realizar el Taller de simulacidn de Equilibrio, ya que pues por una parte era un poco largo , y
mas que eso La parte de simuladares no era entendible ; Pues en mi caso, a pesar de haber respondido correctamente todas
las demas preguntas, no pude responder ningdn simulador, ya que por cuestiones de tiempa y especialmente por claridad no
sabia en Si, que era lo que se preguntaba y por ende no sabia que responder. A pesar de lo anterior, considero que el trabajo
realizado ha sido excelente y genera en los estudiantes un gran interés hacia el campo Econdmico que envuelve al mundo
Empresarial. Gracias

1 El curso de la clase es muy buena, y las exposiciones por parte de |a profesora Aura son muy completas y suplen
completamente nuestras necesidades. Los talleres que hemos tenido que realizar escritos nos hacen analizar mucho y eso
es muy bueno, incluse también los videos que vimos y la pelicula de Adids a Lenin. Pero los talleres por medio del moodle a
veces funcionan a veces no, hasta a veces les faltan graficas o se demora en revisar la respuesta de a pregunta, y en
algunas ocasiones son dificiles de interpretar las prequntas (dltimo taller), también me gustaria que se hiciera tomar apuntes
de las exposiciones porque he notado que la gente les presta muy poca atencidn. Las clases en general son muy buenas.

1 puecreo que la exposicion de docente es muy bueno pero deberia ser mas aplicable como algun juego de la vida real o un
que ella en el momento de exposicion forme un debate con su propio forma de ver el tema y que nosotros participemas con
nuestras propias fomas de ver el tema y pos seria excelente ver mas peliculas o documentales sobre los temas ya que |
manejo de elemntos didacticos hace que el estudiante aprenda mas y entienda el tema mejor .

1 Las exposiciones de las noticias dan |ecciones importantes sobre la comprensidn de textos econdmicos y sobre el manejo
adecuado de una presentacidn publica. Me ayudan mucho como estudiante a leer y comprender textos que tienen un
lenguaje mas tecnico y mas cientifico, tambien a desarrollar mi capacidad de presntacion ante el publico, pero pues la
exposicion de |a noticia tiene que ser mas didactica, porque algunos compafieros son indiferentes con las exposciones de
algunas naticias

1 Personalmente pienso que los talleres con simuladores es una herramienta que complementa perfectamente el aprendizaje
de los diferentes temas de |a asignatura. Su caracter interactivo permite que nosotros los estudiantes comprendamos mejor
el manejo y significado de graficas que es tan primordial para el desarrollo de los conceptos. De igual manera el manejo de
otras herramientas como videos y talleres ayudan bastante a la hora de aprender. Por otro lado me gustaria que en el
desarmollo de la materia se realizaran andlisis de situaciones reales, de empresas o entidades para que el estudiante
comprendiera de una forma mas practica los temas tratados en clase y que estos no sean, por decirlo de una manera
"abstractos” sino mas apegados a la realidad.

1 Me parece que los talleres interactivos realizados en el aula vitual, son unas herramientas excelentes de aprendizaje pero no
son explotados al maximo, hay que resaltar, que para aquellos que no prestan atencidn en clase, estos talleres sirven como
un ejercicio de investigacidn, pero para los que manejan los conceptos con cierto nivel, pueden resultar algo simples ya que
no implican mucho analisis.

Fuente: Autores del proyecto
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6.1.2 Analisis de los resultados de las encuestas a estudiantes.

En el primer item se indaga sobre la percepcion general de los estudiantes acerca
de las herramientas hechas en clase y sobre los ejecutores de la propuesta. En
términos generales se puede observar una buena aceptacion de la practica pues
se puede ver que en la mayoria de preguntas se perfila la opcién “de acuerdo”
como la moda de dichas preguntas. En su mayoria las preguntas, tanto en el
semestre Il del 2010 como el | del 2001, tienen puntaciones superiores a 4, siendo
5 la maxima calificacion. Por tal razén se puede observar de forma general una
buena percepcién de los estudiantes sobre la practica. Esto se puede apreciar en

las figuras 42 y 48.

En el segundo item se evallan cada una de las actividades con una calificaciéon de
1 a 5. En el primer semestre de estudio, los estudiantes tienen una buena
percepcion sobre las ayudas virtuales como los simuladores, pues en este item se
observa una predileccion por este tipo de ayudas en contraste por ejemplo con las
ayudas mas tradicionales como la sopa de letras. Sin embargo en el segundo
semestre de estudio se observa una tendencia a valorar los medios audiovisuales
(peliculas) sobre mismos simuladores. Esto se puede apreciar en la figuras 43 y
49.

En el tercer item de las preguntas se indaga acerca de la aceptacion que tienen
los estudiantes sobre las herramientas de corte virtual y didactico en relacién a la
educaciéon tradicional representadas en la forma escrita. La respuesta en el
segundo semestre del 2010 fue contundente: el 94% de los encuestados
prefirieron las ayudas de tipo tecnolégico y ludico frente a la manera tradicional de
catedra que obtuvo un 6%. Por otra parte, este item cambié un poco en el primer
semestre de 2011 teniendo una relaciébn de 85% ayudas virtuales y similares
frente a un 15% de la forma tradicional escrita. Sin embargo todavia es notoria la

predileccion hacia lo propuesto por la practica.
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En el cuarto apartado se analiza la precepcion de los estudiantes sobre las formas
de retroalimentacion como talleres y exposiciones llevados por los auxiliares,
observandose una calificacion cercana a 4. En ambos periodos o semestres de

estudios

En el quinto hasta el octavo literal de la encuesta se pregunta acerca de cada uno
de los contenidos programaticos, al igual que la estrategia desarrollada o su
respectivo responsable. En este aparte de la encuesta se encontraron resultados
similares en ambos periodos académicos, destacandose en cada literal, la
preponderancia que el estudiante le da al acompafiamiento y explicacién por
aparte del docente. Estos ultimos items se presenta una homogénea calificacion y

relacionandose de manera directa y coherente con los anteriores apartados.

En el dltimo item se relacionan los comentarios de los estudiantes, que a grandes
rasgos se direccionan en ponderar y apreciar los beneficios de la propuesta
presentada en este trabajo. Comentarios como los observados en la figuras 47 y

53 dan prueba de una aceptacion de las herramientas virtuales.

A manera de sintesis podemos resefiar lo siguiente con respecto a estos
resultados. Es importante sefalar las bondades de hacer no solamente una
encuesta para la retroalimentacién de la practica, pues como se observd, las
percepciones que pueden tener los estudiantes, varian incluso de un grupo o
curso a otro; cuando se realizo la primera encuesta se not6 una preponderancia
con respecto a la preferencia sobre los simuladores, esa situacion hubiese podido
llevar a la conclusién errénea de que todos estudiantes los prefieren(simuladores)
sobre por ejemplo los medios audiovisuales. Esto mas si se tiene en cuenta que
los modelos pedagogicos advierten sobre las diferentes formas en que cada

alumno asimila su conocimiento.
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La disminucion en la preferencia por los simuladores puede ser explicada muy
posiblemente por el mayor nivel de complejidad que se trataron en los talleres del

segundo semestre de estudio, tanto teérico como practico.

Llama especialmente la atencion el papel que para el estudiante desempefia el
docente en el proceso de ensefanza-aprendizaje, esto visto en todos los literales
de la encuesta en los cuales se comparaba al maestro con las demas
herramientas de aprendizaje. Este aspecto podria llamar la atencién sobre la
suposicion ingenua de que el rol del docente tiende a desaparecer con la
implementacion de nuevas tecnologias en la educacién, cuando todo parece

indicar que aquellas son solo una herramienta de apoyo.

6.2. EVALUACION POR PARTE DE LOS DOCENTES.

En términos generales se puede decir que la propuesta presentdé una debida
aceptacion por parte de los estudiantes, hecho que se sustenta en lo arrojado por
las encuestas, lo cudl resulté muy satisfactorio tanto para la docente titular como
para los docentes practicantes. Esta propuesta abre la posibilidad de que se
implementen nuevos proyectos de aula, con miras a articular las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién con el proceso formativo, toda vez
que el contenido programéatico de la asignatura se llevd a cabalidad
manteniéndose su calidad y el buen desenvolvimiento de las clases no se vio
truncado, sino por el contrario se obtuvo una academia potencializada por unos
alumnos mayormente motivados, con una asignatura que lejos de ser meramente
tedrica se ha convertido para ellos en un referente de primera mano para abordar
desde los interrogantes de la vida cotidiana, hasta los dilemas econdmicos mas

trascendentales.
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Dentro de las ensefianzas que deja la practica se puede resefiar el hecho de la
diversidad de formas, gustos y estilos que cada ser humano tiene para aprender;
esto implica que los responsables del proceso educativo deben velar por utilizar el
mayor numero posible de referentes, modelos o herramientas, para que el
estudiante pueda obtener una mayor nimero de representaciones sobre algun

topico en particular.

Como se menciond anteriormente, se rescata el papel imprescindible que posee el
docente en el proceso de formacién integral, hecho que también se corrobora con
el excelente concepto que los estudiantes dieron de la docente Aura Pedraza con
su labor de facilitadora con sus clases magistrales, aun cuando fue comparada

con toda la parafernalia de ayudas virtuales que se implementaron en la practica.
Para los practicantes fue gratificante y motivante poder hacer parte del proceso

formativo de la universidad Industrial de Santander y hacer un aporte que se

espera sea repotencializado con nuevas propuestas de esta misma indole.
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7. CONCLUSIONES

Se analizaron los contenidos de la linea econdmica del programa Ingenieria
Industrial y se contrastaron con el contenido de la asignatura Entorno
Empresarial encontrdndose una secuencia légica y coherente para la

asimilacion de conceptos econdmicos.

La asignatura se perfila como una adecuada herramienta de fundamentacion

de la linea econdmica, terminologica y conceptualmente.

La asignatura Entorno Empresarial de la UIS comparada con asignaturas
similares en diferentes universidades, presenta fortalezas en la

fundamentacion de conceptos econémicos.

Se noté una recepcion positiva por parte de los estudiantes de la materia
Entorno Empresarial hacia la propuesta didactica, y una aproximaciéon mas

cercana a los conceptos de tipo econémico.

La plataforma Moodle se perfila como una herramienta de primera mano en el
desarrollo de un sinniumero de contenidos programaticos, pues brinda
condiciones de eficiencia en tiempo y recursos para el manejo y transmision de

la informacién, asi como su retroalimentacion.
Con los resultados observados en las encuestas que evaluaron el material

didactico y virtual diseflado para el desarrollo la asignatura Entorno

Empresarial en la plataforma Moodle, se puede sefalar que podréa ser utilizado
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por los docentes de la misma en semestres posteriores, y de igual forma,

enriquecido por propuestas sucesivas.

La diversidad de las ayudas didacticas y virtuales pueden facilitar el proceso de
aprendizaje en la medida en que posibilitan acceder a un mayor numero de

estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Las ayudas didacticas y de tipo virtual han aportado valor agregado a las

clases de la asignatura Entorno Empresarial hecho que se corrobora en los

resultados reportados por las encuestas realizadas a los alumnos.
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8. RECOMENDACIONES

Incentivar por parte de docentes y estudiantes la implementacion de nuevas
propuestas didacticas y virtuales como apoyo para el desarrollo de diferentes

asignaturas dentro de la universidad.

Evaluar la posibilidad de estructurar el contenido programatico de la asignatura
Entorno Empresarial en dos materias diferentes con la intencion de posibilitar

mayores niveles de profundizacion.

En el caso de ser viable esta Ultima propuesta, establecer una perspectiva un
poco mas matematica o cuantitativa en el abordaje de la asignatura Entorno
Empresarial para facilitar la asimilacion méas rapida de los conceptos
abordados en asignaturas como Ingenieria econOmica y Finanzas vy

Presupuestos

Utilizar y enriquecer constantemente el material elaborado en la presente

propuesta para el desarrollo de la asignatura Entorno Empresarial.
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