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Resumen

Titulo: Practica empresarial en Bucaramanga Metropolitana Como Vamos*
Autor: Laura Aguirre Duran**

Palabras Clave: Calidad de Vida, Indicadores, Percepcion, Objetividad.

Descripcion: La calidad de vida y como mejorarla es un factor clave de estudio en la
actualidad, y los programas “Cémo Vamos™ en el pais se encargan de realizar mediciones de esta
indole de manera periddica, con las cuales se obtienen informes de calidad de vida con indicadores
objetivos y encuestas o actividades relacionadas con la percepcion ciudadana que complementan
los resultados de forma subjetiva. Es por esto que, en el presente informe de practicas, se muestra
el propo6sito y una caracterizacion de la empresa en la que se participd como practicante, es decir,
en Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos. De igual forma, se expone la manera en la que se
tuvo lugar como practicante, relacionando cada uno de los productos que tiene el programa, con
actividades propias del quehacer de un economista. Asimismo, a lo largo del documento se
demostrard que, mediante la realizacion de esta préctica, se incrementaron habilidades
profesionales, en especial con el analisis de datos y la redaccion, y también se tuvo un crecimiento
en las cualidades personales que son necesarias en un entorno laboral, tales como la comunicacion

asertiva, el trabajo en equipo y la gestion del tiempo.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Claudia
Patricia Cote Pefia. Especialista en alta gerencia.



PRACTICA EMPRESARIAL EN BMCV

Introduccion

El concepto de calidad de vida es amplio, al respecto Urzua y Caqueo- Arizar (2012)
indican que se viene indagando desde la época posterior a la segunda guerra mundial. Sin embargo,
los primeros estudios en torno al tema mencionado se dieron en los afos sesenta, cuando los
cientificos sociales iniciaron investigaciones, mediante la recoleccion de informacion y datos
objetivos de &mbitos como el estado socioeconémico, nivel educativo o tipo de vivienda de la
poblacion. Este concepto es considerado multidisciplinar, ya que incluye indicadores de diversas
tematicas como las econémicas, sociales, politicas, medioambientales y de salud.

Saber como estan los territorios en términos de calidad de vida es de suma importancia
tanto para las instituciones, como para la ciudadania, ya que, al realizar este sequimiento, se pueden
concentrar esfuerzos desde diferentes actores sociales para avanzar y desarrollarse conjuntamente.
Fue por esta razon que, al reconocer esta necesidad, naci6 en 1998 “Bogota Cémo Vamos”, cuya
misién fue hacer seguimiento a la calidad de vida para incidir en la toma de decisiones de todos
los actores de la sociedad, a la vez que promovia la transparencia en la gestion publica y la
participacion ciudadana. Este ejercicio exitoso se expandio a lo largo del pais y, actualmente,
cuenta con 20 réplicas en diferentes municipios y ciudades principales de Colombia; entre ellas,
Bucaramanga Metropolitana Como Vamos.

Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BMCV) realiza una importante contribucion
en términos de calidad de vida y participacién ciudadana, de manera que lleva a cabo un ejercicio
anual de seguimiento y analisis para el Area Metropolitana a través de indicadores objetivos y de

percepcién ciudadana, asi como de mesas de trabajo, conversatorios y/o escenarios de
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conversacion con actores clave en el territorio. De la misma manera, BMCV brinda aportes
significativos en otros aspectos de interés para la sociedad, como es el caso de recomendaciones a
los planes de desarrollo, y el seguimiento de los Concejos del Area Metropolitana de
Bucaramanga. Cabe destacar que este programa tiene el propdésito de ampliar su cobertura, de
manera que se incluya informacién en términos de calidad de vida a nivel departamental
(Santander), y también para el distrito especial de Barrancabermeja.

En el programa anteriormente descrito, se llevo a cabo la practica empresarial como
modalidad de grado, con fecha de inicio del 29 de agosto del 2022. EIl cargo desempefiado es el
de pasante de economia, cuyo proposito fue brindar un apoyo transversal en del desarrollo de los
diferentes productos que sean elaborados por Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos.

En este informe de pasantia, se presenta la justificacion y los objetivos que tiene la practica
empresarial; el alcance y la metodologia a través de la cual se desarrolla. De la misma manera, se
hara una caracterizacion del programa, iniciando con un acercamiento a la Red de Ciudades Cémo
Vamos, su historia, propdsitos y conexion con la existencia de Bucaramanga Metropolitana Como
Vamos, para asi detallar al programa especifico, es decir, mencionar sus principios, su propésito
y los productos o proyectos que se desarrollan en este. Posteriormente, se hara una descripcion de
los aportes y actividades llevadas a cabo por el practicante, junto con la presentacion de algunas

de estas. Finalmente, se incluye un balance del cumplimiento de los objetivos planteados.
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1. Justificacién

Las practicas empresariales estan estipuladas como una experiencia académica, donde el
estudiante tiene relacion directa con proyectos especificos en areas de su profesion, mientras aplica
y fortalece competencias personales y profesionales. En cuanto a las competencias personales, es
una oportunidad propicia para reforzar habilidades como el trabajo en equipo y la disciplina de un
entorno laboral competitivo. Ahora bien, en cuanto al fortalecimiento de las competencias
profesionales, se logra en la practica mediante la implementacion de diversos conocimientos que
han sido adquiridos a lo largo del pregrado, por ejemplo, los relacionados con el desarrollo
economico, calidad de vida, la estadistica e incluso la econometria.

Con el desarrollo de la practica en Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos (BMCV) se
afianzan diferentes habilidades técnicas, gracias a la participacion activa en el desarrollo de los
productos de este programa, dentro de los que se encuentran el Informe de Calidad de Vida (ICV),
donde se analiza la evolucion de indicadores de diversos ejes tematicos, que se relacionan con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y la Nueva Agenda Urbana. Con el ICV se logra una
mirada objetiva de “como vamos” en cuestiones de calidad de vida en la region. Por otro lado, se
tiene en cuenta un enfoque subjetivo, mediante la realizacién de la encuesta de percepcion
ciudadana “Mi Voz, Mi ciudad”. Asi mismo, se desarrolla una iniciativa denominada “Encuentros
ciudadanos por la ciudad que queremos”, a partir de los cuales se tiene una mirada de los retos o
problematicas sociales de Bucaramanga, visto desde cada una de las diecisiete comunas. Los
anteriores son solo algunos de los productos que se presentan desde el programa BMCV y en los

cuales se requiere poner en practica diversos elementos técnicos adquiridos a lo largo de la carrera
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de economia, como el uso de bases de datos, el estudio de elementos asociados al desarrollo
econdmico y la realizacion de analisis descriptivos y econométricos.

Ahora bien, desde el programa se le da importancia a la difusion y apropiacién social del
conocimiento de los indicadores o productos generados, donde como practicante se aporta
activamente en este sentido. Lo anterior, a su vez, estd en concordancia con el propdsito del
pregrado en economia de la Universidad Industrial de Santander (2023), que incluye asumir el
analisis y critica argumentada de los principios que interpretan el desarrollo de la sociedad.

Es por esta razén que se decidio elegir como modalidad de grado, la realizacion de précticas
empresariales, lo cual esta estipulado en capitulo IX del titulo V del reglamento Academico-

Estudiantil de pregrado de la Universidad Industrial de Santander.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Contribuir en el desarrollo de diferentes productos relacionados con la calidad de vida,

haciendo uso de conocimientos adquiridos durante el pregrado en el programa de Economia y con

la guia de asesores por parte de la Universidad y de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos.

2.2 Objetivos Especificos

e Apoyar en el célculo, interpretacion y analisis de indicadores de calidad de vida del Area
Metropolitana de Bucaramanga, asi como de difusion y apropiacién social del conocimiento
de los datos generados por el programa.

e Cooperar en el proceso de seguimiento, control y evaluacion de la transparencia en los concejos
municipales del Area metropolitana de Bucaramanga.

e Contribuir en el proceso de elaboracion de los Informes de calidad de Vida tanto del
departamento de Santander, el &rea metropolitana de Bucaramanga y el distrito especial de

Barrancabermeja.
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3. Alcance de la préctica

El pasante de economia de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos tiene como
funciones el apoyo en la construccion, analisis e interpretacion de indicadores de calidad de vida
y percepcion ciudadana, asi como en la difusion y apropiacion social del conocimiento de los datos
generados por el programa. Dentro de las funciones, tambien se incluye el apoyo en la construccion
de la metodologia para hacer seguimiento, control y evaluacién a los concejos municipales del
Area Metropolitana de Bucaramanga. En general, brindar apoyo en las actividades derivadas de
los productos que sean desarrollados por el programa.

Se espera que, al culminar la practica, se cuente con amplios conocimientos tedricos-
practicos en el analisis de datos, construccion e interpretacion de indicadores de calidad de vida y
percepcion ciudadana. Esto, de la mano con el incremento de las habilidades en el uso del software
STATA, Excel, entre otras herramientas ofiméaticas. De la misma manera, se tiene como
expectativa que gracias al desarrollo de la practica profesional se fortalezcan competencias
profesionales, logrando asi un mejor desempefio a la hora de realizar la incursién a la vida

profesional.

4. Caracterizacion de la empresa

La informacion incluida a lo largo de este capitulo tiene como fuente la pagina oficial de

la Red de Ciudades Como Vamos y de Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos.
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4.1 Red de Ciudades Co6mo Vamos

La Red de Ciudades Cémo Vamos (RCCV) esta conformada por un grupo de programas,
cuyo proposito es generar conocimiento sobre calidad de vida de las ciudades. Ademas, se asume
como un referente para los gobiernos en su tarea de planeacion, y también para la ciudadania, de
modo que pueda estar informada sobre las distintas aristas que tengan que ver con ciudad.

Los Como Vamos son un modelo de intervencion, con el que se demuestra responsabilidad
social de todos sus socios, pues con estos programas se reconoce que un desarrollo sostenible es
tarea de todos, es decir, empresas, organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion,
universidades y ciudadanos. En resumen, estos programas incentivan un cambio social,
promoviendo la corresponsabilidad de los diversos actores en la construccion conjunta de
soluciones a retos de corte social, politico, ambiental y econdmico, que se puedan presentar en las
ciudades (Red de Ciudades Como Vamos, 2023).

4.1.1 Historia de la Red de Ciudades Cémo Vamos

La red se cred con un proposito claro: generar informacion confiable, imparcial y
comparable en torno a temas de Calidad de Vida Urbana y participacion ciudadana y, con este
foco, se retinen actualmente 20 iniciativas que agrupan a 41 municipios del pais, incluyendo 14
ciudades capitales y distritos.

Lo anterior se logrd ya que en el afio 1998 la Camara de Comercio de Bogota, la Casa
Editorial el Tiempo y la Fundacion Corona implementaron el proyecto Bogota Como Vamos, para
evaluar cambios en la calidad de vida mediante un seguimiento del cumplimiento del Plan de

Desarrollo. Luego de que fue prospera esta iniciativa se empez6 a replicar esta metodologia, lo
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que hizo que en 2013 la fundacion Corona y los programas Como Vamos, decidieran crear la
RCCV, y en 2014 lanzaran la iniciativa en el Foro Urbano Mundial de Naciones Unidas.

Para complementar la historia, se hara una lista en orden cronoldgico de las ciudades o programas
que se han unido a la RCCV:

Tabla 1.

Orden Cronoldgico de las ciudades que se han unido a la RCCV

Afo Programa

2005 Cali y Cartagena

2006 Medellin

2007 Barranquilla

2009 Bucaramanga

2010 Ibagué y Valledupar

2011 Pereira

2012 Manizales

2013 Yumbo

2014 Cdcuta

2017 Santa Marta y Aburra Sur

2018 Armenia, Quibdd y Sabana Centro
2019 Buenaventura, Tulua y Norte del Cauca
2021 Zona Bananera

Nota: Actualmente los programas de Aburra Sur, Valledupar y Monteria no se encuentran activos.

Informacion tomada de la Red de Ciudades Como Vamos (2023).
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4.1.2 Objetivos de la RCCV:
Los objetivos de la RCCV se muestran a continuacion:
Figura 1.

Objetivos de la RCCV

Generar informacion confiable,

) . Facilitar el conocimiento e Utilizar la informacién
imparcial y comparable intercambio de planes de disponible con el fin de
mediante indicadores veraces y d T - fortal
eri6dicos en torno a temas de esarrollo y programas enriquecer, fortalecer y
P T T especificos de interés entre los potenciar las iniciativas de la
’ y gobiernos locales. Red y de cada ciudad.

percepcion ciudadana.

Incidir en la politica publica a

Fomentar el intercambio de nivel nacional a través de los
buenas précticas de los analisis agregados que se
diferentes programas Co6mo pueden realizar al contar con
Vamos. informacion técnica

comparable.

Nota: Adaptado de la pagina web de la RCCV (2023).

4.1.3. Enfoque de RCCV:

El principal proposito de la RCCV es hacer seguimiento y evaluaciéon a la calidad de vida,
y el enfoque es hacerlo mediante indicadores técnicos, de percepcion y del seguimiento a los
resultados de la gestion publica. Ademas, se suele incluir la participacién de expertos en diversos

ejes o enfoques del desarrollo (Red de Ciudades Como Vamos, s.f.).
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4.2 Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos
Es un programa de seguimiento y evaluacion de la calidad de vida del Area Metropolitana
de Bucaramanga, cuyo proposito principal es contribuir en el desarrollo de gobiernos efectivos y
transparentes, asi como ciudadanias mas informadas, responsables y participativas.
4.2.1. ; Qué se quiere promover?
Desde Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos se quieren promover algunos puntos en
especifico, dentro de los cuales se encuentran:
= Promover el conocimiento sobre la calidad de vida en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, lo cual se ha hecho anualmente, y para 2023 se apuesta en ampliar su
cobertura, incluyendo el analisis para Santander y para el distrito especial de
Barrancabermeja.
=>» Promover el seguimiento a los gobiernos, de manera que sean efectivos y transparentes.
=>» Promover la existencia de ciudadanias méas informadas, responsables y participativas.
=>» Realizar alianzas para el desarrollo de politicas que mejoren la calidad de vida.
4.2.2 Principios de BMCV

Los principios del programa son:
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Figura 2.

Principios de BMCV

Interés por lo
publico

Calidad de la
Informacion

Compromiso

Principios

Comunicacién y
participacion

Objetividad e
Imparcialidad

Alianzas y
Trabajo en Red

Autonomia

Nota: Adaptado de la pagina de Bucaramanga Metropolitana C6mo Vamos.

4.2.3 Productos o proyectos actuales de BMCV
Los productos principales que se desarrollan en el programa son los siguientes:
« Informes de calidad de vida para el Area Metropolitana de Bucaramanga.
e Encuesta de percepcion ciudadana, “Mi Voz, Mi Ciudad”.
o Informes especiales sobre tematicas especificas.
e Proyecto de Encuentros Ciudadanos por la Ciudad que queremos.
o Informe de Calidad de Vida para Santander.

o Informe de Calidad de Vida para el distrito especial de Barrancabermeja.

19
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« Foros, mesas técnicas de trabajo, debates, entre otras estrategias que permitan ahondar en
temas claves para el desarrollo y la calidad de vida de la region.

« Proyecto de evaluacion de la transparencia y calidad de la informacion brindada por los
concejos municipales del Area Metropolitana de Bucaramanga, llamado, “Concejo Como
Vamos”.

e Seguimiento y recomendaciones a los planes de desarrollo municipales.

4.2.4 Socios del programa
Los socios del programa Bucaramanga Metropolitana Como VVamos son los siguientes:

e Prosantander.

e Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Universidad Industrial de Santander.

e Universidad Autdnoma de Bucaramanga.

e Vanguardia.

« Financiera Comultrasan.

e Crezcamos.

« Universidad de Santander.

e Vanti.

e Fundacién Corona.
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5. Desarrollo de la préctica

5.1 Cargo

Pasante de economia
5.2 Descripcion de actividades

Las actividades realizadas en el marco de la practica en Bucaramanga Metropolitana Como
Vamos se van a abordar dividiendo cada uno de los productos que tiene el programa, se dara una
contextualizacion sobre los mismos y, posteriormente, se describiran las actividades en las cuales
se realiz6 apoyo. En la parte final de este apartado se incluiran actividades que no hacen parte de
productos especificos del programa.
5.2.1 Informe de Calidad de Vida 2022

El informe de calidad de vida del Area Metropolitana de Bucaramanga es uno de los
productos insignia del programa, el cual cuenta con 202 indicadores, que abarcan siete
dimensiones del bienestar, que son: (1) Demografia, pobreza y desigualdad, (2) Entorno
Econdmico, (3) Salud, (4) Educacion, (5) Seguridad y Convivencia, (6) Habitat Urbano y Medio
Ambiente y (7) Movilidad.

Al tener un panorama general sobre lo que incluye el informe de calidad de vida, se procede
a enunciar las actividades en las que se realizd apoyo como practicante:
e Elaboracion de tablas con los indicadores de salud, educacion y seguridad de las 13 Areas

Metropolitanas. A partir de este consolidado, se realizaron gréaficas descriptivas para comparar

los resultados del AMB con otras ciudades.
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e Se hicieron comentarios en las presentaciones ejecutivas sobre la dinamica de los indicadores
en comparacion con otras ciudades principales de Colombia.

e Elaboracion de un comparativo con los indicadores de calidad de vida manejados por el
programa con respecto a los dos afios anteriores. Esto se hizo de manera desagregada para cada
uno de los municipios del AMB, y la finalidad de este es observar la evolucion de los

indicadores en las diferentes dimensiones y si mejoraron, se mantuvieron estables o

empeoraron.

Una vez diagramadas, las tablas comparativas se ven de la siguiente manera:

Figura 3.

Evolucion de los indicadores de Educacion

Educacitn
$up¢fiﬂf

Inversion en
educAcion
superion

Nota: Adaptado de Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos

Taza de cobertura bruta en educacidn
sup-e-rior

Taza de wrinsite inmediato a educacidn
superion

Inwersidn en Educacidn (millones de
pesas corfentes)

Inversién en Educacitn come
porcentaje de la inversidn total

Iversidnper cdpitaen Educacion (peses
carrientes)

Porcentaje de ejecucian de la nversidn
en Educacidn

Bucaramanga

164,105

50,00%

284 261

42 74%

467974

96,43%

MND TH%

ND 50,55%

127.87%

3871%

415.313

96,14% 97,75%

4% 52%

90.250

43,79%

525.005

B&,28%

ND

48,99%

97.06%

45,97%

530552

96, 74%
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e Elaboracion de infografias sobre diferentes dimensiones de la calidad de vida, entre ellas:
salud, seguridad y convivencia, movilidad y habitat urbano y medio ambiente.

El propésito de estas infografias era difundir de una forma simplificada los datos obtenidos
gracias al Informe de Calidad de vida de 2022, y asi cumplir uno de los objetivos del programa
que esta encaminado a la apropiacion social del conocimiento.

Una vez realizada la diagramacién, se incluian piezas como la que se muestra a

continuacion en las redes sociales del programa:
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Figura 4.

Ejemplo de infografia ICV 2022

4 Do
UE CALIOAD

e Malll Informe de :
comovam;)ls calidad !ﬂ |

Como vamos
en Educacion

Area Metropolitana de
Bucaramanga 2021

La educacion es uno de los motores mas
poderosos para garantizar el desarrollo sostenible.

¥I¥E 265727

O O O 4 Esta cifra aumenta cada
‘ i ‘ i ‘ nifios, nifias y jovenes en ano, lo que implica que
H A edad escolar 5_0 16 afios), cada vez mas estudiantes
i ‘ i ! i segln las proyecciones requieren ser acogidos en
poblacionales del DANE, el sistema educativo.

i i i i ii con base en el censo 2018.

Entre 2020 y 2021, la poblacién en
edad escolar en el AMB creci6 en

ql1,22%

y el municipio en el que mas
aument6 fue en Piedecuesta,
incrementandose en un

119,26%

Fuente: Elaboracion BMCV, con informacion de las Secretarias de Educacion de
Bucaramangga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta

Nota: tomado del Instagram de BMCV.
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e Elaboracion de bosquejos de post para redes sociales enfocados en la difusion de los
indicadores y la apropiacion de estos. Dentro del material mencionado se encuentran glosarios,
trivias y datos presentados de manera sencilla.

Lo anterior se realizd para cada uno de los ejes de calidad de vida que se tuvieron en cuenta

enel ICV 2022.

e Elaboracion de propuestas de post para redes sociales sobre los avances y retos que ha tenido
el AMB en términos de calidad de vida en cada una de sus dimensiones.

5.2.2 Informe de Calidad de Vida de Santander

Este proyecto es una apuesta a través de la cual se espera obtener indicadores objetivos
para diferentes ejes de la calidad de vida a nivel departamental. Es el primer ejercicio de este tipo
que realiza BMCV vy, en su primera version, se plantea que incluya 142 indicadores que abarquen
ocho dimensiones de la calidad de vida, dentro de las que se encuentran: (1) Demografia, pobreza

y desigualdad; (2) Entorno Econdémico; (3) Salud; (4) Educacion; (5) Seguridad y Convivencia;

(6) Habitat Urbano y Medio Ambiente; (7) Movilidad; y (8) Buen gobierno y Ciudadania.

Este informe incluird indicadores objetivos para el departamento de Santander, en un

periodo de siete afios, comprendidos entre 2016 y 2022.

Teniendo el panorama sobre el ICV Santander previamente presentado, se enunciaran
actividades en las que como practicante se ha realizado apoyo:

e Se hizo revision de las diferentes paginas que podrian proveer datos abiertos departamentales,
con el fin de consolidar los metadatos del ICV Santander.

e Se realiz6 el pegado de las bases de datos de la GEIH de 2016 a 2022 para la obtencion de

indicadores que no se presentan de manera anual en los anexos.
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Un recorte en donde se ve una parte del cédigo usado para pegar las bases de datos de la
Gran Encuesta Integrada de hogares es el siguiente:
Figura 5.

DoFile Pegado GEIH

cd "Sgeneral\Septiembre.dra®

clear all

set more ufﬂ

xxsirea /// DIRECTORIO, SECUENCIA, ORDEN : son las llaves de la GEIH

use "Area - Caracteristicas generales (Personas).dta”

merge 1:1 DIRECTCRIC SECUENCIA CRDEN using "Area - Desocupados.dta”™
drop _merge

merge 1:1 DIRECTCRIC SECUENCIA CRDEN using n"irea - Fuerza de trabajo”
drop _merge

merge 1:1 DIRECTCRIC SECUENCIA CRDEN using m"Area - Inactivos.dta"
drop _merge

merge l1:1 DIRECTORIC SECUENCIA CORDEN Jsing"é:ea - Ocupados.dta”
drop _merge

merge l1:1 DIRECTORIC SECUENCIA CORDEN Jsing"é:ea - Otras actividades y ayudas en la semana.dta"”
drop _merge

merge l1:1 DIRECTORIC SECUENCIA CORDEN Jsing"é:ea - Otros ingresos.dta”
drop _merge

*pegado vivienda
merge m:l DIRECTCRIC SECUENCIA using rirea - Vivienda y Hogares.dta"
drop _merge

compress
cd "Sgeneral™

Nota. Evidencia del cddigo en STATA para pegar la GEIH.

e Pegado de base de datos del ICFES para 2022, con el fin de calcular los indicadores de
Educacidn que tienen en cuenta este tema.

e Caélculo de los indicadores de educacion que usan como insumo las bases de datos del ICFES,
por ejemplo, promedios globales obtenidos por los estudiantes en Santander, o porcentaje de
estudiantes que obtienen B+ en inglés. Esto se ejecutdé 2016 a 2022 usando el Software
STATA.

Un recorte del DoFile donde se muestra el calculo de los promedios globales obtenidos por

los estudiantes, se muestra a continuacion:
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Figura 6.

DoFile Calculos indicadores de Educacion

1
2
3
4
5
&
7 /// Promedio para Santander del punt.
8 sum punt_global if estu_depto
9
10 /// Promedio del puntaje g
11 sum punt_global if estu_ge!
12
13
12
15
16
17
18
19
20
21 // Promedio para Barrancaberm en Mujeres
sum punt_global if &5Tu_MCpio & estu_genero==rg"
3
4 // Promedio para Barrancabermeja del pun Hombres
25 sum punt_global if estu_mcpic_reside== & estu_genero=="M"
26
27
28 *BUCARAMANGEA*
29
30 /// Promedic para Bucaramanga del punta
31 sum punt_global if e
32
33 // Promedic para =
34 sum punt_global i stu_genero=="E"
35
36 Promedio para Bucaramanga del en Eombres
<

Nota. Fragmento del cdigo usado para hallar indicadores del ICFES — Saber 11.

Se realizaron tablas con los datos correspondientes a las diferentes dimensiones del informe de
calidad de vida, con el fin de hacer graficos descriptivos que mostraran la evolucién de los
indicadores.

Se crearon tablas y graficos comparativos con seis departamentos principales, que fueron los
gue mejor posicion ocuparon segun el indice departamental de competitividad. Esto se hizo
para los indicadores que son de libre acceso.

Se hicieron comentarios de la evolucion de los indicadores de las diferentes tematicas, con el

fin de explicar la dinamica o los cambios en cada uno de estos.
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5.2.3 Encuentros ciudadanos por la ciudad que queremos
Los encuentros ciudadanos por la ciudad que queremos fueron parte de un proyecto que se
gan6 BMCV mediante una convocatoria de la categoria bolsa de innovacién que realiza la

Fundacion Corona. El objetivo de estos encuentros era recoger la percepcion de ciudadanos de

cada una de las diecisiete comunas de Bucaramanga, en cuanto a los retos principales de las

tematicas del ICV 2022. Para lograr este objetivo, se realizd un encuentro ciudadano en cada
comuna del municipio de Bucaramanga. Las actividades de apoyo seran descritas a continuacion:

e Participacion como relatora en 12 de los 17 encuentros ciudadanos, aspecto que consistia en
tomar nota de lo que los ciudadanos decian a lo largo de los encuentros, con el fin de poder
sistematizar la informacion y obtener resultados o analisis sobre esta.

e Participacion como facilitadora en 2 de los 17 encuentros ciudadanos: consistia en propiciar
ambientes de conversacion desde el respeto, en donde se pudiera ahondar sobre los posibles
problemas econdémicos, sociales, ambientales o de cualquier indole que se presentaran en las
comunas y barrios.

e Apoyar en la realizacion del evento de presentacion de los resultados de los encuentros
ciudadanos por la ciudad que queremos, principalmente en temas logisticos, semanas antes del
evento y el dia del mismo.

5.2.4 Proyecto Concejo CoOmo Vamos

El proyecto concejo cdmo vamos es una apuesta del programa, mediante la cual se espera
medir el rendimiento de las corporaciones de cada uno de los municipios del AMB en algunos de
sus aspectos, como por ejemplo transparencia en la rendicion de cuentas, canales de comunicacion

con la ciudadania, calidad de la informacion, entre otras.
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Dentro del apoyo que se ha realizado a este proyecto, se encuentran las siguientes

actividades:

Se tuvo participacion en reuniones con socios de la UNAB y la UDES, con el fin de plantear
un modelo o una metodologia a partir de la cual se pudiese realizar el seguimiento a concejos
con los recursos disponibles.

Elaboracién de derechos de peticion a los concejos del AMB, para solicitar la informacion
requerida para la evaluacion de las corporaciones.

Se ejecutd la matriz de evaluacién del concejo de Bucaramanga para los afios 2020, 2021 y
2022.

Se elaboraron soportes de la evaluacién del concejo de Bucaramanga para los afios 2020, 2021
y 2022.

Se llevd a cabo la revision de los soportes y matriz de evaluacion realizados por la UDES y la
UNAB, para los concejos de Giron y Floridablanca respectivamente.

Se realizo revision a los lineamientos de los planes de desarrollo a los municipios del AMB.

5.2.5 Informe de Calidad de Vida de Barrancabermeja

El informe de Calidad de Vida para Barrancabermeja esta en etapa de construccion, y su finalidad

es lograr la medicion de los diferentes ejes de la calidad de vida, con los que se pueda dar cuenta

de las condiciones en las que se encuentra el distrito especial de Barrancabermeja. Las actividades

en las cuales se realizd apoyo como practicante son las siguientes:

e Busqueda de fuentes confiables en donde se puedan encontrar datos para las variables que
conforman los indicadores de calidad de vida.

e Consolidacion de los microdatos entre 2018 y 2022 para las diferentes tematicas.
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5.2.6 Actividades Complementarias

Otras actividades que se realizaron en el marco de la practica, pero que no hacen parte de productos

en especifico se enuncian a continuacion:

e Participacion de reuniones semanales para seguimiento de avance y asignacion de tareas.

e Apoyo a practicante social, en revision de los documentos, asistencia a reuniones periddicas y
comunicacion programa — estudiante.

e Lecturade informes especiales que hacen parte del ICV 2022, con el fin de formular preguntas
a los autores de estos, para hacer videos de difusion que incentiven a las personas a leer los
informes de las diferentes teméticas.

e Elaboracion de propuestas para piezas o post para redes sociales sobre los dias de: la
democracia, la paz, el derecho de acceso universal a la informacion, la reduccién del riesgo de
desastres naturales, la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el cancer de mama, del
recuerdo de las victimas de accidentes de trafico, de la infancia, la eliminacion de la violencia
contra la mujer, dia contra la corrupcion, el dia de la cobertura sanitaria, entre otros. Estas
propuestas se realizaban con informacion que animara a la reflexién sobre el tema de cada uno
de los dias, junto con datos que tiene el programa del AMB.

e Andlisis de los distintos componentes del indice del Progreso de la juventud para Bucaramanga
y presentacion de propuestas sobre piezas que dieran a conocer del tema a la ciudadania.

e Organizacion de informacion de derechos de Peticion sobre Cultura del AMB, para tener esto

como microdatos.



PRACTICA EMPRESARIAL EN BMCV

31

Conclusiones

Con la realizacion de la practica empresarial en Bucaramanga Metropolitana Como Vamos
se logro contribuir en el desarrollo de diferentes productos relacionados con la calidad de vida,
esto se cumpli6 gracias a los conocimientos que se adquirieron a lo largo del pregrado en el
programa de economia y con el apoyo de docentes asesores por parte de la escuela y profesionales
de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos. En otras palabras, se afianzaron conocimientos
previamente adquiridos, a la vez que se realizo un acercamiento a la ocupacion en el mercado
laboral de un economista, con lo cual se da cumplimiento al objetivo general planteado al iniciar
el periodo de practicas. A continuacion, se abordara en detalle la ejecucion de cada uno de los
objetivos especificos.

Se destaca el apoyo realizado en cuanto a la elaboracion de los Informes de Calidad de vida
tanto del Area Metropolitana de Bucaramanga, como del departamento de Santander y el Distrito
especial de Barrancabermeja, en donde se particip6 de manera transversal, en diferentes enfoques
de actividades propias de un economista, por ejemplo, se indago6 en diferentes fuentes de datos
abiertos a partir de las cuales se pudiera obtener informacion confiable sobre la informacion
requerida por BMCV. Asimismo, se apoy6 en el calculo de los indicadores de Calidad de Vida,
algunos de ellos requerian el uso del software STATA para la observacion de las bases de datos y
su posterior calculo, en otros casos, era necesario realizarlos con tablas dinamicas en Excel. Otras
de las aristas de este apoyo se dieron con la realizacion de graficos descriptivos y la elaboracion
de piezas para redes sociales de facil entendimiento, con el fin de lograr una apropiacion social del

conocimiento.
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En este punto cabe destacar que estos informes de calidad de vida, dejan como resultado
puntos importantes que pueden ser objeto de estudio y analisis por parte de la academia y el
gobierno, ya que con ellos se encuentran retos y avances del area metropolitana de Bucaramanga.
Por ejemplo, en el 1VC2022 se pudo concluir que los jévenes presentan una mayor tasa de
desempleo que la poblacién en general, lo cual podria motivar a las entidades a generar politicas
que impulsen el trabajo joven. Otro de los puntos algidos que tiene como reto el AMB es cerrar
las brechas en cuanto al dominio del idioma inglés del sector oficial versus el no oficial, pues el
rezago de la educacion puablica es notorio. Los dos anteriores solo son algunos de los retos que
pueden ser encontrados gracias al desarrollo de productos como los informes de calidad de vida,
pero que, al revisarlos con detalle se puede encontrar una amplia gama de aportes o de hallazgos
gue son insumos importantes a la hora de querer entender como va Bucaramanga en términos de
calidad de vida.

En el caso del proceso de seguimiento, control y evaluacion de la transparencia en los
Concejos municipales del AMB, se logré aprender a plantear la manera de evaluar una corporacion
con una disponibilidad limitada de recursos por parte del equipo evaluador, pero de una forma
rigurosa, efectiva y confiable. Sobre la experiencia de este punto, se destaca lo complejo que es
recopilar informacién de corporaciones como los concejos municipales, pues muchas veces las
paginas web no tienen informacién suficiente, y por medio de derechos de peticidn no se obtienen
datos claros, por lo cual, en este punto se aprendi6 lo importante que es llevar un proceso de
seguimiento en donde se tome nota y evidencia de cada una de las caracteristicas o de los puntajes
que se afiadan a las calificaciones, porque todo esto hace parte del rigor que se debe tener en cuenta

como profesional a la hora de hacer analisis sobre diferentes tematicas.
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Por otra parte, es muy importante resaltar que gracias a esta practica y a la participacion en
los encuentros Ciudadanos por la Ciudad que queremos, se denoté ain mas la necesidad de una
complementariedad entre los datos objetivos y la subjetividad o la percepcion ciudadana acerca de
ellos, ya que es con esto que se puede tener un panorama completo o un mejor punto de vista a la
hora de realizar estudios sociales y econdémicos. Algo que debe destacarse, es que fue un
enriquecimiento académico y personal, como practicante y como profesional, ya que se pudo
observar de primera mano las diferentes situaciones por las que atraviesan los diferentes grupos
poblacionales que habitan las diferentes comunas del AMB.

Por ultimo, es importante recalcar la importancia de la existencia de esta modalidad de
grado, pues mediante la practica empresarial se afianzan competencias personales como la
responsabilidad, el trabajo en equipo, el manejo eficiente del tiempo y la comunicacion efectiva;
ademas, se pueden poner en préactica diferentes conocimientos adquiridos a lo largo del pregrado
y la experiencia que se adquiere es valiosa a la hora de seguir avanzando en la vida profesional, ya

sea como estudiante de un posgrado o como miembro del mercado laboral.
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