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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN “EICON LTDA” BASADO EN LOS LINEAMIENTOS
DE LA NORMA NTC ISO 9001:2000

AUTOR: SONIA JUDITH VEGA SERRANO**

PALABRAS CLAVES: NTC ISO 9001/2000, Requisitos, Sistema de Gestion de

Calidad, Satisfaccion del cliente, Mejora continua, Certificacion.

DESCRIPCION:

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad en una empresa es una
decision estratégica que permite a las empresas mantenerse en los mercados que
cada dia son mas competitivos. Para lo cual se disefian y plantean diversas
actividades como seleccionar y evaluar proveedores, seleccionar, capacitar y entrenar
el talento humano que apoya las etapas de los proyectos, conocer el grado de
satisfaccion del cliente, revision general del avance para generar una evaluacion del
logro de objetivos, entre otras; por medio de las cuales se fortalece el desarrollo social

y econdémico de una organizacion.

Es asi como EICON LTDA inicia el proceso para implementar el sistema en la
organizacién en concordancia con la norma ISO 9001:2000, éste nuevo proyecto
genera un cambio organizacional que requiere sensibilizar y capacitar al personal para

disminuir y eliminar la resistencia a las nuevos procedimientos.

Los cambios requieren esfuerzo y trabajo, pero cuando se trabaja en equipo y se
recibe apoyo y estimulo se hacen mas faciles y agradables las transformaciones en la
labor realizada. Aungue se tenga experiencia y reconocimiento la empresa no puede
olvidar los cambios a su alrededor y las nuevas herramientas para lograr mayor

competitividad en el sector y asegurar la satisfaccion del cliente.

Siendo esta Ultima la principal razén de la empresa, la que llega a fidelizarlos y a ser
reconocida gracias a la calidad en sus servicios, lo que conlleva una ventaja

competitiva en el mercado cada vez mas exigente.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ing. Sonia Amparo Esteban Caicedo
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ABSTRACT

TITLE: QUALITY MANAGEMENT SYSTEM DESIGN, DOCUMENTATION AND
IMPLEMENTATION OF EICON LTDA, ACCORDING TO THE NTC-ISO 9001:2000
STANDARD GUIDELINES.”

AUTHOR: SONIA JUDITH VEGA SERRANO™

KEY WORDS: NTC ISO 9001/2000, Requirements, Quality Management System,

Customer Satisfaction, Continuous Improvement, Certification.

DESCRIPTION:

The implementation of a system of quality management in a business is a strategic
decision that allows companies to stay in markets that are more competitive every day.
To which are designed and pose various activities such as selecting and evaluating
suppliers, select, train and train the human talent that supports the stages of the
projects, to determine the degree of customer satisfaction, general review of progress
to generate an assessment of the achievement of objectives, among others; through

which strengthens the social and economic development of an organization.

EICON LTDA thus begins the process to implement the system in the organization in
accordance with 1ISO 9001:2000, this new project generates an organizational change
that requires sensitize and train staff to reduce and eliminate resistance to the new

procedures.

The changes require effort and work, but when it works as a team and receive support
and encouragement are made easier and more pleasant changes in the work. Although
it has experience and recognition the company can not overlook the changes around
them and new tools to achieve greater competitiveness in the sector and ensure

customer satisfaction.

The latter being the main reason for the company which already reaches to loyalty and
to be annealed thanks to the quality of their services, which carries a competitive

advantage in the market increasingly demanding.

* Project of degree
** Faculty of Physical -Mechanics Engineering. School of Industrial and Enterprise Studies. Ing.
Sonia Amparo Esteban Caicedo.
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INTRODUCCION

El proceso de la globalizacion econdémica impone nuevos retos a las empresas,
exigiendo en ellas cambios radicales en la estructura y la estrategia, en la forma de
hacer las cosas con el fin de presentar al mercado ademas de un producto de
excelente calidad, un servicio eficiente y sin reparos que logre satisfacer totalmente las
expectativas y exigencias impuestas por los nuevos clientes, un mercado cada vez

mas exigente, consumidores que busca la mayor satisfaccion al menor precio.

Para iniciar este cambio en EICON LTDA se realizan capacitaciones al personal sobre
la norma ISO 9001 para facilitar la comprensién de las etapas que se desarrollan

durante el proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Se realiza un diagndéstico para identificar la etapa en que se encuentra el sistema en
la empresa, lo que permite definir un cronograma de actividades enfocadas al
cumplimiento de los numerales aplicables de la norma. Se define la metodologia para
desarrollar la documentacion requerida segun la piramide documental, teniendo en
cuenta el Ciclo Deming. El disefio de la documentacion se llevo a cabo de acuerdo a
las directrices expuestas en las capacitaciones por parte del Asesor y a los
requerimientos de la organizacion, la cual estd basada en la facilidad de uso y la

recopilacién de datos que aporten a los diferentes procesos.

Durante la planificacién del Sistema de Gestibn de Calidad se determinaron las
necesidades segun la norma NTC ISO 9001, procedimientos documentados, definicién
de procesos y sus caracterizaciones, manual de calidad, responsabilidad y autoridad,
planes de calidad, etc. para definir la metodologia de elaboracién e implementacion de

los documentos relacionados.

La etapa de ejecucion e implementacion estuvo enfocada en capacitaciones o
exposiciones para dar a conocer la documentacion y la manera de aplicar a los
diferentes procesos, definir indicadores y recopilar los datos requeridos para su
analisis, manejo de registros, mejoras en los puestos de trabajo de la parte
administrativa y taller, induccién del personal incluyendo el tema de Calidad, buscando

la participacion activa de todo el personal.

X1l



Teniendo en cuenta que es fundamental el trabajo basado en la mejora continua se
definen la realizacion de auditorias internas, revision por la direccion, planteamiento y
seguimiento de acciones correctivas y preventivas desarrollando el analisis
correspondiente para determinar las causas que las originan y se determinan
actividades que eliminen o eviten la causa de la no conformidad con objeto de prevenir

gue vuelva a ocurrir.

Finalizado el proceso de disefio, documentacion e implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad se procede a seleccionar el Ente Certificador, se efectia el
procedimiento requerido por éste para solicitar la auditoria de certificacion, asignado el
auditor y de acuerdo al plan de auditoria se realiza el trabajo de campo para verificar el
cumplimiento de requisitos, obteniendo como resultado la certificacién ISO 9001:2000
para EICON LTDA.
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1.0 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Disefio, documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
“Eicon Ltda.” basado en los lineamientos de la Norma NTC I1SO 9001:2000.

1.2 ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta las exigencias y expectativas creadas en el sector en el cual Eicon
Ltda. centra sus esfuerzos y experiencia, nace la idea de plantear un Sistema que
permita mejorar en la ejecucion de sus proyectos. Este proceso tuvo tropiezos y
estancamientos por las obras que se presentaban en la empresa, debido al poco
tiempo disponible que permitiera avanzar en la meta propuesta, por tal motivo se
decide involucrar un estudiante que gestione y aporte su conocimiento en su
implementacién, una vez se inician las actividades el trabajo es continuo con un Unico

objetivo: Certificacién en Calidad.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo tan cambiante, en el cual dia a dia se desarrollan y crean diferentes
productos y servicios, los cuales buscan alcanzar el mas alto nivel de satisfaccién de
los clientes, EICON LTDA se propone como estrategia principal el reconocimiento
basado en la Calidad de cada proyecto que realiza teniendo como base los requisitos

explicitos e implicitos de sus clientes.

Cada proyecto se compone de caracteristicas o actividades generales que se pueden
determinar facilmente, pero examinando al interior de éstas se presentan diversas
situaciones que requieren un tratamiento diferente, por esto es necesario adquirir un
método que permita planificar y controlar cada operacion que se requiera para generar

un proceso eficaz.
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Las normas ISO 9000 contienen las directrices para la implementacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad y se sustentan sobre ocho principios utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el desempefio,
EICON LTDA reconoce en esta una herramienta que le permitird gestionar su
organizacion con el unico objetivo de cumplir a su cliente, o que generara mayores

ingresos y la distincion entre la competencia.

1.4 JUSTIFICACION

Las acciones encaminadas a implementar un Sistema de Gestion de Calidad
encadenan situaciones y actividades que permiten adoptar una cultura organizacional,
el personal se involucra y participa activamente en cada accién generada para
progresar. El objetivo es incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los
clientes, lo que origina un crecimiento de la organizacién, en el cual se requiere de una

estructura documental que permita conducir y operar de manera eficaz y eficiente.

Por esto, Eicon Ltda. busca ofrecer a sus clientes un valor agregado, para lo cual se
requieren procesos que se fortalezcan y afiancen la necesidad de cumplir con los
requisitos y necesidades, sin duda la implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad permitira crecer y mantenerse en el mercado. Por otra parte, disminuirdn los
costos al evitar que ciertos trabajos sean reprocesados o producidos nuevamente, se
tendra mayor conciencia sobre el mejoramiento continuo, se vera un cambio cultural

organizacional positivo y mejores relaciones de trabajo.

15 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar, documentar e implementar el sistema de gestion de la calidad de acuerdo con
los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2000 para los procesos por los que esta

compuesta la empresa EICON LTDA, hasta la solicitud de la auditoria y respuesta a tal

solicitud por parte del organismo certificador.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagndstico de la situacion actual de EICON LTDA, con respecto a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000.

* Vincular a todo el personal de la empresa en el desarrollo del Sistema de Gestién
de la Calidad, mediante la sensibilizacion y capacitacion del avance de las

diferentes etapas del mismo.

*» Planear el Sistema de Gestibn de Calidad mediante el establecimiento de la
politica y objetivos de calidad, definicion del alcance y exclusiones del SGC,
identificando y analizando los procesos necesarios para la eficaz implementacion

del Sistema de Gestion de la Calidad.

» Identificar los procesos necesarios para la eficaz implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

= [Establecer la documentacién necesaria y requerida por la norma NTC-ISO
9001:2000 para asegurarse de la eficaz operacion y control del sistema de Gestion
de la Calidad.

= Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en EICON LTDA, por medio de la
adaptacion, aplicacion y difusion de instructivos o guias, registros, calculo de

indicadores de gestion y tratamiento de no conformidades.

= Realizar la auditoria interna en la empresa, segun los procedimientos establecidos,
para obtener evidencia objetiva de que se ha cumplido con los requisitos
existentes, evaluar la efectividad de la organizacion y asegurar la toma de

acciones de mejora como respuesta a los resultados de ésta.

= Establecer el plan de accién de mejora basado en los resultados de la auditoria

interna.

= Gestionar inscripcion y solicitud de auditoria ante un ente Certificador y esperar

respuesta a tal solicitud.

17



1.6 ALCANCE

El alcance del proyecto comprende disefio, documentacion e implementacion del
Sistema de Gestién de la calidad en “EICON LTDA” basado en los lineamientos de la
NTC ISO 9001:2000.

El proyecto culminara con la inscripcién de la empresa al Ente Certificador encargado

de evaluar el Sistema por medio de auditoria de certificacion.

18



2.0 ESTADO DEL ARTE

2.1 MARCO TEORICO

En esta etapa se dan a conocer fundamentos teéricos que permiten comprender y
evidenciar el impacto que ha tenido la implantacién de Sistemas de Gestion en las

organizaciones.

2.2 QUE ES LA CALIDAD?

Cuando hablemos sobre un producto, nos estamos refiriendo a un producto y/o
servicio, ya que el servicio se puede entender como tal. Ademas, ultimamente la
separacion entre producto y servicio es cada vez mas difusa, ya que a los tipicos
productos se les afiaden cada vez mas servicios, y a los tipicos servicios se les

afiaden cada vez mas productos.

Un producto de calidad es aquel que satisface las expectativas del cliente al

menor costo

Pues esta definicidn presenta tres conceptos claves dentro de la gestion de la calidad

moderna: expectativas, cliente y menor costo.

e Expectativas

Un producto de calidad es aquel que cumple las expectativas del cliente. Si un
producto no cumple todas las expectativas del cliente, el cliente se sentira
desilusionado, ya que no realiza exactamente lo que él queria. Si el producto
sobrepasa las expectativas del cliente, estar4 pagando por una serie de funciones o
cualidades que no desea. De todas formas, es conveniente que el producto sobrepase
ligeramente las expectativas del cliente, ya que de esta forma podra quedar

sorprendido y mantendra su lealtad hacia nuestro producto.

% Tomado de http://www.alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/calidad/capitulo01.ppt
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¢ Y qué ocurre si el cliente no sabe lo que quiere? Realmente esto es dificil que ocurra,
pero se puede dar el caso en productos nuevos que supongan un gran avance
tecnolégico (caso del PC en su momento). De todas formas, el cliente tiene unas
necesidades que debe cubrir, y estas son las que nuestro producto debe satisfacer.
Recordemos que no estamos vendiendo un taladro, vendemos un agujero; que no
vendemos un supercomputador, sino la posibilidad de realizar calculos complejos en

menor tiempo.

e Cliente

Un cliente es toda persona que tenga relacion con nuestra empresa. Existen clientes
externos e internos. Los primeros son los tipicos clientes, aquellos que compran
nuestros productos, Los internos son los propios trabajadores de la empresa, sus
proveedores, y un producto de calidad sera aquel que cumpla sus expectativas. Por
ejemplo, un informe de marketing para la direccién sélo sera util si contiene la
informacion que necesita la direccion, pero si es excesivamente largo o corto, perdera

parte de su valor.

¢ Menor Costo

Esta también es facil de entender, pero aunque parezca mentira, es lo Ultimo que se
ha incorporado a la definicién de calidad. En el modelo de Excelencia empresarial, los
resultados de la empresa también son importantes, y hay que tenerlos en cuenta.
Ademas, el cliente siempre buscara aquel producto que cumpla sus expectativas al
menor precio. De todas formas deberemos considerar el coste a lo largo de toda la

vida del producto, y no sélo el precio de venta.

Aunque esta es la forma mas usual de definir la calidad, existen autores que defienden
otras. Una de las mas modernas y que estd encontrando gran aceptacion es la de
Taguchi: Un producto de calidad es aquel que minimiza la pérdida para la

empresay la sociedad

Otra definicibn de calidad, aunque esta mas enfocada a los procesos que a los
productos: Calidad es hacer las cosas bien a la primera. Esta definicion estd muy
relacionada con la calidad total, cero defectos, sistemas Poka-Yoke, pero tiene poca

relacion con lo que es un producto de calidad. Es una filosofia muy vélida para la
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gestién de los procesos de una empresa, pero seguimos teniendo que emplear la
primera definiciébn que hemos dado para los productos de la empresa.

2.3 CALIDAD EN LOS SERVICIOS

2.3.1 SISTEMA DE CALIDAD

La norma ISO 9000 define el sistema de calidad como:
Conjunto de la estructura de la organizacién, de responsabilidades, de los
procedimientos, de los procesos y de los recursos que se establecen para llevar

a cabo la gestion de la calidad.

Este conjunto consiste en la definicion de un método de trabajo que asegure que los
servicios prestados cumplen con unas especificaciones previamente establecidas en
funcidon de las necesidades del cliente. Un sistema de calidad identifica, coordina y
mantiene las actividades necesarias para que los productos / servicios cumplan con
los requisitos de la calidad establecidos sin tener en cuenta dénde estas actividades
se producen. Un Sistema de Calidad coloca requisitos a las actividades y procesos
gue se realizan en la empresa y documenta cdmo se realizan estas actividades.

El objetivo de un Sistema de Calidad es satisfacer las necesidades internas de la
gestion de la organizacion. Por tanto va mas alld de satisfacer los requisitos que

impone el cliente.

2.3.2 ALCANCE DE UN SISTEMA DE CALIDAD

El sistema de calidad debe abarcar todas las actividades que se realizan en la
empresa y que puedan afectar (directa o indirectamente) a la calidad del
producto/servicio que suministra. Estas actividades abarcan desde las actividades de
compra, control del disefio, control de la documentacién, realizacion de ofertas,
identificacion de los productos, control de los procesos, inspeccién de los productos,
hasta el tratamiento de productos no conformes, almacenamiento y formacion del
personal. Un Sistema de Calidad ayuda a evitar problemas en la ejecucion de estas
actividades, ya que la filtracion de errores a través de las actividades de la empresa

puede ocasionar importantes pérdidas. El costo de corregir un error entre proveedor y
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cliente antes de firmar el contrato, es mucho menor que si el error se detecta en la
entrega al cliente del producto/servicio terminado. El espiritu de los Sistemas de
Calidad es prevenir errores para evitar estas filtraciones y pérdidas econémicas.

2.3.3 METODO DE TRABAJO

e Definicién de un método de trabajo:
Este método se decide y posteriormente se tiene que reflejar en la redaccion de los
procedimientos, a través de los documentos que sustentan el sistema de calidad,

siendo posiblemente el trabajo mas arduo de esta fase.

e Ejecuciéon de un método de trabajo:
Una vez definido el método de trabajo en los procedimientos del sistema de calidad
éste debera asegurar que se cumplan los requisitos que en dichos procedimientos se

han determinado.

e Cumplimiento de especificaciones:

En el sector servicios suele ser un poco mas dificil al ser los requisitos intangibles,
debiendo asegurarse que las especificaciones son realmente las que pide el cliente.
Una vez se tenga constancia escrita se cotejara el servicio prestado y se comprobara

si se cumple con ellas, debiendo cambiarse el método de trabajo en caso contrario.

2.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

¢Por dénde empiezo? ¢ Tendré que cambiar todo? ¢Qué norma elijo?

Estas son algunas de las preguntas que se hacen los responsables de las empresas
gue han de tomar la decisién de implantar el sistema de calidad.

Por tal motivo se requiere aconsejar a todo el que quiera saber como implantar y
mantener un sistema de calidad que refuerce su propia competitividad, consiguiendo la
satisfaccion de sus clientes y la calidad de sus bienes o servicios de una forma
rentable.

Para una mayor informacion, es conveniente contratar los servicios de una consultoria

gue garantice el aseguramiento para cumplir los requisitos necesarios en la
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certificacion y tomar un curso para el personal de la organizacion a fin de potenciar

aun mas el éxito del proyecto.

¢,Como se desarrolla e implanta un Sistema de Calidad?

El procedimiento para implantar un sistema de calidad depende de muchos factores:
» Tamano de la empresa

* Exigencias del mercado

* El tipo de actividad

* Disponibilidad de recursos

El proceso de implantacion se llevara a cabo siguiendo el ciclo de DEMING, PDCA 6
PHVA

* Planificar (PLAN)
* Hacer (DO)

» Verificar (CHECK)
* Actuar (ACT).

EL CICLO PDCA

Figura 01: Ciclo PHVA

Como toda teoria sistémica, recuerde que es una generalizacidn conceptual y que
usted goza de la posibilidad de retocarla de forma que se ajuste a su empresa.

El proceso de implantacion se divide en cuatro fases asi:

PLANIFICAR
En esta fase se decide qué se va a hacer en funcion de los datos disponibles para la
empresa, su situacion, sus intereses, etc. Se determinan los objetivos para un plazo

dado, procurando que estos objetivos sean realizables y medibles.
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» Metodologias adecuadas: Documentacion
* Trabajo en equipo
* De cara a la prevencion

 Para hacerlo bien a la primera

ACTIVIDADES A REALIZAR:

» Documentar lo que se hace, como, por quién y cuando
* Determinacion de objetivos cuantificables y medibles

» Estudios de factibilidad y viabilidad

* Analisis y resolucion de posibles fallos

* Plan de control del proceso

HACER

En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior.
» Asignacién de medios adecuados

» Formacion y entrenamiento del personal

» Autocontroles

VERIFICAR

En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los esperados.
* Actividad sistematica

» Metodologias adecuadas

* Trabajo en equipo

ACTIVIDADES:

* Inspeccion de proceso y de producto
« indices de Calidad

* Costos de No Calidad

» Estudios estadisticos

ACTUAR

En esta fase se analizan las causas de las desviaciones de la fase anterior y se actla
en consecuencia. Hay que tener en cuenta que las desviaciones pueden ser tanto
positivas como negativas.

* Recoleccioén de informacién

* Planificar acciones correctivas

» Realimentar el ciclo
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RESULTADOS:

* Mejora de la situacién de cara a clientes y mercado
* Mejora por tanto de la competitividad

* Mejor ambiente de trabajo

* Aumento creciente de la eficiencia

» Mayor rentabilidad

25 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Los principios de la calidad son el pilar de un S.G.C. cualquiera que sea su clase, una
empresa que implemente estos principios esta cumpliendo con cualquier norma
certificable. Por esto lo invito a analizarlos muy detenidamente y a aplicarlos en su

empresa.

Principio 1. ORGANIZACION ENFOCADA AL CLIENTE:

Las organizaciones dependen de sus clientes; por lo tanto, deben entender sus
necesidades actuales y futuras, cumplir con los requisitos y esforzarse para exceder
las expectativas del cliente.

Aplicar el principio “Organizaciéon enfocada al cliente” conduce a las siguientes
acciones:

» Entender en toda su amplitud las necesidades y expectativas de los clientes para la
entrega del producto/servicio, precio y confiabilidad.

» Asegurar un enfoque balanceado entre las necesidades y expectativas del cliente y
otras partes interesadas tales como: propietarios, gente particular, proveedores,
comunidad local y la sociedad en su conjunto.

» Comunicar estas necesidades y expectativas a través de la organizacion.

» Medir la satisfaccién del cliente y actuar sobre los resultados.

» Administrar las relaciones con los clientes.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:
» Para el desarrollo de politicas y estrategias, hacer entendibles a través de la
organizacion, las necesidades de los clientes, asi como las necesidades de las otras

partes interesadas.
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* Para fijar objetivos y metas, asegurar que los objetivos y metas relevantes estén
directamente ligados a las necesidades y expectativas de los clientes.

» Para la gestion operativa, mejorar el desempefio de la organizacion para cumplir
las necesidades de los clientes.

» Para la gestion de los recursos humanos, asegurar que el personal tiene los
conocimientos y habilidades requeridos para satisfacer a los clientes de la

organizacion.

Principio 2. LIDERAZGO:

Los lideres establecen y unifican el propésito y direccion de la organizacion. Ellos
deben crear y mantener un ambiente, en el cual el personal se involucre

completamente para lograr los objetivos organizacionales.

Aplicar el principio Liderazgo conduce a las acciones siguientes:

« Ser préactico y liderar con el ejemplo.

. Entender y responder a los cambios del medio ambiente externo.

. Tomar en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas incluyendo
clientes, propietarios, gente, proveedores, la comunidad local y la sociedad en su
conjunto.

. Establecer una visién clara del futuro de la organizacion.

. Establecer valores compartidos y modelos de conducta ética en todos los niveles de
la organizacion.

. Crear confianza y eliminar el miedo.

« Proporcionar los recursos requeridos al personal y la libertad para actuar con
responsabilidad y confianza.

« Inspirar, alentar y reconocer las contribuciones de la gente.

« Promover comunicacion abierta y honesta.

. Educar, entrenar y apoyar a la gente.

. Establecer objetivos y metas retadoras.

. Implementar la estrategia para alcanzar estos objetivos y metas.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para el desarrollo de politicas y estrategias, establecer una vision clara del futuro
de la organizacion.

» Para fijar objetivos y metas, traducir la visidbn de la organizacion en objetivos y

metas medibles.
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» Para la gestién operativa, involucrar a la gente para alcanzar los objetivos de la
organizacion;
« Para la gestion de los recursos humanos, tener una fuerza de trabajo con

responsabilidades de crecimiento, motivada, bien informada y estable.

Principio 3. PARTICIPACION DEL PERSONAL:

El personal de todos los niveles es la esencia de una organizacién y su total
involucramiento, permite que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Aplicar el principio Participacion del Personal conduce a las siguientes acciones:

* Aceptar pertenencia y responsabilidad para solucionar problemas.

* Buscar activamente oportunidades para hacer mejoras.

» Buscar activamente oportunidades para aumentar su competencia, conocimiento y
experiencia.

« Compartir libremente su experiencia y conocimiento en grupos y equipos.

» Enfocarse en crear valor para los clientes.

* Ser innovador y creativo, llevar adelante los objetivos de la organizacién.

* Representar mejor a la organizacion ante los clientes, la comunidad local y la
sociedad en su conjunto.

* Derivar satisfaccion de su trabajo.

» Mostrarse entusiasta y orgulloso por ser parte de la organizacion.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para el desarrollo de politicas y estrategias, el personal contribuye efectivamente
a la mejora de la politica y estrategias de la organizacion.

 Para fijar objetivos y metas, el personal comparte la pertenencia de las metas de la
organizacion.

» Para la gestidon operativa, las personas se involucran en las decisiones apropiadas
y mejoras del proceso.

» Para la gestion de los recursos humanos, las personas estdn mas satisfechas con
sus trabajos y estan activamente involucradas en su crecimiento y desarrollo personal,

para beneficio de la organizacion.
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Principio 4. ENFOQUE HACIA PROCESO:

Un resultado deseado se logra mas eficientemente, cuando los recursos y actividades
relacionados se administran como un proceso. Aplicar el principio Enfoque hacia
procesos, conduce a las siguientes acciones:

* Definir el proceso para alcanzar el resultado deseado.

* Identificar y medir los insumos y resultados de los procesos.

* Identificar las interfaces de los procesos con las funciones de la organizacion.

» Evaluar los riesgos posibles, consecuencias e impactos de los procesos, en clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

* Identificar los clientes internos y externos, proveedores y otras partes interesadas de
los proveedores.

» Establecer claramente la responsabilidad, la autoridad y las lineas de mando para la
gestion del proceso.

» Disenar el proceso tomando en cuenta los pasos del proceso, mediciones de control,
entrenamiento, actividades, informacion, flujos, equipo, métodos y materiales y otros

recursos para obtener el resultado deseado.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para fijar objetivos y metas, entender la capacidad de los procesos, permitira el
establecimiento de objetivos y metas retadores.

+ Para la gestion operativa, adoptar el enfoque de procesos para todas las
operaciones resultard en costos menores, prevencion de errores, control de
variaciones, ciclos mas cortos.

» Para la gestién de los recursos humanos, establecer procesos eficientes en
costos para la gestion de recursos humanos como contrataciéon, educacion,
entrenamiento, permite el alineamiento de estos procesos con las necesidades de la

organizacion y produce una fuerza de trabajo mas capaz.

Principio 5. GESTION ENFOCADA A SISTEMAS:

Identificar, comprender y administrar un sistema de procesos interrelacionados para un
objetivo dado, mejora la efectividad y eficiencia de la organizacion.

Aplicar el principio Gestién enfocada a sistemas conduce a las siguientes acciones:

* Definir el sistema mediante la identificacion o desarrollo de los procesos que afectan
a un objetivo dado.

* Estructurar el sistema para lograr el objetivo de la manera mas eficiente.
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* Entender la interdependencia entre los procesos del sistema.
* Mejorar continuamente el sistema a través de su medicion y evaluacion.

 Establecer los recursos, antes de actuar.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para el desarrollo de politicas y estrategias, la creacién de planes integrales y
retadores que enlacen los datos de entrada y los datos funcionales del proceso.

» Para fijar objetivos y metas, los objetivos y metas de procesos individuales, son
orientados hacia los objetivos claves de la organizacion.

» Para la gestién operativa, una vision amplia de la efectividad de los procesos que
conduzca al entendimiento de las causas principales de problemas y acciones ciclicas
de mejora.

» Para la gestién de los recursos humanos, proporciona un mejor entendimiento de
los papeles y responsabilidades para el logro de los objetivos comunes; con ello, la

reduccion de barreras interfuncionales, mejorando el trabajo en equipo.

Principio 6. MEJORA CONTINUA:

La mejora continua debe ser un objetivo permanente de la organizacién.

Aplicar el principio Mejora continua conduce a las siguientes acciones:

» Hacer de la mejora continua en productos, procesos y sistemas, un objetivo de cada
individuo en la organizacion.

* Aplicar los objetivos basicos tanto en mejora gradual como de mejora integral.

* Mediante la evaluacion periddica frente a criterios establecidos para lograr la
excelencia, identificar areas de mejoras potenciales.

» Mejorar continuamente la eficiencia y efectividad de los procesos.

* Promover actividades basadas en la prevencion.

* Promover a cada miembro del organismo con capacitacion y entrenamiento
adecuados en los métodos y herramientas de mejora continua, tales como:

- El ciclo: planear, hacer, verificar, actuar.

- Resoluciéon de problemas.

- Reingenieria de procesos.

- Innovacion de procesos.

» Establecer mediciones y metas para guiar y rastrear las mejoras.

* Reconocer las mejoras.
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Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para el desarrollo de la politica y estrategias, la creacion y logro de planes de
negocios mas competitivos a través de la integraciéon de la mejora continua con la
planeacion y estrategia del negocio.

» Para fijar objetivos y metas, establecer metas de mejora realistas y retadoras,
proporcionando los recursos para lograrlas.

» Para la gestion operativa, involucrar al personal de la organizacion en la mejora
continua de los procesos.

 Para la gestion de los recursos humanos, proporcionar a todo el personal de la
organizacion las herramientas, oportunidades y aliento para mejorar productos,

procesos y sistemas.

Principio 7. ENFOQUE PARA LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN HECHOS:

Decisiones efectivas se basan en el analisis de datos e informacion.

Aplicar el principio Toma de Decisiones basadas en hechos conduce a las siguientes
acciones:

» Tomar mediciones y recolectar datos e informacion relevantes para el objetivo.

» Asegurar que los datos y la informacién sean suficientemente exactos, confiables y
accesibles.

* Analizar los datos y la informacién mediante métodos validos.

» Entender el valor de técnicas estadisticas apropiadas.

 Tomar decisiones y acciones basadas en los resultados del analisis légico,

equilibrado con la experiencia e intuicion.

Las aplicaciones benéficas de este principio son:

» Para el desarrollo de politicas y estrategias, basadas en datos e informacién
relevantes son mas realistas y mas probables de lograr.

» Para fijar objetivos y metas, el empleo de datos e informacién comparativos
relevantes, para establecer objetivos y metas realistas y retadoras.

» Para la gestién operativa, los datos e informacién son la base para el entendimiento
del desempefio tanto del proceso como del sistema, para dirigir mejoras y prevenir
problemas futuros.

» Para la gestién de recursos humanos, analizar datos e informacién de fuentes
tales como encuestas al personal, sugerencias y grupos de andlisis para guiar el

establecimiento de politicas sobre recursos humanos.
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Principio 8. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICAS CON PROVEEDORES:

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, una relacién de beneficio
mutuo refuerza la habilidad de ambos para crear valor.

Aplicar el principio Relaciones mutuamente benéficas con proveedores conduce a las
siguientes acciones:

* Identificacion y seleccion de proveedores clave.

» Establecer relaciones con proveedores que equilibren las ganancias del corto plazo,
con consideraciones de largo plazo, para la organizacion y la sociedad en su conjunto.
» Crear comunicaciones claras y abiertas.

* Iniciar de manera conjunta el desarrollo y mejora de productos y procesos.

» Establecer en conjunto un entendimiento claro de las necesidades del cliente.

» Compartir informacion y planes futuros.

* Reconocer las mejoras y logros del proveedor.

Aplicaciones benéficas de este principio incluyen:

» Para el desarrollo de las politicas y estrategias, la creacién de las ventajas
competitivas mediante el desarrollo de alianzas estratégicas o asociaciones con los
proveedores.

* Para fijar objetivos y metas, establecer objetivos y metas mas retadores mediante
el involucramiento y participacion temprana de los proveedores.

» Para la gestion operativa, crear y administrar relaciones con los proveedores para
asegurar el suministro de bienes de manera confiable, a tiempo y sin defectos.

+ Para la gestion de los recursos humanos, desarrollar e incrementar las
capacidades de los proveedores, a través del entrenamiento y esfuerzos conjuntos de

mejora.

2.6 NECESIDAD DE LA NORMA?®

Nuestro entorno cada vez mas globalizado continua demandando cambios. La
velocidad exponencial con que nacen, compiten y mueren nuestras ideas, nos lleva a
plantearnos la necesidad de gestionar las organizaciones de forma muy distinta a
como histéricamente lo haciamos hace muy poco tiempo. Consecuencia de lo anterior
es que se reconoce la necesidad de lograr que el personal que conforma a las

organizaciones, acepte invertir todo su talento en la organizacion, con un alto nivel de

8 F:\proyectoliso_9001_2000_gestion_calidad.html
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participacion y requiriendo de la alta direccién correspondencia hacia ese esfuerzo. En
esta linea han surgido una serie de modelos de gestion que reconocen el valor del
conocimiento y pretenden promoverlo, estructurarlo y hacerlo operativo o valido para
las organizaciones y la sociedad.

El modelo propuesto en la norma ISO 9001 en su version del afio 2000, es sin lugar a
dudas, una evolucién natural de las demandas de las organizaciones publicas y
privadas para contar con herramientas de gestibn mas sélidas y efectivas para

hacerse al incierto mar de la globalizacion y capitalizar sus esfuerzos

Los cambios en las normas ISO 9000:2000, fueron muy representativos en cuanto a
los principios basicos de la Gestion de la Calidad. Una vez que surge la idea de llevar
a cabo todo un proceso de trabajo que con llevara a la certificacion internacional, es
necesario enfocarse primeramente en los principios que rigen la norma ISO 9001, ya
gue son considerados como la base de todo un proceso de cambios. Los requisitos de
la norma ISO 9000:2000 son flexibles y algunos de ellos se pueden omitir
dependiendo de las necesidades o caracteristicas de cada organizacion. Dentro de
este trabajo se ha buscado una forma clara de dar a conocer todo un proceso que va
desde una idea hasta el reconocimiento internacional para una empresa, organizacion,

institucion etc.

La experiencia acumulada por la implementacién de las normas ISO 9000 en cientos
de miles de organizaciones en todo el mundo indican la necesidad de mejorarlas,
hacerlas mas amigables sobre todo para la pequefia y mediana empresa. Dicha
experiencia ha mostrado que los resultados deseados se alcancen mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. En
consecuencia uno de los caminos para lograr la mejora fue adoptar un sistema de

gestion con un enfoque de procesos para lo cual se requirié desarrollar un modelo.
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2.7 BENEFICIOS DE LA NORMA 1SO 9001*

Las condiciones de esta norma se dividen en cinco secciones:
1. Requisitos del sistema de administracion de calidad

Estos requisitos incluyen los pasos basicos sobre como documentar y estructurar un
sistema de administracion de calidad. Las empresas que aspiren a la acreditacion ISO
9001 deberan presentar los siguientes documentos: manual de calidad, politica de
calidad y objetivos de calidad.

2. Responsabilidades de la direccion

La direccion debera participar del desarrollo del sistema y deberda encargarse de
disefiar la politica de calidad, los objetivos de calidad y el sistema de administracion de
calidad. También debera ocuparse de controlar de forma periédica el funcionamiento

del sistema y de buscar las formas de mejorarlo.
3. Administracion de recursos

Las empresas registradas deben contar con los fondos suficientes para lograr la
satisfaccion de sus clientes, mantener un sistema de administracion de calidad
eficiente y mejorarlo constantemente. Estos recursos incluyen personas, equipos e
instalaciones. En la medida en que estos recursos influyan en el producto o en la

calidad del servicio, se exigira que cumplan con las condiciones que impone la horma.
4. Productos y servicios

Para proporcionar un control de calidad del producto y del servicio, la empresa debera
identificar sus procesos principales, ya que éstos influyen significativamente en la
calidad de los productos que ofrece una empresa. Los procesos principales suelen
incluir a la mayoria de los procesos que lleva a cabo una empresa, por lo que deberan
planearse y ejecutarse de manera uniforme y controlada. Para lograr este control es
necesario documentar exactamente el modo en que debe llevarse a cabo un proceso
y, a su vez, los empleados deberan utilizar esta documentacién para poner en marcha
el proceso cumpliendo con los mecanismos aprobados. Ademas, también deberan
identificarse las caracteristicas importantes del producto, utilizarse los equipos

apropiados y supervisar y medir el funcionamiento de estos equipos.

* Tomado de http://www.normas9000.com/beneficios-de-iso-9001.html
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5. Medidas, anélisis y mejoras

Esta seccion exige que la empresa planifique y lleve a cabo medidas y andlisis del
sistema de administracion de calidad y satisfaccion del cliente con el objeto de
propiciar cambios y mejoras. Las auditorias internas, las acciones correctivas y
preventivas y las supervisiones de la administracion contribuyen a la fiscalizacion,

andlisis y mejora de los sistemas de administracion de calidad.

2.8 ALGUNAS EMPRESAS DEL SECTOR CERTIFICADAS

> C.J. INGENIEROS LTDA

Alcance: “Construccion, adecuacién, remodelacion, reestructuracion y mantenimiento
de edificaciones y cerramientos. Construccion y reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado. Construccién, mejoramiento y mantenimiento de vias. Interventoria
técnica y administrativa de obras civiles y de Geotecnia. Estudios y disefios
hidraulicos. Mantenimiento locativo, correctivo y preventivo de edificaciones bajo la
modalidad de outsourcing. Construccidén, mantenimiento, reposicién y adecuacion de
redes de media y baja tension, alumbrado publico y subestaciones (13200, 208, 120 V
hasta 112,5 KVA). Alquiler de vehiculos y equipos para el desarrollo de obras civiles y

eléctricas”.

> COPOWER LTDA

Alcance: “Construccion, mantenimiento preventivo y correctivo en lineas de media
tensidon y baja tensién, montaje de transformadores e instalaciones internas en el
campo urbano y rural. Construccion, mantenimiento de subestaciones hasta media
tensidon. Construccién, mantenimiento en programas de normalizacién de usuarios
(monofésicos, trifilares y trifasicos), a nivel de redes de baja y media tension.
Construcciéon, mantenimiento de instalaciones internas, habitabilidad de vivienda — HV,
cableado estructurado, telefénico y citofonia en el campo urbano y rural (redes
trenzada — cable antifraude). Instalacion, lectura y mantenimiento de macro
medidores. Recuperacion de pérdidas en usuarios regulados en redes de baja vy

media tension. Levantamientos topograficos, taquimétricos con sistemas GPS.”
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> DISEL ING / SAUL RAMIREZ TRONCOSO

Alcance: “Construccion, mantenimiento preventivo y correctivo en lineas de media
tension y baja tension, montaje de transformadores e instalaciones internas en el
campo urbano y rural. Construccién y mantenimiento de subestaciones hasta media
tension. Construccion, mantenimiento en programas de normalizacién de usuarios
(monoféasicos, trifilares y trifasicos), a nivel de redes de baja y media tension.
Construccion, mantenimiento de instalaciones internas, habitabilidad de vivienda —
HV, cableado estructurado, telefénico y citofonia en el campo urbano y rural (redes
trenzada — cable antifraude). Instalacién, lectura y mantenimiento de macro medidores.
Recuperacion de pérdidas en usuarios regulados en redes de baja y media tension.

Levantamientos topograficos, taquimétricos con sistemas GPS.”

> M&J INGENIERIA S.A.

Alcance: “Operacién y mantenimiento de redes eléctricas, construccion de obras
eléctricas, interventoria, disefio eléctricos de subestaciones e instalaciones internas,
disefio y construccion de infraestructura civil y eléctrica para estaciones de

telecomunicaciones y construccion de sistemas de proteccion catédica”.

2.9 TRABAJOS DE GRADO EN EL SECTOR

» Disefio, documentacion e implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad de
“COPOWER LTDA.” segun los lineamientos de la norma ISO 9001/2000. Maria

Carolina Herrera Sanchez. 2007.

» Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001 version 2000, en la empresa
ELECTROINDUSTRIAL LTDA. Yelitza Paola Reyes Garcia. 2007.

» Disefio, documentacion e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en
“CJ INGENIEROS LTDA. segun los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001/2000. Jesus Ernesto Barragan Vera. 2006.

» Disefio, documentacion e implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad de

acuerdo con los requisitos de la norma NTC-ISO 9001/2000 en la empresa
PROYECTOS E INGENIERIA LIMITADA. Manuel Fernando Morales Urrea. 2005.
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3.0 DESCRIPCION DE LA EMPRESA®

3.1 HISTORIA

Como resultado a una serie de falencias existentes en el campo de la Ingenieria Civil
y Eléctrica, a una falta de competencia en el dmbito del control de calidad y por
consiguiente la satisfaccion del cliente, se constituyé EICON LTDA el 24 de Enero de
2000, basados en procesos que impliquen la preservacion de los recursos naturales, la
elevacion de la calidad de vida, el bienestar social y en ofrecer un servicio pensando

en el cliente.

El talento humano, profesional e idéneo con que cuenta la empresa; ha logrado
alcanzar una excelente participacion en el mercado, la cual estad constituida por la
marcada trayectoria de los diferentes trabajos que como contratistas se han realizado
con empresas del Estado y Privadas en las diferentes regiones especialmente en el

departamento de Santander.

EICON LTDA pretende ser siempre reconocida como empresa honesta, generadora
de empleo, que vive la responsabilidad social de acuerdo a sus principios, en los
cuales se fundamenta para prosperar en forma sélida y decidida, logrando la

satisfaccidén absoluta de todo aquel que solicite sus servicios.

3.2 MISION

Es la razén de ser de la organizacién, es el camino o medio que nos lleva al

cumplimiento de la visién.

Elementos de la misién: definicion del negocio, vision y metas principales, filosofia

corporativa.

EICON LTDA tiene como mision utilizar los estandares de calidad en cada uno de los

proyectos de Ingenieria Civil, Eléctrica, Ambiental e Interventoria para dar respuesta a

® Informacion extraida brochure de EICON LTDA
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los requerimientos del cliente y aumentar su nivel de satisfaccion proporcionando un

desarrollo eficaz y eficiente en los proyectos ejecutados.

3.3 VISION

Es una imagen de lo que los miembros de la empresa quieren que éste sea, o llegue a

ser dentro de la realidad colombiana.

Para definir la vision de la empresa, es necesario tener en cuenta la palabra clave
“‘imagen”, algo que se pueda describir y que las personas puedan ver mentalmente;
como un cuadro mental de la empresa, que opera en una realidad, actia segun algun

criterio de excelencia, y es apreciado por lo que aporta.

Elementos de la visién: formulada para los lideres, dimensién del tiempo, integradora,
amplia y detallada, positiva y alentadora, realista y posible, consistente, difundida

interna y externamente.

Alcanzar en los préximos afios una reconocida imagen, como empresa fuerte y sélida
comprometida con resultados en los campos en que ejecuta proyectos: Ingenieria
Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental e Interventoria; afianzando su

participacién en el mercado departamental para llegar a formar parte de un mercado a

nivel nacional y por ende alcanzar el reconocimiento correspondiente.

3.4 SERVICIOS DE INGENIERIA

EICON LTDA esté registrada en la Camara de Comercio de Bucaramanga como:

3.4.1 ACTIVIDAD 1 - CONSTRUCTOR

Especialidad 1: Obras Civiles e Hidraulicas

Especialidad 2: Obras Sanitarias y Ambientales

Especialidad 3: Sistemas de Comunicaciéon y Obras Complementarias
Especialidad 4: Edificaciones y Obras de Urbanismo

Especialidad 5: Montajes Electromecanicos y Obras Complementarias
Especialidad 7: Obras para Mineria e Hidrocarburos

37



Especialidad 8: Obras de Transporte y Complementarios
Especialidad 9: Servicios Generales

3.4.2 ACTIVIDAD 2 — CONSULTOR

Especialidad 1: Agricultura y Desarrollo Rural
Especialidad 2: Industria

Especialidad 3: Social

Especialidad 4: Energia

Especialidad 5: Ambiental

Especialidad 6: Telecomunicaciones

Especialidad 8: Desarrollo Urbano

Especialidad 9: Suministro de Agua y Saneamiento

Especialidad 10: Otros

3.4.3 ACTIVIDAD 3 - PROVEEDOR

Especialidad 5: Productos Minerales
Especialidad 6: Productos de las Industrias Quimicas o Industrias Conexas
Especialidad 9: Madera, Carbén Vegetal y Manufacturas de Madera

Actualmente la capacidad de contratacion de EICON LTDA es:

Constructor:  3.000,00 SMLMV
Consultor: 1.250,00 SMLMV
Proveedor: 1.057,00 SMLMV

3.5 CAMPOS DE ACCION

» Obras de Ingenieria Civil: Construccion, instalacién, adecuacién, remodelacion,
mantenimiento y evaluaciéon por medio de interventoria externa e interna que se

realiza a los diferentes proyectos que se ejecutan.
Algunas de las obras que EICON LTDA puede realizar entre otras son: acueductos,
vias, urbanismo, edificaciones; obras que dentro de los requerimientos siempre

buscan el cumplimiento de objetivos.
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Obras de Ingenieria Eléctrica: EICON LTDA cuenta con la logistica técnica,
financiera y humana para llevar a cabo la realizacion de proyectos de
electrificacion y/o mantenimiento de redes urbanas y rurales, en los diferentes
niveles de tension (alta, media y baja), ya que cuenta con los medios de transporte
y equipos especializados para optimizar las labores asignadas.

Destacandose en la actualidad en la ejecucion de obras de mantenimiento de

alumbrado publico con el correspondiente suministro de lamparas y repuestos de

manera inmediata.

>

>

Obras de Ingenieria Ambiental: Estudio, realizacion, control de obras que implican
la preservacion de los recursos naturales, la elevacion de la calidad de vida y el
bienestar social como son el tratamiento y correspondiente distribucion del

suministro de agua.

Interventoria: Realizar control y verificacion en las diferentes etapas de los

proyectos.

Alqguiler de Equipos y Vehiculos: Se dispone de equipos y vehiculos para prestar

un servicio de alquiler en el momento que los clientes requieran su uso.
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3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE

SUBGERENTE

CONTADOR  [Freeeeeereemmmsereeemseericeisseccciiscescciiieec i sesnsnsscsneens] || COORDINADORA DE CALIDAD

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTOR DE OBRAS

MECANICO
SECRETARIA AUX INDUSTRIAL
CONTABLE
AUXILIAR MECANICO [f|
MENSAJERO INDUSTRIAL PROY.ELECT. 1 |

..............................................................
.

PROY. ELECT. 2 ||

PROY. ELECT. 3 ||

PROY. ELECT. N... ||

...............................................................

Figura 02: Organigrama EICON LTDA

(*) El personal operativo de los proyectos varia de acuerdo a cada proyecto en

ejecucion.
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3.7 CLIENTES

Nuestros clientes son empresas del sector publico y privado interesados en un servicio
que cumpla estandares determinados con el fin de desarrollar o mantener proyectos
gue mejoran la calidad de vida de la comunidad y de sus propios bienes.

A continuacién se mencionan algunos clientes:

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

ALCALDIA DE SARAVENA

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
EMPRESAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA EPB — E.S.P.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

GOBERNACION DE SANTANDER

ILUMINACIONES SAN JUAN

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

INVIAS

LOTERIA SANTANDER

UNION TEMPORAL CONEXION VIAL METROPOLITANA

3.8 PROYECTOS EJECUTADOS

Algunos de los proyectos realizados por Eicon Ltda. son:

e Construccién de las redes de alumbrado publico de los corredores viales de
Metrolinea fase |, carrera 15 entre Avenida Quebrada Seca y el Puente

Provenza, Esgamo Ltda. Ingenieros Constructores

e Interventoria a los contratos de realizacibn de revisiones integrales y

normalizacion de las instalaciones eléctricas, Electrificadora de Santander

e Realizacion de revisiones integrales y normalizacion de las instalaciones
eléctricas con el fin de disminuir las perdidas de energia etapa 2 Girdn grupo 4,

Electrificadora de Santander
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Contrato de prestacion de servicios profesionales para la interventoria técnica y
administrativa del contrato comercial de prestacion de servicios no. 7082 para
el mantenimiento de la malla vial de la zona Continental (sector norte y sur) y
zona Topacio-Santamaria de la plantacion, Indupalma Ltda.

Expansion del alumbrado publico en la Vereda Retiro Grande del municipio de

Bucaramanga , Alcaldia de Bucaramanga
Mantenimiento del alumbrado publico del sector dos de las comunas 6, 7, 8, 9

11 del municipio de Bucaramanga y que no se encuentran incluidas en la etapa

uno del proceso de repotenciacion, Municipio de Bucaramanga
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4.0 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

Es necesario realizar una inspeccion general de la empresa, con el fin de conocer su
objeto social, cultura, funcionamiento, entre otros. Para iniciar con el disefio del
Sistema de Gestion de la Calidad en Eicon Ltda. se tiene en cuenta la informacién y
documentacion existente en las diferentes areas de la empresa, para identificar y

estimar su aceptacion de acuerdo a los requerimientos exigidos en la norma.

Todas las empresas tienen su propio Sistema de Gestién, durante este reconocimiento
se evallua el grado en que se encuentra en la organizacién, es decir, documentacion
existente, manejo y archivo, responsables, recursos asignados; cada elemento que

permita hacer un diagnéstico de la situacién actual.

4.1 METODOLOGIA

La informacion suministrada se compara con los requerimientos de la norma para
identificar las debilidades y fortalezas que presenta la empresa, los resultados son el
punto de partida de este proyecto y permiten planificar y desarrollar un plan de

implementacion.

La evaluaciébn se realiza con un grupo de trabajo que conoce claramente las
necesidades y proyecciones de la empresa, para reconocer los puntos criticos o

débiles que deben ser tratados inicialmente.

4.1.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Se pudieron identificar fortalezas que conforman el factor diferenciador respecto a la

competencia

Experiencia en varios campos de la ingenieria

Conocimiento del personal en temas del sector

Proporcionar equipos, maquinaria'y vehiculos propios para las obras
Buenas relaciones con clientes y proveedores

Suministro de elementos fabricados en la empresa (posteria, brazos, tapas)

YV V V V VYV VY

Reconocimiento de la empresa en el sector eléctrico
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Se reconocieron debilidades que deben ser reforzadas mediante planes que permitan

mejorar y que generen participacion para cambiar la situacién actual.

» Desorden en manejo de equipos, herramientas, etc.

» Falta de autoridad para manejo de personal

» No se buscan nuevos proyectos hasta cuando finalizan los ejecutados en el
momento

> Las tareas no tienen una conclusion exacta y cuando se vuelven a trabajar ya
han perdido vigencia, falta continuidad en algunos aspectos

» No existe control en los materiales comprados para la obra

Los factores criticos que ratificaron la decisién de implementar un Sistema de Gestion
de la Calidad fueron los retrasos presentados en la entrega de algunos proyectos, falta
de orden y aseo en la planta fisica lo cual repercutia en las obras y el interés de

formalizar los procesos desarrollados en la organizacion.

4.2 EVALUACION Y DIAGNOSTICO

En el diagndstico se consideraron los requerimientos de la norma ISO 9001:2000
definiendo escalas de valoracion, lo que permite una evaluacion cuantitativa de

acuerdo a las siguientes clasificaciones:
A) NO APLICA: De acuerdo con las caracteristicas de la industria, el elemento de la
norma no aplica segun los parametros de exclusion de ISO 9001.

PUNTAJE = 0%

B) NO D&D: Requisito aplicable, no disefiado, ni desarrollado, ni implementado.
PUNTAJE = 10%

C) Dé&D: Requisito aplicable, en proceso de disefio y desarrollo.
PUNTAJE = 25%

D) IRRE: Requisito aplicable, implementado, con resultados, registros y evidencias.
PUNTAJE = 50%
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E) AUDITADO: Requisito aplicable, implementado y auditado con resultados
conformes.
PUNTAJE = 75%

F) MC: Requisito aplicable, implementado, auditado y en proceso de mejora

continua.
PUNTAJE = 100%
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FMPRESA:

EICON LTDA

ASESOR:

EDWARD SILVA ROJAS

FECHA:

ABRIL 12 DE 2006

Item
Num. ISO

REQUISITO

NO APLICA

S|

AUDITADO

mc

TOTAL

OBSERVACIONES

Tienen un Manual de Calidad

Tiene procedimiento para el control de documentos (procedimientos, guia para

elaboracién de procedimientos, instrucciones, manuales, efc)

7 1423

Tienen quia para elaborar documentos

8 |423

Tienen un inventario de la documentacion existente y de la faltante

9 1424

Existe un procedimiento para la administracion de los registros de calidad

110 1424

Existe un inventario de registros de calidad

Se han analizado o se tienen objetivos que se relacionan con calidad

Ha difundido la politica de calidad

Se llevan a cabo revisiones del SGC

Los objetivos de calidad han sido establecidos en fas funciones y niveles
pertinentes.

542

20 | 551

Se planifican los cambios que pueden afectar la integridad del SGC

Se tienen definidas las responsabilidades de las personas que puedan afectar la
calidad.

5.5.1

lSe tiene organigrama
Se ha seleccionado el representante de Ia direccion

21
21552
231553

Se han establecido los procesos de comunicacién

553

H Se han establecido las entradas, los resultados y otras caracteristicas del proceso

Se han efectuado mejoras en los procesos de comunicacion

de revisién por la direccién

Se ha determinado la competencia del personal que realiza trabajos que afectan a
la calidad del producto/servicio

31 )62

N

Existe una metodologia que permita identificar las necesidades de formacion y
suministrar la misma al personal del SGC

321622

Se manuenen registros que evidencien la educacion, formacion, habilidades y

Se p(anlfmn los procesos para la reahzacaon dei producto y la pfestac:én del
servicio

&
o

Se han determinado los requisitos de! producto/servicio

7.2.1/|Tienen unas metodologia para gestionar los pedidos, convenios o intercambios,

Se han establecido los registros que evidencian el cumplimiento de los requisitos
por parte de los procesos de realizacion del producto y sus resultados

presentacién de ofertas o ventas (ventas nacionales y de exportacion)

Se han establecido los procesos de comunicacién con el cliente

Se han efectuado mejoras en los procesos de comunicacion con el cliente

Existe una metodologia que establezca el control que se debe efectuar durante
disefio y/o desarrollo del producto o servicio

El personal es competente para estas actividades
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Item

REQUISITO

o}
L]
E
3
z

7.4.1 | Conocen cules son los proveedores que més afectan la calidad

@«

1

NO APLICA
NO D&D
D&D
IRRE
AUDITADO
TOTAL

OBSERVACIONES

7.4.1[Se tienen _criterios para evaluar los proveedores

741 Se tiene una metodologla para seleccionar, registrar y calificar periédicamente a
" |los proveedores que se han considerado criticos

7.4.1|Tienen un plan de seleccién y calificacion de proveed.

7.4.1|Se tiene una metodologia para realizar el proceso de compras

7.4.1|Se tiene una metodologia para realizar el proceso de importaciones

742 Se tienen datos o informacion de las materias primas a comprar o servicios a
__ " |subcontratar

751 | Se tiene una descripcion completa de los procesos de realizacion del producto o
5. aihe

7.5.2 [Existen procesos que requieran validacion?

7,53 | Se tiene una metodologta que identifique fa informacion de eniace y/o Ia ruta para
" |la trazabilidad?

7.5.3|Se identifican los productos?

7.5.4 |Existe una metodologia para el tratamiento del producto suministrado por el cliente

755 |Exxm una metodologla para la preservacion del producto durante el proceso
" |interno

755 Existe una metodologia que describa actividades para la preservacion del producto
" |durante el despacho, distribucion y entrega de los productos
Conocen cuales son los equipos de medicion que pueden afectar la calidad del
producto

Tienen una metodologia que describa |a gestion metrolégica de la empresa

Existe un responsable de la funcién metrolégica de la empresa

Tienen establecido un sistema de codificacion para los instrumentos y equipos de
|medicion

uimiento a la satisfaccion del cliente

8.2.1|Se realiza

8.2.2 | Existe un procedimiento para auditorfas internas de calidad

3.2 2 |Existe un sistema o forma de evaluacién y seleccion de auditores intemos de
" |calidad

822 Estan formados los candidatos seleccionados para las auditorias internas de
" |calidad

822 lSe ha elaborado un programa de auditorias internas de calidad

8.2.3 |Se aplican métodos para la medicion de los procesos

823 Tienen definidos indicadores de desperdicios, devoluciones, quejas, reclamos,
" |acciones de mejoramiento, auditorias internas de calidad

824 Tienen metodologias para la medicion y seguimiento del producto (materias
i Jpﬂmas. producto en proceso, producto terminado)

824 Tienen metodologias para fa evaluacion y seguimiento de la prestacion del

8.2.4Se han definido los criterios de i
824|Seﬁemndoﬁnidosbsnmdosespecﬂbospmmdicionysoguimmml
" |producto

5.2.4 |Se tienen definidos los métodos especificos para medicion y seguimiento del
" [senvicio

El andlisis de datos se aplica a la satisfaccion del cliente

8.4 |El andlisis de datos se aplica a fa conformidad del producto

84 El andlisis de datos se aplica a las caracteristicas y tendencias de los procesos y
" |los productos

8.4 IFI anlisis de dathe ea anlira 2 Ine
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REQUISITO

ltem
Num. 1SO
NO APLICA
NO D&D
D&D
IRRE
AUDITADO
MC
TOTAL
:
o

82 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de las auditorias internas 1

83 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de la politica de calidad 1

84 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de los objetivos de calidad 1

85 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través del andlisis de los datos 1

86 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de las acciones correctivas 1

87 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de ias acciones preventivas 1

88 | 8.5.1 |Existe mejora demostrable a través de la revision por la direccion 1

89 | 8.5.2|Tenen un procedimiento para implementar y verficar 1a eficacia de las acciones 1

g0 | 8.5.3|Tienen un procedimiento para impiementar y verificar a eficacia de fas acciones 1

91 Tienen una para la de quejas y

Immmuumrmulummmmmuomxucmm:

SONIA JUDITH VEGA SERRANO COORDINADORA DE CALIDAD

NOMBRE CARGO FIRMA

CONSULTOR/ASESOR PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

EDWARD SILVA ROJAS ASESOR QSH
NOMBRE EMPRESA FIRMA

CRITERIOS DE EVALUACION CUANTITATIVA

A) NO APLICA: De do con las isticas de la i ia, el de la norma no aplica segun los parametros de exclusion de ISO 9001.
PUNTAJE = 0%
FB) NO D&D: Requisito aplicable, no disefiado, ni lado, ni impl o

PUNTAJE = 10%

C) D&D: Requisito aplicable, en proceso de disefio y desarrolio
PUNTAJE = 26%

D) IRRE: Requisito aplicable, implementado, con Itad gi y evidencias.
PUNTAJE = 50%

E) AUDITADO: Requisi licable, imp tado y auditado con resultados conformes.
PUNTAJE = 76%

F) MC: Requisito aplicable, implementado, auditado y en proceso de mejora continua.
PUNTAJE = 100%

Tabla 01: Diagnéstico del Sistema

4.3 DESARROLLO Y RESULTADOS

Se realizd reunién con el Gerente, Subgerente, Director de Proyectos, Asesor de
Calidad y Coordinadora de Calidad, cada requisito era explicado brevemente con el fin

de definir su aplicacién y grado de desarrollo en la empresa, teniendo en cuenta los
aspectos definidos.

El diagnéstico del Sistema presentd un promedio de 10% de implementacion en la

empresa. Lo que permiti6 determinar el cronograma a desarrollar tomando
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inicialmente una fecha de auditoria de certificacién en el mes de octubre, la cual por

diversos factores fue ajustada para mayo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION AL SGC

2 PORCENTAJE DE
NumeraL | REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Fonce wase b

CONFORMIDADY
MAYOR

CONFORMIDAD
INO CONFORMIDAD]
MENOR

f
m
[
-
-
= B e B e e e e el e e e i o e e B

PROVISION DE RECURSOS 10%
RECURSOS HUMANOS 10%
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y/ O SERVICIO 15%

2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 10%
7.3 DISENO Y DESARROLLO 0%
7.4 COMPRAS 10%
7.5 PRODUCCION Y/ O PRESTACION DEL SERVICIO 10%
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS GUIMIENTO Y MEDICION 10%
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 10%
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y /O SERVICIO NO CONFORME 10%
8.4  JANALISIS DE DATOS 10%

JORA 0%

PROMEDIO 10% 0 0

PERFIL DE RESULTADOS

a
®

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

BEEE t 35,5 F 23 8538 34 3§

zZ & « 8’#&2064380:0538 g |

3 < s3s s £ E 5 BRGE 2 |

§§33c5m5m5w§> &’863%03

2 <5 §33: 8 §s3fp g opue:ocy |

Py P88 Epg s Balg b |
8 £ 25 g3 ¢ L |
s 3 % B S8 5 S E¥ £

3 ¢ £ g 3 g

¥ %é' a é
PARAMErRosmsootmo“g .

F020 PERFIL SGC

Tabla 02: Resultados Diagndstico

49



El diagndstico realizado a la empresa concluye lo siguiente:

o Existen algunos procesos pero no han sido claramente identificados

¢ El direccionamiento estratégico esta identificado pero no esta formalizado

e La politica y objetivos de calidad no se encuentran definidos ni comunicados

e La Gerencia identifica su mision y vision pero no ha sido documentada y
comunicada

¢ No existen criterios de medicion o métodos necesarios para asegurar la eficacia de
los procesos

e Las responsabilidades y autoridad no se encuentran especificados vy
documentados para el conocimiento de los miembros de la organizacion

¢ No se encuentra un procedimiento para controlar y archivar los registros de la
empresa

e Los equipos y maquinas utilizados no estan identificados ni se lleva control de su
estado y mantenimiento

e No se cuenta con una base de datos de proveedores y la evaluacion
correspondiente

e Para el ingreso de personal a la empresa no existe un procedimiento claro y
definido para su seleccién y vinculacion

e Se realizan diferentes actividades para las cuales no se tiene establecido un

método de control, seguimiento y verificacion
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5.0 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

51 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE DOCUMENTACION

Para iniciar la documentacion del sistema se debe tener en cuenta algunos aspectos:

¢ Necesidad de evidenciar la planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

e Complejidad de los procesos y actividades de la organizacion

o Necesidad de definir y comunicar las interacciones de los procesos

e Garantizar una adecuada comunicacion de las disposiciones del Sistema de
Gestion de la Calidad

e Cambios y rotacion del personal

e Herramientas de entrenamiento

e Apoya el cumplimiento y la evidencia de requisitos obligatorios

o Necesidad de definir los criterios de la auditoria

e Preservacion del saber y hacer de la organizacion

¢ Unificacion en el enfoque y la ejecucion de las actividades y procesos

Teniendo en cuenta lo anterior y las necesidades de la empresa para definir y
comunicar procedimientos asociados a su actividad y gestion, se determina la
documentacién que conformard el Sistema, la cual permitird que su elaboracion sea

una actividad que aporte valor.

52 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.2.1 COMITE DE CALIDAD

Basados en los resultados obtenidos durante la evaluacion inicial se define la
metodologia de disefio e implementacion, estableciendo el Comité de Calidad, érgano
responsable de fomentar, promover, apoyar y controlar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacion, asi como de promover al interior de la organizaciéon
organismos de control en bienestar del disefio, documentacién e implementacion del

Sistema de Gestiéon de la Calidad.
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5.2.2 METODOLOGIA

Este grupo realiza la etapa de revision de mision, vision, valores, debilidades vy
fortalezas (direccionamiento estratégico) de EICON LTDA con el fin de plantear y
desarrollar la politica y objetivos de calidad, mapa de procesos, caracterizaciones,
documentos relacionados y manual de calidad.

Definir los procesos a trabajar en la organizacion para asignar responsables, quienes
seran encargados de elaborar los documentos de cada proceso apoyados en el comité

de calidad.

Resaltar la importancia del trabajo basado en el ciclo PHVA y los requisitos de la
norma ISO 9001, con el fin de mantener claro y definido el procedimiento a seguir es

una pauta que apoya la planificacion de la documentacion.

La planeacion se despliega en torno a las actividades requeridas para la
implementacion, las cuales incluyen documentos, capacitaciones, disefios que

permitieran una visién clara y precisa que facilitaran la siguiente parte.

El hacer se relaciona con estructurar y desarrollar lo planeado para los diferentes

procesos.

La verificacion se adelanta durante las revisiones a las actividades ejecutadas

comparadas con las planeadas por parte del comité de calidad y la auditoria interna.

El actuar se presenta en las acciones de mejora propuestas y realizadas con el fin de

aumentar la eficacia del sistema.

5.2.3 ASIGNACION DE RECURSOS

Para desarrollar las actividades planificadas con el fin de implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad se requieren recursos que la empresa debe asignar para la
ejecucion y evoluciéon de este proceso. De acuerdo a la NTC ISO 9001 en el nhumeral
5.1 es compromiso de la direccién asegurar la disponibilidad de recursos, por lo cual
se generd un presupuesto en el cual se tuvieron en cuenta todos los recursos

necesarios, como papeleria, horas hombre, etc. con aprobacién del Gerente.
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En el Anexo A se encuentra el presupuesto de la Organizacion para el cubrimiento de

los gastos del Sistema.

5.3 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS

Teniendo en cuenta la necesidad de establecer los elementos generales necesarios
para el Sistema de Gestion de Calidad, se identifican diferentes etapas que permitan
disefiar una estructura completa de acuerdo a la actividad de la empresa y que no

retrase e impida su labor.

1. Definir la jerarquia de la documentacion.

Para realizar esta tarea se debe clasificar la documentacion y definir su jerarquia
utilizando un criterio Unico. Usualmente se utiliza el criterio de la piramide que aparece
en la ISO/TR 10013, donde se ubica en el nivel mas alto el Manual de Calidad, en el
segundo nivel los procedimientos y en el tercer nivel instrucciones, registros,
especificaciones y otros documentos. Otro criterio es el que clasifica los documentos
regulatorios en tres niveles: el primero donde se encuentra el Manual de Calidad, el
segundo donde se encuentran los procedimientos generales y el tercero donde se
encuentran los procedimientos especificos, especificaciones, y otros documentos. Los
registros al no ser documentos regulatorios no entran dentro de esta clasificacion.
Ambos criterios no ubican en ningun lugar dentro de la jerarquia la documentacion
regulatoria de procedencia externa (ejemplo: Normas ISO 9000, Normas técnicas
aplicables a la entidad especifica) pero estos documentos también deben ser

controlados.
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Manual de Calidad

Planes de Calidad

Procedimientos del SGC

Formatos, Perfiles de Cargo

Registros

Documentos Externos

Figura 03: Piramide Documental

2. Disefiar la documentacion

Para esta etapa se revisa la documentacion existente en la empresa con el fin de
definir el esquema a utilizar, el principio es tener en cuenta uso, informacion necesaria
y util, por esto la propuesta para codificacion y disefio fue enfocada en permitir a la

organizacién asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

3. Determinar documentos prioritarios

El comité de calidad revisa la norma para determinar la creacién y elaboracién de
documentos exigidos como procedimientos obligatorios, perfiles de cargo, manual de

calidad definiendo responsables.

4. Proceso para documentos

Con el fin de controlar y mantener actualizado lo referente al Sistema se establece el
flujo para los documentos asi:

El responsable desarrolla el texto en el disefio establecido, se revisa en el comité y se
llevan a cabo los ajustes que requiera, luego es codificado e incluido en el listado
general que maneja calidad, se revisa y aprueba, para su posterior liberacién a los
involucrados y capacitacion para un mejor entendimiento y uso.

Cada vez que el documento liberado requiera cambios, se informa a Calidad para
ejecutar el tramite respectivo, teniendo en cuenta el cambio en la version y

recopilacion de los obsoletos.
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5.4 IMPLEMENTACION Y CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

Todo cambio que se realiza en una organizacion repercute en el personal, por esto se
determina que aprobado un documento se expone para su comprension y trabajo de
campo, durante la jornada de reunion presentar los diferentes componentes del
documento liberado y su posterior ubicacion y archivo. Reunir firmas de distribuciéon

de acuerdo al interés de comunicacion.

Por otra parte, realizar jornadas de capacitacion al inicio y durante el proceso para dar
a conocer la norma ISO 9001 a los participantes, con el fin de facilitar el trabajo ya que
todos hablariamos el mismo idioma, Calidad, y se tendria en cuenta los requisitos y la
importancia de los registros al elaborar una propuesta, ejecucion de un proyecto o en

las actividades habituales de la empresa.

Durante este proceso una parte relevante es la de comunicar al personal el nuevo
proyecto, implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, dar a conocer los temas
de direccionamiento estratégico para que ellos como personal operativo aporten para
su cumplimiento y el avance teniendo en cuenta las responsabilidades de cada uno en

las actividades planteadas para el Sistema.

En las revisiones del Sistema el personal expresa los inconvenientes de algunos de
los registros, como también la necesidad de desarrollar formatos necesarios para
ejercer un mayor control en las actividades. Estas inquietudes y recomendaciones se
revisan para realizar los cambios en la documentacion liberada y proceder segun los

procedimientos de control de documentos y registros.

Capacitar al personal elegido en la organizacién para realizar el trabajo de las
auditorias internas, esta actividad permite conocer de manera mas profunda los
requisitos a implementar, la necesidad de llevar a cabo mejoras en los procesos y la

gran importancia del recurso humano en el Sistema.

Ver Anexo B: Registro capacitaciones
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5.5 MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA

Las actividades realizadas para el mantenimiento y mejora se presentan en la
programacion y ejecucion de auditorias internas, herramienta de gestion que permite

evaluar la conveniencia y adecuacion del sistema de gestion de calidad.

Para la realizar auditorias es importante conocer y tener en cuenta los principios
relativos a ésta, los auditores deben tener conducta ética, cuidado profesional y
presentacion justa de los hallazgos con base en la evidencia que se encontré, para
gue de esta manera el proceso de auditoria cumpla su objetivo. Por lo que en EICON
LTDA se establece un perfil para el auditor basado en seleccionar personal con las
caracteristicas necesarias para su ejecucion.

Las auditorias se establecen de la siguiente manera:

TIPO PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE TERCERA PARTE
Evaluar la
adecuacién  para
Determinar si el SGC cu_mpllr
eficazmente los
e Es conforme con L Evaluar la
los requisitos requisitos pI,eI capacidad para
lanificados Sistema de Gestion cumplir los
OBJETIVO P de Calidad del pl
* Se ha desarrollo del requisitos
implementado y se proveedor minimos del
mantiene de Verificar la modelo 1ISO 9001
manera eficaz e
aplicacion de
disposiciones
contractuales
Evaluar y
L seleccionar
e Evaluar la eficacia roveedores
del sistema de pr e
calidad Ejecutar . Certn‘lca_cpn o]
PARA e Identificar reevaluacion a reconocimiento
oportunidades  de proveedores por un tercero
mejoramiento Mantgner
relaciones  gana-
gana

Tabla 03: Tipos de auditoria

Entre los procedimientos obligatorios se encuentra el procedimiento de auditorias
internas al sistema de gestion de calidad, basado en los requisitos y proposito para
revision, en este documento se definen los registros como elementos de salida de esta

actividad.
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6.0 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

6.1 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo a la planeacion inicial de la documentacién requerida por la norma, las
necesidades de la organizacion segun los procesos Gestibn Gerencial y Empresarial,
Medicién, Andlisis y Mejora del S.G.C., Gestion de oferta, Planificacion y Ejecucion del
Proyectos, Gestion de Compras, Gestion de Talento Humano y Contabilidad, la
clasificacién segun la pirdmide documental y definido el esquema de elaboracion se

inicia la teméatica de los procesos asociados.

Para la realizacion de la estructura documental de la organizacién se expone la
metodologia de 5W 1H. Con el fin que esta actividad aporte valor al sistema de gestion

de calidad.

Qué se hace (nombre)

Por qué se hace (objetivo)
Quién lo hace (responsable)
Cuando lo hace (tiempo)

Dénde lo hace (area o cargo)

2 2 2 2 2 2

Cbémo se hace (metodologia)

Los documentos son revisados por el comité de calidad; equipo integrado por el
Gerente como lider, Coordinador de Calidad como representante de la direccion,
Subgerente y Director de proyectos en funcién de vocales, y aprobados luego de los

ajustes requeridos por el Gerente.

6.2 POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad se constituye en la base del sistema de calidad, todos los demas

elementos del sistema giran alrededor de ella.

La norma ISO 9000:2000, define la politica de calidad como las “intensiones globales y
orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se expresan

formalmente por la alta direccion”.
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Se desarrolla el taller de directrices de calidad para establecer la politica de calidad de
la empresa, este trabajo tiene como resultado:

Eicon Ltda. trabaja dia a dia con el fin de mejorar continuamente la eficacia y la
eficiencia del S.G.C., satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, con un equipo humano competente y comprometido con los objetivos de la
organizacion, infraestructura y recursos adecuadamente administrados en sus
proyectos, garantizando asi nuestra permanencia en el mercado y asegurando el

crecimiento y la rentabilidad de la organizacion.

6.3 MANUAL DE CALIDAD

Proporciona el panorama general del Sistema de gestion de la calidad. Ademas de
incluir los requisitos enunciados en la norma, puede incluirse las actividades de la
empresa; las caracteristicas principales del sistema de gestion de la calidad,
incluyendo la interaccion entre sus procesos; la politica de calidad y los objetivos de
calidad asociados; declaraciones de responsabilidad y autoridad; cémo funciona la
documentacion y donde buscar los procedimientos acerca de cédmo hacer las cosas.
También es el lugar donde se registra y justifica cualquier exclusién del numeral 7 que

no se aplican a la empresa y que no estan incluidos en el sistema.

En EICON LTDA el Manual de Calidad se elabor6 a medida que avanzaba la
implementacion del sistema, con el fin de tomar cierta informacién como el
direccionamiento estratégico, los procesos del sistema y otros aspectos, se finalizé

con la revision, aprobacién del Gerente y liberacion para conocimiento del documento.

Esta constituido por siete capitulos conformados de la siguiente manera:

Capitulo 0: introduccidn, alcance, exclusiones, control del manual de calidad

Capitulo 1: presentacion de la organizacion conformada por una breve resefia
histdrica, mision, vision, servicios ofrecidos por la empresa, clientes y proveedores
Capitulo 2: politica y objetivos de calidad

Capitulo 3: requisitos a cumplir: cliente, organizacion, legales y requisitos 1ISO 9001
Capitulo 4: responsabilidad, autoridad y comunicacién, organigrama

Capitulo 5: planificacion, enfoque y estructura de la documentacién

Capitulo 6: mapa de procesos

Capitulo 7: referencias y registro de distribucion
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Y las caracterizaciones de cada uno de los procesos incluidos en el mapa de
procesos.

Ver Anexo C: Manual de Calidad de la organizacion.

6.4 PLAN DE CALIDAD

Segun ISO 10005 plan de calidad es el “documento que enuncia las practicas
especificas, los recursos y la secuencia de las actividades relacionadas con la calidad,

que son especificas a un producto, proceso, proyecto o contrato en particular”.

La estructura y elaboracion del primer plan de calidad fue desarrollada para una
licitacion, ya que en el momento no se habia iniciado la etapa de disefio y desarrollo
de este documento; de acuerdo a este primer planteamiento se realizaron los planes
para los proyectos desarrollados en el momento, teniendo en cuenta los registros que

se llevaban para las actividades que conformaban el proyecto en ejecucion.

o _ Plan de
Etapa Caracteristica Responsable Registro »
reaccion
1
2

Tabla 04: Aspectos Plan de Calidad
La tabla anterior muestra la informacién en la cual se centra el plan de calidad, se
incluye objetivo, responsable y alcance del proyecto, adicionalmente se mencionan los
documentos relacionados, es decir, instructivos, formatos que apoyan la ejecucién de

las actividades planeadas y su respectivo registro.

Ver Anexo D: Plan de Calidad del proyecto Metrolinea.
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6.5 PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DEL SISTEMA

Inicialmente se realizaron los procedimientos obligatorios con los cuales se definen
aspectos como estructura, contenido, control de emisién y cambios, metodologias para
efectuar auditorias internas e identificar acciones correctivas y preventivas. Otro
documento utilizado para dar a conocer con mas detalle el método utilizado para
algunas actividades fueron los instructivos, desarrollados como apoyo en los procesos

para plasmar la manera de hacer las cosas y los registros correspondientes.

Para desarrollar documentos se establecié iniciar con un cuadro en el encabezado que
contiene el logo de la empresa, fecha, cédigo, elabord, revisé y aprobo, en la parte
inferior el nombre del documento y en el pie de pagina la numeracion. En el escrito los
numerales principales incluyen propésito, alcance, definiciones, procedimiento, registro

de distribucion, historial de revisiones y referencias.

El siguiente es un ejemplo del disefio adoptado:

Primera pagina encabezado:

FECHA: CODIGO:

E ﬂ@QN TDA REVISO Y
ELABORO:

APROBO:

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Paginas siguientes:

NOMBRE DEL DOCUMENTO
X00X-0X

Figura 04: Disefio documento

Propésito: Especifica el POR QUE y PARA QUE se requiere el documento.

Alcance: Define la cobertura y limites del documento; cuando se considere necesario

se indican exclusiones.
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Procedimiento: Descripcibn de la metodologia que permite cumplir con el

requerimiento; en el cual se enumeran paso a paso las actividades a seguir. El
procedimiento debe contener el COMO, QUIEN Y CUANDO se desarrolla una

actividad.

Registro de Distribucién: Muestra la lista de Distribucion, es decir, en que areas 0

cargos se deben tener copias del documento controlado.

Historial de Revisiones: Control histérico del documento donde se muestra las

modificaciones que ha tenido.

Elementos que se deben documentar solo cuando apliquen:

Definiciones: Términos 6 conceptos especificos del documento.

Referencias: Se relaciona la documentacion asociada con la ejecucion y desarrollo del
documento, tales como procedimientos relacionados y otros documentos de referencia
y/o numerales de la norma ISO-9000 que cubre el procedimiento, y/o politicas de

calidad aplicadas.
La codificacion consta de:

» Una letra que indica el tipo de documento

M: Manual

P: Procedimiento
I: Instructivo

F: Formato

A: Anexos del Sistema de Calidad

» El nlmero consecutivo de acuerdo al tipo de documento

MYYY ejemplo: M001

» Seguido de guiény version

M001-02, significa el Manual 001 de versién 02

El disefio establecido se encuentra en el procedimiento de Elaboracion de documentos
del S.G.C. con codigo P001-02.
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Los procedimientos obligatorios desarrollados son:
P001 Elaboracion de documentos

P002 Control de documentos del S.G.C.

P0O03 Control de registros del S.G.C.

P004 Acciones correctivas

P0O05 Acciones preventivas

P0O06 Auditorias internas

P0O07 Control del producto / Servicio no conforme

6.6 FORMATOS Y REGISTROS DEL SISTEMA

Para comprobar la realizacion de las actividades del sistema, se requieren registros
gue soportan y dan validez a la planificacion y ejecucién. Registro es un documento
gue presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas (3.7.6 norma ISO 9000), se pueden presentar como formatos
disefiados especialmente para facilitar la recoleccién de informacion para una

situacion especifica.

Para el disefio de los formatos se recomienda tener en cuenta la facilidad para
introducir los datos, que se tenga espacio suficiente, lineas espaciadas, disefio claro,
facilidad de uso, identificacion, entre otros, estas caracteristicas facilitan la recopilacion
de informacién requerida en las diferentes actividades de los procesos que componen

el Sistema de Gestion de la Calidad.
Finalmente, el disefio de los formatos utilizados en Eicon Ltda. fue de facil

diligenciamiento y con la informacién necesaria, de acuerdo a las necesidades de los

proyectos o procesos.
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A continuacion se muestra el listado de formatos utilizados:

Cdédigo Nombre
FOO1 ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.
F002 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.
F003 NOTIFICACION DE EMISION O MODIFICACION DE
DOCUMENTOS
F004 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C
FO05 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
FO06 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
FOO7 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
FO08 LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA
FO09 LISTA DE ASISTENCIA
FO010 HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA
FO11 INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
FO012 CARACTERIZACION DE PROCESO
FO013 ACTA REUNION / CAPACITACION
FO14 ESTADO Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES C Y P
FO15 PLAN DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO
FO16 HOJA REMISORIA DE FAX
FO17 SUPERVISION INTERNET
F018 ANALISIS FACTIBILIDAD PROPUESTAS
FO019 SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIAL
F020 ORDEN DE COMPRA
FO021 RECEPCION DE MATERIAL
F022 INVENTARIO
F023 HOJA DE VIDA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
F024 INFORME DE AVANCE
F025 ORDEN DE PRODUCCION
F026 BITACORA
F027 CONTROL DE SALIDA O ALQUILER
F028 ENTREGA DE DOTACION
F029 CONTROL VEHICULAR
FO30 INSPECCION DE OBRAS
FO31 ORDEN DE MANTENIMIENTO
F032 REVISION POR LA DIRECCION
F033 COMUNICACION INTERNA
F034 VERIFICACION DE ELEMENTOS DE CONTROL
F035 ENCUESTA DE SATISFACCION
F036 LISTA DE CHEQUEO
F037 CONTROL DE RIESGOS PROFESIONALES
F038 INVENTARIO MATERIALES EN OBRA
F039 RECONOCIMIENTO DE OBRA
F040 LISTADO DE PROVEEDORES
FO41 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
F042 SOLICITUD DE PERSONAL
F043 EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
F043 EVALUACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
F045 INDUCCION AL PERSONAL NUEVO O PROMOVIDO
FO46 EVALUACION PARA LA VINCULACION
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F047 SOLICITUD DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO
F048 EVALUACION DE ENTRENAMIENTO

F049 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

FO050 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
FO51 REEVALUACION DE PROVEEDORES

F052 REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME
FO053 PRODUCTO EN PROCESO

F054 PRODUCTO NO CONFORME

FO055 PRODUCTO RECHAZADO

FO056 ENTREGA HERRAMIENTAS

FO57 CONTROL DE FOTOGRAFIAS INTERVENTORIA
FO058 RELACION DE VIAJES- VOLQUETA

F059 PRODUCTO APROBADO

FO060 AVANCE DE OBRA

FO61 AVANCE POR PARCELAS

F062 AVANCE SEMANAL

FO063 CONSOLIDADO DE OBRA

F064 BALANCE GENERAL EN CIFRAS

FO065 CONTROL BACHES

FO66 RELACION ACTIVIDADES

F067 HOJA DE VIDA ELEMENTOS DE METROLOGIA
F068 CUADRO DE MANDO

F069 PAZY SALVO

FO70 LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES
FO71 CONTROL DOCUMENTOS

Tabla 05: Listado Formatos del S.G.C.

6.7 PERFILES DE CARGO

Dado que en la empresa no se contaba con un organigrama establecido vy
responsabilidades definidas y documentadas, se identificaron los cargos existentes en
para elaborar el perfil de acuerdo a los requerimientos en educacién, experiencia,
formacion y habilidades, teniendo en cuenta cada aspecto en el recurso humano
vinculado en el momento. El documento establecido fue un instructivo con el perfil de
cargo, los cuales conforman el manual de funciones para la organizacién. Cada vez
gue inicia un contrato es necesario crear un perfil de acuerdo al organigrama del

proyecto.

El siguiente es el esquema utilizado para documentar los perfiles y responsabilidades

de los cargos:
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FECHA:

CODIGO:

ELABORO:

REVISO Y APROBO:

PERFIL Y RESPONSABILIDADES

o

Y VY Y

&

4.2

4.3

4.4

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area:

Cargo:

Jefe Inmediato:
Personal a cargo:

MISION DEL CARGO

PERFIL / REQUISITOS

Educacion:

Experiencia:

Formacion:

Habilidades:

RESPONSABILIDADES

REFERENCIAS

REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA

FIRMA RECIBIDO

DESCRIPCION

FPagina 1de 1
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7.0 PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

7.1 DOCUMENTACION GENERAL

El proceso de implementacion se inicio dando a conocer los documentos elaborados
para cada uno de los procesos, se realizaron reuniones con los responsables para

exponer y explicar la documentacion.

Los encargados de las obras ejecutadas también fueron capacitados sobre la manera
para diligenciar y archivar los formatos, se entregaban los documentos desarrollados

gue aplicaban a la tarea o responsabilidades asignadas.

7.2 POLITICA DE CALIDAD

Durante el proceso de induccion del personal, se presentaban las directrices
organizacionales, aspectos de la norma y en el terreno se indicaban los formatos con

la informacion solicitada en éstos para llenar y entregar al encargado.

La politica de calidad fue comunicada al personal durante la induccion y ademas se
crearon los carnés de la empresa en los cuales se incluia al reverso para que cada
uno pudiera leer y comprender mejor después de la exposicién, el tamafio y ubicacion
fue estratégico con el fin de facilitar la comunicacién con las personas de la

organizacion.

POLITICA DE CALIDAD: Eicon Ltda trabaja dia /

a dia con el fin de mejorar continuamente la |

eficacia y la eficiencia del $.G.C. satisfaciendo ;

las necesidades y expectativas de nuestros %

clientes, con un equipo humano competente y

comprometido con los objeticvos de la ] ElCON ™A
organizacion, infraestructura y recursos : d
adecuadamente administrados en sus
proyectos, garantizando asi nuestra
permanencia en el mercado y asegurando el
crecimiento y la rentabilidad de la organizacion.

Nombre: LENARDO LARA

No.C.C: 91.492.876 Bucaramanga

CARGO: Ing. Coordinador de Interventoria
Cra 32B No.14-48 Tel: 6348128 B/manga

Figura 05: Carné de la empresa
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8.0 MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Una vez implementado el Sistema es necesario planear y desplegar estrategias que

conlleven la mejora continua.

8.1 AUDITORIAS INTERNAS

Se programd@ la participacion de dos personas de la planta administrativa para
formacion como auditores internos, los cuales junto con un Ingeniero que ya tenia el
curso son los encargados de verificar el cumplimiento de los requerimientos

establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad.

Antes de realizar el primer proceso de auditorias se present6 la metodologia aplicada,
lo referente a acciones correctivas y preventivas, observaciones, fortalezas,
oportunidades de mejora; con el fin de desarrollar una actividad comprendida por los
participantes y que no produjera tension, ya que algunas veces esto afecta el

transcurso de la auditoria.

Se realizé una auditoria interna antes del proceso de certificacion, esta actividad se
ejecuto teniendo en cuenta los aspectos definidos en el procedimiento P-006, en el
cual se define los pasos a seguir y registros obtenidos, el propdsito de verificar la
conformidad del sistema de gestion de la calidad con base en los requisitos del cliente,
de la organizacion, de ley y de la norma I1SO 9001: 2000, y a su vez determinar la

eficacia y mejoramiento del sistema.

El desarrollo de la auditoria se compone de las siguientes etapas:
1. Elaborar programa de auditoria interna
2. Iniciar la auditoria
» Designar el auditor lider
> Definir objetivos, alcance vy criterios
> Determinar la viabilidad
» Conforma el equipo auditor
Revisar documentos (auditoria de suficiencia)
Preparar la auditoria de campo
> Reunién de apertura

> Definicién de canales de comunicacion
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> Funciones y responsabilidades del equipo
» Recoleccion y verificacion de la informacion
> Generacion de hallazgos de auditoria
> Preparacion de las conclusiones de la auditoria
> Realizacion de la reunion de cierre
5. Realizar la auditoria de campo
Preparar, aprobar y distribuir el informe
> Preparacion del informe
> Aprobacion y distribucion del informe
Terminacion de la auditoria

8. Actividades complementarias

En esta oportunidad se dispuso del apoyo del Asesor para la revisién del sistema con
las personas que realizaron la formacién de auditores internos. La organizacion
determind el siguiente perfil en el documento 1019 para los aspirantes a realizar esta

labor.

PERFIL AUDITOR

Profesional en Ingenieria y/o carreras
EDUCACION administrativas o estudiantes de Ultimos

semestres de las areas mencionadas

Haber asistido como observador a una
EXPERIENCIA _ _ _
auditoria interna de Calidad

Conocimientos en Sistemas de Gestion de
la Calidad ISO 9000, Auditor Interno

FORMACION

Lider, observador, capacidad para tomar
HABILIDADES decisiones, perceptivo, trabajo en equipo,

buenas relaciones interpersonales

Tabla 06: Perfil Auditor
Inicialmente fue programado la fecha y auditor para cada proceso, aprobado por
Gerencia se comunicé al personal involucrado para definir la disposicién de atender y
responder la auditoria. Definiendo la auditoria segun la siguiente programacion.

Ver Anexo E: Plan y programa de auditorias
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8.2

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Durante el desarrollo de revisiébn documental y requisitos aplicados a la empresa se

observaron falencias que fueron formalizadas con acciones correctivas para

desarrollar planes de accién, en general los hallazgos fueron dados entorno a

documentacion que no se tenia o no habia sido liberada.

Se generaron las acciones correctivas y preventivas como resultado de la auditoria

interna, éstas fueron evaluadas por la Coordinadora de Calidad y el responsable del

proceso para determinar las causas utilizando la herramienta estadistica de causa y

efecto, se planearon actividades que permitieran eliminar la no conformidad

presentada, determinando una fecha para su realizacion y posterior verificacion de

cumplimiento.

Figura 06: Diagrama de causa y efecto

#ACC NO CONFORMIDAD ACTIVIDADES DE MEJORA
Aunque hay inspeccién de Obra | El Ingeniero Residente debe verificar las
011 | FO30 no muestra revision de | condiciones técnicas en el formato FO30
condiciones técnicas con los términos de referencia del contrato
012 Indicadores de gestibn: No se | Recopilar los datos, graficar y analizar
han implementado para presentar a la direccién
No estda documentado el | Incluir en las actividades del proceso
013 | mantenimiento de maquinaria y | Planificacion y ejecucién de proyectos,
equipo para los proyectos definir formato para control
No se pudo evidenciar los | Realizar una lista de chequeo para revisar
014 | registros de la competencia del | las hojas de vida del personal y solicitar la
Supervisor de Cuadrilla documentacion faltante
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No se pudo evidenciar inspeccion
de recepcion de la solicitud de

Hacer seguimiento del diligenciamiento

015 | compra 354 de nov. 28 - orden de | del formato FO21 al producto recibido para
compra de nov. 27 y factura | verificar cumplimiento de especificaciones
#4837
Cronograma Metrolinea: no se Definir métodos para evitar retrasos vy

016 esta cumpliendo reprogramar  actividades para  su

b cumplimiento
Revisién por la Direcciéon: no se Rec.opllar los Ql_gmentos de _entrada,

017 udo evidenciar realizar la revision y comunicar los
P resultados obtenidos
Metrologia: Control de equipos

018 propios y contratistas, no tenido | Incluir metrologia, disefiar documentacion
en cuenta en el Plan de Calidad y | que apoye el control de esta actividad
en la caracterizacion

Tabla 07: Plan de mejora auditoria interna
8.3 REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion es una herramienta que le permite a la Gerencia evaluar la

eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, teniendo como elementos de entrada

datos obtenidos de informacién recolectada a cerca de:

Desemperfio de los procesos y conformidad del servicio
Resultados de Indicadores de gestion de los procesos
Informes de resultados de auditorias internas

Estado de las acciones correctivas y preventivas

No conformidad de los procesos

Evaluacién de los proveedores

Retroalimentacion del cliente

Acciones de seguimiento

Cambios que podrian afectar el S.G.C.

Recomendaciones para la Mejora

Los cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion de la Calidad se analizan

segun el siguiente esquema:
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Inicio

A
Posible situacion de
cambio que afecte
el Sistema de
Gestion de calidad

Cambios del Sistema
de Gestion de
Calidad

Planificacion del
equipo de trabajo que
analiza la situacion

Analisis del Impacto
en el producto, en los
procesos y en el
SGC.

¢, Es necesario
el cambio en
el SGC?

Disefio, ejecucion y
seguimiento al plan de trabajo

I

Validacion de las acciones
tomadas a través de Auditoria
Interna y Revision Gerencial

A

Fin

Figura 07: Planificacion de cambios

La revisidn por la direccion se realiza dos veces al afio, teniendo en cuenta el avance
del sistema en los elementos mencionados para establecer acciones, responsables y
recursos que proporcionen mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad
implementado. Para realizar esta actividad se realiz6 un cuadro de mando para medir
los indicadores de los diferentes procesos de acuerdo a los pesos asignados a cada
uno y las metas definidas para el periodo evaluado, teniendo en cuenta la frecuencia
determinada, de esto se obtiene un resultado sobre la eficacia del Sistema, también se
dispone de un cuadro general de indicadores que le permite a la Direccién visualizar y

controlar los procesos.

En el primer ejercicio se fijaron actividades como las siguientes:
+ Capacitar y comprometer a todo el equipo en la mejora continua de S.G.C
¢ Revisar la politica de calidad para darle un mayor énfasis a las actividades

realizadas por la empresa
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+ Realizar comités periddicamente con el fin de informar avance de proyectos

¢ Desarrollar base de datos de participacion de propuestas

Ver Anexo F: Cuadro Indicadores y Cuadro de mando

8.4 AUDITORIA DE CERTIFICACION

Cumpliendo con los requisitos de la NTC — ISO 9001 se inici6 con el proceso de
selecciéon del Ente Certificador. La Gerencia revisé las opciones presentadas y e a
SGS COLOMBIA S.A.

La decisién fue comunicada a SGS y se envi6 contrato de prestacion del servicio de
auditoria de certificacion firmado por la Gerencia con la documentacion requerida para

programar fecha de auditoria en el mes de Mayo de 2007.

Ver Anexo G: Certificado de Calidad ISO 9001:2000
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9.0 APORTES

Durante el proceso implementado se realizaron algunos aportes a la organizacién que

permitieron mejorar su desempefio en la actividad econémica.

¢ Determinar y dar a conocer la autoridad y responsabilidades segun el

establecimiento de los cargos en la estructura organizacional.

+ lIdentificar debilidades de la organizacion para fortalecerlas a fin de ofrecer un

mejor servicio de ingenieria.

¢ Para cumplimiento de los requisitos legales correspondientes a Salud
Ocupacional se elabor6 el Programa de Salud Ocupacional, Factores de riesgo,
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, se eligié y conformé el COPASO

de la empresa, esto genera mejores condiciones de trabajo.

¢ Proponer y realizar actividades de orden y aseo que permitieran un mejor

ambiente laboral, basado en la herramienta de 5°s.

+ Establecimiento de indicadores para evaluar la eficacia del Sistema en la

organizacion.

¢ Mejoras en la adecuacibn de equipos, maquinarias y herramientas que

proporcionen un método de control.

+ Elaboracién de orden de trabajo y programacion para elementos fabricados por

la organizacién.

+ Implementacién de comité de proyectos que permitieron conocer el avance de

los proyectos y la planeacion de actividades.
+ Disefio y aplicacion de los formatos solicitud y orden de compra para llevar un

control de los materiales utilizados en los diferentes proyectos, lo que origina en

Contabilidad un valor que permite determinar la relacion inversion vs. ganancia.
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10.

10.0CONCLUSIONES

La Gerencia asigno los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, lo cual permitié invertir en los aspectos requeridos para
lograr la meta establecida.

El objetivo de este proyecto fue cumplido a cabalidad ya que la empresa recibié la
certificacion en ISO 9001 por parte del Ente Certificador SGS.

Para la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad el diagnéstico
realizado al iniciar este proceso fue fundamental ya que permitié conocer el estado

de la empresa y definir estrategias para su ejecucion.

Se logré la participacion del personal en cambios realizados dentro de la
organizacion mediante sensibilizacién y capacitaciones desarrolladas enfocadas

en el tema.

Cambio de cultura organizacional que permite ofrecer un servicio de calidad,

basado en los requisitos del cliente.

Planeacion de actividades para la ejecucion de los contratos y el correspondiente

seguimiento con responsabilidades definidas.

Esta certificacién en 1ISO 9001:2000 se convierte en una fortaleza para Eicon Ltda.
ya que le permite estandarizar sus procesos y proporcionar un factor diferenciador

en los procesos de licitacion.
El establecimiento de directrices proporciond un trabajo planeado y estructurado
que finaliza con la satisfaccion del cliente y crecimiento econémico para la

empresa.

Las actividades determinadas para la mejora continua incrementaron la eficacia y

la eficiencia de la organizacion.

La vinculacion de los proveedores al sistema implementado asegura su alineacion

con la politica y objetivos de calidad de la organizacion.
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11.0RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad, asignando los recursos requeridos y compromiso Gerencial.

Desarrollar estrategias que repercutan en la mejora continua del proceso y
fortalecimiento de la participacion del personal actual y el que ingrese a la

empresa.

Formar mas auditores internos que permitan cumplir con la programacion y que

evallen diferentes aspectos concernientes a la norma.

Evaluar la posibilidad de implementar otros sistemas que aporten un mayor valor
agregado a la empresa y que proporcionen un crecimiento enmarcado en la

consecucion de nuevos clientes y proyectos de mayor alcance.

Teniendo en cuenta que los documentos pueden encontrarse en cualquier forma o
tipo de medio (papel, magnético, fotografia) revisar y determinar el manejo de la

documentacion actual.

Programar capacitaciones que mejoren la competencia del personal, siendo un
aspecto importante en el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad, orientado a temas relacionados con la actividad econdmica de la

empresa.
Continuar con las directrices establecidas teniendo en cuenta la importancia de

proporcionar evidencia del mantenimiento y mejora del Sistema de Gesti6on de
Calidad.
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ANEXO A

PRESUPUESTO



EICONm:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PRESUPUESTO ANO 2006 - 2007

A continuacion se presenta un estimativo de todos los recursos que seran necesarios

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en EICON LTDA, con el

fin de calcular el costo total en el que se incurrira con la aplicaciéon de dicho sistema.

SUMINISTROS
DESCRIPCION DEL VALOR VALOR
ITEM RECURSO UNIDAD | CANTIDAD [ yTARIO TOTAL
1 |Internet meses 12 $7.931 95172
2 |Impresiones Unidad 2000 $52 104000
3 | Fotocopias Unidad 1000 $43 43000
4 | Hojas tamafio carta resma 4 $7.672 30688
5 | Hojas tamafio oficio resma 2 $ 9.569 19138
6 |Folder Unidad 10 $8.448 84480
7 | Carpetas de oficio docenas 10 $1.379 13790
8 | Ganchos legajadores cajas 6 $ 733 4398
9 |Marcadores Unidad 6 $1.724 10344
10 |Acetatos Unidad 4 $3.500 14000
Subtotal Suministros $408.666
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RECURSO HUMANO

TEM DESCRIPCION DEL UNIDAD | CANTIDAD VALOR VALOR
RECURSO UNITARIO TOTAL
11 |Gerente horas 80 $8.333 $666.640
12 | Subgerente horas 70 $6.417 $449.190
13 | Director de Obras horas 48 $4.166,66 $199.999,68
14 | Coordinadora Administrativa | horas 48 $4.166,66 $199.999,68
15 | Supervisor de Cuadrilla horas 48 $5.000 $240.000
16 | Mecéanico Industrial horas 48 $1.458,33 $69.999,84
17 | Director de Obras horas 48 $4.166,66 $199.999,68
18 |Secretaria Auxiliar Contable | horas 48 $1.763 $84.624
19 |Coordinador de Calidad meses 12 $ 500.000 $6.000.000
Subtotal Recurso Humano $8.110.452,88
Subtotal Suministros $408.666
Subtotal Recurso Humano | $8.110.452,88
Subtotal| $8.519.119
IVA| $1.363.059,02
Subtotal | $9.882.178
Imprevistos (5%)| $494.108,89

TOTAL

$10.713.169,74

JUAN PABLO MARTINEZ BERNAL
GERENTE
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ANEXO
REGISTRO CAPACTACIONE
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= ) EHGON 1TNA ELABORO: REVISO Y APROBO:

COORDINADORA DE CALIDAD | GERENTE

MANUAL DE CALIDAD - PORTADA Y CONTENIDO

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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MANUAL DE CALIDAD - PORTADA Y CONTENIDO

MO001-01
CONTENIDO
cépIGo TITULO VERSION FECHA
M001 PORTADA CONTENIDO DEL MANUAL 01 06/06/07
M002 0. INTRODUCCION / ALCANCE / EXCLUSIONES DEL S.G.C 01 06/06/07
M003 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION 00 05/09/06
M004 2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 01 22/01/07
M005 3. REQUISITOS A CUMPLIR 01 28/12/06
M008B 4. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 03 28/12/06
Mo07 5. PLANIFICACION SGC, ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION Y 01 28/12/06
ENFOQUE A PROCESO
M008B 6. MAPA DE PROCESOS 02 26/12/06
CPOOT GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL 01 22/01/07
CP002 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL S.G.C. 01 24/01/07
CP003 GESTION DE OFERTAS 01 28/12/06
CPO04 PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS 01 27/12/06
CP005 GESTION DE COMPRAS 01 20/12/06
CPO06 ADMINISTRACION Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO 01 10/12/06
CPO07 CONTABILIDAD 01 28/12/06
M003 7. REGISTRO DE DISTRIBUCION E HISTORIAL DE CAMBIOS 01 29/09/06
Pagina 2 de 2 F001-00

85




FECHA: 06/06/07 CODIGO: M002-01

El N,T ELABORO: REVISO Y APROBO:
DA COORDINADORA DE CALIDAD | GERENTE

MANUAL DE CALIDAD - 0. INTRODUCCION

0. INTRODUCCION

La elaboracion e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en EICON es una decision estratégica de la
organizacion, este proceso esta influenciado por diferentes necesidades, objetivos propios de la empresa, productos y
servicios suministrados, procesos empleados y el tamafio y estructura de la empresa; las cuales pretenden ser
satisfechas basados en el planeamiento estratégico elaborado por la direccion y su cumplimiento por parte de todos los
involucrados en el sistema.

El presente manual referencia la planificacién realizada para cumplir eficaz y eficientemente con cada una de las
especificaciones y necesidades explicitas e implicitas de nuestros clientes.

0.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del S.G.C. de EICON LTDA comprende la prestacion de los servicios de:

Mantenimiento y recuperacion de vias y construccion de obras civiles complementarias. Interventoria técnica y
administrativa en el mantenimiento de malla vial y construccion de obras civiles complementarias. Construccion e
interventoria de edificaciones y obras de urbanismo. Construccion de plantas para el manejo integral de los desechos
solidos, domeésticos y hospitalarios. Construccion, mantenimiento, reposicion y adecuacion de redes eléctricas de alta,
media y baja tension, alumbrado publico, sistemas de puesta a tierra y subestaciones eléctricas hasta media tension.
Alquiler de equipos para la construccion de obras civiles. Alquiler de equipos y vehiculos para el desarrollo de obras
eléctricas.

0.2. EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
En el Sistema de Gestion de la Calidad de EICON no aplican los elementos:

7.3 Disefio y desarrollo debido a que EICON no disefia productos o servicios, tan solo acondiciona los existentes con
pequefias variaciones o implicaciones formales que no requieren de disefio.

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacién del servicio debido a que la naturaleza y
flexibilidad de los procesos permiten verificar mediante actividades de seguimiento los productos y servicios resultantes
de las operaciones realizadas por la empresa.

0.3. CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

La edicion del Manual de Calidad es responsabilidad del Coordinador de Calidad, la revision y aprobacion del
documento es realizado por la Direccion lo cual se registra con la firma del Gerente en la primera hoja de cada capitulo
del documento, es suficiente la firma del Gerente solo en el documento original.

Para su control el Manual de calidad estd divido por capitulos los cuales estan identificados con un cddigo unico,
facilitando los cambios a realizar, la tabla de contenido cumple con dos funciones la primera es mostrar de que esta
compuesto el manual de calidad y la segunda funcion es servir de tabla de control en la cual se puede observar las
versiones o los cambios realizados a los diferentes capitulos.

El Manual de Calidad cuenta con un Historial de cambios en el cual se documentan los cambios efectuados al documento
y la fecha en la cual se realizaron.

Para su distribucion el Manual de Calidad cuenta con una tabla de Registro de distribucién en donde se consignara el
area o cargo al que se entrega copia controlada del manual, la fecha de entrega vy la firma de quien recibe; las firmas y
fechas solo seran consignados en el documento original del Manual de Calidad.
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FECHA: 05/09/06 CODIGO: MO003-00

ELABORO: REVISO Y APROBO:
COORDINADORA DE CALIDAD | GERENTE

MANUAL DE CALIDAD - 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

RESENA HISTORICA

Como resultado a una serie de falencias existentes en el campo de la Ingenieria Civil y Eléctrica, a una falta de
competencia en el ambito del control de calidad y por consiguiente la satisfaccion del cliente, se constituyo
EICON LTDA el 24 de Enero de 2000, basados en procesos que impliquen la preservacion de los recursos
naturales, la elevacion de la calidad de vida, el bienestar social y en ofrecer un servicio pensando en el cliente.

El talento humano, profesional e idéneo con que cuenta la empresa; ha logrado alcanzar una excelente
participacion en el mercado, la cual esta constituida por la marcada trayectoria de los diferentes trabajos que
como contratistas se han realizado con empresas del estado y privadas en las diferentes regiones especialmente
en el departamento de Santander.

EICON pretende ser siempre reconocida como empresa honesta, generadora de empleo, gque vive la
responsabilidad social de acuerdo a sus principios, en los cuales se fundamenta para prosperar en forma sélida y
decidida, logrando la satisfaccion absoluta de todo aquel que solicite sus servicios.

MISION
EICON tiene como mision utilizar los estandares de calidad en cada uno de los proyectos de Ingenieria Civil,
Eléctrica, Ambiental e Interventoria para dar respuesta a los requerimientos del cliente y aumentar su nivel de
satisfaccion proporcionando un desarrollo eficaz y eficiente en los proyectos ejecutados.

VISION
Alcanzar en los préximos afios una reconocida imagen, como empresa fuerte y solida comprometida con
resultados en los campos en que ejecuta proyectos: Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental e
Interventoria; afianzando su participacion en el mercado departamental para llegar a formar parte de un mercado
a nivel nacional y por ende alcanzar el reconocimiento correspondiente.

NUESTROS SERVICIOS

EICON esta en capacidad de desempefiarse en los siguientes campos:

» Obras de Ingenieria Civil: Construccion, instalacién, adecuacion, remodelacion, mantenimiento y evaluacion
por medio de interventoria externa e interna que se realiza a los diferentes proyectos que se gjecutan.

Algunas de las obras que EICON puede realizar entre ofras son: acueductos, vias, puentes, edificaciones;
obras que dentro de los requerimientos siempre buscan el cumplimiento de objetivos.

» Obras de Ingenieria Eléctrica: EICON se encuentra actualmente en capacidad de realizar obras de
mantenimiento de alumbrado publico con el correspondiente suministro de lamparas y repuestos de manera
inmediata.
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Muestra empresa cuenta con la logistica técnica, financiera ¥ humana para la realizacion de proyecios de
electrificacion o mantenimiento de redes urbanas y rurales, ya que cusnta con medios de transporie y equipos
especializados para optimizar las labores asignadas.

¥ Obras de Ingenieria Ambiental: Estudio, realizacion, control de obras que implican la preservacion de los
recursos naturales, la elevacion de la calidad de vida v el bienestar social como son el tratamiento
correspondiente distribucion del suministro de agua.

¥ Interventoria: Realizar control y verificacién en las diferentes etapas de los proyectos.

* Alguiler de Eguipos y Vehiculos: Se dispone con equipos v vehiculos para prestar un servicio de alquiler en el
momentio que los clientes requieran su uso.

NUESTROS CLIENTES

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

ALCALDIA DE SARAVENA

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ESP.
EMPRESAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA EFE -ESP.
FONDO ROTATORIC DE LA POLICIA

GOBERMACION DE SANTANDER

ILUMIMACIONES SAN JUAN

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
INVIAS

LOTERIA SANTANDER .

UNION TEMPORAL CONEXION VIAL METROPOLITANA

NUESTROS PROVEEDORES

ARDISA INSERCO

ARQUIGRES INSTALACIONES ELECTRICAS RUIZ
ARTEFINAL MATERIALES ¥ METALES

CELSA 5.A PINTUMEZCLAS
ELECTROINDUSTRIAL RUECARS

EL KIOSKO SOLDESEG

FERRETERIA SANTANDER SLOT

GARCIA FICON TORNILLOS ¥ PARTES

GARCIA VEGA TREFILADOS

GRAMERO ORIENTAL TRITURADORA LA ESMERALDA

HIFPERCENTRO CERAMICO
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2.1

FOLUTICA DE CALIDAD

Eicon Lida trabaja dia a dia con el fin de mejorar continuamente la eficacia y |3 eficiencia del 2.G.C. satisfaciendo las
necesidades y expectativas de nuestros cientes, con un egupo humans competente y compromeido con los obetivos
de |a organizacion, infraestructura y recursos adecuadaments administrades en sus proyectos, garantizando asi nuestra
permanencia en e mercado y asegurando & crecimiento y la rentabdfidad de 13 arganizacien.

2.2

221

222

223

224

225

226

227

CBJETIVOS DE CALIDAD

Implementar, mantener y mejorar & 5.05.C de EICON LTDA basado en la MTC-150-0001:2000.

Fortalecer ks conoomientos v destrezas del talenic humano con & fin de mejorar su desempenc

Lograr el compromiso y parficipacion del personal en un dima laboral favorable

Mantener provesdores califizades que sumincsiren productos y senvicios de excelente calidad

Crecer confinuamente en la consecucion y ejecucion de proyectos

Ejecutar proyectos que cumplan con las especificacicnes, reguisitos y expeciativas de los clientes

Mantener una estructura financiera que provea informacion oporuna que permita |a toma de decisiones y
administracion de recursos

JUAH PABLO MARTINEZ BERNAL
GERENTE
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3. REQUISITOS DEL CLIENTE

Productos y servicios de optima calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes de EICON LTDA
y gue cumplan con los requisitos especificados y no establecidos pero necesarios para el uso especificado o para el
uso previsto de estos.

3.1 REQUISITOS DE EICON LTDA

Cumplimiento con lo documentado en el S.G.C., Manuales, Procedimientos, Instructivos y Caracterizaciones de proceso,
Reglamento Interno de Trabajo, Programa de Salud Ocupacional, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

3.2 REQUISITOS LEGALES

Cadigo Electrico Colombiano - CEC

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE

Ley 100 de 1.993: Sistema de Seguridad Social Integral

Ley 797 de 2003: Reforma Sistema General de Pensiones previstos en la Ley 100
Decreto 1295 de 1.994: Sistema General de Riesgos Profesionales
Ley 21 de 1982 articulo 7: Régimen de Subsidio Familiar

Ley 80 de 1993: Estatuto General de Contratacion Publica

Cédigo Sustantivo del Trabajo

Cadigo del Comercio

Normas Colombianas de Disefio y Construccién Sismo Resistente
Normas tecnicas legales vigentes segun proyecto

YY Y YYYYYVYYY

3.3 REQUISITOS ISO-9001: 2000 INTERRELACIONADOS CON LOS PROCESOS DEL S.G.C.

A continuacion se muestra en que proceso del Sistema de Gestion de la Calidad de EICON LTDA se cumple con los
requisitos de la NTC-ISO 9001: 2000.
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PROCESOS EICON LTDA
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02 |0 | |0 |« |0
4.  Sistema de Gestion de la Calidad:
4.1. Requisitos Generales X| X
4.2. Requisitos Documentacion X
5.  Responsabilidad de la Direccién: X
5.1. Compromiso de la Direccién X
5.2. Enfoque al cliente X
5.3. Politica de Calidad XX
5.4. Planificacién XX
55. Responsabilidad, autoridad y comunicacién X X
5.6. Revision por la direccion X
6. Gestion de los Recursos: X
6.1. Provisién de Recursos X X
6.2. Recurso Humano X
6.3. Infraestructura X X
6.4. Ambiente de trabajo X
7.  Realizacion del Producto: X
7.1.  Planificacién de |a realizacion del producto X | X
7.2. Procesos relacionados con el cliente XX
7.3. Disefio y desarrollo
7.4. Compras X
7.5. Produccion y Prestacion del Servicio:
7.5.1. Control de la produccién vy de la prestacién del servicio X
7.5.2. Validacién de los procesos y de la prestacion del
servicio
7.5.3. Identificacion y trazabilidad X
7.5.4. Propiedad del cliente X X
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PROCESOS EICON LTDA
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7.5.5. Preservacién del producto X
7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién X
8. Medicion, analisis y mejora:
8.1. Generalidades XX | X[ X | X
8.2. Seguimiento y Medicion:
8.2.1. Satisfaccion del Cliente X X
8.2.2. Auditoria Interna X
8.2.3. Seguimiento y medicidn de los procesos XXX | X | X|X|X
8.2.4. Seguimiento y medicidn del producto X X X
8.3. Control del servicio no conforme X XX
8.4. Analisis de datos XX | X[ X | X|X|X
8.5. Mejora:
8.5.1. Mejora Continua X[X|X[X|X|X|X
8.5.2. Accion Correctiva XXX | X | X|X|X
8.5.3. Accidn Preventiva XX | X[ X | X|X|X
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4. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

La responsabilidad y la autoridad son asignadas de acuerdo a los cargos requeridos para la prestacion del servicio e
identificadas en el organigrama mediante la caracterizacion de procesos, los procedimientos y las responsabilidades
por cargo definido en el perfil y responsabilidades de cargos.

Se designa como representante de la direccion a la Coordinadora de Calidad quien es responsable de:

- Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de la Calidad.

- Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad y de cualquier necesidad
de mejora.

- Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.

Con comunicacion oral en las interacciones diarias propias del desempefio de los diferentes cargos, se transmite la
informacion requerida para cumplir con los requisitos del cliente. A través de reuniones de capacitacion y el comité de
calidad, se divulgan los procesos del SGC y se refroalimenta la organizacion para determinar actividades de
mejoramiento. La comunicacion escrita es mas formal y permite transmitir la informacion critica y normalmente se utiliza
para comunicar instrucciones de trabajo y/o documentos propios de las actividades de la empresa.

COMUNICACION INTERNA

GERENTE —— = MEDIOS DE COMUNICACION
Teléfono Fijo, Celulares
E-mail
COMITEDE | —e —
CALIDAD
Comunicacidn escrita
(cartas, memorandos)
GRUPOS DE | — — Tableros, carteleras
TRABAJO
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COMUNICACION CON LOS CLIENTES

TEMA CONTACTO MEDIOS
+ Propuestas Subgerente
+ Licitaciones Director de Obras
Subgerente
+ Cotizaciones i .
Coordinacién Administrativa Teléfono: 6340899
CLIENTES + Personal vinculado Coordinacion Administrativa Celular: 3107868008

+ Avance de Obra Director de Obras
Fax: 6349128

Director de Obras

* Quejas y Reclamos Coordinacion Administrativa E-mail: eiconltda@yahoo.es

Coordinadera de Calidad

Correo: Carrera 32B No. 14-48

Subgerente San Alonso
« Cotizaciones y forma Coordinacion Administrativa
de pago . -
PROVEEDORES Secretaria Auxiliar Contable
+ Conformidad del Coordinadora de Calidad
producto

Coordinacion Administrativa

Pagina 2 de 3 F001-00

94




i ! ? FECHA: 26/12/06 CODIGO: MODS-03
_— EICON ma ELABORO: REVISO:

COORDIMADORA DE CALIDAD GERENTE
MAMNUAL DE CALIDAD - 4. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

GERENTE

SUBGERENTE

COMTADOR [I ............................................................................................................................ COORDINADORA DE CALIDAD |

COORDINAD ORLA,
ADMINISTRATIVA DIRECTOR DE O8RAS

SECRETARIA ALK,
CONTAZLE

INDUSTRIAL

| MECANICD |

I PROYECTO 1 H

PROYECTO 2 H

PROYECTO 3

(*) El perzonal operativo de los proyvectos varia de acuerdo a cada proyecto en ejecucion, para mas detalles ver cada proyvecio.
Pagina 3 de 3 Fo-1-00



FECHA: 28/12/06 CODIGO: MO007-01

ElGON'TW_’\ ELABORO: REVISO Y APROBO:

COORDINADORA DE CALIDAD | GERENTE

MANUAL DE CALIDAD - 5. PLANIFICACION S.G.C, ESTRUCTURA DE LA
DOCUMENTACION Y ENFOQUE A PROCESOS

5. PLANIFICACION Y ENFOQUE A PROCESOS

Para la documentacion e implementacion del Sistema de Calidad en EICON LTDA se siguieron los lineamentos
establecidos por las normas de la familia ISO 9000:2000. Se definid el alcance del sistema de Gestion de la Calidad,
se definieron y documentaron la politica y objetivos de Calidad y se identificaron los Procesos Operativos y
Administrativos, su gestion y la interrelacion entre ellos, sus actividades principales y la identificacién de los requisitos
que debe cumplir el servicio y/o productos ofrecidos al cliente y la metodologia mediante la cual se verificaria la

eficacia del S.G.C.

En EICON LTDA, se han identificado los siguientes procesos necesarios para la implementacion de su Sistema de

Gestion de la Calidad.

5.1 MODELO DE ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

PROCESOS DE
DIRECCION Y
ESTRATEGIA

Donde establecen las directrices de orientacion del negocio basado en la planeacion
estratégica y el andlisis del mercado.

* PROCESO GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL
* PROCESO MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL S.G.C.

PROCESOS DE

Los procesos de soporte apoyan la gestion de los procesos de la Direccion y de la
Realizacion del Servicio, asegurando que la realizacion del servicio se haga bajo las
condiciones preestablecidas por el cliente y porla organizacion.

SOPORTE % PROCESO GESTION DE COMPRAS
* PROCESO ADMINISTRACION Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO
* PROCESO CONTABILIDAD
Los procesos de realizacion del servicio, son procesos que aportan valor agregado,
tienen contacto con el producto o servicio prestado y con los clientes para cumplir con

PROCESQS sus requisitos y expectativas.

REALIZACION DEL
SERVICIO * PROCESO GESTION DE OFERTAS

* PROCESO PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

Pagina 1 de 3 F001-00




MANUAL DE CALIDAD - 5. PLANIFICACION S.G.C, ESTRUCTURA DE LA

DOCUMENTACION Y ENFOQUE A PROCESOS
MO007-01

El Sistema de Gestion de la Calidad se ha estructurado mediante la generacion de un Mapa de Procesos que
demuestra de forma grafica los procesos requeridos por la Empresa y su interaccion para la prestacion de los servicios
y los procesos de soporte que interactlian con los mismos.

Cada proceso que hace parte del Sistema de Gestion de la Calidad de EICON LTDA esta caracterizado, teniendo en
cuenta los criterios y métodos necesarios para asegurarse de su planeacion, operacion, recursos necesarios para su
gjecucion y el seguimiento y medicion de los mismos, buscando implementar acciones necesarias para alcanzar los
resultados deseados y lograr la mejora continua de dichos procesos.

5.2 ESTRUTURA DE LA DOCUMENTACON DEL $.G.C. DE EICON LTDA

El Sistema de Gestion de la Calidad de EICON LTDA se encuentra soportado por una serie de documentos que
establecen el aseguramiento de los procesos basados en la identificacion de los mecanismos de control de los
mismos. La documentacion es la base del proceso de mejoramiento continuo y el soporte para realizar las auditorias
internas.

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad esta conformada por los siguientes tipos de documentos:

Manual de Gestion de la Calidad: Describe adecuadamente el Sistema de Gestion de la Calidad, siendo referencia
permanente para la implementacion y mejoramiento del sistema.

Politica y Objetivos de la Calidad: Se establecen como documentos del Sistema de Gestion de la Calidad y se
consignan en el Manual de Gestion de la Calidad.

Procedimientos: Son los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad que describen la forma especifica para
llevar acabo una actividad o un proceso.

EICON LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-1SO-9001

P001 ELABORACION DE DOCUMENTOS

P002 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

P003 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C.

P004 ACCIONES CORRECTIVAS

P005 ACCIONES PREVENTIVAS

P006 AUDITORIAS INTERNAS

P007 CONTROL DEL PRODUCTQ / SERVICIO NO CONFORME

También cuenta con los demas procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento y el logro de la eficacia del
S.G.C. los cuales se encuentran relacionados en el listado Maestro de Documentos.

Instructivos: Son los documentos requeridos para soportar ciertas actividades identificadas del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Documentos Externos: Son los documentos que afectan el Sistema de Gestion de la Calidad, provenientes del
Cliente y documentos normativos o regulatorios, como normas técnicas, especificaciones, catalogos, entre otros.

Registros de Calidad: Son toda la evidencia que se maneja dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, con la
premisa de que cada documento aporta evidencia sobre la eficacia de los procesos.
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ESTRUCTURA DOCUMENTAL EICON LTDA

NIVELI

Planeacién estratégica
Mapa de procesos
Caracterizacion de Procesos

NIVEL Il

Procedimientos Técnicos.

Procedimientos de Administrativos.

Procedimientos de Soporte y Calidad PROCEDIMIENTOS

NIVEL IlI
Documentos soporte, parda
ejecutarlabores especificas

NIVEL IV ARy

Normalizados o no

(actas, Informes, otros).
Especificaciones, REGISTROS, DOCUMENTOS EXTERNOS

Normas, Términos de

| Referencia, otros
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PROCESOS DE DIRECCION Y ESTRATEGIA

GESTION GEREMCIAL Y
MEJORA DEL 5.G.C.

/H ESTRATEGIA EMPRESARIAL

PROCESOS) DE REALIZACION DE SERVICIOS

!

I I H GESTION DE OFERTAS FPLANIFICACION ¥ EJECUCICN

‘ MEDICIOM, AMALISIS ¥ |

DE PROYECTOS

CLIENTES
REQUISITOS Y EXPECTATIVAS | LEGALIDAD ¥
CLIENTES
SATISFACCION Y BENEFICIOS

REGLAMENTACION

' . 5 T

PROCESOS DE SOPORTE

ADMIMISTRACION ¥ FORMACION
DEL TALENTO HUMAND

Irfarmaslen pars reallzar [os Linzamienios estrategicas, Fiuja para 1a reallzaclon o2 Satstaccion o
productos/Serdcios Werificacion actlvidades da soporte productos! Servicios QuejasReclamos

CONVEMCIOMES l I
II l I Retroinformacion del cliente, H
nformnacldn, Recursos ¥ §
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CARACTERIZACION DE PROCESO CP001 -01
}E|GQN.W GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA Fecha: zzﬁ.-n;,
— J EVISO Y Foi o
EMPRESARIAL e e
Proceso Responsable del Proceso Tipo

GESTION GEREMCIAL ¥ ESTRATEGIA EMPRESARIAL

GEREMTE

DIRECCION ¥ ESTRATEGIA

Objetivo

Es=stablecer, controlar y evaluar las directrices v lineamientos estratégicos para dirigir y orentar |a empresa.

Alcance

Todos los procesos desarrollados en la empresa.

PROVEEDCR ENTRADAS P SALIDAS
O PROCESO DOCUMENTOS ¥ ﬂ ACTIVIDADES DEL PROCESQ RESPONSABLES | DOCUMENTOSY Cliente
FUEMTE REGISTROS A REGISTROS
Mecesidad de as=gurar PLAMEACION ESTRATEGICA
.- gl desarrolle y ar
GGastfnl posicionamiento de la p Desarrcllar, implemantar y revisar plan de dirsccionamiento Gerante r'lar: e-stra.e.glc:c- d= ﬂ T'}ja_lf .
grencia organizacion en & estratégico para el desamolle & mediano y largo plazo de la 3 organizacion grganizacion
mediana y largo plazo organizacion.
Mecesidad de establecer COMPROMISO DE LA DIRECCION Presupussto Sistama de
GGEEHEH I d';%a?.ﬂram;erlm P | Desarrollar un plan de frabajo para la organizacion, con 2l fin de Gerente Flan d gestion de |a
grencia es a.,z-g_:sc-_ =n la planificar todas las actividades que desarrollen, implementen an a= P calidad
organizacion . == Implementacion |50
wio mejoren el 5.G.C. Gonn
Moma 150 2000
Requisitas del ciente
Mecesidades y PLANIFICACION DE LA CALIDAD Reguisitas a Sisterna de
Gaction expectativas P Comite de Curnplir MOC0S cetian de |a
Gerencial Leyes, decretos Frogramar actividades para identificar, establecer y comunicar calidad g -:.ali-jad =
Direcirices de calidad de los requisitos del Cliente, los legales y los de la organizacicn. Planes de Calidad
la organizacion.
Encuesta Salisfaccion
clients
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» Politica de Calidad
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
» Manual de Calidad
Establecer las directrices de la empresa.
. DetE'm!"uar Ia_p«\:: |".ir_'..3_ de calidad y los objefivos de calidad. # Mapa de procesos
Clienies Mecesidad de establecer * DE_te'mm.ar MRISIE, MISon. . . .
e * Determinar los indicadores de gestion. # Caracterizaciones
una planficacion ds la - . — e Sistema de
calidad. # |dentificar los procesos necesanos pars el SGC. C-::m!te de de procesos gestian de |
» Delerminar la secuencia e interaccion de estos procesos. Calidad calidad
Gerencia NTC-IS0-0001 # Determinar los criterios v metodos necesarios para asegurar . CI'D"IUQ'SI'I'IJIEE
que tanto la operacion como &l control de estos procescs sean Implementacion de
eficaces. S5.G5.C.
# Determinar los metodos apropiados para asegurar gue se
martiens la integridad del sistema de calidad cuando se # Cuadro de mando
planifican e implementan cambios. de Indicadores de
Gastidn
» Oirganigrama
MO0
#» Perfiles de cargo
RESPOMNSABILIDAD ¥ AUTORIDAD responsabilidades
Geremcia Mecesidad de establecer ¥ resp - el
una estructura Establecer y comunicar funcionss de responsabilidad v . oEs0s o8
o ; o ri o - r e - = T * Procedimientos sistema de
organzaciona autaridad. (Conformar grupos de trabajo para e SGEC, asignar Gerente del 5.3 0 Sicn e |
Toda la un representanie de la direccidn, direccionar el desamrolio e A QEEG':ﬁgaj =
| izacic MTC-150-2001 i entacion de las de i de o 13
arganizacian 5 imglem on de las descripciones de carga) e Instrucsivos del
5.G.C.
» Caracterizaciones
de Proceso
Zerencia Mecesidad de asegurar GESTION DE RECURSOS Plan Cperativo y Drg-nesns del
Tadal la disponibilidad de Elaboracien amual de planes operativos con & fin de Gerente FFEE"JF"‘EEt't:.qE E"E'E'T"Zd?'
odala rECUrsas. proporcionar los recursos necesanos para asegurar la eficacia Eﬂp Emeniacon o= geslan de ls
arganizacion del 5 GO 5G.C. calidad
. * Acias de comité
COMUMICACION INTERNA # Reunicnes de
Todos los Mecesidad de establecer capacitacion Personal dz la
procesos de la | canales de Establecer los procesos de comunicacion intema y medir su Gerenie » Carteleras Crganizacion
Organizacidén | comunicacion internos eficacia danfro de la organizacién. » Matriz de
Comunicacian MIOS
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Sistema de
gestion de la

Diatos obienidos de
informiacion recolectada
a cerca de:

-Encuesias de
Satisfaccion del chente

ENFOGQUE AL CLIENTE

* Asegurarse de que los requisitos del cliente s cumplen con
=l propdsito de aumentar su satisfaccion.

# Monitorear gue los  procedimientos  documentados vy
metodologias implementadas  para conocsr los  reguisitos,

s Afencion de quejas
¥ reclamos

wEstado y
Seguimiento de
Acciones
Correctivas y

Clientes

calidad -Indicadores de gesticn quejas, reclamos y sugerencias de los dientes se cumplan. Gerente Preventivas FO14
-Resultades de los + Monitorear los indicadores de satisfaccion del clisnte.
proceses establecidos * Asegurar que se tomen las acciones perfinentes para su » Registros de
- Quejas y reclamos sdecuacion, eficacia y mejora. tratamisnio de
quejas y reclamos
Diatos obtenidos de
informacion recolectada REVISION POR LA DIRECCICN
a cerca de:
# Desemperio de los # Establecer revision y frecusncia del monitores del sistema de » Actas de Revision
procesos y conformidad gestion de la calidad para asegurar su  conveniendia, por la direccion
del servicio. adecuacion y eficacia continuas.
* Fazsuliados de ¢ Infarmes de
Todos los Indicadores de gestion # Reavision anual de |a politica v objetivos de Calidad, |a Misién Gerente resultados de
procesos del | de los Procesos. v la Vision. indicadores de
5.GC # |nformes de resultadas Gestidn.
de auditonas intemas. # Maonitoreo de los indicadores de gestion con las frecusncias Procesos del
» Estado de las esiablecidas en los procedimisntos documentados. . ) .| = Resultados de sistzmia de
Acciones comectivas y Equipo de direccion | aneysstas de gestion de |2
pravantivas. # Revision bimenswal del estado de las acciones comrectivas v satisfaccion dal calidad
: = Mo conformidad de los preventivas. cliente aplicadas
Clientes procesos.
» Evaluacion de los # Revision semestral del cumplimients de los  planes ® Acciones para la
provesdores. operatvos. mgjora del 5.6.C.

» Retroalimentscion del
dlient=.

* Acciones de
seguimiento.

» Cambios gque podrian
afectar el 5.G.C.

* Rezcomendaconss
para la Mejora

» Revision anual de los reguisitos del Cliente, de la
arganizaciaon vy los legales.

# Rezalizar 2l seguimiento, medicion y andisis de los procssos
esfablecidos en & SGC, mediante los indicadores definidos
para este fin

» Definicion de las
necesidades de
recursos.

Sistemna de

Actas de la revision por

MEJORA CONTIMNUA

# Establecer métodos adecuados para asegurar |a eficacia v la

* Acciones
comectvas y
preventivas

Medicion, Analisis

Gestion de 13 Direccian mejora de la eficacia del sistema de gestion dz la calidad. Gerente y mejora del
Calidad o ~ 5.6.C.
& |Implementar |las acciones necesanas para alcanzar los * p- oyectos. de
resultados planificados y asegurar la mejora continua de los mejara
rocesos del 5.6.C.
CPOD1 GESTIOMN GEREMCIAL Pagina2de 5§ FOA2-00
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PROCESOS INTERRELACIONADOS

Este proceso interaciua con todos los procesos 5.3.C ya que define los lineamientos vy esirategias para el desarrollo de las diversas aclividades de Sicon Lida

Requisitos del cliente: Productos y sen

G

jicios de optima calidad que salisfagan la necesidades y expeciativas de los clientes de

EICOM LTDA.

Requisitos de la Organizacion: Cumplimienic con lo documentado en el S.G.C., Manuzles, Frocedimienios, Instructivas y
POLITICAS ¥ REQUISITOS Caracterizaciones de proceso, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamentio de Higiene vy Seguridad Industrial

Requisitos legales: Codigo Eléctrico Colombiano, Nommas Téonicas vigentes, RETIE, Ley 100 de 1.893, Decreto 12095 de 1.004

Requisitos 150: 4.1-51-52-53-54-556-56-81-83-81-82 -823 -84-851-852-8583

RECURSOS

MEDICICN

®*  Humanos: Gerente
*  Infraestructura:
Espacios de trabajo: Oficing

Servicios asociados: Computador, Teléfono, Internet
Servicios de apoyo: Eguipos de oficing

®*  Financieros: Presupuestos, oiros.

En comité de calidad segin &l programa de seguimisnto a los procesos del S.G.C.
Seguimisnte al proceso medianie el programa de Auditorias Internas.
Seguimisnte a las Accionas Preventivas

Seguimisnte a las Accionas Correctivas

Revision por la dirsccion

Indicadores de gestion del procesc

CPO01 GESTION GEREMCIAL Pagnad4da5
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

QUE MIDE EL
DEJETIVD INDICE MDICADOR FORMULA SENTIDO UMIDAD FRECUENCIA RESPONSAELE
Cumiplir con PORCENTAJE Este indicador
cada una de DOE EFICACIA permite medir la # de Indicadores de Geslicn que cumplen |2 mefa " 100
los Cihjetivos DEL 53.G6.C eficacia del Sistema Tolal de Indicadores Ascendente gL Semestral Gerante
de Calidad de Gestion de la
Calidad
CPO001 GESTION GEREMCIAL PagnaSds5 FO12-00
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é% EICON s

CARACTERIZACION DE PROCESO

MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

CPoo2 -01

Fecha: 24/01/07
Reviso vy Aprobd:
GEREMTE

Proceso

Responsable del Proceso

Tipo

MEDICION, AMALISIS ¥ MEJORA DEL 5.G.C.

COORDINADOR DE CALIDAD

DIRECCION ¥ ESTRATEGIA

Objetivo

Administrar, controlar v evaluar €l sistema de gestion de la calidad de la empresa para asegurar y mejorar continuaments su eficacia.

Alcance

Aplica para

as a
direccion del 5.G.

ctividades de implementacion, mantenimiento, control de documentos, confrol de registros v las responsabilidades como representante de la
. ode EICON LTDA.

PROVEEDORO [ ENTRADAS | _ SALIDAS
PRCOCESD DOCUMENTOS Y | oy ACTIVIDADES DEL PROCESD RESPOMNSABLES DOCUMENTOS Y Cliente
FUENTE REGISTROS : REGISTROS
H-'_“:l ulsltos de la
NTC-1S0:9000-2000 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CLIENTES Ragqulsitos legales Coordinar ¥ direcclonar |z ejecucian del plan de Implementacion wo “’g:'zg:.rri?:
= = Mmejaram enta fel Blelema de caldad 2n 13 l:";]l'llzﬂ:h:-"l con base en loe GERENTE Flan ':F-E'-\]l Wa para - -
EICON LTOA H-'.“:lJlE tos :r: P requer milenics 42 la narma NMTC- S0 3000, los reguisios Ega|55. [F=t] ""IF' emeanlacian :r:
) necesldades de |z caracierisiicas de la emprasa y I3= necesidades de o6 cllentes. Kanienimiz2nto de TODOS LOS
R organzacion SUSGERENTE EGC - e b=
ELESTADOD Delerminar |as scClonee necssarias para aslablecer. documentar, RCEEE?:«_ DEL
H-'.q.]lE bos :ri mplsmieniar i mantener & slstema de callgad de la -:-'garlzs clam, i
necesldades de los oasados =n 2l F-|E'l d= '|1|:-IE-r"n:-'1t3n:. an Wi 'I'IE_IC-'!F"I anto.
cllentes
o o - -
TODOSLOS - [Resunzdos oe ELABORACION DEL FROGRAMA DE AUITORIAS AL 8.G.C. Programa de audtonas
PROCESOS DEL |auditorizs anteniores el e
G0 COORDINADOR DE del 5.5.C. FOOE TODOS LOS
== I P |Reallzar 2l programa de audltoras, Junte con 2l equipe de Audibores CALIDAD SROCESSS DEL
ENTIDAD -"I':lc=:"5 - o Irternas, definlends fachas, selecclén de audiores. fipo de audiora, - Flanes de awdiorla Z.@.0
Frocesne o2 rocedimlenio POOT. nterna FOI7

CERTIFICADORA

areas a audiar

procesos a auditar de acuerdo con el

CPO02 MEDICION, AMALISIS ¥ MEJORA DEL 5.G.C.
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TODOE LOE
PROCESOSE DEL

3.E.C

EL EETADDC

Regulsios de

documentaciin de la

MTC-1Z0-2000
Regulsios vio
necesidades de
dozumentacian de
35 Procesos del

LIDERA&R La ELABORACION, REVISION, EMISION ¥ EL CONTROL
DE LOS DOCUMENTOSE DEL 5.5.C.

Normallzar los procesocs de creaclion
y amulaclén de los decumentos del slsiema de gestién de la calldad. De

aprobachin, emiskaon, modficacion

GERENTE

COORDIMADDR DE

Documenics controlados
COmia:

racedimientios
nEtnUeIvos
Farmatos
Caractenzaciones

TODOS LOE
PROCESOS DEL

LOS CLIERTES |S.G.0 o ael acuzrso con e procedimieno PODY Elaboracin de Documantss y PODS CALIDAD Marual te calaad SEC
ENTIDAD SG.C Contral 42 doskmentos. Listago massiro oe
CERTIFICADCRA | Mormas. documentas
Documentos
externos
TODOS LOS TODGS LOS
PROCESOS DEL LIDERAR EL CONTROL DE LO3 REGISTROS GERENTE PROCESDS DEL
5.E.0 = Reglsires conlralzdos 520
Kormallzar los procesocs necesarios para la adecuada ldentiflcaclon,
- ~ = - amienta, acio I o Cansro =r =5
EL ESTADO Rieglsiros dal S.3.0 3 113-:&n.:'r_ __1l E-::ﬂe-:-:l-:-r. IEEJP,EM:...H' :':Iede minacian de Hemps ':'f COORDIKADOR DE _,u:-:_ ol de Reglsiros L ESTADC
etenchan y la disposicidn de ko6 reglsiros del sistema de gestian de la Pty FOo4
CLIENTES calldad. De acuerde con el procedimlento PIO3 Control de reglstros. CALIDAD CLIENTES
FPROVEEDORES FROVEEDORES
TODOS LOS ESTABLECER ¥ MANTEHER EL MANUAL DE CALIDAD -
GERENTE

PROCESOE DEL

Reguisios de 1a

KManual de Calidad

TODOS LOE

5.5.C MNTCE-150-9000 Kantener actualizado 21 Manual de calldad de |la organizacion, teniendo | _ Achualizado y Controladao "ROCESDS DEL
en cuenia el Impacte de los cambios en € Skelema de Gestien de | CUOTINATOROE 550
EICOM LTDA Caldas e
RESPONSABILIDADES COMO REPRESENTANTE DE LA DIREC CIOM
Plan de frabajo nformes de Avance de
(Cranograma para Coordinar el establecimients, Impiemeniacion ¥ mantenimisnta g2 |05 la Implemantacion yio
Implementacian y'o procesos necesarios para & 5.G.C. de EICON LTDA. manienimignto del
TODOS LOS Martenimisnta de - - 2.6
PROCESODS DEL |5.5.C) Infarmar & la alta direceldn sobre &l desempefio del S.E.C. y de cualquler ‘Cﬂﬁihf':'gﬁ DE GERENCIA
SIETEMA necasldad de mejors. e &Actas del Comite ge
Fiesultados de ' calidad
Auditonas Promover la toma de conclencla de los requishos dal cllente en iodos los
niveles d= 13 arganlzaclan. nformes de awdiona
COMUMIC ACION DE LA POLITICA DE CALIDAD Raglsiros de Aslstenclia
GERENTE a capachaclon yo
2olitica de Calldad Coordinar la Comunicaclan e Implemeniacion de la politica y los objeives reunionss TODDS oS
GEREMCILA da calldad, mediants los documentas del S50, ¥ las carieleras de PROCESDSE DEL

Oibjetlves de Calldad

EICON LTDA,

COORDINADDOR DE
CALIDAD

Politica de callidad
publizcada en cameleras

klanual de calldad

SEC

CPD0Z MEDICION, AMNALIZIS ¥ MEJORA DEL 5.3.C.
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Listado maesiro
para el conlral de
reglsiros

Frocedimientos para

REVISION, SEGUMIENTD ¥ VERIFICACZION DEL PROCESD

1. REWISION DE LA ACTUALIZACIOM DEI LISTADD MASSTRO:
Revisar vy actlualizar continuaments & Listado masstro de documentos
para controlar 136 verslones de os gocumentas

Listago massiro de
documentas FOO2

Control de reglstros

TODOE LOE
PROCESCE DEL

TODOS LOS contnol e y |2 REWIBION DE LA ACTUALIZACION DEL CONTROL DE FDl4 2E.C
FROCZES0S DEL "‘:-:-.111;I'Hl:l55- REGISTROE: COORDINADOR DE -
56.C. - s Revisar y aciualizar contnuaments 2 Lisiada 92 Reglstras para controlar CALIDAD ~ _
cantrol de Eg|5t'l:l-5- 21 archilva de s miEmos. nformes de Audiora CEREMCIA
ntzrma
EJZSI'[:;‘E; a2 3. RESPONDER A AUDITORIAS INTERMAS
FEspOnoer 3 138 audinorlas INtemas reallzadas segin 2l cronagrama de
audiorias relaclonadas con este proteso
SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION /O
MANTEHMIMIENTO DEL 8.5.C. DE EICON LTDA nformes de avarce de
o i - . = Los
TODOS LOS Crl:l"ll:l;'JTl-a da 593 Ia_ar sEgu misnta 3 croncgrama y pe ggentar IMfarme de avarce a |r"IF" ?HEFLB{‘E“:I"I yio T{:’D{i |;'::'-\_'~
gty ) Gerente manienimiznio de PROCESCS DEL
PROCESOS DEL | Implemantacion y ) - - - p
s G.C mantenimianto S A COORDINADOR DE |EGLC 2GC
s GC PREPARAR ¥ PRESENTAR LOS INDICADDRESE DE GESTION DEL CALIDAD
B PROCESD ndlcadares de Sestlan GERENCIA
Reallzar seguimients @ ko8 objetives del proceso mediants os Indicadares del procees
da gestitn defnidos
Mo conformidades PLANTEAR E IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAE YiD
CEREMCIA del procssd ACCIIMES PREVENTIVASE O PLANES DE MEJORA SERENTE P —
Froblemas C'e acuerss con o8 resultagos oblenidos 2r 13 vericaclan del consrad de ToOCS Los
e 0 30 o o005 0 0 CONSrg . I - piylips
FF:I-:'?CD%”D;:_‘:': potenclales % ligs documentcs, el conral de 08 regiiros, las auditorlas intemas yoel [ oo Acclonss Fravantlvas HG%EEGC" DEL
SIS TEMA seguimlento del cronograma, plantear e Implementar acclones corractivas ey Sianes de Mejora

Sugersncias de
mejora

o prevenilvas con el fin g8 mejorar conlinuamente la eflcacla de
Dnacesg.

CPODZ MEDICION, AMNALISIS ¥ MEJORA DEL 5.G.C.
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Listado maesiro
para el contral de
reglsiros

Procedimientos para

REVIZION, SEGUMIENTD ¥ VERIFICACION DEL PROCESD

1. REVISION DE LA ACTUALIZACION DEI LISTADD MAZZTRO:
Revisar vy achualizar continuaments 2l Listado masstro de documentos
para controlar las werslones de los gocumentas

Listado maesiro de
documentas FOO2

Control de reglsbros

TODOSE LOE
PROCESCS DEL

TODOS LOS control oe W 2 REWVISION DE LA ACTUALIZACIOM DEL CONTROL DE FOo4 s.EC
FROCEZ0S DEL "C(-J11=I‘HDE§|' REGISTROI: COORDINADOR DE
5.G.C. . — Revisar y actualizar continuaments el Listado de Reglstras para controlar CALIDAD . -
caonirod ge reglstros &l archiva de Ias ks mos. nformes de Avdtora GERENCIA
nterna
EJ’dﬁ'l;rTE: 2z 3 RESPONDER A AUDITORIAS INTERMAS
Responder a las awditorias Intemnas reallzadas segun e cronograma de
audiorias relaclonadas con este proceso
SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION YD
MANTEMMIENTO DEL 2.G.C. DE EICON LTDA nfarmes de avance de
0 T = =3 s I i E -
TODOS LOS Cronograma ds Ee: Iz_zr seguimisrta 3l cronograma y presentar Infarme de avance 3 I ?HerLa{:I-:ﬂ yio T-::.‘-I:l-:'.i |:":}-\_'~
gt X Gerente marsenimiento de PROCESOS DEL
FROCES0S DEL | Implementacion y . COOROINADOR DE |20 Pl
S.G.C manienimiento del = o = e
s GC PREPARAR ¥ PRESENTAR LO3 INDICADOREE DE GESTION DEL CALIDAD
e PROCESOQ ndlzadares de Gestlan GERENCIS
Reallzar seguimients a kos objetivos del proceso medlante ks Indicadores del procesa
de gestion definkios
Mo conformidades PLANTEAR E IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAE Wil
CEREMCIA del proceso ACCIDHES PREVENTIVASE O PLANES DE MEJORA GERENTE P —
TODOS LOS Problemas A De acuergo con los resullados cbtenikdos en la verilicaclan del control de T s — :JS.ES«EC.'Z-GE?EL
FR:l-:=5u:|TJ =, |potznciales e documentos, el contrel de los registros, las sudilonias Intemas y el | oo e e nE - h = - = é’ C"
ISTEMA seguimlento del cronagrama, plantear e Implementar acciones cormactivas CALIZAD Fianes de Msjora

Sugeranelas dz
mejora

Yo preventlvas con 2l fin g2 mejorar conlinuamente la eflcacla de
pnacas0.

CPO02 MEDICION, AMALIZIS ¥ MEJORA DEL 5.G.C.
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PROCESOS INTERRELACIONADOS

Esta proceso interacila con todos los procesos del 55.C. con & fin de mejorar su continua eficada.

Requisitos del cliente: Productos y senicios de oplima calidad gue satisfagan la necesidades y expectativas de los dientes de
EICON LTDA

Requisitos de la Organizacion: Cumglimiento con lo documentado en el 5.5.C.. Manuales, Procadimientos, Instructivos y

POLITICAS ¥ REQUISITOS Caracierizacionss de proceso, Reglamento interno de trabajo, Reglamento de Higisne y Seguridad Indusinal.

Requisitos Legales: Codigo Elécirico Colombiano, Momas Técnicas vigentes, RETIE.

Requisites 1IS0: 2.1 - 42- £2- 54- 322-8232-824-83-84-85

RECURSOS MEDICION

En comité de calidad sagun & programa de seguimienio a los procesos del 2.G.C.

* Humanos: Represantants de la Direccion
®  |nfraestructura: Seguimientz al proceso mediants el programa de Auditonas Infernas.
Espacios de trabajo: Cficina Seguimiento a las Acciones Preventivas
Servicios asociades: Computador, Teléfono, Internet o . .
Servicios de apoyo: Equipos de oficing Seguimisnto a las Acciones Caorreclivas
Revision por la direccion

®  Financiercs: Presupuesto, ofros.
Indicadores de gestion dal procesa

CPO02 MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA DEL 5.G.C. Pagnadds 5 Fl1:2-00
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO .0

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL 5.G.C.

OBJETINGD INDICE QUE WMIDE EL INDIC ADDR FORMULA SENTIDD UNID&aD FRECUEHNCIA RESPONSAELE
. Porcentaje de cumplimiento de
S CLUMPLIMIENTC . o
-T:'HI:GQAMA DE la= auditeras programadas en & Auditorias reallzadas x 100
- afio, muesira la eflcacla de Auditarizs proqramadas Apcendents % Samesiral Coordinador da
AUDITORIAS Preg -
programa ge audioria Caldad
% AWVANCE DEL Mide el avance en porcentale de
PROGRAMA OE programa de Implementacian y Sumatoria de porcentale de avance Apcendente % Bimensua Coordinador de
IMPLEMENTACIOMN mantenimlenio del 3.G.C de actvidades por perlodo Calidad
DEL 5.G.C.
PROMEDID DE NC Mide el promeadio g2 no
CONFORMIDADES conformidades por proceso
2OR PROCESO detectadas en las auditarias # de Na conformidades Descendants Unidad Segan programa Coordinador de
=3 4 DETECTADAS EN redlizadas al Sistema de Gestlén # de procesos auditados de awditoria Calkdad
- AUDITOR LA de Calidad.
Implementar,
mantener y Mide gl porcenta)e de clemre de
mejorar &l acclones correctivas en 10dos los
S.G.Cde % CIERRE DE DroCesns, acclones comectlvas Acc. Comecillvas Cemadas X 100
EICON LTDA ACCIOMES va soluclonadas en relacion con Total At COMMestvas exIstenles Apcendente S Bimensua Coordinador de
basado en la CORRECTIVAS |as acclones comectivas ablertas Caldad
HTC-1S0- en el perioda de seguimienta
S001:2000
WMide el porcenta|e de clarme oe
acclones preventlvas en todos
% CIERRE DE los procesos. acclones Apc. Preventivas Cerradas ¥ 100
ACCIOMES preventlvas ya soluclonadas en Tooa ACC. Preventlvas exisientes Apcendente % Bimensua Coordinador de
PREVENTIVAS relacion con las acclonss Calidad
preventivas ablertas en &
pericdo de seguimianto.
QUEJAS O
- Wide 13 cantidad oe gue|as o Sumatora de quelas o reclamos de -
= = = - caan o
H_JTTSN#EE Los reclamas realizados por los las chantes &n 2l perioda Descendznts Unizad hEnsual '”":',:gl-';:;r a=
== clientes en el periodo evaluado -
CPD02 MEDICIOM, ANALISIE ¥ MEJDORA DEL 5.5.C. PagnaSda b FO4:2-00
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i) EICON -

CARACTERIZACION DE PROCESOQ
GESTION DE OFERTAS

CPOO3-1

GERENTE

Fecha: 28M2/06
Revizo y Aprobo:

Proceso

Responsable del Proceso

Tipo

GESTION DE OFERTAS

DIRECTOR CE OBRAS

REALIZACICN

Objetivo

Identificar las actividades necesarias para assgurar gus

necesidades vy reguisites del cliente.

as propuesias tecnico-economicas elaboradas por EICON LTDA =22 ejecutsn de acusrdo a las

Alcance

Este proceso es aplicable a todas las propusstas técnico - econdmicas gue se elaboren tanto para & sector plblico como privado.

PROVEEDOR ENTRADAS - SALIDAS
O PROCESD | DOCUMENTOS Y | H ACTIVIDADES DEL PROCESD RESPOMSABLES DOCUMENTOS Y Cliente
FUENTE REGISTROS : REGISTROS
Supervizion Internst ESTUDIO DE VIABILIDAD DE LA OFERTA
Supervision de
Licitacidn Publica So analiza desde el punfo de vista esiratégico y financiero la Imternet FOAT | si es =L AMIEICACION
CLIENTE Abierta vizbilidad de parficipar o no en el proceso, mediante el Analisis de Necesario) ¥ Ién.I:CL-“ION
e 1 B Faciibiidad. Si es postivo se foma la decisién de participar v s2 | Director de Obras e g
OTEMNCIAL " . = i . . ~ P DE FROYECTOS
Inwitacion Privada imicia la preparacion de la oferta. feniendo =n cuenta las Analisis de
especificaciones exgidas por el diente. Factibilidad FO18
Analisis de diligerciado
Factibilidad Asislir @ reunion informativa si es el caso.
Analisis de ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICO — ECONOMICA Lista de Chequea
Factibilidad FO3G
CLIEMTE Términos de Decidida |la paricipacion en la licitacidn vy determinados los Pronuests fhenics - PLANMIFICACIOM
Feferancia H |requisitos  legales, reglamentarios y  del diente, s= slabora la | Director de Obras =-:bc-ﬁ6:ni-:-.|a- ¥ EJECUCIOM
GERENTE = propuesta Técnico - Econdmica. = DE FROYECTOS

Acta Visita de obra
[si aplica)

Presupuesto | si es
necesario)

CPO02 GESTICN DE OFERTAS
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FPropuesta técnico-
econdmica

REVISION ¥ APROBACION DE LA PROPUESTA

DIRECTOR Se werifica gque la propussta desarrocllada contenga todos los . — - - i - .
DE OBRAS - requisitos del cliesmte, que cumpla con las especificaciones de Directares de Qbra PF?EL' ==t firmada y SERENTE
Lista de Chequso ! ; > .S aprocbada
FO2& calidad establecidas por la empresa y s remite para aprobacion de=l
Gerente.
ENTREGA DE LA PROPUESTA CLIEMTE
GERENTE | Propuestafimada y o . Tirector de Chras | | ToPUesta
aprobada Entregar la propuesta en 2l lugar y hora indicado por el diente para entregada GERENTE
su estudio y evauacian.
Plan de Accidn / GERENTE
CLIENTES Ewaluacion de las ANALISIS DE LOS RESULTADOS Infoarme de
— propuestas De acuerdo a los resuliados obtenidos evaluar las causas gue se | Directores de Obra svaluacion MED”.:-!?N'
DDoS LOS N P | baci de | B ol i AMALISIS Y
PROCESOS | Datos del proceso preseniaron para la aprobacion o rechazo de la propuesta, con e fin Indicadores de MEJORA DEL
de retroalimentar este proceso y minimizar las fallas presentadas. Gecticn 5 ao
Agciones GESTION
IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Gerente Camactivas SERENCIAL
GESTION DE o ~ )
OFERTAS Flan de Accion De acusrdo a los resuliados del andlisis global desamollar = Subgerents ';GGIG'::?'.EE _::IIP\IJE.EIEFE!EEN"."
implementar las acciones necesarias Directores de Obra ) ME E-:HF-. oEL
Plan de Mejora 5GC
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PROCESOS INTERRELACIOMNADOS

Este proceso interacila con fodos los procssos de realizacion v prestacion de servicios del 5.5.C. yva que proves la informacion fundamental para el desarrollo v ejecucian da
o5 proyecios

Requisitos del clisnte: Témminos de referencia, Productos v servicios de optima calidad que satisfagan la necesidades y
expectativas de los cliemtes de EICON LTDA.

Requisitos de la Organizacidn: Cumplimisnts con lo documentado en el 5.G.C., Manuales, Procsdimisntos, Instructives v
Caracterizacionss de procsso.

POUTICAS ¥ REQUISITOS
Requisitos legales: Codigo Décirico Colombiano, Mommas Técnicas vigentzs, RETIE, Mormas Colombianas de Dissfio v

Caonstruccicn Sismo Resistente.

i-B23-8B4-8B51-8B562—-853.

=]
g% ]
|
=
ra
[ ]
o

Requisitos 150- 7.1 -7.21-7.2

RECURSOS MEDICICHN

En comite de calidad segin &l programa de seguimients a los procesos del S.G.C.

® Humanos: Director de Obra
#®  |nfraestructura: Seguimienio a proceso mediante &l programa de Auditorias Internas.
Espacios de trabajo: Oficina Seguimienio a las Acciones Preventivas
Servicios asociados: Compuiador, Teléfono, Intermet . . .
Servicios de apoyo: Equipos de oficina Seguimienio a las Acciones Correctivas
Revision por |a direccion
*  Financiercs: Presupuesios, ofros.
Indicadores de gestion del procesa
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
GESTION DE OFERTAS

114

OBJETIVD IHDICE QUE MIDE EL INDIZADDR FORMULA SENTIDD UHIDAD FRECZUENCIA | REEPONSABLE
Wo. Propuestas Aprabadas x 100
Paorcentaje de propusetas Wo. Propussias presentadas
53K %EFICACIA DS gnregadas & tempo ¥ Astendenie % Semesya Direcior de Obras
e APROBACION DE | elsboradas de acusrcs a ks
PROPUESTAS requistas for Bornbodoe PE 130
o i =] Wo Propuestss Aprobadas () x 100 /
continuamente en Mo, Fropussias presentadas (5]
|3 conseoucién ¥
jecucion de
provecios
Ma. PROYECTOS Cantidad ge proyectos L Provecis N . - . e
APROSADOS adjudicados a Elcon adjudicados Ascendenie | Lantdac | Semesia Dlrecior 42 goras
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i } EICON mx

CARACTERIZACION DE PROCESO

PLANIFICACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS

CPO04 - 01

Fecha: 271206
Revizo Aprobd: GEREMTE

Proceso

Responsable del Proceso

Tipo

PLAMIFICACION ¥ EJECUCION DE PROYECTOS

SUBGEREMNTE

REALIZACION

Objetivo

Establecer las acthvidades y recursos necesanos para realizar una adecuada planeacion de los proyecios geculados por la empresa que permitan garanbizar el cumplimiento de
los requisitos del cliente v los tiempos de entrega, asegurando la calidad del producto.

Alcance

Este subproceso aplica a todos los proyectos

jecutados por la emprasa en cumplimients de su mision, vision y como parte de su proceso productivo.

PROVEEDCOR C | EMNTRADAS |P SALIDAS
H
PROCESC | DOCUMENTOS | & ACTIVIDADES DEL PROCESC RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLIENTE
FUENTE ¥ REGISTROS (A REGISTROS
CLIEMTE Caonfraso REWISION ELEMENTOS DE ENTRADA CERENTE
= Director de Cora P,
Fropuesia Revisar v verficar &l Alcarce  de  los Terminos de Referencla  de Contrato legallzado
N F |contrate 'y oe 1a propussta presentada con 2l in de kentificar 135 posibies . BLANIFICACION ¥
SESTICN DE —arminge de modFicaclonss en |35 acihvidades propussias v llevar a cabo la legalizackdn del P — Especricacionas e =
AFERTAS Srmidnas de Subgerente tecnic EJECUCICN DE
= Raferencia conirato. Enizas PROYVECTOS
GERENTE
GESTION DE R -
OFERTAS Tarmings oe e cucion b
Refarencia . " . P BT O
PLANISICACION ELABORACION | VERIFICACIIN PLAN DE CALIDAD Director de Cbra Flan de Calldad PROYECTOS
! IIE:EE:‘I“:"EH’EEDDE R ecanodmisnio P | Con la aslstencla del personal encaqado del proyects &2 lleva a cabo una ADMINISTRACHIN
= 'E_?.."Drd.?l Foac reunian con &l fin de establecer |as Tunclonss. acividades, recursos de P —— ¥ FORMACION
MEDIC DM . = proyecto para elaborar o werficar & Plan de Calidad y =1 Cronograma de s Cronagrama DEL TALENTO
AMALIZIZ ¥ |Fianmcacien m22 Actividanes. FLUMAND
MEJORA DEL GESTION
5.G.C.

COMPRAZ

CPOD4-01 PLANIFICACION ¥ EJECUCION DE PROYECSTOS
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PLANIFICAZIOMN
¥ EJECUCZION DE
PROYECTOS

Especiflicacionss
del contraio

INSPECCION DE AREA

Readllzar una Insp=cciin al sitlo donde se desamallara el provecto con el fin de
recapllar informaclon primaria gue pemilta wn mejor desammollo de las
actividages v determinar posibles eventualidades.

erente

Subgerente

nepeccion de Cora
FO30

PLANIFICAZIDN ¥
EJECUCZION DE
PROYECTOS

SESTICN DE
OFERTAS

Fresupussio

Especiflcaciones

FABRICACION | COMPRA ! VERIFICACION MATERIALES

Callzacktn Intema
FOZE aprobada

CLIENTE

PLANIFICAZION ¥
EJECUCION DE

t&cnilzas Solckar la fabricacidn de o5 slemeanios o campra de los materdales requ erides - PROYECTOS
— - parala e =suclan def proyecio Eagl.'lr Ios Ik=ms establecidos Sut-garE'l'.E = l:.tlid e compra de
PLANIFICACION | ! rataria FO13 SESTION
-~ .
v IE:‘-qE:'l:‘['I:.E:‘:"!$E""EIE Wernficar la calkdad del material antes de ublizarlo fenlkenda en cusnia 136 nEpeccion de Obra CONMPRAS
= | cotizacikr Interna acpeceaclones estableckdas por el clents Fna'?" = -
Fozs . MECANICO
MDUSTRIAL
- FLANIFICACION ¥
CLIEMTE PROCUCTOD SUMINISTRADOD POR EL CLIENTE I Listags Maestro FOD2 EJECUCION DE
Cocamenitos Subgerente PROYECTOS
ToODOS LOS Realizar &l Irg'es-:-, deniflcacian, verficaclaon del esiada ¥ sagulm znta a MEDICION
PROCESOS DEL Sofbware dozumentos, blenss o aclivos gue 523N prop edad del cllente ¢cor & fn de Directar de Cora Contrgd de Sallda o AMALISIS ¥
5 .G.C. proteger su valor = Alquller FO2T i
S MEJORA DEL
5.6.C.
GESTONMDE  |Fresupussto
OFERTAS .
Tarmings oe EOLICITUD ¥ SELECCION DE FEREOMAL e . ADMINISTRACION
FLANIFICAZIDM | referzncla Dlrector de Cora v N ¥ FORMACKOMN
Y EJECUCION DE Terlendo 2n cuenia o6 r2sUrsos = gnasos para 2| proyecio ¥y con Dase BN & DEL TALEMTO
FROVECTOS | Solctud de pell establecido para & cargo s& sollclta v selecciona el personal. [ HUMAND
personal Fo42 Suparvisar de - -
ADMIMNIET. ¥ Confroniar |a valldez d= la vinculazlon a3 SE'EJI'IEEH Social del PEFEINE Cuadriia
FORMACICN DEL | Ferfly nvolucrada. ~ . CLIEENTE
TALENTO responsabiidades Registros da afiliacion
HUMAND gl carga

FLANIFIZAZIOM
¥ EJECUCION DE

Especiflcaciones

Cronagrama

EJECUCION DEL PROYECTO

Hacer seguimlenta y werlicar 2 cumplmiento @2 1as caracteristicas en los
elementos fabricadas o materiales comprados.

Director de Cora

Recapciin de materlal
FoOz1 - FO2E

Reclbo ge Obra de la

PLANIFICAZION ¥
EJECUCION DE

o [ i e, o

FROVECTOS Cofizachen Intermna Desempefiar 138 actividades con eNcacla tenlendo en cuenta los reguisitos del “’LET;':IIEI':'TE Colizacian FOZE PROVECTOS
FOz2s clarte, los Hempos de entrega v los criterlos de Planficacion, Sequimisnts y = At rola
Madiclon 1023 Gla parcls
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PLANIFICAZIOM
Y EJECUZICN DE

Equipas

Haoja de Wida FO22

FLANIFICAZMIN ¥

Py
FROYECTES METROLOGIA Direstor de Cora EJECUCION DE
Harramibsntzs Crdan ge PROTECTOES
GESTION DE 2rogramar ¥ reallzar ¢ mantenimienta, callprachan a los equlpos y maquinarla, marnienimierto FI31 =
COMPRAS Cirden ge tenlendo en cuenta las caracterlsticas ¥y los repuesitos criicos para su - =
manienimianio agecuado Tunclonamiznio. ngir;:lﬁorade Plan de aseguramlenio "‘:E_:-EQ'IHH?P?L
WECANICC FO21 Metroltglca FO1ES
MDUSTRIAL
CLIENTE
ALQUILER DE EGUIPOS ¥ VEHICULOS Cantrol de Sallda o -
= C W
FLANMIFICACION | Equipos siquller FO27 FE“E‘éJEf{;hﬂumz
Y EJECUZICN DE Sroporclonar para el desarrcilo ge Cbras clvlles y eleciricas equlpos v Subgerenie ERQYECTCﬁ'
PFROYECTOS Vehiculos wahlculos que salisTagan los requisiios del cllenie. =
Rewisar ala entraga y reclbo el estado de eslos Control Vehloular FE29 CESTION DE
COMPRAS
nspecclon de Cora FLANIFICATION ¥
WERIFICACION DE TRABAJOS REALIZADOS FO2D EJECUCION DE
FLAMIFICACION |Especificacionss PROYECTOS
¥ EJECUCION DE Hacer vishas periddicas com el fin de verflcar & cumplimiento de las Subgerente Regisiros del proyecto
PFROYECTOS Cronograma espechlcaciones tecnicas, cronograma y que se lenen reglstros del avance de MEDICIIMN
abvra Collzaclan Intema ANALISIS Y
FOzs MEJORA DEL
5.6.C.
CLIENTE
Ragistros del ANALIZAR RESULTADOS = -
proyecio nforme Tnal (cuanda FE“E‘éJEf{;hﬂumz
FLANIFICAZION Sstudlar la Informaclén recopliada en el transcurss del proyecio para reallzar es necesarla) ERGYECTC"_
¥ EJECUCION DE | Inspecclan ge 05 Indicadares de gesion y anallzar e cumplimients de 105 objelivos. Subgerente =
FROYECTOS Cora FO30 MEDIC oM
Sfechuar la evaluaclon correspondients ol desamolic el proyecto ¥ de 13 ndicadares de Gestlidn ANELISIS ¥
Acta tinal salisTaccian del cliente MEJORL DEL
5.6.C.

PLANIFICAZIOM
Y EJECUZICN DE

FLANIFICATION ¥
EJECUCZION DE

P =
FROYECTOS Mo confarmidades ACZCIONES DE MEJDR & Solicitud de Accien PROYECTOS
MEDICION, 'i:'f_f‘tnales Setsblecer & Implementar las actwidades O |3k acclones comecilvas, Subgerente ;;’D':'E;E':-""a":'a"'a"t va MEDICION
AMALISIS ¥ pote preventivas yo planes de mejora = AMALISIS ¥
MEJORA DEL MEZJORA DEL
3.G.C. e e
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PROCESOS INTERRELACIONADODS

Este proceso interacila con los proceses de Direccion y Apoyo del 5.5.C. ya que estos proveen informacion para su ejecucion

Requisitos del cliente: Térmminos de Referencia, Productos v servicios de optima calidad que safisfagan la necesidades y
expectativas de los clientes de EICCOHN LTDA.

Requisites de la Organizacion: Cumplimiento con lo documentado en el S.G.C. Manuales, Procedimisntos, Instructives v

Caracierizacionss de Drocsso.
POLITICAS ¥ REQUISITOS

Requisitos legales: Mormas legales vigentes segin proyecto

Requisites 1IS0: 7.1-72. -785 1-752-754-755-768-81-82 -83-84-8.148

MEDICION

RECURSOS

* Humanes: Subgerente En comité de calidad segun el programa de seguimienio a los procesos del 2.5.C.

Director de Obea

Supervisor de Cuadrilla Seguimiento al proceso medianie el programa de Auditorias Infernas.

*  Infraestructura:
Seguimisnto a las Acciones Preventivas
Espacios de trabajo; CHicina - ) - )
Servicios asociados: Computador, Teléfono, Internet Seguimisnto 3 las Accicnes Correctivas
Servicios de apoyo: ¢ Bquipos de oficina . _ ’
Rewision por la direccion

Indicadores de gestion dal proceso

®*  Financiercs: - Presupuesto

CPOD4-01 PLAMIFICACION ¥ EJECUCION DE FROYECTOS Fagina 4 de § FO12-00
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

OBJETIVD INDICE QUE MIDE EL FORMULA SENTIDD WHIDAD FRECUENCIA | RESPONSAEBLE
INDICADOR
Cumplimi=nto El awance real de las
- - - - — w

del actividades segun lo . - oo Ascendante & fMensual Subgerente

Cronogramsa plan=sado an el Actividades planteadas

del proyecto cronograma
226
Ejecutar
proyecios que
cumplan con las
especificacicnes, | Cumplimizsmto “erifica el uso Seniin
requisitos v del adecuado del dinero Walor tofal presupuesta 100 Dlescendante By ::Iu:._aéfé--. del S b perente
expactativas de presupuesio oresupussiado para la Walor del proyecto = o g ’
las cliantes del proyecto gjecucion del proyectio royecto

Sagln
) Ny El grado de ) duracion del
Satisfaccion . L~  Puntajs fofal encuestados . - B
dal liente -:um!'.:u_"nlentn -::Ie o5 Mo, Clientes encusstadas Ascendsante Promedio proyecto Subgerente
requisitos dal disnte
8 meses

CPOD4-01 PLAMIFICACZION ¥ EJECUCION DE PROYECTOS
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CARACTERIZACION DE PROCESO
i}HQQN-m_ﬁ_ GESTION DE COMPRAS

CP005-01

Fecha: 20012708
Reviso y Aprobod:

ZEREMTE
Proceso Responsable del Proceso Tipo
GESTION DE COMPRAS COORDINADORA ADMIMISTRATIVA SOPORTE

Objetivo

Asegurar, establecer, controlar y tramitar con los proveedores la compra de materia prima, materiales, insumeos v servicios necssanos para la fabrcacion del producio, la
prestacion del senddio v la satisfaccion de necesidades administrativas y operativas

Alcance

Aplica para la compra de materiales, materia prima. insumas y sendcios que afectan la calidad de los productos y servicios prestados por ENCOMN Lida., desde |a solicitud hasta

la facturacian.

PROVEEDOR O ENTRADAS
PROCESO |DOCUMENTOS Y | py
FUEMTE REGISTROS | VA

ACTIVIDADES DEL PROCESC RESFOMNSABLES

SALIDAS
DOCUMENTOS ¥ CLIENTE
REGISTROS

Compras historicas

Coordinadara

TODOS LoD Listago de maieria IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS & COMPRAR Administrativa Listao genesal de TODoS LoD
SESCE T " - = b CESOS O
FED?EﬁE" -== ﬁs-f.?_::]mer aleE, P | Ee lgentfican los producics gue Inclden en la calidad de los serviclos a Subgerants provesdaores FOL0 FHGiE:i“EEL
s herra'rlezt:is prestar por parts de SICOM LTDA ¥ los requerimisntas Intemos i
requerkas Dilrectores de Obra
Insiructive ge
AspEcios Evaluaclén, Selecclin
! - P
Importantss 3 DEFINIR CRITERIOS PARA L& EVALUACION, SELECCION Y Coordinacisn igj:;?;r:; e ::'
i A o o o g =
TODOS LoD ;ﬂ'.'l.ELF_:LE‘DE REEVALUACZION DE PROVEEDORES Administrativa TODOs LOS
EROCESCS oEL |PrOVEROEE I ~ ~ o — Formato de Svaluaclen | PROCESOS DEL
p ; :T' T 3CUSID0 @ l3s necesldades, ol Impacts en 13 calkdad del serviclo ge parte y seleccion de . -

Macasldades ¥
expaciativas d= Ia
Srganizackin

de los productos vy los proveedorss e definen loe crterlos para ewaluar,

selacclonar y reevaluar los proveedores. Directores de Qbra

pravesdaores F050

Formato Resvaluacion
de Provesdores FOST

CPO0S GESTICN COMPRAS
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Reguarimients
productos

=]
m

Coordinacion

Soliciud de compra de
Material FI19

TODOS LOS | Reguisitos oe DETERMINAR LOS REQUISITOS DE COMPRA Adminissrativa GERENCIA
FROCESCS DEL | Cllente
5.G.C. Se determinan los reguiskos de Compra fales coma canildad, calldad, tFll:l. - GESTION DE
Analisis de producio. caracteristicas, precios, sic Directores de Opra | =rden d2 Compra COMPRAS
Inventara ¥ oe Frza
rseenornee
nstruciiva de
Evaluaclan
N - X -
o s e Y e EVALUAR ¥ SELECCIONAR EL PROVEEDOR Pt Formate de Svaluzsion EESTICN DE
- = e : ¥ selecoian de COMRPAS

PLANIFICAZIOM
¥ EJECUCICN DE
FROYECTOS

roveadonss 1013

Formaio de

Evalaclan y

saleszlan og
roweadores FOS0

Se selecclona el provesdor ge acuerdo a los criterics definldos de acusndo
con e Instrectivio Evaluaclon, Selecclon v Reevaluachin de Proveegoras. Sl
2l provesdor ya 263 salecclonado, 82 conlinua con &l prozeso de compra

Cilrectores de Obra

Gerente

proveedores FOS0,
diligenciato

PROVEEDORES

GESTION DE
COMPRAS

FLANIFICAZIOM
T EJECUCIONDE
PROYECTOCS

PROVEEDORES

Splicitud de compra
de material FO19

Collzaclones
Listado de

reveanores
s2lecclonados

DOCUMENTAR, REVIZAR ¥ APROBAR LOS REQUIESITOS DE COMPRA

Se elabora, revisa, aprueha y envia la Orden da Compra al provesdor.

Coordinacion
Adminisirativa

Direciores de Obra

Ordenes de Compra
enviadas FO2D

Contratos Legallzadas
(31 existen)

GEETION DE
COMPRAS

PLAMIFICACIZN Y
EJECUCIKOM DE
PROYECTOS

PROVEEDORES

GESTION DE
COMPRAS

PROVEEDORES

Productas
Comprados o
candratados

Facturas

RECEPCIONAR E INSFECCIONAR LOS PRODUCTOS COMPRADOS

Se veriflcan
definidas en la orden de compra.

lzs prodectos suminlstrados de acuerdo a las caracteristicas

Coordinacion
Adminisirativa

Directores de Obra

Recepclan de matarial
FOz1

Bitacora FOZE

GESTION DE
COMPRAS

PLAMIFICAZICN Y
EJECUCIKOMN DE

Documenios de [Recepciin de PROYECTOS
COMIpras materialj
COORDINAR LA DEVOLUCION DE PRODUCTO HO CONFORME & LOS
GESTION DE Productos no PROVEEDORES GESTION DE
COMPRAS canfarmes Coordinacion Reparte de Producto COMPRAS
5l e detecta producio no comforme en la recepclin se coondinara la Adminlsirativa Ko Conforme FI52
PROVEEDORES |Facturas devolucion de La mercancla y'o products no conforme 3 los proveedares. PROVEEDORES

CPO0S GESTION COMPRAS
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PROVEEDORES

Recepcitn de
KMaterlal FOZ1 o
FO2E

REEVALUACION DEL DESEMPERD DE LOS PROVEEDORES

Coordinacion
Adminisirativa

Formato de Evaluacicn

GEETION DE
COMPRAS

- = p
VPELHENCEIE:E}?\]%NE Farmaio de H S hace la resvaluacian pericdica dsl dEEE'TP'E.lD de F"':'JEE:CI-EE aa E:;‘EIEE::E':;;:E
" h_,. Evalaclan ¥ acuerds con 2l Insbructhvge “Evaluacion, Selsccidn ¥ meayaluaciaon de = . - -
= . - - , ==
PROYECTOS  |Cimaanont Srovesdoree D12 Direciores de Obra | dillgenciago FOSD FPROVEEDORES
rowasgoras FOSD
Datos de Evaluaclon GERENCIA
de Fraveedares ELABORAR ¥ PRESENTAR INDICADORES DE GESTION GESTION OE
COMPRAS
Pey—a-x - - = Y
‘:ESLIP':%EE dﬂgfni:;eallza“z. W | Con base en o5 daios del process B2 recoplla a3 Informaciken para elaborar f::?llsr_‘f;’t“g Indicadores oe Gestion
= = - = a6 Indicadaores de Gastlin Y analizar o6 resu tadas - v MEDICION,
rechazados o AMALISIS ¥
rec|@maoE 3
NO'e's SE0Nas r—‘E-!_I\_:f\j_l\_DEL
U
Sollcitudes d=
TODOS LGOS | Acclin Comeciva ¥ i e
PROCESOS OEL | Preventiva DESARROLLAR ACCIOMES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS BARA Pyl PR et DEL
5G.C. L& MEJORA DEL PROCESD : Acclones comectivas y 3 El_f
Mapesldades de & - pravenilvas e
ME_I:(a Se TEEFID'IHEFI e ITpEHEHar as acllvidages de |as acclores cormeclvas Directores de Obra ""IF"ETlEl'It3d35 Foas
CLIENTES prevenilvas yio provectos de majora - ~ —
Desampatio de Gerenca CLIENTES
p':l:EE:
CPODE GESTION COMPRAS Pagina 3de 5 FO12-00
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PROCESOS INTERRELACIONADDS

Este proceso inferacila con todos los procesos de realizacian y prestacion de servicios del 5.3.C come proveedor de productos o servicios

Requisitos del cliente: Productos y senvicios de optima calidad que satisfagan la necesidades y expectativas de los dientes de
EICOM LTDw.

Requisitos de la Organizacidén: Cumplimiento con lo documentado en el S.G.C., Manuales, Frocedimienios, Instructivos v

POLITICAS Y REQUISITOS Caracterizacicnas da proceso.

Requisitos legales: Codigo Sléctrico Colombiano, Mormas Técnicas vigenies, RETIE, Ley 100 de 1.823, Decreto 1285 de 1.884

Requisitos 1S0: 74 -741-742-743-81-823-823-84-851-8562-853

RECURSOS MEDICION

En comite de calidad segun 2l programa de seguimiento a los procesos del 3.3.C.

Hurmanos: Coordinadora Administrativa
Seguimisnto al proceso mediants & programa de Auditorias Internas.

Infraestructura:
Seguimizsnto a las Acciones Preventivas

Espacios de trabajo: Oficina
Servicios asociados: Bases de datos, lineas de comunicacion Seguimiento a las Accicnes Correciivas

Servicios de apoyo:  Software
FRevisidan por la direccicn

* Financieros: Presupuesto para el mantenimiento y mejoramienio dal proceso i .
Indicadores de gestion del procesa

CPO0S GESTION COMPRAS FPagina 4 de 5 Fo12-00
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

GESTION DE COMPRAS

. @UE MIDE EL
OBJETIVG INDICE IHDIC ADOR FORMULA SENTIDO UNIDAD FRECUENCIA RESPOMSABLE
CALIFICACION L= “:;“3“ .
224 DE prg%ngif T Calificagion de Provesdores T — 8 - tral Coordinadora
PROVEEDORES PR Mumero de Froveedores o B —emesta Administrativa
Mantener Syaluados
periodicamente
provsedores
calificados que
surninistren
producios y
servicios de
EH.EIEFJE ) Indica & nimero de
calidad DEVIDLUCION de devolucionss, I Devoluzsiones, qusjas o Descendants Unidadss Mer=ual Coordinadora
A quejas y recamas reclamaos N Administrativa
PROVEEDORES hechas a los
provesdores

CPO0S GESTION COMPRAS
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i } EICON moa

HUMANO

CARACTERIZACION DE PROCESO
ADMINISTRACION Y FORMACION DEL TALENTO

CPO0G - 01

Fecha: 20¥1206
Reviso v Aprobo:
GERENTE

Proceso

Responsable del Proceso

Tipo

ADMIMISTRACKIN ¥ FORMACICON DEL TALENTO HUMAND

COORDINADORA ADMIMNISTRATIVA

SOPORTE

Objetivo

Fermitir y apoyar &l desarrollo de nuesiro personal a fraves dz la adecuada capacitacion, formacion y desarrollo de destrezas.
Martener un alio nivel iécnico en la empresa trabsjando con 2l personal mas idaneo, reconodends sus logros v fomentando & trabajo en equipo.
Procurar que todos sus trabajadores incorporan el concepto de calidad, austendad y eficiencia en el trabajo
Garantizar que &l personal gue ejecuia aclividades orificas dentro del 5.5.C. possa la compefencia necesaria para llevarlas a cabo satisfactoriamente.

Alcance

E= aplicable deade |1a necesidad de confratacion del personal, 2u induccion y entrenamiento para 2l logro de su competencia.

PRONVEEDOR O ENMTRADAS PH SALIDAS
FROCESO | DOCUMENTOS Y | VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPOMSABLES DOCUMENTOS Y Cliente
FUENTE REGISTRODS REGISTROS
PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE LaS ACTIWIDADES DEL Procedimianios ADMOM. ¥
CLIEMTES Marma IS0 PROCESD ) FOARKACION DEL
TODOS LOS | S001:2000 coarinasion nSiructivas TALENTO
PRO-CESOS DE HE{] ulsitos ='a".|:||:~3' en =] glaboraciin dz [[=3-3 Frocedimientos "Eg|5t'l:IE. .a:rl;r"ll"l ziratlva R Ietroe HURMAMD
DEL 3.G.C P caracterizaclon, Mapa de procesas ¥ eEn ;E'IE‘"'E] los diferentes documentos =i eg =
Hegas|dades de as de procesd con gl Tin de |Cl;'3" U =fcaz implemeniacion v manterimiento " dep -
TODOS LOS cllentes y los an el 3.G.C. en lo relaclonado con el talento humana de EICOMN LTDA. Gerente dpa O Fracesos MEDHC IOM,
PROCESOS DEL | OFerentss procesos =r=r Documentos. gl 5.G.0 ANALISIS ¥
5.G.C. relaclonadas Parikclpar en la definicien ge metas de entrenamiento y logro de la 'd=|a:,|:|'|_a=as can &l p::-.:,=:'5:. MEJORA DEL
competencla del persanal - b 566G
ndicagornes de Gestidn
Actividadss Ll
funclones de o6
TODOS LoS gRersntes cargos ESTABLECER PARAMETROS RELACIOMADOS COM EL TALENTO Coordinacion Parlles de cargo ¥
iyt . o HUM AN Adminksirativa respansshllidades ToDOS5 LOS
FROCES0S DEL | Nuewas cargos ] PROCESOS DEL
=N . e -
Sk requeridas Detiir los periles de cargo y sus responsablidades. Geranie organigrama 5.G.C.
Fequisitos NTC-
|SC-9001-2000
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TODOS LOS
PROCESDS DEL
R

WaCante o nuews
cargo requerids

Sollcitud de personal
FOaz

TRAMITAR L& VINCULACION DE PERSONAL NUEWD

Redlizar la Solliclud de persanal tenlendo en cuenta o definlde an los
nstructlvos Winculaclon e Personal 1009, Gestlon de Recursos HUManos
014 v 3 aprobacion por Gerancla

Gerante

Coordinadora Adm.

Saliched de personal FI4E
diligenclada y aprebada

TODOZS LS
FROCESDE DEL

5560

CANDIDATOS AL

Geranie

CARGOD Hajae de Vida de los COCRDINAR L& EVALUACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
Candldatos & CONTRATAR Directores de Obra | Evaluacion d2 1a TODOS LOS
ADMON. ¥ competencla de los PROCESOS DEL
FORMACION DEL REE =iros E:F":l-h? Reallzar 13 evaluachkan de la l::r"'lFlE1E"'|C 3 del perscnal 3 conbratar s2gUn Iz DUF"E_I'EC‘E'E d= candidatos FO44 5G.C.
TALENTD definkda en ke Instructvos Vinculackin de Persanal 1009 v Evaluaciin dela Cuadriia
HUMAMD C:TlFIE"IE'rCE. gel persanal 1012
ADMOM. ¥
. FORMACICH DEL
H':l_3 de vida TALENTD
Parzonal contratado HUMAMND
e ™ LEGALIZACION DEL CONTRATO LABORAL Confrato da trabajs PROMOTORA DE
HUMAND sALUD
Coordinacién
Cerificades de Realzar la Contralaclon gel FIE"E-CI"|-3| ¥ la respectiva vinculacldn a Administrativa Formularias de afllaclon a: ADMMISTRADOR
CAMDIDATC ctudio Seguridad Soclal, Rlesgos Profesionales, Penslan y Caja de Compensazion £P5, ARP, Penslon, Cala DE RIESGOS
b E r —hy = " =
SELECCICNADD amllla de Campensaciin Famila FROFESICHNAL
FONDC DE
I AP oENE =
e ados Erirega de Dotacken FI26 ENSIONES
laorales CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR
Fersonal nusys o
romavido
Coardinacion - -
8 FO45
baanual de calidad COORDIMACION DE L& INDUCCION AL PERSOMAL Administrativa nduceian al personal Fo
ADMON. ¥ y Procedimientos ADMOMN. Y
FORMACION DEL FORMACIOM DEL
o
TALENTO Fiaglamenio Intemna Realizar |3 INOLCEIOn d8l persona de BSUSTdD 3 K0S INSIrUctivos Inucclon | Directores de ooea | & Sro0n3l emirenads TALENTS
HUMAMNMD EE"EEJJDE'HQH?FE de FIE"SJJ"lal nueva o p'ﬂr"'lﬂ'.'m:l 010 ¥ Entranamiantd ¥ ayaluazlon os HUMAMD
r.;:?;.;:llda: antrenamilento 1012 Dup= rEores de conirol de R =508
¢ 2 = e
cuadnia rofeslonales FO3
Falleto o8 Inducchdn
genara
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PLAN DE CAPACITACION ¥/ ENTREMAMIENTO

Coordinacion
Adminkstratlva

Plan de Capacltacion o
entrenamienta FO45

FERICNAL DE

= Hecasldades del H Ectablecer, coomdinar ¥ werlficar el plan de capachacion o entrenamienta, ~
JEFES DE AREA entrenamlento tenlenda en cuenta el mstruclvwo Ertrenamlento vy evaluackin  del EiCoH LTDA
enfrenamlento 013 Directores de Obra | Reglstros oe Entreramisnto
Danarama de riesgos
actuallzade
COPASO Pancrama de AMBIENTE DE TRABAJO Gerante
Rlesgos Reqlsiros del desarrollo del TooOoD Los
H J:Iar;rﬂe- Tplene;r'.:la' IJECJ-:'.I-.-II:J-:IE-:I:‘ re :Iic, :1.a|:|:~||iI con la EE;l.tlrI:lau:l :.; Plan ge Salud Ocupaclonal CROCESOS o
R . Salu cupaclonal de la Organlzaclon y 1o reguerids para mantener e g = -
Eﬁgg;gg: E?S;iﬁ:;d amblente de trabajo necesarlo para & mane|o del products v la prestaciin xc?éi;:c":i;d nfraesiruciura adecuada EiCoH LTDA
= = del sarvicio. - para el mane|o, fabricachin
de elementos metalicos y
prestacian del serviclo
Instrucilvo para
evaluar el
Desampefio de
PEFEONA EVALUACION DEL DESEMPERD ¥ COMPETENCIA! EVALUACION DE Reqistros o8 la evaluacion
DIRECTORES DE L& EFICACIA DEL ENTRENAMIENTO Garanie de desempefio el persona
DERA Farmatos para la : ) o4 TOoOS LoS
evaluacion del v Coordinar la evaluaclon de |a eflcacla oel entrenamiento ¥y 13 evaluackin Fq:l-:=ﬂ:l$|:l=L
gesempeio pericdica del desempeflc del personal ge 1a Organizacien, tenlendo en Coordinacion -FJ_E-:: -
FUMCIONARIOS cuenta los Instructives Evaluaclan de la competencla del persanal 1012 y .;d“r"ul'l =Arativa Reqisiros de evaluacion de .
DE ENZOM LTDA | Regisiros de Evaluacion del desempefio del personal 1011 < 3 competencla del personal
Educachin, =44
Farmaciin,
Experiencla. v
Hanlldades
Filan de capacitacian PREPARAR ¥ PRESENTAR LOS INDICADORES DE GESTION DEL CERSMCIA
ADKON ¥ yio entrenamienta PROCESD -
FORMACICH DEL Reallzar seguimlsnio a kas objetlvas del procesa medlante los Indicadares METHCIOHN.
RECLRSO Evalaclan del W de gestion definidos. Coordinacion ndicadores de Gestion AMALIEIE v
HUMANGD gesempefio Administrativa MEJORA DEL
RESPONDER & AUDITORIAS INTERHNAS s oo
Datos del proceso Resporder 3 las awditorias Imternss realizadas segam 2l cronograma de s
auditorias, relaclonadas con esle proceso
Mo conformidades ADMON Y
GEREMNCIA dEl procesa MEJOR S CONTINUA . . . FORKACION DEL
Establecer metodos agecuados para asegurar la eflcacla v la mejora de la Geranie Acclones comectivas RECURSD
ToDOS LGS Froblemas eflcacla del proceso de Admindstraclon y formackdn del recursa Humana. - . . HUMAMND
FROCESOS DEL | potenciales A coardinacion Arclones Rreventivas
5.G.C mplementar I35 acckones necesarias para akanzar 06 recultadios Administrativa Slanss g Melara METHZION,
Sugerenclas de planMcados ¥ asegurar 13 mejora continua del procesa. e AMALISIS ¥
mejora MEJORA DEL
5.5
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FROCESCS INTERRELACIONADOS

Este proceso interaciia con todos los procesos del S.G.C., como proveedor de Talento Humano, entrenamients v logro de la competencia del personal.

Requisitos del cliente: Mantensr personal competente para garantizar la prestacion de los servicios de Eicon Lida.

Requisitos de |la Organizacion: Cumglimiento con lo documentado en el S.G.C.. Manuales, Procedimisntos, Instructives v

POLITICAS ¥ REGQUISITOS Caracterizacionss de procesa, Reglamento interno de trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad Industnal.

Requisitos legales: Reguisitos Legales de Confratacion, Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 100 de 1,923, Decreto 1285 de 1,884

Requisites 1S0: 55-82-54-821-823-824-83-84-851-8582-883.

RECURSOS MEDICICHN

Ern comite de calidad sagln 2l programa de seguimienic a los procesos del S.G.C.

- P . .
Humanes: Coordinadera Administrativa Seguimiento al proceso mediante el programa de Auditonas Internas.
®*  Infraestructura: Seguimiento a las Acciones Praventivas.
Ezpacios de trabajo: Cficna Seguimiento a las Acciones Correctivas.
Servicios asociados: Programas de Capacitacion de las ARP
Servicios de apoyo: EPS, Caja de Compensacion, Sena Revisién por la direccion.

®*  Financieros: Presupuesto para &l mantenimiento y Majoramiento del procesa lisis de las Evaluaciones de Desempefio del Personal

Curnplimients del Plan de Capacitazion

Indicadores de gestion

CPOD6-01 ADMINISTRACION ¥ FORMACION DEL TALENTC HUMANC FPagina 4 de 5 FO05-00
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

ADMINISTRACION Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO

QUE MIDE EL

laboral
favorahle

DESEMPERD DEL
DERSOMAL

LTDA en un pericda
definido, segln los
criterlos definldos

Total de funcionanas evaluasos

OBJETIV O INDICE IHDIC ADCR FORMULA SENTIDO UHIDAD FRECUEHNCIA RESPONSABLE
. _ El porcenta)e o
233 A :UHF"LIM ENTD sumoiimienio de
DEL PROGRAMA capaciacionas y HIb =z d % 100 ascendents % MEMELSE COORDIMADTRA
Fortalecer los snfrenamisntas Actvidages programadas ADMINISTRATIVA
- ENTREMAMIENTO p— o
comocimientos programacas
y destrezas
del falento
humiamno con
el fin de El afecto de las
megoranr su FORCENTAJE OE actividades
geESSmipeno CUMPLIMIENTD desarralladas ge -
FROGRAMA DE Programa de Seguridad H i * 100 ABCcendents % Semesira ;DDIE :E_ITQEE.'_E,‘:
SEGURIDAD ¥ ¥ Salud Scupacional Dlas de Incapacidad =
SaLUD con relaclon a los
299 OCUPACIOMAL accidentss presenfacos
Lograr =l
COMPromiso y
participacian
del personal PROMEDIC DE El desempefic de loe
en wun clima CALIFICACIONES funclenarios de EICOM Sumatarlia Evaluaclonss Ascendents =romedio Trimessra CODADIMNADCRS

ADMMNIZTRATING

CPODE-01 ADMINISTRACION ¥ FORMACION DEL TALENTO HUMANC
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i } EICON m»

CARACTERIZACION DE PROCESO
CONTABILIDAD

CPOO7-01

Fecha: Z8/M12/06
Reviso y Aprobo:

GEREMTE
Proceso Responsable del Proceso Tipo
COMTABILIDAD SECRETARILA AUXILIAR COMNTABLE SOPORTE

Objetivo

Plansar v registrar en forma adecuada v oportuna todas las franzsacciones realizadas por Eicon Lida, con el fin de garantizar =

organizacicn.

estado financiero de la

Alcance

Aplica para todas las fransacciones realizadas por Eicon Ltda con el fin de cumplir con las obligaciones contraidas.

PROVMEEDOR O ENTRADAS SALIDAS
FROCESD | DOCUMENTOS Y E,: ACTIVIDADES DEL PROCESD RESPONSABLES | DOCUMENTOSY CLIENTE
FUENTE REGISTROS REGISTROS
Morma ISC PLAMIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES
Tados los S001:2000 DEL PROCESO: CONTABILIDAD Procedimientos
Requisitos Instructivas
:',D.:'{_EE’DE del P |Participar &n la elaboracion de los procedimientos, registros, | Secretana Auxiliar | Regisiros - .
H‘J'E'ﬁm‘?dda Mecesidades de caracierizacion, mapa de procesos y en general los diferentes Contable Mapa de procesos Caontagilidad
""E'ft'c.n =18 los dientes y los documeniocs del procesc con el fin de lograr su eficaz Diocumentos del
Calidad diferentes mplementacion y mantenimiento an el 25,8, en lo relacionado 5.35.C relacionados
CrOCESos con la Contabilidad de Eicon Lida con & proceso
relacionados
OLAN FROGRAMACION DE PAGOS .
) ) y ) Calendario Gestion Gerencis
Camara de Calendario Se definen las fechas para pagos de: Impuestos, (WA, Retencion Coordinadora .
~ - tributaria an la fuente, Declaracion de Renta) Presentacion de Medios Administrativa ~ I Adm. y Formacion
Comercio de e e e et e - . Consulta o revision
Bimangs _ P E‘Iagnet oos). alagu_lc,.-.::l Secia -_EF‘a_, ARP, AFP, Ca].35_ de ) y diel vencimicnto de del Talento
Fecha pago Compensacion Familiar), pemisos de funcionamiento (Industria y | Secretana Auxiliar Humano

Alcaldia de
Bimanga

FENCVSTIONES

Comercio}, rencvacion de inscripoiones yo sfiliaciones {Camara de
Comercio de Bucaramanga) u ofras cbligaciones contraidas por la
organizacian

Contable

pago a provesdores
y terceros

Contabilidad

CPOO7-01 COMTABILIDAD
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Calendario
Contable

Comprobantes de
Egreso

PAGO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ¥ CONTAELES Facturas yo DiamM
Estado de Cusnta Secrataria Al Cuentas de Cobro
o o da Provesdores El contador y la secretaria auwiliar contable §stan y revisam| ~ E":;EILII 187 | Formatos de Pago Alcaldia de
Brencia pericdicaments  |a  informacidn  contable de las  diferentes - = de Impusstos Bucaramamnga
Cortad Faciuracion acthvidades estipuladas en el calendario segin las fechas Cantada Aurtoliguidscion de
- ar generada establecidas la cual es aprobada por la gerencia para =feciuar los antador Fago de Segurnidad Camara de
o hilidad _ ) respeclivos pagos. Soo al ) Comercio
Facturacion Ooligacionss
recibida yio canceladas a Froveedores
cusntas de cobro provesdores,
contratisias y ofras
enfidades
. — Secretana Auxiliar L
2 E CONCILIACIOMES BANCARIAS Gest
EI‘I.IGE!EIE'S Exiractos Contable Conciliaciones Sesten
Financieras Gearencial
Chequeras Caon base en los extractos bancarios recibidos, se elaboran las i i
Contabilidad concilissones Bancarias Cantadar Libres auxitiares Contabilidad
Provesdar Ea endaria de _—
Agos Gestion
Terceros _ PAGOS Secretana Auxiliar | Comprobantes de Gerencial
Faciuras Contable Egreso
. - - Contabilidad
Tedos IGan Cuentas de Cobro Se procede a efeciuar el pago a Proveedores y Terceros Contadar Cheques
pr EE,:é:f' = FProveedores
g Contratos
Clientes REGISTRO DE RECAUDD DE CARTERA
Fagos Secretana Auxiliar Gestion
Terceros o : o Se registran los pagos efectuados y se elaboran los recibos de Contable Recibos de Caja Gerencial
. Ccnsignacicnes Caja. ) R
Entidades Coordinadara Contabilidad

Financieras

Administrativa

Contabilidad

MMovimientos de
sistema

Saoportes

ELABORACION ¥  PRESENTACION DE

FINANCIERCS

INFORMES

Se elaboran y presentan los informes financieros

Secretaria Auxiliar
Contable

Contador

Balance

Estado de
(Fanancias y
Perdidas

Motas a los Estados
Financieros

Geslion
Gerencial

Contabilidad

CPOO7-01 COMTABILIDAD

Pagina 2de 5

131

FO42-00




DLAM
Alcaldia de
Bucaramanga
Camara de

ORGAMIZACION DEL ARCHIVO CONTABLE

Caontador

Comercio de Todos los - :
" . - . Gestion Gerencis
EI""E"E'IETFQE :?g:r;i Se organizan y archivan todos los soportes contables generados Eea'ectf:;gl..xlllar #rchiva General
Cunnif'ii.:is, crtabies durante el dia en las carpetas correspondientes - = Contabilidad
Financieras
Provesdores DlAN
Gerencia
VERIFICACION DE LA INFORMACION CONTAEBLE
Gastidn Gerencia
Gerencia Informes Se revisa |a informacion registrada, con el fin de detectar errores | Secrstania Awiliar (o L L
y Contables que perjudigue &l estadoe financiero de la empresa. En casc de Contable comegidos Contador
Contabilidad encontrar errores en la informacion regisirada o en 2l pago de las
Contador Contabilidad

obligaciones solicita la correccion inmediata a la entidad o persona
responsable.

Adm. y Mejora

PREPARAR ¥ PRESENTAR LOS INDICADORES DE GESTION
CEL PROCESC

Secretaria Auxiliar

Indicadores de

Gestidn Gerencial

del 5.G.C. Datos del proceso Fealizar segumiento a los objetivos del proceso mediante los Contable gesfian Adm. y Mejora de
ndicadores de gestion definidos. 5G.C
Contabilidad Responder a las auditorizs  intermnas  realizadas  segon
cronograma de auditonas, relacionadas con este proceso.
Secretaria GENERAR ACTIVIDADES DE MEJORA YiO CORRECCIOMES
Epaliar Resultados AL PROCESO
Contable Acciones comeciivas
Indicadores . EN Secretaria Auxiliar Adminisiracian y
— Establecer metodos adecuados para asegurar la eficacia y la = } .
Clientes mejora de la eficiencia del proceso de Gestion Financiera. Contable Acciones mejora del S5.C
Resuftado de preventivas
Enfidad Slcianas Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados Contabilidad
cartficadora

planificados y asegurar |a mejora continua dal proceso.

CPOO7-D1 COMTABILIDAD
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PROCESOS INTERRELACIONADOS

Requisitos del clisnte: Términos de referencia, Productos v servicios de optima calidsd que satisfagan la mecesidades v

expectativas de los cliemtes de EICON LTDA.
Requisitos de la Organizacidon: Cumglimiento con lo documentado en el S.G5.C.. Manusles, Procadimisntos, Instructivos y

C t cicnes de proocssao.
POLITICAS Y REQUISITOS SrSmENEACIONES 0= prowess

Requisitos legales: Codigo Eléctico Colombiano, Momas Técnicas vigentes, RETIE. Mormas Colombianas de Disefio y

Construccion Sismo Resistenie, Plan Unico de Cusntas

Requisitos 1S0: 81,63, 754,823, 584, 85

RECURSOS MEDINCICMN

®  Humanos- Secretaria Ausdlisr Contable En comité de calidsd segin &l programa de seguimienio a los procesos del S.05.C.

Contadaor Seguimientio al proceso mediante & programa de Auditorias Internas.
*  Infrasstructura: L .
Seguimienio a las Acciones Preventivas
Espacios de trabajo: Oficina - L . - .
Servicios asociados: Computador, softwars Seguimizntc a las Acciones Torrectivas
Servicios de apoyo: Papeleria. telefono o »
Rewvisidn por la direccion
®*  Financieros: Presupuestos, ofros. Indicadores de gestion del procesa

CPOO7-01 COMNTABILIDAD Fagina 4 de § FD12-00
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

CONTABILIDAD

CPOO7V-01 CONTABILIDAD
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OBJETINDG HDIZE QUE MIDE EL INDICADOR FORMULA SENTIDO UMNIDAD FRECUENZIA REEPONESABLE
MARGEN SOBRE Eficacia de la empresa para generar ublidades Litilidad Mets " . - Secretaria fuedliar
VENMTAS de las ventas que realiza Ventas Netas Acenaerne bl THmeskr Contable
Capaddad de endeudamiento de la empresa,
MIVEL DE Muestra &l ﬂ:lr{-EI'IDa]E da la inversidn total en Tokzl pasivo Secretana fuexdliar
2.2.7 ENDEUDAMIENTO adtivos que ha side inandada par los Total activa Devandente Poniiage Tmesirad Contable
aoresdores
Manbener uwna
|estredura financiera
loue proves
informacidn RAZON Representa las waces gue el acivwo oorlente Total adtivo cormentz 2 - _ Secretaria Auxdliar
oportuna v que CORRIENTE pooria oubrir el pasivo corriente. Capaddad de | Total pasivo comente Aocenaerne P THmeckr Contailea
permita la toma de paga en & corto plazo
[de0shanes v
|administrackin ce
ko5 recursos Total adtivo cormentz
CAPITAL DE Come esta siende financiado & actve cormients | Total pasivo cormente o . Secretaria Auwdliar
TRABAIO fremte al pashe oorriente endents n " Frimestra! Contaible
Toml ingrescs
ROTACION DE Indica como se mueve & @piEl de rabajo de Operadonales Secretaria fupdliar
ACTIVO |z empresa y a su wez muesira su buen Actien Cormbente Descendenta Mdrmeany Trimestral Contabie
CORRIENTE mainejo Promedio
FO12-00




FECHA: 29/12/06 CODIGO: MO09-01

ELABORO: REVISO Y APROBO:
COORDINADORA DE CALIDAD GERENTE

MANUAL DE CALIDAD — 7. REFERENCIAS Y REGISTRO DE DISTRIBUCION

7. REVISION POR LA DIRECCION

La Direccion de EICON LTDA, determina que anualmente se hardn minimo 2 revisiones del Sistema de Gestion de
Calidad, las cuales se realizarén de acuerdo a la programacion que determine la alta direccion, estas reuniones serén
programadas y comunicadas al personal, para asi asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Esta
revision debe incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de
Gestion de Calidad, incluyendo la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad. De igual forma para esta revision se
tienen en cuenta los siguientes aspectos: resultados de auditorias internas de calidad. retroalimentacion del cliente,
desempefio de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y preventivas, acciones de
seguimiento de revision por la Direccion y recomendaciones para la mejora. Esta informacion se consigna en el acta de
revision por la direccion.

7.1. PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Inicio

Posible situacion de

cambio que afecte . . )
el Sistema de En EICON LTDA, estamos siempre atentos a los cambios que puede sufrir

Gestion de calidad el mercado a raiz de multiples factores, entre los cuales estan: variaciones
en las necesidades de los clientes, tecnologias, nuevas tendencias, etc. Es
Cambios del Sistema por ese motivo que siempre que se presente un cambio en el entorno, se
de Gestion de debera analizar como este afecta al sistema de calidad y por ende a la
Calidad empresa. El responsable de esta revision es el Representante por la
Direccién, quien estara muy atento y vigilante ante cualquier fluctuacién en
el entorno que rodea a la empresa.
Planificacion del
equipo de trabajo que El registro de todos estos cambios se hara en la revision gerencial llevada a
| snelesbisliesen | cabo 2 veces por afio por la alta direccion.

Analisis del Impacto
en el producto, en los
procesosy en el
SGC.

l

¢ Es necesario N
- o}
el cambio en
el SGC?

¢Si

Disefio, ejecucion y
seguimiento al plan de trabajo

!

Validacion de las acciones
tomadas a través de Auditoria
Interna y Revision Gerencial
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MANUAL DE CALIDAD - 7. REFERENCIAS Y REGISTRO DE DISTRIBUCION

M009-01

7.2 REFERENCIAS

Elaboracion de Documentos del S.G.C.
Control de documentos del S.G.C.
Control de Registros del S.G.C.
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Auditorias Internas

Control del Producto/Servicio No Conforme

NTC-1S0-9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

P001

P002

P0O03

PO04

P005

P006

P007

NTC-1S0-9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

Numeral 4.2.1 Requisitos de la documentacion, Generalidades.

Numeral 4.2.2 Manual de calidad.

7.1 REGISTRO DE DISTRIEUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A:

GERENTE

SUBGERENTE

DIRECTOR DE CBRAS

DIRECTOR DE OBRAS

COORDINADORA DE CALIDAD

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

7.2 HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA
00 12/09/06
01 29/12/06

FECHA

DESCRIPCION
Liberado para su implementacion

Modificaciones generales

Pagina 2de2
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FECHA: 21//12/06 CODIGO: PC001-02

é) EICON i

ELABORO: Coordinadora de Calidad | REVISO Y APROBO: Gerente

Plan de Calidad: Construccion de Alumbrado Publico
Metrolinea Tramo 1,2y 3

Responsable del Proceso

Leonardo Lara Lizarazo - Director de Obras

Objetivo

Verificar y controlar las actividades aplicando el Sistema de Gestion de Calidad de Eicon para cumplir con los
requisitos del cliente seguln la programacioén y especificaciones iniciales

Alcance

Aplica para la ejecucion del proyecto Metrolinea, basado en las especificaciones y caracteristicas dadas en los
términos de referencia para ejecucién de la obra.
No.Contrato: Oferta Comercial No. 01 - 2006

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion

Julio 25 de 2006 Marzo de 2007
Etapa Caracteristica Responsable Registro Plan de reaccion
. . Identificar recursos
1 Solicitud de recursos Director de Obra FO19-F042 y solicitarlos
2 Inspeccién de recepcién de material Subgerente F021 Accion Correctiva
3 Firma acta de inicio Gerente Acta de inicio Firmar

4 Programar actividades Director de Obra Cronograma Accion Correctiva
5 Vinculacién de personal Coord?nadqra F046 Accidn Correctiva
Administrativa

" Coordinadora Realizar la entrega
6 Entrega de Dotacion Administrativa FO28 de la dotacién
7 Excavaciones, tuberia y relleno Supervisor de Cuadrilla F026 Accidn Correctiva
8 Control de Equipos Coordmgdora de FO15-F031 Accién Correctiva

Calidad

g9 Construccién de cajas de inspeccion | Supervisor de Cuadrilla F026 Accion Correctiva

Pagina1de5
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CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO

METROLINEA TRAMO 1,2 Y 3

PC001-02

10 | Instalacion de cableado Supervisor de Cuadrilla F026 Accion Correctiva
11 | Instalacion de posteria Supervisor de Cuadrilla F026 Accioén Correctiva
12 | Instalacién de subestacién Supervisor de Cuadrilla F026 Accién Correctiva
13 | Fundir canastillas para posteria Supervisor de Cuadrilla F026 Accién Correctiva
12 | Fundir dados para bases de postes Supervisor de Cuadrilla F026 Accidn Correctiva
15 | Alambrada de redes Supervisor de Cuadrilla F026 Accion Correctiva
16 | Instalacion de lamparas Director de Obra F026 Accion Correctiva
17 | Pruebas y enegizacién Supervisor de Cuadrilla F026 Accioén Correctiva
18 | Inspeccién de Obra Director de Obra F030 Accién Correctiva
19 | Entrega de Obra Gerente Acta parcial Hacer la entrega
20 | Firma acta final Gerente Acta Final Firmar Acta
21 | Hallar indicadores del proyecto Subgerente Indicadores Accion Correctiva
Pagina2deb F001-00
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CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO

METROLINEA TRAMO 1,2Y 3
PC001-02

PROCESOS CON

Gestién Gerencial y Estrategia Empresarial
Planificacidén y Ejecucién de Proyectos
Medicién, Analisis y Mejora del S.G.C.

s LB Gestion Compras
Lar=sio i Administracion y Formacion del Talento Humano
Contabilidad
Computador, Oficina, Escritorio, Impresora, Empleados, Herramientas y Material,
RECURSOS Elementos de Seguridad Industrial, Vehiculo, Archivos y Papeleria, Equipo de Medicidn,
Medios de Comunicacién
CLIENTE: Especificaciones Técnicas Disefio de redes de alumbrado publico Metrolinea
fase 1 CAG, Planos, Medidas, Tiempos de entrega de Obra
ORGANIZACION: Manual de Calidad, Presupuesto de Proyecto, Plan de Calidad,
REQUISITOS A Pracedimientos e Instructivos
CUMPLIR

LEGALES: Cddigo Eléctrico Colombiano, Normas Técnicas vigentes ESSA, RETIE

NTC - 1SO 9001:2000: Sistemas de Gestion de la Calidad : 7.5.4 Propiedad del cliente,
7.5.5 Preservacion del producto, 7.6 Control de los dispositivos de medicion

Pagina3deb F001-00
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CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO

METROLINEA TRAMO 1,2 Y 3
PC001-02

DOCUMENTOS DEL
SISTEMA
APLICADOS AL
PROYECTO

Procedimiento Elaboracion de Documentos, P001

Procedimiento Control de Documentos, P002

Procedimiento Control de Registros, P003

Procedimiento Acciones Correctivas, P004

Procedimiento Acciones Preventivas, PO05

Procedimiento Auditorias Internas, P006

Procedimiento Control de Producto / Servicio No Conforme, PO07

Caracterizacion de Proceso Gestion Gerencial y Estrategia Empresarial, CP001

Caracterizacion de Proceso Medicion, Analisis y Mejora del S.G.C., CP002

Caracterizacién de Proceso Planificacion y Ejecucion de Proyectos, CP004

Caracterizacion de Proceso Gestion Compras, CP005

Caracterizacién de Proceso Gestién de Talento Humano, CP006

REGISTROS DEL

Solicitud de Acciones correctivas y preventivas, F005

Plan de Aseguramiento Metrolégico, FO15

Solicitud de compra de material, FO19

Orden de compra, F020

Recibo de Materiales, F021

Inventario y Control de Herramientas y Equipos, F022

Bitacora, F026

SISTEMA
APLICADOS AL s
PROYECTO Entrega de Dotacion, F028
Inspeccion de Obras, FO30
Orden de Mantenimiento, F031
Solicitud de Personal, F042
Evaluacion para vinculacion, F046
Planos de Obra
Actas del proyecto
Cumplimiento del cronograma del proyecto
INDICADORES DE GESTION Quejas y reclamos

Satisfaccién del cliente

Pagina 4 de 5 F001-00
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CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO

METROLINEA TRAMO 1,2Y 3

PC001-02

REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA RECIBIDO
GERENTE 21/12/06
SUBGERENTE 21/12/06
COORDINADORA ADMINISTRATIVA 21/12/08
DIRECTOR DE OBRAS 21/12/06
COORDINADORA DE CALIDAD 21/12/06
SUPERVISOR DE CUADRILLA 21/12/06
SUPERVISOR DE CUADRILLA 21/12/06

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION
00 05/07/06 LIBERADO PARA SU IMPLEMENTACION
01 01/12/06 MODIFICACION RESPONSABLE
02 21/12/06 INCLUSION METROLOGIA
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é I) EICON s

PROGRAMA DE AUDITORIAS EICON LTDA

OBJETIVO GENERAL:  CUMPLIR CON LOS REQUISITOS CORRESPONDIENTES SEGUM LA NTC 8001:2000 Y EVALUAR LA EFICACIA DEL
SISTEMA PARA LOGRAR LA CERTIFICACION

ANO: 2006 ANO: 2007
DICIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PROCESOS A AUDITAR SEMANA | | T | sEMANA T | SEMANA | = LCN I
(3ESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMP, 3 13
ADMINISTRACION Y MEJORA DEL 5.6.C. 3 13 1
(3ESTION DE OFERTAS 1 & 123
FLAMIFICACION ¥ EJECUCION PROYECTOS 3 12
(GESTICN DE COMPRAS I3 1
DML Y MEJORA DEL TALENTC HUMANO CR ]
RECUROS REQUERIDOS
CAPACITACION ALDITORES
HOSPEDAJE, TRANSPORTE
SUBCONTRATACION AUDITORES
OTROS 36.000 32.000
TOTAL 36.000 52.000
CONVENCIONES

(T.A) TIPOS DE AUDITORIA: 1= AUDITORIA INTERNA 2= AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 3= PREAUDITORIA

4= AUDITORIA A PROVEEDORES § = AUDITORIA DE CERTIFICACION
(E.A.) EQUIFO AUDITOR: 1=5ONIAJUDITHVEGA §* 2=JUAN PABLO MARTINEZ B §= EXTERNO
AUDITOR LIDER * 3=LEONARDO LARA 4=
ELABORO: REVISO Y APROBC: FECHA DE ACTUALIZACICHN:

I FO0G - 00
COORDINADORA DE CALIDAD GERENTE DICIEMBRE 20108
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é ) PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE
= /7 EICONma CALIDAD

No: 01

PROCESO(S) POR AUDITAR:
PROCESOS DEL S.G.C. DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE: Juan Pablo Martinez CARGO: Gerente

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion del proceso con los criterios
de la auditoria

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Verificar el cumplimiento de las actividades de los procesos

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Requisitos del Sistema de Gestién, procedimientos, términos de referencia

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA:
Diciembre / 06 — Enero / 07, Sede empresa

AUDITOR LIDER: AUDITORES:
Sonia Judith Vega Serrano Juan Pablo Martinez B — Leonardo Lara L
OBSERVACIONES:

Presentar Manual de Calidad, procedimientos obligatorios, instructivos y registros del
proceso.

ENTREVISTAS

AUDITADO

FECHA | HORA | PROCESOS POR AUDITAR | AUDITOR NOMBRE Y CARGO

Medicidn, andlisis y mejora

del S.G.C. Leonardo L | Juan Pablo Martinez

18/12/06 | 8 a.m.

18/12/16 | 9 a.m. | Admon. y formacién del T.H. JuanNIIDabIo Sandra Garrido
18/12/06 | 10 a.m. Gestion de compras Juan Pablo Sandra Garrido

Planificacién y ejecucién de

18/12/06 | 11 a.m.
proyectos

Sonia Vega | Luis Carlos Martinez

27/12/06 | 8 a.m. Gestion de ofertas Juan Pablo Eduardo Zaraza

Gestion Gerencial y

. 4 Leonardo L | Juan Pablo Martinez
Estrategia Empresarial

19/01/07 | 8 a.m.

PREPARO: REVISO Y APROBO: FECHA:
Coordinadora de Calidad Gerente Diciembre 14 /06
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é } EICON 1x

OBJETIVOS/ INDICADORES POR PROCESO

OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR FORMULA PROCESO FRECUENCIA
SRCUMPLIMIENTO PROGRAMA DE | Audionas realizadas & 100 Auditorias | MEDICION, ANALISIS Y Semesira
AUCITCRIAS programadas MEJORADELS.G.C. .
T AVANCE DEL FROGRAMACE | Sumatora de porceniaje deavancede | MEDICION, ANALISIS Y Bimansul
MPLEMENTACIZN DEL 5.5.0 aciividades por periodo MEJORADELS.G.C.
221 Implementar, PROMEDIO DEND . ] .
mantener y mejorar el | CONFORMIDADES POR PRoges | Macmomdades - & MEDCION ANALISISY ) Segun pograma de
% G.C de EICON LTDA DETECTADAS EN AUDITORIA de procesos auditados MEJORADEL S.G.C. auditcria
basadoen la
NTC-1S0-3001:2000 % CIERRE [ ACCIONES Agc. Comectivas Cemadas X100 Toal | MECCION, ANALIZIS Y Ei "
CORRECTIAS Bioc. Comechvas exstentzs MEJORADELSGL. ETELE
% CIERRE [ ACCIONES Agc. Preventivas Cemadas X 100 Tofal |  MEDICION, ANALISIS Y Ei "
PREVENTIVAS A Preventivas exsientes MEJORADELSGL. ETELE
QUEJAS O RECLAMOS DE Sumatoria de quejas orscamos delos | MECICION, ANALISIS Y Mers.a
CLIENTES cientes en & periodo WEJORADEL 3.5L. VEnLE
y z ~ o ol T ACMINISTRACION
227 Fortalecerlos | ® uUMEIE"ir-'FgE\lI?ELEP\T%URMM Aciividades 'erallaar.as::j 00 Actidades EORMACION DEL TALENTD Mers.a
conocimientos y = EhnEE Frogramatas HUMAND
destrezas del talenta
humano con elfinde | % CPLMENTOPROGRAMATE |, . ins|  ADMNSTRACONY
S SEGURIDAD ¥ SALUD o |FORMOONDELTALENTO|  Semesr
OCUPACIONAL HUMANG
YV ________________________________________________________________|
223 Lograr el
compromisa y la _ S - . . ADMINIETRACION
A FROMEC!O DE CALIFICACIONES Sumatoria Evaliaciones ot el Tl S
participacion del personal) - pecoyerfio pey peasonsL | ~TeR oo e | o D=L TALENTO fimest
en un clima laboral HUMAND
favorable
224 Mantener | CALFICACION D= PROVEEDQREs | £Calfiaccn de Proveedorss NUMED | seerioy ng powpaas Semesta
i T8 FroveEdoes
proveedores calificados
fque suministren
productos y servicios de .
excelente calidad DEVOLUCION & PROVEEDCRES | TDewoluzionss, quejas o reclamos GESTION OE COMPRAS Mersual

Digina e d
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| BJETIVO DE CALIDAD | INDICADOR | FORMULA | PROCESO | FRECUENCIA |
“EFICACIA DE APROBACIONDE | No. Propusstas Aprobadss x 100 M| . - .
225 Creoer PROPLESTAS — | o ONDE OFERTAS Semesiral
continuamente en la
CONSECUEon y ejecucion
de proyectos
No. PROYECTOS APROBADOS Proyectos adudicadcs GESTION DE OFERTAS Semestral
CUMPLIMENTO DEL Actvidades ejecutadas " 100 Actvidades PE?E%%:% DD\]ET Mensuzl
CRONOGREMA DEL PROYECTO panteatas F,RB\,:gT:T '
2.26 Ejecutar proyectos Ll
que cumplan con las CUNPLIMENTO DEL Viorota el presupussio * 100 PE*?EFU'%% DD“'E'T' Segin duscén el
especificaciones, | ppee pyeSTO DEL PROVECTO Valor del proyecto i proyECi
requisitos y expectativas PROYECTOS
de los clientes o PLANFICACION Y e
SATEFACCONDELCLENTE | B LR s EJECUCAONDE Segun durcion e
0. Clentes encussiados PROYECTOS proyecio
MARISE!| SOBRE VENTAS Ui NetaVientas Netas CONTABILIDAD Trimestal
_ Total pasivo \ o
227 Mantener i3 IVEL DE ENDELDAMIENTO e CONTABILIDAD Trimesyal
estructura financiera Que
provea infarmacion oportuna votd s ot
y que pemita 2 toma de RAZON CORREENTE i’jm CONTABILIDAD Timesd
decisiones y administracion Total pasivo coriente
de los recursos . .
CAPITAL OE TRABAIO %’% CONTABILIDAD Trimestal
. i Tona ingresos Cperacicnales  Actho \ N
ROTACION DE ACTIVO CORRIENTE T — CONTABILIDAD Trimestal
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CUADRO DE MANDO

CRITERIOS

AND 2007

OBJETIVO DE CALIDAD % INDICADORES 5% RANGO CALIFICACION GESTION EME| FEE |MAR| ABR
HCUMPLIMIENTSD BMETA: Hiad%
PROGRAMA DOE 5% MORMAL: S0%
AUDITORLAS NENAL: TON
% AWANCE DEL
PROGRAKMA DE . META: 400%
— = o PACERAL: B
IMFLEME:IHAI-:_,IDF. DEL p—,
PROMEDIC TE HO
2.2 1 Implementar, CSONFORMIDATZES POR
Py . ETa: T MORMAL: 8
mantener y mejorar el _ F_?_QCE"'-'E 5% ™ P 3 -
5.G.C de EICON LTDA | 20%: *E":;—_.:T_I"‘_'-g*;-;'f"‘
oen la o CI-I;?F;E ZE
. - -t MIETE: 58%
R S e BCICIDNES 5%, MORMAL: S
CORRECTIVAS MEmACY. 20%
%% CIERRE CE | MIETE: B5%
ACCIONES 5% MORMAL: 0%
PREVEMTIVAS RN B
QUEJAS O RECLAKMOS Hog BETA: B NOEMAL:
D= CLIENTES o 3 M 2
| Resultado Objetivo 2.2.1 I K K K K B 2 BB EEE A B
B CUMPLIMIENTO DEL META: 0%
FROGRAMA DE 5%, MORMAL: B
2.2 2 Fortalecer los ENTREMAMIENTO MEAC: %
conocimientos y
destrezas del talento | 10%
humano con el fin de e CUMPLIMIENTO
F = FROGRAMA DE . | mETA: B0 nomMaL:
mejorar su desempenio CECLRIDAD ¥ SALLD 5o, e
CCUPACIONAL
| Resultado Objetive 2.2.2 5% | 2% | 2oc [ 20w | 2% [ Bow [ Bon | 8% | 8o [ T |
223 Lograrel 10%%:
: SROMEDIC DE
compromiso y la .
o - . CALIFIZATICHES BEETA" B ROERAL: -
participacion d-l.!'l 10% CESEMPERAD DEL 100 B MR T 8% 0%
personal en un clima PERSOMAL
laboral favorable 6%
1 Resultado Objetivo 2.2.3 0% | 0% | 8% | 8% | 6% [10%:] 8% | 8% [10%]10%]
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CUADRO DE MANDO

CRITERIOS AND 2007
SBEJETIWO DE CALIDAD % INDICADORES S RANGD CALIFICACION GESTION JUL |AGO|SEP | OCT|HNOW| DIC | ENE| FEE |MAR| AER
2.2 4 Mantener _ — - METE: 100%
proveedores ‘;:EII.EEEEQ":E‘ L MORMAL: 8%
g 4 = = MR AD
calificados gque o
suministren productos 10%s
. DEWOLUCHON A . |mETa: s R 3
¥ servicios de PROVEEDORES 5% sz =
excelente calidad
| Resultado Objetive 2.2 4 | 3% [ 3|3 as [ 7eel o [ 7o | 73 | 7o | 89 |
225 Crecer HEFICACIA DE ] META: 0%
continuamente en la AFPROBACION O % MORMAL: B3t
consecucion y 10% PROFUESTAS
Ejecucién de Mo, PROYECTOS sy META: T HORMEL: &
proyecios AFROSADCS MO
| Resultado Objetive 2.2 5 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [10%] 10%e]10%:] 109
- CUKMSLIMIENTDO DEL BESTA: B0
2.28 Ejecutar CROMOGRAMA DEL 58 | MommMaL s 5% 05
proyectos que PROYECTO MIMRSD: T
cumplan con las —
. . . CUKMSLIMIENTD DEL MIETA: Bo%
especificaciones. 15% | presusuEsTS DEL 5o MERERAL: TN 3% 0%
requisitos y PROYSECTO PRI B
pectati de |
= F fvas de los SATISFACCIIN DEL . MIETA: & MORMAL: = =
clientes CLIEMTE 5% o N 3 2% 0%
| Resultado Objetivo 2.2 6 | ou: | 0% | 52 | 30 | 53 ] 59 | 5% | 53 | 29 | 89 |
- WMETA: 7%
227 Mantener una EM REV s 3% ﬁ::;f:
estructura financiera MIVEL DIE .
que provea ENOFLUaMIFEM T 2% nﬂ:um
informacion oportuna . RAZON COORRIENTE EL MM 8%
. 15%
¥ que permita la toma T
de decisiones y CAPITAL DE TRABRMAID B0 |eorMaL: & misisG:
administracidon de los ]
FECUTSOS. ROTACION DE ACTIVO . |mEmas a8
A% |mMoRMaL: 40
CORRIENTE RERARST, S
| Resultado Objetive 2.2.7 | 8% 6% | g% | 5% | 5% | 5% | 6% | &% | &% | 6% |

2de 2
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CUADRO DE MANDO

CRITERIOS ANO 2007
OBJETIVO DE CALIDAD % INDICADORES % RANGO CALFICACION GESTION | JUL [AGD|SEP | OCT|NOV| DIC | EME| FEE |[MAR|ABR
TOTAL 100% TOTAL 1004 Resultado Objetives 25% | 20% ] 33% | 30% ] 34% | 55% | 54% ] 61%] 64% ] T1%

POLITICA DE CALIDAD

Eicon Ltda trabaja dia a dia co &l G
de mejorar continuameante la eficacia
v la eficiencia del 5.G.C.
satisfaciendo las necesidades y
expectativas de nuestros
clientes, con un equipo humano
competente y comprometido con los
objetivos de la
organizacion, infraestructura y
recursos adecuadamente
administrados en sus
proyectos, garantizando asi nuestra
permanencia en el mercado y
asegurando el crecimiento v la
rentabilidad de la organizacion.

CUMPLIMIEMNTOD
POLITICA ¥
OBEJETINOS

JUL | AGD|SEP

EFICACIA DEL 5.G.C. EICON LTDA
0% A
0% ol
C1% 1%
(=L
S0% A
=
E 0% 545
[TEY
w
Foans o 3%
0% 34%
m\:isﬂ':'
0% T . T T T T T T !
JUL AGD SER OCT MOV DIC ENE FEE MAR ABR
MESES
—— SLEFICACIA —— KETA —— NORMAL — MM

Jde 3
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ANEXO G

CERTIFICADO 150 50012000



Certificado CO07/1901

Ei sistama de gestion de

EICON LTDA

CARRERA 328 No. 14- 43
BUCARAMANGA, COLOMSBIA

Industria y Comercio

ha $ido evaluado y certificado en cuank al cumplimiento de los requistos de
SUPERINTENDENCIA

ISO 9001:2000

Para 1as sguienies actvicades

MANTENIMIENTO Y RECUPERACION DE VIAS Y CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES COMPLEMENTARIAS.

INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA EN EL MANTENIMIENTO DE
MALLA VIAL Y CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES COMPLEMENTARIAS.
CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE EDIFICACIONES Y OBRAS DE
URBANISMO.

CONSTRUCCION DE PLANTAS PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS, DOMESTICOS Y HOSPITALARIOS DE LOS MUNICIPIOS.
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y ADECUACION DE REDES
ELECTRICAS DE ALTA, MEDIA Y BAJA TENSION, ALUMBRADO PUBLICO,
SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA Y SUBESTACIONES ELECTRICAS HASTA
MEDIA TENSION.

ALQUILER DE EQUIPOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES.
ALQUILER DE EQUIPOS Y VEHICULOS PARA EL DESARROLLO DE OBRAS
ELECTRICAS.

Este certificado es valido desde 05/06/2007 hasta 04/06/2010
Edicion 1. Certificado con SGS desde 05/5/2007

—

Carrera 15 A No. 78-11 Piso 3 L.~ Colombla
${57-1) G0G9292 1 (57-1) GISHISZ www.S05.00M - WWW.535.C0m 20
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