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Glosario

Aplicacion Mavil: es un programa el cual se puede descargar y acceder directamente desde
un teléfono celular, Tablet, computador, etc. (La comision federal de comercio, 2011)

Dimensiones: Area, volumen o longitud de una superficie, cuerpo o una linea. (Pérez —
Gardey, 2011)

Domicilio: se utiliza para hacer referencia a una direccion en la que reside una persona,
sirve para identificar la ubicacion o localizacién de algo o alguien. (Bembibre, 2010)

Encomienda: paquete enviado a través de un servicio postal o transporte a un destino, caja,
bolsa, sobre, etc. (Pérez, Merino, 2017)

Mensajeria Expresa: paquete, documento o mercancia que requieren del traslado urgente
y disposicion inmediata por parte del destinatario. (Junior Aduanas S.A)

Motocarro: vehiculo de 3 ruedas que se utiliza para transportar carga ligera, donde la parte
delantera hace referencia a una motocicleta y la parte trasera consiste en un vano de carga para el
vehiculo en reparto. (Educalingo, 2020)

Software: se refiere a un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. (Pérez, 2008)

Startups: empresa de nueva creacion que comercializa productos y/o servicios a través del
uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s). (Fernandez, 2018)

Tramites: cualquier tipo de actuacién orientada a la consecucion de un fin, puede ser

laboral, académico, bancario, institucional, etc. (Navarro, 2018)



AQUI Y AHORA EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL 15

Resumen

Titulo: Estudio de factibilidad para la creacidén de una empresa de mensajeria virtual a través de
una aplicacion mavil en Bucaramanga y el area metropolitana”
Autor: Laura Daniela Antolinez Bueno™

Palabras Clave: Mensajeria, aplicacion mévil, mensajeros, paquetes

Descripcion: La empresa de mensajeria virtual Aqui 'y Ahora, es una alternativa innovadora, eficaz
y segura para la recoleccion y entrega de paquetes y realizar sus tramites personales dentro del
area metropolitana de Bucaramanga, Santander. El objetivo del proyecto es realizar un estudio de
Factibilidad para determinar la viabilidad de la creacion de esta empresa de mensajeria para lo cual
se realiz6 una encuesta a los posibles clientes de Bucaramanga y su area metropolitana, donde se
obtuvieron resultados positivos para lograr la puesta en marcha de la mensajeria por medio de una
aplicacion mavil para solicitar el servicio.

El estudio técnico da a conocer los insumos, personal, tecnologia, recursos, entre otros, que se
necesitan para su puesta en marcha; ademas de ello se pudo calcular la capacidad utilizada en el
primer afio con tendencia de crecimiento en los préximos 5 afios. Por otro lado, también se realizo
un estudio administrativo, donde se identificaron aspectos generales, organigrama, mision, vision
y perfil de los colaboradores que se requieren para la mensajeria. En el estudio financiero se calcula
el tamafio de la inversidn, costos y gastos necesarios para la puesta en marcha de la mensajeria, la
proyeccion de ventas y los estados financieros.

Finalmente, la evaluacién del proyecto da a conocer la viabilidad de la creacion de la empresa y

arroja los términos financieros que se deben tener en cuenta para su desarrollo.

* Trabajo de Grado
* Instituto de Proyeccion y Educacion a distancia. Gestion Empresarial. Director: Ferney Mauricio Calderdn, Magister
en Gerencia de Negocios - MBA
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Abstract
Title: Feasibility study for the creation of a virtual messaging company through a mobile
application in the city of Bucaramanga and its metropolitan area”
Author: Laura Daniela Antolinez Bueno™

Key Words: Messaging, mobile app, messengers, packages

Description: The virtual courier company Here and Now, is an innovative, efficient and safe
alternative for the collection and delivery of packages and to carry out your personal procedures
within the metropolitan area of Bucaramanga, Santander. The objective of the project is to carry
out a Feasibility study to determine the viability of the creation of this courier company, for which
a survey was carried out among possible clients of Bucaramanga and its metropolitan area, where
positive results were obtained to achieve the implementation running of the messaging by means
of a mobile application to request the service.

The technical study reveals the inputs, personnel, technology, resources, among others, that are
needed for its implementation; In addition, it was possible to calculate the capacity used in the first
year with a growth trend in the next 5 years. On the other hand, an administrative study was also
carried out, where general aspects, organization chart, mission, vision and profile of the
collaborators required for messaging were identified. In the financial study, the size of the
investment, costs and expenses necessary for the start-up of the courier, the sales projection and
the financial statements are calculated.

Finally, the evaluation of the project reveals the viability of the creation of the company and
provides the financial terms that must be taken into account for its development.

* Degree Work
* Instituto de Proyeccién y Educacion a distancia. Gestion Empresarial. Director: Ferney Mauricio Calderdn, Magister
en Gerencia de Negocios - MBA
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Introduccion

La tecnologia ha incursionado tanto en la vida de las personas, que existen aplicaciones de
todo tipo y para cada labor que las personas necesitan ejecutar; gracias a ellas el tiempo en que
desarrollan distintas actividades les ocupa menos tiempo que antes de utilizar algunas de las
aplicaciones. Servicios como domicilios de detalles, comida, ropa, entre otros, son los mas
conocidos en Colombia y el mundo; en muchas ocasiones las personas buscan comodidad y
confiabilidad en un tercero para que pueda ejecutar diversos tramites que necesita ya sea por falta
de tiempo o espacio para realizarlos, es por esto por lo que cada vez se observan mas y mas
empresas de mensajeria donde ofrecen sus servicios de manera que puedan mejorar la oferta de las
otras empresas.

Segun lo observado en los Gltimos tiempos, las redes sociales y las empresas que manejan
el comercio electronico se han hecho mucho mas grandes debido a diversas situaciones que han
Ilevado a las empresas a reinventarse para hacer crecer su negocio; es alli donde comienzan a
desarrollarse ideas emprendedoras que satisfacen las necesidades de los distintos tipos de clientes.

Bucaramanga, también conocida como la ciudad de los parques, presenta diversas
oportunidades para llevar a cabo un emprendimiento, ya que cuenta con distintos puntos de
referencia en los cuales se pueden hacer visibles las nuevas empresas, es decir, ubicaciones
estratégicas que las personas suelen frecuentar.

Al realizar el estudio de mercados arroja una gran acogida por parte de los posibles clientes
a pesar de la gran cantidad de empresas de mensajeria que existen en Bucaramanga y su area
metropolitana. Para realizar una correcta publicidad de la mensajeria virtual lo méas apropiado es
el canal directo y hacer conocer a la empresa a través de las redes sociales ya que la encuesta dio

a conocer el frecuente uso de estas aplicaciones.
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El estudio técnico realizado para esta factibilidad, reflejo la cantidad de servicios que se
pueden atender en el lapso de un afo, teniendo en cuenta un tiempo estimado y mostrando a los
clientes un ambiente confiable de tal manera que no dude en requerir nuevamente los servicios de
la mensajeria.

Por otro lado, en el estudio administrativo se muestra el tipo de empresa creada, la cual es
SAS, Sociedad por Acciones Simplificadas y todo lo relacionado con la parte administrativa como
su nombre lo indica, mision, vision, politicas de la empresa y perfiles del &rea de talento humano
como gerente, recepcionista y mensajeros, los cuales seran los colaboradores de la empresa.

A través del estudio financiero se logra calcular la inversion total, capital de trabajo
necesario, precio de venta y todo lo relacionado con costos y gastos de la empresa con el fin de
identificar la viabilidad de la creacién de la empresa de mensajeria, obteniendo resultados
favorables a pesar de la gran inversion que se hara para la puesta en marcha.

La evaluacién del proyecto muestra la evaluacion social y los aspectos ambientales que se
deben tener en cuenta para que tras el funcionamiento de la mensajeria no se afecten los recursos
naturales o de alguna u otra manera se puedan minimizar los impactos; ademas da a conocer el
periodo de recuperacion, razones financieras y el punto de equilibrio de la empresa.

Las conclusiones dan a conocer los resultados que arrojan cada uno de los estudios con el
fin de conocer la viabilidad de la creacién de una mensajeria virtual en Bucaramanga Santander y

su area metropolitana.
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1. Generalidades

Colombia tiene una economia diversificada y posee un importante componente de
servicios. La produccion econdémica del pais estd dominada por su demanda interna y el gasto en
consumo de los hogares es el mayor componente del PIB (Dinero, 2015, ¢Como esta compuesta
la economia colombiana?).

Actualmente la industria de las mensajerias a domicilio de todo tipo de productos esta
manejando una gran parte del pais, ya que ha facilitado la vida a muchas personas y en varias
ocasiones se utilizan estos servicios casi de manera obligatoria. Asi como los domicilios,
altimamente y con mucha frecuencia se estdn manejando las distintas aplicaciones donde los
usuarios pueden solicitar su servicio de manera rapida.

En Colombia existen aplicaciones como Rappi Colombia, Uber Eats, Domicilios.com,
iFood, la cuales en los Gltimos tiempos son las mas concurridas por los usuarios ya que son
aplicaciones que manejan una buena publicidad ademas de tener servicios en muchas de las
distintas ciudades del pais; estas aplicaciones generalmente prestan el servicio de domicilios de
comida ya que estas realizan un tipo de contrato con muchos restaurantes y sitios de comidas
rapidas; sin embargo Rappi Colombia también ofrece domicilios de ropa y calzado en almacenes
y tiendas virtuales; Uber Eats comenz6 como una aplicacion de transporte personalizado de
usuarios y por diversos inconvenientes pero abriendo mas posibilidades, ingresé al mercado de los
domicilios de comida.

Bucaramanga, también conocida como la Ciudad Bonita, es la capital del departamento de
Santander, y junto con Floridablanca, Girén y Piedecuesta conforman el Area Metropolitana de

Bucaramanga. Ubicada sobre el valle del Rio de Oro, a 916 metros sobre el nivel del mar
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aproximadamente, el cual genera climas entre célido y frio, con 25 grados centigrados de
temperatura en promedio. (Universidad Pontificia Bolivariana, 2020, Sobre la ciudad)
Actualmente se puede evidenciar la cantidad infinita de empresas de mensajeria que prestan
sus servicios a lo largo del area metropolitana y que de alguna forma facilitan muchos procesos y
ahorran tiempo a las personas que requieren un servicio de mensajeria o domicilio; asicomo el
transporte de paquetes de un lado a otro, pago de recibos o facturas, entre otros beneficiosdel
servicio de mensajeria, se observa que el mundo se encuentra en un constante cambio, donde la
tecnologia estd tomando un fuerte protagonismo y como se puede notar en la Ciudad Bonita y
muchas ciudades del mundo, han incrementado la compra y utilizaciones de aplicaciones moviles
de todos los géneros, las cuales de una u otra manera hacen que la vida de quienes lo utilicen
mejore sin necesidad de gastar tiempo y dinero de mas, ya que en este momento con tan solo un
“clic” se pueden realizar millones de tramites ya sea desde un celular, Tablet o computador.
Gracias a los avances tecnoldgicos estas aplicaciones han logrado evolucionar para asi poder
satisfacer las diferentes necesidades de sus usuarios. (Sistema Integrado de informacién, 2020)
Por ello, la idea de una mensajeria virtual acumula puntos, ya que se puede solicitar un
servicio desde la comodidad de su casa y de excelente calidad; al consultar trabajos de grado
publicados en la Universidad Industrial de Santander, los cuales fueron revisados para la
realizacion del informe se encuentra que Viviescas Javier en su proyecto “Plan de negocio para la
creacion de una plataforma virtual compuesta por Web y App que conecte la oferta y la demanda
de los servicios de mensajeria existente en la ciudad de Bucaramanga” “PaYa Soluciones
Integrales en Servicios de Mensajeria”, suministrd informacion sobre las empresas de mensajeria

mas usadas y con ello el por qué los usuarios preferian ciertas empresas por encima de otras.
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Por otro lado, Alvarez Ruth y Hernandez Silvia, en su proyecto “Factibilidad para la
creacion de una empresa prestadora de servicios de mensajeria, en el municipio de San Alberto,
Cesar”, muestra como los servicios de mensajeria se estan utilizando por muchas personas y no
solo en ciudades principales, sino también en los municipios aledafios, como es el caso de San
Alberto Cesar; la informacion obtenida de este proyecto es la forma en como definen su mercado
y la encuesta aplicada a los habitantes del municipio. A su vez el proyecto de facilidad para la
creacion de una empresa prestadora de servicios de domicilios y mensajeria en general en
Bucaramanga y su area metropolitana, de los estudiantes Serrano Angeliza y Diaz Nelson, ayudan
a enfocar los servicios que quiere prestar la mensajeria virtual, de manera que el servicio brindado,
esté por encima de la competencia; ademas menciona las distintas fuentes de informacion
utilizadas, las cuales ayudan a definir de una mejor manera cada una de las fuentes utilizadas para
el desarrollo del proyecto en camino.

El plan de negocio para la creacion de una unidad estratégica de negocio para el desarrollo
de aplicaciones moviles en la empresa Metadatos Ltda., realizado por el estudiante Moreno
Wilmer, habla sobre una unidad estratégica de aplicaciones moéviles para el sector ganadero en
Santander, a pesar de que el tema de estudio no se parece mucho a una mensajeria virtual, el estudio
realizado sobre las aplicaciones moviles ha dado una vision mas apropiada sobre la
implementacién y la manera de realizar los pasos necesarios para la proteccion de datos y demas
requisitos que conlleva crear una aplicacion movil.

1.1 Panorama del sector

Las aplicaciones mdviles un sector que se ha convertido en motor para el desarrollo

econdmico de una regién que representa el 10% del mercado mévil mundial y uno de los mercados

con mayores perspectivas de crecimiento (Velasco, 2013).
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Latinoamérica es el segundo mercado de mas rapido crecimiento de todo el mundo, un
ecosistema que estd viviendo una importante transicion entre la "creacion de masa critica de
usuarios" y el desarrollo de servicios de valor afiadido que permitan evolucionar el mercado desde
los servicios basicos hasta la explosion de la banda ancha mdvil, los servicios en movilidad y el
desarrollo de un ecosistema de empresas capaces de desarrollar su actividad sobre estos pilares.
(Viviescas, 2019, Plan de negocio “PaYa Soluciones Integrales en Servicios de Mensajeria)

El uso de un Smartphone en la poblacién de Latinoamérica a finales de 2016, se estimé
que era del 40%; un dato que situd el crecimiento hasta el 54% de la poblacion para finales del afio
2017. En muchos paises, el incremento de la telefonia maévil roza el 100% y, con la saturacion del
mercado de la voz mévil, el uso de los planes de datos representa la mayor parte de ingresos de los
operadores en esta nueva fase (Velasco, 2013).

El sector ha generado en Latinoamérica cerca de 350 mil empleos directos y aporta a la
economia alrededor de 39 mil millones de délares; se estima que, para el afio 2020, podria alcanzar
los 350 mil millones de délares, es decir, un 4,5% del PIB de la region. (Velasco, 2013).

Segun un reciente informe de la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), el
82% de las personas mayores de 15 afios en el pais usan internet todos los dias de la semana. Esto
se ha vuelto una oportunidad de oro para plataformas como las de servicios de domicilio (delivery),
que se convierten en un aliado de particulares y empresas que buscan en lo digital una facilidad
para mejorar los procesos que normalmente son caéticos en las ciudades. (Portafolio, 2019, Asi
podra resolver los problemas de mensajeria de su empresa)

Servicio de mensajeria: El primer uso documentado de un servicio de mensajeria
organizado lo encontramos en Egipto en el 2400 a.C., cuando los faraones utilizaban mensajeros

para enviar decretos por todos los territorios del Estado. Ademas, se encuentran evidencias de
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sistemas postales aplicados en la antigua Persia, China, India y Roma. Hoy, la Unién Postal
Universal, establecida en 1874, incluye 192 paises miembros y establece las reglas para el
intercambio internacional de correspondencia. (Casanova, 2018, Historias de nuestra historia)

A comienzos del siglo pasado los servicios de correo o servicios postales fueron declarados
servicios publicos como parte del monopolio estatal y como actividades, entre otras, que
permitieran obtener recursos para el cumplimiento de las obligaciones como estado. Asi, el
servicio postal, bien como correo 0 mensajeria especializada, hizo parte de esas actividades
estratégicas, en procura de aprovisionamiento de bienes y servicios por parte de érganos publicos
que, si bien no eran su fin, por lo menos fueron medidas para la consecucién de los altos objetivos
del estado. (Viviescas, 2019, Plan de negocio “PaYd Soluciones Integrales en Servicios de

Mensajeria)

1.2 Contexto geografico

Bucaramanga y su area metropolitana es uno de los nucleos urbanos mas importantes de
Colombia, catalogado como el quinto en importancia por detras de Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, ostentando una poblacién que para el 2018 el Departamento Nacional de Estadistica
DANE, calculaba en 1.111. 999 habitantes (Ruiz, 2019), o que convierte a este conglomerado en
un espacio ideal para emprender nuevos proyectos econémicos, empresariales y tecnolédgicos, por
cuanto, hay un mercado considerable. Sumado a esto, la capital de Santander se ha caracterizado
en los Gltimos lustros, por un continuo progreso social, de hecho, (Ortiz, 2015) afirma: “el indice
de Progreso Social, IPS, 2015 dejo “bien parada” a Bucaramanga y la ubic6 como la segunda
ciudad con mejores condiciones para el desarrollo de su poblacion. El puntaje de la ciudad fue de

72,95, superada por Manizales, con 75,52 puntos”.



AQUI Y AHORA EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL 24

1.3 Aspectos legales

Ley 23 de 1982: Sobre los derechos de autor. Todo lo que tenga un componente intelectual
creado al interior de una empresa, como obras literarias, software, disefios graficos, etc. tiene un
valor moral y econémico y la ley da esta proteccion. (28 de enero de 1982, El congreso de
Colombia)

Ley 80 de 1993: Articulo 37°.- Del Régimen de Concesiones y Licencias de los Servicios
Postales. Los servicios postales comprenden la prestacion de los servicios de correo y del servicio
de mensajeria especializada. (28 de octubre de 1993, Bogota)

Decreto 229 de 1995: Por el cual se reglamenta el servicio postal. Se entiende por servicios
postales, el servicio publico de recepcion, clasificacion y entrega de envios de correspondencia y
otros objetos postales. (1 de febrero de 1995, Funcidn publica)

Ley 527 de 1999, la cual, regul6 el comercio electronico en Colombia, por ello, esta
disposicion se considera la primera en materia de Internet propiamente dicho, que se instaur6 en
el pais. En ella no solo se regul6 la validez del comercio electronico, sino también de los
certificados y la firma digital, en aras de simplificar procesos que antes demandaban una
presencialidad. Por ello, la informaciéon dada y emitida por internet, siempre y cuando fuera
confiable y fidedigna tenia la misma validez que aquella que se daba por otros medios.

Ley 1221 de 2008: el Teletrabajo se define como una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. (16 de julio de 2008, EI Congreso de Colombia)

Ley 1341 de 2009: Ley de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICS),

a través de la cual, el gobierno nacional se fijo6 como meta llevar la conectividad del internet a las
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regiones mas empobrecidas y apartadas del pais, en aras de lograr un desarrollo humano equitativo
e incluyente en Colombia. Para ello, la estrategia consistia en dotar a las instituciones educativas
publicas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) para que fuera la educacion
el campo en el cual, los individuos se capacitaran en uso del internet y todo lo que se desprende
de él. Asi mismo, esta ley reglamenté el Ministerio de la informacion y las comunicaciones (Min
TIC) definiéndola como la entidad encargada de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
todo el pais.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones TIC, se
crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones. (30 de julio de 2009, D.O.
N°47.426)

Ley 1429 de 2010: Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo.
Tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que aumenten los
beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. (29 de diciembre de 2010, Actualicese)

Ley 1581 de 2012: EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamenta la Ley de
Proteccion de datos personales en Colombia, la cual vela por la seguridad y confidencialidad del
tratamiento de datos personales de ambito personal, laboral o doméstico. En la empresa de
mensajeria se debera aplicar esta Ley, ya que se deben manejar datos como nombre, direccion,
numero de identificacion de los usuarios del servicio; la informacion sera necesaria para realizar
el servicio de la mejor manera, sin embargo, se garantiza al cliente que el uso de estos datos sera

unicamente para el desarrollo de la labor de mensajeria.
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Resolucion 512 de 2019 (marzo 14): el Ministerio de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (Min TIC) estableci¢ la regulacién para la proteccion de datos y la privacidad
dela informacion emitida digitalmente, todo esto en aras de preservar el derecho a la intimidad, la
libre expresion y el buen nombre de los ciudadanos. En el marco de estas disposiciones también
se dieron reglamentaciones sobre el teletrabajo, el impulso en el desarrollo de las aplicaciones

moviles (APPs) y la promocion de la industria de contenidos digitales.

2. Estudio de mercados

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercados mediante la adquisicion de informacion primaria y
secundaria para determinar los diferentes factores o variables del mercado que permitan definir el
nivel de aceptacion y viabilidad comercial de la creacion de una mensajeria virtual por medio de
una aplicacion movil con cubrimiento en Bucaramanga y su area metropolitana.
2.1.2 Especificos

Presentar una descripcidn detallada del servicio que se pretende prestar, para que se pueda
identificar la mensajeria virtual en toda el area metropolitana, teniendo en cuenta algunas
preferencias de los posibles clientes.

Hacer una investigacion de mercados utilizando una encuesta como medio de recoleccion
de informacion relacionada con la utilizacion de los servicios de mensajeria, con el fin de

identificar la demanda en Bucaramanga y su area metropolitana.
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Realizar un analisis que permita conocer las mensajerias que manejan mas flujo de clientes
y conocer el servicio que prestan.

Investigar los precios de las mensajerias méas populares en la ciudad, para tener una base
de informacion a la hora de formular u ofrecer un costo asequible para los clientes.

Establecer canales de comercializacién adecuados para lograr mayor eficiencia en la venta.

Exponer un plan de promocion y publicidad que brinde a los clientes informacion sobre la
nueva propuesta de mensajeria de facil manejo, de manera que estén enterados de sus servicios y
dindmicas comerciales.

2.2. Descripcion del servicio
2.2.1 Descripcidn, Usos y especificaciones del servicio

“Aqui y Ahora” sera una mensajeria virtual que funciona por medio de una aplicacion
movil a la que tienen acceso los clientes mayores de edad, interesados en adquirir un servicio de
domicilio o mensajeria para realizar trdmites y trasladar sus paquetes de un lado a otro.

La aplicacion debera ser descargada en el dispositivo (Android o 10S), el usuario podra
registrarse si lo desea, de lo contrario acceder a través del boton “Esporadico”, a continuacion
encontrara las secciones donde debera elegir el tipo de servicio que desea adquirir (tramites, envio
de paquetes, etc., alli podra describir las caracteristicas de su paquete (peso, dimensiones,
fragilidad, entre otras), o el tramite que desea que sea atendido, a través de la aplicacién registra
la direccién donde debe ser recogida y su lugar de destino, ademas de la hora y dia en que necesita
el servicio; se asignara el colaborador disponible para realizar dicho servicio segun corresponda,
ya que la mensajeria pretende prestar un servicio con moto y motocarro para dar cavidad a pagquetes
mas grandes que requieren ser llevados a otro domicilio. Si asi lo desea podra calificar el servicio

ya que la aplicacion dara la sefial cuando el servicio esta cumplido.
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Por otro lado, el cliente podra realizar el pago en linea mediante la aplicacion mavil al
momento de solicitar el servicio o tendra la opcion de pago contra entrega, al momento de recoger
el paquete o cuando ya se haya prestado el servicio, es decir, tanto remitente como destinatario
podrén realizar el pago en efectivo del servicio de mensajeria, ademas los tramites personales
también se podréan cancelar una vez se haya solicitado o cuando termine.

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia

Las mensajerias legalmente constituidas aparecen en las redes sociales, Google, dando
publicidad, algunas simplemente manejan publicidad convencional como volantes, tarjetas, entre
otras, donde exponen sus numeros de contacto para que los usuarios llamen a solicitar el servicio
y cotizar el precio. “Aqui y Ahora” se desarrollara a través de una aplicacién movil, la cual facilita
a los usuarios saber los precios para el servicio que esta a punto de solicitar, el cliente tendra la
posibilidad de cotizar el servicio para saber si estd 0 no de acuerdo con lo que se pretende cobrar;
por otro lado, el usuario podra digitar los datos de remitente y destinatario por medio de la pagina,
ademas de redactar o dar informacién sobre el tramite que desea realizar colocando como nota del
servicio la horay dia en que necesita que sea ejecutado.

Por otro lado, se tendra personal calificado para la ejecucion de cada uno de los servicios
que ofrece la mensajeria como tramites bancarios, recepcion y entrega de paquetes y mercancia,
pagos de facturas, entrega de resultados médicos, entre otros; la aplicacion presentara los distintos
estados de los servicios, es decir, se dejara un soporte en la pagina del servicio cuando es recogido,

en tramite o cuando esta siendo ejecutado y cuando se realiza la entrega al cliente final.
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2.3 Mercado potencial y objetivo
2.3.1 Mercado potencial

La mensajeria virtual ofrecerd sus servicios a los habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana, que requieran de un servicio de domicilio o tramites en general, el cual debe ser
entregado o realizado dentro del area metropolitana. Segun las cifras del DANE (2018) la
poblacion en Bucaramanga es 528.855 habitantes, Floridablanca 275.109, Girdn 150.610 y
Piedecuesta 157.425, para un total de 1.111.999 personas en Bucaramanga y su area metropolitana.
Cabe resaltar que no aparta a cualquier estrato ya que cualquier persona podria necesitar y solicitar
el servicio.
2.3.2 Mercado objetivo

La mensajeria virtual estara disponible para los usuarios que requieran el servicio y cuenten
con poca disposicién de tiempo para realizar distintos tramites, como personas de Bucaramanga y
su area metropolitana en edades entre 18 y 50 afios, que corresponde al 54% (600.923) de la
poblacion total de acuerdo con las estimaciones de poblacion municipal total por sexo y edad 2005
— 2017 con base en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (DANE, 2018).
2.4 Investigacion de mercados
2.4.1 La demanda

2.4.1.1 Descripcidon del problema de investigacion de mercados. ¢ Te imaginas una vida
sin aplicaciones? Se tendria que seguir esperando mucho tiempo para que llegara un taxi a
recogerte, o tal vez elegirias la peor ruta para llegar a un destino que noconoces aun. Tu celular
aun se encontraria saturado de canciones descargadas y tendrias que salirde casa para conocer gente y
conseguir una cita. Por fortuna, actualmente existen un sinfin de aplicaciones digitales creadas para
facilitar la vida y todas se encuentran al alcance de la mano. (Beltran, 2017)

En Bucaramanga y su area metropolitana existen diversas empresas de mensajeria y cada

unatiene caracteristicas distintas de acuerdo con el servicio que estén enfocadas cada una; muchas

de estas empresas presentan inconvenientes a la hora de ser contactados para la prestacion del
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servicio de mensajeria 0 domicilio. Los clientes no conocen la trazabilidad de su paquete,
encomienda o tramite personal, ya que estas empresas no cuentan con un sistema de monitoreo,
ademas de ello, es dificil encontrar una pagina web o aplicacion donde el cliente pueda realizar la
cotizacion previa del servicio y decidir si tomarlo o no. Por ello la empresa de mensajeria virtual
velara por prestar un servicio de calidad.

Como muchos conocen, la contingencia por la emergencia sanitaria que se presenté en el
afio en curso trajo tanto efectos negativos como positivos para algunas personas y empresas; entre
las empresas beneficiadas estan las de mensajeria y domicilio, ya que, al no poder salir de casa,
muchas personas tuvieron que acostumbrarse a solicitar los servicios de mensajeria, los cuales
subieron notablemente en los Gltimos meses.

Con el fin de contribuir al desarrollo tecnolégico de la region y facilitar de cierta manera
la informacion de estos servicios y los trdmites a los usuarios, se pretende crear una empresa de
mensajeria virtual que funcionara a través de una aplicacion movil a la cual tiene acceso cualquier

persona con disponibilidad de internet y que por supuesto necesite el servicio de mensajeria.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. Nivel de aceptacion por parte de los habitantes
de Bucaramanga tras realizar la solicitud del servicio por medio de la aplicacién

Mensajerias mas usadas por los usuarios en el area metropolitana

Frecuencia de uso de los servicios de mensajeria

Preferencias de los clientes a la hora de solicitar un servicio de mensajeria

Estrategias de precios de las mensajerias convencionales

Alternativas de publicidad e informacién de la mensajeria de manera que llame la atencion

de los posibles clientes.
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2.4.1.3 Ficha Técnica

Tabla 1.

Ficha técnica investigacion de mercados

Tipo de investigacion

El tipo de estudio a realizar es Descriptivo, ya que para
extraer cierta informacion se haran encuestas a los

posibles clientes de la mensajeria.

Método de investigacion

Se utilizara el método de Andlisis. Por medio de la
informacion obtenida, se podré determinar la viabilidad

Fuentes de informacién

Primarias: Habitantes de Bucaramanga y el area
metropolitana, propietarios de mensajerias
Secundarias: Paginas web, redes sociales, revistas,

libros, proyectos anteriores

Técnicas de investigacion

Se realizara una encuesta con preguntas de opcion

multiple, aplicada a los habitantes de Bucaramanga.

Instrumento para la recoleccién

de informacion

Cuestionario estructurado

Modo de aplicacion

La encuesta sera aplicada a través de correo electrénico

y redes sociales a los posibles clientes de la mensajeria.

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de muestreo)

Habitantes de Bucaramanga y el area metropolitana
entre 18 y 50 afios, 600.923 habitantes

Proceso de muestreo

N: Poblacién objetivo = 600.923,
(Estimaciones de poblacién municipal total por sexo y
edad 2005-2007, DANE)
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Z: Valor critico para nivel de confianza del 95% = 1,96
e: margen de error. e = 8% (0,08)

p= probabilidad de éxito 50% (0,50)

q: Probabilidad de fracaso 50% (0,50).

NZ?(p * q)
n-=-_. @@
Z*(p*q) +e*(N-1)
(600.923) (1,96)%(0,5 * 0,5)
n=-_..
(1,96)2(0,5* 0,5) + (0,08)2(600.923 - 1)
577.126
N= =-mmmmmmee- n= 150
3.846

Alcance

Habitantes de la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana

Tiempo de aplicacion

4 semanas

2.4.2 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados

Se presenta a continuacion los resultados de la encuesta realizada a la muestra, de

acuerdo con el mercado objetivo par

a el servicio de mensajeria a través de aplicacion movil.

Pregunta 1: ;En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 2.
Rango de edad
Variable Respuesta  Porcentaje
Menos de 18 afos 0 0%
18 a 28 afios 78 52%
29 a 39 afios 54 36%
40 a 50 afios 18 12%
Mas de 50 afios 0 0%

Total

150 100%

32
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Figura 1.
Rango de edad
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B Menos de 18 aios
18 a 28 afios

29 a 39 afios

52%
36% 40 a 50 aios

Mas de 50 afios

Analisis: Al aplicar la encuesta a los posibles clientes de la mensajeria se obtiene como
resultado que quienes usan con mayor frecuencia el servicio de mensajeria o domicilio son las
personas de rango de edad entre 18 y 28 afios con un porcentaje de 52%, seguidos del rango de 29

a 39 afios con un 36% y finalmente se resalta el uso del rango de 40 a 50 afios con 12%.

Pregunta 2: ;Ha utilizado servicios de mensajeria o domicilio?

Tabla 3.
Utilizacion del servicio
Variable Respuesta Porcentaje
Si 144 96%
No 6 4%

Total 150 100%
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Figura 2. Utilizacion del servicio

mSj

= No

Analisis: El grafico muestra que un gran porcentaje de personas han requerido o utilizado

un servicio de mensajeria o domicilio para actividades en general, teniendo un porcentaje de 96%.

Pregunta 3: ;Cudl es la razon principal por la que utiliza servicios de mensajeria?

Tabla 4.
Razén de la utilizacion del servicio
Variable Respuesta Porcentaje

Falta de tiempo 28 18.7%
Poder realizar otras actividades 23 15.3%
Mayor comodidad 75 50%
Problemas de transporte 21 14%
Otra 3 2%

Total 150 100%
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Figura 3.
Razén de la utilizacion del servicio

m Falta de tiempo

m Poder realizar otras actividades
Mayor comodidad
Problemas de transporte

m Otra

Anélisis: Lamitad de los posibles clientes de la mensajeria (50%), manifiestan que utilizan
o han utilizado este tipo de servicio por “Mayor comodidad” lo cual es un punto a favor para la

prestacion del servicio, ya que no se trata de una necesidad directamente.

Pregunta 4: ;Para qué utiliza o utilizaria un servicio de mensajeria? (Multiple respuesta)

Tabla 5.
¢Para qué utiliza el servicio?

Variable Porcentaje Porcentaje

Respueste

N =150 por respuesta total
Envio de paquetes 113 75.3% 25.6%
Domicilio de comida 128 85.3% 29%
Pagos de servicios o facturas 54 36.0% 12.2%
Recoger documentos o resultados 58 38.7% 13.2%
Entrega de detalles 86 57.3% 19.5%

Otra 2 1.3% 0.5%
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Figura 4.
¢Para qué utiliza el servicio?

Otra #

Entrega de detalles 86 57,3%
Recoger documentos o resultados 58 38,7%
Pagos de servicios o facturas 54 36,0%

Domicilio de comida 128 85,3% |

Envio de paquetes 113 75,3%

o
N
o
N
o

60 80 100 120 140

Analisis: En esta pregunta el encuestado podia marcar varias opciones segun las
actividades que ha solicitado por medio de este servicio, un 85,3% de los encuestados contesto que
solicitan “Domicilios de comida”, lo cual no se manejara con la mensajeria; seguido de ello esta
el “Envio de paquetes” con un 75,3% de los cuales la mayoria manifestaron tener una tienda
virtual. Teniendo en cuenta, que 2 de las personas encuestadas utilizaron la opcion “otra” para
manifestar por qué razon utilizan o utilizarian este servicio, se considera que estan incluidos en el

servicio gue se prestara en la mensajeria.

Pregunta 5: ;Con qué frecuencia utiliza el servicio de mensajeria?

Tabla 6.
Frecuencia de utilizacion
Variable Respuesta Porcentaje Veces/aiio Promedio
Todos los dias 7 4.7% 365 17.03
1 vez por semana 36 24.0% 52 12.48
3 veces a la semana 21 14.0% 156 21.84
1 vez cada 15 dias 48 32.0% 24 7.68

1 vez al mes 38 25.3% 12 3.04
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Total 150 100% 62.07

Figura 5.
Frecuencia de utilizacion

m Todos los dias
m ] vez por semana

3 veces a la semana

1 vez cada 15 dias

m 1 vez al mes

Andlisis: El mayor porcentaje de la frecuencia con la que utilizan estos servicios estd en 1
vez cada 15 dias con un 32%, seguido de 1 vez al mes con 25.3%; pero en total se tiene una
frecuencia de uso de 62.07, lo que significa que el usuario requiere o utiliza servicios de mensajeria

62 veces al afio, es decir aproximadamente una vez por semana.

Pregunta 6: ;Qué inconvenientes encuentra a la hora de solicitar un servicio de

mensajeria?

Tabla 7.
Inconvenientes del servicio
Variable Respuesta Porcentaje

Ubicacion lejana de la empresa de mensajeria 27 18%
No cuentan con pagina web o app para contacto 43 28.7%
Horarios de atencion 18 12%
Demoras en la entrega 51 34%
Otra 11 7.3%

Total 150 100%
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Figura 6.
Inconvenientes del servicio

m Ubicacion lejana de la
empresa de mensajeria

= No cuentan con pégina web o
app para contacto
Horarios de atencion

Demoras en la entrega

m Otra

Analisis: Los encuestados dieron a conocer su punto de vista en los inconvenientes que
presentan al tomar un servicio de mensajeria siendo las “Demoras en entregas” quien arrojo el
porcentaje mas alto con un 34%, seguido de “No cuentan con pagina web o aplicacion movil de
contacto” con un 28,7%; la segunda mas escogida ayuda a la propuesta de valor del proyecto, es
decir, la creacion de la aplicacion movil. Ademas, se mencionaron otros como medios de pago y

falta de confianza.

Pregunta 7: ;Cudl es la caracteristica que mas valora de un servicio de mensajeria?

Tabla 8.
Caracteristica que mas valora
Variable Respuesta Porcentaje

Precio 18 12%
Rapidez del servicio 46 30.7%
Facilidad de contacto 12 8%
Confianza y seguridad 72 48%
Soporte 2 1.3%

Total 150 100%
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Figura 7.
Caracteristica que mas valora

H Precio

m Rapidez del servicio
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Analisis: “Confianza y seguridad” son las caracteristicas con mayor porcentaje con un
48% del total, con ello se puede decir que los usuarios de este servicio depositan toda la confianza
en lamensajeria para que se preste un servicio de la mejor manera. Ademas de ello también valoran
la “Rapidez en el servicio” con un 30,7%, lo cual ayudara a determinar los valores que debera

aplicar la empresa para la atraccion del cliente.

Pregunta 8: ¢ Le gustaria poder adquirir servicio de mensajeria mediante aplicacion mévil?

Tabla 9.
Aceptacion de aplicacion movil.
Variable Respuesta Porcentaje
Si 136 91%
No 14 9%
Total 150 100%

Figura 8.
Aceptacion de aplicacion movil

N -

mNo
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Anélisis: A pesar de que un 91% de los encuestados estan de acuerdo con poder adquirir
un servicio de mensajeria por medio de una aplicacion mdvil, un 9% manifiesta que prefieren

solicitar el servicio por medio telefénico por mayor rapidez en la respuesta.

Pregunta 9: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de mensajeria mediante

aplicacién movil?

Tabla 10.
Precio dispuesto a pagar
Variable Respuesta Porcentaje  Media  Promedio
$3.000 a $5.000 82 54.7% $4.000 $2.187
$6.000 a $8.000 60 40% $ 7.000 $2.800
$9.000 a $11.000 6 4% $10.000 $ 400
$12.000 0 més 2 1.3% $12.000 $ 160
Total 150 100% $ 5.547

Figura 9.
Precio dispuesto a pagar

® $3.000 a $5.000

H $6.000 a $8.000
$9.000 a $11.000
$12.000 0 mas

Analisis: Mas de la mitad de las personas encuestadas manifiesta que pagarian de $3.000
a $5.000 por el servicio de mensajeria a través de la aplicacién mdvil, aunque el promedio total es

de $5.547, lo cual permite estimar los precios finales del servicio. Sin embargo, algunos
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manifestaron que no se deberia manejar un precio estdndar, ya que cada servicio se debe clasificar
por tiempo, distancia, o trdmite que el usuario desee realizar, lo cual aporta ideas importantes para
el desarrollo de la aplicacion.

Pregunta 10: ¢Por cual medio le gustaria recibir informacién del servicio de mensajeria?

Tabla 11.
Medio de publicidad
Variable Respuesta Porcentaje
Publicidad Impresa 12 8%
Prensa o television 1 0.7%
Correo electronico 18 12%
Paginas web 18 12%
Redes sociales 101 67.3%
Total 150 100%

Figura 10.
Medio de publicidad

= Publicidad Impresa

m Prensa o television

m Correo electronico
Paginas web

m Redes sociales

Anélisis: Las “Redes Sociales” sin duda son las aplicaciones que mas se estan utilizando
en los ultimos tiempos, por ello un 67,3% de las personas encuestadas prefiere estar al tanto de los
servicios de la mensajeria por medio de estas aplicaciones. Aunque todas las opciones fueron

escogidas, es notable la preferencia de los usuarios a la hora de obtener este tipo de informacion.
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Pregunta 11: ;/Qué caracteristica o servicio adicional le gustaria encontrar en una

aplicacion movil de servicio de mensajeria?

Tabla 12.
Caracteristica adicional a la aplicacion
Variable Respuesta  Porcentaje
Ubicacion en tiempo real 38 25.3%
Informacion del mensajero 28 18.7%
Chat en linea 35 23.3%
Cotizacion previa 16 10.7%
Servicio de pasajeros 9 6%
Facilidad de manejo 18 12%
Ninguno 6 4%
Total 150 100%

Analisis: Esta pregunta era abierta, es decir que los usuarios eran quienes a su criterio
brindaban una respuesta. Al recopilar los datos encuestados, se estandarizan todas las respuestas y
el porcentaje mas alto fue un 25,3% de “Ubicacion en tiempo real” del domicilio, a pesar de que
todos escribieron de manera distinta, dieron a entender exactamente lo mismo; seguido de “Chat
en linea” con un 23.3%, varios usuarios explicaban que este chat era para agilizar el proceso de
solicitud del servicio, brindar soporte cuando se requiera y poder comunicarse con el mensajero

para dar mas confianza.

2.4.3 Estimacion de la demanda
Después de aplicar la encuesta a un total de 150 personas se determina lo siguiente:

e EI96% de las personas han utilizado los servicios de mensajeria (pregunta 2)

Demanda estimada = 600.923 habitantes * 96% = 576.886
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e EI 29% lo utilizan para “domicilio de comida”, por lo cual nos interesa el otro 71% que
usan los servicios que se van a ofrecer (pregunta 4)
Demanda estimada = 576.886 * 71% = 409.589
e La frecuencia anual de uso es de 62,07 veces al afio (pregunta 5)

Demanda estimada = 409.589 * 62,07 veces = 25.423.196 servicios al afio

e EI 91% de la poblacion esta de acuerdo con la creacion de aplicacion para mensajeria
(pregunta 8)

Demanda efectiva = 25.423.196 * 91% = 23.135.109 servicios al afio

2.4.4 Proyeccion de la demanda
Para proyectar la demanda se hace uso de la formula de valor futuro
F=PA+i)n

Donde,

F = Demanda proyectada

P = Demanda estimada

i = tasa de crecimiento de la poblacién objetivo con un porcentaje promedio de 0,4% segln
el atlas de aglomeracion de (Bucaramanga 2018, pag. 16)

n = Numero del periodo (afio)

Tabla 13.
Proyeccion de la demanda
Afo Formula Demanda Proyectada
0 F = 23.135.109(1 + 0,004)° 23.135.109
1 F = 23.135.109 (1 + 0,004)! 23.227.649
2 F = 23.135.109 (1 + 0,004)2 23.320.560

3 F =23.135.109 (1 + 0,004)3 23.413.842
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4 F =23.135.109 (1 + 0,004)4 23.507.497

5 F = 23.135.109 (1 + 0,004)> 23.601.527

2.5 Competencia

2.5.1 Necesidades de informacion

Empresas prestadoras de servicio de mensajeria a domicilio en el area metropolitana

Caracteristicas y particularidades de estas empresas

Valor agregado que utilizan las empresas para prestar el servicio de mensajeria

Medios o canales publicitarios que utilizan para publicitar y promocionar los servicios

Precios actuales de los servicios de mensajeria a domicilio

2.5.2 Ficha técnica

Tabla 14.

Ficha técnica competencia

Tipo de investigacion

Descriptiva: Al recolectar informacion, se describen los

productos y servicios de las empresas de mensajeria

Meétodo de investigacion

Observacion: A pesar de no tener un acercamiento
directo en las empresas de mensajeria, se toma
informacion para su analisis frente al proyecto Aqui'y
Ahora

Fuentes de informacién

Primarias: Propietarios y empleados de las
mensajerias, llamadas telefonicas

Secundarias: Paginas web, redes sociales.

Técnicas de investigacion

Observacion directa

Instrumento para la recoleccion

de informacion

Llamadas telefonicas

Revision en portales web

Modo de aplicacion

Directa
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Definicion de poblacion

(elemento, unidad de muestreo) Y SU area metropolitana

Se identificaron 3 empresas de mensajeria de

Proceso de muestreo Bucaramanga y Floridablanca con algun valor agregado
importante,

Alcance Ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana

Tiempo de aplicacion 2 semanas

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta.
El estudio de la competencia fue desarrollado en el &rea metropolitana de Bucaramanga,
con el fin de identificar los competidores actuales y potenciales, su caracteristica diferenciadora

en el servicio de las otras personas y sus posibles debilidades.
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2.5.4 Analisis de la Situacién actual de la competencia
Teniendo en cuenta que existe una cantidad considerable de mensajerias en Bucaramanga y el area metropolitana, se realiza un
analisis de los considerados competidores directos para la esta empresa, donde se toman en cuenta datos como los servicios que ofrecen,

el precio, canal de distribucion, publicidad y valor agregado, los cuales se observaran en el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 15.
Situacion actual de la competencia
Para Ya Mensajeria Tinny Mensajeria 24 horas Asegundos Mensajeria Rappi Colombia (area
FACTORES . .
(Bucaramanga) (Floridablanca) (Bucaramanga) metropolitana)
Alianzas con tiendas virtuales, Servicio para comida, Pago de facturas, recibos,
Productos y/o . . . . Servicios de comida, calzado,ropa.
restaurantes, pago de cuentas, medicamentos, bebidas compras varias, tramites
servicios . . . . Supermercados, bebidas
comunidad en general alcohdlicas, peliculas, etc. bancarios
Precio Depende del servicio Depende del servicio Depende del servicio Depende de la tienda
Canal de
o Directo Directo Directo Directo
distribucion
Estrategia Redes sociales, tarjetas y voz a . Redes sociales, Redes sociales, banners en
Redes sociales, voz a voz
publicitaria  voz publicidad visual juegos y aplicaciones
Valor Mensajeros asignados para Funcionan 24 horas y ofrecen  Transporte de mascotas,  Contrato directo con empresas
agregado cada tipo de servicio productos de su marca mensajeria por tiempo que requieren el servicio

Empaque No aplica No aplica No aplica No aplica

) ) Detalles a clientes potenciales
Promocional de datos de clientes puntos
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2.6 Demanda potencial insatisfecha

La demanda corresponde a las personas que requieran un servicio de mensajeria a domicilio
0 de un tercero para realizar tramites personales en el area metropolitana de Bucaramanga. Para
calcular la demanda insatisfecha, se tiene en cuenta que el servicio sera ofrecido mediante una
plataforma tecnoldgica, de la cual no disponen la competencia actual. Segun los resultados
arrojados en la pregunta 6 de la encuesta (¢, Qué inconvenientes encuentra a la hora de solicitar un
servicio de mensajeria?), 43 personas correspondientes al 28,7%, contestd que no contaban con
pagina web o aplicacién para el contacto de este servicio.

De la poblacién objetivo de 600.923 habitantes se estima la demanda de personas
interesadas en los servicios a ofrecer, teniendo en cuenta el 96% (pregunta 2) y el 71% (pregunta
4), para un total de 409.589 * 28,7% = 117.552 personas que al solicitar un servicio de mensajeria
no encuentran empresas que dispongan de pagina web o APP para contacto.

2.7 Canales de comercializacién

Canal propio o directo: la propia empresa se encarga de hacer llegar su producto al cliente
final sin intermediarios. Por lo tanto, no delega procesos de almacenaje, transporte o atencion al
consumidor.

Canal externo o ajeno: la distribucion y comercializacion es realizada por empresas
distintas a la productora. El proceso de distribucion es el negocio en si mismo, dando lugar a la
aparicion de agentes intermediarios. En funcién del numero de participantes, se distinguen tres
tipos de distribucion externa:

Corto: el producto va desde el fabricante al detallista o minorista, y de éste al cliente final.
Es propio del comercio electrdnico, en el que el que la plataforma ecommerce conecta productores

y consumidores de forma &gil y sencilla.
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Largo: el producto viaja desde las manos del fabricante a las del mayorista, de éste al
minorista hasta llegar al consumidor.

Doble: es aquella en la que ademas de mayoristas y minoristas también interviene un tercer
agente distribuidor o agente exclusivo que participa en la comercializacion de productos. (Gemma,
J, 12 de septiembre, 2019, Escuela de Negocios y Direccion)

El canal de comercializacion que se utilizara en la empresa de mensajeria sera el Canal
propio o directo ya que como la empresa tendrd lugar inicialmente en Bucaramanga no se
necesitaran intermediarios y el objetivo de este servicio es prestarlo directamente empresa clientes.
2.7.1 Estructura de los canales actuales

Los canales de distribucion se definen como el paso a paso de las empresas para dar a
conocer a los clientes los distintos servicios para que los adquieran. Cada empresa debera escoger
el canal que mas se acomode, pensando en su actividad econémica y como desea llegar al
consumidor final. Actualmente el canal de comercializacion que las empresas de mensajeria
manejan es el canal directo, es decir, empresa a consumidor final, sin intermediarios debido a su

intangibilidad. (Alvarez, Hernandez, 2016)

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Canal directo

Ventajas: Servicio mas personalizado con los clientes / Confiabilidad en la empresa /
Precios asequibles a los clientes al no ocupar intermediarios.

Desventajas: Esfuerzo administrativo / Seleccion de personal adecuado para realizar labor

de servicio al cliente / Manipulacion de precios, lo cual puede afectar al cliente final.
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2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion

Debido al tipo de servicio que se pretende prestar a los habitantes del &rea metropolitana,
el canal de comercializacion més adecuado es el canal directo, ya que los clientes podran
interactuar por medio de la aplicacion con los colaboradores de la empresa y asi brindar una
atencion personalizada y fortalecer las relaciones entre los clientes y el personal de la empresa.
2.8 Precio
2.8.1 Analisis de precios de la competencia

Las empresas de mensajeria fijan un precio a los clientes segun el servicio, la hora y la
longitud que haya que desplazarse. Existen muchas mensajerias que trabajan una tarifa estandar
para cualquier trayecto dentro de la ciudad, sin embargo, en muchos casos podria resultar dificil
para el cliente cancelar una tarifa muy alta por un servicio cerca.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios.

La mensajeria fijara precios asequibles a los clientes en sus distintos servicios, es decir, la
mensajeria tendra disponible 2 secciones las cuales se dividen en tramites personales (pagos de
facturas o recibos, entrega de resultados) y las entregas de paquetes (envios, llevar un paquete de
un lado a otro); adicional para la estrategia de fijacion de precio se tendra en cuenta el precio
promedio de los servicios de la competencia y la estructura de costos que arroje el estudio
financiero para fijar el margen de utilidad, teniendo en cuenta la longitud que recorrera el
mensajero de manera que todos ganen, tanto el cliente como el colaborador.

2.9 Publicidad y promocién
2.9.1 Objetivos
Dar a conocer la empresa de mensajeria virtual y los servicios que presta en los distintos

sectores del mercado en el area metropolitana.
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Persuadir al cliente a través de un valor agregado de manera que elijan a “Aqui y Ahora”
por encima de cualquier empresa de mensajeria virtual.

Recordar al cliente la disponibilidad del servicio de la mensajeria virtual de forma que en
el momento de tomar una decision considere la nueva alternativa.
2.9.2 Logotipo

Figura 11.
Logotipo

AQUI Y AHORA

A tw aleance

2.9.3 Slogan. jA tu alcance!

Este slogan hace referencia a que la nueva mensajeria Aqui y Ahora se manejara por medio
de una aplicacion movil de facil acceso; tltimamente hay un porcentaje minimo de personas que
no utilizan celular, es por ello que la mensajeria estara al alcance de un clic y disponible en
cualquier momento para solicitar el servicio que el cliente requiere.

2.9.4 Analisis de medios

Los principales medios de publicidad que existen para dar a conocer una empresa son:

Periddico: es un medio de comunicacion que se publica conforme a fechas especificas,
generalmente se imprime uno diferente por dia con la informacion mas relevante.

Revistas: son la evolucién de los periddicos, suelen emitirse cada mes y suelen tratar un
tema en especifico; es importante porque permite realizar una excelente segmentacion de mercados

enfocada en esta tematica y la edad promedio de sus lectores, asi como otros datos especificos.
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Television: es el medio publicitario en el que actualmente se gasta la mayor cantidad de
recursos en publicidad, debido al gran alcance y eficacia en el logro de metas del enfoque
publicitario de las campafias que se realizan.

Radio: A pesar de que el uso de la radio se encuentra en descenso, aun sigue siendo un
medio importante para la publicidad, sobre todo cuando son camparias locales.

Internet: es el nuevo medio de publicidad que estd teniendo una gran relevancia, la
publicidad en internet tiene la particularidad de pagarse por CPC (Costo por clic), CPM (Costo por
mil impresiones), CPl (Costo por incidencia) y CPA (Costo por Accion).
(metodospublicitarios.com)

2.9.5 Seleccion de medios

Para dar a conocer la empresa de mensajeria se utilizara el medio publicitario Internet, ya
que la empresa se basa en el uso de aplicaciones mdviles para solicitar un servicio de mensajeria;
por ello, las redes sociales seran una gran oportunidad de captacion de clientes (Facebook, Twitter,
Instagram y la aplicacion).

2.9.6 Estrategias Publicitarias

Para la divulgacién y promocion de los servicios de la mensajeria virtual se utilizaran:

e Tarjetas de presentacion con la informacién de la mensajeria, ubicacion, pagina web,
logotipo de la empresa y los pasos necesarios para la utilizacion de la aplicacion.

e Los colaboradores contaran con dotacion la cual tendra el logo de la empresa ademas de
tener su canasta respectiva para la movilizacion del servicio.

e En las redes sociales como Facebook e Instagram, podra encontrar toda la informacion
correspondiente a los servicios, manejo de la aplicacion movil y enlace de acceso inmediato

a la pagina de la empresa.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

2.9.7.1 De lanzamiento.

Tabla 16.
Presupuesto de lanzamiento.
Descripcion Cantidad Valor Total
Tarjetas de presentacion 1.500 $300.000
Pagina Web 1 $3.000.000
Publicidad Instagram y Facebook 4 $400.000
Total $3.700.000

2.9.7.2 De operacion.

Tabla 17.
Presupuesto de operacion
Descripcion Valor Valor Total
mensual
Tarjetas de presentacion $300.000 $3.600.000
Publicidad Instagram y Facebook  $400.000 $4.800.000
Total $8.400.000

3. Estudio técnico

3.1 Tamario del proyecto
3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto
El tamafio del proyecto se define a través del nimero de servicios de mensajeria o domicilio
que se pueden prestar de manera anual.
3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

Aqui se analizan factores como:
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La demanda: el comportamiento de la demanda es un factor determinante ya que tiene una
incidencia en los costos de la operacion del servicio a prestar anualmente. Corresponde a las
personas que requieran un servicio de domicilio o trdmites en general, el cual debe ser entregado
o realizado dentro del rea metropolitana de Bucaramanga.

Los suministros e insumos: Se requieren vehiculos que garanticen el cuidado y proteccion
de los paquetes, al igual que un talento humano con el perfil requerido por la empresa.

La tecnologia y equipos: Este factor sera el més importante, que, al tratarse de una
aplicacion movil, es necesario contar con los equipos necesarios para dar respuesta inmediata a los
usuarios ya sea a traves de la aplicacion maévil o si requieren directamente por medio telefénico,
por ello se necesitardn computadores, lineas telefénicas, celulares y sistema de rastreo del servicio.

La localizacion: Aunque la localizacién del proyecto no es un factor determinante, debido
al modelo de negocio mediante aplicativo web, se requiere de planta fisica para su funcionamiento,
la cual se selecciona por sistema de puntos.

El tamafio y el financiamiento: Para la puesta en marcha de la mensajeria virtual, se cuenta

con recursos propios y un socio familiar que apoyara la creacién de dicha empresa.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Teniendo en cuenta los factores que corresponde a
caracteristicas del sector, se determina el tiempo promedio de prestacion del servicio.
Bucaramanga y su area metropolitana tienen un area de 165 kilometros cuadrados, su topografia
es en promedio un 15% plana, 30% ondulada y el restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros
se destacan a lo largo del territorio: Morro Rico, Alto de San José y El Cacique. (Alcaldia de

Bucaramanga).
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El tiempo estimado para cada servicio varia de acuerdo con los tipos de servicios ofrecidos,
la recoleccion y entregada de paquetes, accesorios, detalles, entre otros, que dependen de la
distancia que se deba recorrer y los trdmites personales como pago de facturas, recoleccion de
resultados, tramites bancarios, autorizacion de medicamentos, entre otros, que dependen de la hora
y el turno correspondiente.

Se contara con dos mensajeros domiciliarios por turno laboral, con jornadas de turnos
rotativos de 8 horas diarias (de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 11:00 p.m.) y se toma el
100% del trabajo de la persona a condiciones normales, es decir, 48 horas/semana, 52 semanas y
8 dias/semana, para un total de 312 dias al afio.

El tiempo de servicio en promedio es de 15 minutos por entrega de paquetes y 20 minutos
por tramites personales y en un dia laboral de 8 horas de trabajo se tienen 480 minutos, se tendran
32 servicios de entrega de paquetes por turno (tiempo laboral 480m/tiempo por servicio 15m) y 24

servicios de tramites personales por turno (tiempo laboral 480m/tiempo por servicio 20m).

Tabla 18.
Capacidad Disefiada i
Entrega de Tramites
paquetes personales

Horas por turno (sin descanso) 8 horas 8 horas
Minutos por turno 480 minutos 480 minutos
Tiempo por servicio 15 minutos 20 minutos
Servicios por turno 32 servicios 24 servicios

Domiciliarios por turno

2 mensajeros

2 mensajeros

Turnos al dia 2 turnos 2 turnos
Dias laborales al afio 312 dias 312 dias
Servicios al afio 39.936 servicios  29.952 servicios

TOTAL

34.944 servicios al afo
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3.1.3.2 Capacidad instalada. Es el nivel de prestacion de servicio real que se puede lograr
estableciendo condiciones normales de trabajo. Para ello se realiza el célculo con datos mas
acordes a la realidad, dado que se tiene en cuenta los tiempos de ocio de los operarios, permisos,
incapacidades y otros dias especiales no laborales.

El servicio de la empresa de mensajeria se prestara de lunes a viernes en jornada completa
de 7:00 a.m. a 11:00 p.m. y los sdbados y domingos en media jornada de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Entre semana se contard con dos domiciliaros y dos recepcionistas, mientras que los fines de
semana se turnaran con 1 mensajero y 1 recepcionista por turno, junto a la disponibilidad de la
linea telefénica y por supuesto la aplicacion movil para el contacto.

De unturno laboral con 8 horas de trabajo, se descuenta un descanso de méximo 30 minutos
en cada turno, por lo que pasa a convertirse en 7 horas y media, para un total de 450 minutos.
Ademas, se exceptlan los dias festivos como jueves y viernes santos, dia del trabajo mayo 1, dias
especiales como diciembre 8, diciembre 25, enero 1y se contemplan 3 dias para posibles permisos

e incapacidades. Adicionalmente en diciembre 24 y 31 de se trabajara medio tiempo.

Tabla 19.
Capacidad Instalada i
Entrega de Tramites
paguetes personales
Horas por turno (sin descanso) 7.5 horas 7.5 horas
Minutos por turno 450 minutos 450 minutos
Tiempo por servicio 15 minutos 20 minutos
Servicios por turno 30 servicios 23 servicios
Domiciliarios por turno 2 mensajeros 2 mensajeros
Turnos al dia 2 turnos 2 turnos
Dias laborales al afio 302 dias 302 dias
Servicios al afio 36.240 servicios  27.784 servicios

TOTAL 32.012 servicio al afio
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3.1.3.3 Capacitad utilizada y proyectada. Ya que es una empresa nueva en la ciudad y abarca un
distintivo entre las otras mensajerias, se utilizara el 80% de la capacidad instalada.

Capacidad utilizada 1 afio = 32.012 * 80% = 25.610 servicios al afio
Para la proyeccion anual de la capacidad instalada se tendra en cuenta un incremento del 5% anual,
de acuerdo con las expectativas de crecimiento de la empresa en los siguientes 5 afios; esto se
pretende lograr a través de estrategias publicitarias y brindando un servicio de calidad a los

usuarios que ya conocen y utilizan el servicio de la mensajeria virtual.

Tabla 20.
Capacidad utilizada proyectada
Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Capacidad disefiada 34,944
Capacidad instalada 32,012
Porcentaje de utilizacion 80% 85% 90% 95% 100%
Capacidad utilizada y
25,610 27,210 28,811 30,411 32,012

proyectada

3.2 Localizacion
3.2.1 Macro localizacion

La mensajeria virtual estara ubicada en el &rea metropolitana de Bucaramanga, Santander.
3.2.2 Micro localizacion

A través del método cualitativo por puntos, se determind la micro localizacion del sitio
ideal para la mensajeria, teniendo en cuenta algunos factores importantes. A cada uno de estos
puntos a evaluar por cada local se dio una escala de 1 a 5, asignando un peso acorde a lo que la
empresa considera mas importante a la hora de prestar un servicio, por ello el peso més alto lo
toman las vias de acceso, ya que es indispensable la rapidez con que se pueda prestar el servicio

de mensajeria; al factor de actividades en la zona se dio un peso menor debido a que actualmente
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estos servicios se utilizan frecuentemente por cualquier tipo de persona sin necesidad de ser
empresa o0 tener un negocio.

Para encontrar un lugar que fuera adecuado para llevar a cabo la puesta en marcha de la
mensajeria virtual, se visitaron varias paginas de arriendo de locales y algunas zonas que se
consideraron adecuadas para ello y se seleccionaron 3 barrios 0 zonas de la ciudad de
Bucaramanga, Santander.

Barrio El Prado

Barrio El Centro

Barrio Cabecera del Llano

Tabla 21.
Método cualitativo por puntos
Calificacion Ponderacion
Factores aevaluar  Peso El El Cabecera El El Cabecera
Prado Centro del llano Prado Centro del llano
Costo de arrendamiento 0,2 4 5 2 0,8 1 0,4
Area del Local 0,2 5 3 3 1 0,6 0,6
Vias de acceso 0,3 4 2 4 1,2 0,6 1,2
Servicios Publicos
(Estrato) 0,2 4 5 3 0,8 1 0,6
Actividades en la zona 0,1 4 5 4 0,4 0,5 0,4
1,00 4,2 3,7 3,2

Con los resultados obtenidos tras la aplicacién del método de puntos, el barrio El Prado
retne las mayores especificaciones técnicas para instalar la empresa en este local, ya que el costo
del arriendo es considerable, el area del local es mas grande que los 2 locales también visitados,
las vias de acceso a pesar de ser transitadas tienen varias alternativas de movilidad, el estrato es

considerable y las actividades de la zona podrian influir en la prestacién del servicio.
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3.3 Ingenieria del proyecto
3.3.1 Ficha técnica del servicio

Tabla 22.
Ficha técnica del servicio

Servicio principal Servicio de mensajeria mediante aplicacion movil

AQUI Y AHORA

At adoanos

Disefio (fotos, dibujo, imagen) é

Recepcidn de encomiendas, paquetes y servicio de

tramites personales.
Peso mé&ximo: 20 kg
Volumen maximo: 50 kg

Especificaciones técnicas Cobertura: Bucaramanga y su area metropolitana
Horario de servicio:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 11:00 p.m.
Sabados y domingos de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.
Seguimiento de los paquetes o tramites a través de

la aplicacion movil.

Vida til Tiempo de entrega y ejecucion del servicio

3.3.2 Descripcion técnica del proceso

Los pasos que se deben llevar a cabo para la prestacion del servicio seran:

Solicitud del servicio: Esta se hara a través de la aplicacion mévil donde podréa visualizar
los detalles del servicio; sin embargo, quienes no deseen utilizar la aplicacion podran dirigirse

directamente al punto o solicitarlo por medio telefonico.
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Identificar el tipo de servicio que requiere el cliente: ya que se manejara transporte de
mercancia en motocarro, entrega de detalles y tramites personales. Se llena una guia con datos del
remitente y destino para dejar evidencia del servicio.

Transporte: Se asigna el servicio al mensajero y se actualiza en la aplicacion dependiendo
del medio por el cual fue solicitado.

Entrega: EI mensajero procede a la prestacion del servicio y hara firmar un recibido a
cliente para constancia y soporte.

Para el manejo de desechos generados por la empresa, esta tendra una cultura de reciclaje,
donde tendran a disponibilidad canecas de los respectivos colores (verde, gris, azul y roja) para

clasificar correctamente los desechos.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento

Figura 12.
Diagrama de procesos
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Entrega, paga y

verifica direccion

Se desplaza hacia la
direccion de destino

v

Recibe domicilio

A

Se desplaza hacia la oficina,
entrega dinero y espera
nuevo servicio

v

¥

()

3.3.4 Control de calidad

La empresa de mensajeria virtual “Aqui y Ahora” tendra unos procesos correspondientes
al control de calidad para garantizar la prestacion de un servicio, rapido, confiable y eficiente. Para
ello la empresa tendra en cuenta:

Diligenciamiento de los datos de las entregas o servicios en la plataforma de base de datos,
de manera que puedan buscarse por medio de la cédula los servicios prestados a cada uno de los
clientes.

Todo el personal debe portar el uniforme y el carné correspondiente para su conocimiento
tanto interno como externo (clientes), ademas el trato con los clientes deberd ser amable y
respetuoso; para ello la mensajeria aplicard una encuesta de satisfaccion a clientes de manera
aleatoria recibiendo sugerencias para la mejora constante.

Los mensajeros deberdn garantizar que el paquete, documento, o tramite a realizar se
encuentre en perfecto estado, realizar registro fotografico para evitar inconvenientes en la

prestacion del servicio.
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La empresa contara con un area llamada ‘“No conformidad”, donde se registraran los
servicios no atendidos y PQR’s de los clientes.

Ya que la empresa se manejard por medio de una aplicacion movil, esta mostrara la
cantidad de servicios atendidos durante el dia, aquellos que estan en espera y los no atendidos;
tendra una base de datos en donde se registren los clientes constantes de la mensajeria ya que, por
cada 10 servicios prestados a este cliente, el siguiente no tendré ningun costo.

La eficiencia y confianza son la clave de la empresa para alcanzar los objetivos y asi poder
prestar un servicio de calidad a aquellos clientes que nos prefieran.

3.3.5 Recursos

Los recursos que se requieren en la empresa de mensajeria virtual para la prestacion
adecuada del servicio seran:
3.3.5.1 Recurso humano. Ya que son varios turnos se tendra personal administrativo encargado

de recibir los servicios por medio de la aplicacion, recepcionista en el local, personal operativo

mensajeros.
Tabla 23.
Recurso Humano
Cargo Cantidad

Gerente 1 persona, tiempo completo
Contador 1 persona por honorarios
Recepcionista 2 persona, tiempo completo
Mensajeros 4 persona, tiempo completo
Tecndlogo de 1 persona, por prestacién de

sistemas servicios
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3.3.5.2 Recurso fisico. La mensajeria necesitara computadores, redes de internet, impresora,

teléfonos, celulares corporativos, estabilizadores, televisor, muebles en sala de espera, sillas

ergondmicas, archivador, escritorios, modulo de recepcion.

La empresa no cuenta con vehiculos propios por lo cual uno de los requisitos del personal

operativo sera contar con vehiculo en buenas condiciones y documentacion al dia, la empresa

pagara un auxilio de rodamiento correspondiente.

Tabla 24.
Recurso fisico

Activo

Cantidad Especificaciones generales

Equipo de oficina

Impresora 2 Multifuncional

Estabilizador 2 Los dos computadores que funcionaran en la mensajeria
Extintor 1 Para casos de emergencia

Dispensador de agua 1 Para los colaboradores

Equipo de computacion

Computadores 2 Para la recepcion y el administrador

Televisor 1 En la sala de espera

Celulares 6 Para cada uno de los mensajeros

Muebles y enseres

Sillas ergonémicas 4 Para el administrador, recepcionista

Espacio con la opcion de recibir los paquetes, documentos
Modulo de recepcion 1 i -
0 entregas para brindar el servicio

Juego de sala 1 Para la sala de espera especialmente para mensajeros
Escritorios 1 Para el &rea administrativa
Archivador 1 Organizar los documentos de la mensajeria

Insumos adicionales

Cinta 6

Resma de hojas 2

Lapiceros 12
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Resaltador 4
Grapadora 3
Tintas de impresora 1

3.3.5.3 Recurso de insumos. Los insumos necesarios seran articulos de papeleria como resma de
hojas, lapiceros, grapadora, resaltador, reglas, cinta, toner de impresora, sobres.
3.3.6 Analisis de Proveedores

Teniendo en cuenta las herramientas que se utilizaran para la prestacion del servicio de
mensajeria, se visitaron varias tiendas y locales para hacer una buena eleccién de compra.

Alkomprar ofrecera todos los equipos tecnolégicos como computadores, impresora,
teléfonos, televisor.

Alkosto, los escritorios, mesas, sillas ergonémicas, muebles de descanso.

Papeleria La Hormiga para hacer comprar de papeleria como resma de papel, lapiceros,
cinta, entre otros.

Las empresas anteriormente sefialadas fueron escogidas por su antigiedad en el mercado,
reconocimiento en el mercado y la calidad de sus productos, ademas presentan diversas formas de
pago que hacen mas facil su adquisicion.

3.3.7 Distribucion de planta.

La empresa operara en un local construido ubicado en el Barrio El Prado en la ciudad de
Bucaramanga, el cual tiene un area de 50m?y se distribuye de la siguiente manera:

e Zona de gerencia, donde seran atendidas las solicitudes de servicio que llegan a través de
la aplicacion de la empresa.
e Recepcion, ya que los clientes que deseen solicitar el servicio a través de llamada o

personalmente lo pueden hacer.
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e Zona de espera 0 descanso, ya gque no siempre todos los mensajeros estaran ocupados.

e Bafio

e Zona de parqueo frente al local donde funcionara la empresa para la ubicacion de las

motocicletas.

Figura 13.
Distribucién de la planta o local
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4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

La empresa de mensajeria virtual serd Aqui y Ahora S.A.S., una Sociedad por Acciones
Simplificadas, debido a su facilidad para llevar a cabo los distintos tramites para la constitucion
de la empresa y el tiempo de la tramitacion lo cual ayudara a que la empresa pueda comenzar a

funcionar lo mas pronto posible evitando los costos de constitucion y ahorrando tiempo en ello.
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4.2 Cultura organizacional
4.2.1 Vision: Aqui y Ahora en el afio 2025, se posicionard en el area metropolitana de
Bucaramanga como una de las empresas de mensajeria mas reconocidas por su excelencia y
eficiencia en la prestacion del servicio, mediante el uso de las tendencias tecnoldgicas, el aporte al
desarrollo de la ciudad y la satisfaccion de las necesidades de los clientes de forma innovadora.
4.2.2 Mision: Somos una empresa prestadora de servicios de mensajeria y domicilio, conformada
por un equipo de trabajo competente que brinda alternativas a los clientes para la satisfacer sus
necesidades, buscando la mejora continua y contribuyendo con el desarrollo tecnolégico en la
ciudad.
4.2.3 Objetivos

Objetivo General

Dar a conocer el servicio de la mensajeria virtual, brindando a los clientes soluciones
innovadoras para fortalecer la confianza en la empresa de manera que permitan cumplir con las
expectativas del servicio de manera positiva, obteniendo resultados positivos.

Objetivos Especificos

Brindar un portafolio amplio de servicio para satisfacer las necesidades de los clientes

Garantizar la entrega de cada tramite, paquete, detalle, de manera segura brindando
confianza y seguridad a los clientes.

Gestionar los recursos necesarios para fortalecer la eficiencia en la prestacion del servicio.
4.2.4 Politicas

Personal:

Se implementa una estrategia para el reclutamiento, la seleccion y la retencién del personal

idoneo para cada cargo.
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Las vacantes para los diferentes puestos de trabajo de la empresa seran publicadas en
CompuTrabajo.

Se procurard escoger a personal joven, con o sin experiencia en el cargo para dar mayor
oportunidad especialmente a los estudiantes.

Todos los candidatos deberan presentar las respectivas pruebas de conocimiento, pruebas
psicotécnicas y la entrevista, con el fin conocer sus capacidades intelectuales, su personalidad y
sus actitudes, para elegir entre los vacantes a los mas idoneos de acuerdo con las caracteristicas
propias del cargo.

Los aspirantes deberan cumplir con el perfil solicitado por la empresa para cada vacante.

No se contrataran personas con problemas penales o antecedentes judiciales.

Todos los colaboradores tendran un periodo de prueba el cual consta de 2 meses para poder
dar visto bueno a su desempefio, si es positivo se firmara un contrato de termino indefinido, de lo
contrario terminard su labor en la empresa.

Una vez elegido al candidato idoneo y superado el periodo de prueba, se pasa a la etapa de
contratacion, de acuerdo con el contrato elegido que indica el cargo a desempefiar, las funciones a
realizar, el horario, la remuneracion econémica, y otros aspectos que podrian ser necesario acordar.

Se declarard un puesto vacante en casos de retiro, traslado, ascenso, reorganizacion
estructural o ante nuevas necesidades propias del area operacion del servicio.

Todos los datos suministrados por los trabajadores seran verificados con el fin de llevar un
control interno.

Se realizara una evaluacion de desempefio cada tres meses para saber si el personal este
acoplado al area correspondiente, identificando necesidades, debilidades, fortalezas.

Compras
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Las compras de los insumos para la prestacién del servicio se haran de manera mensual.

Se seleccionardn los proveedores de manera que manejen buenas opciones de pago y
excelente calidad en los elementos requeridos.

Se realizaran diversas cotizaciones de los insumos y herramientas y se llegara al acuerdo
de compra dependiendo de las condiciones que maneje cada uno.

Cualquier compra por méas minima debera ser respaldada por su respectiva factura u orden
de compra.

Ventas:

Aqui y Ahora mensajeria virtual ofrecera distintos servicios a los habitantes de
Bucaramanga y el &rea metropolitana.

Se llevard un control mensual de los servicios realizados con el fin de constatar la

efectividad de las lineas de negocio.

4.3 Estructura organizacional
4.3.1 Organigrama

Figura 14.
Organigrama
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Tabla 25.
Descripcion del Gerente

AQUI Y AHORA
EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

AREA: ADMINISTRATIVA

EDUCACION: Profesional en Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial o carreras afines

EXPERIENCIA LABORAL: En empresas de orden comercial relacionadas con el transporte

en cualquier &mbito.

PERFIL LABORAL.: Responsable, con actitud de liderazgo, innovador, creativo y dedicado,

dispuesto a escuchar opiniones y sugerencias para el mejoramiento de la empresa

OBJETIVOS DEL CARGO:

Llevar la representacion legal de la sociedad como persona juridica, administrarla y
autorizar con su firma todos los actos y contratos en que la sociedad deba intervenir.
Hacer cumplir y ejecutar el objeto social, asi como las operaciones en las que la sociedad
pueda ocuparse.

Orientar y organizar la sociedad, su contabilidad, sus sistemas y procedimientos.
Vigilar el adecuado manejo de los diferentes libros de la sociedad y verificar que se
Ileven adecuadamente.

Presentar los informes que se crean necesarios, asi como el informe general anual de
actividades que le sean solicitados por la junta general de acciones.

Cumplir o hacer cumplir oportunamente los requisitos y exigencias legales que se
relacionen con el funcionamiento y las actividades de la sociedad.
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Tabla 26.
Descripcion del Contador
AQUI Y AHORA
EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

AREA: ADMINISTRATIVA

EDUCACION: Profesional en Contaduria Publica

EXPERIENCIA LABORAL.: 1 afio en el cargo

PERFIL LABORAL.: Dedicado, responsable, excelente presentacion personal, proactivo y

empatico.

OBJETIVOS DEL CARGO:

Llevar el control de todos los movimientos contables y manejos de dinero que tiene la
empresa.

Presentar informes sobre los estados financieros de la empresa con su respectivo analisis
y sugerencias para el mejoramiento continuo de la empresa.

Revisar, preparar y presentar el Impuesto IVA, Retencion en la Fuente y Declaracion de
Renta ante la DIAN.

Velar porque el sistema contable, cumpla con los requerimientos para el suministro
oportuno y veraz de la informacion contable.

Elaborar y presentar informes contables y Estados Financieros, ante la Asamblea General
de Accionistas.

Consolidar las prestaciones sociales y contabilizar su registro.

Elaborar los certificados de Retencion de Asociados y empleados.
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Tabla 27.
Descripcion de la Recepcionista
AQUI Y AHORA
EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA

AREA: COMERCIAL

EDUCACION: Bachiller Técnico o Técnico en carreras relacionadas con servicio al

cliente

EXPERIENCIA LABORAL.: 6 meses en cargos similares

PERFIL LABORAL: Amable, carismatica, proactiva, manejo de estrés y situaciones de

inconformidad, respetuosa, organizada y responsable.

OBJETIVOS DEL CARGO:

. Atender los servicios que llegan a través de la aplicacion de la mensajeria virtual,
buscar mensajero disponible y asignarlo.

. Actualizar el estado en la aplicacion movil de la trazabilidad del servicio.

. Organizar los comprobantes y soportes de los servicios prestados para llevar el
control correspondiente.

. Manejo de caja menor.

Tabla 28.
Descripcion de los mensajeros

AQUI Y AHORA
EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL

NOMBRE DEL CARGO: MENSAJEROS

AREA: OPERATIVA

EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA LABORAL: Seis meses en cargos similares
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PERFIL LABORAL.: Contar con vehiculo propio en buenas condiciones, documentacion
al dia, con conocimiento del area metropolitana para mayor facilidad en la prestacion del

servicio, excelente presentacion personal, actitud de servicio, responsable y amable.

OBJETIVO DEL CARGO:

. Recibir los servicios asignados y ejecutarlos.
. Reportar novedades o la efectividad del servicio a la recepcionista
. Recibir dinero cancelado por concepto de la prestacion del servicio (tramites

personales, paqueteo)

. Verificar que las encomiendas tengan los datos completos, al igual que la factura o
guia
. Verificar la identificacion de las personas que reciben los paquetes
Tabla 29.

Descripcién Tecndlogo de sistemas

AQUI Y AHORA
EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL

NOMBRE DEL CARGO: TECNOLOGO DE SISTEMAS

AREA: OPERATIVA

EDUCACION: Tecndlogo en Ingenieria de sistemas y computacion

EXPERIENCIA LABORAL.: 1 afio en el cargo

PERFIL LABORAL.: Proactivo, manejo de estrés, conocimientos en software de

aplicaciones moviles, respetuoso, amable y responsable.

OBJETIVOS DEL CARGO:

. Garantizar la funcionabilidad del software al ejecutarse las fases de mantenimiento y
pruebas.

. Realizar mantenimiento preventivo al software y computadores de la empresa.

. Brindar soporte técnico para el buen funcionamiento de la aplicacion movil.

. Disefio de estrategias que faciliten del funcionamiento de la aplicacion de la

mensajeria virtual
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4.3.3 Asignacion salarial

Tabla 30.
Asignacion salarial
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Subsidio . Tipo de N°
Cargo Sueldo transporte Area contrato Puestos
Gerente $1.817.052 $0 Administrativa Fijo 1
Contador $ 400.000 $0 Administrativa Honorarios 1
Recepcionista $908.526 $106.454 Comercial Indefinido 2
Mensajeros $908.526 $106.454  Operativa Indefinido 4
Tecnologo de $454263  $53227  Operativa | eoacionde 1
sistemas servicios
Figura 15.
Prestaciones Sociales
Aporte Valor
Cesantias 8.33%
Intereses a las Cesantias 1.00%
Prima de servicios 8.33%
Vacaciones 4.17%
Salud 8.50%
Pension 12.00%
ARL 0.50%
SENA 2.00%
ICBF 3.00%
Caja de compensacion 4.00%
Dotacion 5.00%
TOTAL 56.83%
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5. Estudio financiero

Este estudio servird para determinar las herramientas financieras que se requieren para la
empresa tales como, inversion fija diferida, el capital de trabajo, costos de operacién, precio de
venta, punto de equilibrio, proyeccion de los ingresos y egresos; de esta manera se establecen los
indices financieros y se aplica la evaluacion financiera para conocer la viabilidad y rentabilidad de
la empresa.

5.1 Inversiones

Las inversiones hacen referencia a los recursos que se necesitan para la puesta en marcha
de Aqui y Ahora mensajeria virtual en la ciudad de Bucaramanga y su &rea metropolitana.
5.1.1 Inversién Fija

Hace referencia a los activos que necesitara la empresa para la prestacion del servicio.
5.1.1.1 Terreno. Laempresa no estima invertir en compra de terrenos, ya que la estructura del local

ubicado eel Barrio el Prado de la ciudad de Bucaramanga cumple con las caracteristicas

necesarias.
5.1.1.2 Construccién. Ya que la mensajeria funcionara en un local en arriendo ya construido, no

se necesita capital para dicho item.

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. No se requiere maquinaria y equipo para el funcionamiento de la
mensajeria

5.1.1.4 Muebles y enseres. Teniendo en cuenta las cotizaciones suministradas por los
proveedores, el total de la inversion es de $2.399.600, para la compra de escritorios,
modulo de recepcion, archivador, sillasergonomicas, mubles, entre otros elementos que

se requieren.
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Tabla 31.
Muebles y enseres

ACTIVO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL

Sillas ergonémicas 4 $ 139.900 $ 559.600

Maodulo de recepcion 1 $ 400.000 $ 400.000

Juego de sala 1 $800.000 $800.000
Escritorios 1 $ 400.000 $ 400.000
Archivador 1 $ 240.000 $ 240.000
TOTALES $2.399.600

5.1.1.5 Equipo de oficina
A continuacioén, podra observar los equipos de oficina que requiere la mensajeria virtual

para su puesta en marcha.

Tabla 32.

Equipos de oficina
ACTIVO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL
Impresora 2 $ 400.000 $ 800.000
Estabilizador 2 $ 240.000 $ 480.000
Extintor 1 $80.000 $80.000
Dispensador de agua 1 $ 150.000 $ 150.000
Computadores 2 $ 1.699.000 $3.398.000
Televisor 1 $ 1.249.900 $1.249.900
Celulares 6 $ 119.900 $ 719.400
TOTALES $6.877.300

5.1.1.6 Insumos

Insumos adicionales que se necesitan para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 33.

Insumos
ACTIVO CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL
Cinta 6 $1.500 $9.000

Resma de hojas 2 $10.000 $20.000
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Lapiceros 12 $ 500 $ 6.000

Resaltador 4 $ 700 $2.800

Grapadora 2 $4.000 $8.000

Tintas de impresora 1 $80.000 $80.000
TOTALES $125.800

5.1.1.7 Total de inversion fija. La inversion fija sera de $9.402.700 la cual comprende los

75

muebles y enseres y equipos deoficina, maquinaria y equipo y herramientas y accesorios

adicionales.

Tabla 34.

Total de inversion fija

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $6.877.300
Muebles y enseres $2.399.600
Materiales, repuestos y accesorios $ 125.800
TOTAL DE INVERSION FIJA $9.402.700

5.1.2 Inversién diferida

Representan los costos que tendra la empresa antes de su puesta en marcha.

Tabla 35.
Inversion diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $1.200.000
Gastos de constitucion $ 160.000
Registro de Camara de Comercio $ 140.000
Disefio del SG-SST $500.000
Desarrollo de software APP $3.000.000
Adecuaciones-Remodelaciones $1.500.000
Publicidad Lanzamiento $ 3.700.000

TOTAL INVERSION DIFERIDA $10.200.000
Amortizacion anual $2.040.000

Amortizacion mensual

$ 170.000
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5.1.3 Inversion de capital de trabajo
La empresa debera disponer de recursos de tipo monetario destinados al funcionamiento

ademas de la inversion fija.

Tabla 36.
Capital de trabajo
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $13.561.761
Gastos de administracion y ventas $17.910.131
Gastos financieros $644.903
Menos Depreciaciones -$ 365.093
Menos Amortizacion diferidos -$ 340.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $31.411.702

5.1.3.1 Costos de prestacion de servicios. Son aquellos que se presentan durante el periodo de
operacion del proyecto. Se identifica mano de obra directa y costos indirectos del servicio.
5.1.3.1.1 Materias Primas. No se requieren materias primas ya que es prestacion de un servicio

5.1.3.1.2 Mano obra directa.

Tabla 37.
Mano de obra directa
CARGO PORCENTAJE MENSAJEROS
SUELDO $908.526
SUB.TRANSP $106.454
Cesantias 8,333% $84.578
Intereses a las Cesantias 1,000% $10.150
Prima de servicios 8,333% $84.578
Vacaciones 4,167% $42.289
Salud 8,500% $77.225
Pensidn 12,000% $109.023
ARL 0,500% $4.543
SENA 2,000% $18.171
ICBF 3,000% $27.256

Caja de compensacion 4,000% $36.341
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Dotacion 5,000% $ 45.426
SALARIO REAL $ 1.554.560
N° DE PUESTOS 4

COSTO TOTAL MOD $74.618.861 $74.618.861

5.1.3.1.3 Costos indirectos del servicio.

Tabla 38.
Costos fijos
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Arriendo $100.000 $1.200.000
Seguros $50.000 $ 600.000
Teléfono $ 24.000 $ 288.000
Internet $50.000 $ 600.000
Depreciacion operativa $32.329 $387.943
TOTALES $ 256.329 $3.075.943
Tabla 39.
Costos variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $6.218.238 $74.618.861
Acueducto $20.000 $ 240.000
Energia $60.000 $ 720.000
Gas $20.000 $ 240.000
Asesor técnico $ 200.000 $ 2.400.000
Mantenimiento maquinaria y equipo $6.314 $75.762
TOTALES $6.524.552 $78.294.623

5.1.3.1.4 Total costos de produccién y/o del servicio. Son la suma de la mano de obra directa y
los costos indirectos de la prestacion del servicio, los cuales dan el total de los costos de la

prestacion del servicio.
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Tabla 40.
Costos totales del servicio
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
COSTOS FIJOS $ 256.329 $3.075.943
COSTOS VARIABLES $ 6.524.552 $78.294.623
TOTALES $6.780.881  $81.370.566

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Aqui se relaciona la ndbmina administrativa de la

empresa y los gastos generales que se generan tras la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 41. Nomina de administracion

CARGO Gerente Recepcionista
PORCENTAJE
SUELDO $1.817.052 $908.526
SUB.TRANSP $0 $ 106.454
Cesantias 8,33% $ 151.415 $84.578
Intereses a las
1,00% $18.171 $10.150
Cesantias
Prima de servicios 8,33% $ 151.415 $84.578
Vacaciones 4,17% $ 75.707 $42.289
Salud 8,50% $154.449 $77.225
Pension 12,00% $218.046 $109.023
ARL 0,50% $9.085 $4.543
SENA 2,00% $36.341 $18.171
ICBF 3,00% $54.512 $ 27.256
Caja de compensacion 4,00% $72.682 $36.341
Dotacion 5,00% $90.853 $45.426
SALARIO REAL $2.849.728 $ 1.554.560
N° DE PUESTOS 1 2
COSTO TOTAL $71.506.168 $34.196.737 $37.309.431
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Tabla 42.
Gastos generales
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CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Nomina administrativa y de

Ventas $5.958.847 $71.506.168
Arriendo $900.000 $10.800.000
Acueducto $80.000 $960.000
Energia $ 140.000 $ 1.680.000

Teléfono $ 56.000 $672.000
Internet $50.000 $ 600.000

Licencias tecnoldgicas $ 25.000 $ 300.000

Seguros $50.000 $ 600.000
Publicidad operativa $ 700.000 $8.400.000

Honorario contador $ 400.000 $ 4.800.000

Papeleria $50.000 $ 600.000

Cafeteria $ 25.000 $ 300.000
Aseo $200.000 $ 2.400.000
Amortizacion de diferidos $170.000 $ 2.040.000
Depreciaciones administrativas $150.218 $1.802.616

TOTALES $ 8.955.065 $107.460.784

5.1.3.3 Gastos Financieros (Intereses). Para la puesta en marcha del proyecto se necesita de un
crédito, el cual fue aprobado por $20.000.000 los cuales se pagaran en un periodo de 36 meses con

una tasa efectiva anual del 14,03% y el valor de los intereses para el primer mes es de $220.000.

Tabla 43.

Gastos Financieros (Intereses)

Préstamo $ 20.000.000 Interés mensual 1,10%
Periodo 36 Valor cuota mensual 675.807
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO
1 $ 455.807 $220.000 $ 675.807 $19.544.193
2 $ 460.821 $214.986 $675.807 $19.083.372
3 $ 465.890 $209.917 $675.807 $18.617.481
4 $471.015 $204.792 $675.807 $ 18.146.466
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5 $ 476.196 $199.611 $ 675.807 $17.670.270
6 $481.434 $194.373 $ 675.807 $17.188.836
7 $ 486.730 $ 189.077 $ 675.807 $ 16.702.106
8 $492.084 $183.723 $ 675.807 $ 16.210.022
9 $ 497.497 $178.310 $ 675.807 $ 15.712.524
10 $502.970 $172.838 $ 675.807 $ 15.209.555
11 $ 508.502 $ 167.305 $ 675.807 $ 14.701.053
12 $ 514.096 $161.712 $ 675.807 $ 14.186.957
$5.813.043 $ 2.296.645 $8.109.688
13 $519.751 $ 156.057 $ 675.807 $ 13.667.206
14 $ 525.468 $ 150.339 $ 675.807 $13.141.738
15 $531.248 $ 144.559 $ 675.807 $ 12.610.490
16 $537.092 $138.715 $ 675.807 $12.073.398
17 $ 543.000 $ 132.807 $ 675.807 $11.530.398
18 $548.973 $126.834 $675.807 $ 10.981.425
19 $ 555.012 $ 120.796 $675.807 $ 10.426.414
20 $561.117 $114.691 $ 675.807 $9.865.297
21 $567.289 $108.518 $ 675.807 $9.298.008
22 $573.529 $102.278 $675.807 $8.724.479
23 $579.838 $95.969 $675.807 $ 8.144.641
24 $ 586.216 $89.591 $ 675.807 $ 7.558.424
$6.628.533 $1.481.155 $8.109.688
25 $ 592.665 $83.143 $ 675.807 $6.965.760
26 $599.184 $76.623 $ 675.807 $6.366.576
27 $ 605.775 $70.032 $ 675.807 $5.760.801
28 $612.438 $63.369 $ 675.807 $5.148.362
29 $619.175 $56.632 $ 675.807 $4.529.187
30 $ 625.986 $49.821 $675.807 $3.903.201
31 $632.872 $42.935 $ 675.807 $3.270.329
32 $639.834 $35.974 $ 675.807 $2.630.495
33 $ 646.872 $28.935 $675.807 $1.983.623
34 $ 653.987 $21.820 $ 675.807 $ 1.329.636
35 $661.181 $ 14.626 $ 675.807 $ 668.454
36 $ 668.454 $7.353 $ 675.807 -$0
$ 7.558.424 $ 551.263 $8.109.688

$20.000.000
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5.1.3.4 Total Capital de trabajo. Para iniciar labores en la mensajeria virtual Aqui y Ahora, es
necesario contar con $31.411.702 para su funcionamiento en los primeros 2 meses; descontando

la depreciacién y la amortizacién de los diferidos ya que no presentan salida de dinero.

Tabla 44.
Capital de trabajo
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccién $13.561.761
Gastos de administracion y ventas $17.910.131
Gastos financieros $644.903
Menos Depreciaciones -$ 365.093
Menos Amortizacion diferidos -$ 340.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $31.411.702

5.1.4 Inversion total. Representan las cantidades necesarias para la inversion total, la cual se

compone de la inversion fijay diferida y el capital de trabajo.

Tabla 45.
Inversion total
CONCEPTO VALOR
Inversion fija $9.402.700
Inversion diferida $10.200.000
Inversion capital de trabajo $31.411.702
INVERSION TOTAL $51.014.402

5.1.5 Fuentes de financiacion
El proyecto sera financiado por recursos propios de ahorros hechos durante un largo
periodo de tiempo, socios familiares (2) y un crédito bancario el cual sera aprobado por Davivienda

debido a que ya se ha trabajado anteriormente con préstamos con esta entidad.
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Tabla 46.
Fuentes de financiacion
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $ 15.000.000 29,40 %
Nuevos socios $16.014.402 31,39%
Crédito bancario $ 20.000.000 39,20%
TOTAL $51.014.402 100,00%

5.2 Costos y gastos

5.2.1 Costos y gastos fijos. Aquellos costos que no tienen variacién alguna durante un periodo

determinado.

Tabla 47.
Costos y gastos fijos
VALOR ANO
Costos fijos $3.075.943
Gastos fijos $107.460.784
TOTAL $110.536.727

5.2.2 Costos y gastos variables. Son aquellos que aumentan o disminuyen dependiendo de la

operacion realizada en la entrega.

Tabla 48.
Costos y gastos variables
VALOR ANO
Costos variables $78.294.623
Gastos variables $0

TOTAL $78.294.623
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5.2.3 Costo y gasto total unitario

Tabla 49.

Costo y gasto total unitario
Costos totales de produccion $81.370.566
Gastos de administracion y ventas totales $107.460.784
Costos y gastos totales $188.831.350
Capacidad utilizada afio 1 25.610
Costos y gastos totales unitarios $7.373

5.3 Precio de venta

Los costos y gastos unitarios = costos y gastos incurridos para el proceso de prestacién del
servicio / la capacidad utilizada y proyectada para el primer afio.

Costos y gastos unitarios = $ 188.831.350 / 25.610 = $ 7.373

El precio de venta del servicio = costo unitario / (1 — margen de utilidad)

Precio de venta =$ 7.373 / (1-10%) = $ 8.193

Tabla 50.
Precio de venta

Costos totales de prestacion del servicio $ 81,370,566

Gastos de administracion y ventas totales $ 107,460,784

Costos y gastos totales $ 188,831,350
Capacidad utilizada primer afio 25,610
Costos y gastos totales unitarios $7,373
Margen de utilidad 10%
Precio de venta $8,193

5.4 Proyecciones financieras

5.4.1 Ingresos. Ingresos correspondientes a la capacidad utilizada en un periodo de 5 afios.
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Tabla 51.
Ingresos
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos operacionales $209.819.453 $222.933.169

$236.046.884 $249.160.600 $262.274.316

TOTAL INGRESOS $209.819.453 $222.933.169

$236.046.884 $249.160.600 $262.274.316

5.4.2 Egresos.
5.5 Estados financieros proyectados a 5 afios
5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios

Tabla 52.
Estado de resultados proyectados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $209.819.453 $222.933.169 $236.046.884 $249.160.600 $262.274.316
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS $209.819.453 $222.933.169 $236.046.884 $249.160.600 $262.274.316
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima $0 $0 $0 $0 $0
MOD $74.618.861 $74618.861 $74.618.861 $74.618.861 $74.618.861
CIF $6.751.705 $6.981.440 $7.211.175 $7.440.910 $ 7.670.645
UTILIDAD BRUTA $128.448.887 $141.332.867 $154.216.848 $167.100.829 $179.984.809
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
No6mina administrativa $71.506.168 $71.506.168 $71.506.168 $71.506.168 $71.506.168
Gastos generales $ 35.954.617 $35.954.617 $35.954.617 $35.954.617 $35.954.617
UTILIDAD OPERACIONAL $20.988.103  $33.872.083 $46.756.064 $59.640.045 $72.524.025
Menos gastos financieros
(Intereses) -$ 2.296.645 -$1.481.155 -$551.263 $0 $0
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $18.691.458 $32.390.928 $46.204.801 $59.640.045 $72.524.025
Menos Impuesto de Renta -$6.168.181 -$10.689.006 -$15.247.584 -$19.681.215 -$23.932.928
Menos Impuesto de Ind y Cio -$1.258.917 -$1.337.599 -$1416.281 -$1.494964 -$1.573.646
UTILIDAD NETA $11.264.360 $20.364.323  $29.540.935 $38.463.866 $47.017.451
Menos Reserva Legal -$1.126.436 -$2.036.432 -$2954.094 -$3.846.387 -$4.701.745

UTILIDAD DEL $10.137.924 $18.327.891 $26.586.842 $34.617.480 $42.315.706

EJERCICIO
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5.5.2 Flujo de Caja Proyectado
Tabla 53.
Flujo de caja proyectado
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo de caja anterior $0 $31.411.702 $48.520.676 $71.086.533 $101.936.864 $149.143.602
Flujos efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS $209.819.453 $222.933.169 $236.046.884 $249.160.600 $262.274.316
Operacionales $209.819.453 $222.933.169 $236.046.884 $249.160.600 $262.274.316
Ingresos no $0 $0 $0 $0 $0
operacionales
- EGRESOS -$184.600.791 -$192.257.624 -$197.086.866 -$201.953.862 -$206.695.910
Materia prima $0 $0 $0 $0 $0
MOD $74.618.861 $74.618.861 $74.618.861 $74.618.861 $74.618.861
CIF $6.751.705 $6.981.440 $7.211.175 $7.440.910 $7.670.645
Noémina administrativa $71506.168  $71.506.168  $71.506.168 $71.506.168 $71.506.168
Gastos generales $35.954.617 $ 35.954.617 $ 35.954.617 $ 35.954.617 $35.954.617
Menos depreciaciones -$ 2.190.560 -$2.190.560 -$2.190.560 -$ 2.190.560 -$ 2.190.560
Menos amortizaciones -$ 2.040.000 -$ 2.040.000 -$ 2.040.000 -$ 2.040.000 -$ 2.040.000
Impuesto de renta $0 $6.168.181  $10.689.006  $15.247584  $19.681.215
Impuesto de Ind y Cio $0 $1.258.917 $1.337.599 $1.416.281 $ 1.494.964
FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE $0 $25.218.662 $30.675.545  $38.960.018  $47.206.739  $55.578.406
OPERACION
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $31.014.402 $0 $0 $0 $0 $668.202
Capital social $31.014.402
Valor de salvamento $668.202
-EGRESOS -$19.602.700 $0 $0 $0 $0 $0
Cc_)rr_1pra de Equipo de $1.510.000
oficina
Compra de Equipo de
computacion y $5.367.300
comunicacion
Compra de Maquinaria $0
y equipo
Compra de Muebles y $2.399.600
enseres
Compra de Materla!es, $125.800
repuestos y accesorios
Compra de Inventario

o $0
de materia prima
Inversion activos $10.200.000

diferidos
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FLUJOS NETOS DE

EFECTIVO

ACTIVIDADES $11.411.702 $0 $0 $0 $0 $ 668.202

INVERSION

Flujos de efectivo de actividad de

financiacion

+INGRESOS $20.000.000

Préstamo bancario $20.000.000

-EGRESOS -$8.109.688 -$8.109.688 -$8.109.688 $0 $0

Abono a capital $5.813.043 $6.628.533 $ 7.558.424 $0 $0

Gastos financieros $2.296.645 $1.481.155 $551.263 $0 $0

FLUJOS NETOS DE

EFECTIVO DE

ACTIVIDAD DE $20.000.000 -$8.109.688 -$8.109.688 -$8.109.688 $0 $0

FINANCIACION

FLUJO DE

EFECTIVO NETO

(AUMENTO O $31.411.702 $17.108.974 $ 22.565.857 $ 30.850.330 $47.206.739 $ 56.246.609

DISMINUCION)

5.5.3 Balance General inicial y proyectado
Tabla 54.
Balance General inicial y proyectado
CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Caja $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Bancos $31.311.702 $48.420.676 $70.986.533 $101.836.864 $149.043.602 $204.622.009
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $31.411.702 $48.520.676 $71.086.533 $101.936.864 $149.143.602 $204.722.009
ACTIVOS FIJOS
Equipo de oficina $ 1.510.000 $1.510.000 $1.510.000 $ 1.510.000 $ 1.510.000 $ 1.510.000
Equipo de computacion y $5.367.300 $5.367.300 $5.367.300  $5.367.300  $5.367.300  $5.367.300
comunicacion
Magquinaria y equipo $0 $0 $0 $0 $0 $0
Muebles y enseres $ 2.399.600 $2.399.600 $2.399.600 $ 2.399.600 $ 2.399.600 $ 2.399.600
Materiales, repuestos y accesorios $125.800 $ 125.800 $ 125.800 $125.800 $125.800 $ 125.800
Inventario de materia prima $0 $0 $0 $0 $0 $0
Menos depreciacion acumulada $0 -$2190560 -$4.381.119 -$6.571.679 -$8.762.238  -$10.952.798
TOTAL ACTIVOS FIJOS $9.402.700 $7.212.140 $5.021.581 $2.831.021 $ 640.462 -$ 1.550.098
ACTIVOS DIFERIDOS $10.200.000 $10.200.000 $10.200.000 $10.200.000 $10.200.000 $ 10.200.000
Menos amortizacion acumulada $0 -$2.040.000 -$4.080.000 -$6.120.000 -$8.160.000 -$ 10.200.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS  $10.200.000 $8.160.000 $6.120.000 $ 4.080.000 $ 2.040.000 $0
ACTIVOS TOTALES $51.014.402 $63.892.817 $82.228.114 $108.847.885 $151.824.064 $203.171.911
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PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
8glzi(gla0i0nes financieras corto $5813.043 $6.628533 $7.558.424 $0 $0 $0
Impuesto de renta $0 $6.168.181 $10.689.006 $15.247.584  $19.681.215  $23.932.928
Impuesto de Ind y Cio $0 $1.258917 $1.337.599 $1.416.281 $1.494.964 $1.573.646
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES $5.813.043 $14.055.631 $19.585.030 $16.663.865 $21.176.178  $25.506.574
PASIVOS NO CORRIENTES
Olbligaciones financieras largo $ 14.186.957 $7.558.424 $0 $0 $0 $0
plazo O
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $14.186.957  $7.558.424 $0 $0 $0 $0
PASIVOS TOTALES $20.000.000 $21.614.055 $19.585.030 $16.663.865 $21.176.178  $25.506.574
PATRIMONIO
Capital social $31.014.402 $31.014.402 $31.014.402 $31.014.402 $31.014.402 $31.014.402
Reserva legal acumulada $0 $1.126.436 $3.162.868 $6.116.962 $9.963.348  $14.665.094
Utilidades ejercicios anteriores
acumuladas $0 $0 $10.137.924 $28.465.815  $55.052.656  $89.670.136
Utilidad del ejercicio $0 $10.137.924 $18.327.891 $26.586.842  $34.617.480  $42.315.706
PATRIMONIO TOTAL $31.014.402 $42.278.762 $62.643.085 $92.184.020 $130.647.886 $177.665.337
TOTAL PASIVO MAS $51.014.402 $63.892.817 $82.228.114 $108.847.885 $151.824.064 $203.171.911

PATRIMONIO

6. Evaluacion del proyecto

6.1 Evaluacion social y los aspectos claves de la responsabilidad social empresarial

Con la creacion de la empresa de mensajeria virtual Aqui y Ahora en la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana, se genera una fuente de desarrollo econémico para el

municipio ya que los usuarios de la mensajeria podran contratar un servicio personalizado,

confiable, comodidad y sobre todo precios asequibles que seran asignados dependiendo del

servicio y la distancia que se debe recorrer.
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Por otro lado, contribuye a la generacion de empleos personal con poca experiencia, pero
con sentido de pertenencia, responsables y confiables los cuales puedan representar a la empresa
de manera correcta.

6.2 Evaluacién ambiental

Para nadie es un secreto que actualmente el planeta tierra esta pasando por malos momentos
debido a la contaminacion que dia a dia se observa en cualquier lugar del mundo; los seres
humanos son los encargados de hacer sufrir el planeta y que este cada vez se vea mas deteriorado,
dejando a la vista de todos, el gran dafio que se esta haciendo a las generaciones venideras, que tal
vez no alcancen a disfrutar de la naturaleza en su maxima expresion.

Para realizar la Factibilidad para la creacion de una empresa de mensajeria virtual a través
de una aplicacion mdvil en Bucaramanga y el area metropolitana, se deben tener en cuenta los
factores que perjudican al medio ambiente y generan dafios de tipo social, con el fin de crear
estrategias que disminuyan la contaminacion, ademés de generar una cultura de reciclaje que se

aplicaré para la correcta clasificacion de los residuos.

6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos

A continuacion, se presentan las actividades que realizara la empresa de mensajeria los
cuales de una u otra manera generan impactos negativos a los recursos naturales; en la plantilla se
clasifican los impactos de la siguiente manera:

1 a 3 impacto bajo

4 a7 impacto medio

8 a 10 impacto alto
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Tabla 55.

Matriz de evaluacién de impactos
Impactos

Actividad Descripcion Agua Aire Suelo  Energia

El cliente solicita el servicio a través

Recibir solicitud del de la aplicacion para la cual se o
servicio necesita energia para los

computadores y celulares

Se manejan 2 clases de servicio en la
Identificacion del mensajeria, al identificarlo se
servicio y asignacion  localiza por medio de WhatsApp un 5
del mensajero mensajero disponible para prestar el

servicio

Se moviliza el mensajero hasta el
Prestacion del servicio lugar de recepcién y entrega del 10 7

paquete o documento

Se da una calificacion alta a la primera actividad ya que al utilizar cargadores para los
computadores y los celulares para que se puedan utilizar generan un impacto negativo en el uso de
la energia; por otro lado, también se tendran que utilizar los celulares y redes sociales para ubicar
a los mensajeros disponibles donde una vez mas se expone a un gasto de energia. Ademas, para
poder prestar el servicio que se realiza a traves de motocicletas compromete el suelo y la
contaminacion del aire por el humo que generan estos vehiculos.

6.2.2 Plan de mitigacién

Para que la creacion de la empresa de mensajeria virtual no afecte en gran porcentaje los

recursos naturales se deberan tener en cuenta algunos aspectos con el fin de preservarlos y poder

seguir prestando el servicio de mensajeria adecuadamente:



AQUI Y AHORA EMPRESA DE MENSAJERIA VIRTUAL 90

Respecto a los gastos de energia se debe procurar cargar los celulares en su totalidad antes
de desconectarlos y tratar de no usarlos mientras se encuentren conectados.

Para los dafios en el suelo y el aire se deben Ilevar el control de los vehiculos para realizar
los respectivos mantenimientos y revisiones de modo que el humo que arroje no sea demasiado
dafiino.

6.3 Evaluacion financiera

Tabla 56.

Evaluacion financiera
Prima de riesgo al riesgo 10%
Inflacion 3%
TMAR recursos propios 13,30%
Recursos credito 14,03%
TMAR Banco 17,45%
Porcentaje aportacion recursos propios 57,55%
Porcentaje aportacion Banco 42,45%
TMAR MIXTA 15,06%

6.3.1 Valor presente neto: es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de inversiona
largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversién cumple con el objetivo
basico financiero: MAXIMIZAR la inversion. El Valor Presente Neto permite determinar si dicha
inversion puede incrementar o reducir el valor de las PyMES. Ese cambio en el valor estimado
puede ser positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el valor de la firma
tendra un incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir
que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero, la

empresa no modificara el monto de su valor. (Pymes Futuro, Vaquiro, 2019).
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Tabla 57.
Valor presente neto
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE EFECTIVO NETO -$31.014.402  $17.108.974  $22565857 $30.850.330 $47.206.739  $56.246.609
VNA -$31.014.402  $14.3866.847 $17.084.777 $20.323.384 $23,299,249 $28.053.692
VALOR RECUPERADO $14.886.847 $31.971.623 $52.295.007 $79.354.455 $107.408.147

VPN = $ 76.393.745
6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR: es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no
se han retirado del proyecto. (Sevilla, 2014)

TIR =75,78%
6.3.3 Periodo de recuperacion: Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total
de la inversion a valor presente. Puede revelar con precision, en afios, meses y dias, la fecha en la
cual serd cubierta la inversion inicial. (Conexionesan, 2017)

PRI =1.50

Un afio, 6 meses y 2 dias.
6.3.4 Analisis de las Razones Financieras

Tabla 58.
Razones Financieras

UNIDAD ANALISIS

RAZONES DE
LIQUIDEZ RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
activo corriente
Razon corriente / pasivo No veces 3,45 3,63 6,12 7,04 8,03
corriente
activo corriente
Prueba acida** - inbéhtdfios / No veces 3,45 3,63 6,12 7,04 8,03
corriente

activo corriente

Canital de trabaio ;
corriente
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UNIDAD
RAZONES DE . DE “ o o o o
OPERACION  RELACION  aANALIsIS ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ARNO 5
Rotamqn activo ventas_/actlvo NO Veces 4,32 3,14 232 167 128
corriente corriente
Rotaci6n activo fijo Ve”ftf‘s factivo o veces 29,09 44,40 83,38 389,03 -169,20
ijo neto
Rotacidn activo ventas / activo No veces 3,28 2171 2’17 1,64 1129
total total
RAZONES DE ) UNIDAD i ) i ) )
ENDEUDAMIEN RELACION DE ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
TO ANALISIS
Endeudamiento ~ Pasivo total/ % 33.83% 23,82% 15,31% 13,95% 12,55%
total activo total
utilidad
Cobertura intereses  operacional / No veces 9,14 22,87 84,82 22,00 22,00
intereses
Indice patrimonio /
1C1 10 0, 0, 0, 0, 0, 0,
partlt_:lpac!on activo total % 66,17% 76,18% 84,69% 86,05% 87,45%
patrimonial
UNIDAD
REE?‘%S{ES Ao RELACION DE ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5
ANALISIS
Margenbruto  utilidad bruta/ % 61,22% 63,40% 65,33% 67,07% 68,62%
utilidad ventas
Margen utilidad utilidad % 5,37% 9,13% 12,51% 15,44% 17,93%
neta neta/ventas
Rendimientos ~ utilidad neta/ % 17,63% 24,77% 27.14% 25,33% 23,14%

activos

activos totales
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6.4 Punto de equilibrio

Tabla 59.
Punto de equilibrio
Punto de equilibrio $0 $10.761 $21.523 $32.284
$ $
Ventas $0 $88.168.735
176.337.469 264.506.204
. $ $ $
Costos fijos $110.536.727
110.536.727 110.536.727 110.536.727
Costos variables $0 $32.900.371 $65.800.742 $98.701.113
$ $ $
Costos totales $110.536.727
143.437.098 176.337.469 209.237.840
Utilidad -$110.536.727 -$55.268.364 $0 $55.268.364
Figura 16.

Punto de equilibrio
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

10.761

ventas

21.523

costos totales

32.284

93
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7. Conclusiones

Teniendo en cuenta el estudio de mercados, la encuesta arroja que el 92% de los posibles
clientes, estan de acuerdo con la creacion de la empresa para adquirir sus servicios de mensajeria;
ademas el precio promedio de venta serd de $8.193 teniendo en cuenta que la mensajeria maneja
2 tipos de servicios, entregas de paquetes y tramites personales.

El estudio técnico permitio establecer tiempos de entrega que se podran brindar a los
usuarios de la aplicacién, también se logré determinar una ubicacién favorable para abrir la nueva
mensajeria de manera que cumpliera con algunos factores que fueron considerados importantes
por el autor. Ademas, se pudo hallar la capacidad que tiene la empresa y poder proyectarla de
manera que se obtuvieran resultados positivos para la mensajeria virtual.

La parte administrativa de la empresa es un area bastante importante, por ello a través del
estudio administrativo aplicado para la factibilidad se pudieron establecer los cargos que se
contrataran en la empresa con sus respectivos perfiles y la asignacion salarial para saber algunos
de los gastos de la empresa, crear la vision y los objetivos que se quieren lograr con la puesta en
marcha de la mensajeria.

Aplicando el estudio financiero se logra determinar la inversion que se necesita para el
inicio de la mensajeria virtual la cual es de $51.014.402; ademaés se determino el precio de venta
del servicio segun los costos unitarios el cual daba un valor de $7.373.

La evaluacion financiera arroja que la creacion de la mensajeria virtual es viable ya que
tiene un punto de equilibrio a los 21.523 servicios y se determin6 que la capacidad del afio 1 es de

29.952 servicios; por otro lado, se obtienen razones financieras favorables para la empresa.
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8. Recomendaciones

Para la puesta en marcha de mensajeria Aqui y Ahora se recomienda la implementacion y
ejecucion de lo planteado en el presenta proyecto, con el fin de cumplir los objetivos propuestos.

Se debera prestar un servicio seguro, confiable y agil con el objetivo de poder cumplir con
los servicios estipulados para que la empresa se mantenga en pie.

Teniendo en cuenta la existencia de diversas empresas de mensajeria en Bucaramanga y su
area metropolitana, se recomienda realizar un arduo trabajo de publicidad y periédicamente
realizar estudios de mercado con el fin de llegar a un mayor mercado el cual sera captado mediante
la oferta de un servicio facil de solicitar, rapido y confiable.

Capacitar a los colaboradores de la empresa con el fin de ofrecer un excelente servicio al
cliente, ademas recomendaciones a la hora de transportar los paquetes o documentos recalcando

siempre las normas de transito que se deben cumplir.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a la poblacion objetivo

Pregunta 1: ;En qué rango de edad se encuentra?
Menos de 18 afios ___
18a28afios
29a39afios
40 a50aflos

Mas de 50 afios

Pregunta 2: ;Ha utilizado servicios de mensajeria o domicilio?
Si

No

Pregunta 3: ;Cudl es la razon principal por la que utiliza servicios de mensajeria?
Por falta de tiempo
Poder realizar otras actividades
Mayor comodidad
Problemas para transportarse
Otra

Pregunta 4: ;Para qué utiliza o utilizaria un servicio de mensajeria? (Puede marcar varias
opciones)
Envio de paquetes
Domicilio de comida ___
Pagos de servicios o facturas __
Recoger documentos o resultados
Entrega de detalles
Otra
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Pregunta 5: ;Con qué frecuencia utiliza el servicio de mensajeria?
Todos los dias
1vez porsemana__
3vecesalasemana
1vezcadal5dias

1 vez al mes

Pregunta 6: ;Qué inconvenientes encuentra a la hora de solicitar un servicio de mensajeria?
Ubicacion lejana de la empresa de mensajeria
No cuentan con pégina web o app para contacto
Horarios de atencion
Demoras en las entregas
Otra

Pregunta 7: ;Cual es la caracteristica que mas valora de un servicio de mensajeria?
Precio
Rapidez del servicio ____
Facilidad de contacto
Confianzay seguridad

Soporte

Pregunta 8: ;Le gustaria poder adquirir servicio de mensajeria mediante aplicacion maévil?
Si

No_
Pregunta 9: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de mensajeria mediante aplicacién
movil?

$3.000 a $5.000 ____

$6.000 a $8.000 ____

$9.000 a $11.000 __

$12.0000 mas
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Pregunta 10: ¢Por cual medio le gustaria recibir informacion del servicio de mensajeria?
Publicidad impresa
Prensa o television
Correo electronico
Paginasweb
Redes sociales

Pregunta 11: ;Qué caracteristica o servicio adicional le gustaria encontrar en una aplicacion movil
de servicio de mensajeria?

Ubicacion en tiempo real _

Informacion del mensajero

Chatenlinea

Cotizacién Previa

Servicio de pasajeros

Facilidad de manejo __

Ninguno



