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RESUMEN

TITULO: SISTEMA PARA CONTROLAR Y GESTIONAR LOS PROCESOS JUDICIALES QUE SE
LLEVAN EN LA SUB CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER DELEGADA PARA LOS
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS Y
JURISDICCION COACTIVA”

AUTORES: FIGUEROA ESPINOSA, Diana Maria,
ALARCON TARAZONA, Ismael Ricardo™

PALABRAS CLAVES: Tecnologias de informacién, modelo cascada, Open Source, prototipo,
implementacion.

CONTENIDO:

Consientes de la importancia de la incorporacion de tecnologias de informacién en organizaciones,
se establece un convenio de cooperacion entre la Universidad Industrial de Santander (UIS) y la
Contraloria departamental de Santander bajo el que se enmarca la realizacion de este proyecto
gue busca la creaciéon de una herramienta software que cuyo objetivo principal es el apoyo a la
labor de control fiscal realizada por la subcontraloria

El desarrollo de este proyecto se realiza basados en el ciclo de vida del desarrollo software,
guiados por el modelo de proceso en cascada, haciendo énfasis en las atapas de requerimientos,
analisis, disefio e implementacién y pruebas; identificando tareas y técnicas que permitan lograr los
objetivos de cada una de las fases y de esta forma avanzar en la construccion de un sistema final
de calidad, versétil y eficiente.

La implementacion se realizo utilizando herramientas Open Source java, lo que reduce
significativamente los costos del proyecto y lo hace independiente de la plataforma donde se desee
implantar; como herramientas complementarias al modelo se utilizaron diagramas de casos de uso
de UML y un prototipo navegable en la fases de andlisis y disefio; lo que permitié una identificacion
clara de requerimientos, a la vez que se generan entregas parciales de el proyecto al cliente
estableciendo puntos de validacion y correccion en cada etapa evitando la propagacion de errores
a lo largo del desarrolla de la aplicacion. Como producto final del desarrollo de este proyecto se
obtiene una herramienta software entorno web, con calidad de nivel empresarial que permite el
seguimiento de los procesos al interior de la contraloria, con una base de datos que soporta la
ejecucion de la logica del negocio que gestiona el sistema.

* Proyecto de grado modalidad investigacion.
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: ALBARRACIN, Jaime Octavio.
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ABSTRACT.

TITLE: SYSTEM TO CONTROL AND TO MANAGE THE JUDICIAL PROCESSES THAT TAKE IN
GENERAL SUB CONTRALORIA OF SANTANDER DELEGATED FOR THE PROCESSES OF
FISCAL RESPONSIBILITY, SANCTIONARY OFFICE STAFF AND COERCIVE JURISDICTION".

AUTHORS: FIGUEROA ESPINOSA, Diana Maria,
ALARCON TARAZONA, Ismael Ricardo™

KEYWORDS: Information technologies, waterfall model, open source, prototype and
implementation.

CONTENT:

Recognizing the importance of the incorporation of technologies of information in the organizations,
was settles an agreement of cooperation between the Universidad Industrial de Santander and the
departmental Contraloria de Santander; it allows the accomplishment of this Project that looks for
the creation of a software tool that whose primary target is the support to the work of fiscal control
realized by subcontraloria.

The development of this project is realized based on Software Development Life Cycle guided by
the model of process in cascade, doing emphasis in the stages of requirements and analysis,
design and implementation, and tests, identifying tasks and techniques that allow to achieve the
objectives of each one of the phases and this form to advance in the construction of a final system
of quality, versatile and efficient.

The implementation was realized using Open Source tools java, which reduces the costs
significantly and it makes independent of the platform where it is desired to implant; as
complementary tools to the model are used diagrams of cases of UML use and a navigable
prototype in the phases of analysis and design. As end item of the development of this project
obtains a software tool surroundings Web with quality of enterprise level that allows the pursuit of
the processes to the interior of Contraloria, with a data base that supports the execution of the logic
of the business managed by the system.

* Degree Project in the modality Research.
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Systems and Computer Engineering.
Director: ALBARRACIN, Jaime Octavio.
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INTRODUCCION

Mantenernos informados en nuestros tiempos sobre los diferentes temas de
actualidad que pueden ser de nuestro interés ha pasado de ser un privilegio de
pocos a una necesidad comun, apoyada por los avances en las diferentes
tecnologias que nos permiten tener acceso de forma rapida, confiable y segura a

los hechos més recientes, asi, también a nivel organizacional ha venido tomando
importancia la informacion haciendo énfasis en la actualizacion y disponibilidad de

los datos.

La introduccién de las tecnologias de informacion como herramienta para lograr
estos objetivos en organizaciones como la Subcontraloria se presenta a través de
la creacion de los sistemas de informacion como la forma de administrar,
actualizar y gestionar los datos y la informacion; pero su integracion se manifiesta
como un proceso complejo. El cambio de paradigma que representa el paso de la
forma tradicional (manual) de gestionar la informacion a registros en bases de
datos accesibles a través de la interfaz de un sistema software, ademas de la falta
de disposicion de recursos para tal fin son algunos de los aspectos que dificultan

y retrasan este paso inevitable y necesario en las organizaciones.

Consientes de la necesidad de la incorporacién de las Tic’'s en la subcontraloria,
el manejo de los conocimientos y la disponibilidad de estudiantes aptos para este
proposito por parte de la UIS, se realiza un convenio cooperacion entre estas
entidades de caracter publico bajo el cual se enmarca el desarrollo en la
modalidad proyecto de grado investigacion, de la primera version de un sistema

de apoyo a las labores principales de la subcontraloria.
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El desarrollo de este proyecto gira en torno a generar una herramienta software
amigable que apoye la labor de control fiscal ejercida por la contraloria
departamental de Santander y de forma puntual en el apoyo y control de los
procesos a través de las dependencias internas de la subcontraloria delegada;
procesos que presentan hallazgos o irregularidades en el manejo de patrimonio
publico. De forma puntual la herramienta desarrollada en este proyecto se centra
el apoyo a las actividades necesarias para realizar las diferentes funciones en las
dependencias internas de la subcontraloria: responsabilidad fiscal, administrativos
sancionatorios y jurisdiccion coactiva, y el apoyo en la gestion de control ejercida

por el subcontralor sobre el flujo de los procesos en interior de la organizacion.

Para el desarrollo de este proyecto el grupo de trabajo realiza una identificacion de
los aspectos basicos en la construccion de proyectos software, y analiza algunos
modelos de proceso guias, seleccionando el modelo cascada como marco de
trabajo para el desarrollo de esta herramienta en un entorno web que permita
lograr los objetivos planteados en el proyecto que reflejan de forma global los
requerimientos de la organizacion, mediante técnicas de analisis, disefio y

construccion del sistema de informacién basada en actividades y tareas .

El equipo que desarrolla el sistema realiza la implementacion basado en
herramientas Open Source de actualidad, minimizando los costos para la
organizacién. Se trabaja bajo el marco de desarrollo JavaServer Faces,
siguiendo un patrén de desarrollo Modelo-Vista-Controlador obteniendo una

herramienta versatil y eficiente.

15



1. PRESENTACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Dado que la contraloria dispone de cinco dependencias internas para el
cumplimiento de sus funciones, y teniendo en cuenta que el paso a través de
estas dependencias es secuencial, se hace evidente la necesidad de una buena
comunicacion entre las mismas. En la actualidad se evidencian falencias en este
aspecto, ya que la subcontraloria no dispone de un método de comunicacién que
brinde informaciéon de los procesos que permita con celeridad, claridad y
coherencia evidenciar el transito del proceso desde su recepcién en la
subcontraloria hasta un momento determinado en el que llega a una dependencia

para su gestion.

Esto a su vez genera demoras en cuanto a la actividad un poco tediosa de
revision a partir de documentacion fisica que debe hacer el abogado que recibe el
proceso en cada dependencia para conocer el historial del proceso que desea
gestionar asi como para encontrar los detalles minimos como la informacion
béasica del proceso y su estado actual. Estas demoras retrasan el flujo del proceso
y su gestién (objeto real de el abogado); teniendo en cuenta el aumento gradual
de procesos que son remitios por hallazgos se pueden generar retrasos incluso
sobre tiempos limites legales establecidos para los diferentes estados por los que

debe atravesar un proceso.
Por tanto mantener informacion actualizada en detalle de un proceso y su historial

se hace una tarea dificil, que no permite mantener a los usuarios externos que

solicitan informacion acerca de un determinado proceso al dia en las novedades.
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Aunque algunos abogados al interior de la subcontraloria llevan registros Word de
Sus procesos mas recientes se hace evidente la necesidad de crear una forma

estandar de registrar los avances del proceso que pueda ser compartida.

La labor de control, identificada como labor principal del subcontralor se ve
afectada por la falta de disponibilidad de la informacion al interior de la
subcontraloria; si el subcontralor desea ver el estado actual de un proceso, debe
encontrar la dependencia en la que esta activo y solicitar un informe del mismo, lo

gue dificulta un poco cuando el numero de procesos activos es elevado.

La subcontraloria esta de igual forma teniendo dificultades con la labor de
auditoria que debe rendir peribdicamente, debido a la falta de registros estandar,
asi como a que no cuentan con informacion compartida ni actualizada, esta labor
genera traumatismos mayores en el funcionamiento de la organizacién, ya que
demanda tiempo y esfuerzo extra para la entrega del informe, a partir del cual
actualmente se generan llamados de atencion a los responsables de la
subcontraloria por hallazgos, incoherencias y demoras en la informacién

presentada.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General:

Desarrollar e implementar una herramienta software basada en un entorno Web

que permita controlar y gestionar los procesos judiciales que se llevan en la Sub

Contraloria general de Santander delegada para los procesos de responsabilidad

fiscal, administrativos sancionatorios y de jurisdiccidén coactiva.
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1.2.2 Objetivos Especificos.

El desarrollo de esta herramienta incluye el disefio de interfaces, formularios y

programas para los siguientes componentes software:

1.2.2.1 Componente Secretaria Comun: Permitira:

e Reqgistrar y radicar las investigaciones provenientes de la Auditoria Nacional con
sus respectivos hallazgos fiscales o sancionatorios administrativos.

e Asignar al sub contralor las investigaciones para su control y reasignacion.

e Finalizar y archivar los procesos suministradas por las dependencias internas

de la Sub Contraloria.

1.2.2.2 Componente Sub Contralor: Permitira:

e Comisionar las investigaciones a los abogados de las dependencias de
responsabilidad fiscal y administrativos sancionatorios.

e Controlar los tiempos y estados de los procesos que se adelantan en la Sub
Contraloria.

1.2.23 Componente Responsabilidad Fiscal y  Administrativos

sancionatorios: Permitir&:
e Actualizar el estado de los procesos que se adelantan en las dependencias de

Responsabilidad Fiscal y Administrativos Sancionatorios, asignados por el Sub

contralor.
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1.2.2.4 Componente Jurisdiccion Coactiva: Permitir&:

e Consultar el historial y evolucién de los procesos de las dependencias de
Responsabilidad Fiscal y Administrativos Sancionatorios.

e Actualizar el estado de los procesos que tienen como objetivo recaudar las
obligaciones generadas por las dependencias de Responsabilidad Fiscal y

Administrativos Sancionatorios.

1.3 JUSTIFICACION.

En la actualidad el valor de la informacion es ampliamente reconocido por las
diferentes organizaciones, por tanto disefiar y aplicar formas de administrarla
efectivamente no es solo un reto si no una necesidad para el desarrollo, el
funcionamiento optimo y la trasparencia en el manejo de las organizaciones en un

entorno cambiante.

Teniendo en cuenta que en el cumplimiento de sus funciones la oficina de la Sub
contraloria establece un procedimiento interno por etapas, donde es necesario
controlar los tiempos predefinidos para cada fase, el estado y la evolucién de
cada proceso, aspectos que actualmente son llevados en registros de forma
manual generando duplicidad de trabajo, retraso en los flujos de informacién y
dificultando la gestion de los procesos; este proyecto a través de la integracion de
tecnologias de la informacién, tiene como fin el desarrollo de una herramienta
software que facilite el control de estos procesos, mediante la verificacion de

tiempos establecidos, y la consulta del estado de los mismos.

Esta herramienta contribuird al mejoramiento de los procesos y administracién de

la informacién en la sub contraloria permitiendo el acceso a las Tics a una
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organizacién de caracter publico y dando transparencia a la comunidad en los

procesos juridicos que adelanta la entidad.

La integracién de las TICs (tecnologias de informacién y comunicaciones), se
presenta como la estrategia que brinda las herramientas para apoyar a las
organizaciones en este campo del manejo de la informacion. De forma particular
el gobierno Colombiano propone en el plan de mejoramiento continuo®, la
necesidad de la actualizacién en herramientas y tecnologias (como sistemas de

informacion) en las diferentes entidades que manejan recursos publicos.

Siguiendo este principio la Universidad Industrial de Santander se integra a esta
iniciativa en un trabajo de investigacion para el desarrollo de una herramienta
software que apoye a la Contraloria en en el manejo de la informacién, y el control

de sus procesos judiciales.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo integrar y articular
esfuerzos que permitan optimizar el desarrollo de estas funciones en calidad y
eficiencia; mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones
gue agrupan normas Yy técnicas para mejorar los procesos de gestion de la

informacion, logrando la disponibilidad y optimizacion de la misma.

'Gobierno nacional colombiano. Plan de Mejoramiento continto. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Gobierno/Entidad/Paginas/PlandeMejoramiento.aspx
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1.4 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.4.1 Impacto

La realizacion de este proyecto permitird la integracion de tecnologias de la
informacion con una entidad de caracter publico que maneja sus procesos de
forma tradicional, logrando llevar a la practica el conocimiento para facilitar el
manejo de la informacion y el proceso de comunicacion entre las dependencias de

la organizacion.

En el aspecto social, el proyecto facilitara la vigilancia de la gestion fiscal por
parte de la administracién (Sub contralor) y de los particulares a entidades que
manejen fondos o bienes del Departamento y Municipios a través de este
organismo de control, en la medida que se agilizan las consultas gracias a la
disponibilidad de la informacién; esta herramienta permite mantener constante el
compromiso de liderazgo y atencidon enmarcado en los estandares de la

organizacion.

Este proyecto reducird drasticamente el numero de hallazgos por fallas o demoras
en los procesos que ejecuta la Auditoria Nacional al interior de la subcontraloria a
las dependencias que manejan procesos de responsabilidad fiscal, procesos
administrativos sancionatorios y la dependencia de jurisdiccion coactiva,
reduciendo sanciones y mejorando el funcionamiento interno de la organizacion.

Viabilidad Econémica

El uso de herramientas de libre desarrollo hace al proyecto viable
econdmicamente impactando sustancialmente en lo que se refiere a compra de
licencias, cabe anotar que la Contraloria cuenta con la infraestructura de red local

que se requiere para el funcionamiento de un sistema como el planteado.
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Este proyecto evita el manejo excesivo de documentos fisicos, por lo que genera

un impacto en el gasto de material de impresion y papeleria.

1.4.2 Viabilidad Social

El desarrollo de este proyecto contribuye con la misién y vision de la sub
contraloria que busca el resarcimiento oportuno del dafio causado a una entidad
de caracter publico, y se enmarca en los objetivos del gobierno referentes a el
plan de mejoramiento continuo que tiene como objetivo promover el desarrollo

en forma eficiente y transparente a través de la adopcion vy

cumplimiento de las acciones correctivas.

Permitira a la comunidad conocer informacion clara y oportuna del manejo de un
proceso que se genera a partir de una denuncia en la que la sociedad se ve como
principal afectada dado un decremento patrimonial, permitiendo al publico hacer
el seguimiento de forma que se evidencie la transparencia en el manejo del

proceso.

1.4.3 Viabilidad Técnica

Hoy en dia Internet ha venido tomando importancia en las organizaciones como
un canal para gestionar y controlar sus productos, comunicaciones y Sservicios o
procesos, debido a esto el presente proyecto se desarrollara bajo un entorno Web
utilizando la plataforma (lenguaje + servicios + API's) J2EE la cual nos garantizara
un marco de trabajo basado en el MVC (modelo vista controlador) que nos ofrece
algunos beneficios como separacion de los problemas de disefio (el control, la
persistencia de datos y el comportamiento), para lograr el desarrollo de la
aplicacion se vuelva mas flexible, y facilitando su mantenimiento e insercion de

nuevos modulos.
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De esta forma se incorpora un sistema desarrollado con herramientas de
actualidad, entorno web que permite a la subcontraloria mantenerse al nivel de
las demas organizaciones, actualizando sus métodos de trabajo obteniendo

eficiencia y eficacia.

1.5 LIMITACIONES Y ALCANCE

Este proyecto tiene como objeto la realizacion de una herramienta software
orientada a apoyar de control de la informacion en la subcontraloria referente a
los proceso judiciales de responsabilidad fiscal, administrativos sancionatorios y

de jurisdiccion coactiva.

El desarrollo de este proyecto contribuird en los siguientes aspectos:

¢ Mejoras en la disponibilidad de la informacion.

¢ Aumento de la eficiencia en la gestion de los procesos de la Sub contraloria.

e Actualizacion inmediata de la informacion

¢ Informacion apropiada sobre los procesos judiciales.

¢ Incremento de los canales de comunicacion dentro de la organizacion en lo
referente a los procesos judiciales.

e Control de la informacion en el momento de ser manipulada.

e Familiarizar el personal de la sub contraloria con la utilizacibn de nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.
Este proyecto no abarca el area de correspondencia interna de la contraloria 'y se

centra so6lo en el control de flujo y disponibilidad de la informacion referente a los

procesos que se maneja en la entidad.
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2. MARCO TEORICO.

2.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

La contraloria de acuerdo con el articulo 119 de la constitucion se encarga de
realizar el control fiscal de la nacion, y evaluar los procesos que se llevan a cabo
en otras entidades del estado teniendo en cuenta que de ellas dependen factores
econdémicos y ambientales. La contraloria realiza sus funciones mediante la
inspeccion del estado financiero de las entidades y de los servidores publicos,
ademas establece que se han logrado los objetivos propuestos, planes o
proyectos, cuando hay implicaciones de manejo de dinero del estado.

La contraloria estd en capacidad de sancionar a las entidades que de alguna
forma perjudiquen al estado o a su patrimonio, asi tiene la funcién de recuperar los
bienes publicos que han tenido una mala administracion o que han sido tomados

por personas particulares para usos incorrectos.

Lo que realmente se busca es lograr una administracion publica teniendo en
cuenta la eficiencia y la integridad como bases para un desarrollo efectivo de la

nacion.
La contraloria se encarga de igual forma de la auditoria de gastos e ingresos del

estado, actuando como vigilantes de la integridad financiera y de la credibilidad de

la informacion divulgada.
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2.2 CONTROL FISCAL.

“El Control Fiscal es el conjunto de actividades realizadas por Instituciones
competentes para lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la

regularidad y correccion de la administracién del Patrimonio Publico.”?

El control fiscal vigila la gestion fiscal de la administracion de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes del estado; esta definido como una
funcién puablica, la realiza la Contraloria General de la Nacién a través las
Contralorias Departamentales con el fin de evitar o corregir el detrimento de los
recursos publicos, a entidades o funcionarios publicos o particulares encargados

del manejo de recursos de la nacion ya sean fondos o bienes.
El control fiscal se rige por los siguientes principios:

e Eficiencia: Controla que la asignacion de los recursos sea la mas conveniente
para maximizar los resultados.

e Economia: Que en iguala de condiciones de calidad los bienes y servicios se
obtengan al menor costo.

e Eficacia: que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden relacion
con sus objetivos y metas.

e Equidad: permite identificar los usuarios finales de una accién economica y
analizar la distribucion de costos y beneficios entre sectores econdémicos y

sociales y entidades territoriales.

Los mecanismos para llevar a cabo el control fiscal comprenden auditorias por
parte de las contralorias departamentales a los diferentes 6rganos y personas

relacionadas con el manejo de fondos y bienes del estado; una vez es realizada la

2 Contraloria General de Santander (Control fiscal) . Consultada 04 mayo, 2011, Disponible en:
http://www.contraloriasantander.gov.co/contenido/cont gs-contraloria.html
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auditoria se evalla el cumplimiento y transparencia en la administracién de
recursos, si se encuentran irregularidades o manejos con falta de claridad de los
mismos se generan hallazgos que son remitidos a la subcontraloria delegada para

procesos de responsabilidad fiscal.

En sintesis podemos decir que la labor principal de La contraloria es realizar
control fiscal de organizaciones y funcionarios publicos que gestionan patrimonio
del estado, garantizando la eficiencia, economia, eficacia y equidad en la

distribucién de los recursos;

Cuando se producen dafios que afecten estos aspectos e impactan el erario
publico estos deben ser investigados y el dafio debe ser resarcido, para este fin
las Contralorias departamentales designan a la Sub contraloria delegada para
procesos de responsabilidad Fiscal, Administrativos Sancionatorios y Jurisdiccion

Coactiva.

23 SUB CONTRALORIA DELEGADA PARA PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL, ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS Y
JURISDICCION COACTIVA.

En el seguimiento del proceso de control fiscal y una vez se determinan hallazgos
o falencias mediante diferentes las actividades realizadas por la contraloria como
las auditorias, se genera una investigacion hacia los presuntos responsables de
la falta, para este fin se cuenta con la oficina de la subcontraloria delegada que
cuenta con tres dependencias a nivel interno, para llevar la investigacion
respectiva y el manejo de hallazgos hasta la culminacion en la exoneracion de

responsabilidad o el resarcimiento del dafio causado por parte del responsable.
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Una vez se produce un hallazgo de tipo fiscal este es remitido a la oficina
delegada donde se crea el proceso a nhombre de el presunto responsable y se le
asigna un radicado; posteriormente se remite a la dependencia interna de
Responsabilidad Fiscal para su manejo y de ser requerido finalmente a la

dependencia de Jurisdiccién Coactiva.

De igual forma la contraloria en su labor de control solicita informes periodicos que
deben ser presentados por las diferentes entidades o personas a cargo de un
bien, o encargadas de el manejo y distribucion de presupuesto del estado, estos
informes permiten hacer un seguimiento de los recursos y sus destinos; son
remitidos a esta oficina los procesos contra funcionarios que no presenten de

forma adecuada dentro de los limites establecidos la documentacién requerida.

La sub contraloria delegada para procesos de responsabilidad Fiscal,
Administrativos Sancionatorios y Jurisdiccion Coactiva, cuenta en la actualidad
con un diagrama de actividades para el cumplimiento de sus funciones claramente

definido por dependencias.

De esta forma se establecen dos tipos de procesos a gestionar en la
subcontraloria, procesos de Responsabilidad Fiscal (RF) y Administrativos
Sancionatorios (AS); dependiendo de si son hallazgos que representan
decremento patrimonial (RF) o incumplimiento en los deberes fiscales como
entrega de informes que de alguna forma retrasan y dificultan la labor de la

contraloria (AS).
Por otro lado la subcontraloria también hace la recepcion y tramite de las

denuncias de los ciudadanos acerca de presuntas irregularidades en el manejo de

fondos.
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Las funciones de la sub contraloria comienzan con la radicacién de procesos en
Secretaria comun, donde se reciben los hallazgos de tipo fiscal remitidos, las
quejas de los ciudadanos, reclamos y procesos Sancionatorios, posteriormente
son remitidos a la dependencia correspondiente segin su naturaleza para la
investigaciéon mediante la comisién a un abogado de la dependencia por parte del

subcontralor o son resueltos (quejas).

2.3.1 Responsabilidad Fiscal

Definicion:

Es el conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por las contralorias con
el fin de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de
los particulares, cuando en el ejercicio de la gestidn fiscal o con ocasion de ésta,
causen por accion u omision y en forma dolosa o gravemente culposa, un dafio al

patrimonio del Estado.

Origen:
El proceso de responsabilidad fiscal se podré iniciar a través de la contraloria
Delegada para Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccion Coactiva, por

denuncias ciudadanas o por hallazgos de auditoria.

Elementos:

La responsabilidad fiscal esta integrada por:

e Una conducta dolosa o gravemente culposa atribuible a una persona que
realiza la gestion fiscal.

e Un dafio patrimonial al Estado.

e El establecimiento de una relacion causal entre el comportamiento del

encargado y el dafio causado.
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Resumen:

Los abogados de la dependencia de responsabilidad fiscal, tienen la funcion de
realizar la investigacion correspondiente a cada proceso, siguiendo un flujo
establecido de acuerdo al diagrama descrito a continuacion, durante la gestién de
procesos se generan citaciones, notificaciones y pruebas que deben ser
gestionadas; el estado grado de consulta se realiza a través de la subcontraloria
auxiliar (entidad externa a la subcontraloria),una vez se completa el ciclo de el
proceso a través de esta dependencia se remite a Jurisdiccién Coactiva para la
gestion del respectivo cobro juridico o se gestiona su finalizacién por archivo del

proceso.
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Diagrama General del Proceso:

Figura 1. Diagrama de flujo para los procesos de Responsabilidad Fiscal.
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2.3.2 Procesos Administrativos Sancionatorios

Definicion:

Para facilitar el control fiscal se establecen deberes fiscales con los que deben
cumplir un servidor publico, o un particular que es vigilado por la Contraloria
General de la Republica, cuando maneja o administra fondos o bienes del
Estado en aspectos como contratacion; se establece con este fin la
presentacion de informes con cierta periodicidad; cuando se incumplen o se
generan retrasos en estas labores se obstaculiza de forma directa el control
fiscal, asi, la contraloria tiene la facultad de sancionar a el responsable de la
anormalidad, labor que gestiona la dependencia de Procesos Administrativos
Sancionatorios al interior de la Sub contraloria Delgada.

Origen:

El proceso Administrativo Sancionatorio se podra iniciar a través de la Contraloria
Delegada para procesos de Responsabilidad Fiscal, Administrativos
Sancionatorios y Jurisdiccibn Coactiva, por traslado de hallazgos en

cumplimientos de labores fiscales u omision de informes.

Resumen:

La funcion principal de los funcionarios de esta dependencia esta en imponer
multas a los servidores publicos de entidades sujetas a vigilancia por parte de la
contraloria y particulares que manejen fondos o bienes del estado e incumplan con
las labores fiscales, no presenten informes periédicos, estos tengan falencias o
falta de claridad o presenten retrasos en los mismos. Las sanciones seran por
valor de hasta cinco salarios mensuales devengados por el sancionado cuando

ocurrieron los hechos por incumplimiento en los deberes fiscales, el usuario de
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esta dependencia debe gestionar la investigacion correspondiente, el proceso

cesa cuando se registre el pago de la sancion o con la remision a Jurisdiccion

Coactiva para cobro juridico de la misma.

Elementos:

Cuando un funcionario no se presenta a una citacién formulada por la auditoria.
No rinda cuentas o presente los informes exigidos en forma oportuna en los
plazos establecidos.

De cualquier forma entorpezcan el cumplimiento de las funciones de la
contraloria departamental, o no les suministren la informacion requerida para
su labor de control.

Teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o bienes, no lo
hagan de forma adecuada o en la cuantia requerida.

No cumpla con sus obligaciones fiscales.

No adelante mejoras para subsanar los errores encontrados durante las

auditorias.
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Diagrama General del Proceso

Figura 2. Diagrama de flujo para los procesos Administrativos
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2.3.3 Jurisdiccién Coactiva.

Definicion:

Es una funcion que por disposicién organizacional, conforme a la ley, asume o
debe asumir un organismo estataly por asignacion especifica un servidor
publico administrativo suyo, para que sin recurrir a los estrados judiciales
ordinarios, hagan efectivas, por la via ejecutiva, las obligaciones expresas, claras
y exigibles a favor de la entidad publica que ejerce dicha jurisdiccion.

Origen:

La Oficina de Jurisdiccion Coactiva tiene como fin el recauda de las obligaciones
generadas por procesos de responsabilidad fiscal y administrativos sancionatorios;
una vez se emita un fallo con responsabilidad fiscal o administrativo Sancionatorio
el proceso es remitido a Jurisdiccion coactiva que tiene la potestad legal para
hacer efectivas las obligaciones generadas por dafios en el erario publico.

Elementos:

¢ Los fallos con responsabilidad fiscal debidamente ejecutoriados.

e Resoluciones ejecutorias expedidas por la auditoria general de la republica,
gue impongan multas, una vez trascurrido el termino establecido en ellas para
Su pago.

e Las polizas de seguros y demas garantias a favor de las entidades vigiladas

gue se integren a fallos con responsabilidad fiscal.

Los procesos son remitidos a Jurisdiccion Coactiva una vez se ha adelantado una
investigacion de Responsabilidad Fiscal o Administrativo Sancionatorio para la
respectiva labor de cobro; el proceso es llevado de acuerdo al diagrama propuesto

a continuacion, de forma paralela se hace un seguimiento de las medidas
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cautelares, estas buscan tener como garantia de pago las propiedades del
presunto responsable, de esta forma si no se produce un pago voluntario de la
suma sancionada, se procedera a rematar los bienes hallados durante la gestion
de medidas cautelares a fin de recolectar el monto de la sancién y los gastos
generados a lo largo del proceso.
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Diagrama general de proceso:

Figura 3. Diagrama de flujo para los procesos de Jurisdiccion Coactiva.
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En el manejo de sus obligaciones la Sub contraloria delegada para procesos de
responsabilidad Fiscal, Administrativos Sancionatorios y de Jurisdiccion Coactiva
tiene unos lineamientos que debe seguir en cada una de sus dependencias, estos
lineamientos dan lugar a actividades que permiten y garantizan la evolucién y
seguimiento de cada proceso desde la fecha de radicado del proceso en la oficina
hasta, hasta el archivo del mismo y estan contemplados en Numeral 5 del
Articulo 268 de la Constitucion Politica, articulos 99, al 102 de la Ley 42 de 1993 y
los Decretos Ley 267, 271 de 2000, en consecuencia con el derecho al debido

proceso.’

2.4 SISTEMA DE INFORMACION, INTEGRACION DE LAS TIC'S A LA
SUBCONTRALORIA.

Una vez hecha la revision de las funciones realizadas por la contraloria y la forma
en que son gestionados los procesos se identifico que uno de los puntos criticos
en la subcontraloria como en todas las organizaciones es el manejo de la
informacion, una organizacion que maneja una cantidad de datos elevada requiere
su organizacion y disponibilidad para su éxito, debido al transito necesario de los
procesos a través de las dependencias de la subcontraloria para su gestion contar
con datos organizados y compartidos de un proceso permite una comunicacion
coherente entre las mismas, evita retrasos generados por la demora que registra
un abogado en la documentacion del proceso que recibe ya que debe realizar la

consulta fisica del proceso para conocer su informacion basica.

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion utilizan la tecnologia, de
manera especifica las computadoras para el manejo y procesamiento de

informacion; mediante la implementacion y control de tareas de captura,

3Sobre el debido proceso, Constitucion Politica de Colombia, Art. 29,Colombia,(1991).
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trasformacion, almacenamiento, proteccion y recuperacion de datos e informacion;
se da realizacidon de este proyecto que busca la incorporacion de tecnologias de
informacion a una organizacion de caracter publico como lo es la Contraloria
Departamental de Santander en particular en la division de la Subcontraloria para
el manejo de procesos de Responsabilidad Fiscal, Administrativos Sancionatorios

y de Jurisdiccion Coactiva.

Este proyecto se basa en estudiar el funcionamiento de la organizacion a fin de
disefiar e implementar un sistema de informacion que permita el manejo de los
datos e informacion de una forma agil, compartida, confiable, superando los
inconvenientes que se generan en la actualidad con el manejo de forma manual.
Este sistema de informacién debe registrar las operaciones diarias de forma
organizada y compartida con el fin de generar informacion relevante a partir de los

datos registrados de un proceso en un momento determinado.

2.5 MODELO DE PROCESO.

Un modelo de proceso define como abordar y enfrentar la problematica del
desarrollo de un sistema software considerando aspectos como normas, conjunto
de actividades a realizar, componentes software, herramientas y metodologias

utilizadas.

Existen diferentes modelos de proceso de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto a desarrollar; para el caso de la subcontraloria se desea crear la primera
version de un sistema que permita el manejo de datos y gestién de la informacién

de forma que facilite la labor de control del desempeiio general de la entidad.

Cuando el proyecto es el primero de su tipo se requiere de una etapa de

planeacion, analisis y requerimientos rigurosos ya que se deben identificar cada
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aspecto del sistema de forma cuidadosa teniendo en cuenta que el grado de
incertidumbre es alto al comienzo el proyecto pero que los requerimientos son

constantes a lo largo del desarrollo del sistema.

Dado el tipo de sistema a desarrollar, un sistema de transacciones, que incluye
acceso concurrente de usuarios e interaccion con la base de datos se adopta el

modelo en cascada como guia para el desarrollo del sistema.

2.5.1 Modelo de proceso en cascada.

El modelo en cascada describe una serie de etapas como fases separadas; de tal
forma que el inicio de una se basa en la culminacion de otra etapa. Es un modelo
en el que se debe conservar el orden y para la finalizacion de cada etapa se
deben generar documentos aprobados, por lo que este modelo no cuenta con una
fase explicita de documentacion ya se generara de forma gradual a lo largo del

desarrollo de las diferentes fases.
Las fases descritas en un modelo es cascada son compatibles con las fases

generales del ciclo de vida de software analisis, disefio, implementacion, pruebas

y mantenimiento.
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Figura 4. Modelo de desarrollo en cascada.
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Caracteristicas:

El sistema desarrollado durante este proyecto sigui® un modelo en cascada

teniendo en cuenta las caracteristicas propias del modelo que permiten el

desarrollo eficiente y adecuado del proyecto.

Este modelo es muy util cuando los requerimientos son claros y estables

durante el desarrollo del sistema.

Aunque se tiene gran incertidumbre sobre el contexto del proyecto
(terminologia, contexto legal) en la etapa inicial se establece que los
requerimientos del cliente son claros y no presentaran variaciones durante el

desarrollo del proyecto.

Requiere de puntos de revision preestablecidos para evitar la propagaciéon de

un error de una fase a las posteriores fases.
Dado el desconocimiento del contexto el proyecto, se requieren entregables

periddicos que permitan entablar un dialogo con el cliente en términos del

sistema para realizar las correcciones necesarias, se requiere la aprobacion
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de cada fase por parte del cliente, de esta forma el cliente puede ver los
avances del grupo de trabajo y a su vez el grupo de trabajo tiene la certeza de

la aprobacion en cada etapa.

e El modelo en cascada genera resultados visibles para el cliente en cada fase,
lo que lo hace menos vulnerable ya que un error en el funcionamiento lleva a
la fase de disefio e incluso a la de requerimientos lo que causa grandes
traumatismos ya que el modelo basa sus diferentes fases en los resultados de

la anterior.

¢ Este modelo hace dificil la labor de rastreabilidad entre los requerimientos y el
software resultado, esto dio lugar a la introduccion del uso de prototipos lo que
genero una variante del modelo. Se desarrolla un prototipo entre la fases de
requerimientos y modelado, de esta forma se establece un punto de rastreo de
la lista de requerimientos y se presenta un bosquejo al cliente a grandes

rasgos de el disefio de interfaces.

2.6TECNOLOGIAS DE DESARROLLO.

El costo de la implementacion de sistemas de informacion en cuanto a licencias
puede representar un desestimulante a la hora de incorporar TIC's en las
organizaciones, por tanto el desarrollo de este proyecto se basa en herramientas
de tipo Open Source o de codigo abierto, de esta forma la Contraloria no debe
incurrir en costos adicionales de licencias periddicas para actualizar su

funcionamiento.

Para el proyecto se opta por la creacién de una aplicaciones web debido a que se
requiere la posibilidad de ser accedidas por diferentes usuarios a través de una
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intranet, este tipo de aplicaciones son desarrolladas de forma que sean

soportadas por los diferentes navegadores que se encargan de su ejecucion.

El desarrollo de esta aplicacion se realiza bajo la plataforma JEE6 que facilita el
desarrollo de este tipo de aplicaciones portables y escalables, permitiendo un

desarrollo rapido y sin complicaciones

En JEE6 el componente web extiende la dindmica de un servidor web, los
componentes web pueden ser paginas web implementadas en JSP o en JSF,
estos componentes requieren los servicios de un contenedor web en la plataforma
de desarrollo que proporcione los permisos de seguridad, control de acceso,
envios y solicitudes de respuesta. Un contenedor web proporciona acceso a las
API's que brindan herramientas para la gestion de transacciones Yy correo

electrénico.

JEE®6 esta disefiado para permitir la implementacion de los servicios relacionados
con los clientes, proveedores, empleados, socios; debido a la complejidad de
estas aplicaciones que requieren de manejo de datos en diferentes ubicaciones e
interaccion con otras aplicaciones JEE maneja una arquitectura de software
modular de N capas, ubicando en una de sus capas intermedias el manejo de las
funciones del negocio que apoyan a los diferentes usuarios y que se ejecuta en el

servidor usualmente un servidor dedicado.

La arquitectura de implementacion de servicios agrupados en modulos que
pueden hacer parte de multiples capas de acuerdo a su funcionalidad dan lugar a
el modelo de aplicacion distribuida multicapa de JEE que permite la instalacion
de modulos que componen la l6gica de una aplicacion en diferentes maquinas,
ofrecen la escalabilidad, accesibilidad y capacidad de gestion necesaria para las

aplicaciones empresariales.

42



2.6.1 Aplicaciones JavaServer Faces.

Java Server Faces es una tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web, para
este proposito y con el fin de simplificar esta tarea JSF ofrece un framework que
realiza la gestion de las acciones del usuario, los maneja como eventos llevando al
servidor las diferentes peticiones de acuerdo a cada evento o solicitud del cliente
con el objetivo de obtener una respuesta deseada ya sea la visualizacion de otra

pagina o de algunos cambios en la pagina actual.

El manejo de aplicaciones JSF requiere una constante comunicacién con el
servidor para el envid y recepcion de peticiones y respuestas lo que se hace a
través de la red, por esto se debe ser cuidadosos de no incurrir en saturaciones a
la red, Las aplicaciones desarrolladas para intranet en este sentido podran
aprovecharse de su ancho de banda disponible y obtendrdn un manejo de

peticiones y respuestas en general mas rapidos.

Java Server Faces constituye un framework de desarrollo de interface de usuario
del lado del servidor para aplicaciones web basado en tecnologias java y en el

modelo vista controlador (MVC).

2.6.2 Modelo vista controlador en jsf.

Se asume el patron de desarrollo Modelo vista controlador teniendo en cuenta que
se desarrolla el primer sistema de informacién para la Subcontraloria , de tal forma
que a mediano plazo se puede dar la integracion con otros sistemas de
informacion , y el modelo y el marco de trabajo permiten una integracion e incluso
modificaciones o actualizaciones por médulos sin tener repercusiones de fondo en
todo el sistema y facilita su mantenimiento sin requerir mayores inversiones por

encima del personal capacitado.
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Caracteristicas generales :

El modelo vista controlador es un patron de desarrollo que permite normalizar y
estandarizar el desarrollo de software facilitando las labores de mantenimiento y
generando un patrén de partida para el desarrollo de aplicaciones, mejorando la
calidad del software.

El MVC (Modelo Vista Controlador) permite la separacién de la légica de control, la
l6gica del negocio y la légica de presentacion, de forma especifica la separacién
entre el que se debe hacer, el cobmo se bebe hacer y lo necesario para la

interaccion con el usuario. Ver figura 3.

Figura 5. Arquitectura del Modelo Vista-Controlado.*

Controlador Vista

= ‘ pr— ‘ Modelo

=l

fi | | Servlet Faces Paginas JSF

: R Datos de la
Cliente Contenedor J2EE Aplicacion

En el MVC brinda algunas ventajas, debido a la separacion entre los componentes
de un programa permite la implementacion por separado y la reutilizacion o
cambio e alguno de sus componentes ya sea el modelo, la vista, o el controlador

sin mayor dificultad. La conexion entre el modelo y sus vistas (una o varias de

* SICUMA: Sistemas de Informacion Cooperativos Universidad de Malaga. Tutorial de JavaServer Faces.P. 18
{En linea}. {02 de Octubre de 2011}. Disponible en:
http://www.sicuma.uma.es/sicuma/Formacion/documentacion/JSF.pdf
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acuerdo a las necesidades) se realiza en tiempo de ejecucion, no en tiempo de

compilacion.

Modelo

En las diferentes aplicaciones software se permite la manipulacién de algunos
datos que representan el estado actual sobre la que se pretende actuar por parte
del usuario; a estos datos que representan el estado actual se les conoce como el
modelo.

El modelo es el responsable de:

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Se encarga de gestionar los

datos y controlar sus trasformaciones.

Especifica la funcionalidad del sistema o reglas e negocio, el modelo describen
las operaciones y restricciones del negocio, su forma de operar.

El modelo no tiene conocimiento especifico de las vistas y no contiene ninguna

referencia a ellas.

Vista

La vista es el objeto que se encarga de la interface de usuario, de la presentacion
de los datos transmitidos por el modelo en forma visual. La vista interactia con el
modelo a través de una referencia al mismo mediante la propiedad value y action

de los elementos xhtml generalmente.

La vista recibe los datos del modelo y los muestra al usuario, tiene un registro de

su controlador asociado, puede brindar el servicio de actualizacion, para que sea
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llamado por el modelo a por el controlador (cuando un modelo es activo e informa

los cambios en los datos producidos por otros agentes).

Controlador

El controlador es el objeto que da significado a los requerimientos del usuario
actuando sobre los datos representados por el modelo. El controlador es llamado
cuando se realiza una interaccion sobre la vista o un cambio en los datos del
modelo y se comunica con la vista y el modelo a través de un referencia al propio

modelo.

El controlador se encarga de recibir los eventos de entrada como cambios de
valor en un menu de seleccién, un clic, o el cambio de valor en un campo de
texto, y realiza la gestion que puede implicar estas acciones ya sean peticiones a
las mismas vistas (validacion de un valor de campo de acuerdo al que se
generaran cambios en la vista como pintar algunos elementos) o a el modelo

(lamado a funciones de gestion de datos).

2.7 GLASSFISH.

Glassfish es el servidor de aplicaciones de apoyo para las aplicaciones

desarrolladas bajo el entorno Java EE y las aplicaciones web desarrolladlas

basadas en plataformas java.

A lo largo del desarrollo del proyecto pudimos evidenciar que Glassfish cuenta

con las siguientes caracteristicas:

e Un contenedor web.

e Una consola facil de utilizar, configurar y gestionar.

46



e Actualizacion de las herramientas de conectividad para las actualizaciones y
componentes adicionales.

e Apoyo en las tareas de balanceo de carga.

Glassfish esta disponible bajo la licencia dual que consiste en el desarrollo comun
y la licencia de distribuciéon (CDDL) V.1.0 y GNU General Public License
(GPL)V2.Glassfish cuenta con extensa documentacion disponible online, para su
instalacion y manejo, aunque estos aspectos y son sencillos y rapidos, de igual

forma se cuenta con soporte online de ser requerido.

2.8 POSTGRESQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, manejo
de la integridad de las transacciones, disparadores o triggers, claves externas;
Ademas, PostgreSQL puede ser ampliado por el usuario en muchos aspectos, por
ejemplo mediante la adiciébn de nuevos tipos de datos, funciones, operadores

funciones de agregacion®.Utiliza un modelo cliente servidor.

Una sesion e PostgreSQL consiste en los siguientes procesos:

Un proceso de servidor, que gestiona los archivos de base de datos, acepta las
conexiones desde las aplicaciones cliente, y realiza acciones de base de datos en
nombre de los clientes. El programa de servidor de base de datos se llama
postgres.

El usuario es la aplicacion cliente que quiere llevar a cabo las operaciones de base
de datos. Las aplicaciones cliente pueden ser de naturaleza muy diversa: un

cliente puede ser una herramienta orientada a texto, una aplicacién gréfica, un

> Tutorial de PostgreSQL, Modelo Relacional y SQL. Community documentation.{01 octubre de 2011}{En linea}
http://www.arpug.com.ar/trac/wiki/TutorialPostgreSql
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servidor web que acceda a la base de datos para mostrar las paginas web, o una
herramienta de mantenimiento de bases de datos especializada. Algunas
aplicaciones de cliente se suministran con la distribucion de PostgreSQL, la

mayoria son desarrollados por los usuarios.

El cliente y el servidor en este tipo de aplicaciones no requieren estar en la misma

maquina ya que pueden comunicarse a través de una conexion red TCP/IP.

El servidor PostgreSQL puede manejar mdultiples conexiones simultdneas de
clientes. Para lograr esto se inicia un nuevo proceso para cada conexion. A partir
de ese momento, el cliente y el nuevo proceso se comunican sin la intervencion
del proceso original de postgres. Por lo tanto, el proceso del servidor maestro esta
siempre en funcionamiento, a la espera de conexiones de los clientes, mientras

gue el cliente y el servidor de procesos asociados van y vienen.
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3. PLAN DE TRABAJO.

Para el desarrollo del proyecto se crea un plan de trabajo basado en las
actividades principales del modelo de proceso en cascada, y se establecen las
tareas necesarias para cumplir con los objetivos en cada una de las atapas del

procesos de desarrollo.

Tabla 1.Cronograma General de Actividades.

ACTIVIDADES PRINCIPALES. TIEMPC,)
DURACION
CAPTURA Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS. 3 Meses
Documentacion. 3 Semanas
Entrevistas. 2 Semanas
Analisis de requisitos 5 Semanas
DISENO DEL SISTEMA. 3 Meses
Modelo de datos. 5 Semanas
Disefio de interfaces: Prototipo. 5 Semanas
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS. 5 Meses
Implementacion 12 Semanas
Pruebas del sistema. 8 Semanas

3.1 CAPTURA Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

La actividad de requisitos es el punto de partida en la construccién de un sistema

software; busca basicamente definir y delimitar la funcionalidad del sistema,
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establece el contacto entre el cliente y el desarrollador del sistema, se deben
evidenciar las necesidades y deseos del cliente. ES importante establecer una
comunicacion adecuada con los futuros usuarios del sistema que proporcionaran
informacion del funcionamiento del proceso actual y la forma como este se

manejay lo que esperan obtener.

Esta etapa de requisitos es la base para las demas etapas que trabajaran en

funcion de esta; incluida la documentacion del sistema.

El objetivo principal de esta etapa es recolectar informacién, lo que se convierte en
un desafio dado que generalmente no solo se debe establecer comunicacion con
el cliente directo para conocer las especificaciones, el desarrollador debe emplear
recursos diversos que permitan explicar la labor de requerimientos de forma que
sea comprensible incluso para aquellos que no estén muy familiarizados con la
tecnologia e interpretar de forma correcta las observaciones de el experto o
expertos que manejan los procesos actuales y que generalmente emplean
diversos medios para explicar los requerimientos; esta etapa es particularmente

dificil cuando la informacion es incompleta o no concisa.

Tabla 2.Tareas propuestas fase de requerimientos (Documentacion).

Documentacion. Duracién en Semanas

Actividad 1 2 3

Revision mision visidn objetivos de la

contraloria

Revision de libros diarios secretaria comun.

Revisibn documentacion interna diagramas
de flujo de para las diferentes dependencias

internas

Revision de procesos archivados y estudio de
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Documentacion. Duracién en Semanas

Actividad 1 2 3

su transito por la subcontraloria.

Revision de formatos diligenciados por

algunos abogados para control personal

Tabla 3. Tareas propuestas fase de requerimientos (Entrevistas).

_ Duracién en
Entrevistas.
Semanas

Actividad 4 5

Entrevista con el encargado de la subcontraloria; se
busca un primer plano global de las funciones de la

subcontraloria y su division interna.

Entrevistas Usuarios dependencia Administrativo

Sancionatorios

Entrevistas Usuarios dependencia responsabilidad
fiscal. Se realizan con dos usuarios deferentes a fin
de confrontar la informacion ya que es la

dependencia con mas usuarios activos.

Entrevistas Usuarios dependencia Jurisdiccion

Coactiva

Preguntas bases de la entrevista.

Hablenos de las funciones basicas que usted realiza.

Que datos del proceso son importantes para usted, que datos suele consultar con

mas frecuencia?
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Que informacién de otras dependencias requiere; cual es la comunicaciéon actual

entre dependencias (referente a los procesos)?

Una vez se termina la recolecciéon de requisitos y se logra un modelo aceptable
aprobado por el cliente, se inicia la etapa de analisis, esta etapa busca la
construccion de una estructura légica y un modelo conceptual que lleve a la
solucion del problema bajo condiciones ideales que sea estable y extensible. La
actividad de analisis se aborda bajo la pregunta que debe hacer el sistema,
independiente de como lo hara. Para la programacion orientada a objetos es clave

la identificacion de objetos y la interaccion entre ellos.

Tabla 4. Tareas propuestas fase Analisis de requerimientos.

Andlisis de requisitos Duracién en Semanas
Actividad 6 7 8 9 | 10

Identificacion de actores del sistema

Planteamiento de casos de uso para cada

dependencia.

Documentacion casos e uso para cada

dependencia.

Estudio y confrontacién de la informacién

recibia por el equipo de trabajo.

Reunién con el subcontralor para la
revision final de los requisitos establecidos

en las fases anteriores.

Correcciones finales de requerimientos.

Estudio de requisitos técnicos
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3.2 DISENO DEL SISTEMA.

La actividad de disefio define lo necesario para alcanzar el codigo final; parte de el
andlisis y extiende la arquitectura planteada. EI modelo de disefio tiene dos
aspectos principales disefio de objetos y disefio de sistemas.

Disefio de objetos:

Se realizan los disefios de estructuras necesarios para generar el codigo final,
especificaciones de clases y atributos, en esta etapa se hace la seleccién de
algoritmos y estructuras e datos que se ajusten a los requerimientos de
rendimiento y espacio, en algunos casos las actividades de andlisis y disefio
suelen entremezclarse haciendo dificil la diferenciacion de que actividad se esta

llevando a cabo.

Disefio de Sistema.

Se definen la organizacion del sistema enfocados en el ambiente de
implementacion. Los aspectos relevantes en esta fase seran los relacionados con
rendimiento necesario, concurrencia, uso de memoria entre otros aspectos que
permitan seleccionar las herramientas de desarrollo y de bases de datos
necesarias y adecuadas de acuerdo a los requerimientos incluyendo necesidades

de software y hardware.
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Tabla 5. Tareas propuestas fase Disefio del sistema (Modelado de datos).

Modelo de datos. Duracién en Semanas

Actividad 11 12 13 14 15

Andlisis y planteamiento de un modelo de

datos base.

Normalizacién del modelo de datos.

Pruebas de escritorio sobre el modelo de
datos.

Ajustes al modelo de datos propuesto.

Tabla 6. Tareas propuestas fase Disefio del sistema (Disefio de interfaces).

Disefio de interfaces: Prototipo. Duracion en
Semanas
Interfaz Registrar y Radicar
investigaciones
Componente Secretaria | Interfaz para Asignar al Sub 16
comun Contralor
Interfaz para finalizar y archivar
procesos
Interfaz para comisionar
Componente Sub Contralor nvestigaciones 17
Interfaz  para controlar los
tiempos y estado procesos
Componentes de Interfaz que permita actualizar
Responsabilidad Fiscal y el estado de los procesos de la 18
Administrativos dependencia
Sancionatorios Interface de consultas.
Interfaz que permite consultar
procesos de las dependencias
Componente Jurisdiccion de ORF y OPAS 19
Coactiva Interfaz  para actualizar el
estado de los procesos de la
dependencia
Revision del prototipo, ajustes finales 20
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3.3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

La actividad de implementacion toma el disefio y lo transforma en codigo fuente. El

modelo de implementacién debe ser consecuente con los modelos de disefio y

andlisis. Esta actividad también es conocida como etapa de codificacion.

Integracion.

Es importante en todo desarrollo de software y de acuerdo al disefio mantener una

buena modularidad en el sistema, de esta forma el desarrollo podré realizarse por

partes (componentes) independientes que facilitan la division de trabajo en un

grupo de desarrollo y facilitan el mantenimiento. Cuando esto ocurre la actividad

de integracion permite el ajuste e los diferentes componentes para obtener como

resultado el sistema final.

Tabla 7. Tareas propuestas fase implementacion.

Implementacion

Duracién en Semanas

Actividad

21-24

24-28

28-40

Preparacion entorno de desarrollo

Implementacion del modelo de la Base de Datos

Implementacion interface Administrador.

Implementacion de la Interfaz

Registrar y Radicar investigaciones

Componente -
] Implementacién de la Interfaz para
Secretaria )
) Asignar al Sub Contralor
Comun

Implementacion de la Interfaz para

finalizar y archivar procesos

Componente |Implementacion de la Interfaz para

Sub Contralor | comisionar investigaciones
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Implementacion Duracién en Semanas
Actividad 21-24 | 24-28 |28-40
Implementacion de la Interfaz para
controlar los tiempos y estados de los
procesos
Componentes | Implementacién de la Interfaz que
de ORFy |permita actualizar el estado de los
OPAS procesos de la dependencia
Interfaz que permite consultar
procesos de las dependencias de
ORF y OPAS
Componente | Implementacion de la Interfaz para
Jurisdiccion |actualizar el estado de los procesos
Coactiva |de la dependencia
Implementacion de la Interfaz para
generar los reportes que se
presentan a la Auditoria Nacional

Son los procesos que permiten verificar la calidad de un producto software y el

cumplimiento de los requerimientos establecidos en la fase de analisis de

requerimientos.

Una vez generado el cédigo, comienzan las pruebas, proceso utilizado para

identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa.

Las pruebas se centran en los procesos l6gicos internos del software, asegurando

gue todas las sentencias sean probadas y asegurar que la entrada definida
produce los resultados esperados. Durante las pruebas se revisa la coherencia

entre el software generado y las especificaciones de los modelos e andlisis y

requisitos.
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Tabla 8. Tareas Fase de Pruebas.

Pruebas del sistema.

Duracion en Semanas

Actividad

40-44

44-48

Pruebas funcionales.

Revisién del funcionamiento de entrada de
datos, navegacion, procesamiento,

recuperacion de los mismos.

Pruebas de interface de usuario.

Creacion de objetos de prueba que permiten
visualizar las diferentes interface de usuario y

su comportamiento en posicién y tamafo.

Evaluacion de métodos de acceso
(tabuladores, teclas de navegacion) para las

diferentes vistas.

Pruebas ala base de datos.

Creacion y seguimiento de un proceso

prueba.

Insercidén de registros con informacién valida

y errénea, verificacion del comportamiento.

Verificacidbn de los conceptos de integridad
referencial tales como borrado restringido y

actualizacion en cascada.

Pruebas de seguridad y control de

acceso.

Verificacién de las restricciones y permisos
establecidos mediante el manejo de

sesiones.

Correcciones y ajustes al sistema
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Posteriormente al cronograma establecido se planea una fase final de revision y
correcciones a la documentacion de 15 dias comprendidos entre el 9 y el 23 de
enero del 2012.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el seguimiento del trabajo realizado en el desarrollo
del proyecto, la aplicacion del modelo y las diferentes herramientas usadas en el

desarrollo de cada actividad.

Para el desarrollo del proyecto se seguira un modelo de proceso en cascada con
la variante de introducir un prototipo en la fase de analisis de requerimientos para
facilitar la rastreabilidad a lo largo del desarrollo y evidenciar la conexién de los
requerimientos con los logros graduales del proyecto a la vez que se logra una
comunicacién con el cliente en un lenguaje claro donde este puede tener una

idea de el resultado final y sobre el que puede plantear inquietudes.

4.1 CAPTURA Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Esta etapa inicial de captura de requerimientos es una actividad conjunta entre el
equipo de desarrollo del proyecto, el cliente y los usuarios del sistema, a fin de
determinar el dominio de la aplicacién, los servicios que debe proporcionar y sus

restricciones.
Para esta primera etapa del modelo de desarrollo se planteo una metodologia

basada en dos actividades basicas cada una con una serie de tareas que

permitiera cumplir los objetivos de la misma.
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4.1.1 Especificacion de requisitos:

e Documentacion:

La documentacion incluyo la exploracién por parte de los desarrolladores de la
informacion basica acerca de la contraloria y de forma especifica de las labores
desarrolladas por la Sub Contraloria, familiarizacién con términos basicos en el

manejo de este tipo de proyectos.

La documentacién se realizo mediante la revision, de algunos archivos parte de la
documentacién interna en los que se incluian algunos diagramas de flujo que
describen las funciones internas por dependencia y de la pagina de internet de la
contraloria donde se puede encontrar la mision, vision, enfoque general y

limitaciones del manejo de procesos en la sub contraloria.

e Entrevistas:

En esta fase se realizaron reuniones periédicas en primera instancia con el cliente
(Sub contralor); el sub contralor es la persona a cargo de la sub contraloria
delegada para procesos de responsabilidad fiscal administrativos sancionatorios y
jurisdiccion coactiva, por tanto la persona que ejerce control periodico sobre las

dependencias internas.

Se llevaron a cabo de igual forma reuniones con algunos usuarios de cada
dependencia, el objetivo, que los usuarios describieran como son llevados los
procesos en la actualidad, cuales son los pardmetros a controlar y que pasos
deben seguir los mismos al interior de la sub contraloria; de igual forma los

usuarios expresaban lo que sera (til obtener del sistema, sus necesidades.
¢ Revision de Procesos.

La revision permitié el acercamiento de los desarrolladores al archivo fisico de

procesos, a fin de realizar el rastreo del manejo que se le da a los mismos se

60



pudo evidenciar la secuencia y posibles variaciones a través de las diferentes
dependencias por las que debe pasar el proceso una vez es remitido a la sub

contraloria.

4.2 ORGANIZACION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

En esta fase se confronta la informacion recibida por parte de los desarrolladores
del proyecto, se integra y estandariza de acuerdo a las limitaciones sugeridas por
el sub contralor para su labor de control, se busca eliminar las incoherencias
mediante la confrontacion de la informacion recibida de los diferentes usuarios a
fin de estandarizarla. En esta fase se hace una revision de los requerimientos
estandares en el proceso de auditoria de la contraloria a fin de reconocer las

necesidades en cuanto a disponibilidad de la informacion.

Para esta actividad se hace uso del lenguaje de modelado UML que se toma como
apoyo para identificarlos casos de uso principales que representen la
funcionalidad de cada dependencia y permiten unificar la informacion recopilada y
generar una documentacion de requerimientos que puede ser de gran utilidad en
futuras labores de mantenimiento, reingenieria o incorporacion de nuevas

funcionalidades.
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Figura 6. Diagrama de casos de uso Usuario dependencia
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Figura 8. Diagrama de casos de uso Secretaria comun.
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Figura 9. Diagrama de casos de uso Sub contralor.
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A continuacién se describen los casos de uso mostrados en la parte grafica del

modelo de casos de uso.

Tabla 9. Caso de uso Recibir Proceso.

Recibir Proceso

Usuario Dependencias

Actor Usuarios en las diferentes dependencias de Responsabilidad
fiscal (RF), Administrativos Sancionatorios, Jurisdiccion
Coactiva y sub contralor.

Descripcion Permite que el usuario reciba un proceso que ha sido

asignado por otra dependencia.

Precondiciones El usuario debe estar registrado e identificado en el
sistema.

El proceso debe haber sido remitido a la dependencia.

Flujo normal El actor registra su nombre de usuario y contrasefia en la
interface e entrada.

Selecciona la opcidén recibir proceso el menu en el modulo
correspondiente a su dependencia.

Elige el proceso a recibir.

Diligencia los campos del formulario de adjuntos (nombre,
descripcion, adjunto).

Se prueba la valides de los datos y se almacenan.

Flujo alternativo Si se presentan errores en los datos diligenciados o campos
nulos no permitidos, se informa con un mensaje permitiendo
Su correccion.

Si no hay procesos asignados, el usuario puede cambiar de

opcion en el menu o salir.

Post condiciones El proceso ha sido creado, se elimina de la lista de procesos

recibir.
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Tabla 10. Caso de uso Gestionar Proceso.

Gestionar Proceso

Actor Usuario Dependencias
Usuarios en las diferentes dependencias de Responsabilidad
fiscal (RF), Administrativos Sancionatorios y Jurisdiccion

Coactiva.

Descripcién El usuario podra realizar cambios de estado al proceso de
acuerdo a la secuencia establecida para el mismo; en cada
estado el usuario podra adjuntar los documentos que lo

soporten.

Precondiciones El usuario debe estar registrado e identificado en el
sistema.

El proceso debe haber sido recibido por el usuario.

El usuario debe haber iniciado su respectiva sesion

diligenciando su nombre de usuario y contrasefia.

Flujo normal El usuario selecciona la opcidén gestionar proceso el menu
en el modulo correspondiente a su dependencia.

Selecciona de la lista de procesos activos o realiza su
basqueda a través del campo correspondiente.

Visualiza el estado actual del proceso y los posibles estados
siguientes , selecciona una de las opciones opcion, diligencia
la informacién de el formato emergente (en algunos estado
se requieren datos del avance en el proceso).

Se acepta guardar los cambios.

Flujo alternativo El usuario puede selecciona la opcién gestionar proceso.
Visualiza el estado actual del proceso y los posibles estados
siguientes.

Se dirige hacia la barra de medidas cautelares, visualiza el

estado actual y siguiente de las mismas y las gestiona (en la
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gestion de medidas cautelares se requiere de informacion
para la cual se presentan algunos formularios que el usuario
debe diligenciar de acuerdo de la fase actual de la medida
cautelar).

El usuario puede abandonar la interface de gestionar
migrando a otras opciones del menu si no ha guardado
cambios o a través de la opcion cancelar.

Si hay errores en los datos solicitados se visualizan los
comentarios y se expone la interface para las respectivas

correcciones.

Post condiciones

El cambio de estado ha sido actualizado en la base de datos.
La vista se actualizan mostrando el nuevo estado del

proceso

Tabla 11. Caso de uso Realizar Consultas.

Realizar Consultas

Actor Usuario Dependencias
Usuarios en las diferentes dependencias de Responsabilidad
fiscal (RF), Administrativos Sancionatorios, Jurisdiccion
Coactiva y sub contralor.

Descripcién Los usuarios podran consultar un proceso de acuerdo a sus

permisos por dependencia, podran tener acceso a la
informacion bésica y los avances en las dependencias
anteriores asi como a sus respectivos adjuntos en cada
estado.

El objetivo es conocer el historial que ha tenido el proceso al

interior de la sub contraloria.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado e identificado en el

sistema.
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El usuario debe haber iniciado su respectiva sesion
diligenciando su nombre de usuario y contrasefia.

El usuario debe tener permisos sobre la consulta(Estos se
otorgan de acuerdo a la dependencia y el usuario activo que

gestiona el proceso ).

Flujo normal

El usuario ingresa a la opciébn Consultar en el menu
correspondiente a su dependencia.

La consulta se realiza diligenciando el campo buscar con
caracteres no numéricos contenidos en los campos de
informacion basica del proceso.

El usuario debe seleccionar el proceso que desea consultar
de la lista(si hay mas de un resultado en la busqueda).

El usuario visualiza la informacién béasica del proceso, si el
usuario desea mas detalles podra extender la vista a través
de los enlaces a responsables, hechos.

El usuario sale de las vistas de detalles.

Flujo alternativo

El usuario cambia de opcion en el mend saliendo de la
interface de consultas en cualquier momento.

Si no hay procesos con informacion de acuerdo al criterio de
busqueda se mostrara la lista vacia y un mensaje que
informe al usuario; este podrd comenzar el proceso de

bdsqueda nuevamente.

Post condiciones

No se realizaran cambios en la opcién consulta se

restablecera la vista a la inicial.

67




Tabla 12.Caso de uso Registrar Usuarios

Registrar Usuarios

Actor Administrador

Descripcién Agregar usuarios nuevos a la base de datos, los usuarios
creados en este caso de uso seran las personas que utilicen

el sistema

Precondiciones El administrador debe estar identificado en el sistema.
Las diferentes dependencias internas de la contraloria deben

estar registradas en la base de datos.

Flujo normal El actor debe diligenciar su nombre de usuario y contrasefa
para acceder al sistema.

Selecciona la opcién del mend correspondiente a usuarios;
la opcidn crear usuario.

Diligenciar el formulario con la informacién basica de la
persona a registrar (nombre, apellidos, documento, teléfono,
direccion) y la dependencia de la sub contraloria a la que
ingresa.

Guardar los datos.

Flujo alternativo El usuario una vez selecciona la opcion Usuarios del menu.
Visualiza un cuadro con los usuarios actuales activos.
Selecciona un usuario, visualizando un formulario con la
informacion detallada del mismo, edita la informacion y

guarda cambios.

Post condiciones | Se crearan registros del personal interno de la sub
contraloria asociados cada uno a una dependencia

especifica.
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Tabla 13. Caso de uso Radicar Proceso

Radicar Proceso

Actor

Usuario Secretaria comun

Descripcién

Gestionar la entrada de un proceso a la sub contraloria.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado e identificado en el
sistema.
El proceso fisico debe haber sido remitido a la sub

contraloria.

Flujo normal

El usuario ingresa a la opcién radicar en el menu de la vista
correspondiente a Secretaria Comun.

Diligencia el tipo de proceso, el sistema debe generar el
numero de radicado correspondiente y mostrar el formulario
de registro para el proceso.

El usuario diligencia los datos basicos del proceso (entidad
afectada, cuantia, municipio, fecha de traslado y hechos)y
los datos personales de los presuntos responsables ademas
de el numero de folios remitidos.

El actor selecciona la opcién crear proceso, confirma y

guarda.

Flujo alternativo

El actor cancela el registro de un proceso en cualquier
momento o cambia de pestafia en el menu de esta forma no

guarda la informacioén digitada.

Post condiciones

El proceso ha sido ingresado a la sub contraloria y remitido

al sub contralor.
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Tabla 14. Caso de uso Gestionar envios a consulta.

Gestionar envios a consulta

Actor

Usuario Secretaria comun

Descripcién

Se realiza la gestidn de procesos que requieren la fase envio

a consulta a una dependencia exterior a la Sub Contraloria.

Precondiciones

El actor debe estar registrado e identificado en el sistema.
El proceso debe haber sido gestionado y remitido por una de

las dependencias internas.

Flujo normal

El actor selecciona la opcién Grado consulta del menu
principal en la interface Secretaria Comun.

Visualiza la lista de procesos remitidos para ser enviados a
consulta, selecciona el proceso o realiza la busqueda a
través del campo respectivo.

Diligencia el campo requerido (numero de folios) acepta los

cambios y envia.

Flujo alternativo

El actor visualiza la informacién de envid, navega por las
pestafias recibir y consultar y abandona la interface,

cambiando de opcién en el menu.

Post condiciones

Se actualiza la vista de envios eliminando el registro y la
vista en la pestafia recibir lo muestra.

El registro que soporta el envio fisico del proceso a consulta
ha sido creado.

El registro es activado en la lista de espera por fallo de la

contraloria Auxiliar (Ente que gestiona la consulta).
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Tabla 15. Caso de uso Gestionar recepcion de procesos

Gestionar recepcion de procesos

Actor

Usuario Secretaria comun

Descripcién

Se registra la recepcion de procesos enviados a consulta.
Todos los procesos enviados a consulta deben retornar a la

sub contraloria.

Precondiciones

El actor debe estar registrado e identificado en el sistema.
El proceso debe haber sido enviado a grado de consulta con

anterioridad.

Flujo normal

El actor selecciona la opcion grado consulta del menu
principal en la interface Secretaria Comun.

Visualiza la lista de procesos remitidos para ser enviados a
consulta, selecciona la pestafia recibir, donde se mostrara la
lista de procesos en espera, selecciona la opcién o busca el
proceso mediante el campo correspondiente digitando
caracteres relacionados con la informacion béasica del
proceso N0 NUMEricos.

Registra la recepcién del archivo y guarda los cambios.

Flujo alternativo

El actor puede eliminar la interface cambiando de opcion en
el menu principal en cualquier momento sin guardar los

cambios.

Post condiciones

Proceso descargado del la lista en espera de respuesta de
Contraloria Auxiliar.

Actualizacion de la vista de consultas y recibir.
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Tabla 16. Caso de uso Comisionar Proceso-Abogado.

Comisionar Proceso-Abogado

Actor Sub contralor.

Descripcién Se visualizan los procesos que han sido radicados y se
remiten a uno de los abogados de acuerdo a el tipo de

proceso.

Precondiciones El actor debe estar registrado e identificado en el sistema.

El proceso debe haber sido radicado por Secretaria Comun.

Flujo normal El actor tiene como vista principal un listado de los procesos
gue han sido radicados y estan en estado comisionar.
El actor selecciona de la lista disponible de abogados y

comisiona el proceso, confirma el envié.

Flujo alternativo Si la informacion del proceso esta incompleta selecciona la

opcion rechazar y confirma.

Post condiciones El proceso ha sido comisionado a un abogado.
Si el proceso ha sido rechazado este regresa a secretaria
comun para su edicion.

Se actualiza la vista de procesos a comisionar.

Una vez se lograron especificar los requerimientos basicos mediante la integracion
de la informacion obtenida por parte el grupo de desarrollo del proyecto, se hizo
una socializacion con el cliente donde se expusieron los mismos a fin de hacer
una analisis detallado, se realizaron correcciones asumiendo algunas sugerencias
de los usuarios y el cliente; Obteniendo como resultado el planteamiento
detallados los siguientes requerimientos para concluir la primera fase del modelo

de proceso adoptado, cascada .
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4.2.1 Requerimientos Funcionales.

Estos requerimientos especifican la funcionalidad y utilidad que debe tener la

herramienta a desarrollar.

De acuerdo a los actores obtenidos en la creacion del modelo de casos de uso se
propuso la separacion en tres componentes basicas de la entidad para establecer
los requisitos.

La herramienta debe permitir a los usuarios en cada modulo:

Secretaria comun:

Radicar los procesos que ingresan a la sub contraloria llevando un registro que

permita controlar el nUmero de procesos anuales por dependencia interna.
Gestionar los envios a dependencias externas (contraloria auxiliar), llevando un
control que permita conocer el tiempo de permanencia fuera, las llegadas y salidas

de procesos.

Brindar informacién al usuario acerca de un proceso determinado y su estado

actual al interior de la sub contraloria.

Sub_contralor:

Conocer los procesos que han ingresado a la sub contraloria.

Asignar los diferentes procesos que han ingresado a los abogados para su

respectiva gestion de acuerdo al tipo de proceso.
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Apoyar la labor de control permitiendo conocer el estado actual de los procesos y
su historial en cualquier momento desde la comision hasta el archivo del mismo,
mostrando fechas en cada etapa a fin de establecer retardos en el flujo del

proceso.

RF ,ASy JC®:
Recibir los procesos comisionados por el sub contralor o remitidos por otras

dependencias internas.

Gestionar los estados que debe seguir cada proceso, permitiendo su seleccion
de acuerdo a los eventos en cada fase, de forma que se pueda tejer un camino

rastreable que muestre el historial del proceso y sus posibles estados siguientes.

Permitir guardar de forma organizada los soportes que justifican el cambio en

estado de cada proceso.
Consultar el historial de los procesos que estan activos en cada dependencia.
Gestionar el flujo de medias cautelares cuando son requeridas por un proceso y

sus diferentes estados y soportes.

Permitir el manejo organizado de la informacién sobre los diferentes procesos, y

su disponibilidad.

4.2.2 Requerimientos técnicos.

Algunas especificaciones técnicas bajo las cuales se desarrollara la aplicacion.

Lenguaje de desarrollo.

® RF (Dependencia interna para el manejo de procesos de responsabilidad fiscal). AS (Dependencia interna
para el manejo de procesos Administrativos Sancionatorios). JC (Dependencia interna de Jurisdiccion
coactiva)
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La implementacion de este proyecto se realizara en el entorno de desarrollo
Netbeans basado en el lenguaje java y bajo el marco de desarrollo JavaServer
Faces; tipo de aplicacion web. Las particularidades de cada una de las

herramientas usadas se detallaron en el capitulo 2.

A continuacion anotaremos algunas de las ventajas que proporciona trabajar con

el conjunto de herramientas elegidas.

El marco de desarrollo JSF nos permite trabajar con el patron de desarrollo
modelo vista controlador que nos proporciona las ventajas de separacion de logica
del negocio, la capa de presentacion y la capa de persistencia o datos esto nos
permite realizar un trabajo por médulos generando una organizacion u orden para
el desarrollo, ademés de permitir la division de trabajo compartiendo unos
parametros generales, la implementacion por moédulos permite reutilizar codigo
evitando la codificacion repetitiva de algunas tareas comunes entre maodulos
diferentes por ejemplo Este modelo nos permite crear los parametros de estilo
una vez y aplicarlos las veces que sea necesario en interface diferentes incluso de

modulos diferentes.

JSF cuenta con librerias de componentes HTML que permiten insertar formularios
y elementos de una forma practica reduciendo el tiempo en la codificacién paso a
paso de los mismos, permite la integracién facil de Ajax para la comunicacién con
los Beans que contienen la légica del negocio, y permite la integracion de
javaScript para realizar algunas operaciones como validaciones del lado del

cliente.
La implementacién de una aplicacion de tipo web proporciona inmediatez de

acceso al no necesitan ser descargadas ni instaladas; pueden ser accedidas con

minimos requerimientos de software.
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Las herramientas seleccionadas son de uso libre lo que reduce al minimo el costo
de la implementacion, ya que evita la adquisicion de licencias cuando un software
cuenta con licencia de dominio publico permiten trabajar con el software de
acuerdo a la conveniencia del desarrollador, permite crear modificar desarrollar

aplicaciones con fines académicos o comerciales sin ninguna restriccion.

El proceso de mantenimiento futuro o la integracion de mejoras al sistema
requerird de personal capacitado en el desarrollo de estas herramientas asi no

tendréd grandes implicaciones de renovacion de licencia etc.

4.3 DISENO DEL SISTEMA.

Una vez alcanzados los objetivos de la primera etapa del modelo de proceso guia,

pasamos a la segunda fase Disefio del sistema.

El disefio del sistema se centra en hacer la conexion entre los requisitos claros y
el desarrollo; en nuestro proyecto la fase de disefio se centra en dos actividades

Basicas, desarrollo de un prototipo y modelo de datos.

4.3.1 Prototipo.

En esta fase del proceso de software se realiza la construccion de un prototipo
navegable con el fin de tener una idea grafica de la presentacion del sistema final,
este permite modelar las interfaces de los diferentes usuarios Yy visualizar la

organizacién del sistema por modulos basados en el esquema de requerimientos.
El prototipo permite al equipo de desarrollo del sistema establecer comunicacion

con el cliente en términos del sistema final ya que da una idea aproximada del

resultado.
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El prototipo brinda un panorama mas claro al cliente ya que la especificacion de
requisitos obtenida en la fase anterior es muy util para el equipo de desarrollo pero

poco practica como especificacion para el cliente.

El prototipo inicialmente fue creado basado en los requerimientos obtenidas en 'y
el disefio de las vistas planteado por el equipo de desarrollo del proyecto, este fue

presentado al cliente que manifesté algunas inquietudes e hizo sugerencias.

El prototipo final se obtuvo de la integracién de las sugerencias hechas por el
cliente sobre el prototipo inicial, también se encontré que en el prototipo inicial no
estaban contemplados algunos aspectos importantes sobre la gestion de medidas

cautelares, lo que se agrego al prototipo final.

El modelos de las vistas principales organizado de acuerdo a los requerimientos

por médulos segun el prototipo se pueden ver a continuacion.

4.3.1.1 Modulo Secretaria Comun.

Interface de radicacion.

Esta interface presenta un formulario donde se requiere la informacién basica del

proceso, los datos personales del presunto responsable vy las caracteristicas de

los folios e entrada.
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Figura 10. Interfaz Radicar Secretaria Comun.

Formulario de Radicacion

Tipo de Proceso: OPRF -

Fechs de Traslado

Numero de radicado

Entidad:
Municipio:
Presunto Responsable: Afadir
Hechos
Cuantis:
£ Folios: 10 Drescripeion
Titulo # Folios
Costancia 10
Crear cancelar
Gusrdar
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Figura 11. Interfaz radicar-Diligenciar responsable; Secretaria comun.

Formulario de Radicacion

Tipe de Proceso: OPRF -

Fecha de Traslado

Mumero de radicado

Entidad:
Municipio:
Presunto Responsable
Presunta Responsable: Momibres
Apeliidos
Tipe de Documents Cedula de Civdadania -
Hechos
Nimero Documento
Cargo Desampeiado
Cuantis:
[ Aceptar ] [ Cancelar ]
# Folios: DEsTTTin
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Interface de consultas.

Figura 12. Interfaz Consultas, Secretaria comun.

Historial de Procesos Radicado

Buscar:
Fecha Traslado Fecha de " Tipo de Proceso Presunto . P Entidad Nimero de -
Radicad # Radicado Cargo Hechos Folios Cuantia
10-01-2010 12-01-2010 32-2011 Res. Fiscal Pepitc Perez 1 San Gil Hospitsl local  |Imegularidad en.. 10 500.000

Interface Gestion Grado Consulta

Esta interface permite el control de envio de los procesos a otras dependencias
externas (contraloria auxiliar).

Figura 13. Interfaz gestion Grado de consulta, secretaria comun.

Grado de consuta: Huevos

/ Nueves a Gestionar ]/ Redbidos l Historizl
- Mimero Nimero de Investigaco . Abogado . Documentos
| TEEEEEL| o Folios cargo TIEDHEEED || o ooy || TR TR Adjuntes
=] 10-01-2010 32-2011 20 Pepile Perez 1 Res. Fiscal Abogado 1 Archive 1
. Adm. Recurso
15401-2010 35-2011 25 Pepiio Py 2 Al do 1 o
] SRS Sancienatorios pogade Apelazion
= 17-01-2010 37-2011 20 Pepile Perez 3 Res. Fiscal Abocgado 3 Falle SIN Resp o
. . Recurso
D 20-01-2010 45-2011 35 Pepils Perez 4 Res. Fiscal Abogado 5 GrmTTiT o
=] 20-01-2010 55-2011 20 Pepilo Perez 5 can ::rl;:tcxic»s Abocgado 2 Falle SIN Resp o

Enviar
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4.3.1.2 Modulo Dependencias Internas. Las vistas propuestas para este modulo
seran compartidas por las dependencias responsabilidad fiscal, administrativos
Sancionatorios y jurisdiccion coactiva; cada usuario tendra permisos de acuerdo
a la dependencia a la que pertenezca y solo tendra acceso a la informacion de

los procesos que le hayan sido asignados.

Interface principal.

El usuario puede visualizar la lista de procesos activos, ademas de un campo de
basqueda.

Figura 14. Interfaz procesos activos, Modulos dependencias.

Buscar

Fecha Traslado) . Fecha Presunto . . Numero de Fecha de Ultima
# Radicado comision i Cedula Municipio Entidad Hechos Folios Cuantia Recibido | Actualizacion

Adjuntos lMedidas Cautelares: Sustanciar

10-01-2010 32201 2001-2010 | Pepito Perez | 37.623.567 San Gil Haspital local | Imegularidad 0 5.000.000 21052010 Recibido 0 Solicitud de Bienes Ir

| | |
| | |
| | |

El usuario podra consultar un proceso en particular y gestionarlo a partir de esta
vista. Una vez se visualiza el proceso deseado el link Ir de la tabla permite ver en

detalle el historial de el proceso y sus posible estados siguientes.
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Figura 15. Interfaz gestion de procesos, Médulos dependencias.

Buscar
Fecha . Fecha Presunto . Humero de - Fecha de Ultima urko Medidas
Traslade IR comision L B FEEHE Folios B Recibido | Actualizacion izt Cautelares SEETETT
10-01-2010 322011 20-01-2010 | Pepito Perez | 27.823.567 San Gil Hospital bocal | Imegularidad 0 5,000,000 21052010 Recibido [] Solicitud de Bienes Ir

|
|
|

Recibido Indagacion Preliminar  Auto de Apertura imputacion de Cargos FSRF Consulta Siguiente

Archive
F.RF.

05032011 08032011 03303

Donde cada rectangulo de la parte inferior describe un estado perteneciente al

historial que ha tenido el proceso.

En la parte inferior-derecha de cada estado se tiene un link de acceso a la
documentacion que soporta el estado; existen diferentes tipos de soporte y en

cada estado a través del link se podran observar de una forma organizada.

Figura 16. Interfaz Gestion de procesos-Manejo de soportes, Médulos

dependencias.

Recibide Indagacion Preliminar Auto de Apertura Imputacion de Car{ Estado: Estudio Titulo Ejecutoric X
Titulo Desoripcion DD’::,mEtntD Fecha Opciones
05/02/2011 05/02/2011 0220311 junta
1 1 1 Constancia de Constancia
= Recepcién del =———= | {0 Enerc 2011 2 R

. Recepcion
titulo  Ejecutive Lecepoion

Nuevo Adjunto
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Manejo de medidas Cautelares.

Esta interface permite la gestion de las medidas cautelares para cada proceso,
muestra el historial y los posibles estados siguientes que puede tomar el proceso,
cada estado muestra su documentacion correspondiente en la parte inferior de

acuerdo a la seleccion del usuario.

Figura 17. Vista Gestién de medidas cautelares. M6dulos dependencias.

MEDIDAS CAUTELARES MEDIDAS CAUTELARES MEDIDAS CAUTELARES MEDIDAS CAUTELARES MEDIDAS CAUTELARES Siguiente 'l

Liquidacién Credito y costas
Cesacién de lss Medidss Cautelares

REGISTRO MEDIDAS

SECUESTRO DE BIENES Ciere Definitivo Medides
SOLICITUD DE BIENES ) CEL )' EMBAREDS > iguis

) DECRETA MEDIDAS >
CAUTELARES

&
i
52

A ‘Aslnar Semesne
Auto Oficics

7
Este Proceso| Estado: Medidas Cautelares
[tiene histarial

de Cesacién P
de Medidas Titulo Bien | Dessaripeitn (8]

I><

isignar Sscusstrs Fecha Edtar

Casa KM 4 Via Pita 100 Asignar -

o - |6
- - |H

Hacienda

. KM 2 Via Pita 80
Melinas

Asignar -

Los usuarios de las diferentes dependencias también cuentan con interfaces de

consulta similares a las de Secretaria comun con los permisos adecuados.

4.3.1.3 Modulo Sub contralor. La vista inicial del usuario sub contralor muestra
un listado de los procesos que han ingresado a la sub contraloria, estos deben
haber sido ingresados previamente al sistema en Secretaria comun; el
subcontralor visualiza en la pestafia comisionar abogado de acuerdo a la
dependencia y los registros existentes de personal el nombre de la persona a

comisionar y asigna el proceso.

83



Figura 18. Interfaz Comisionar proceso. Subcontralor.

Tf:;:-dn # Radicado ;:“drl‘;‘;'o P’““"‘“_amn ificacio icipi Entidad Hechos N“;';"‘;f“ Cuantia | Tipo Proceso Comisionar Abogado BGestionar
c.0 37.865.123 R. Fiscal Selecoionar -

pecha | #Radicado | FECR2CE P"““’“"dmn ificacic icipi Entidad Hechos N“;:I’I‘;:’ Cuantia |Tipo Proceso | Comisionar Abogado Gestionar
co 37885123 R. Fizcal [Rechazar|
setmaare

Interface de Consultas.
Esta interface permite ver el historial de los procesos desde el momento de
ingreso a la Subcontraloria hasta el estado actual, la fecha de inicio e medidas

cautelares y algunos detalles.

Figura 19. Interfaz Consultas Subcontralor

BUSCAR

Fecha Fecha Presunto Humero de

. 3 Estado
Traclado # Radicado comision | Responsable Cedula Municipio Entidad Hechos Folios

. . Fecha
Cuzntia | TipoFallo | £ eciToRM | Actualizado

vtz | CONSULTAS [Medida Cuatelar

Becihidn (e

1<

Medidas Cuatelares

.| Documento
Titulo Descripoio Fecha
itul ripeion s e
Medida Medida f 011
0 Enero 20
Cautelar 1 Custelar e

‘ Recibido

(=] ° |

Recibido | | Estudio Titulo | ). | Estudio Titulo
Ejecutorio Ejecutorio

DEzzedl 10 Fetrer zm? 20 Febrero 2010

= 1 1
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4.3.2 Modelo de datos.

Teniendo en cuenta el analisis de requerimientos, los diagramas realizados y en
general la informacién recopilada se realizo un disefio del modelo de datos que
abarca todos los médulos.

Para la realizacion del modelo de datos el equipo de desarrollo del proyecto,
contemplo los aspectos importantes en cuanto a datos para los diferentes
usuarios; guiados por el prototipo donde podemos ver la informacion relevante

para cada uno de los médulos.

El modelo se obtuvo a partir de un diagrama entidad- relacion inicialmente
planteado, que se evoluciono a un modelo relacional y se obtuvo el modelo final
teniendo en cuenta parametros de normalizaciébn que como conjunto de reglas
ayudan a los disefiadores a lograr un modelo de datos que minimice los problemas

de légica y la redundancia

En el modelo se contempla el concepto e integridad referencial en una base de
datos “La base de datos no debe tener valores de clave ajena sin concordancia”.
Para evitar la violacion de esta regla se planea la implementacion de borrado
restringido y actualizacién en cascada razon por la cual se decide trabajar con

la herramienta postgresSQL.

PostgresSQL es un software manejador de base de datos que permite la
implementacion de actualizacién en cascada y de la restriccion de borrado en las
bases de datos, de manera que si un dato es clave fordnea en una tabla y esta
tiene registros, el registro del dato en cuestion no podré ser eliminado de la tabla
qgue lo contiene como clave principal. Conceptos que son faciles de manejar e

implementar en postgres facilitando la labor del desarrollador.
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Pruebas de escritorio

A lo largo del desarrollo del modelo de datos se realizaron pruebas de escritorio
con el fin de revisar el comportamiento de los datos a través del modelo, las
pruebas de escritorio basicamente consistieron en proponer situaciones con datos
propios que ilustraban los posibles escenarios de la vida real y realizar su
seguimiento a medida que se simulaba su trafico a través de las diferentes

dependencias de la subcontraloria.

Las pruebas de escritorio realizadas al modelo entidad relaciébn propuesto nos
permiten determinar que es coherente con la funcionalidad que deseamos
implementar en el sistema por tanto se da por terminada la fase de Modelado del

sistema.
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Modelo entidad relacién propuesto inicialmente.

Figura 20. Modelo Entidad-Relacion.
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Diagrama representativo del Modelo de datos.

Figura 21. Modelo de datos
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4.4 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

La tarea inicial de implementacion que el equipo de desarrollo realizo dio lugar a la
implementacién de la base de datos guiados por el modelo propuesto, el software

manejador es la herramienta de uso libre PostgreSQL.

Figura 22. Creacion de la Base de Datos en PostgreSQL.
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La fase de implementacion se realizo de acuerdo a lo planteado en el disefio por

modulos incluyendo el modulo adicional de administracion.
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4.4.1 Especificaciones de la construccion.

El desarrollo se planeo de acuerdo a las actividades necesarias para obtener cada

modulo de forma que se alcanzaran los objetivos propuestos.

Figura 23. Descomposicion modular de la subcontraloria.
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Modulo Dependencias

Administrativos
Sancionatorios.

Jurisdiccién
Coactiva.

4

Basados en la organizacion por modulos se presenta un esquema donde se
muestran las diferentes actividades asumidas en la fase de desarrollo para su
construccion de acuerdo a la informacién obtenida en la fases de requisitos y

disefo.

En cada figura a continuacion se muestra el esquema general en el que se baso el
desarrollo de cada modulo. Para cada modulo se muestran las vistas en las que
se centro el desarrollo; cada vista tiene conexién con un archivo manager.java, los
cuales permiten la implementacion de la l6gica del negocio y la comunicacion con
la base de datos; en las clases manager.java se implementan los métodos
necesarios para la funcionalidad del sistema. Por cada modulo se cuenta con una
carpeta para los archivos que se encargan de el manejo de estilo en las diferentes
vistas; asi como los archivos .js que contienen el cédigo java script que se uso en
el manejo de validaciones elementales del lado cliente y el enriquecimiento de las

interfaces o vistas.
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Figura 24. Esquema general construccion del modulo administracion.
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Figura 26. Esquema general construccion del modulo administracién.
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El proceso que debe realizar el software para la validacion de los usuarios se

representa en la figura siguiente.

Figura 28. Esquema general ingreso al sistema.
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4.4.2 Preparacion del entorno de desarrollo.

Para la implementacion del sistema se requirié registrar informacion de prueba en
la base de datos; cabe resaltar que los datos usados son datos de prueba que
representan la realidad pero no corresponden a usuarios de la entidad.

Para la construccion del sistema se contemplaron aspectos como bibliotecas o
librerias y herramientas adicionales el entorno de desarrollo elegido Netbeans y el

marco de trabajo JSF.
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4.4.3 Especificacion Herramientas Utilizadas.

Para la implementacion de este proyecto se utilizo un entorno el entorno de
desarrollo Netbeans 7.0.1, bajo el framework de desarrollo JavaServer Faces;
para el desarrollo y funcionamiento de los servicios implementados herramienta,
se utilizo el servidor Glassfish Codigo abierto que presenta caracteristicas como
facil instalacion, soporte completo con Java EE, integracion total con Netbeans,
mucha documentacion sobre uso, administracion y desarrollo, consola de

administracion amigable.

4.4.4 Generacion de codigo de los componentes.

A continuacion se muestran los resultados de la etapa de codificacion de la
herramienta software, la implementacion se realizo de acuerdo al disefio
propuesto y al analisis realizado en las fases anteriores del modelo de proceso
adoptado (cascada). Para el alcance de nuestro objetivo se siguieron de igual
forma los parametros definidos en el modelo de datos.

e Modulo de Secretaria comun.

El modulo de secretaria comun cumple con las siguientes funcionalidades.

Radicar los procesos que ingresan a la subcontraloria para ser gestionados. En
esta vista se requiere informacién basica del proceso, asi como de los presuntos
responsables, se genera un numero consecutivo de acuerdo al tipo de proceso

(numero de radicado) que lo identificara al interior de la entidad.
Edicibn e procesos rechazados y remision a subcontralor. Esta vista permite

visualizar los procesos que han sido devueltas por el subcontralor a secretaria

comun, generalmente esto se presenta por falta de claridad en la informacion por
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lo que la interface permite la edicion de la informacién diligenciada e en la vista

radicar y su envio a la dependencia subcontralor.

Gestion de Grado de consulta. Esta interface permite llevar un registro de los
procesos que se envian a dependencias externas (contraloria auxiliar); mostrar
una lista de espera por la devolucidén del proceso. Descargar el proceso de la lista
en espera Yy consultar el historial de envios con sus detalles para un proceso en

particular.

Realizar consultas a través de informacion basica del proceso, el usuario puede
visualizar la dependencia en la que se encuentra el proceso, el abogado que lo
gestiona ademas de la informacidon béasica del proceso y sus presuntos
responsables.

Figura 29. Vista final interfaz Radicacién de procesos.

Radicacion de Procesos

Tipo de Proceso: Adminigtrativos Sancienatorios El

Namero de
Radicado:

Fecha de Traslado: 14-10-2011

018 - 2011

Entidad Afectada:

Municipio:

Respansables [+]
Presunto I‘Santlagn Alejandro Casa casa Jimenes Meneces
Responsable: _EFEEE

Concejal Encatgado
Hechos: Editar presunto responsable. Click!

A

Cuantia:

4 Anexar Folios

NiG de Foli Titulo Nimero
umero ae Follos
certificade de hallazgos 4 >

95



Figura 30. Vista final interfaz procesos rechazados.

FECHA DE

21-age-2011

23-ago-2011

30-jul-2011

28-jul-2011

28-jul-2011

25-aga-2011

21-ago-2011

INF
RADICADO

008 - 2011
27-ago-20

00z - 2011
27-ago-20

004 - 2011
27-ago-20

o11- 2011
27-2g0-20

011 - 2011

ago-20

012- 2011
27-2g0-20

012- 2011

31-2g0-20

TIPO DE PROCESO.

A. Sancionatorios

A_Sancionatorios

A_Sancionatorios

A. sancionatorios

A_Sancionatorios

A. sancionatorios

R. Fiscal

PRESUNTO RESPONSABLE

3Santiago Alejandro Casa casa

Jimenes Meneces lopera
scc

Santiago Alejandro Casa casa

Jimenes Meneces lopera

sLuis Algjandro Pelaez Marena

Garzon
23cC.
985 589
9899 CC.

EEE

3989 989
5833 CC.
998

9893 3838

989898 CC.
98798

ENTIDAD AFECTADA

Escuela Nacional Mixta De

El paipa hecho.
. Paipa
22
2
2
Escuela Ignasio Aconde hecho
san Gil
s,
scuela Ignasio Aconde .
San Gil
‘Gobernacion de Santander
heche
Bucarananga
Hospital de | i
iospital de los mufiecos o

Floridablanca

120.000.000

120.000.000

231

[23]

[s6]

58]

Folios

13-03-2011

01-03-2011

31-08-2011

15-09-2011

15-09-2011

31-08-2011

e

Figura 31. Formulario edicio
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Figura 32. Vista final interfaz gestién grado de consulta.
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e Modulo Subcontralor.

El modulo subcontralor cuenta con vistas que permiten:

Comisionar los procesos. Esta vista permite visualizar los procesos que han sido
radicados; a la vez que muestra una lista de los posibles abogados a comisionar
de acuerdo a el tipo de proceso; el abogado seleccionado sera comisionado luego
de su confirmacion. La vista ofrece la posibilidad de rechazar el proceso
(generalmente sucede si la informacion no tiene la claridad suficiente) en este

caso el proceso es remitido a secretaria comun.

Realizar consultas de un proceso en particular, visualizar la informacion basica,

dependencia y usuario activo, detalles del presunto responsable y estado actual.
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Figura 33. Vista Final interfaz radicar proceso.
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Para la creacion el modulo de administracion se tuvo en cuenta la informacion
necesaria de base para el funcionamiento del sistema requerida por los diferentes
usuarios. De igual forma en este modulo se implementaron las funciones

necesarios para proteger la informacién creando registros de los usuarios de

Modulo de administracion.

acuerdo a lo que se les otorgara permisos en las diferentes vistas.

El modulo administrador se implementaron las siguientes funcionalidades.

Creaciodn, edicion y borrado de dependencias.
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Creacion, edicion y borrado de estados que pueden afectar a un proceso;
asociacion de cada estado con las dependencias a las cuales pertenece y los tipos

de soporte admitidos.

Gestion de el cambio de estado en un proceso; esta vista permite asociar los
diferentes estados actuales de un proceso con sus posibles estados siguientes por
dependencias.

Creacion, edicion y borrado de tipos de soporte.

Creacion, edicion y borrados de usuarios con su respectiva asociacion a la

dependencia de la que hace parte. Esta vista permite la gestion de los usuarios

que tendran acceso al sistema.
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Figura 34. Vista Gestionar estado siguiente. Modulo Administracion

Administrador Secretaria Subcontralor R. Fiscal A_ Sancionaterio J. Coactiva
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Figura 35. Vista Gestionar usuarios. Modulo Administracion

Buscar:
MNombre
Auto de Apertura =
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3176542390
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I

Actualizarl [Eliminar] [Cancelar
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¢ Modulo Dependencias.

El modulo dependencias tiene los componentes Secretaria coman, Administrativos

Sancionatorios Y jurisdiccion coactiva.

Estos moddulos tienen funcionalidades basicas compartidas con permisos
restringidos de acuerdo a la dependencia y el usuario en particular. Las funciones

comunes a los modulos internos de dependencias son:

Recibir proceso: En esta vista el usuario visualiza la informacion basica de los
procesos que le han sido comisionados por el subcontralor; y no han sido
gestionados. El usuario en esta interface acepta el proceso y adjunta los

documentos soporte conveniente.

Proceso Activos: esta vista permite al usuario gestionar el cambio de estado de
un proceso, muestra las opciones de estado siguiente, permite la seleccion y
gestion del mismo, permite revisar los estados anteriores del proceso y revisar la

documentacién soporte adjunta.

Figura 36. Vista interfaz Gestionar procesos .Mdédulos Dependencias

hospits!
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4.5 PRUEBAS AL SISTEMA

Las pruebas del software nos permiten evaluar el desempefio y calidad del
sistema asi como la identificacion de fallas con el fin de hacer las correcciones
necesarias, las pruebas son disefiadas con el fin de verificar el funcionamiento
correcto del sistema ante posibles escenarios que se puedan presentar incluyendo

situaciones alternas a el manejo correcto del flujo que deberia seguir un proceso.

El desarrollo modular llevado a cabo por el equipo permite la verificacion de su
funcionalidad cuando se finaliza cada uno de estos; de forma que se reducen los
posibles errores en el sistema final; una vez se hace la integracién del sistema se

realizan las pruebas al sistema integrado.

Los aspectos evaluados cada una de las fases de pruebas se mencionan a

continuacion.

e Corroborar que todos los caminos posibles de un proceso obtengan la salida
correspondiente a la entrada dada.

e Deteccion las fallas en la interfaz de usuario.

e Verificar la correcta carga y descarga de los datos.

¢ Verificar la navegabilidad desde y hacia todas las paginas de la aplicacion.

e Detectar los posibles errores que pueden ocurrir en la conexion a la base de
datos.

e Evaluar la calidad de las validaciones de los datos que son ingresados a la
base de datos.

e Verificacion de las sentencias SQL.

e Verificacion de las consultas SQL.

e Envio de los formularios.
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En esta fase final del proceso se realizaron pruebas funcionales o pruebas de caja
negra; estas buscan asegurar que la operacion interna se ajusta a las
especificaciones y que todos los componentes internos se han probado de forma
adecuada; estas se realizan sobre la interface del software y buscan basicamente
identificar los siguientes tipos de error:

Funciones incorrectas o ausentes.
Errores de interface.
Errores en la estructura de datos.

Errores en la inicializacion y terminacion.

Las pruebas fueron realizadas a cada modulo a medida que se llevaba a cabo el
desarrollo y de forma centralizada una vez se realizo la integracion del sistema.
Las pruebas se realizaron mediante la evaluacion de los casos de uso y los
requerimientos en general, propuestos en la fase de requerimientos. Los casos de
prueba se plantearon de acuerdo a la division de tipo de pruebas y siguiendo los

parametros descritos a continuacion:

4.5.1 Pruebas funcionales.

Objetivos:

Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la navegacién, entrada de datos,
Su procesamiento y su recuperacion.

Técnica:

Revisar el funcionamiento para cada caso de uso, y su flujo normal y alternativo;

utilizando datos validos y no validos.

Cuando se usan datos no validos se deben visualizar los mensajes de error

correspondiente.
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Al usar datos validos en las pruebas el sistema debe permitir seguir el flujo del

proceso de forma correcta mostrando los resultados esperados.

Criterios de finalizacion:

Estas pruebas deben realizarse para todos los casos de uso.

4.5.2 Pruebas de interface de usuario:

Objetivos:

Verificar lo siguiente:

La navegacion a través de los objetos de prueba refleja apropiadamente las
funciones y requisitos, incluyendo los saltos entre ventanas, entre campos y la
utilizacién de distintos métodos de acceso (tabulador, movimientos de ratén, y

teclas de navegacion).

Los objetos y caracteristicas de las ventanas, tales como menus, tamafio,

posicién, estado y foco se comportan segun los estandares.

Técnica:
Crear rutinas de navegacion y de ingreso de informacion para cada ventana que
permitan verificar la navegacion adecuada y el estado inicial y final de los

componentes y objetos en cada vista.

Criterios de finalizacion:

Cada ventana se comporta de acuerdo a los estdndares aceptables.
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4.5.3 Pruebas de la base de datos

Objetivo:
Verificacion del acceso a la base de datos y de las respuestas de las consultas sin
pérdida o corrupcion de datos.

Técnica:
Invocar todos los métodos de acceso a la base de datos e introducir en la base de
datos tanto datos validos como no validos para observar el comportamiento de la

misma.

Criterios de finalizacion:
Estudio de cada una de las funciones de acceso y modificacion de la base de

datos sin pérdida ni corrupcion de datos.

4.5.4 Pruebas de seguridad y control de acceso

Objetivos:
Verificar la seguridad a nivel de aplicacion (que el usuario solo pueda acceder y
modificar los datos que le correspondan) y a nivel de sistema (que solo puedan

acceder a la herramienta los usuarios con permisos adecuados).

Técnica:

Nivel de aplicacion.
Identificar y listar cada actor y las funciones y datos a los que tiene permiso. Esta
labor quedara cubierta por el modelo de Casos de Uso y el Modelo de Analisis.

Crear pruebas para cada actor y verificar los permisos creando.
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Transacciones especificas para cada uno.
Modificar el actor y repetir las pruebas para los mismos usuarios. En cada caso
verificar que las funciones adicionales y datos son correctamente aprobados o

denegados.

Acceso a nivel de sistema:
Se comprobara el funcionamiento del sistema de autenticacion de la aplicacion,

basado en sesiones de usuario.

Criterios de finalizacion.
Los datos y funciones correspondientes a cada actor estan disponibles y son

accesibles correctamente por él, y no por los demas actores.

455 Pruebas de rendimiento

Objetivos:
Estudio del rendimiento de la herramienta con poca cantidad de procesamiento,

con cantidad media de procesamiento.

Técnica:
Para generar la cantidad de procesamiento adecuada, se realizaran diferentes
nameros de acceso a la maquina de forma que diferentes clientes estén utilizando

la aplicacién de forma simultanea.

Se evaluaran los tiempos de respuesta para las peticiones de usuarios con los

diferentes roles.
Criterio de finalizacion

Exito de las pruebas realizadas con las cargas de trabajo realizadas.

Tiempo de respuesta aceptable.
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La realizacion de pruebas se realiza paralela a la fase de implementacion de esta
forma los productos en los que se presentan fallas, al no cumplir con los criterios
propuestos anteriormente regresaron a la fase de desarrollo para hacer las
correcciones correspondientes  para ser sometidos a pruebas de nuevo

posteriormente.

Casos de prueba evaluados para el sistema.

Tabla 17. Casos de uso establecidos para la validacion de pruebas.

Ingresar al sistema v

Registrar usuario

Crear estados

Crear ruta estado siguiente

Editar usuarios

Gestionar Dependencias

Radicar proceso

Gestionar envios-recepcion a consulta

Consultar Proceso

Gestionar procesos radicados

Comisionar Abogado-Proceso

Recibir proceso

Reasignar proceso

Gestionar proceso

Iniciar medidas cautelares

AN N N N NN NI R NI N NI N RN AN

Gestionar medidas cautelares
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5. IMPLANTACION.

La propuesta e implantacién tiene como finalidad mostrar las ventajas que trae
para la sub-contraloria la implantacién del sistema desarrollado en este proyecto y
en general para las diferentes organizaciones la incorporacion de tecnologias de la

informacion en el desempefio de sus funciones.

5.1 INTRODUCCION.

La incorporacion de tecnologias de informacion a las organizaciones ha adquirido
importancia en los ultimos afios dadas las ventajas que esto les genera a las
organizaciones no solo a nivel competitivo, también a nivel de control y

optimizacion de tareas al igual que se garantiza la disponibilidad de la informacion.

El gobierno nacional en reconocimiento a esta iniciativa y consiente de la
necesidad de actualizar sus instituciones, establece en el plan de mejoramiento
continuo la necesidad de sistematizar procesos e incorporar tecnologia en las

diferentes organizaciones que componen.

El sistema desarrollado en este proyecto es una iniciativa de cooperacion, que no
requiere de grandes inversiones por parte del cliente ya que se desarrollo basado
en herramientas que cuentan con licencias de uso libre, lo que no genera costos
de licenciamiento a las organizaciones. En su mayoria las organizaciones y de
forma puntual la sub-contraloria cuenta con un equipo basico de sistemas para el
caso en concreto de la subcontraloria para procesos de responsabilidad fiscal

administrativos sancionatorios y de jurisdiccion coactiva cuenta con los equipos y
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el manejo de una red interna que son las caracteristicas esenciales para la

implantacion del sistema desarrollado en este proyecto.

Este sistema fue desarrollado de acuerdo a las necesidades y estdndares bajo los
gue trabaja la subcontraloria y tiene como funciones principales apoyar la labor de
control ejercida por la subcontraloria, llevar un seguimiento de los procesos una
vez ingresan a esta oficina hasta la finalizacion del mismo, facilitar las tareas
necesarias en cuanto a disponibilidad de informacion precisa el proceso de
auditoria de la subcontraloria.

5.2 PROPOSITO Y ALCANCE DEL PLAN DE IMPLANTACION.

Propésito

Generar una propuesta e implantacion, que establezca las actividades necesarias

para su puesta en funcionamiento.

Alcance.

Instalacion del software y puesta en funcionamiento.

Planificacién de la implantacion.

Responsabilidades.

El equipo de desarrollo se compromete a liberar un producto consistente y estable.
Una vez instalado el sistema, el cliente podra, durante las semanas destinadas a
la prueba de aceptacion, hacer uso del mismo con el fin de poder emitir un juicio

de satisfaccion con el producto.
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5.2.1 Cronograma.

En la siguiente tabla se muestran las principales actividades para la implantacion
del sistema que cada institucion debe realizar. En la misma puede verse una
columna que indica el responsable (personas responsables de instalar el Sl en

cada institucion) y su fecha de realizacion.

Tabla 18. Esquema de las actividades basicas del cronograma de pruebas.

Actividad Tiempo Estimado

Definir la forma de instalar el sistema | 15 dias

Implantacion del sistema 15 dias

Verificar el funcionamiento del | 1 semana

sistema

Capacitacion de usuarios finales 1 semana

Carga de datos (tareas de|1dia

administracion)

Acompafiamiento y Soporte 15 dias

Utilizacion del sistema

5.2.2 Recursos.

Los recursos necesarios para llevar a cabo la implantacién del sistema y su puesta

en marcha son:
Hardware y software de apoyo.
El cliente debe proveer a los usuarios finales con sus respectivos equipos asi

como debe contar con un computador que preste el servicio de servidor donde se

instalaran las herramientas bases para el funcionamiento del sistema.
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Tabla 19. Requerimientos para el funcionamiento de la aplicacién.

Hardware Procesador Intel 1V o similar.
Memoria RAM: 512MB o superior
Disco duro de 20 GB o superior, disponible minimo 2 GB.

Conexion a internet o red interna para conexion al servidor

software Navegador que soporte HTML 4.0 y css 3.0, ejemplo Google
Chrome (Recomendado), Firefox.

Glassfish, Postgres, MysglAdmin, sun-java6-jdk

5.2.3 Personal de apoyo.

El equipo de desarrollo brindara asesoramiento al cliente, resolviendo
inconvenientes que puedan ir apareciendo a medida que el mismo vaya usando el
sistema. Ademas al ser una herramienta Open Source los usuarios pueden
buscar ayuda y asesoramiento en las diferentes comunidades de software libre de

Colombia o de otro pais.
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CONCLUSIONES

La incorporacion de tecnologias de informacion en las organizaciones es una
necesidad en la actualidad debido a las dificultades que pueden generar en las
organizaciones el medio cambiante donde se desenvuelven; estas permiten
controlar loa grandes volumenes de informacion de sus usuarios y procesos, y
apoyan la labor de control como parte de las actividades administrativas en las

organizaciones entre otras.

El desarrollo modular de un sistema software de forma coordinada y
sincronizado, agiliza el trabajo del equipo y permite establecer puntos de
partida y de entrega graduales claros, de forma que se obtiene un sistema final
mas estable y con un riesgo de errores minimo ya que los modulos son
evaluados de forma individual, al ser concluidos antes de realizar la validacion

del sistema global.

La incorporacion de herramientas adicionales como diagramas de casos de
uso y prototipos con modelos de desarrollo de software tradicionales de forma
puntual el cascada, ofrecen ventajas para el equipo de desarrollo cuando los
requisitos no tienen una variabilidad alta ya que le permiten esclarecer los
requisitos y crear un canal de comunicaciébn con el usuario en términos

practicos.

Los conocimientos adquiridos en las capacitaciones de Java Basico, Java
EE6 y en la ejecucibn de este proyecto; y con la experiencia en el
desarrollo de software utilizando framework aportan positivamente a

nuestra competitividad en la industria del software.
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La existencia de herramientas de desarrollo Open Source reduce los costos de
una forma significativa , permitiendo a las organizaciones pequeias Yy
medianas acceder a la tecnologia haciendo una inversion que se reduce a el
personal de desarrollo y la capacitacion, evitando licencias costosas que crean

dependencias a la organizacion.

El sistema generado cuenta con las funcionalidades necesarias para realizar
un seguimiento del flujo a través de las dependencias internas de la
subcontraloria, facilitando la labor de control a ejercer por el subcontralor en

cuanto a revision de demoras y fechas limites para la gestion de un proceso.

El sistema permite la disponibilidad de informacion actualizada a través de la
implementacion de consultas con permisos especificos a cada dependencia, lo
gue permite prestar un servicio mas agil a sus usuarios por parte de la
subcontraloria acerca del estado actual de un proceso, y la dependencia

activa.

El establecimiento de un plan de pruebas que permita evaluar diferentes
aspectos del sistema para evidenciar el correcto funcionamiento del sistema en
cada uno de los servicios representados por los casos de uso en la fase
implementacion-pruebas, garantiza la calidad de los sistemas software ya que
eliminan mayor parte de las posibles errores que se generan en el sistema tras
la implantacion en la primera fase de vida util del sistema donde suelen

encontrarse los errores(bugs) en los sistemas.
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RECOMENDACIONES

Es importante continuar con el desarrollo de herramientas Open Source, a que
permite a las organizaciones con bajos recursos econémicos y de personal,
obtener software de muy buena calidad, y con beneficios que el software privativo

no les ofrece.

Una actualizacién o integracion con otro sistema que permita el manejo de
aspectos como gestion de correspondencia al interior de la subcontraloria y sus

diferentes dependencias asi como el control de correspondencia saliente.

Se recomiendo el fortalecimiento de vinculos entre la Universidad Industrial de
Santander y Contraloria de Santander asi como con otras organizaciones publicas
que permitan el enriquecimiento de ambas partes, integrando el conocimiento a
organizaciones que presentan un bajo nivel de uso de herramientas tecnoldgicas y
tecnologias de informacion mientras se brinda al estudiante la posibilidad de

fortalecer sus conocimientos poniéndolos en practica en una situacion real.
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