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GLOSARIO 
 

BIBLIOTECA: Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander. 
C.S.I: Comité de Sistemas de Información 
DEWEY: Sistema de clasificación de bibliotecas 
DSI: División de Servicios de Información.  
ENLACE: Dirección Web de una página. 
ER: Sigla del Módulo de Estadísticas y Reportes.  
IF: Sigla del Módulo de Información General.  
ISBN: Número Internacional Normalizado de Libros 
ISSN: Número Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas. 
JSP: Java Server Pages 
NB: Sigla del Módulo Boletín Bibliográfico o  Novedades Bibliográficas. 
PROVEEDOR: Ente con el cual se negocia la compra de los derechos de 
consulta sobre los Recursos.  
RE: Sigla del Módulo de Recursos Electrónicos. 
RECURSOS ELECTRÓNICOS: Colecciones digitales de información. 
RECURSO MAYOR: Recurso electrónico que agrupa diferentes recursos de 
menor rango o subrecursos.  
ROL: Perfil que se le asigna a un usuario en el sistema. 
S.I: Sigla Sistema de Información 
SOLICITUD ESPECIAL: Solicitud de denuncia de pérdida de: material 
bibliográfico o carnet de identificación con la universidad. 
SUBRECURSOS: Recursos asociados a un recurso electrónico mayor.  
TEMÁTICA: Área del Conocimiento en la que se clasifica en el sistema Dewey 
un recurso, según el tipo de información que maneje. 
UIS: Universidad Industrial de Santander. 
USUARIO ADMINISTRADOR: Usuario del sistema que tendrá privilegios de 
actualización, inserción y borrado de la información correspondiente a uno o 
varios módulos.  
USUARIO PUBLICO: Cualquier persona que visita y consulta los servicios 
abiertos del Sitio.  
USUARIO REGISTRADO: Personas que pertenezcan a la Comunidad 
Universitaria de la UIS, incluye al personal administrativo, la planta docente, 
profesores cátedra, estudiantes de pregrado, postgrado y el INSED, que 
pueden iniciar sesión en el sistema y hacer uso de los servicios.  
USUARIO SISTEMA: Representa el recurso humano de de biblioteca, estos 
usuarios se registran en el sitio y acceden a un menú con la información 
correspondiente a su perfil en el sistema. 
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RESUMEN 
 
Con el propósito de dotar a la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander  
de un sistema Web que le permita ofrecer  a sus usuarios y a toda la comunidad 
universitaria servicios en línea y consulta de información, surge el desarrollo de los 
Módulos de Información General, Recursos Electrónicos, Boletín Bibliográfico,  
Estadísticas y Reportes. Los cuales además de cumplir sus objetivos principales,  
constituyen  una herramienta de apoyo en la gestión de procesos internos y toma 
decisiones administrativas para esta dependencia.  
 
Esta práctica empresarial se caracterizó por prestar especial atención a la 
implementación de rutinas de administración que hicieran del Sitio Web, un 
sistema cuyo mantenimiento se realizará de forma sencilla y eficiente. El esquema 
de seguridad de acceso al sistema se  basa en el modelo de menús dinámicos y 
gestión de privilegios según roles de usuario. 
 
 El diseño y desarrollo de esta aplicación se fundamentó en un modelo basado en 
componentes utilizando las mejores prácticas en ingeniería del software como la 
gestión de requerimientos y modelado visual con  UML. El ejercicio de aplicación 
de estas técnicas en la elaboración del proyecto, garantizó la participación activa 
de los usuarios finales desde las etapas de análisis y diseño hasta la 
implementación e implantación de cada uno de los módulos.  
 
La aplicación se desarrolló en una plataforma Web, bajo los lineamientos de 
diseño del portal Web Institucional.  El lenguaje utilizado para el desarrollo de esta 
aplicación fue JSP (Java Server Pages) y Java. El  manejador de base de Datos, 
es el usado por todos los sistemas que maneja la Universidad: INFORMIX (bd: 
biblioteca). 
 
El resultado de este trabajo de grado se  plasma  en el sitio  
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb.  
  
*   Trabajo de grado. 
**  Facultad de Ingenierías Físico-Mecánicas. Escuela de Ingeniería de Sistemas e 
Informática.  
Tutor: Ing. Yamile Barragán González - Director: Ing. Elberto Carillo Rincón
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ABSTRACT 
 
In order to equip the Library of the Industrial University of Santander with a Web 
system that allows it to offer on line services and consultation of information to its 
users and all the university community, it arises the development of the Modules of 
General Information, Electronic Resources, Bibliographical Bulletin, Statistics and 
Reports. Which besides to fulfill their primary targets, constitute a tool of support in 
the management of internal processes and administrative decisions making for this 
dependency.  
 
This business practice was characterized for paying special attention to the 
development of administration routines that makes of the Web site, a system 
whose maintenance is simple and efficient. The scheme of security of access to 
the system is based on the model of dynamic menus and management of 
privileges according to user roles. 
 
The design and development of this application stand on a components based 
model having used the best practices in software engineering, like the 
requirements management and visual modeling with UML. The practical exercise 
of these techniques in the elaboration of the project, guaranteed the active 
participation of the end users from the stages of analysis and design to the 
implementation and implantation of each one of the modules.  
 
The application was developed in a Web platform, under the design lineaments of 
the Institutional Web Site. The language in which the application was implemented 
was JSP (Java Server Pages) and Java. The database driver is the one used by all 
the systems in the University: INFORMIX (bd: biblioteca). 
 
The result of this graduation work can be seen in the 
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb site. 
 
 
*Graduation work. 
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems Engineering and 
Computer Science.  
Tutor: Ing. Yamile Barragán González - Director: Ing. Elberto Carillo Rincón. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, tiene por objeto  brindar a 
la comunidad universitaria sus servicios como apoyo fundamental al proceso 
académico, científico y cultural, en el ejercicio diario de las actividades del alma 
mater.  
 
Debido a la necesidad de incrementar y optimizar sus servicios se hace necesario 
contar con una plataforma tecnológica que permita satisfacer los requerimientos 
de manejo y administración de  información en forma interactiva, brindar soporte al 
usuario y facilidad en el acceso a los recursos electrónicos, enfocar la divulgación 
de las novedades bibliográficas y  gestionar el correcto manejo y recopilación de  
información como herramientas de  apoyo a la toma de decisiones.   
 
Surge entonces  una alternativa de solución basada en sistemas de información 
en ambiente Web que plantea el desarrollo de módulos específicos  que le 
permitan a esta dependencia  manejar y administrar de una manera eficaz la 
información que esta genera. 
 
Este documento da una visión general del desarrollo de dicho proyecto haciendo 
énfasis en los aspectos más significativos del mismo, al tiempo que muestra los 
beneficios aportados por el sistema Web desarrollado  para ser utilizado por  toda 
la comunidad universitaria.  
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1. ASPECTOS GENERALES 
 

En este capitulo se presentan los aspectos generales que enmarcan el desarrollo 
de este proyecto, tales ítems incluyen información sobre la dependencia en la cual 
se desarrollo está práctica, la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander,  
e información con la descripción general del proyecto como la definición del 
problema y  la descripción de los objetivos  planteados.  

 

1.1 BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 
SANTANDER 

 

1.1.1 Información Institucional 
 
Historia 
 

La Biblioteca de la UIS fue creada simultáneamente con la Universidad Industrial 
de Santander en el año 1948 y funcionó en las instalaciones del Instituto Técnico 
Superior Dámaso Zapata, la cual estaba adecuada en un salón de la primera 
planta de este edificio y ahí se inició la compilación del acervo bibliográfico para 
servir de apoyo a los quince estudiantes matriculados en las facultades de 
Ingeniería Mecánica, Ingeniería Eléctrica e Ingeniería Química.   

 
Para el año 1976 se traslado a su nueva sede, un moderno edificio de 
aproximadamente 6.200 metros cuadrados con una dotación apreciable de 
muebles, equipos y material bibliográfico.  

 
Para 1996, con una disposición de un servidor, 10 equipos y 4 bases de datos, la 
Biblioteca inaugura su Sala de Bases de Datos. Para comienzos del nuevo siglo, 
el servicio es impulsado y en la actualidad existen 2 salas de bases de datos, una 
ubicada en la biblioteca central y la otra en la facultad de salud, hoy se cuenta con 
52 recursos bibliográficos en línea, 34 equipos (biblioteca Central), 17 equipos 
(biblioteca salud), para una atención simultanea de 68 y 34 usuarios 
respectivamente. 

 
El liderazgo de la dirección en gestionar la radicación de los proyectos de 
inversión en el banco de proyectos e incluirlos en los Planes de Gestión 
institucional (2004-2006) permitió en el 2006 la modernización de la infraestructura 
de la Biblioteca, cambiando el mobiliario,  puestos de consulta, puestos de trabajo, 
readecuación y remodelación de espacios para los usuarios(auditorio, bateria de 
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baños, videoteca, etc.), así como el inicio del servicio de Internet Inalámbrico 
disponible en todo el edificio, teniendo en cuenta todo lo anterior la Biblioteca 
busca también con los nuevos desarrollos en Sistemas de Información en 
ambiente Web  modernizar sus servicios de cara al usuario final y ofrecerle 
herramientas mas amigables que permitan un mayor acceso a la información 
bibliográfica y contribuyan a la formación integral de sus usuarios. 
 

Misión 
 

Ser un centro integral de información capaz de satisfacer y anticiparse a las 
necesidades de documentación de la comunidad universitaria, académica e 
investigativa a nivel regional, nacional e internacional, mediante la prestación de 
servicios de adquisición, procesamiento, recuperación y diseminación de 
información con criterios de calidad. Para ello se apoya en la utilización de 
tecnología moderna y talento humano idóneo, constituyéndose de esta forma en 
líder del desarrollo y promoción de actividades intelectuales que estimulen 
procesos de enseñanza y aprendizaje.  

 
Visión 
 

La biblioteca de la Universidad Industrial de Santander será un sistema conectado 
a la red mundial de información, mediante una infraestructura digital que permita 
nuevas formas de conocimiento que contribuyan a la formación integral de sus 
usuarios. Así mismo, se espera lograr un posicionamiento local, regional e 
internacional para ofrecer servicios abiertos, dinámicos y oportunos, como soporte 
principal a la academia e investigación. El concurso de un equipo humano 
interdisciplinario, competente y comprometido con la institución, además de la 
utilización de una metodología innovadora, serán factores vitales para lograr un 
ambiente adecuado y garantizar la calidad de sus servicios. 

 
Estructura 

 
La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia de la 
Vicerrectoría Académica, la cual se divide en dos áreas principales. El Área de 
Atención de Usuarios cuyo objetivo es el de satisfacer las necesidades de 
información científica y técnica asegurando el mantenimiento y disponibilidad de 
material bibliográfico, así como una adecuada orientación a la comunidad 
universitaria y a las Instituciones en convenio. Se divide en dos secciones, la 
sección de Referencia, que es la que tiene como objetivo orientar a los usuarios 
en las diferentes colecciones para que tengan acceso a la información; y la 
sección de Circulación y Préstamo, que se encarga de la entrega y recepción de 
materiales bibliográficos solicitados en préstamo por parte de los usuarios. El Área 
de Procesos Técnicos, que tiene como  objetivo realizar las actividades de 
adquisición y proceso técnico del material bibliográfico, atendiendo la solicitud y 
requerimiento de los clientes UIS. Se divide en dos secciones, la sección de 
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Selección y Clasificación y la sección de Catalogación y Clasificación, que es la 
encargada de registrar los datos según las normas establecidas para este 
proceso, en el sistema de Información de la Biblioteca.  

 

 
Ilustración 1. Estructura de la Biblioteca 

 
Portafolio de Servicios 
 

La Biblioteca ofrece los siguientes servicios, contemplados dentro del Artículo 5 
del capitulo IV del reglamento de la Biblioteca.  

 Salas de lectura: De acuerdo a la disposición de las mesas de trabajo, la 
Biblioteca ofrece dos tipos de salas: Formal e informal de lectura, ubicadas 
en cada uno de los pisos de la Biblioteca Central y en la Biblioteca de la 
Facultad de Salud. 

 Consulta de material bibliográfico a través de: 
 Colecciones existentes en la Biblioteca. 
 El Sistema Integrado de  Información de  Biblioteca. 
 Recursos electrónicos. 
 Referencia: Orientación y asesoría al usuario, en la búsqueda de fuentes de 

información bibliográfica, por parte de personal capacitado en cada área del 
conocimiento.  

 Préstamo de material bibliográfico: Mediante este servicio se facilita al 
usuario en calidad de préstamo, material bibliográfico para uso dentro y/o 
fuera de la Biblioteca. 

 Bibliografías: Suministro de listados referenciales en formato papel y/o 
electrónico sobre temas específicos recuperados del Sistema Integrado de 
Información de la Biblioteca y de otras fuentes como las Bases de Datos  
y/o recursos en línea. 



 

7 

 Difusión de la información mediante: 
o Servicio de Alerta: Información general de las más recientes 

adquisiciones de material bibliográfico para todos los usuarios, 
organizados por áreas mayores del conocimiento. 

o Diseminación Selectiva de Información: Información específica de las 
más recientes adquisiciones de material bibliográfico y para usuarios 
específicos de acuerdo a su área de especialización y/o trabajo. 

 Conmutación Bibliográfica: Los usuarios pueden obtener copias de 
documentos no disponibles en la Biblioteca, tales como artículos de 
publicaciones seriadas y/o capítulos de libros, con base en los contactos 
establecidos con otras bibliotecas del país y del mundo. La información es 
obtenida a través de tecnologías disponibles.  

 Formación de usuarios: La Biblioteca ofrece programas de capacitación 
para generar en los usuarios una adecuada utilización de los servicios y 
recursos disponibles para la academia, la investigación y la extensión. 

 Reprografía de material bibliográfico: Al interior de la Biblioteca se ofrece el 
servicio de reproducción de material bibliográfico dentro del marco de la 
legislación vigente. 

 

1.2 ANTECEDENTES, CONTEXTO Y DEFINICIÓN DEL 
PROBLEMA 

 
La Biblioteca a lo largo de su historia,  ha participado en diversos procesos de 
sistematización, los cuales han dado resultados satisfactorios y han cumplido con 
las expectativas propuestas en las épocas específicas que se desarrollaron; tal es 
el caso del proyecto de grado Sistema Integrado para el Manejo de Libros y 
Publicaciones Seriadas en la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, 
desarrollado por Gilberto Rivas Rincón y Francisco Pedraza Agudelo bajo la 
dirección del Ingeniero Manuel Guillermo Florez Becerra en el año de 1989 que se 
convirtió en la segunda versión de LIBRUIS. Dicho proyecto dotó a la Biblioteca de 
un sistema integrado de libros y publicaciones periódicas (revistas) dando como 
resultado el desarrollo de los subsistemas de Adquisiciones, Procesos Técnicos, 
Circulación, Recuperación de Información y Reportes Varios.  La utilización de 
este proyecto en el manejo de recursos bibliográficos permitió a la Universidad 
brindar una herramienta de apoyo más ágil y eficiente a la investigación y a la 
docencia. 
Actualmente la Biblioteca cuenta con el sistema LIBRUIS 3.01, el cual maneja 
módulos administrativos y de servicios de consulta en modo carácter; 
desarrollados en lenguaje de programación 4gl2. Los avances tecnológicos y la 
demanda constante de actualización  e innovación en el manejo y administración 
                                                 
1 LIBRUS (Sistema de Información Bibliografica) Informix -4gl, Base de Datos Biblioteca. 
2 4gl: Lenguaje de programación del manejador de Bases de Datos Informix, bajo el cual la 
Universidad ha desarrollado sus programas en consola. 
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de los sistemas de información han llevado a la Biblioteca a enfrentarse al dilema 
de migrar o no todo su sistema actual hacia un  entorno Web.  
Después de un exhaustivo estudio de viabilidad se tomo la decisión de continuar 
con el sistema LIBRUIS 3.0 y emprender el desarrollo de nuevos módulos en 
plataforma Web, así como  modernizar aquellos que son de impacto directo a la 
comunidad universitaria manteniendo la misma estructura de datos actual  y 
agregando las tablas y relaciones que se requieran para los nuevos módulos. 
La propuesta abarca  el análisis, diseño, desarrollo y puesta en marcha de los 
siguientes módulos: 

 Modulo de Información General (información de la biblioteca) 
 Modulo de Manejo de Préstamo de Instalaciones 
 Modulo de registro de conmutación Bibliográfica 
 Modulo de Consulta al Catalogo bibliográfico (Libros , Revistas) 
 Módulos de Recursos Electrónicos 
 Modulo de Manejo del Servicio de bases de datos 
 Boletín Bibliográfico 
 Estadísticas y Reportes 

 
Cada uno de los módulos mencionados deberá contar con  rutinas de manejo y 
administración de los mismos,  lo anterior se encuentra enmarcado en el Proyecto 
Desarrollo de servicios para los usuarios de biblioteca en ambiente gráfico, el cual 
se resume en el siguiente gráfico.  
 

 
Ilustración 2  Esquema General del Proyecto 

 
Este proyecto comprende el diseño y desarrollo de los módulos: Información 
General, Recursos Electrónicos, Boletín Bibliográfico, Estadísticas y Reportes 
específicamente como trabajo de grado bajo la modalidad de práctica empresarial 
avalada por la Escuela de Ingeniería de Sistemas e Informática, la DSI, y la 
Biblioteca; a continuación se ilustra el enfoque de cada módulo. 
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Ilustración 3 Esquema Proyecto 

 
 
De manera paralela este proyecto genero otra practica desarrollada de manera 
paralela por el estudiante Joan Manuel Ortega Ardila, de nombre “Práctica 
Empresarial Sistematización En Ambiente Web De Los Servicios De Biblioteca De 
La Universidad Industrial De Santander”, tuvo como objetivo también la 
implementación e implantación de los Módulos  de: Módulo de Préstamo de 
Instalaciones,  Módulo de Consultas – Catálogo Bibliográfico, Módulo de 
Conmutación Bibliográfica y Módulo de Manejo de Servicio de la Sala de Bases de 
Datos. Ambas prácticas, como ya se mencionó tuvieron el aval de la Dirección de 
la Biblioteca, la Escuela de Ingeniería de Sistemas e Informática y la División de 
Servicios de Información. 
 
 
 

 
Ilustración 4 Esquema Proyecto Paralelo 
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1.3 OBJETIVOS 
 

1.3.1 Objetivo General 
 

Diseñar e implementar una solución Web para los servicios de la Biblioteca de la 
Universidad Industrial de Santander a través del desarrollo de  los  Módulos de 
Información General, Recursos Electrónicos, Boletín Bibliográfico, Estadísticas y 
Reportes, que facilite el manejo, recopilación y administración de la información 
generada por dichos servicios,  buscando  modernizar y prestar un mejor servicio 
a la comunidad universitaria.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos 
 

I. MODULO DE INFORMACIÓN GENERAL: Con este se pretende  presentar y 
administrar  la información de tipo público de la Biblioteca de forma dinámica 
e interactiva. 

 
II. MODULO DE RECURSOS ELECTRÓNICOS: Su finalidad es desarrollar una 

plataforma de consulta sobre los recursos electrónicos, ofreciendo al usuario 
diversos métodos de búsqueda que faciliten la interacción entre el usuario y 
el sistema. 

  
III. MODULO BOLETÍN BIBLIOGRÁFICO: Este módulo permitirá visualizar las 

novedades bibliográficas y generar reportes del material bibliográfico, 
enfocado a las distintas áreas del conocimiento y las diferentes necesidades 
del usuario. 

 
IV. MODULO ESTADÍSTICAS Y REPORTES: A través de este se pretende 

recopilar y clasificar la información generada por los módulos de Manejo de 
Instalaciones, Registro de Conmutación Bibliográfica, Consulta al Catalogo 
Bibliográfico, Recursos Electrónicos y Boletín Bibliográfico mediante análisis 
estadístico de tal forma que sirva de soporte a la toma de decisiones de la 
dirección de la Biblioteca. 

 
V. Implementar rutinas de administración a los cuatro módulos en mención, de 

modo tal que permita apoyar la gestión y actualización de información 
pertinente a cada uno de ellos. 

 
VI. Desarrollar programas de mantenimiento basados en un esquema de menús 

por roles que garantice la navegación en el sistema según el perfil del usuario 
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y gestione los permisos como pauta de seguridad en cuanto a privilegios en 
el sistema. 

 
VII. Documentar e Implantar cada uno de los módulos diseñados y desarrollados, 

garantizando el correcto funcionamiento de los mismos, a través de la puesta 
en marcha en el Web Site Institucional. 

 

1.4  JUSTIFICACIÒN 
 
La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia de la 
vicerrectoría académica que tiene como misión: “Ser un centro integral de 
información capaz de satisfacer y anticiparse a las necesidades de documentación 
de la comunidad universitaria, académica e investigativa a nivel regional, nacional 
e internacional, mediante la prestación de servicios de adquisición, procesamiento, 
recuperación y diseminación de información con criterios de calidad. (…)”3. 
Actualmente esta entidad, cuenta con un sistema de información robusto, con 
módulos administrativos y de servicios de consulta en modo carácter; pero los 
avances tecnológicos son inminentes y los usuarios demandan sistemas de 
información que le permitan interactuar con entornos visuales más amigables y 
faciliten la gestión de la información desde cualquier lugar. 
La dirección de la universidad ha establecido algunas políticas para los sistemas  
información, referente a continuar con los sistemas actuales  y según las 
necesidades,  iniciar el desarrollo en ambiente Web de los servicios ofrecidos al 
público y a la comunidad en general. 
De acuerdo a lo anterior es  importante para esta unidad desarrollar un sitio Web 
estructural con identidad, donde se implementen aquellos servicios propios de la 
Biblioteca, que le permitan  estar a la vanguardia de la información y ofrecer a sus 
usuarios servicios ágiles de acuerdo a sus necesidades; dando  cumplimiento a lo 
enunciado en su misión y encaminando acciones al desarrollo de su visión: “La 
biblioteca de la Universidad Industrial de Santander será un sistema conectado a 
la red mundial de información, mediante una infraestructura digital que permita 
nuevas formas de conocimiento que contribuyan a la formación integral de sus 
usuarios.  Así mismo, se espera lograr un posicionamiento local, regional e 
internacional para ofrecer servicios abiertos, dinámicos y oportunos, como soporte 
principal a la academia e investigación (…)”5. 
Se plantea en este proyecto el desarrollo de módulos específicos, a través de los 
cuales se de respuesta a las necesidades planteadas anteriormente: satisfacer los 
requerimientos de manejo y administración de  información en forma interactiva, 
brindar soporte al usuario y facilidad en el acceso a los recursos electrónicos con 
que dispone la biblioteca, enfocar la divulgación de las novedades bibliográficas a 
las necesidades del usuario, permitir la generación de boletines especiales, 

                                                 
3 Tomado del Reglamento de Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander 
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gestionar el correcto manejo y recopilación de  información como herramienta que 
apoye la toma de decisiones.   
Dando así lugar, que el desarrollo de estos módulos apoye la construcción del 
Sitio Web de la Biblioteca de la UIS, un espacio donde los usuarios encuentren 
información pertinente y oportuna que permita  explotar al máximo los servicios 
que la Biblioteca ofrece y una herramienta de apoyo al personal en la  gestión y 
administración  de los mismos. 
 

1.5 ALCANCES  
 

Brindar a la comunidad universitaria y demás usuarios de Biblioteca un sistema 
Web ágil, y eficiente, donde se encuentre  información de interés general de esta 
unidad  de forma oportuna y desde cualquier lugar. 

 
Dar a conocer a los usuarios los distintos servicios de Biblioteca. 

 
Agilizar la publicación de noticias y eventos que se generar en la Biblioteca a fin 
de tener informada a la comunidad universitaria de las actividades que se 
realizan en esta dependencia. 

 
Divulgar en la comunidad universitaria la importancia de los recursos 
electrónicos como valiosa fuente bibliográfica para incentivar su uso en el 
desarrollo de proyectos y trabajos de investigación. 

 
Facilitar a los usuarios administrativos la gestión de información en cada uno de 
los módulos, mediante la creación de rutinas que faciliten dicha labor. 

 
Permitir la generación de boletines donde se publiquen las novedades de 
material bibliográfico y demás listados que solicitan los usuarios. 

 
Lograr la integración de los diferentes módulos a desarrollar en el Sistema Web 
de Biblioteca. 

 
Controlar el acceso al sitio de usuarios registrados  mediante el esquema de 
registro de Usuario Único usado por los sistemas de información de la 
Universidad Industrial de Santander. 

 
Documentar cada uno de los módulos desarrollados.  

 
Capacitar al personal de biblioteca en el uso y administración de cada uno de los 
módulos implementados. 
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 
 
En este capitulo se resumen los conceptos teóricos que enmarcan  el trabajo 
desarrollado; tales conceptos hacen referencia a: Sistemas de Información, Sitios 
Web y Las Mejores prácticas en la Ingeniería del Software.    
 

2.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN  
 
“Un sistema de información se define como un conjunto formal de procesos que, 
operando sobre una colección de datos estructurada según las necesidades de la 
empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la información (o parte de ella) 
necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de 
dirección y control correspondientes (decisiones), para desempeñar su actividad 
de acuerdo a su estrategia de negocio”4. 
 
Se define entonces un S.I. (Sistema de Información) como un conjunto de 
personas, actividades, datos, redes y tecnología integrados entre sí con el objetivo 
de brindar soporte y ayudar al mejoramiento de las operaciones cotidianas de una 
organización, así como satisfacer las necesidades de información para la solución 
de problemas y toma de decisiones por parte de los directivos de la misma. 
 
Las características necesarias para la existencia de todo sistema de información: 
 

 Disponibilidad de información cuando es necesario y por los medios 
adecuados. Suministro de información de manera selectiva. 

 Variedad en la forma de presentación de la información. 
 Grado de inteligencia incorporado al sistema. 
 Tiempo de respuesta del sistema. 
 Exactitud. 
 Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes necesidades. 
 Flexibilidad, capacidad de adaptación. 
 Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente. 
 Seguridad, protección contra pérdidas. 
 Reserva, nivel de repetición del sistema para evitar pérdidas. 
 Amigabilidad, para el usuario. 

                                                 
4 PIATTINI, Mario G. Análisis y Diseño de Aplicaciones Informáticas de Gestión: Una perspectiva 
de Ingeniería del software. Mexico: Alfaomega;  Madrid: Ra-Ma, 2004  
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Los sistemas de información deben estar al servicio de los objetivos generales y 
principios básicos de la empresa. Para lograr dichos objetivos, idealmente, la 
organización y sus individuos adoptan las maneras de trabajar más útiles y 
eficaces utilizando la estructura tecnológica necesaria para el alcanzar las metas y 
planes propuestos.  
 

 
Ilustración 5 Elementos de un S.I. 

 

2.2 SITIOS  WEB 
 
Cualquier debate sobre el diseño Web pierde muy a menudo su sentido porque 
esta expresión tiene significados muy distintos para cada persona.  Más allá de las 
consideraciones visuales o tecnológicas, muchos señalan la creación y 
organización del contenido de los sitios Web como el aspecto más importante del 
diseño Web. Finalmente, con el aumento del comercio electrónico, las 
consideraciones sobre los temas de negocios se han convertido en un factor 
importante del éxito del diseño de un sitio Web. 
 
Las cuatro características principales del diseño Web son:  

 El contenido: su objetivo principal es informar,  
 La tecnología: se utiliza para dotar de funcionalidad el sitio  
 Los aspectos visuales: proporcionan el aspecto del sitio 
 Los económicos: sino existe una clara finalidad o beneficio, el sitio no se 

construye. 
 
La creciente importancia de la facilidad de empleo en el diseño Web está 
relacionada directamente a la evolución desde el concepto de Web como un 
impreso al concepto de Web como aplicación informática.  Como sucede con el 
software, un sitio Web debería considerarse excelente solamente si es útil, 
correcto y agradable.   Los sitios Web suelen estar más enfocado al contenido que 
el software tradicional. La intersección entre un sitio y su contenido, a menudo, es 
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muy difuminada. El contenido es lo que estructura un sitio Web y la navegación es 
solamente un medio para conseguir un resultado final. 
 
El equilibrio entre forma y función es un de los dilemas principales a los que se 
enfrentan las aplicaciones Web; la función sin la forma sería aburrida aun que el 
sitio funcione, no inspirará al usuario. Por el contrario, aunque la forma sea 
impresionante, si la función es limitada, el usuario quedará desconcertado. Es 
necesario que exista una relación clara y continúa entre la forma y la función.  
 

2.3 MEJORES PRÁCTICAS EN LA INGENIERÍA DEL SOFTWARE 
 
Las mejores prácticas en la ingeniería del  software hacen referencia a  cuatro 
principios fundamentales los cuales se describirán brevemente. 
 
Desarrollo Iterativo 
 
Se caracteriza por tener  un ciclo de vida consistente en múltiples iteraciones. 
Cada iteración se compone de una serie de actividades en diferentes disciplinas 
propias del desarrollo de software tales como análisis, diseño, implementación y 
pruebas en diferentes proporciones de acuerdo a la fase en que se encuentre el 
proyecto. 
 
El desarrollo iterativo tiene la particularidad de tener un cronograma fijo para cada 
iteración  lo cual permite la re-evaluación de metas y objetivos propuestos al 
equipo de trabajo al tiempo que permite la identificación de problemas y permite la 
búsqueda de una solución oportuna. 
 
Todos los proyectos informáticos tienen riesgos inherentes a la naturaleza de 
dicha actividad, entre más temprano en el ciclo de vida del proyecto éstos sean 
identificados más factible será la elaboración de un plan de mitigación y 
contingencia y con seguridad será más probable la elaboración de planes de 
trabajo acertados. Muchos de los riesgos presentes en un proyecto software no 
son descubiertos sino hasta la etapa de implementación, siendo extremadamente 
costosos e incluso en ocasiones pueden llevar a la cancelación del proyecto. 
Nunca se podrán predecir ni evitar todos los riesgos presentes sin importar el 
grado de experiencia del equipo de trabajo. 
 
Gestión de Requerimientos 
 
Es una aproximación sistemática para encontrar, documentar, organizar y hacer 
seguimiento a los requerimientos cambiantes de un sistema de información, tiene 
como objetivo principal mantener un estado claro de los requerimientos junto con 
unos atributos apropiados y la trazabilidad a otros requerimientos y artefactos. 
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La captura de requerimientos puede parecer una tarea fácil pero en la realidad se 
ve que muchas empresas de desarrollo de software atraviesan por serias 
dificultades debidas principalmente a las siguientes razones: 

 Los requerimientos no siempre son obvios y provienen de diferentes 
fuentes. 

 Los requerimientos no siempre son claramente expresados con 
palabras. 

 Existen diferentes tipos de requerimientos cada uno con un nivel de 
detalle diferente. 

 Al no estar controlados los requerimientos se vuelven inmanejables. 
 Al existir diferentes partes interesadas en el proyecto es necesario que 

los requerimientos sean gestionados por grupos interdisciplinarios. 
 
Sin importar que tan cuidadosamente se definan los requerimientos siempre 
existirán cambios. Desde el punto de vista de la gestión de requerimientos lo que 
causa un verdadero impacto es la incidencia de dichos cambios en otros 
requerimientos ya establecidos.   
 
Desarrollo basado en componentes 
 
Un desarrollo basado en componentes es una variación del modelo tradicional de 
desarrollo de software en el cual la aplicación es construida en torno a unidades 
ejecutables discretas desarrolladas casi de manera independiente y por equipos 
de trabajo diferentes. 
 
Estos componentes  son el resultado de la definición de una arquitectura modular   
Dónde estos se identifican, definen, diseñan, desarrollan y prueban logrando 
construir la aplicación como si se tratara de simplemente unir por medio de 
interfaces a estos bloques de componentes que conforman los diferentes módulos 
del sistema. Una de las ventajas más importantes derivadas de la correcta 
aplicación del desarrollo basado en componentes es la posibilidad de reutilizar 
dichos componentes para diferentes proyectos informáticos  logrando con ello que 
la empresa desarrolladora sea más eficiente y contribuye a la búsqueda de calidad 
tanto en sus productos software como en sus procesos internos. 
  
Modelado Visual (UML5) 
 
El modelado visual es el uso de notaciones de diseño ricas en semántica, gráficas 
y texto que  en conjunto con una notación especializada como la provista por UML 
permite alcanzar un nivel de abstracción al tiempo que mantiene una sintaxis y 
semántica rigurosas. De esta forma se mejora la comunicación en el equipo de 
trabajo. Un modelo es una vista simplificada de un sistema,  muestra los 
                                                 
5 UML, Lenguaje Unificado de Modelado 
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elementos esenciales de un sistema desde una perspectiva determinada y 
esconde los no esenciales. 
 
Los modelos pueden ser útiles en las siguientes formas:  

 Casos de uso: especifican inequívocamente un comportamiento del 
sistema. 

 Diagrama de clases y modelo de datos: especifican el diseño. 
 Diagrama de Estados: modela el comportamiento dinámico del sistema. 
 Explorar y comparar alternativas de diseño a un bajo costo. 
 Crean una base para la implementación. 
 Ayudan a un proceso de captura de requerimientos más preciso. 
 Se constituyen como una herramienta fundamental a la hora de 

comunicar decisiones inequívocamente. 
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3. METODOLOGÍA UTILIZADA 
 
“Todo entorno de desarrollo incluye un conjunto de componentes que condicionan 
la construcción de software.  Cualquier cambio que se realice dentro del entorno 
puede tener un efecto inmediato sobre la productividad del personal de desarrollo.   
La productividad en sí no basta y debe estar asociada a la calidad de los 
productos finales.  La metodología de desarrollo es el corazón de este entorno e 
influye muy directamente en estos dos factores”6. 
El enfoque metodológico del Proceso Unificado de Rational  (RUP) es un proceso 
de Ingeniería del Software orientado a objetos que define un direccionamiento 
disciplinado para el desarrollo del software con el objetivo de asegurar la 
producción de software de calidad dentro de unos recursos de plazo y 
presupuesto. 
 
Se propone seguir esta metodología, haciendo énfasis en las siguientes 
características: y realizando los ajustes pertinentes que fortalezcan el alcanzar de 
los objetivos trazados al inicio del desarrollo del proyecto: 
 

 Los modelos creados en las diferentes actividades utilizan de forma general 
la notación de UML 

 Es un proceso configurables, por lo que se puede ajustar a las 
características específicas de un proyecto  en cuanto a tamaño y 
complejidad. 

 El desarrollo del proyecto se basa en estas  practicas: 
 

• Gestión de Requisitos: Define un proceso de gestión de requisitos 
para capturar, organizar, documentar y realizar seguimiento de los 
requisitos del sistemas y permite su trazabilidad con otros modelos 
generados durante el desarrollo, en este proyecto se utilizará el  
estándar IEEE 830 de Especificación de Requisitos del Software. 

• Desarrollo Iterativo: Cada iteración representa un periodo de tiempo 
en el que se realizan diferentes actividades de desarrollo con el 
objeto de obtener un módulo específico. 

• Verificación de la calidad: Se debe revisar la calidad del sistema 
respeto de los requisitos de fiabilidad, funcionalidad  y rendimiento. 

• Control de cambios del software: A través de un esquema ordenado 
de desarrollo del proyecto y pertinente documentación, se 

                                                 
6 PIATTINI, Mario G. Análisis y Diseño de Aplicaciones Informáticas de Gestión: Una perspectiva 
de Ingeniería del software. Mexico: Alfaomega;  Madrid: Ra-Ma, 2004 
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proporcionaran guías para controlar y seguir los cambios durante el 
desarrollo. 

 
A continuación se presente el esquema propuesto, que sintetiza los aspectos 
mencionados: 

 
Ilustración 6 Esquema Fases del Proyecto y Artefactos  por Fase 

 
El Plan de trabajo que resume la metodología mencionada se llevara a cabo en 
función de dos dimensiones, como lo plantea el RUP, y realizando el proceso 
completo para cada uno de los módulos enunciados en el proyecto. 
 
DIMENSIÓN TEMPORAL 
 

Fase De Inicio 
 
El propósito de esta fase es: 
 

 Establecer los objetivos a alcanzar en el módulo respectivo. 
 Identificar las necesidades, los riesgos y restricciones, asignándoles una 

descripción y una prioridad. 
 Delimitar el alcance de cada módulo realizando un cronograma específico, 

indicando tareas, subtareas y los hitos principales. 
 Plasmar los ítems anteriores en el Documento de Visión del Módulo 

correspondiente. 
 

Esto  con el fin de establecer criterios de éxito en las siguientes fases. 
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Fase De Elaboración 
 
Los objetivos de esta fase son analizar el dominio del problema, establecer una 
base de la arquitectura software, desarrollar el plan de proyecto y eliminar los 
riesgos más importantes del proyecto.  En esta fase se debe disponer de un 
prototipo de la arquitectura software validado a partir del cual se pueda desarrollar 
el sistema. 
 
Teniendo en cuenta una valiosa definición de arquitectura software: 
 
“El término arquitectura de un sistema consiste en la estructura o estructuras de 
las partes que lo componen (incluyendo el tiempo de diseño, el tiempo de pruebas, 
y los componentes de software y hardware), en la naturaleza y propiedades 
relevantes de todas las partes (módulos con sus interfaces, las unidades de 
hardware, objetos), y por último las relaciones e integridades entre todas las 
partes.”7 
 
La arquitectura software de un sistema de información representa la base para su 
desarrollo y operación, debe mostrar la estructura del sistema independientemente 
del negocio; por tanto se propone manejar una arquitectura que sigue un proceso 
completo de análisis de requisitos, diseño, construcción y pruebas que puede 
realizarse en varias iteraciones. 
Teniendo en cuenta la funcionalidad del UML podemos proponer una arquitectura 
donde: 
 

 La etapa de análisis de requisitos se sustentará en el desarrollo del 
documento de Especificación de Requisitos según el Estándar IEEE: 830, 
los desarrollos de los diagramas de Caso de Uso y diagramas de 
Actividades. 

 La etapa del diseño estará especificada por diagramas que muestren: 
subsistemas, interfaces entre los mismos; diagramas de clases, diagramas 
de  estados y diagramas de secuencias contribuyen en esta fase. 

 En la etapa de construcción, el trabajo se orientará bajo el estricto 
seguimiento del diseño propuesto que direccionará el cumplimiento de los 
requisitos del sistema.  

 En  la puesta en marcha, se puede contar con la colaboración de otros 
diagramas UML que enriquezcan los manuales de  diseño y del usuario. 

 
A partir de aquí, lo normal sería desarrollar de forma iterativa, (módulo por módulo) 
el sistema hasta tenerlo funcionalmente completo. 

 
 

                                                 
7 D’Souza, F.F., Y Cameron A., Objects, Components, and Frameworks with UML. The 
Catalysissma Approach, Addison-Weley, 1999. 
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Fase De Construcción 
 

Durante esta fase  se desarrolla el sistema de forma iterativa e incremental hasta 
que este preparado para su puesta en operación el sistema y a disposición de los 
usuarios.  Como resultado de esta fase se obtiene el sistema integrado en 
plataforma Web con sus respectivos manuales. 
 
En la fase de construcción, se desea: 

 Trabajar bajo la filosofía de Java, con el manejo de clases 
 Lenguaje de desarrollo JSP 
 Trabajar con el Manejador de Base de Datos:  Informix 
 Implementación basada en  orientación a objetos. 
 Estricto desarrollo bajo los lineamientos del diseño propuesto que 

direcciona el  cumplimiento de los requisitos del sistema.  
 Generación y entrega de los manuales finales.  

 
Fase De Transición 

 
El objetivo de esta fase es poner en operación cada módulo y a disposición de los 
usuarios.  En esta fase suelen surgir nuevas cuestiones que requieren un 
desarrollo adicional para refinar y ajustar el sistema. 
 
Teniendo como plan de trabajo en esta fase: 

 Capacitar al usuario en el uso de los módulos específicos de su interés. 
 Enriquecer el sistema con los aportes de los usuarios, a fin de hacer 

cambios dentro del marco en el cual  se delimito el proyecto, buscando 
entregar un producto de alta calidad que cumpla con las expectativas de los 
usuarios. 

 
DIMENSIÓN ESTÁTICA 
 

Perfiles o Papel de Trabajo 
 

Se define el comportamiento y responsabilidad del grupo de personas que 
trabajan como unidad y en equipo, en el desarrollo del proyecto. En el proyecto se 
conformo el Comité de Sistemas de Información C.S.I así: 
 
 

Rol Nombre Comportamiento y 
Responsabilidad 

Jefe del 
Proyecto 

Yamile Barragán 
González 

Ingeniera Líder del proyecto, 
coordina, participa y ejecuta 
acciones en pro del correcto 
desarrollo del proyecto, en todas 
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sus fases; encaminándolo al 
alcanzar de las metas trazadas en 
los objetivos. 

Representante 
de las Directivas 

Orlando Camacho 
Vega 

Director de la Biblioteca, 
encargado en dar aval a cada uno 
de los desarrollos en las etapas 
de análisis, diseño y puesta en 
marcha. 

Representate 
de los Usuarios 
del Sistema 

Mónica Lucía 
Gómez Gómez  

Coordinadora de una de las 
secciones de la Biblioteca, 
participa en la definición de 
requerimientos y  en la evaluación 
del funcionamiento de los 
módulos.  

Diseñador y 
Desarrollador 
del Proyecto 

Andrea Acevedo 
Rueda 

Estudiante  de Ingeniería de 
Sistemas, encargada del análisis, 
diseño, desarrollo y puesta en 
marcha de los módulos de 
información general, recursos 
electrónicos, boletín bibliográfico, 
estadísticas y reportes. 

Diseñador y 
Desarrollador 
del Proyecto 

Joan Manuel Ortega 
Ardila 

Estudiante  de Ingeniería de 
Sistemas, encargado del análisis, 
diseño, desarrollo y puesta en 
marcha de los módulos de 
préstamo de instalaciones, 
conmutación bibliográfica, 
catalogo bibliográfico y 
administración de los servicios de 
la sala base de datos. 

Tabla 1 Descripción del Comité de Sistemas de Información 
 

3.1  MODELO DE APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA  
 
A continuación se presenta un resumen de la aplicación de la metodología 
utilizada en el proyecto, presentado como ejemplo la utilización de esta en el 
módulo de información general.  
 

Modulo De Información General  

Fase De 
Inicio 

Esta fase se llevan a cabo las actividades para definir el 
documento de visión.  El inicio de esta fase se dio a través de 
reuniones, donde se empezó a identificar las principales 
necesidades y los objetivos a cumplir, el resultado de estas 
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reuniones se condensó en el Documento de Visión del módulo; 
éste mostraba los objetivos, las necesidades, los riegos y las 
restricciones encontradas, a la par que se establecían planes de  
mitigación y contingencia para reducir el impacto de dichos 
riesgos.  

Fase De 
Elaboración 

Esta fase concentra las etapas de análisis y diseño.  Al estudiar 
el documento de Visión se empezó a profundizar un poco más en 
las necesidades identificadas a fin de convertirlas en 
requerimientos formales, y se delimitaron las responsabilidades 
del Módulo de Información General al identificar la pertinencia de 
dividir este, en 4 sub-módulos.  El primer producto generado en 
esta fase es el Documento de Especificación de Requerimientos 
según el estándar IEEE 830. Los requisitos encontrados en la 
fase anterior  se refinaron gracias a la realización de los Casos 
de Uso  y su respectiva especificación, y al apoyo de los 
diagramas de actividades. La siguiente tarea fue la  identificación 
de las clases y sus posibles atributos y responsabilidades, así 
como la elaboración y estudio del Diagrama Entidad Relación, el 
cual posterior a su aprobación por el C.S.I se convirtió en el  
Modelo de Datos.  Para finalizar esta fase tan importante en el 
proceso, se generaron los Diagramas de Secuencia cuyo objetivo 
consistía en brindar una visión de funcionalidad entre lo 
analizado representado en los Casos de Uso y lo diseñado, para 
posteriormente apoyar la correcta y efectiva implementación. Se 
puede concluir que hasta esta fase, se dibujó el plano que 
permitiría la construcción del modulo.     

Fase De 
Construcción 

 

Esta  fase se lleva a cabo la implementación de la aplicación.  Se  
trabajó de manera  iterativa e incremental. Cada iteración 
representa el desarrollo de un Caso de Uso (Consultar 
Información), basándose en el análisis y diseño cumpliendo las 
especificaciones de arquitectura y las restricciones establecidas 
(Clases Java, Lenguaje Jsp,  Manejador de base de datos 
Informix). Al terminar cada iteración, iba incrementando el 
porcentaje de desarrollo del módulo a fin de cumplir todas las 
funciones y responsabilidades asignadas.  El resultado de esta 
fase es el Módulo de Información General en funcionamiento  y 
los Manuales de Diseño, Especificación de Clases y de Usuario.  

Fase De 
Transición 

 

Esta  fase se lleva a cabo la implantación del módulo.  Esta etapa 
es de vital importancia ya que permite evaluar la operación y 
correcto funcionamiento del producto entregado, y a su vez se 
constituye en una etapa de refinamiento, a través de las 
capacitaciones a usuarios,  donde surgen nuevos requerimientos 
a fin de ajustar el producto a las expectativas de estos.   

Tabla 2 Modelo Aplicación Metodología
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4. MÓDULO DE INFORMACIÓN GENERAL 
 

4.1 OBJETIVOS 
 

 Desarrollar una herramienta Web que permita la publicación y fácil 
divulgación de la Información General de la biblioteca y de interés para toda 
la comunidad de manera dinámica e interactiva. 

 Diseñar y Desarrollar el sub-modulo de manejo de  Menús que permitan la 
navegación en el sistema a los usuarios según  su(s) perfil(es). 

 Diseñar y Desarrollar el sub-modulo de Manejo de Usuarios-Permisos de tal 
forma que la administración de usuarios y permisos se realice de manera 
eficiente y sencilla  

 Diseñar y Desarrollar el sub-modulo de Solicitudes Especiales, con el fin de 
que los usuarios pueden realizar las solicitudes de denuncia de pérdida de 
carnet y pérdida de material bibliográfico.  

 Diseñar y Desarrollar las páginas de administración correspondientes.  
 Desarrollar la documentación pertinente a cada uno de los sub-módulos 

especificados. 
 Capacitar a los usuarios del módulo sobre el uso y administración de este.  

  

4.2 ESTADO DEL ARTE 
 
La Biblioteca  no cuenta con un espacio en donde ofrezca a sus usuarios 
información general acerca de la biblioteca y servicio a través de la Web.   
 
Además maneja de forma manual las solicitudes de pérdida de carnet y pérdida de 
material. Los usuarios deben acercarse a la oficina de Coordinación de Servicios 
al Público y diligenciar un formulario, según el tipo de solicitud. 
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Ilustración 7 Formato Denuncia Pérdida Carnet 

 

 
Ilustración 8 Formato Denuncia Pérdida de Materia 
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4.3 VISIÓN 
 
A través de este modulo se le ofrecerá al usuario información general acerca de la 
biblioteca, estructura organizacional, misión, visión, objetivos, principios y valores, 
colecciones, servicios generales, horarios de atención, reglamento, noticias y una 
sección de contactos. 
 
La navegación dentro del portal se manejará a través de menús, estos estarán 
asociados a unos roles específicos, lo que garantizará que la información 
pertinente se muestra al usuario que la necesite, evitando así despliegue de 
información innecesaria y adaptando el sistema a las necesidades propias de cada 
usuario.  
 
El desarrollo de los sub-módulos de manejo de menús y manejo de usuarios será 
una importante herramienta para apoyar todas las actividades de administración, 
proporcionando flexibilidad, facilidad y agilidad en estas tareas, lo que finalmente 
proveerá mayor independencia entre el sistema y el desarrollador.  
 
El desarrollo del sub-modulo de solicitudes especiales se convertirá en una 
herramienta que agilizará el  proceso de denuncia de pérdida de carnet y pérdida 
de material bibliográfico, ya que apoyará la correcta gestión de estas solicitudes, y 
la comunicación entre el solicitante y los usuarios responsables de su manejo.  
 
Adicionalmente se desea implementar rutinas de administración  con el fin de 
apoyar la gestión y actualización de información pertinente a cada sub-módulo. A 
continuación se presenta la lista de necesidades del módulo: 

Lista de Necesidades 
 

ID Nombre Descripción Prioridad

1 

Mostrar a la 
comunidad las 
noticias de la 
Biblioteca 

Se busca presentar a la comunidad 
universitaria de una manera ágil y 
dinámica  las noticias que ocurren en la 
Biblioteca con el fin de informar clara y  
oportunamente sobre las novedades  y  
eventos de la misma. 

Alta 

2 
Mostrar la 
estructura 
organizacional. 

Dar a conocer las secciones en las que 
se divide la Biblioteca  Media 

3 
Presentación al 
Público la 
Identidad  

Mostrar la  misión, visión, objetivos, 
principios y valores que constituyen la 
Identidad de la Biblioteca. 

Media 
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4 

Generar una 
sección donde se 
presente las 
colecciones y los 
servicios 
generales de la 
Biblioteca 

Es importante mostrar al público los 
servicios con los que cuenta la 
biblioteca, pues en los últimos años 
ésta ha  llevado un proceso de 
renovación, brindando a los usuarios 
nuevos servicios y modernizando 
algunos ya existentes. 

Alta 

5 

Informar a la 
comunidad los 
horarios de 
atención,  
reglamento y 
sección de 
contactos. 

Desarrollar una sección en la que el 
usuario pueda encontrar, los horarios 
de atención, el reglamento y un  
directorio completo de las secciones y  
funcionarios de la  Biblioteca, donde 
localice el teléfono y correo electrónico 
del contacto. 

Media 

6 

Definir y 
desarrollar el sub-
modulo  de 
solicitudes 
especiales.  

Cualquier usuario a través de la 
plataforma podrá realizar solicitudes de 
denuncia de perdida de Material 
Bibliográfico y Denuncia de perdida de 
carnet.  

Muy Alta 

7 

Definir y 
desarrollar el sub-
modulo de manejo 
de menús. 

La creación de menús debe permitir la 
navegación en el sistema de los 
usuarios según  su(s) perfil(es). 

Muy Alta 

8 

Definir y 
desarrollar el sub-
modulo de manejo 
de usuarios-
permisos. 

Desarrollar las rutinas de creación y 
actualización de los permisos 
(privilegios) de los diferentes usuarios 
del sistema sobre las tablas de la base 
de datos relacionadas y la 
administración de los usuarios en 
general 

Muy Alta 

9 

Definir y 
desarrollar el 
modelo de 
administración de 
c/u de los sub-
módulos 

El sistema tendrá un administrador, el 
cual debe contar con las herramientas 
que le permitan gestionar y actualizar 
la información pertinente. 

Muy Alta 

10 

Definir el modelo 
de diseño del 
portal de 
biblioteca 

Se debe establecer el diseño de la 
aplicación con acorde con la imagen 
Institucional. 

Baja 

Tabla 3 Listado  de Necesidades Modulo Información General 
  



 

28 

4.4 ANALISIS  
 
Estás necesidades se especifican de manera precisa  en el Documento de 
Especificación de Requisitos del módulo, donde se definió que este manejará 
cuatro grandes ítems: 
 

 Sub-modulo de Información 
 Sub-modulo de Manejo de Menús: Creación de menús que permitan la 
navegación en el sistema a los usuarios según  su(s) perfil(es). 

 Sub-modulo de Manejo de Usuarios-Permisos: Administración de manera 
eficiente y sencilla de los usuarios y los permisos. 

 Sub-modulo de Solicitudes Especiales: Pérdida de Carnet y Pérdida de 
Material. 

 

4.4.1 Funciones Del Producto 
 

a) Publicación de la Información Pública de la Biblioteca: este ítem abarca lo 
referente a publicación de noticias, reglamento, estructura organizacional, 
misión, visión, entre otros temas de conocimiento público. 

b) Recepción de solicitudes de denuncia de pérdida de: material bibliográfico y 
carnet de identificación; de igual manera se plantea un esquema de manejo 
para dicha información  que garantice que dicha labor se realice de forma 
sencilla y eficiente. 

c) Manejo de Menús: Creación y actualización de menús que permitan la 
navegación en el sistema a los usuarios según  su respectivo perfil. 

d) Gestión de  Permisos a Usuarios: Creación de las rutinas necesarias para 
que el administrador asigne un rol a un determinado usuario y el sistema 
automáticamente cargue y actualice los permisos y privilegios que este tipo 
de usuario posee.  

e) Administración  del Módulo: Este ítem hace referencia, al mantenimiento de 
la información, a través de las operaciones de inserción, actualización y 
borrado.  

 

4.4.2 Requisitos Específicos 
 

Requisitos sub-modulo de Información   
 

1. Dar a conocer a la comunidad universitaria las noticias y eventos de la 
Biblioteca de manera ágil y dinámica. 
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2. Mostrar la estructura organizacional de la Biblioteca a fin de dar a conocer 
las secciones en las cuales esta unidad  se divide y el personal 
responsable. 

3. Mostrar la  misión, visión, objetivos, principios y valores que constituyen la 
identidad de la Biblioteca. 

4. Generar una sección donde se presente las colecciones y los servicios 
generales de la Biblioteca 

5. Dar a conocer los horarios de atención, el reglamento y la sección de 
contactos de la biblioteca. 

6. Publicar información  actualizada en el sitio-web teniendo en cuenta 
periodos de vigencia. 

7. Mostar información relacionada con sitios de interés para la comunidad 
universitaria.   

8. Permitir la administración de la información manejando  la inserción, 
actualización y borrado de ítems y el contenido de los mismos. 

      
Requisitos sub-modulo de Manejo de Menús 

 
9. Diseñar e implementar el modelo de manejo de menús en un esquema que 

permita el  desarrollo de menús por roles, de tal forma que cualquier 
administrador pueda cambiar esta información. 

10. Permitir la creación y actualización de menús según las necesidades de los 
diferentes usuarios del sistema. 

11. Manejar y administrar los menús de la información publica y la de usuarios 
registrados. 

12. Los menús desplegaran información de las opciones correspondientes a los 
diferentes perfiles de usuario, con el fin de permitir una interfaz amigable al 
administrador. 

 
Requisitos sub-modulo de Manejo de Usuarios-Permisos 

 
13. La autenticación de los usuarios se realizará a través del portal, manejando 

el esquema de usuario integrado para los usuarios internos de la Biblioteca 
(empleados) y manteniendo una conexión publica para los demás usuarios. 

14. La administración de los usuarios permitirá la creación de nuevos usuarios 
y la actualización de la identificación  y/o rol de los mismos. 

15. Desarrollar las rutinas de creación y actualización de los permisos 
(privilegios) de los diferentes usuarios del sistema sobre las tablas de la 
base de datos relacionadas. 

 
Requisitos del Sub-modulo de Solicitudes Especiales 

 
16. Cualquier usuario a través de la plataforma podrá realizar solicitudes de 

denuncia de perdida de Material Bibliográfico y Denuncia de perdida de 
carnet. 
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17. Permitir el manejo administrativo a través de la herramienta de estas 
solicitudes.  

18. Los usuarios podrán revisar el flujo de una solicitud realizada, a través de 
una bandeja de entrada para solicitudes.  

19. El usuario responsable de estas solicitudes podrá generar reportes y  
estadísticas con la información generada por estas.    

 
Otros Requisitos del Módulo  
 
20. Se definirá un estilo de desarrollo para las páginas del portal de Biblioteca, 

que este acorde con la  imagen institucional.  
21. Desarrollar los módulos de administración (inserción, actualización y 

borrado) de los modelos de datos diseñados: sub-modulo de información, 
sub-modulo de manejo de menús, sub-modulo de manejo de usuarios y 
permisos. 

22. Realizar  pruebas de desempeño a los módulos a fin de auditar la calidad 
de los mismos. 

23. Realizar la capacitación del uso de la herramienta a los usuarios  
respectivos. 

24. Desarrollar la documentación pertinente a cada uno de los sub-módulos 
especificados. 

 

4.4.3 Análisis De Requerimientos 
 
Esta  etapa fue dirigida  a través de los casos de uso 
 

Diagrama de Casos de Uso: Consulta Información.  
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Ilustración 9 Casos de Uso Consulta Información 

 

Identificación de Casos de Uso 
 
 

Nombre 
del Caso 
de Uso 

Prioridad Numero Requerimientos 
Funcionales Descripción 

Consultar 
Información 
General 

E 1 2,3,6 

Cualquier usuario podrá 
consultar la información 
pública de la biblioteca: 
Identidad, Reglamento, 
entre otras.   

Consultar 
Noticias y 
Eventos 

H 2 1 

A través de esta sección 
se publicaran las noticias 
y eventos relacionadas 
con la Biblioteca  

Consultar 
Servicios 
Generales* 

H 3 4 

Se publicara el portafolio 
de servicios que tiene la 
biblioteca para sus 
usuarios.  

 
Consultar 
Enlaces de 

F 4 7 
Se mostrará información 
relacionada con sitios de 
interés  

 
*Servicios Generales se consulta en el Sitio Web en el menú  Portafolio de Servicios 
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Interés 

Consultar 
Directorio** H 5 5 

Los usuarios podrán 
consultar información 
relacionada con el 
personal de biblioteca.  

Tabla 4 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 

Caso de Uso Consultar Información General (IF - E1)8 
 

Código  IF – E1 
Nombre del 
Caso de Uso Consultar Información General 

Actores Usuario Público 
Prioridad Esencial 
Precondiciones Ninguna 

Disparadores El usuario público desea consultar información 
general 

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario publico ingresa al sitio Web de la 
Biblioteca  

2. El sistema lo ubica en la página principal del sitio y 
le presenta un menú de opciones generales.  

3. El usuario público selecciona la opción 
Información General 

4. El sistema le presenta las opciones de información 
que puede consultar  

5. El usuario público selecciona la opción de su 
interés. 

Eventos 
Alternativos  

Post-
Condiciones 

El sistema le presenta al usuario la información en 
detalle del ítem seleccionado  
Tabla 5 Descripción  Caso de Uso IF - E1 

 

                                                 
**Directorio se consulta en el Sitio Web en el menú  Contáctenos 
8 IF-E1: Sigla que representa que es un Caso de Uso del Módulo de Información General. 
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Ilustración 10 Diagrama de Actividades Consulta Información 

 

Diagrama de Casos de Uso: Solicitudes Pérdida Carnet y Material.  
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Ilustración 11 Casos de Uso Solicitudes Especiales 

 

Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre 
del Caso 
de Uso 

Prioridad Numero Requerimientos 
Funcionales Descripción 

Registrar 
Pérdida de 
Carnet 

E 6 16 

Un usuario registrado en 
el sitio podrá realizar la 
denuncia de pérdida de 
carnet.  

Registrar 
Pérdida de 
Material  

E 7 16 

Un usuario registrado en 
el sitio podrá realizar la 
denuncia de pérdida de 
material bibliográfico.  

Revisar 
Solicitudes H 8 18 

Un usuario registrado 
podrá realizar 
seguimiento al flujo de 
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una solicitud realizada a 
través del sistema.  

Evaluar 
Solicitudes H 9 17 

El usuario responsable 
de estas solicitudes 
podrá evaluar las 
mismas a través del 
sistema.  

Realizar 
Reportes F 10 19 

El usuario responsable 
podrá generar reportes 
de este tipo de 
solicitudes 

Generar 
Estadísticas F 11 19 

El usuario responsable 
podrá generar 
estadísticas de este tipo 
de solicitudes 

Tabla 6 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 

Caso de Uso Registrar Pérdida de Carnet (IF – E6) 
 

Código  IF – E6 
Nombre del 
Caso de Uso Registrar Pérdida de Carnet  

Actores Usuario Registrado 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario registrado debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores 
El usuario registrado ha perdido su carnet de la 
universidad y desea que este sea inactivado en 
biblioteca.  

Flujo de 
Eventos 

1. El sistema carga el menú correspondiente a un 
usuario registrado. 

2. El usuario registrado selecciona el menú servicios 
y la opción Denuncias,  Pérdida de Carnet. 

3. El sistema verifica que el usuario registrado 
cumpla las condiciones para realizar esta solicitud: 
carnet activo y clave diferente a la genérica; y 
carga los datos del usuario registrado. 

4. El sistema el presenta un formulario que el usuario 
debe diligenciar. 

5. El usuario registrado debe seleccionar la opción 
inactivar carnet. 

6. El sistema pide la confirmación del usuario 
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registrado para inactivar todos sus servicios de 
biblioteca. 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 3, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y se muestra un mensaje 
de alerta, con los motivos, del porque no se puede 
realizar la solicitud. 
En el paso 6 si el usuario no confirma la acción no se 
registra la solicitud en el sistema. 

Post-
Condiciones 

El sistema registra la solicitud de pérdida de carnet en 
el sistema, presentando un mensaje de confirmación 
de la acción y  enviando un correo con la información 
principal de la solicitud al solicitante y al usuario 
responsable de esta.  
Tabla 7  Descripción  Caso de Uso IF - E6 

 

 
Ilustración 12 Diagrama de Actividades Pérdida Carnet 

 

Caso de Uso Registrar Pérdida de Material  (IF – E7) 

 
Código  IF – E7 
Nombre del 
Caso de Uso Registrar Pérdida de Material 

Actores Usuario Registrado 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario registrado debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores El usuario registrado ha perdido un material de la 
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biblioteca y debe informar a este ente de la pérdida.   

Flujo de 
Eventos 

1. El sistema carga el menú correspondiente a un 
usuario registrado. 

2. El usuario registrado selecciona el menú servicios 
y la opción Denuncias,  Pérdida de Material. 

3. El sistema verifica que el usuario registrado 
cumpla las condiciones para realizar esta solicitud: 
carnet activo y clave diferente a la genérica; y 
carga los datos del usuario registrado. 

4. El sistema el presenta un formulario que el usuario 
debe diligenciar. 

5. El usuario registrado debe ingresar inicialmente el 
número de inventario del material extraviado. 

6. El sistema valida que ese número de inventario se 
encuentre en la relación de préstamo del usuario 
registrado y cargo la información del material. 

7. El usuario registrado ingresa la información 
necesaria para realizar la solicitud.  

8. El sistema pide la confirmación del usuario 
registrado para registrar el material como perdido.  

Eventos 
Alternativos 

En el paso 3, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y se muestra un mensaje 
de alerta, con los motivos, del porque no se puede 
realizar la solicitud. 
En el paso 6, sino se cumple esta condición no se 
puede realizar el registro y se muestra un mensaje de 
alerta.  
En el paso 8 si el usuario no confirma la acción no se 
registra la solicitud en el sistema. 

Post-
Condiciones 

El sistema registra la solicitud de pérdida de material 
en el sistema, presentando un mensaje de 
confirmación de la acción y  enviando un correo con la 
información principal de la solicitud al solicitante y al 
usuario responsable de esta.  
Tabla 8 Descripción  Caso de Uso IF - E7 
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Ilustración 13 Diagrama de Actividades Pérdida Material 

 

Diagrama de Casos de Uso: Menús.  
 

 
Ilustración 14 Casos de Uso Generación Menús 
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Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre 
del Caso 
de Uso 

Prioridad Numero Requerimientos 
Funcionales Descripción 

Navegar en 
el sistema a 
través de 
un menú 
según su 
perfil 

E 12 9,12 

 
Se debe crear un modelo 
de generación de menús 
dinámicos,  que permita 
la creación de estos 
según las necesidades 
de los perfiles de los 
usuarios.  

Insertar, 
Actualizar, 
Eliminar 
Tipos de 
Menú  

H 13 10,11 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar tipos de menú. .  
Los tipos de menú hacen 
relación a los roles en el 
sistema a asociar a los 
usuarios en el sistema. 

Insertar, 
Actualizar, 
Eliminar 
Módulos  
de Menú 

H 14 10,11 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar módulos de 
menú. Los módulos de 
menú hacen relación a 
los menús de nivel cero 
que agrupan distintas 
opciones de menú. 

Insertar, 
Actualizar, 
Eliminar 
Opciones 
de Menú 

H 15 10,11 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar opciones de 
menú. Opciones de 
menú son todos los 
menús de nivel mayor a 
cero. 

Tabla 9 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 
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Caso de Uso Navegar en el sistema a través de un menú según su perfil  

(IF – E12) 
 

Código  IF – E12 
Nombre del 
Caso de Uso Navegar en el sistema a través de un menú según su perfil 

Actores Usuario Sistema 
Prioridad Esencial 
Precondiciones  

Disparadores El usuario sistema o usuario registrado va ha iniciar 
sesión. 

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario sistema ingresa su  nombre de usuario 
(login) y contraseña. 

2. El sistema válida que el login y contraseña sean 
válidos.  

3. El sistema consulta si el usuario registrado tiene 
uno o varios roles en el sistema, para asignarle su 
correspondiente tipo de menú, de lo contrario le 
asigna el tipo de menú Usuario Registrado por 
defecto. 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el 
usuario no puede iniciar sesión en el sistema y 
continúa en al pagina de inicio del sitio, y se le 
presenta un mensaje de error.  

Post-
Condiciones 

El usuario sistema podrá navegar en el sitio, según 
los módulos y opciones de menú que el sistema le 
presente. 

Tabla 10 Descripción  Caso de Uso IF - E12 
 

 
Ilustración 15 Diagrama de Actividades Generación Menús 
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Diagrama de Casos de Uso: Usuarios-Permisos.  
 

 
Ilustración 16 Casos de Uso Usuarios Permisos 

 

Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre del 
Caso de 

Uso 
Prioridad Numero Requerimientos 

Funcionales Descripción 

Autenticarse 
en el Portal H 16 13 

Los usuarios de la 
comunidad universitaria 
podrán autenticarse en 
el sitio y acceder a 
diferentes opciones de 
menú según el perfil que 
tengan en el sistema. 

Insertar, 
Actualizar, 
Eliminar 
Usuarios 
Sistema  

H 17 14 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar usuarios que 
tendrán acceso al sitio.  
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Insertar, 
Actualizar, 
Eliminar 
Roles de 
Usuarios 

H 18 15 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar los roles que los 
usuarios  desempeñan 
en el sistema, al igual 
que sus privilegios en 
este. 

Tabla 11 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
 

Diagrama de Casos de Uso: Administración.  
 

 
Ilustración 17 Casos de Uso Administración  

Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre del 
Caso de 

Uso 
Prioridad Numero Requerimientos 

Funcionales Descripción 

Administrar 
Información 
General  

E 19 8,21 
Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
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y borrar los ítems 
relacionados con la 
publicación de la  
información general 

Administrar 
Directorio   H 20 21 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar la información 
relacionada con el 
personal y las secciones 
de la biblioteca.  

Administrar 
Menú H 21 10,11,21 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar los menús, sus 
tipos, módulos y 
opciones. 

Administrar 
Usuarios H 22 14,15,21 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar la información 
relacionada con los 
usuarios y roles del 
sistema. 

Administrar 
Parámetros H 23 21 

Rutinas de 
mantenimiento que 
permitan crear, modificar 
y borrar los parámetros 
utilizados en el sistema. 

Tabla 12 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 

Caso de Uso Administrar Información General (IF – E19) 
 

Código  IF – E19 
Nombre del 
Caso de Uso Administrar Información General 

Actores Usuario Administrador (USUARIO ADMIN INFO) 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario administrador debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores El usuario administrador desea insertar, actualizar o 
eliminar información de tipo general en el sistema.  

Flujo de 
Eventos 

1. El sistema carga el menú correspondiente a un 
usuario administrador. 
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2. El usuario administrador selecciona el menú 
Administración, la opción Información General 

3. El sistema le presenta las opciones Insertar, 
Actualizar, Eliminar.  

4. El usuario administrador decide cual es la 
operación a realizar.  

5. El sistema verifica que el usuario identificado 
como administrador se encuentre dentro del 
parámetro USUARIO ADMIN INFO.  

6. El sistema el presenta la página correspondiente a 
la operación seleccionada por el usuario 
administrador.  

Eventos 
Alternativos 

En el paso 5, sino se cumplen estas condiciones el 
usuario identificado como administrador no podrá 
realizar ninguna rutina de mantenimiento a la 
información y se le presentará un mensaje de alerta.   

Post-
Condiciones 

El usuario administrador realizará las 
correspondientes modificaciones a la información, 
según sea el caso insertar, actualizar o eliminar.  

Tabla 13 Descripción  Caso de Uso IF - E19 
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Ilustración 18 Diagrama de Actividades Administración 

4.5 DISEÑO 
 
Tras el estudio de requisitos y análisis en detalle de los mismos, se inició la fase 
de diseño, con la elaboración del diagrama de clases, con el fin de identificar las 
clases que participarían en el desarrollo de este módulo.   
 

4.5.1 Diagrama De Clases  
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Ilustración 19 Diagrama de Clases Información General 

 

4.6 IMPLEMENTACIÓN 
 
En base al análisis y al diseño del módulo, se inicio la fase de implementación 
teniendo como prioridad  la implementación de los casos de uso.  
Las restricciones establecidas respecto a la implementación hacen referencia a 
que la aplicación debe ser desarrollada en una plataforma Web,  pues la Biblioteca 
así lo requiere;  esta debe seguir los lineamientos de diseño del portal Web 
Institucional.  En cuanto al diseño de la interfaz de las páginas, se especifico que 
estas deben ceñirse a las plantillas que realizará el WebMaster de la Universidad. 
El lenguaje en el que se va a desarrollar la aplicación debe ser JSP y clases en 
Java. En cuanto al manejador de base de Datos, la aplicación debe usar 
INFORMIX (bd: biblioteca) implementado por todos los sistemas institucionales 
que maneja la Universidad: 
 

4.6.1 Manual Del Usuario   
 
La siguiente es la dirección de la página de inicio de la aplicación 
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb. También se puede a acceder a esta en: 
https://www.uis.edu.co  en el link de Biblioteca.  
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Ilustración 20 Manual de Usuario Página de Inicio del Sitio 

 

Sub-Modulo Información General 
 
Una vez los usuarios ingresan al portal Web, se encuentran con la página principal 
del sitio donde visualizan la información correspondiente a Ultimas Adquisiciones 
Bibliográficas y a Noticias relacionadas con la Biblioteca. A su vez se presentan 
unas opciones de menú que son para todos los usuarios en general  del sitio y una 
sección de autenticación, de uso exclusivo para la comunidad universitaria: 
Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo de la UIS. 
 

 
Ilustración 21 Manual de Usuario Información General 1 
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Las opciones correspondientes a Catalogo Bibliográfico, Recursos Electrónicos y 
Boletín Bibliográfico, corresponden a módulos específicos del Sitio, de consulta 
pública y de los cuales se encontrará más detalle en los manuales de usuario 
correspondientes a  cada uno de estos.   En la opción Información General se 
presenta la información de la Biblioteca correspondiente a Identidad, Reglamento 
y Estructura Organizacional 
 

 
Ilustración 22 Manual de Usuario Información General 2 

 
Al dar clic sobre cada uno de los ítems de información presentados, se cargara 
una página con el detalle del ítem seleccionado.  
 

 
Ilustración 23 Manual de Usuario Información General 3 
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En la opción Enlaces de Interés se listan una serie de direcciones Web de interés 
general para los usuarios del sitio; estas se encuentran clasificadas por grupos: 
Sitios de Interés, Bibliotecas, Universidades y Entidades del Gobierno, en cada 
uno de estos ítems  el usuario encontrará el nombre del sitio y  el enlace directo al 
mismo. 
 

 
Ilustración 24 Manual de Usuario Información General 4 

 
En la opción Portafolio de Servicios se presenta los servicios que ofrece la 
Biblioteca a sus Usuarios y su correspondiente descripción.  
 

 
Ilustración 25 Manual de Usuario Información General 5 
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En la opción Contáctenos se presenta al público, el directorio de la Biblioteca. Se 
muestra información correspondiente a las secciones, nombre, cargo, teléfono y 
correo de contacto de todo personal de la Biblioteca Central de la Universidad 
Industrial de Santander  
 

 
Ilustración 26 Manual de Usuario Información General 6 

 
Las páginas presentadas anteriormente son de consulta abierta, cualquier usuario 
que ingrese al sitio podrá tener acceso a dicha información. 
 
Ahora bien, se analizará las opciones que el Sistema brinda a los usuarios que se 
registran. El login es el código con el que están registrados los usuarios en la base 
de datos de Biblioteca (estudiantes, docentes y administrativos) y la clave es la 
misma que los  usuarios utilizan para el servicio de préstamo de libros. De igual 
manera el id de usuario único en el sistema pelicano y su respectiva contraseña 
también permiten el ingreso al sistema. Por ejemplo: 
 
 
 LOGIN CLAVE 
Estudiante 112020539 (cod_carrera + cod estudiante) 1111 
Docente 1458 1122 
Usuario Único bbcweb Aaaa 

Tabla 14 Condiciones para iniciar sesión 
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Ilustración 27 Manual de Usuario Información General 7 

 
El sistema al verificar el login y  contraseña,  ubica al usuario en una página Inicial, 
y el nombre de este deberá aparecer junto al menú, que es asociado  según el 
perfil que este tenga en el Sistema.  El sistema cuenta con dos páginas de 
bienvenida para los usuarios registrados. La página Catalogo Bibliográfico  para 
los usuarios generales del sistema, y la página Noticias  para los Funcionarios de 
la Biblioteca que desempeñen algún rol específico en el sistema. 
  

 
Ilustración 28 Manual de Usuario Información General 8 
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Ilustración 29 Manual de Usuario Información General 8 

 

Sub-Modulo Solicitudes Especiales 
 

Los usuarios registrados en el sistema de Biblioteca, cuentan con servicios en 
línea que les permitirán realizar procesos que anteriormente  llevaban a cabo de 
manera manual como lo son el Registro de Pérdida de Carnet y el Registro de 
Pérdida de Material Bibliográfico, entre otros. 
 
Registro de Pérdida de Carnet 
 
Se le presenta al usuario un formulario con su información personal. Se solicita 
datos para el registro de la solicitud. El usuario debe seleccionar la casilla de 
inactivar carnet confirmando que está seguro de realizar la solicitud. Al hacer clic 
en  botón Enviar se registra la solicitud en el sistema. Una vez enviada la solicitud 
se presentará un mensaje de confirmación de la transacción y se enviará un 
correo de notificación a la  Coordinación de Servicios al Público y al usuario 
Solicitante.  Tras terminar la transacción se actualizará el estado del usuario a 
CARNET PERDIDO, y su información de correo electrónico.  
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Ilustración 30 Manual de Usuario Solicitud Pérdida de Carnet  

 
Registro de Pérdida de Material 
 
Se le presenta al usuario un formulario donde debe ingresar el número de 
inventario del material a registrar como perdido, si este no conoce el número de 
inventario, se ofrece la funcionalidad de seleccionar el material según la relación 
de préstamo de material vigente. 
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Ilustración 31 Manual de Usuario Solicitud Pérdida de Material 1 

 
Después de las respectivas validaciones se muestran los datos personales del 
usuario  y se solicita que  ingrese: dirección, teléfono, correo. Se presenta además 
la respectiva información del material bibliográfico extraviado y se solicitará que se  
verifique la casilla de registrar pérdida de material como confirmación del registro. 
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Ilustración 32 Manual de Usuario Solicitud Pérdida de Material 2 

 
Una vez enviada la solicitud se presentará un mensaje de confirmación de la 
transacción, y si el usuario acepta, ésta será registrada en el sistema, se 
actualizará el estado del libro a LIBRO PERDIDO,  se enviará un correo de 
notificación al usuario y a la Coordinación de Servicios al Público, donde se 
especifica al usuario los pasos a seguir tras la solicitud. 

 
Revisión de Solicitudes de Pérdida de Carnet 
 



 

56 

El usuario solicitante, consulta su solicitud en la carpeta Solicitudes, en el menú 
Revisión de Solicitudes.  En esta carpeta se encuentran todas las solicitudes que 
el usuario ha realizado en el sistema. 

 
Ilustración 33 Manual de Usuario Consulta de Solicitudes Especiales 1 

 
 

El usuario encargado, consulta las  solicitudes recibidas  en la carpeta Recibidos.  
En esta carpeta se encuentran todas las solicitudes que los usuarios han realizado 
en el sistema de Registro de Pérdida de Carnet. 
 

 
Ilustración 34 Manual de Usuario Consulta de Solicitudes Especiales 2 
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Tanto el  usuario solicitante, como el usuario responsable podrán ver toda la 
información correspondiente a la solicitud, en la página de detalles. 
 

 
Ilustración 35 Manual de Usuario Consulta de Solicitudes Especiales 3 

 
 

Revisión de Solicitudes de Pérdida de Material 
 
El usuario solicitante, consulta su solicitud en la carpeta Solicitudes,  en el menú 
Revisión de Solicitudes.  
 

 
Ilustración 36 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 1 

  
El usuario encargado, recibe las  solicitudes en la carpeta Pendientes.  En esta 
carpeta se encuentran todas las solicitudes de Registro de Pérdida de Material, 
que requieren evaluación por parte de este usuario. 
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Ilustración 37 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 2 

 
El formulario de Evaluación de la solicitud, le presenta al 
USUARIO_REVISA_PERMAT los detalles de la solicitud y unos ítems de 
Evaluación sobre la misma. También a través de este podrá consultar los detalles 
del material extraviado y ver el trámite de la solicitud. 
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Ilustración 38 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 3 

  
Una vez el usuario envía la solicitud el primer usuario responsable es 
USUARIO_REVISA_PERMAT.  Las acciones de evaluación sobre la solicitud son 
las siguientes: 

• CANCELADO: Se utilizará esta acción si el libro registrado como perdido 
aparece después de hecha la solicitud. 

• COTIZAR: Si el usuario solicitante selecciona la alternativa de cancelar el 
valor del material, entonces se utiliza esta opción, donde la solicitud pasa al 
USUARIO_COORD_ADQUISICIONES, quién indicará el valor del material. 

• FINALIZADO: Esta acción se utilizará cuando el proceso de la solicitud 
termine satisfactoriamente. 

• TRAMITAR: Si el usuario solicitante selecciona la alternativa de  entregar 
un libro nuevo con las mismas características del material bibliográfico 
perdido o edición mas reciente, entonces se utiliza esta opción, donde la 
solicitud pasa al USUARIO_PROCESOS_TECNICOS, quién evaluara el 
material entregado. 
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Ilustración 39 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 4 

 
Si la acción seleccionada por el USARIO_REVISA_PERMAT, es Cotizar, la 
solicitud sale de la carpeta de pendientes de este usuario y pasa a la carpeta de 
Cotización   del USUARIO_COORD_ADQUISICIONES. 
 

 
Ilustración 40 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 5 

 
El formulario de evaluación para este usuario se diferencia de los demás, porque 
además de emitir una acción de evaluación sobre la solicitud, debe indicar un valor 
a liquidar por el material extraviado. 
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Ilustración 41 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 6 

 
Si la acción seleccionada por el USARIO_REVISA_PERMAT, es Tramitar, la 
solicitud sale de la carpeta de pendientes de este usuario y pasa a la carpeta de 
Pendientes   del USUARIO_PROCESOS_TECNICOS. 
 

 
Ilustración 42 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 7 

 
El formulario de evaluación para este usuario,  le presenta dos acciones a realizar 
sobre la solicitud. Aprobar Material cuando el material entregado cumple con las 
características indicadas o Tramitar cuando el material entregado es rechazado.  
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Ilustración 43 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 8 

 
Si el material es aprobado la solicitud pasa a la carpeta de Pendientes del 
USUARIO_SELECCIÓN ADQUISICIONES, quien registra el ingreso del material a 
la Biblioteca  
 

 
Ilustración 44 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 9 

 
Si el material el rechazado la solicitud pasa a la carpeta de Pendientes del 
USUARIO_REVISA_PERMAT, donde la solicitud vuelve al inicio y se debe 
seleccionar nuevamente el flujo que debe seguir la solicitud en el sistema. 
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Ilustración 45 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 10 

 
Si la acción seleccionada por el USARIO_REVISA_PERMAT, es Cancelado, la 
solicitud sale de la carpeta de pendientes de este usuario y pasa a la carpeta de 
Cancelados   del mismo, es decir que ya no se necesita emitir criterio alguno de 
evaluación sobre esta. Siempre una solicitud será Finalizada, por el 
USUARIO_REVISA_PERMAT, es este usuario quien tiene la responsabilidad de 
indicar cuando el proceso ha terminado satisfactoriamente en el sistema. Una vez 
emitida esta evaluación la solicitud pasa a la carpeta de Finalizados y el estado 
de la solicitud pasará a terminada.  
 
En los formularios de evaluación de la solicitud de registro de pérdida de material 
los usuarios responsables de esta, podrán ver los detalles del material bibliográfico 
extraviado y el flujo de la solicitud es decir ver las evaluaciones previas que han 
emitido los usuarios involucrados en este proceso. 

 

 
Ilustración 46 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 11 
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Ilustración 47 Manual de Usuario Revisión de Solicitudes Especiales 12 

 
La previa revisión del trámite de la solicitud, es indispensable, antes de emitirse 
una acción de evaluación sobre la solicitud.  El USUARIO_REVISA_PERMAT 
debe revisar siempre el trámite  de la solicitud pues está vuelve bajo su 
responsabilidad en varios flujos del proceso; por ejemplo para Finalizar una 
solicitud el flujo anterior de esta debe ser la Cotización del Material o el Registro 
de ingreso del Material.  
 

Sub-Modulo Manejo de Menús 
 

 
Ilustración 48 Manual de Usuario Menús 1 

 
Administración de Tipos de Menú 
 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar el Nombre del Tipo de 
Menú, para realizar la inserción. Una vez el tipo de menú ha sido insertado 
satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la operación fue 
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realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se 
inserto. 
 

 
Ilustración 49 Manual de Usuario Menús 2 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  Se listarán los tipos de menú existentes y el 
usuario podrá actualizar el nombre del tipo de menú. Una vez el tipo de menú ha 
sido actualizado satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la 
operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del 
porque no se actualizo. 
 

 
Ilustración 50 Manual de Usuario Menús 3 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación. Se listan los tipos de menú existentes y el usuario 
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selecciona el tipo de menú que desea eliminar. Una vez que él tipo de menú ha 
sido eliminado satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la 
operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del 
porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 51 Manual de Usuario Menús 4 

 
Administración de Módulos de Menú 

 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario inicial 
donde podrá seleccionar  el nombre del modulo a través de una consulta o 
insertarlo.    
 

 
Ilustración 52 Manual de Usuario Menús 5 
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Una vez seleccionado el nombre, se carga un nuevo formulario. El usuario debe 
ingresar los datos necesarios para ingresar el modulo de menú. 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  (Biblioteca Central -
Bucaramanga, Biblioteca Alejandro Galvis - Barracanbermeja, etc). 

• Seleccionar el tipo de menú: Rol del sistema al cual se le asociara este 
modulo de menú. 

• Nombre de Menú: Este campo ya aparece validado por la selección del 
usuario en el formulario anterior. 

• Vinculo: Dirección Electrónica que se le asocia al menú (esta información 
no es obligatoria) 

• Orden: Representa la posición qué el modulo de menú tendrá. 
 

 
Ilustración 53 Manual de Usuario Menús 6 

 
Una vez el modulo de menú ha sido insertado satisfactoriamente en el sistema se 
le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
 

 
Ilustración 54 Manual de Usuario Menús 7 
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Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  Se debe seleccionar la dependencia y el tipo de 
menú, con estos dos criterios se listan los módulos de menú correspondientes.  Al 
seleccionar el modulo a actualizar se carga la información correspondiente a este: 
Nombre, Vinculo y Orden; esta es la información que se podrá actualizar.  Una vez 
el modulo de menú ha sido actualizado satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
 

 
Ilustración 55 Manual de Usuario Menús 8 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación. .  El usuario debe seleccionar la dependencia y el 
tipo de menú,  luego en base a esta información se listan los módulos 
correspondientes a esa dependencia y a ese tipo de menú,  y el usuario 
selecciona el módulo que desea eliminar. Una vez que él modulo de menú ha sido 
eliminado satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la 
operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del 
porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 56 Manual de Usuario Menús 9 
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Administración de Opciones de Menú 
 

Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario inicial 
donde podrá seleccionar  el nombre de la opción a través de una consulta o 
insertarlo.  (Al igual que en los módulos). Una vez seleccionado el nombre de la 
opción se carga un nuevo formulario donde le usuario debe ingresar  datos 
necesarios para ingresar la opción de menú. 

• Nombre de Menú: Nombre que previamente selecciono el usuario. 
• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede. 
• Seleccionar el tipo de menú: Rol del sistema. 
• Seleccionar el modulo de menú: Modulo al que se le asociara la opción 
• Seleccionar el menú superior: Menú que agrupara entre sus opciones, la 

opción que se va a insertar. 
 

 
Ilustración 57 Manual de Usuario Menús 10 
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Una vez seleccionado el menú superior, se carga un último formulario donde se 
resume los datos capturados en el formulario anterior: tipo de menú, módulo, 
menú superior y nombre de la opción. La información faltante para insertar la 
opción es: 

• Vinculo: Dirección Electrónica que se le asocia al menú (esta información 
no es obligatoria) 

• Orden: Representa la posición que la opción de menú tendrá. 
 

 
Ilustración 58 Manual de Usuario Menús 11 

 
Una vez la opción de menú ha sido insertada satisfactoriamente en el sistema se 
le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
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Ilustración 59 Manual de Usuario Menús 12 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
debe seleccionar la dependencia, el tipo de menú y el módulo de menú, con esta 
información se listan las opciones de menú existentes y el usuario debe 
seleccionar la opción que desea actualizar.  
 

 
Ilustración 60 Manual de Usuario Menús 13 
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Una vez seleccionada la opción a actualizar, se carga un formulario donde se 
resume los datos capturados en el formulario anterior: tipo, módulo de menú y 
opción a actualizar; con estos  se carga la información correspondiente a la opción 
de menú: Menú Superior, Nombre, Vinculo y Orden; esta es la información que se 
podrá actualizar.  
 

 
Ilustración 61 Manual de Usuario Menús 14 

 
Una vez la opción de menú ha sido actualizada satisfactoriamente en el sistema 
se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo 
contrario se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
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Ilustración 62 Manual de Usuario Menús 15 

 
Es importante aclarar al usuario que existen formularios auxiliares para realizar la 
actualización del Menú Superior, el Nombre y el Vínculo de la opción de menú.  
Los formularios de Vínculo y Nombre de Menu trabajan bajo el esquema de 
consulta por palabras claves.   
 

 
Ilustración 63 Manual de Usuario Menús 16 



 

74 

 
Ilustración 64 Manual de Usuario Menús 17 

 

 
Ilustración 65 Manual de Usuario Menús 18 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación. .  El usuario donde debe seleccionar la 
dependencia, el tipo de menú y el módulo de menú, con esta información se listan 
las opciones de menú existentes y el usuario debe seleccionar la opción que 
desea eliminar. Una vez que la opción de menú ha sido eliminada 
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satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la operación fue 
realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se 
elimino. 
 

 
Ilustración 66 Manual de Usuario Menús 19 

 

Sub-Modulo Gestión de Usuarios-Permisos 
  

 
Ilustración 67 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 1 

 
Administración de Usuarios del Sistema 
 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
insertar al usuario del sistema. 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  
• Nombre del Usuario: Este nombre lo selecciona del registro de  usuarios de 

biblioteca 
• Identificación del usuario: Login de Usuario Único de autenticación en 

Pelicano.  
• Fecha inicio vigencia 
• Fecha fin vigencia. 
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Una vez el usuario del sistema ha sido insertado satisfactoriamente en el sistema 
se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo 
contrario se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
 

 
Ilustración 68 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 2 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia y el id 
de usuario a actualizar,  luego en base a esta información se carga toda la 
información correspondiente al usuario del sistema.  Se podrá actualizar el 
id_usuario, la fecha inicio vigencia y la fecha fin vigencia. Una vez el usuario del 
sistema ha sido actualizado satisfactoriamente en el sistema se le informará al 
usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará 
el motivo del porque no se actualizo. 
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Ilustración 69 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 3 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se listan todos los usuarios del sistema de  esa 
dependencia y el usuario selecciona el usuario del sistema que desea eliminar. 
Una vez el usuario del sistema ha sido eliminado satisfactoriamente en el sistema 
se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo 
contrario se le indicará el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 70 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 4 
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Administración de Roles Usuario 
  
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
insertar el rol a un usuario del sistema. 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  
• Seleccionar el id de usuario 
• Seleccionar el tipo de menú: Este representa el rol a asignar al usuario. 

Una vez el rol del usuario del sistema ha sido insertado satisfactoriamente en el 
sistema se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de 
lo contrario se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
 

 
Ilustración 71 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 5 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia y el id 
de usuario,  luego en base a esta información se cargan los roles asociados a ese 
usuario y se seleccionará el rol a actualizar.  Se podrá actualizar el tipo de menú 
es decir el rol asociado asignando un nuevo rol.  
Una vez el rol del usuario del sistema ha sido actualizado satisfactoriamente en el 
sistema se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de 
lo contrario se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
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Ilustración 72 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 6 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia y el id 
de usuario,  luego en base a esta información se listan los roles correspondientes 
para ese usuario y se debe seleccionar  el rol que desea eliminar. Una vez el rol 
del usuario del sistema ha sido eliminado satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 73 Manual de Usuario Gestión Usuarios Permisos 7 

 
 
 



 

80 

ADMINISTRACIÓN  
 

 
Ilustración 74 Manual de Usuario Administración 1 

 
Administración de Información General 

 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
ingresar la información: 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  (Biblioteca Central -
Bucaramanga, Biblioteca Alejandro Galvis - Barracanbermeja, etc.). 

• Seleccionar el grupo: Un grupo es una categoría de información que 
agrupa subgrupos de información de un mismo tipo. (Noticias y Eventos, 
Reglamento, Servicios, etc.). 

• Nombre del Subgrupo: Título que se le adjunta a la información y que 
permite identificarla (Base de Datos – ACM, Capitulo V, Préstamo 
Interbibliotecario). 

• Fecha inicio  vigencia: Fecha a partir de la cual se publicará la información. 
(Esta fecha debe ser mayor o igual a la actual). 

• Fecha fin  vigencia: Última fecha en  la que se publicará la información. (La 
fecha de fin de vigencia debe ser mayor o igual a la fecha de inicio de 
vigencia). 

• Contenido de la Información: El usuario podrá utilizar las herramientas que 
se le presentan para ingresar la descripción de la información a insertar. 

Una vez la información ha sido insertada satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
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Ilustración 75 Manual de Usuario Administración 2 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta inicialmente un 
formulario donde debe ingresar las palabras de consulta para buscar  la 
información que desea actualizar.  Los criterios de búsqueda son nombre del 
grupo, nombre del subgrupo, fecha inicio vigencia, fecha fin vigencia. Si el usuario 
no ingresa ninguna opción de consulta se le listan todos los subgrupos existentes, 
de lo contrario se listan los registros de subgrupos que coincidan con los criterios 
de consulta.  El usuario debe dar clic sobre la información que desea actualizar. 
 

 
Ilustración 76 Manual de Usuario Administración 3 
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Una vez seleccionada la información a actualizar se le presenta un formulario al 
usuario donde podrá realizar la actualización  del título de la información 
(subgrupo), de la descripción de la información, de la fecha de inicio de vigencia y 
de la fecha de fin de vigencia. Una vez la información ha sido actualizada 
satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la operación fue 
realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se 
actualizo. 
 

 
Ilustración 77 Manual de Usuario Administración 4 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta inicialmente un 
formulario donde debe ingresar las palabras de consulta para buscar  la 
información que desea eliminar (es el mismo formulario inicial de la actualización).  
El usuario debe dar clic sobre la información que desea actualizar, en base a los 
resultados obtenidos en a búsqueda. 
 
Una vez seleccionada la información a eliminar se le presenta un formulario al 
usuario donde podrá ver el título y descripción de la información, a fin de que el 
usuario confirme si el contenido de la información seleccionada es realmente el 
que desea eliminar del sistema.  
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Una vez la información ha sido eliminada satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 78 Manual de Usuario Administración 5 

 
Administración Directorio 
 
Personal 
  
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
ingresar el personal. 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  (Biblioteca Central -
Bucaramanga, Biblioteca Alejandro Galvis - Barracanbermeja, etc). 

• Seleccionar la sección: Áreas en las que se divide el personal de biblioteca 
(Biblioteca Virtual, Administración, Ciencias Básicas, etc). 

• Nombre completo de la persona. 
• Teléfono de contacto (teléfono o extensión de la biblioteca). 
• Cargo 
• Dirección de correo electrónico.   

Una vez el personal ha sido insertado satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
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Ilustración 79 Manual de Usuario Administración 6 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se lista todo el personal inscrito a esa 
dependencia y el usuario selecciona la persona que desea actualizar.  Al 
seleccionar a la persona se carga toda la información correspondiente a esta.  Se 
podrá actualizar la sección, el nombre, el correo electrónico,  el teléfono y el cargo.  
Una vez el personal ha sido actualizado satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
 

 
Ilustración 80 Manual de Usuario Administración 7 
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Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se lista todo el personal inscrito a esa 
dependencia y el usuario selecciona el personal que desea eliminar. Una vez el 
personal ha sido eliminado satisfactoriamente en el sistema se le informará al 
usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará 
el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 81 Manual de Usuario Administración 8 

 
Secciones 
 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
ingresar la sección 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  (Biblioteca Central -
Bucaramanga, Biblioteca Alejandro Galvis - Barracanbermeja, etc). 

• Nombre de la Sección. 
Una vez la sección ha sido insertada satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
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Ilustración 82 Manual de Usuario Administración 9 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se listan las secciones correspondientes a esa 
dependencia y el usuario selecciona la sección o secciones que desea actualizar.  
Se podrá actualizar el nombre de la sección. 
Una vez la sección  ha sido actualizado satisfactoriamente en el sistema se le 
informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
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Ilustración 83 Manual de Usuario Administración 10 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se listan las secciones correspondientes a esa 
dependencia y el usuario selecciona la sección que desea eliminar. Una vez la 
sección ha sido eliminado satisfactoriamente en el sistema se le informará al 
usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará 
el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 84 Manual de Usuario Administración 11 
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Administración Parámetros 
 
Los parámetros representan aquellas variables utilizadas en el sistema, que es 
posible posteriormente actualicen su valor. Dichos parámetros se clasificaron por 
dependencia y generales, teniendo en cuenta que existen valores específicos para 
cada una de las dependencias de la Biblioteca y otros que son de valor general en 
el sistema. 
 
Parámetros Dependencia 

 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
insertar al usuario del sistema. 

• Seleccionar la dependencia: Dependencia  por Sede  
• Selecciona el  parámetro: Este valor se selecciona de los registros de 

parámetros de Biblioteca. 
• Valor del Parámetro: Es el valor a asignar al parámetro seleccionado 
• Fecha inicio vigencia 
• Fecha fin vigencia. 

Una vez el parámetro por dependencia del sistema ha sido insertado 
satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la operación fue 
realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se 
inserto. 
 

 
Ilustración 85 Manual de Usuario Administración 12 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia y el 
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parámetro por dependencia a actualizar,  luego en base a esta información se 
carga toda la información correspondiente al parámetro. Se podrá actualizar el 
valor del parámetro, la fecha inicio vigencia y la fecha fin vigencia.  
Una vez el parámetro por dependencia ha sido actualizado satisfactoriamente en 
el sistema se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, 
de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
 

 
Ilustración 86 Manual de Usuario Administración 13 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar la dependencia,  
luego en base a esta información se listan todos los parámetros correspondientes 
a esa dependencia y el usuario selecciona el que desea eliminar. Una vez el 
parámetro por dependencia  ha sido eliminado satisfactoriamente en el sistema se 
le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo contrario 
se le indicará el motivo del porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 87 Manual de Usuario Administración 14 
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Administración de Parámetros Generales  
 
Si el usuario selecciona la opción Insertar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe ingresar los datos necesarios para 
insertar al usuario del sistema. 

• Selecciona el  parámetro: Este valor se selecciona de los registros de 
parámetros de Biblioteca. 

• Valor del Parámetro: Es el valor a asignar al parámetro seleccionado 
• Fecha inicio vigencia 
• Fecha fin vigencia. 

Una vez el parámetro general del sistema ha sido insertado satisfactoriamente en 
el sistema se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, 
de lo contrario se le indicará el motivo del porque no se inserto. 
 

 
Ilustración 88 Manual de Usuario Administración 15 

 
Si el usuario selecciona la opción Actualizar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  El usuario debe seleccionar el parámetro general 
a actualizar,  luego en base a esta información se carga toda la información 
correspondiente al parámetro. Se podrá actualizar el valor del parámetro, la fecha 
inicio vigencia y la fecha fin vigencia.  
Una vez el parámetro general ha sido actualizado satisfactoriamente en el sistema 
se le informará al usuario que la operación fue realizada exitosamente, de lo 
contrario se le indicará el motivo del porque no se actualizo. 
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Ilustración 89 Manual de Usuario Administración 16 

 
Si el usuario selecciona la opción Eliminar, se le presenta un formulario donde 
podrá realizar dicha operación.  Se listan todos los parámetros generales  y el 
usuario selecciona el que desea eliminar. Una vez el parámetro general  ha sido 
eliminado satisfactoriamente en el sistema se le informará al usuario que la 
operación fue realizada exitosamente, de lo contrario se le indicará el motivo del 
porque no se elimino. 
 

 
Ilustración 90 Manual de Usuario Administración 17 
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Existe un formulario auxiliar tanto para la administración de los parámetros por 
dependencia, como para los parámetros generales, este formulario es el que 
permite seleccionar un parámetro a partir de una consulta, o insertarlo en el 
sistema. 
 

 
 

4.7 IMPLANTACIÓN 
 
Esta fase se inicio con la  realización de  pruebas a  cada uno de los sub-módulos 
implementados; las  pruebas a las cuales fue sometido el módulo hacen referencia 
a:  

 Pruebas de desempeño: Su objetivo es comprobar que la aplicación cumpla 
las funciones para las cuales fue desarrollada.  

 Pruebas de rendimiento: Se plantean con el objetivo de evaluar el 
comportamiento del sistema, ante circunstancias óptimas, normales y 
anormales.   

 Pruebas de concurrencia: Este tipo de pruebas busca medir la eficiencia de 
tiempos de respuesta, por cantidad de usuarios.  

 
El objetivo de la elaboración de estas pruebas es garantizar el buen 
funcionamiento de cada uno de los sub-módulos y auditar la calidad del módulo en 
general.  
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Posteriormente se realizo la capacitación del uso de la herramienta a los usuarios  
respectivos: 

 Se capacito a varios miembros de la comunidad universitaria: estudiantes, 
docentes, personal administrativo, sobre el manejo en general de la 
aplicación, consulta de información  y sobre el uso de los servicios de 
Denuncia de Pérdida de Carnet y Pérdida de Material. 

 Se capacito al personal de biblioteca responsable de la evaluación y flujo de 
las solicitudes especiales: Coordinador de Servicios al Público, Jefe de 
Adquisiciones, personal de Adquisiciones y de  Procesos Técnicos: 
Usuarios.  

 Se capacito a los  responsables de la administración de la aplicación, 
Director de la Biblioteca y  Coordinador Biblioteca Virtual, en cuanto al uso 
de las herramientas administrativas desarrolladas: Manejo de Menús, 
Gestión de Usuarios-Permisos y Administración en general del sitio.  

 
Como finalización de esta fase se genero y entrego toda la  documentación 
correspondiente al modulo: 
 

 Documento de Visión 
 Documento de Especificación de Requerimientos 
 Documentación del Modelo de Datos 
 Documentación en UML 
 Documento de Especificación de Clases 
 Manual de Diseño 
 Manual del Usuario 
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5. MODULO DE RECURSOS ELECTRÓNICOS 
 

5.1 OBJETIVOS 
 

 Desarrollar una plataforma de consulta sobre los recursos electrónicos, que 
ofrezca al usuario diversos métodos de búsqueda que faciliten  la 
interacción entre el usuario y el sistema. 

 Diseñar y Desarrollar las páginas de administración correspondiente al 
módulo. 

 Desarrollar la documentación pertinente al módulo. 
 Capacitar a los usuarios del módulo sobre el uso y administración de este. 

 

5.2 ESTADO DEL ARTE 
 
La evolución en la manera de acceso y consulta en la información han llevado a 
que los Recursos Electrónicos sean uno de los activos más valiosos de la 
Biblioteca. Esta dependencia actualmente ofrece a sus usuarios a través de la 
página de la Universidad, un listado de los recursos electrónicos y el enlace a 
cada uno de estos, más no satisface las necesidades de consulta sobre estos, 
pues solo cumple una función de tipo informativo.  El módulo de recursos 
electrónicos propone brindar herramientas de consulta  asociada a estos, donde 
los usuarios puedan acceder a estas valiosas fuentes bibliográficas y de 
información, de manera eficiente y ágil. 
 

5.3 VISIÓN 
 
La revolución de la información ha llevado a la actualización de las fuentes 
bibliográficas y modernización en la obtención de estas;  la Biblioteca de la 
Universidad Industrial de Santander conciente de dicha necesidad, ha realizado 
grandes inversiones en adquisición de Recursos Electrónicos, como  bases de 
datos, revistas electrónicas, libros electrónicos, periódicos, normas, estándares y 
demás material de consulta en formato on-line, a fin de brindar a la comunidad 
universitaria  acceso a la información y al conocimiento a nivel mundial.  
Debido al crecimiento en la adquisición y/o renovación de  Recursos Electrónicos y 
la gran cantidad de información que dichos manejan, los usuarios se enfrentan a 
un común dilema: en donde y como buscar, haciéndose esta pregunta ¿la 
biblioteca tiene el recurso electrónico “x”?;  por lo anterior es inminente la 
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necesidad de tener una herramienta que permita de una manera eficiente y 
sencilla la búsqueda de información en estos recursos. 
Este  módulo tiene como principal funcionalidad brindar a la comunidad un 
catalogo de consulta a los recursos electrónicos; se plantea un esquema de 
consulta  con los siguientes tipos de búsqueda:9 

 Alfabética (A – Z) 
 General 
 ISBN/ISSN3 
 Proveedores 
 Temática  
 Recurso 

Además dicho módulo contará con una sección de Administración que permitirá la 
oportuna gestión de los recursos electrónicos, es decir, permitirá  la  inserción,  
actualización y borrado,  tanto de los recursos en sí,  como  de información 
referente a los mismos, teniendo como fin la presentación oportuna y eficiente de 
estos  a los usuarios del sistema. 
 

Lista de Necesidades 
 
 

ID Nombre Descripción Prioridad

1 
Presentar a la 
comunidad  los 
Recursos Electrónicos 

El módulo contará con una página 
donde los usuarios podrán 
consultar la descripción de todos 
los Recursos Mayores con los que 
cuenta la Biblioteca, a fin de 
mostrar el tipo de información 
asociada a cada uno de estos. 

Alta 

2 
Definir y desarrollar 
diferente tipos de 
consulta  

El Catalogo de Recursos 
Electrónicos debe presentar a sus 
usuarios diferentes tipos de 
consulta, a fin de hacer, de la 
búsqueda de información en estos, 
una tarea dinámica y eficiente para 
los usuarios. 

Muy Alta 

                                                 
9 ISBN: Número Internacional Normalizado de Libros 
   ISSN: Número Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas 
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3 

Definir y desarrollar la 
administración para 
los Recursos 
Electrónicos 

La administración de la información 
referente a los recursos 
electrónicos debe incluir aquellas 
rutinas de mantenimiento como son 
la inserción, actualización y 
borrado. La información a 
administrar debe hacer referencia a 
los ítems que constituyen el 
esquema de presentación de los 
Recursos. 

Muy Alta 

4 

Mostrar a los usuarios 
información en detalle 
referente a los 
Recursos 

El usuario podrá obtener 
información detallada de un recurso 
específico, esta información hace 
relación a la descripción completa 
del recurso,  temáticas asociadas,  
proveedor, restricciones, vínculos 
de acceso entre otros datos de 
interés.   

Alta 

5 

Establecer un 
esquema de diseño 
donde se asocien  
recursos a un 
Recurso Mayor.   

Un Recurso Mayor es aquel que 
agrupa diferentes recursos 
electrónicos. Se busca que los 
usuarios puedan consultar los 
recursos asociados a un recurso 
mayor; por tanto el sistema debe 
permitir relacionar diferente 
subrecursos a un Recurso. 

Muy Alta 

6 
Presentación 
alfabética de los 
resultados  

Los resultados de una consulta se 
presentaran de manera alfabética 
para que el usuario pueda obtener 
los ítems encontrados en la 
búsqueda por letra. 

Baja 

7 Presentación de 
resultados por grupo   

Los resultados de una consulta se 
presentaran bajo un esquema de 
resultados por página, agrupando 
los resultados que se presentan 
según un parámetro establecido. 

Baja 

8 

Un usuario podrá 
acceder al recurso 
electrónico, desde el 
resultado de la 
consulta.  

La información presentada de un 
recurso consultado, incluirá el 
acceso directo al mismo, así el 
usuario podrá saber si el recurso 
encontrado contiene el tipo de 
información que busca.  

Media 

Tabla 15 Listado  de Necesidades Modulo de Recursos Electrónicos 
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5.4 ANALISIS  
 
Estás necesidades se especifican de manera precisa  en el Documento de 
Especificación de Requisitos del módulo, sin embargo se presentan los puntos 
clave de este documento, como soporte del análisis desarrollado.  

 

5.4.1 Funciones Del Producto 
 

a) Realizar la consulta de los recursos electrónicos suscritos por la 
biblioteca implementando una consulta básica que permita al usuario 
común utilizar una seria de palabras claves para obtener la información 
de los registros que coinciden con las especificaciones dadas. 

b) Realizar la consulta de los recursos electrónicos suscritos por la 
biblioteca implementando consultas: alfabética, por proveedor, temática, 
recurso, isbn/issn, que permitan al usuario común utilizando una seria de 
criterios claves y filtros especificados, para obtener la información de los 
registros que coinciden con las especificaciones dadas. 

c) Almacenar registros que el usuario desee de las consultas realizadas, 
con el fin de exportar dichos resultados a correo electrónico. 

d) Permitir al usuario Administrador del modulo realizar las operaciones de 
inserción, actualización y borrado de la información pertinente a los 
recursos electrónicos. 

 

5.4.2   Requisitos Específicos 
 
1. Este módulo estará dividido en: Consultas al Catalogo de Recursos  y la 

Administración de estos. El primero estará orientada al público en general, para 
USUARIO_PUBLICO, mientras que el segundo, solo estará disponible para 
USUARIO_ADMINISTRADOR siempre y cuando se haya identificado en la 
página Web de la Biblioteca. 

2. La consulta a los recursos  estará compuesta por: Consulta Básica, Consulta 
Alfabética,  Consulta por Proveedor, Consulta por Temática, Consulta por 
ISBN/ISSN y Consulta por Recurso. Cada consulta permitirá al usuario 
seleccionar resultados y los almacenarlos en una lista de registros para 
manipularla después. Estos serán mostrados en una página adicional.  

3. El modulo contará con la administración de: Recursos, Subrecursos, 
Proveedores y Temáticas. Cada ítem contará con las rutinas de mantenimiento 
(Inserción, Actualización y Borrado). 

4. A través de la opción: CONSULTA BASICA el usuario podrá ingresar las 
palabras claves sobre las cuales desea realizar la búsqueda. La consulta se 
podrá realizar sobre los recursos en línea que se encuentran vigentes para la 
Biblioteca. Los criterios de búsqueda disponibles son los siguientes: 
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Frase Exacta 
  Cualquier Palabra 

Todas las Palabras 
El usuario deberá tener en cuenta que al seleccionar la búsqueda por un 
criterio específico, los resultados de la consulta debe arrojar el listado de los 
recursos electrónicos según el filtro elegido. Los resultados por Frase 
Exacta serán la lista de los recursos que tengan las palabras digitadas en el 
orden  específico que se relacionen en los campos de nombre o 
descripción; para la opción de Cualquier Palabra, serán los recursos que 
tengan alguna de las palabras digitadas en los campos mencionados y para 
la opción de Todas las Palabras, serán la lista de los recursos que tengan 
todas las palabras digitadas en los campos de nombre o descripción sin 
importar el orden.    

5. A través de la opción: CONSULTA POR PROVEEDOR el usuario podrá 
consultar todos los recursos ofrecidos por un determinado proveedor/editor de 
RE suscritos por la Biblioteca. 

6. A través de la opción: CONSULTA ALFABETICA el usuario podrá seleccionar 
una letra del alfabeto (a,b,c…x,y,z) y obtendrá una lista de los recursos 
disponibles cuyo nombre de recurso  inician con el carácter escogido. 

7. A través de la opción: CONSULTA POR TEMÁTICA el usuario podrá consultar 
los recursos por temática. Las temáticas específicas se incluirán a través de 
una consulta por palabras claves, donde el usuario seleccionará la(s) 
temática(s) de la lista de resultados. Seguidamente, se le mostrarán los tipos 
de recurso que contienen recursos con la(s) temática(s) seleccionadas. La 
consulta retorna la lista de los recursos que se relacionan con las temáticas y 
tipos de recurso seleccionados. 

8. A través de la opción: CONSULTA POR RECURSO el usuario podrá consultar 
todos los recursos asociados a un determinado Recurso Mayor. 

9. A través de la opción: CONSULTA POR ISBN/ISSN el usuario podrá consultar 
un recurso específico ingresando el número de isbn o issn. 

10. Los resultados se presentarán de manera alfabética, es decir que la lista de 
resultados se encontrará organizada por la letra inicial del nombre del recurso.   

11. Los resultados de las Consultas, serán presentados, con el siguiente formato: 
A_____________________________________________________________ 
 

ITEM TITULO TIPO DE 
ACCESO 

 
Donde el primer factor de clasificación es la letra inicial del nombre del recurso, 
el  Ítem es el contador del resultado dentro de toda la lista. Aparecerá el 
nombre del recurso con su respectivo enlace al sitio, y una breve descripción 
de este. Se mostrará un icono que representa el tipo de acceso al recurso 
(campus, usuario/clave). Cada ítem tendrá un hipervínculo para poder ver los 
detalles del recurso consultado. 
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12. Para cada recurso incluido en una lista de resultados, se deberá mostrar como 
detalle los siguientes datos: Nombre del Recurso, Recurso Mayor, Descripción,  
ISBN o ISSN, Tipo de información, Forma de adquisición, Proveedor, Editor, 
Documentación Asociada (en caso de tenerla), Temáticas Relacionadas, 
Vínculos Relacionados, para estos últimos se detallara el alcance y el tipo de 
acceso.  

13. Para cada lista de resultados, el usuario podrá seleccionar aquellos resultados 
que desee, para formar una lista de registros escogidos de  las consultas. Este 
listado se ira guardando mientras el usuario este en sesión, y podrá consultarla 
en una pagina donde se mostraran los registros seleccionados. 

14. El listado de registros seleccionados podrá ser enviado por los usuarios a un 
correo electrónico con los datos incluidos en los detalles del recurso. 

15. La administración de los recursos permitirá al Usuario_Administrador  la 
inserción, actualización y borrado de la información referente a los recursos 
mayores de la Biblioteca. 

16. La administración de los subrecursos permitirá al Usuario_Administrador la 
inserción, actualización y borrado de la información referente a los 
subrecursos. 
Inserción: Permitirá ingresar la información general de un subrecurso (Nombre, 
Proveedor, Descripción, ISSN/ISBN, Documentación, Tipo, Forma de 
Adquisición), incluir las temáticas asociadas a este, e insertar los vínculos 
relacionados con el mismo; esto según el Recurso Mayor al cual se asigne el 
subrecurso.  
Actualización: Permitirá actualizar toda la información ingresada de un 
subrecurso, incluyendo las temáticas y vínculos asignados. 
Eliminación: Permitirá eliminar toda la información ingresada de un subrecurso.  

17. La administración de los Proveedores permitirá al Usuario_Administrador la 
inserción, actualización y borrado de la información referente a los  
proveedores / editores de los Recursos Mayores que adquiere la Biblioteca.  

18. La administración de las Temáticas permitirá al Usuario_Administrador la 
inserción, actualización y borrado de la información referente a las  Temáticas 
de clasificación de la información. Estas temáticas se rigen por el Sistema de 
Clasificación Dewey  y las operaciones de mantenimiento deberán validar 
dichas reglas.    

 

5.4.3 Análisis De Requerimientos 
 
Esta  etapa fue dirigida  a través de los casos de uso 
 

Diagrama de Casos de Uso 
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Ilustración 91 Casos de Uso Recursos Electrónicos 
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Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre del 
Caso de Uso Prioridad Numero Requerimientos 

Funcionales Descripción 

Realizar 
Consulta 
Alfabética 

E 1 6 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
según una letra del 
alfabeto o carácter.  
Los resultados de esta 
consulta serán los 
recursos cuyo 
nombren inician con el 
carácter escogido  

Realizar 
Consulta por 
ISBN / ISSN  

H 2 9 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
según el  número 
ISBN ó ISSN. Los 
resultados de esta 
consulta serán los 
recursos cuyo ISBN o 
ISSN concuerden con 
el número ingresado.  

Realizar 
Consulta 
Básica 

E 3 4 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
según palabras clave 
y estableciendo un 
tipo de búsqueda. Los 
resultados de esta 
consulta serán los 
recursos cuyo título o 
descripción 
concuerden con las 
palabras ingresadas.  

Realizar 
Consulta por 
Proveedor / 
Editor 

H 4 5 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
por proveedor o editor. 
Los resultados de esta 
consulta serán los 
recursos asociados a 
un proveedor o editor 
específico. 

Realizar 
Consulta por 
Temática 

H 5 7 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
por temáticas. Los 
resultados de esta 
consulta serán los 
recursos que tengan 
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entre sus temáticas, 
alguna de las 
seleccionadas.   

Realizar 
Consulta por 
Recurso  

H 6 8 

Permite realizar la 
consulta de recursos 
por recurso mayor. 
Los resultados de esta 
consulta serán los 
recursos asociados a 
un recurso mayor 
específico. 

Exportar 
Bibliografía 
Registros 
Seleccionados  

H 7 13,14 

Permite que los 
resultados de una 
consulta sean 
seleccionados y 
exportados a correo 
electrónico.  

Administrar 
Módulo  E 8 3,15,16,17,18 

Permite al usuario 
administrador realizar 
rutinas de 
mantenimientos sobre 
los recursos, 
subrecursos, 
proveedores y 
temáticas.  

Tabla 16 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 
 

Caso de Uso Realizar Consulta Alfabética (RE - E1)10 
 

Código  RE – E1 
Nombre del 
Caso de Uso Realizar Consulta Alfabética 

Actores Usuario Público 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario público debió ingresar a Recursos 
Electrónicos, por el menú general.  

Disparadores El usuario público desea hacer una consulta a los 
recursos electrónicos de forma alfabética.  

Flujo de 1. El sistema le presenta la página de inicio de los 

                                                 
10 RE-E1: Sigla que representa que es un Caso de Uso del Módulo de Recursos Electrónicos. 
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Eventos recursos electrónicos, y presenta un módulo de 
menú con las opciones de este.  

2. El usuario público selecciona la opción A-Z. 
3. El sistema carga una página, donde le presenta al 

usuario público, una lista con letras del alfabeto y 
el carácter número.  

4. El usuario público debe seleccionar uno de los 
caracteres presentados. 

5. Con el carácter seleccionado el sistema inicia el 
proceso de consulta alfabética.  

Eventos 
Alternativos  

Post-
Condiciones 

El sistema le presenta al usuario la lista de recursos 
disponibles cuyo nombre inician con el carácter 
seleccionado.  

Tabla 17  Descripción  Caso de Uso RE - E1  
 

 
Ilustración 92  Diagrama de Actividades Realizar Consulta Alfabética 
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Caso de Uso Realizar Consulta Básica (RE – E3) 

 
Código  RE – E3 
Nombre del 
Caso de Uso Realizar Consulta Básica 

Actores Usuario Público 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario público debió ingresar a Recursos 
Electrónicos, por el menú general.  

Disparadores El usuario público desea hacer una consulta a los 
recursos electrónicos de forma básica.   

Flujo de 
Eventos 

1. El sistema le presenta la página de inicio de los 
recursos electrónicos, y presenta un módulo de 
menú con las opciones de este.  

2. El usuario público selecciona la opción Búsqueda 
Básica.  

3. El sistema carga una página, donde le presenta al 
usuario público una lista de valores con los tipos 
de búsqueda y una caja de texto para ingresar las 
palabras claves.  

4. El usuario público debe seleccionar un tipo de 
búsqueda e ingresar al menos una palabra clave, 
y dar clic en el botón Buscar.  

5. Con los datos ingresados por el usuario público, el 
sistema inicia el proceso de consulta básica.  

Eventos 
Alternativos  

Post-
Condiciones 

El sistema le presenta al usuario la lista de recursos 
disponibles cuyo título o descripción concuerden con 
las palabras claves ingresadas teniendo en cuenta el 
tipo de búsqueda seleccionado.  
Tabla 18 Descripción  Caso de Uso RE - E3 
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Ilustración 93 Diagrama de Actividades Consulta Básica 

 

Caso de Uso Realizar Administrar Módulo (RE – E8) 
 

Código  RE – E8 
Nombre del 
Caso de Uso Administrar Módulo 

Actores Usuario Administrador 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El usuario administrador debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores 
El usuario administrador desea realizar una de las 
operaciones de mantenimiento al módulo de recursos 
electrónicos. 

Flujo de 
Eventos 

1. El sistema carga el menú correspondiente a un 
usuario administrador. 

2. El usuario administrador selecciona el menú 
Administración, la opción Recursos Electrónicos. 

3. El sistema le presenta las opciones Recurso, 
Subrecurso, Proveedores y Temática; y para cada 
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una de estas, las opciones Insertar, Actualizar, 
Eliminar.  

4. El usuario administrador decide cual de los cuatro 
ítems presentados es que le va a administrar y  la 
operación a realizar.  

5. El sistema verifica que el usuario identificado 
como administrador se encuentre dentro del 
parámetro USUARIO ADMIN RECURSOS  

6. El sistema el presenta la página correspondiente 
al tipo de ítem y a la operación seleccionada por el 
usuario administrador.  

Eventos 
Alternativos 

En el paso 5, sino se cumplen estas condiciones el 
usuario identificado como administrador no podrá 
realizar ninguna rutina de mantenimiento a los 
recursos y se le presentará un mensaje de alerta.   

Post-
Condiciones 

El usuario administrador realizará las 
correspondientes modificaciones a los recursos, 
subrecursos, proveedores y temáticas según sea el 
caso, y según la operación correspondiente insertar, 
actualizar o eliminar. 
Tabla 19 Descripción  Caso de Uso RE - E8 
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Ilustración 94  Diagrama de Actividades Administrar Modulo 

 

5.5 DISEÑO 
 
Tras el estudio de requisitos y análisis en detalle de los mismos, se inició la fase 
de diseño, con la elaboración del diagrama de clases, con el fin de identificar las 
clases que participarían en el desarrollo de este módulo.   
 



 

108 

5.5.1 Diagrama De Clases  
 

 
Ilustración 95 Diagrama de Clases Recursos Electrónicos 

 

5.6 IMPLEMENTACIÓN 
 
En base al análisis y al diseño del módulo, se inicio la fase de implementación 
teniendo como prioridad  la implementación de los casos de uso. Las restricciones 
establecidas respecto a la implementación hacen referencia a  las restricciones 
generales de la aplicación, mencionadas en el capitulo anterior en el número 4.6.  
 

5.6.1  Manual Del Usuario   
 

Una vez los usuarios ingresan al portal Web de Biblioteca, se encuentran con la 
página principal del sitio. Dentro de las opciones de menú público que se 
presentan a los usuarios, se encuentra la opción Recursos Electrónicos.   Al dar 
clic en está opción el usuario ingresa al módulo. 
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Ilustración 96 Manual Usuario Recursos Electrónicos 

 
Al ingresar al módulo se carga una de las páginas de consulta,  a partir de esta 
página se muestra al usuario el menú de navegación del módulo: 

• A-Z 
• ISBN/ISSN 
• Búsqueda Básica 
• Proveedores/Editores 
• Temática 
• Recurso 
• Listado General 

 

Catalogo Recursos Electrónicos 
 
A-Z 
 
Esta página permite realizar la consulta de los recursos electrónicos de manera 
alfabética. Su propósito es permitir  la búsqueda  de recursos electrónicos, sin 
mayores especificaciones, valiéndose de la selección de uno de los caracteres 
presentados (símbolo número o letra del alfabeto).  
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Ilustración 97 Manual Usuario RE Consulta Alfabética 1 

 
Objetos presentados en la página: 

• Botón Carácter Consulta: Cada uno de los botones presentados simboliza 
una de las letras del alfabeto o el símbolo número (para los dígitos del 0 – 
9), con el fin de establecer un carácter de consulta. Al dar clic sobre alguno 
de estos, se ejecuta la búsqueda de R.E. cuyo nombre inicien con el 
carácter seleccionado.   

La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyo nombren inician 
con el carácter escogido.  
 

 
Ilustración 98 Manual Usuario RE Consulta Alfabética 2 
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ISBN/ISSN 
 
Esta página permite realizar la consulta de los recursos electrónicos por 
ISBN/ISSN.  Esta opción de consulta fue diseñada para que se realice la 
búsqueda de libros o revistas electrónicas de acuerdo a su número ISBN ó ISSN 
respectivamente. 
 

 
Ilustración 99 Manual Usuario RE Consulta ISBN/ISSN 1 

 
Objetos presentados en la página: 

• ISBN o ISSN: Este campo representa el código internacional ISBN ó ISSN 
a consultar.  

• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 
página.  

La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyo ISBN o ISSN 
concuerden con el número ingresado.  
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Ilustración 100 Manual Usuario RE Consulta ISBN/ISSN 2 

 
Búsqueda Básica 
 
Esta página permite realizar la consulta básica de los recursos electrónicos.  Esta 
consulta se basa en la búsqueda de recursos en línea a través de una serie de 
palabras claves y la identificación del tipo de búsqueda; se analiza la concordancia 
de las palabras digitadas con el título del recurso ó su descripción. 
  

 
Ilustración 101 Manual Usuario RE Consulta Básica  
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Objetos presentados en la página: 
• Búsqueda por: Este campo presenta una lista de valores con las opciones 

de tipo de búsqueda que se ajustan a las palabras que el usuario va a 
digitar:  

o Frase Exacta: Concordancia exacta. 
o Cualquier Palabra: Contiene al menos una de las palabras digitadas.  
o Todas las Palabras: Contiene todas las palabras digitadas sin orden 

estricto. 
• Palabras Claves: En este campo el usuario debe ingresar  las palabras 

claves que le conducirá a los resultados que busca.  
• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 

página.  
La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyo título o 
descripción concuerden con las palabras claves ingresadas por el usuario 
teniendo en cuenta el tipo de búsqueda seleccionado  
 
Proveedores/Editores 
 
Esta página permite realizar la consulta por proveedor o editor de los recursos 
electrónicos.  Esta consulta se basa en la búsqueda de recursos en línea 
correspondientes a un determinado proveedor/editor. 
 

 
Ilustración 102 Manual Usuario RE Consulta  Proveedores 1 

 
Objetos presentados en la página: 

• Proveedor/Editor: Este campo presenta una lista de valores con los 
nombres de los proveedores/editores de recursos electrónicos.  
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• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 
página.  

La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyo proveedor o 
editor corresponda al seleccionado por el usuario 
 

 
Ilustración 103 Manual Usuario RE Consulta  Proveedores 2 

 
Temática 
 
Esta página permite realizar la consulta por temática de los recursos electrónicos.  
Esta consulta se basa en la búsqueda de recursos cuyas temáticas concuerden 
con las especificabas por el usuario. 
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Ilustración 104 Manual Usuario RE Consulta Temática 1 

 
El usuario debe dar clic en el vínculo Incluir Temática; en este, se despliega una 
nueva ventana a través de la cual  podrá consultar las temáticas por nombre y  
seleccionar aquellas de su interés. 
 

 
Ilustración 105 Manual Usuario RE Consulta Temática 2 
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Posteriormente se cargarán los tipos de recursos electrónicos (Base de Datos, 
Revista en Línea, etc), que poseen recursos asociados a las temáticas 
seleccionadas, y el usuario podrá restringir la consulta. 
 

 
Ilustración 106 Manual Usuario RE Consulta Temática 3 

 
Objetos presentados en la página: 

• Incluir Temática: Vinculo que enlaza a la página de consulta de temáticas. 
• Tipo de recurso: Presenta los diferentes tipos de recurso asociados con 

las temáticas ingresadas por el usuario. Si el usuario no selecciona un tipo 
específico, se realiza la consulta teniendo en cuenta todos los tipos de 
recursos. 

• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 
página.  

La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyas temáticas 
concuerden con alguna de las seleccionadas por él usuario y con el/los tipo(s) de 
recurso(s) establecido(s) 
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Ilustración 107 Manual Usuario RE Consulta Temática 4 

. 
Recurso 
 
Esta página permite realizar la consulta por recursos electrónicos.  La búsqueda 
se basa en el criterio de  agrupación de los recursos en línea en un determinado 
Recurso Mayor.  
 

 
Ilustración 108 Manual Usuario RE Consulta Recurso 1 
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Objetos presentados en la página: 
• Recurso: Este campo presenta una lista de valores con los nombres de los 

Recursos Mayores que contienen a los recursos electrónicos.  
• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 

página.  
La Consulta presentará una lista de los recursos disponibles cuyo Recurso Mayor 
corresponda al seleccionado por el usuario 
 

 
Ilustración 109 Manual Usuario RE Consulta Recurso 2 

 
Listado General 
 
Esta página presenta al usuario información general de cada uno de los Recursos 
mayores.  
Objetos presentados en la página: 

• Nombre: Nombre o título del recurso mayor.  Al dar clic sobre este, se 
accede al sitio del Recurso. 

• Descripción: Detalle de la descripción del recurso. 
• Tipo de Recurso: Indica la clasificación del recurso. Los tipos de recurso 

existentes son: 
o Revistas en Línea 
o Bases de Datos 
o Artículos 

• Total disponibles: Número de recursos electrónicos asociados al Recurso 
Mayor. Al dar clic sobre el número se ejecuta la página de consulta por 
Recurso. 

• Ir al sitio Web: Contiene el enlace para acceder al sitio del Recurso.  
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Ilustración 110 Manual Usuario RE Listado General 

 
Lista de resultados 
 
Cuando una consulta finaliza, los resultados aparecen en la parte inferior de la 
pantalla en un listado.  
 

 
Ilustración 111 Manual Usuario RE  Lista de Resultados 1 

 
Objetos presentados en el  listado  

• Número de resultados obtenidos: Total de R.E. encontrados con el 
parámetro de consulta. 

• Carácter Consultado: Letra o símbolo seleccionado. 
• Ítem: Número que indica que registro es dentro de la lista, cada resultado.  
• Título: Contiene el título del R.E. y un resumen de la descripción del 

mismo. El título es a su vez el vínculo para acceder al sitio correspondiente 
al recurso. Al final del titulo aparece un vínculo [+]. Para tener acceso a los 
detalles del recurso, haga clic allí.  

• Tipo de Acceso: Indicadores que representan la forma de adquisición del 
recurso y el modo de acceso al mismo. 
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Si el total de resultados de la consulta excede un parámetro establecido (50 
registros), la información se presenta organizada alfabéticamente y se agrupan los 
resultados por la letra de inicio del título del recurso. 
 
Por ejemplo para una consulta que arrojo 423 resultados. Se encontraron  para la 
letra ‘A’ 56 registros de los 423, esos son los primeros resultados que el usuario 
visualiza.  
 

 
Ilustración 112 Manual Usuario RE  Lista de Resultados 2 

 
Para acceder al resto de registros, se debe dar clic sobre cada una de las letras 
que arrojaron resultados. Al dar clic sobre la letra ‘P’, encontramos que hay 33 
registros de los 423. 
 

 
Ilustración 113 Manual Usuario RE  Lista de Resultados 3 

 
Si el resultado por letra excede los 50 registros, estos se paginan y se presentan 
en grupos de 50 resultados. 

 
Ilustración 114 Manual Usuario RE  Lista de Resultados 4 

 
Detalles de un Recurso 
 
La página de  detalles de un recurso, permite visualizar información completa de 
un recurso específico.  El acceso a esta página se realiza dando clic en el símbolo 
[+] que aparece junto a la descripción de un recurso en la lista de resultados. 
 

 Suscrita  Por Campus  

 Gratuita  
Por Usuario 
Clave 

 Demostración Por IP  

Tabla 20 Tipos de Acceso



 

121 

 

 
Ilustración 115 Manual Usuario RE  Detalles Recursos 1 

 

 
Ilustración 116 Manual Usuario RE  Detalles Recursos 2 

 
Objetos presentados en la página 

• Información General: Agrupa la información general de un recurso; 
nombre del recurso mayor, nombre del recurso, descripción, número isbn o 
issn, tipo de información, forma de adquisición, proveedor y editor. 

• Temáticas Asociadas: Describe las diferentes temáticas del conocimiento, 
que se relacionan con el recurso. 

• Vínculos Relacionados: Contiene los distintos vínculos de acceso a la 
página del recurso, describiendo el alcance de información del recurso y el 
tipo de acceso. 
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Administración 
 
Ingreso  
 
La administración del módulo de Recursos Electrónicos se encuentra dentro del 
menú de administración general del sistema.  Para ingresar a este, el usuario debe 
autenticarse en el sitio Web de Biblioteca. Los usuarios autenticados que poseen 
roles específicos en el sistema, tienen su correspondiente menú.  El usuario 
administrador del R.E entre sus menús tendrá el módulo Administración, y entre 
las opciones de este encontramos Recursos Electrónicos. Las opciones de menú 
relacionadas a la administración de este módulo son:   

• Recurso 
• Subrecurso 
• Proveedor 
• Temática 

 
Cada una de las opciones anteriores, tiene a su vez las respectivas opciones para 
el mantenimiento de la información:  

• Insertar 
• Actualizar 
• Eliminar 

 

 
Ilustración 117 Manual Usuario RE Administración 1 

 
Recurso 
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La administración de Recurso, hace referencia al mantenimiento de la información 
relacionada con los Recursos Mayores. 
 
Insertar 
 
Esta página permite realizar la inserción de la información relacionada con los 
Recursos Mayores  
 

 
Ilustración 118 Manual Usuario RE Administración 2 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia: Este campo presenta una lista de los nombres de las 
dependencias que existen en el sistema; a  la dependencia seleccionada se 
le asociará al recurso mayor a ingresar. 

• Nombre: En este campo el usuario administrador ingresa el título o nombre 
de identificación del recurso mayor. 

• Descripción: En este campo se almacena la descripción detallada del 
recurso. 
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• Inicio Vigencia: En este campo se despliega un calendario donde el 
usuario selecciona la fecha desde la cuál el recurso estará disponible para 
consulta.  

• Fin vigencia: En este campo se despliega un calendario donde el usuario 
selecciona la fecha hasta la cuál el recurso estará disponible para consulta. 

• Proveedor: Este campo presente una lista de valores con los nombres de 
los proveedores de los recursos. 

• Tipo Recurso:  Este campo presenta una lista con las categorías en las 
que se clasifica un recurso: 

o Base de Datos 
o Artículos Electrónicos 
o Revistas en Línea.  

• Tipo Información: Este campo presenta una lista de con los tipos de  
información que contiene el recurso: 

o Referencial 
o Texto Completo 
o Imagen Completa 

• Forma de adquisición: Este campo presenta una lista de valores con las 
formas en que se adquiere el recurso: 

o Suscrita 
o Demostración 
o Gratuita 

• Restricción: Este campo presenta una lista de valores con las restricciones 
de acceso al  recurso: 

o Campus Universitario 
o IP 
o Usuario / Clave 

• Vinculo: En este campo el usuario ingresa la dirección electrónica (url) la 
cual se accede al recurso mayor.  

• Alcance: Este campo describe el periodo de tiempo para el cual el recurso 
contiene información. 

• Nro. Accesos: En este campo el usuario podrá especificar la cantidad de 
usuarios concurrentes que acepta el recurso. 

• Señal Activo: Este campo es un indicativo de si el recurso se encuentra 
activo o no.  

• Impreso: Este campo es un indicativo de si el recurso esta en medio 
impreso  o no.  

• Temáticas Asociadas: Este campo representa el enlace a una nueva 
ventana donde el usuario podrá seleccionar las temáticas asociadas al 
recurso. 

• Botón Insertar: Este botón ejecuta las respectivas validaciones de los 
campos de la página y ejecuta el proceso de inserción con la información 
ingresada por el usuario administrador.  

• Botón Regresar: Este botón permite regresar a la página de noticias.  
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Al terminar el proceso de inserción se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la actualización de la principal información 
relacionada con los Recursos Mayores  
 

 
Ilustración 119 Manual Usuario RE Administración 3 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia 
• Recurso 
• Inicio Vigencia  
• Fin vigencia. 
• Nombre 
• Descripción 
• Tipo  
• Vinculo  
• Alcance 
• Nro. Accesos 
• Señal Activo  
• Botón Actualizar  
• Botón Regresar  

Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
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Eliminar 
 
Esta página permite realizar la eliminación de Recursos Mayores. Para poder 
eliminar un recurso mayor, este no debe tener relación con ningún recurso 
específico o subrecurso. 
  

 
Ilustración 120 Manual Usuario RE Administración 4 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia 
• Recursos Existentes 
• No 
• Nombre  
• Ítem: Este campo es un check box. El usuario debe seleccionar aquellos 

recursos que desee sean borrados. 
• Botón Eliminar. 
• Botón Regresar  

Al terminar el proceso de borrado se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no 
 
Subrecurso 
 
La administración de Subrecursos, hace referencia al mantenimiento de la 
información relacionada con los recursos específicos. 
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Insertar 
 
Esta página permite realizar la inserción de la información relacionada con los 
subrecursos. 
 

 
Ilustración 121 Manual Usuario RE Administración 5 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia 
• Recurso Mayor  
• Proveedor 
• Editor 
• Nombre 
• Descripción 
• Issn 
• Isbn 
• Impreso  
• Documentación: En este campo el usuario podrá ingresar un vinculo 

opcional, que permita consultar documentación sobre el subrecurso.  
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• Tipo 
• Forma de adquisición 
• Temáticas Asociadas 
• Vinculo 
• Alcance 
• Restricción 
• Registro: Al dar clic en este ítem se registra la información asociadas a los 

vínculos y se permite asociar nueva información respecto a vínculos, al 
subrecurso. 

• Botón Insertar  
• Botón Regresar 

 
Ventana de selección de temáticas. 
 

 
Ilustración 122 Manual Usuario RE Administración 6 

 
Al terminar el proceso de inserción se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la actualización de información relacionada con los 
subrecursos. El primer paso para actualizar un subrecurso, es realizar una 
consulta de subrecursos, con el fin de encontrar el  subrecurso a actualizar. 
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Ilustración 123 Manual Usuario RE Administración 7 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia 
• Recurso 
• Nombre de subrecurso 
• Opciones de búsqueda: Establece el criterio de concordancia del nombre 

ingresado por el usuario y el título real del subrecurso. Las opciones 
presentadas son: 

o Exacto 
o Inicia con 
o Termina con 
o Contiene 

• Botón Buscar  
• Botón Regresar 

El segundo paso para actualizar un subrecurso, es realizar seleccionar un 
subrecurso de la lista de resultados presentada.  Para seleccionar un recurso se 
debe dar clic sobre el título. 
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Ilustración 124 Manual Usuario RE Administración 8 

 
El tercer paso consiste en actualizar la información del subrecurso presentada en 
la página. 
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Ilustración 125 Manual Usuario RE Administración 9 

 
Objetos presentados en la página: 

• Recurso Mayor  
• Proveedor 
• Editor 
• Nombre 
• Descripción 
• Issn 
• Isbn 
• Impreso  
• Documentación. 
• Tipo 
• Forma de adquisición 
• Temáticas Asociadas 
• Vinculo  
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• Alcance 
• Restricción: 
• Botón Actualizar.  
• Botón Regresar  

Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Eliminar 
 
Esta página permite realizar la eliminación de  subrecursos. El primer paso para 
eliminar uno o varios subrecursos, consiste en  realizar una consulta de 
subrecursos. 
 

 
Ilustración 126 Manual Usuario RE Administración 10 

 
Objetos presentados en la página: 

• Dependencia 
• Recurso 
• Nombre de subrecurso 
• Opciones de búsqueda 
• Botón Buscar  
• Botón Regresar  

El siguiente paso en el proceso de borrado, consiste en  seleccionar el o los 
subrecursos a eliminar de la lista de resultados de la consulta. 
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Ilustración 127 Manual Usuario RE Administración 11 

  
Objetos presentados en la página: 

• Nombre 
• Ítem 
• Botón Eliminar 

Al terminar el proceso de borrado se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Proveedor 
 
La administración de Proveedor, hace referencia al mantenimiento de la 
información relacionada con los Proveedores/Editores de recursos electrónicos. 
 
Insertar 
 
Esta página permite realizar la inserción de la información relacionada con los 
proveedores/editores de los recursos.  
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Ilustración 128 Manual Usuario RE Administración 12 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre: En este campo el usuario administrador ingresa el nombre de 
identificación del proveedor. 

• Descripción: En este campo se almacena la descripción detallada del 
proveedor. 

• Tipo: Este campo presenta una lista de valores con las categorías en las 
que se clasifica un proveedor 

o Proveedor 
o Editor 
o Publicador 
o Proveedor/Editor 

• Vinculo: En este campo el usuario ingresa la dirección electrónica en la 
cuál se accede a la información del proveedor.  

• Botón Insertar: Este botón ejecuta las respectivas validaciones de los 
campos de la página y ejecuta el proceso de inserción con la información 
ingresada por el usuario administrador.  

• Botón Regresar: Este botón permite regresar a la página de noticias.  
Al terminar el proceso de inserción se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la actualización de la información de los proveedores 
de recursos. 
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Ilustración 129 Manual Usuario RE Administración 13 

 
Objetos presentados en la página: 

• Proveedor 
• Nombre 
• Descripción 
• Tipo 
• Vinculo  
• Botón Actualizar  
• Botón Regresar  

Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Eliminar 
 
Esta página permite realizar la eliminación de Proveedores. Para poder eliminar un 
proveedor, este no debe tener relación con ningún recurso mayor o subrecurso. 
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Ilustración 130 Manual Usuario RE Administración 14 

 
Objetos presentados en la página: 

• No 
• Nombre 
• Tipo 
• Ítem 
• Botón Eliminar 
• Botón Regresar  

Al terminar el proceso de borrado se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Temáticas 
 
La administración de Temáticas, hace referencia al mantenimiento de la 
información relacionada con las temáticas en que se clasifican los  recursos 
electrónicos. 
 
Insertar 
 
Esta página permite realizar la inserción de la información relacionada con las 
temáticas.  
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Ilustración 131 Manual Usuario RE Administración 15 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre: En este campo el usuario administrador ingresa el nombre de 
identificación del proveedor. 

• Código Dewey: En este campo el usuario podrá ingresar el respectivo 
código dewey de la temática. 

• Nivel: Este campo presenta una lista de valores, indicando el nivel 
correspondiente a la temática: 

o Clase 
o División 
o Sección 

• Temática superior: Este campo presenta una lista de valores, con las 
posibles temáticas superiores  a asignar a la temática a ingresar teniendo 
en cuenta el nivel seleccionado.  

• Botón Insertar: Este botón ejecuta las respectivas validaciones de los 
campos de la página y ejecuta el proceso de inserción con la información 
ingresada por el usuario administrador.  

• Botón Regresar: Este botón permite regresar a la página de noticias.  
Al terminar el proceso de inserción se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la actualización de la información de las temáticas. El 
primer paso para actualizar una temática, consiste en  realizar una consulta de 
temáticas. 
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Ilustración 132 Manual Usuario RE Administración 16 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre de temática 
• Código DEWEY 
• Opciones de búsqueda: Establece el criterio de concordancia del nombre 

ingresado por el usuario y el título real del subrecurso. Las opciones 
presentadas son: 

o Exacto 
o Inicia con 
o Termina con 
o Contiene 

• Botón Buscar  
• Botón Regresar.  

El siguiente paso en el proceso de actualización, consiste en  seleccionar la 
temática a actualizar de la lista de resultados de la consulta y dar clic en el botón 
Modificar. 
  
 
 



 

139 

 
Ilustración 133 Manual Usuario RE Administración 17 

 
El último paso consiste en actualizar la información de la temática escogida.  
 

 
Ilustración 134 Manual Usuario RE Administración 18 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre 
• Código Dewey 
• Nivel 
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• Temática superior 
• Código Dewey Superior  
• Botón Actualizar  
• Botón Regresar 

Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Eliminar 
 
Esta página permite realizar la eliminación de las  temáticas. No se pueden 
eliminar temáticas que correspondan a temáticas superiores de otros registros El 
primer paso para borrar una o más temáticas, consiste en  realizar una consulta de 
temáticas. 
 

 
Ilustración 135Manual Usuario RE Administración 19 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre de temática 
• Código DEWEY 
• Opciones de búsqueda 
• Botón Buscar  
• Botón Regresar.  

El siguiente paso en el proceso de borrado, consiste en  seleccionar la temática o 
temáticas a eliminar de la lista de resultados de la consulta y dar clic en el botón 
Eliminar. 
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Ilustración 136 Manual Usuario RE Administración 20 

 
Objetos presentados en la página: 

• Nombre. 
• Código Dewey  
• Tipo Temática 
• Botón Eliminar 

Al terminar el proceso de borrado se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no 
 

5.7 IMPLANTACIÓN 
 
Esta fase se inicio con la  realización de  pruebas al modulo implementado; las  
pruebas a las cuales fue sometido el módulo hacen referencia a:  

 Pruebas de desempeño.  
 Pruebas de rendimiento. 
 Pruebas de concurrencia.  

 
Posteriormente se realizo la capacitación del uso de la herramienta a los usuarios  
respectivos: 

 Se capacito a varios miembros de la comunidad universitaria: estudiantes, 
personal de biblioteca, sobre el manejo en general de la aplicación, uso del 
catalogo de consulta a los Recursos Electrónicos.  

 Se capacito a los  responsables de la administración de la aplicación 
Coordinador Biblioteca Virtual, en cuanto al uso de las herramientas 
administrativas desarrolladas para el mantenimiento del módulo.  
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Como finalización de esta fase se genero y entrego toda la  documentación 
correspondiente al modulo: 

 Documento de Visión 
 Documento de Especificación de Requerimientos 
 Documentación del Modelo de Datos 
 Documentación en UML 
 Documento de Especificación de Clases 
 Manual de Diseño 
 Manual del Usuario 
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6. MODULO DE BOLETÍN BIBLIOGRÁFICO 
 
Antes de la descripción de este módulo, se hace una aclaración  respecto al 
nombre de este, en la etapa de análisis se llego a la conclusión de que el nombre 
más apropiado para este módulo es: Novedades Bibliográficas, que se refiere a 
las recientes adquisiciones de la Biblioteca.  
 

6.1 OBJETIVOS 
 

 Desarrollar un modulo que permita generar y publicar las novedades 
bibliográficas por áreas del conocimiento 

 Desarrollar las páginas  que permitan realizar la administración y 
mantenimiento del módulo. 

 Desarrollar la documentación pertinente al módulo. 
 Capacitar a los usuarios del módulo sobre el uso y administración de este. 

 

6.2 ESTADO DEL ARTE 
 
Actualmente existe un menú de boletines desarrollado en modo carácter 
(Ilustración 169). Tiene la dificultad que hay que interactuar con otro software de 
descarga y no es muy intuitivo para el usuario encargado. 
 

 
 

Ilustración 137 Generación Boletín Bibliográfico Modo Carácter 1  
 
El usuario responsable digitaba la opción Boletines Bibliográficos y posteriormente 
seleccionaba la colección (Ilustración 170). 
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Ilustración 138 Generación Boletín Bibliográfico Modo Carácter 2  
 
El sistema generaba un archivo tipo lst, con la  lista de materiales bibliográficos, 
según colección y rango de fecha específico (Ilustración 171 a). 
 

 
 

  
Ilustración 139 Generación Boletín Bibliográfico Modo Carácter 3 

 
Manualmente se debía configurar el documento lst; se eliminaba la información 
innecesaria, se daba el formato deseado y  finalmente se asignaba la imagen de la 
carátula del material. Este documento final (Ilustración 171 b) se exporta a formato 
pdf y se envía por correo electrónico a la comunidad universitaria. Como se 
expreso inicialmente esta información no llega masivamente a los usuarios, ya que 
todos no poseen correo electrónico institucional y en ocasiones este archivo 
resultaba demasiado pesado y congestionaba las bandejas de entrada de estos 
correos. Con la creación de este modulo no solo se busca que la información 
llegue a la comunidad universitaria UIS, sino a cualquier usuario que visite el portal 
de la Biblioteca. 
 

6.3 VISIÓN 
 
La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander cuenta con más de 
100.000 ejemplares de material bibliográfico; dichos materiales se encuentran 
ubicados en la biblioteca por colecciones: Ciencias Básicas, Ciencias Aplicadas, 
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Ciencias Sociales y Ciencias Salud. Mensualmente el personal de la Biblioteca 
genera listados con la información de las novedades bibliográficas (recientes 
adquisiciones)  en cada una de la colecciones.  
La Biblioteca continuamente ofrece a sus usuarios novedades del material 
bibliográfico en las distintas áreas del conocimiento, pero dicha información no 
llega masivamente  a toda la comunidad universitaria.   A través de este modulo se 
pretende publicar en el Sito Web las novedades bibliográficas y que estén 
disponibles para los usuarios internos y externos. Estas Novedades bibliográficas 
se publicaran de acuerdo a las distintas áreas del conocimiento: Ciencias Básicas, 
Ciencias Aplicadas, Ciencias Humanas y Ciencias de la Salud. 
 

Lista de Necesidades 
 

ID Nombre Descripción Prioridad

1 
Listado General de 
Novedades 
Bibliográficas 

El usuario responsable podrá 
generar el  Listado General de 
Novedades Bibliográficas, teniendo 
en cuenta parámetros de área del 
conocimiento y fecha de 
disponibilidad. Se presentará al 
usuario la lista de los materiales 
que cumplen con los criterios de 
consulta, el usuario podrá 
seleccionar, los registros a incluir  
en el boletín a publicar. 

Muy Alta 

2 
Listado Específico de 
Novedades 
Bibliográficas 

El usuario responsable podrá 
generar el  Listado Específico de 
Novedades Bibliográficas, teniendo 
en cuenta los mismos parámetros 
del boletín general, la fecha de 
publicación del material  y las áreas 
temáticas por área de 
conocimiento. Se presentará al 
usuario la lista de los materiales 
que cumplen con los criterios de 
consulta, en base a estos el usuario 
podrá seleccionar, cuales incluye 
en el listado a exportar,  Este no se 
publicará en el sitio, pero servirá de 
soporte para los coordinaciones de 
areas.  

Muy Alta 
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3 

Publicación del 
Listado General de 
Novedades 
bibliográficas. 

Una vez generado el Listado 
General de Novedades 
Bibliográficas del mes, este deberá 
publicarse en el Sitio Web de 
Biblioteca.  

Media 

4 

Inclusión de 
Materiales en el 
Listado General de 
Novedades 
bibliográficas. 

Los materiales que se incluyan en 
un determinado Listado General de 
Novedades bibliográficas, no 
podrán volver a incluirse en otro.  
La funcionalidad de este, es 
mostrar al público las novedades 
bibliográficas, y repetir información 
de materiales violaría este 
requerimiento. 

Alta 

5 

Exportación del 
Listado Específico de 
Novedades 
Bibliográficas. 

Una vez generado el listado 
específico con la respectiva 
información de cada material 
bibliográfico, el usuario podrá 
exportarlo a formato pdf. 

Media 

6 
Presentación de las 
Novedades 
Bibliográficas 

Los listados a generar conservarán 
el formato actual: imagen material, 
y breve descripción del mismo.  Se 
establecerá un parámetro de 
número de materiales a incluir por 
página.  

Media 

7 Inserción de 
Imágenes 

El usuario responsable de la 
generación de los boletines, una 
vez ha seleccionado los ítems a 
incluir en este listado, podrá 
adicionar a la información 
correspondiente a cada material, la 
imagen alusiva al mismo. 

Media 

8 Mantenimiento 
Modulo 

Se desarrollarán las páginas que 
permitan realizar el la 
administración y mantenimiento de 
la información relacionada con este 
modulo.  

Alta 

Tabla 21 Listado  de Necesidades Modulo Boletín Bibliográfico 
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6.4 ANALISIS  
 
Estás necesidades se especifican de manera precisa  en el Documento de 
Especificación de Requisitos del módulo, sin embargo se presentan los puntos 
clave de este documento, como soporte del análisis desarrollado.  

 

6.4.1 Funciones Del Producto 
 

a) Generar y Publicar el Listado General de Novedades Bibliográficas, a 
través de la consulta de materiales teniendo en cuenta las áreas de 
conocimiento generales y la fecha de disponibilidad de los materiales.  

b) Generar y exportar el Listado Específico de Novedades Bibliográficas, a 
través de la consulta de materiales teniendo en cuenta las áreas de 
conocimiento generales y las áreas temática específicas, año de 
publicación de los materiales y  la fecha de disponibilidad de estos. 

c) Permitir al usuario público (miembros de la comunidad universitaria y 
otros) consultar las novedades bibliográficas por áreas del conocimiento.  

d) Permitir al usuario Administrador del Modulo realizar las operaciones de 
inserción, actualización y borrado de la información pertinente a las 
novedades bibliográficas.  

 

6.4.2 Requisitos Específicos 
 

1. El Módulo de generación y publicación de Novedades Bibliográficas estará 
diseñado para ser utilizado por los Coordinadores de cada una de las áreas 
del conocimiento, en las que se divide la Biblioteca.  

2. El Módulo manejará la información relacionada con las novedades 
bibliográficas  y publicará dicha información en el Sitio Web de Biblioteca. 

3. Se generarán dos tipos de listados, uno para publicación directa al público 
(Listado General) y otro de manejo interno (Listado Específico), este ultimo  
permitirá a los funcionarios generar boletines específicos solicitados por los 
usuarios. 

4. El Listado General de Novedades Bibliográficas será generado a través de 
la consulta de los materiales teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

a. Área del Conocimiento (Ciencias: Básicas, Aplicadas, Sociales y 
Salud). 

b. Fecha de disponibilidad del material: fecha registrada en el sistema 
referente al día en que el material bibliográfico termina el proceso 
físico y se actualiza su estado a disponible al público. 

c. Materiales que no se hayan publicado en una emisión anterior. 
5. El Listado Específico de Novedades Bibliográficas será generado a través 

de la consulta de los materiales teniendo en cuenta los siguientes criterios: 
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a. Área del Conocimiento (Ciencias: Básicas, Aplicadas, Sociales y 
Salud). 

b. Áreas Temáticas (Biología, Física, Química, etc.)   
c. Fecha de disponibilidad del material: fecha registrada en el sistema 

referente al día en que el material bibliografico termina el proceso 
físico y se actualiza su estado a disponible al publico. 

d. Año de Publicación del material. 
6. Los materiales que cumplan los requisitos de consulta especificados, se 

presentaran en una lista de resultados donde el usuario podrá visualizar 
para cada material los siguientes campos: 

 
Ítem Título No. 

Inventario 
1 Calculo I 102030 

2 Trigonometría 102031 

3 Algebra 102032 
 
Además se presentará a través de un enlace el detalle del material bibliográfico.  
El usuario podrá seleccionar de la lista de resultados aquellos materiales que 
desea incluir en el listado de novedades y el criterio de organización de estos 
(número de clasificación o número de inventario).  

7. Una vez se seleccionen los materiales a incluir y se genere el nuevo  listado 
con estos, el usuario podrá asignar a cada material su imagen 
correspondiente.  

8. El Listado General de Novedades Bibliográficas realizado por el usuario 
será publicado por el sistema en el Sitio Web de la Biblioteca. De manera 
paralela una vez se genere este, se enviará un correo electrónico de 
confirmación al responsable con la lista referencias bibliográficas 
publicadas. 

9. El Listado específico de Novedades Bibliográficas realizado por el usuario 
será exportado a formato pdf y se podrá almacenar en el equipo del usuario 
coordinador.  

10. Los usuarios coordinadores podrán consultar la información relacionada 
con los listados generales de novedades generados, y exportar dichos 
listados a formato pdf.  

11. El usuario administrador del módulo podrá realizar el mantenimiento y 
administración de la información relacionada con este modulo: Áreas 
temáticas del conocimiento y Publicación de  las Novedades. 

12. La administración referente a los privilegios y parámetros de los usuarios 
encargados de la generación y administración de los listados, podrá 
realizarse usando la administración de Parámetros del Modulo de 
Información General. 
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6.4.3 Análisis De Requerimientos 
 
Esta  etapa fue dirigida  a través de los casos de uso 

Diagrama de Casos de Uso 
 

 
Ilustración 140 Casos de Uso Boletín Bibliográfico 

 

Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre del 
Caso de Uso Prioridad Numero Requerimientos 

Funcionales Descripción 

Generar 
Listado 
General de 
Novedades  

E 1 2, 4,6,8 

Permite al usuario  
generar el Listado 
General de 
Novedades 
Bibliográficas 

Generar  
Listado E 2 5,6,9 Permite al usuario  

generar el Listado 
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Especifico de 
Novedades  

Especifico de 
Novedades 
Bibliográficas 

Asignar 
Imágenes a 
los Listados 
 

F 3 7 

Permite al usuario 
asignar una imagen 
descriptiva de cada 
uno de los 
materiales 
seleccionados 

Consultar 
Listados 
de Novedades 
Generados 

H 4 10 

Permite al usuario 
coordinador consultar 
los listados con 
novedades generados 
y exportar estos a 
archivo pdf.  

Administrar 
Modulo H 5 11 

Permite al usuario 
administrador 
realizar el 
mantenimiento de la 
información 
relacionada con el 
módulo.  

Tabla 22 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 

Descripción de los Casos de Uso Primarios 
 

Caso de Uso Generar Listado General de Novedades (NB- E1)11 
 

Código  NB - E1 
Nombre del 
Caso de Uso Generar Listado General de Novedades. 

Actores Usuario  Coordinador 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El Usuario Coordinador debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores Necesidad de realizar el boletín de novedades 
bibliográficas. 

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario coordinador ingresa a la página de 
Listado General de Novedades Bibliográficas 
usando el menú para ello. 

                                                 
11 NB-E1: Sigla que representa que es un Caso de Uso del Módulo de Boletín Bibliográfico. 
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2. El sistema verifica que el usuario identificado se 
encuentre dentro del parámetro USUARIO 
BOLETIN.  

3. El Sistema lista las Áreas del Conocimiento 
correspondientes a la biblioteca y muestra las 
cajas donde se escogerá el rango de fechas y el 
criterio de organización de resultados. 

4. El usuario coordinador establece los valores que 
se solicitan y da clic en Buscar. 

5. El sistema busca los materiales que cumplan con 
esos requisitos que se encuentren disponibles 
después de realizado su proceso físico, en las 
fechas indicadas, y que no se hayan publicado en 
emisiones anteriores. 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y envía un mensaje. 
En el paso 5, sino no se encuentran materiales que 
cumplan las condiciones se envía el mensaje de que 
no se hallaron resultados de la consulta. 

Post-
Condiciones 

El sistema presenta la lista de materiales,  resultado 
de la consulta, y el usuario coordinador selecciona 
cuales de estos materiales se incluirán en el listado.  
Tabla 23 Descripción  Caso de Uso NB - E1 

 

 
Ilustración 141 Diagrama de Actividades Generar Listado General de Novedades 
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Caso de Uso Generar Listado Específico de Novedades (NB- E2) 
 

Código  NB – E2 
Nombre del 
Caso de Uso Generar Listado Específico de Novedades. 

Actores Usuario  Coordinador 
Prioridad Esencial 
Precondiciones El Usuario debió haber iniciado sesión correctamente. 

Disparadores Necesidad de realizar un  Listado Especifico de 
Novedades Bibliográficas. 

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario coordinador ingresa a la página de 
Listado Especifico de Novedades Bibliográficas 
usando el menú para ello. 

2. El sistema verifica que el usuario identificado se 
encuentre dentro del parámetro USUARIO 
BOLETIN. 

3. El Sistema lista las Áreas del Conocimiento 
correspondientes a la biblioteca. 

4. El Sistema lista las áreas-temáticas relacionadas 
con el área seleccionada y muestra las cajas 
donde se escogerá el rango de fechas, año de 
publicación y el criterio de organización de 
resultados. 

5. El usuario coordinador establece los valores que 
se solicitan y da clic en Buscar. 

6. El sistema busca los materiales que cumplan con 
esos requisitos que se encuentren disponibles 
(después del proceso físico), en las fechas 
indicadas, y en los años de publicación 
establecidos. 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y envía un mensaje. 
En el paso 5, sino no se encuentran materiales que 
cumplan las condiciones se envía el mensaje de que 
no se hallaron resultados de la consulta. 

Post-
Condiciones 

El sistema presenta la lista de materiales,  resultado 
de la consulta, y el usuario coordinador selecciona 
cuales de estos materiales se incluirán en el listado.  
Tabla 24 Descripción  Caso de Uso NB - E2 
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Ilustración 142 Diagrama de Actividades Generar Listado Específico de Novedades 

 

6.5 DISEÑO 
 
Tras el estudio de requisitos y análisis en detalle de los mismos, se inició la fase 
de diseño, con la elaboración del diagrama de clases, con el fin de identificar las 
clases que participarían en el desarrollo de este módulo.   
 

6.5.1 Diagrama De Clases  
 

 
Ilustración 143 Diagrama Clases Boletín Bibliográfico 

 
 

6.6 IMPLEMENTACIÓN 
 
En base al análisis y al diseño del módulo, se inicio la fase de implementación 
teniendo como prioridad  la implementación de los casos de uso.  
Las restricciones establecidas respecto a la implementación hacen referencia a  
las restricciones generales de la aplicación, mencionadas en el capitulo 4 en el 
número 4.6.  
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6.6.1 Manual Del Usuario   
 
Una vez los usuarios ingresan al portal Web de Biblioteca, se encuentran con la 
página principal del sitio. Dentro de las opciones de menú público que se 
presentan a los usuarios, se encuentra la opción Boletín Bibliográfico.   Al dar clic 
en está opción el usuario ingresa a la consulta del módulo de N.B.  
 

Consulta 
 

 
Ilustración 144 Manual Usuario Consulta al Boletín Bibliográfico 1 

 
Al ingresar a la página de consulta,  se muestra al usuario público las diferentes 
áreas del conocimiento, en las cuales se dividen las colecciones de materiales 
bibliográficos.  

• Ciencias Aplicadas 
• Ciencias Básicas  
• Ciencias de la Salud 
• Ciencias Sociales y Humanas 
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Ilustración 145 Manual Usuario Consulta al Boletín Bibliográfico 2 

 
Según el área seleccionada por el usuario, se carga el Listado de Novedades 
Bibliográficas vigente.  En esta página el usuario público tendrá la opción de 
exportar el listado a un archivo PDF.  
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Ilustración 146 Manual Usuario Consulta al Boletín Bibliográfico 3 

 
Los usuarios coordinadores, son los responsables, del proceso de generación de 
los listados que los usuarios públicos consultan. Para realizar este proceso, los 
usuarios coordinadores cuentan con un menú de Novedades, donde acceden a las 
páginas para realizar dicha labor.  
 

 
Ilustración 147 Manual Usuario Menú Boletín Bibliográfico  

 

Listado General de Novedades 
 
A través de esta opción de menú el usuario coordinador podrá  realizar el proceso 
de consulta y selección de los materiales a incluir en el Listado General de 
Novedades Bibliográficas.  
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Ilustración 148 Manual Usuario Listado General  1 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas: Este campo presenta una lista de valores con las opciones de áreas 
del conocimiento. 

• Fecha – Disponible: En este campo el usuario coordinador debe 
establecer el rango de fechas, para los cuales desea consultar los 
materiales, esta fecha registrada en el sistema hace referencia al día en 
que el material bibliografico termina el procesamiento técnico y se actualiza 
su estado de proceso físico a disponible al publico. 

• que terminaron su proceso físico y están disponibles al público.    
• Organizar por: En este campo se selecciona el criterio de organización de 

los resultados: Número de Inventario o Número de Clasificación.  
• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 

página.  
• Botón Regresar: Este botón envía al usuario a la página de noticias.   

La Consulta presentará una lista con los materiales que cumplan con las 
especificaciones dadas, y que no se han publicado en listados anteriores.  El 
usuario coordinador podrá seleccionar cuales de estos resultados incluirá en el 
Listado de Novedades. 
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Ilustración 149 Manual Usuario Listado General  2 

 
Al  incluir los materiales seleccionados, aparece en la parte superior de la página 
un link Registros Seleccionados,  al dar clic en este, se continúa el proceso.  
En esta página le usuario coordinador podrá eliminar aquellos ítems que no desea 
se publiquen en el listado, o confirmar que el listado es correcto y continuar con el 
proceso, dando clic en el botón Continuar.  
 

 
Ilustración 150 Manual Usuario Listado General  3 

 
En el siguiente paso, el usuario coordinador debe asignar a cada novedad su 
correspondiente imagen.  
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Ilustración 151  Manual Usuario Listado General  4 

 
Objeto presentados en la página: 

• Examinar: A través de este botón el usuario coordinador podrá navegar en 
su sistema, hasta encontrar la imagen a asignar a cada novedad.  

 
La imagen a asignar deben cumplir con las siguientes especificaciones:  

• Tipo jpg  (*.jpg) 
• Tamaño estándar de de 70 x 90 píxeles 
• Nombre de la imagen es igual al  número de inventario correspondiente al 

material al cual desea asociar. 
 
Si el usuario no dispone de una imagen para asignar a un material, puede dar clic 
en el botón ayuda  y guardar la imagen presentada por defecto, asignándole como 
nombre el  número de inventario del ejemplar a relacionar.  
 
Una vez se asigne a cada novedad su respectiva imagen, se continúa con el 
proceso dando clic en el botón Continuar.  
 
Para concluir el proceso de generación, se  presenta una visualización preliminar 
del Listado a generar.  Una vez el usuario coordinador da clic en el botón Generar, 
se genera y se pública las novedades bibliográficas en el sitio Web. Al generar un 
listado, automáticamente se cierra la vigencia de otros listados de la misma área; 
El sistema maneja un boletín vigente por cada área del conocimiento. Paralelo a 
este proceso, se envía un correo electrónico al usuario coordinador con la 
información de los materiales bibliográficos incluidos en el listado. 
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Ilustración 152 Manual Usuario Listado General  5 

 
Si el listado es generado satisfactoriamente se presenta un mensaje de 
confirmación con dicha acción.  

 

 
Ilustración 153 Manual Usuario Listado General  6 
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Listado Específico de Novedades 
 
A través de esta opción de menú el usuario coordinador podrá  realizar el proceso 
de consulta y selección de los materiales a incluir en el Listado Específico de 
Novedades Bibliográficas.  
 

 
Ilustración 154 Manual Usuario Listado Específico 1 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas: Este campo presenta una lista de valores con las opciones de áreas 
del conocimiento. 

• Año Publicación: Lista de valores, donde el usuario coordinador establece 
el rango de años de publicación de material, para los cuales desea restringir 
la consulta.   

• Fecha – Disponible: En este campo el usuario coordinador debe 
establecer el rango de fechas, para los cuales desea consultar materiales 
que terminaron su proceso físico y están disponibles al público.    

• Organizar por: En este campo se selecciona el criterio de organización de 
los resultados: Número de Inventario o Número de Clasificación.  

• Áreas Temática: El usuario podrá seleccionar, una o más áreas temáticas 
pertenecientes al área seleccionada.  

• Botón Buscar: Este botón ejecuta la consulta con los parámetros de la 
página.  

• Botón Regresar: Este botón envía al usuario a la página de noticias.   
La Consulta presentará una lista con los materiales que cumplan con las 
especificaciones dadas.  El usuario coordinador podrá seleccionar cuales de estos 
resultados incluirá en el Listado Específico de Novedades. 
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Ilustración 155  Manual Usuario Listado Específico 2 

 
Al  incluir los materiales seleccionados, aparece en la parte superior de la página 
un link Registros Seleccionados,  al dar clic en este, se continúa el proceso.  
En la siguiente página (Ver Ilustración 190) Listado General  el usuario 
coordinador podrá eliminar aquellos ítems que no desea se incluyan en el listado 
específico, o confirmar que el listado es correcto y continuar con el proceso, dando 
clic en el botón Continuar.   
 
En el siguiente paso, el usuario coordinador debe asignar a cada novedad su 
correspondiente imagen (Ver Ilustración 191) Listado General.  
 
Para concluir el proceso de generación, se el presenta una visualización del 
Listado Específico a generar.  Una vez el usuario coordinador da clic en el botón 
Generar PDF, se genera este  archivo y se muestra al usuario. El usuario 
coordinador puede almacenar el archivo generado, con el nombre y ruta que 
desee.  
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Ilustración 156 Manual Usuario Listado Específico 3 

 

Administración 
 
La administración del modulo se dividen en administración de: 

 Áreas Temáticas 
 Publicación de Novedades.  

Áreas Temáticas 
 
La administración de Áreas Temática, hace referencia al mantenimiento de la 
información relacionada con las áreas temáticas pertenecientes a las áreas 
generales del conocimiento. 
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Insertar 
 
Esta página permite realizar la inserción de las áreas temáticas y la información 
correspondiente a los rangos deweys asociados, adicionalmente permite la 
inclusión de varios rangos de clasificación por áreas temáticas 
 

 
Ilustración 157 Manual Usuario NB Administración 1 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas: Este campo presenta una lista de valores con las opciones de áreas 
del conocimiento. 

• Nombre Área Temática: En este campo el usuario administrador ingresa el 
nombre de identificación del área temática. 

• [+]: Consulta de los nombres temáticos de la tabla temática. 
• Registrar: Al dar clic en este ítem se registra la información asociadas a los 

códigos dewey del área temática y  permite asociar nuevos rangos a esta. 
• Botón Insertar: Este botón ejecuta las respectivas validaciones de los 

campos de la página y ejecuta el proceso de inserción con la información 
ingresada por el usuario administrador.  

• Botón Regresar: Este botón permite regresar a la página de noticias.  
Al terminar el proceso de inserción se muestra un mensaje en pantalla informando 
al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la consulta de las  áreas temáticas, a fin de 
seleccionar un área temática específica,  de la cuál se podrá actualizar  
información. 
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Ilustración 158 Manual Usuario NB Administración 2 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas 
• Nombre Área Temática 
• Código Dewey  
• Botón Buscar  
• Botón Regresar  

 
Una vez se ejecuta la consulta, se presenta la lista de áreas temáticas 
encontradas, y el usuario administrador debe seleccionar, una de estas para 
actualizar, y dar clic en el botón Seleccionar.  
 
En esta página se actualiza la información del área temática seleccionada y los 
rangos deweys asociados. 
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Ilustración 159 Manual Usuario NB Administración 3 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas 
• Nombre Área Temática 
• [+] 
• Rangos Dewey Asociados 
• Botón Actualizar  
• Botón Regresar  

 
Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 

 
Eliminar 
 
Esta página permite realizar la consulta de las  áreas temáticas, a fin de 
seleccionar un área temática específica,  de la cuál se podrá eliminar información. 
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Ilustración 160 Manual Usuario NB Administración 4 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas 
• Nombre Área Temática 
• Código Dewey  
• Botón Buscar  
• Botón Regresar  

 
Una vez se ejecuta la consulta, se presenta la lista de áreas temáticas 
encontradas, y el usuario administrador debe seleccionar, una de estas para 
eliminar, y dar clic en el botón Seleccionar.  
 
En esta página se elimina la información del área temática seleccionada, borrando 
los rangos deweys seleccionados, teniendo en cuenta que si el área temática tiene 
un solo rango se borraría toda el área temática completa. 
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Ilustración 161 Manual Usuario NB Administración 5 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas: 
• Nombre Área Temática 
• Rangos Dewey Asociados 
• Ítem 
• Botón Eliminar 
• Botón Regresar 

 
Al terminar el proceso de eliminación se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 

Listados Generados 
 
Esta administración hace referencia al manejo de la publicación de los Listados 
Generales de Novedades Bibliográficas.  
 
Actualizar 
 
Esta página permite realizar la consulta y actualización de la información 
relacionada con los Listados Generales, generados por los usuarios 
coordinadores.  
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Ilustración 162 Manual Usuario NB Administración 6 

 
Objetos presentados en la página: 

• Áreas 
• Fechas: En este campo el usuario administrador debe establecer el rango 

de fechas de consulta correspondientes a la generación de los  listados 
generales.  

• Botón Buscar 
• Botón Regresar 

 
Una vez se ejecuta la consulta, se presenta la lista de boletines encontrados, y al 
hacer clic en el símbolo [+] se observa en detalle el listado completo de 
novedades, además se presenta la funcionalidad  de exportar el listado a formato 
PDF.   
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Ilustración 163 Manual Usuario NB Administración 7 

 
El usuario administrador debe seleccionar el listado a  modificar, y dar clic en el 
botón Seleccionar.  
En esta página se actualiza la información del listado general seleccionado. 
 

 
Ilustración 164 Manual Usuario NB Administración 8 
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Objetos presentados en la página: 
• Áreas 
• Novedad: Esta campo presente el nombre identificador el listado.  
• Fechas: En este campo el usuario administrador puede modificar las 

fechas de vigencia del listado.  
• Indicativo Vigencia: Este campo indica si el listado se encuentra vigente.  
• Botón Actualizar 
• Botón Regresar 

Al terminar el proceso de actualización se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 
Eliminar 
 
Esta página permite realizar la consulta y borrado de Listados Generales, 
generados por los usuarios coordinadores.  
 

 
Ilustración 165 Manual Usuario NB Administración 9 

 
Al terminar el proceso de eliminación se muestra un mensaje en pantalla 
informando al usuario si la operación se realizo satisfactoriamente o no. 
 

6.7 IMPLANTACIÓN 
 
Esta fase se inicio con la  realización de  pruebas al modulo implementado; las  
pruebas a las cuales fue sometido el módulo hacen referencia a:  

 Pruebas de desempeño.  
 Pruebas de rendimiento. 
 Pruebas de concurrencia.  
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Posteriormente se realizó la capacitación del uso de la herramienta a los usuarios  
respectivos: 

 Se capacitó a  los Coordinadores de las diferentes áreas del conocimiento 
de la Biblioteca. sobre el manejo de la aplicación: Generación de los 
Listados Generales y Específicos de Novedades Bibliográficas.   

 Se capacitó a los  responsables de la administración de la aplicación 
Coordinador Biblioteca Virtual y Coordinador del Área de Ciencias Sociales, 
en cuanto al uso de las herramientas administrativas desarrolladas para el 
mantenimiento del módulo.  

 
En la etapa de capacitación se generaron unos requerimientos adicionales como: 
agregar una opción de consulta de boletines generados para el usuario 
coordinador, y para el usuario administrador implementar la función de Eliminar 
boletín. Estos  han sido tenidos en cuenta y ahora hacen parte del módulo.  
 
Como finalización de esta fase se genero y entrego toda la  documentación 
correspondiente al modulo: 

 Documento de Visión 
 Documento de Especificación de Requerimientos 
 Documentación del Modelo de Datos 
 Documentación en UML 
 Documento de Especificación de Clases 
 Manual de Diseño 
 Manual del Usuario 
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7. MODULO DE ESTADÍSTICAS Y REPORTES 
 

7.1 OBJETIVOS 
 

 Desarrollar un modulo que genere los reportes y estadísticas de los 
módulos de préstamo de instalaciones, solicitudes especiales, catalogo 
bibliográfico, recursos electrónicos, conmutación bibliográfica y novedades 
bibliográficas.  

 Desarrollar la documentación pertinente al módulo. 
 Capacitar a los usuarios del módulo sobre el uso y administración de este. 

 

7.2 ESTADO DEL ARTE 
 
Debido al desarrollo de estos nuevos módulos orientados a los servicios hacia el 
público, la biblioteca no cuenta con la herramienta administrativa que le permita 
recopilar información estadística referente a estos servicios y que posteriormente 
sirva de apoyo para la toma de decisiones. 
 
Al inicio del desarrollo del proyecto se planteo la indiscutible necesidad de 
establecer a través del sistema Web, las opciones de reportes y estadísticas 
según las necesidades respectivas de información en cada módulo; es por este 
motivo que en  algunos de los módulos paralelo a su desarrollo se realizaron las 
páginas que manejaban los reportes y estadísticas de estos.   
 
Debido a que esta proyecto se realizó en paralelo con la Práctica Empresarial 
Sistematización En Ambiente Web De Los Servicios De Biblioteca De La 
Universidad Industrial De Santander de Joan Manuel Ortega, algunas de las 
responsabilidades de este modulo se realizaron en conjunto.  En el proyecto 
mencionado se realizaron los reportes del módulo de Préstamo de Instalaciones y 
los reportes y estadísticas de Conmutación Bibliográfica, pues durante el 
desarrollo de estos módulos específicos se generó el espacio para su producción. 
De igual manera en el módulo de Estadísticas y Reportes se realizaron los demás 
reportes y estadísticas planteados desde un principio, además de asumir nuevas 
responsabilidades debido al surgimiento de nuevos requerimientos a lo largo del 
desarrollo del  proyecto, como generar los reportes y estadísticas de las 
Solicitudes Especiales.          
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7.3 VISIÓN 
 
 
Los sistemas de información tienen como responsabilidad primordial el correcto 
manejo y gestión de la información, optimizar el desarrollo de los procesos a 
través de herramientas informáticas a fin de brindar a sus usuarios eficiencia y 
sencillez  a la hora de realizar dichos procesos.  Es por este motivo que la 
información debe servir como herramienta administrativa para la toma de 
decisiones y es a través de las estadísticas y reportes que los usuarios 
administrativos pueden comprender de forma sencilla el funcionamiento y 
resultados obtenidos a través  del  uso de  herramientas informáticas. 
El módulo de estadísticas y reportes pretende brindar a los usuarios 
administradores información puntual y de interés sobre los procesos 
implementados en cada uno de los módulos desarrollados.  
  

Lista de Necesidades 
 
 

ID Nombre Descripción Prioridad

1 
Reportes y 
Estadísticas de 
Solicitudes Especiales

El usuario administrador podrá 
realizar reportes sobre las 
solicitudes de pérdida de carnet y 
pérdida de material, estableciendo 
un rango de fechas de consulta. 
Las estadísticas mostrarán el 
número de solicitudes reportadas y 
las clasificará según el estado.   

Alta 

2 
Estadísticas del 
Préstamo de 
Instalaciones 

Se podrá consultar el número de 
solicitudes aprobadas según el tipo 
de instalación.  

Media 

3 
Reportes y 
Estadísticas de 
Catalogo Bibliográfico 

El usuario administrador podrá 
realizar reportes estableciendo el 
tipo de consulta y rango de fechas; 
con estos criterios se generara el 
listado por fecha de consultas 
exitosas y consultas sin resultados.  
Las estadísticas mostrarán el total 
de consultas realizadas en un 
rango de fechas para cada tipo de 
consulta.  

Alta 
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4 
Reportes y 
Estadísticas de 
Recursos Electrónicos

Los reportes mostrarán el uso de 
los recursos, por temática y por 
subrecurso, según un rango de 
fechas. Las estadísticas mostraran 
la cantidad de subrecursos por 
recurso mayor y por temática, 
clasificados en vigentes y no 
vigentes.  

Alta 

5 

Reportes y 
Estadísticas de 
Novedades 
Bibliográficas 

Los reportes mostrarán  los listados 
generados según área del 
conocimiento y la cantidad de 
novedades por listado. Las 
estadísticas mostraran  la cantidad 
de listados generados por área, 
total de novedades y el promedio 
de novedades por listado.  

Alta 

Tabla 25 Listado  de Necesidades Modulo Estadísticas y Reportes 
 

7.4 ANALISIS  
 
Estás necesidades se especifican de manera precisa  en el Documento de 
Especificación de Requisitos del módulo, sin embargo se presentan los puntos 
clave de este documento, como soporte del análisis desarrollado.  

 

7.4.1 Funciones Del Producto 
 

a) Generar reportes para cada uno de los módulos desarrollados, a través 
de la selección de criterios de consulta y un rango específico de fechas.   

b) Generar estadísticas para cada uno de los módulos desarrollados, a 
través de la selección un rango específico de fechas.  

c) Apoyar la toma de decisiones del personal administrativo a través de la 
información generada por los reportes y estadísticas correspondientes a 
cada módulo.  

 

7.4.2 Requisitos Específicos 
 
1. El Módulo de Estadísticas y Reportes estará diseñado para ser utilizado por los 

usuarios administrativos de la Biblioteca.  
2. El usuario administrador de cada módulo podrá consultar los reportes y 

estadísticas correspondientes a su módulo.  
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3. Las estadísticas para el módulo de Préstamo de Instalaciones, tendrán como 
criterio de consulta un rango de fechas. Una vez establecido este rango se 
presentara el número de solicitudes aprobadas por tipo de auditorio en estas 
fechas. 

4. Los reportes de solicitudes especiales: denuncia de pérdida de carnet y 
pérdida de material,  mostrarán el número de solicitud, el nombre del 
solicitante, la fecha de solicitud y el estado de esta;  el reporte se generará  
estableciendo como criterio de consulta  un rango de fechas. 

5. El reporte  del Catalogo Bibliográfico, establecerá como criterios de consulta el 
tipo de búsqueda: Básica, Avanzada o Trabajos de Grado y un rango de 
fechas. En base a esta información se presenta un listado con la descripción 
en detalle de las consultas al catalogo  con o sin éxito por día. 

6. Las estadísticas del Catálogo Bibliográfico mostrarán el número total de 
consultas realizadas al catalogo con o sin éxito por tipo de consulta.  

7. El reporte de los Recursos Electrónicos, establecerá como criterios de 
consulta, tipo de búsqueda: Consulta por Subrecursos y Consulta por Temática 
y un rango de fechas. En base a esta información se consultará el uso de los 
subrecursos y se mostrará un listado con el número de consultas ya sea por 
temática o subrecurso.  

8. En el reporte de los Recursos, si el criterio seleccionado es Temáticas, se 
podrá consultar en detalle cuales subrecursos fueron consultados por temática 
específica. 

9. Las estadísticas del módulo de recursos electrónicos,  presentará el número de 
subrecursos  vigentes  y  sin vigencia por temática o por recurso. 

10. El reporte del módulo de Novedades Bibliográficas, establecerá como criterios 
de consulta: área del conocimiento y asignación de un rango de fechas. En 
base a esta información se consultarán los listados generados y se mostrará  el 
número de novedades asignadas por listado.  

11. En el reporte de las novedades bibliográficas, el usuario administrador podrá 
consultar en detalle la información relacionada a un listado específico. 

12. Las estadísticas del módulo de Novedades Bibliográficas, presentarán el 
número de listados generados por área del conocimiento, total de novedades 
publicadas en un rango de fechas seleccionado y el promedio de novedades 
por listado 

. 

7.4.3 Análisis De Requerimientos 
 
Esta  etapa fue dirigida  a través de los casos de uso 

Diagrama de Casos de Uso 
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Ilustración 166 Casos de Uso Estadísticas y Reportes 

Identificación de Casos de Uso 
 

Nombre del 
Caso de Uso Prioridad Numero Requerimientos 

Funcionales Descripción 

Generar 
Reportes E 1 4,5,7,8,10,11 

El usuario 
administrador podrá 
generar reportes de 
los módulos 
desarrollados 
estableciendo criterios 
de consulta.  

Generar 
Estadísticas E 2 3,6,9,12 

El usuario 
administrador podrá 
generar estadísticas 
de los módulos 
desarrollados 
estableciendo criterios 
de consulta. 

Tabla 26 Listado de Casos de Uso, prioridades y requerimientos relacionados 
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Descripción de los Casos de Uso Primarios 
 

Caso de Uso Generar Reportes (ER- E1)12 
 

Código  ER - E1 
Nombre del 
Caso de Uso Generar Reportes 

Actores Usuario  Administrador 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El Usuario Coordinador debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores Necesidad de generar un reporte.  

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario administrador ingresa a la página de 
reportes del módulo correspondiente usando el 
menú para ello. 

2. El sistema verifica que el usuario identificado se 
encuentre dentro del parámetro USUARIO 
ADMINISTRADOR.  

3. El Sistema lista los ítems para la generación del 
reporte 

4. El usuario administrador establece el ítem de 
consulta y el rango de fechas para la cual desea 
consultar la información para el reporte. 

5. El sistema busca la información según el módulo y 
los criterios establecidos por el usuario 
administrador 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y envía un mensaje. 
En el paso 5, sino no se encuentra información que 
cumplan las condiciones se envía el mensaje de que 
no se encontró información con los criterios 
ingresados. 

Post-
Condiciones 

El sistema presenta el reporte al usuario 
administrador. 
Tabla 27 Descripción  Caso de Uso ER - E1 

                                                 
12 ER-E1: Sigla que representa que es un Caso de Uso del Módulo de Estadísticas y Reportes. 
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Ilustración 167 Diagrama de Actividades Generar Reportes 

 

Caso de Uso Generar Estadísticas (ER- E2) 
 

Código  ER – E2 
Nombre del 
Caso de Uso Generar Estadísticas 

Actores Usuario  Administrador 
Prioridad Esencial 

Precondiciones El Usuario Coordinador debió haber iniciado sesión 
correctamente. 

Disparadores Necesidad de generar estadísticas.  

Flujo de 
Eventos 

1. El usuario administrador ingresa a la página de 
estadísticas del módulo correspondiente usando el 
menú para ello. 

2. El sistema verifica que el usuario identificado se 
encuentre dentro del parámetro USUARIO 
ADMINISTRADOR.  

3. El usuario administrador establece el rango de 
fechas para la cual desea consultar la información 
para las estadísticas. 

4. El sistema busca la información según el módulo y 
los criterios establecidos por el usuario 
administrador 

Eventos 
Alternativos 

En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el 
proceso no se puede iniciar y envía un mensaje. 
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En el paso 5, sino no se encuentra información que 
cumplan las condiciones se envía el mensaje de que 
no se encontró información con los criterios 
ingresados. 

Post-
Condiciones 

El sistema presenta  las  estadísticas al usuario 
administrador. 
Tabla 28 Descripción  Caso de Uso ER - E2  

 

 
Ilustración 168 Diagrama de Actividades Generar Estadísticas 

 

7.5 DISEÑO 
 
Tras el estudio de requisitos y análisis en detalle de los mismos, se inició la fase 
de diseño, con la elaboración del diagrama de clases, con el fin de identificar las 
clases que participarían en el desarrollo de este módulo.   
 

7.5.1 Diagrama De Clases  
 

 
Ilustración 169  Diagrama Clases Estadísticas y Reportes 
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7.6 IMPLEMENTACIÓN 
 
Con base al análisis y al diseño del módulo, se inicio la fase de implementación 
teniendo como prioridad  la implementación de los casos de uso.  
Las restricciones establecidas respecto a la implementación hacen referencia a  
las restricciones generales de la aplicación, mencionadas en el capitulo 4 en el 
número 4.6.  
 

 

7.6.1 Manual Del Usuario   
 
Como se ha explicado durante este capitulo, el módulo de Estadísticas y Reportes 
es una aplicación para los usuarios administradores.  Para poder acceder a este, 
es necesario que el usuario administrador inicie sesión  y utilice su menú. 
 

Reportes 
 
Los reportes del sistema se agrupan según las necesidades especificadas en cada 
uno de los módulos.  
 

Solicitudes Especiales 
 
En estos reportes  el usuario administrador podrá encontrar la información de las 
solicitudes de pérdida de carnet y pérdida de material, a través de la consulta 
estableciendo un rango de fechas.  
 
Pérdida de Carnet 

 
Ilustración 170 Manual Usuario Reportes 1 
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Una vez termina la consulta de la información se presenta el reporte 
 

 
Ilustración 171 Manual Usuario Reportes 2 

 
Pérdida de Material 
 

 
Ilustración 172 Manual Usuario Reportes 3 

 
Una vez termina la consulta de la información se presenta el reporte 
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Ilustración 173 Manual Usuario Reportes 4 

  

Catalogo Bibliográfico 
 
A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación del reporte referente a las consultas realizadas 
al catálogo bibliográfico.  El criterio de consulta para este reporte se basa en el 
tipo de búsqueda, con esta información y el rango de fechas establecido por el 
usuario administrador, se consulta el número de consultas realizadas por los 
usuarios al catalogo, especificando cuantos fueron exitosas y cuantas no, por días 
para el periodo establecido.  

 
Ilustración 174 Manual Usuario Reportes 5 

 
Una vez termina la consulta de la información se presenta el reporte.  
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Ilustración 175 Manual Usuario Reportes 6 

 

Recursos Electrónicos 
 
A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación del reporte referente a las consultas realizadas 
a los recursos electrónicos.  El criterio de consulta para este reporte se basa en el 
tipo de búsqueda y el rango de fechas establecido por el usuario administrador, se 
suma el número de consultas realizadas a los recursos en línea por subrecurso o 
por temática.  
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Ilustración 176 Manual Usuario Reportes 7 

  
Una vez termina la consulta de la información se presenta el reporte.  
 

 
Ilustración 177 Manual Usuario Reportes 8 

A través del  símbolo [+],  se consulta en detalle información relacionada por 
subrecuso si el tipo consulta es Subrecursos, de lo contrario a través de este 
enlace se podrá consultar para la temática seleccionada el detalle de consulta por 
subrecursos asociados a esta. 
 

Detalle del Reporte [+] 
Consulta por Subrecurso Consulta por Temática 
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Ilustración 178 Manual Usuario Reportes 9 
 

Novedades Bibliográficas 
 
A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación del reporte referente a los listados de 
novedades bibliográficas.  El criterio de consulta para este reporte se basa en el 
área del conocimiento, con esta información y el rango de fechas establecido por 
el usuario administrador, se consulta el número de listados realizados.  
 

 
Ilustración 179 Manual Usuario Reportes 10 

 
Una vez termina la consulta de la información se presenta el reporte.  
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Ilustración 180 Manual Usuario Reportes 11 

 
A través del  símbolo [+],  se consulta en detalle, información relacionada con los 
listados de novedades. 
 

 
Ilustración 181 Manual Usuario Reportes 12 
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Estadísticas 
 
Las estadísticas del sistema se agrupan según las necesidades especificadas en 
cada uno de los módulos.  
 

Préstamo Instalaciones 
 

A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación de estadísticas referente al número de 
solicitudes aprobadas por auditorio según el rango de fechas establecido.  
 

 
Ilustración 182 Manual Usuario Estadísticas 1 

 

Solicitudes Especiales 
 

A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación de estadísticas referente al número de 
solicitudes realizadas de registros de pérdida de carnet y registro de pérdida de 
material según el estado de la solicitud y  rango de fechas establecido.  
 
Pérdida de Carnet 
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Ilustración 183 Manual Usuario Estadísticas 2 

 
Pérdida de Material 

 

 
Ilustración 184 Manual Usuario Estadísticas 3 

 

Catalogo Bibliográfico 
 

A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación de estadísticas referente al número de consultas 
realizadas al catalogo bibliográfico según el tipo de consulta y  rango de fechas 
establecido.  
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Ilustración 185 Manual Usuario Estadísticas 4 

 

Recursos Electrónicos.  
 

A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación de estadísticas referente al número de 
subrecursos vigentes y sin vigencia por temáticas o recursos. 
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Ilustración 186 Manual Usuario Estadísticas 5 

 

Novedades Bibliográficas 
 

A través de esta opción de menú el usuario administrador podrá  realizar el 
proceso de consulta y generación de estadísticas referente al número de listados 
realizados por área del conocimiento y  rango de fechas establecido. 
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Ilustración 187 Manual Usuario Estadísticas 6 

 

7.7 IMPLANTACIÓN 
 
Esta fase se inicio con la  realización de  pruebas al modulo implementado; las  
pruebas a las cuales fue sometido el módulo hacen referencia a:  

 Pruebas de desempeño.  
 Pruebas de rendimiento. 
 Pruebas de concurrencia.  

 
Posteriormente se realizo la capacitación del uso de la herramienta a los usuarios  
respectivos: 

 Se capacito a  los usuarios administradores de cada módulo sobre el 
manejo de la aplicación Estadísticas y Reportes.  

Como finalización de esta fase se genero y entrego toda la  documentación 
correspondiente al modulo: 

 Documento de Visión 
 Documento de Especificación de Requerimientos 
 Documentación del Modelo de Datos 
 Documentación en UML 
 Documento de Especificación de Clases 
 Manual de Diseño 
 Manual del Usuario 
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8. EXPERIENCIA DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL 
 
 
En este capitulo más que describir las tareas desarrolladas  durante el tiempo que 
duró la practica empresarial, se pretende mostrar el proceso de crecimiento 
profesional a lo largo de la misma. 
 
Sin lugar a dudas el mayor reto para un estudiante es dejar a un lado la teoría 
aprendida en las aulas de clase y salir al mercado laboral a desempeñar las 
funciones de un profesional. El ingeniero de sistemas debe ser un profesional 
capaz de integrarse a grupos multidisciplinarios, ya que la esencia de su  profesión 
consiste en interactuar con todo tipo de empresas, profesionales y personas.   
 
Al inicio de la práctica, fue necesario establecer un periodo de transición donde se 
empezó a estudiar el sistema actual, la información que este manejaba, el tipo de 
negocio que la Biblioteca  constituía, y al ir comprendiendo más  y más las 
responsabilidades adquiridas se iba constituyendo en un gran reto esta practica 
empresarial como trabajo de grado.   
 
Durante un período de aproximadamente dos años con un grupo de profesionales 
se hicieron intentos de consolidar este proyecto, lo cual no arrojó resultados 
esperados. La falta de un adecuado direccionamiento de parte de las anteriores 
directivas de la Biblioteca y el dimensionamiento del proyecto se constituyó en la 
principal razón del no cumplimiento de los objetivos planteados. 
 
Tras aproximadamente tres meses de ingresar a esta dependencia,  y empezar a 
dar los primeros pasos en cuanto a análisis y diseño del proyecto, fue necesario 
hacer un alto en el camino, con el fin de replantear los objetivos trazados para la 
realización del  proyecto de grado. Se encontró que los objetivos inicialmente 
planteados no podían cumplirse en un año de trabajo por parte de dos estudiantes 
y un  ingeniero líder, y fue necesario hacerlo saber a las directivas de la Biblioteca 
y replantear los objetivos y alcances del proyecto. 
 
Es preciso enfatizar que el haber  comprendido  que no sería factible desarrollar el 
proyecto como se planteo en un principio con los objetivos iniciales,  fue un acto 
de responsabilidad y Ética profesional y nos ayudo a establecer y aprender a 
definir requerimientos claros, alcanzables y medibles dentro de la práctica 
empresarial. 
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Como resultado del estudio inicial se encontró que el principal obstáculo para la 
realización del proyecto en experiencias anteriores  se debió a la falta de interés 
del  personal administrativo, trabajadores y directivas de Biblioteca; situación que, 
cambió de manera positiva durante la administración del Ingeniero Orlando 
Camacho – Director de Biblioteca,  quien dispuso en su equipo de trabajo como su 
principal colaboradora a la Ingeniera Yamile Barragán G. (Coordinadora de 
Servicios al Público) y conjuntamente liderar este proyecto con una nueva 
perspectiva y reorientación.  
 
El concientizar al personal acerca de la importancia del proyecto fue de vital 
importancia, porque no solo son necesarios expertos en programación para que 
los proyectos informáticas sean exitosos; los sistemas de información son el 
resultado del conjunto de esfuerzos tanto de los profesionales en sistemas como 
de los expertos e involucrados en el negocio, y esta es la mayor enseñanza que 
adquirí durante el desarrollo de esta practica empresarial. 
 
En relación a cada uno de los módulos desarrollados, se definieron y cumplieron 
las etapas de visión, análisis, diseño, implementación e implantación, y la 
participación de los usuarios interesados  fue la clave del éxito en cada una de 
estas fases; involucrar al usuario no se constituyó en un simple formalismo, este 
se convirtió en un actor directo que apoyo y aprobó el proceso de desarrollo.  Al 
involucrar a los usuarios beneficiarios en las distintas etapas de trabajo se  
aumentan las exigencias en cuanto a programación, y este punto no se debe 
analizar como un factor negativo, sino por el contrario, es un factor positivo que 
permite explorar, encontrar nuevas y mejores técnicas y herramientas con el fin de 
que los sistemas a parte de ser funcionales sean prácticos y eficientes para los 
usuarios finales. 
 
Hoy se puede afirmar con orgullo y alegría que los objetivos se cumplieron, que la 
Biblioteca de la  Universidad Industrial de Santander cuenta con un Sistema Web 
con  información y servicios  para  la comunidad universitaria (I FASE), que es una 
herramienta de apoyo en la gestión de procesos internos y toma decisiones 
administrativas y  que es la carta de presentación de la Biblioteca para el mundo. 
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CONCLUSIONES 
 
 
Los sistemas de información son el resultado de la unión de esfuerzos tanto de 
profesionales de  ingeniería de sistemas, así como los usuarios, empleados y  
directivos  interesados en los mismos;  quienes en conjunto definen y alcanzan 
una serie objetivos, a  través del trabajo colaborativo continuo e incremental. 
 
 
Es imperativo que los futuros profesionales en ingeniería de sistemas tengan 
como complemento a su formación académica y practica, el involucrase en el 
sector productivo, a fin de consolidar los conocimientos adquiridos  en resultados 
reales que solo se pueden alcanzar al romper la barrera academia-empresa. 
 
 
El oficio del ingeniero de sistemas no constituye en estar al frente de un 
computador realizando programas, la razón y misión del ingeniero de sistemas es 
ser, a través de  sus conocimientos e ideas,  un analista, diseñador  e 
implementador de soluciones en cualquier área. 
 
 
Trabajar con sistemas de información Web, amplia la perspectiva sobre el enfoque 
de desarrollo de aplicaciones, donde la funcionalidad sigue siendo el factor 
primario,  pero aspectos como los requisitos no funcionales juegan un papel 
fundamental en la eficiencia y rendimiento de los mismos.  
 
 
Los módulos de Información General, Recursos Electrónicos, Boletín Bibliográfico 
y Estadísticas y Reportes del sistema integrado de información de la biblioteca  
impactan de forma directa y positiva a toda la comunidad universitaria, toda vez 
que están orientados hacia la prestación de un amplio portafolio de servicios, 
apoyando los diferentes procesos de actualización tecnológica y de procesos al 
interior de la universidad, brindando múltiples beneficios para todos sus usuarios 
finales. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
Se recomienda a la Biblioteca realizar jornadas periódicas de sensibilización, 
promoción y capacitación sobre el uso del  sistema Web implementado a la  
comunidad universitaria, a fin de promover los nuevos servicios que tiene esta 
dependencia para sus usuarios y los beneficios de esta nueva herramienta en 
comparación con el sistema anterior; así como medir el grado de aceptación de los 
usuarios hacia éste. 
 
Es indispensable que esta dependencia de continuidad a este proyecto, 
estableciendo el desarrollo e implementación de nuevos módulos, a fin de dar una 
mayor robustez al Sistema Web y lograr de esta forma el  proceso incremental de 
migración de todos los sistemas de biblioteca a un ambiente Web.  
 
Proyectar el uso del Sistema en las sedes regionales de la universidad, a fin de 
extender a éstas  las mismas herramientas y beneficios obtenidos  a través de su 
correcta implementación y puesta en marcha; lo cuál es posible gracias al carácter 
totalmente parametrizable del mismo. 
 
Teniendo en cuenta el auge de los sistemas Web, se recomienda a la Escuela de 
Ingeniería de Sistemas e Informática fortalecer la formación en esta área  con el 
objetivo de preparar a los futuros Ingenieros para afrontar de una manera 
adecuada los retos  y el futuro de este tipo de desarrollos en el sector empresarial 
y productivo.  
 
La modalidad de práctica empresarial se constituye como una excelente 
oportunidad  para la adecuada formación profesional del estudiante, aprendiendo 
de la experiencia de profesionales de diversos campos; esto sumado al hecho de 
trabajar desarrollos paralelos con diferentes objetivos, pero integrables a un 
mismo objetivo final, constituyen los motivos para recomendar a la Escuela y la 
Universidad apoyar e incentivar este tipo de prácticas como trabajo de grado.   
 
El sistema es por y para los Usuarios, solamente a través del uso de este, se 
podrán encontrar  nuevas funcionalidades y fortalecer las existentes.  
 
Tener en cuenta para la próxima fase del proyecto el refinamiento de las 
estrategias de consulta. 
 
A los estudiantes que darán continuidad a este proyecto, utilizar la documentación 
desarrollada. 
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NOTA  ACLARATORIA  
 
 
 
Respecto  a la información correspondiente al diseño del proyecto y modelo de 
datos, se omiten detalles en este documento, debido a su carácter confidencial y 
protección de derechos de autor de la Universidad Industrial de Santander.  
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