ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS GRADUADOS
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 2002-2008
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIANA MARCELA SANCHEZ RAMIREZ

LORENA VALENTINA LOPEZ SILVA

[}

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA

2008



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS GRADUADOS
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 2002-2008
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIANA MARCELA SANCHEZ RAMIREZ
Cédigo: 2030525

LORENA VALENTINA LOPEZ SILVA
Cdédigo: 2030529

Proyecto de Investigacion para optar por el
titulo de Ingenieras Industriales

Director:
GUILLERMO RINCON
Docente Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Tutor:

HENRY LAMOS
Docente Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2008



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

DEDICATORIA

A Dios porque sin Fé en él no hubiera sido posible,

A mi mama por estar a mi lado ayudandome en todo momento,

A mi papa por todo su consejo y motivacién incondicional,

A mi hermano por siempre mostrarme su interés y apoyo,

A Valenti porque su sabiduria aporté no solo a este proyecto sino a mi vida,
Y a todos los que me acompanfaron en la realizacion de nuestro proyecto

Diana Marcela Sanchez Ramirez

A Dios el verdadero autor de éste proyecto y de mi vida,

A mi papa quien desde la eternidad me acompafia y celebra cada logro de mi vida,
A mi mama por acompafarme y ser mi fortaleza y energia,

A mis hermanos por ser mis amigos y compafieros de cada proyecto que emprendo,
Y a Dianita mi comparfiera de proyecto por su constancia e incondicionalidad.

Valentina L6pez Silva



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

AGRADECIMIENTOS

A GUILLERMO RINCON VELANDIA, director de nuestro proyecto de grado, por su
confianza, valiosa colaboracién y paciencia. Su experiencia y conocimiento hicieron
posible el desarrollo de nuestro proyecto.

A Ing. PIEDAD ARENAS DIAZ, directora de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, por su constante interés y colaboracién a lo largo del desarrollo del
proyecto.

A HENRY LAMOS, docente de la de Estudios Industriales y Empresariales, por
interesarse en nuestro proyecto y brindarnos su asesoria.

A LOS GRADUADOS 2002-2008, que accedieron a responder la encuesta
desarrollada por el Ministerio de Educacién Nacional, porque gracias a ellos obtuvimos
la informacion necesaria para realizar el presente proyecto.

A LOS EMPLEADORES que participaron en el estudio, permitiéndonos conocer su
opinion acerca de la formacion y desempefio de sus graduados en sus empresas.

En general, a todos los amigos y familiares que de una manera u otra contribuyeron a
la realizacion de este proyecto.



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

CONTENIDO
GLOSARIO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION ... .ot ettt ettt te et e e et e et et e s atesteeae s esssaeeeeeeennanes 1
OBUIETIVOS ...ttt e e e oottt e e e e e e s e bbb bttt e e e e e e e e bbb e e e e e e e e nrees 3
OBJIETIVO GENERAL ...ceeiiiee ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e nnnnneeeeeeas 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...ttt 3
1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO .....uiiiiii et 5
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO ........... 5
1.2. DIAGNOSTICO INTERNO DEL ESTUDIO ....uviiiiiieceeeeee et 6
1.3, ESTADO DEL ARTE ..ottt e et e e e e e e e st eeeeeeeeaanns 7
2. DEFINICION DEL PROBLEMA DEL ESTUDIO .....ceoviiiieeeeeeeeeeee e 11
2.1. PROPOSITODEL ESTUDIO ....ciiiiiiieeeeeceeceeee ettt eae e 11
3. MARCO TEORICO .....c.o ettt ettt ettt nsaneeaeeaeaeneere e 12
3.1 COMPETENCIAS ..o e e et e e eeeaeas 12
3.2.  INDICADORES DEL MERCADO LABORAL........ccccitiiiiiiee e e 16
3.3.  ANALISIS MULTIVARIADOS.......coeiieeieiteeieeeee ettt 20
3.3.1. ANAIISIS FACIONIAL ....eeeiieeee e e 20
3.4.  ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD........c.covoveteeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.5. PREGUNTAS DEL ESTUDIO ....uuiiiiii ettt 23
3.6. HIPOTESIS DEL ESTUDIO ....cooiviiieieieeee ettt 25
3.7. VARIABLES RELEVANTES DEL ESTUDIO.......ccuutiiiiiiaiiiiiiiieeeee e 25
4. DISENO DEL ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL .................... 32
4.1. TIPODE INVESTIGACION .....ccooiiieeeeee ettt 32
4.1.1. Estudio concluyente descriptivo para graduados............cccceveeeiiiiiiiiieenenn. 32
4.1.1.1. Disefio muestral del eStUdIO ...........euueiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeees 32
4.1.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos...........cccevvviriiiiiiiieiieee e 35
4.1.2. Estudio exploratorio para empleadores ...........ccccccvviiiiiiiiiiiieeee e 36
4.1.2.1. Diseflo muestral del @StUIO...........eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiieeiieeeeeeaeeeeeeeeaaees 36
4.1.2.2. Creacién del cuestionario para estudio de empleadores................c....... 37
5. ANALISIS Y RESULTADOS DEL ESTUDIO.....ccuciiiiiieie e 42
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO GRADUADOS ENTRE 2002 Y 2008..........cccvvveeennn. 42

5.1.1. Prueba de validez y fiabilidad de instrumento para los graduados............. 42



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

5.1.2. Perfil de los graduados segun las caracteristicas demograficas,
SOCI0ECONOMICAS Y CUIUNAIES ....ccooiiiiiiieeee e 43
5.1.3. Procesos de Insercién y desempefio laboral de graduados entre 2002 y
2008 ...t e e e e et e e e e e e e a e 63
5.1.4. Indicadores del mercado laboral para graduados de ingenieria industrial de
= L OO EEPRR 78
5.1.5. Principales competencias requeridas en el desarrollo laboral..................... 82
5.1.6. Opinién de los graduados del nivel de formacion recibida......................... 90
5.2.  ANALISIS DE TABULACION CRUZADA ......ocovitieeeeieeeteeteeeeeee e 97
5.3. ANALISIS MULTIVARIADO ....cciiiiiiiiiiiiiiiiee ettt a e a e e e e 99
5.3.1. Principales aspectos que inciden en los procesos de insercién y
desempefio laboral...........cccccc 99
5.3.2. Tipologia de los graduados que optan por la creacion de empresa en lugar
de vinculacién a empresa publica o privada ...............cccoee 102
5.4. RESULTADOS EMPLEADORES — ESTUDIO EXPLORATORIO .....cccvveeeeeiiiinnvnnnnn. 107
5.4.1. Contraste de resultados graduados vs empleadores..........ccccooeeeevveevnnnnn. 107
5.4.2. Fortalezas y debilidades de ingenieros industriales de la uis segln
EMPIEAdOIES ..o 114
5.4.3. Andlisis de competencias requeridas por el sector productivo y empresarial
117
6. METODOLOGIA Y LINEAMIENTOS .....oooieieeeete ettt 123
6.1. METODOLOGIA DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS.......... 123
6.2. METODOLOGIA DE ESTUDIOS AEMPLEADORES .......cceocveeeeeiecieeeeeanne 129
7. CONCLUSIONES. ... .ottt et e e e e e e e e s st eaaeeeeesaanssaeneaaeeaeeaans 131
8. RECOMENDACIONES...... ..ottt e s eae s 137

BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS.......ccoiiiiiteeicieee ettt 139



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

TABLA DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Tasa de Graduados OcUPadOS - GO .......ceivieeeiiiiiiiiiiiieee e eeiirreeeee e e e e e e annnes 16
Ecuacién 2. Tasa de graduados desocupados - GD...........cccoeeviiii 16
Ecuacién 3. Tasa Graduados con desempleo abierto - GDA.........ccccccvvevvveviieviieeieeeeieeenee, 17
Ecuacion 4. Tasa de graduados con desempleo oculto - GDO ........cccceeevviiiieeiiiiieneennnee 17
Ecuacion 5. Graduados iNACVOS = Gl ......uuiiiiieiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e 17
Ecuacién 6. Tasa de Graduados subempleados subjetivos -GSS.............ccccccvi. 18

Ecuacion 7. Tasa graduados subempleados subjetivos por insuficiencia horas - GSSH .18
Ecuacion 8. Tasa de graduados subempleados subjetivos por competencias - GSSC....18
Ecuacién 9. Tasa de graduados subempleados subjetivos por ingresos - GSSI.............. 18
Ecuacién 10. Tasa de graduados subempleados objetivos - GSO..........cccceevvvevvvvvvveennnen. 19
Ecuacion 11. Tasa graduados subempleados objetivos por insuficiencia horas - GSOH.19
Ecuacién 12. Tasa de graduados subempleados objetivos por competencias - GSOC...19
Ecuacién 13. Tasa de graduados subempleados objetivos por ingresos - GSOI ............. 19
Ecuacion 14. Calculo del tamafio de MUESHra...........cevvieeiiiiiiiiiiiiiccee e 34

TABLA DE GRAFICAS

Gréfica 1. Ocupacion los padres y madres de [0S graduados. ..............evvveeiieniieniinniennnnnnns 51
Grafica 2. Tipo de reclutamiento de las empresas donde laboran los graduados............. 72
Grafica 3. Indicadores Mercado Laboral — Graduados Ingenieria Industrial 2002-2008 ...80
Gréfica 4. Comparativos Indicadores laborales Graduados VS Indicadores Laborales

Grafica 5. Nivel Satisfaccion con la formacion en competencias al momento de grado ...83
Gréfica 6. Comportamiento generalizado de nivel de desarrollo de las competencias de

los graduados para las cohortes de primer, tercer y quinto afio ........................ 85
Grafica 7. Promedio Nivel de desarrollo VS Promedio de contribucion del programa entre

CONOIES ... e 86
Gréfica 8. Competencias valoradas segun graduados: Nivel desarrollo VS Contribucion

ST 0] | £=1 0 = NPT PPRRPPPPPPIN 87
Grafica 9. Razones que dificultan la creacion de empresa y areas para mejorar ........... 107
Gréfica 10. Actividad Econdmica Empresa — EMpleadores ...........cvvvvvvvvvvvvvivvninnnnnnnnnnn. 108
Grafica 11. Niveles/Departamentos Ocupados por Ingenieros Industriales UIS —

EMPIEAOIES ... 109
Gréfica 12. Contratacion profesionales o practicantes de Ingenieria Industrial -
EMPIEAUOIES ... 110

Gréfica 13. Canales Oferta/Busqueda Laboral - Empleadores...........c.ccccceeeiiiieeeeiiinnenn. 111
Gréfica 14. Criterios Seleccion de Personal -Empleadores..........cccvvvvvvvvvvvvvieviininnnnninnn. 111
Gréfica 15. Requisitos Ofertas Laborales - Empleadores...........ccccvvvvvviviviiiviiiniinininniinnn. 112
Gréfica 16. Niveles de Importancia de las orientaciones - Empleadores VS Graduados113
Grafica 17. Fortalezas de los Graduados segin Empleadores .........ccccooeevvvvvieveeeeeeennnnns 114
Gréfica 18. Debilidades Graduados segln Empleadores...........ccc.vvvvvevvvvevienivennninnnnnnnnn. 116
Gréfica 19. Preferencia de Profesionales a contratar segun empleadores ..................... 117
Grafica 20. Competencias — Nivel Satisfaccion VS Nivel Importancia ............cccccceeeenees 119
Gréfica 21. Competencias Empleadores VS graduados ..............evevevvviiiiiiiiiiiniinninnnni. 121
Gréfica 22. Disefo de |a INVESHIGACION. ..........uvuuveriririiiiiiiiiiiiiriienrerrrer ... 124
Grafica 23. Estudio transversal a graduados de varias COhOres ............ccccvvveeeeeeeeeeennns 125

Grafica 24. Estudio Longitudinal de seguimiento a graduados de varias cohortes ......... 125



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

TABLA DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion — Muestra Graduados Ingenieria Industrial desde 2002 ..................... 34
Tabla 2. Ficha técnica estudio emMpPleadOres..........ccueiieiiiiiiieiiiiiie e 36
Tabla 3.Tipo de vivienda actual de 10S graduados..........ccccooooiiiiiiieiiieeeee e 43
Tabla 4. Sostenimiento econdmico de los estudios de los graduados.................cceeeeeennenn. 44
Tabla 5.Tipo de afiliacion al sistema de salud de los graduados.............cccceeeiiiieeeeeninnnen. 44
Tabla 6. Instituciones de afiliacion de salud de los graduados ...........ccccceeeeviiiiiiiiieeeeeeeennns 45
Tabla 7. Instituciones de afiliacion de salud de los graduados .............ccceeeeeeeiein. 45
Tabla 8. Instituciones donde terminé el bachillerato el graduado ......................oooeeeeeee. 46
Tabla 9. Origen de la institucién donde terminé el bachillerato el graduado...................... 47
Tabla 10. Edad de finalizacion del bachillerato del graduado. ................ooeeeeiiii. 47
Tabla 11. Actividades realizadas durante tiempo transcurrido antes ingresar en la UIS ...48
Tabla 12. Fuentes de financiacién de la carrera profesional de los graduados................. 49
Tabla 13. Fuentes de crédito y subsidios minimos durante un semestre de la carrera.....49
Tabla 14. Nivel de educacién alcanzado por el padre ...........ccceeeeeeiii 50
Tabla 15. Nivel de educacién alcanzado por las madres de los graduados ...................... 51
Tabla 16. Estratos socioecondémicos de los padres de los graduados ............cccccveeeeeennnns 52
Tabla 17. Actividades realizadas en la UIS por los graduados..........ccccceeevveeevveeeiiiinneeenn, 53
Tabla 18. Actividades realizadas fuera de la UIS por los graduados................oooeeeeeeeennn. 54
Tabla 19. Logros alcanzados durante la carrera profesional por los graduados ............... 55
Tabla 20. Tipo de asociaciones a las que pertenecen los graduados ................cceeeeeeeenn. 55
Tabla 21. Nivel de competencias de los graduados en los idiomas estudiados ................ 56
Tabla 22. Actividades a realizar en el largo plazo después del grado .............cccveeeevinnnnn. 57
Tabla 23.Forma de realizar los estudios después del momento de grado............ccc.cccou.e. 58
Tabla 24.Recursos de la inversién realizada en capacitacion. ...........ccccoeeeeeeeeiieieeeeeeee, 58
Tabla 25.Tipo de conocimientos mejorados en la capacitacion..............cccceeeeeeeeeeeeeeeeee. 59
Tabla 26. Tiempo dedicado al desarrollo de actividades antes o después del trabajo....... 60
Tabla 27. Aspectos importantes para los graduados a nivel personal............ccccccceeeeeeeeee. 61
Tabla 28. Aspectos considerados importantes para el empleador .................ooooeeeeeieee. 62
Tabla 29. Actividad laboral en la Gltima SeMaNa.............uvviiieeeeeiiiiee e 63
Tabla 30. Tipo de trabajo realizado por Ingenieros Industriales ............ccccceeeeeeiieeeeeeeeee. 64
Tabla 31. Comparacién del empleo de los graduados a través de las cohortes................ 64
Tabla 32. Primera actividad remunerada corresponde a trabajo actual...............cccccceeenee 65
Tabla 33. Caracter del trabajo actual del graduado por cohortes ........cccccceeeeeevviiiviiiennnnnn. 66
Tabla 34. Canales de consecucion de empleo ... 67
Tabla 35. Vinculo entre la empresa y la UIS segun cohortes de graduados ..................... 68
Tabla 36. Cargos actualmente desempefiados por los graduados de las cohortes .......... 69
Tabla 37. Ingreso laboral promedio de los graduados por cOhOMeS..........ccoevvvviiiieeenennnns 70
Tabla 38. Ponderaciones de niveles de responsabilidad................cccocoeii 71
Tabla 39. Distinciones o reconocimientos laborales ............cccccceeieii 71
Tabla 40. Criterios para la seleccion del personal ..........cccuvvveveeeeeiiiiciiiiiieeee e 72
Tabla 41. Cobertura de la operacién de las empresas donde laboran los graduados....... 73
Tabla 42. Tamafio de las empresas donde laboran los graduados .................ooooeeeeeeeen. 73
Tabla 43. Caracterizacion de actividades realizadas por cuenta propia segun cohortes ..74
Tabla 44. Relacién del trabajo desempefiado por los graduados y la carrera................... 75
Tabla 45. Nivel de satisfaccion del graduado con el trabajo actual segun cohortes.......... 75

Tabla 46. Nivel estudios requerido por los empleos desempefiados por los graduados...76
Tabla 47. Actividades realizadas por los graduados desde su momento de grado........... 77



Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.

Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.

Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.

Tabla 71.
Tabla 72.

Anexo A.

Anexo B.

Anexo C.

Anexo D.

ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

Razones de graduados para realizar las actividades de formacion adicional....77

Tabla resumen de Indicadores Laborales..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 82
Nivel de Satisfaccion con la formacién en Competencias — Cohorte 2.008....... 84
Niveles de contribucion del programa a través de las cohortes.............cc.......... 88
Clasificacién de las competencias valoradas por los graduados....................... 89
Sentido de pertenencia de los graduados conle UIS ............cccccvvvvvvvvievieeeee, 90
Pertinencia del plan de estudios de Ingenieria Industrial segun graduados...... 91
Posibilidades laborales de los Ingenieros Industriales de la UIS........................ 91
Razones de los Ingenieros Industriales para no volver a estudiar el programa.92
Razones de los Ingenieros Industriales para volver a estudiar en la UIS........... 93
Tipo de estudios de la UIS que desean estudiar los Ingenieros Industriales.....93
Satisfaccion de los Ingenieros Industriales con la UIS...........ccccccovvvvvivvvvevvennneee, 94
Incidencia de la participacion de los graduados en la calidad del plan de
ESTUAIOS ... 94
Satisfaccion con el personal docente — Graduados Momento Grado................ 95
Satisfaccion con apoyos a estudiantes — Graduados Momento Grado ............. 95
Satisfaccion con la gestion administrativa — Graduados Momento de Grado....96
Satisfaccion con Recursos Fisicos — Graduados Momento Grado.................... 96
Estrato Socioeconémico de los padres de los graduados en desempleo.......... 97
Criterios predominantes de la seleccion de personal y razones para no
conseguir trabajo — Graduados primer y quinto afio .........ccceevveeiiieeiiiiiinieeeeeeeenns 97
Promedio de Competencias mas fuertes y mas Gtiles— Graduados Tercer y

(@ 11101 (o =T 2 [0 PP 98
Modelo de Clasificaciéon de factores de insercién y desempefio laboral.......... 100
Factores Influyentes en los procesos de insercién y desempefio laboral........ 102
Analisis de los graduados que laboran por cohortes ..........cccccceevviiiiiiiieennnnn. 102
Tipologia de Graduados que tienen Empresa Propia ........cccccceeeeeeeeivvieeeeeeennn. 104
Caracteristicas de las empresas creadas por los Graduados..............cccvvvveee. 106

TABLA DE ANEXOS

Cuestionarios Graduados
Cuestionario Empleadores
Validez Instrumento

Base de datos graduados 2002-2008 (medio magnético)



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

GLOSARIO

ACREDITACION: Es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento
dado por los pares académicos a la comprobacién que efectla una institucion, sobre la
calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social.

ANALISIS MULTIVARIADO: Andlisis de dos o0 mas variables de forma simultanea.

CAPACIDAD PARA EL LIDERAZGO: Capacidad de un mando dentro de la empresa de
ser reconocido, aceptado y seguido por sus colaboradores y subordinados, de forma que
sea mas facil el establecimiento de objetivos y la ejecucién de los mismos. Es una
competencia en cuya adquisicién intervienen las caracteristicas personales, la formacion y
la experiencia.

CAPACIDAD PARA LA FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS: Capacidad de
organizar y administrar los recursos eficientemente con el fin de cumplir con los
lineamientos establecidos.

CAPACIDAD PARA ABSTRAER, ANALIZAR Y SINTETIZAR CONTENIDOS: Habilidad
para resumir, extraer las ideas mas importantes, y analizarlas para adquirir nuevos
conocimientos en la vida laboral.

CAPACIDAD PARA ASUMIR RESPONSABILIDADES Y TOMAR DECISIONES:
Capacidad de decidir ante situaciones que se generen en el trabajo segun el nivel tedrico
de responsabilidad de cada graduado dentro del cargo.

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE CON OTROS POR ESCRITO: Capacidad de
realizar escritos eficazmente y con una buena redaccion, con el fin de comunicarse
adecuadamente con los demas.

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE ORALMENTE DE TAL FORMA QUE LOS DEMAS
ENTIENDAN: Capacidad de establecer comunicacion oral directa con las demas
personas y que éstos lo entiendan.

CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR, PLANTEAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS:
Capacidad de analizar las situaciones, encontrar posibles falencias, anticiparse a
problemas o dificultades, y encontrarles solucion.

CAPACIDAD PARA LA INNOVACION Y CREATIVIDAD: Es la Capacidad para generar
0 encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas y comercializarlas.

CAPACIDAD PARA MANEJAR INFORMACION DE AREAS Y FUENTES DIVERSAS:
Capacidad para manejar, gestionar, conseguir y manipular informacién de distintos
origenes, y aplicarlos en la realidad empresarial.
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CAPACIDAD PARA PLANIFICAR Y UTILIZAR EL TIEMPO DE MANERA EFECTIVA:
Capacidad de organizar de manera efectiva y eficaz el tiempo destinado para realizar las
labores asignadas de la mejor manera.

CAPACIDAD PARA PRESENTAR Y SUSTENTAR INFORMES E IDEAS: Capacidad de
disefiar y desarrollar informes a partir de informacion recolectada a través de varios
medios.

CAPACIDAD PARA TRABAJAR BAJO PRESION: Capacidad de soportar la presion del
entorno laboral actual exigente.

CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN CONTEXTOS INTERNACIONALES: Capacidad de
identificar, conocer, desenvolverse en el entorno internacional donde labora el graduado,
con el fin de buscar el mejor funcionamiento de una empresa.

CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN CONTEXTOS LOCALES, REGIONALES O
NACIONALES: Capacidad de identificar, conocer, desenvolverse en el entorno y mercado
nacional, regional o local de la empresa donde labora el graduado, con el fin de buscar el
mejor funcionamiento de una empresa.

CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO: Capacidad de generar equipos de trabajo
0 de participar en los mismos, y colaborar para mantenerlos esencialmente para contribuir
al cumplimiento de los objetivos de trabajo.

CAPACIDAD PARA TRABAJAR INDEPENDIENTEMENTE: Capacidad para trabajar de
manera autbnoma.

CAPACIDAD PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS BASICAS:
Capacidad de saber manejar las herramientas informéticas bésicas brindadas en su labor
para desempefiarse de la mejor manera en el cargo

CAPACIDAD PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ESPECIALIZADAS:
Capacidad de saber manejar las herramientas informéticas especializadas con el fin de
desempeiiarse de la mejor manera en el cargo.

CARACTERISTICAS CULTURALES: Se entiende de las actitudes sociales y valores
culturales de la poblacion estudio

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS: Elementos de la poblacion que defienden su
edad, estructura, distribucién geografica, combinacion étnica y distribucion del ingreso
laboral.

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS: Son caracteristicas del encuestado que
determinan su naturaleza econ6mica, como el estrato, ingresos, financiamiento, entre
otras.

COHORTE: Grupo de encuestados que experimentan el mismo evento dentro del
mismo intervalo.
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COMPETENCIAS: Capacidades de un graduado para desenvolverse en los ambientes en
los cuales se desenvuelve laboralmente como habilidades, aptitudes, conocimientos y
destrezas.

COMPETENCIAS BASICAS: Competencias béasicas relacionadas con el lenguaje, es
decir la habilidad de comunicacion, y las ciencias. Permiten que graduado sepa
comunicarse con su entorno, entender, interpretar contextos, entre otras.

COMPETENCIAS CIUDADANAS: Competencias que determinan la actuacién en
sociedad de un graduado, que contribuya al desarrollo y bien comun del entorno donde se
desenvuelva.

COMPETENCIAS LABORALES: Con las competencias requeridas para actuar como
profesional productivo, es decir saber utilizar los recursos que posee un graduado para
desempefiar una funcion productivamente

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES: Son necesarias para realizar cualquier
cargo independientemente del sector econémico, cargo o actividad realizada. Facilitan la
empleabilidad.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES INTELECTUALES: Condiciones
intelectuales asociadas con la atencién, la memoria, la concentracion, la solucién de
problemas, la toma de decisiones y la creatividad.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES EMPRESARIALES O DE GENERACION
DE EMPRESA: Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener
unidades de negocio por cuenta propia, tales como identificacion de oportunidades,
consecucion de recursos, tolerancia al riesgo, elaboraciéon de proyectos y planes de
negocios, mercadeo y ventas, entre otras.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES GENERATIVAS: Son las
capacidades laborales generales que permiten el desarrollo continuo de nuevas
capacidades.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES GENPERICAS: Son las capacidades
laborales generales que no estan ligadas a una ocupacion particular.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES INTERPERSONALES: Capacidad de
adaptacion, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, liderazgo y proactividad en las
relaciones interpersonales en un espacio productivo.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES MEDIBLES: Son las capacidades
laborales generales que su adquisicion y desempefio es evaluable.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES ORGANIZACIONALES: Capacidad para
gestionar recursos e informacién, orientacion al servicio y aprendizaje a través de la
referenciacion de experiencias de otros.
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COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PERSONALES : Condiciones del
individuo que le permiten actuar adecuada y asertivamente en un espacio productivo,
aportando sus talentos y desarrollando sus potenciales, en el marco de comportamientos
social y universalmente aceptados. Aqui se incluyen la inteligencia emocional y la ética,
asi como la adaptacion al cambio.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES TECNOLOGICAS: Capacidad para
transformar e innovar elementos tangibles del entorno (procesos, procedimientos,
métodos y aparatos) y para encontrar soluciones practicas. Se incluyen en este grupo las
competencias informaticas y la capacidad de identificar, adaptar, apropiar y transferir
tecnologias.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES TRASNFERIBLES: Son las capacidades
laborales generales que se adquieren en procesos de ensefianza aprendizaje.

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES TRASNVERSALES: Son las capacidades
laborales generales que son necesarias en todo tipo de empleo.

CONFIABILIDAD: Nivel en el cual un proceso de medicion esti libre de errores
aleatorios.

DESEMPENO LABORAL: Grado en el cuél los graduados logran cumplir sus actividades
laborales, tienen los conocimientos, la experiencia, entre otros, que contribuyen a la
buena realizacion de las funciones propias de un cargo.

DOMINIO DE UN SEGUNDO IDIOMA: Capacidad de manejo de mas de un solo idioma.

EMPLEABILIDAD: Capacidad de una persona de conseguir un cargo, mantenerse en el
mismo y adquirir mayores conocimientos derivados de su actividad realizada.

EMPRENDIMIENTO: Capacidad de una persona para crear empresa propia

ESTUDIO LONGITUDINAL: Estudio en el cual se toma una muestra determinada de la
poblacién y se evalla a través del tiempo.

ESTUDIO TRANSVERSAL: Estudio en el cual se toma una muestra de la poblacién y se
analiza para un determinado momento.

FACTOR COMUN: Factor que agrupa variables con contribucion coman.

FORMACION EN VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS: Condiciones del individuo que le
permiten actuar adecuadamente en la sociedad como persona.

GRADUADOS CON DESEMPLEO ABIERTO: Graduados sin empleo en la semana de
referencia que hicieron diligencias para buscar empleo en el Ultimo mes y estan
disponibles para iniciar un trabajo.

GRADUADOS CON DESEMPLEO OCULTO: Graduados sin empleo en la semana de
referencia que no hicieron diligencias para buscar empleo en el Gltimo mes pero si en los
ualtimos doce meses y tenian razén valida de desaliento y estan disponibles para iniciar un
trabajo.
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GRADUADOS DESOCUPADOS: Graduados sin empleo en la semana de referencia

GRADUADOS INACTIVOS: Graduados que estan estudiando, graduados dedicados a
los oficios del hogar u otros graduados como: incapacitados permanente para trabajar,
rentistas, pensionados, jubilados y graduados que no les llama la atencién o creen que no
vale trabajar.

GRADUADOS OCUPADOS: Empleados de empresas particulares, empleados del
gobierno, trabajadores por su propia cuenta, empresarios 0 patronos, empleados
domésticos, empleados sin remuneracion y jornaleros, que hayan trabajado con o sin
remuneracion en el periodo de referencia por lo menos una hora o que en el periodo de
referencia no trabajo, pero tenia trabajo.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVO: Graduados que desean mejorar sus
ingresos, aumentar el nUmero de horas trabajadas o tener una labor méas acorde a sus
competencias, y han realizado gestiones para que estos cambios se lleven a cabo y
ademas estan en disposicién de cambio.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVOS DE EMPLEO INADECUADO: Graduados
subempleados objetivos por competencias y por ingresos.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVOS POR COMPETENCIAS: Graduados que
trabajan y que durante el periodo de referencia, deseaban y buscaban cambiar su
situacion de empleo actual para utilizar mejor sus competencias profesionales y estan
disponibles para llevar este deseo a cabo.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVOS POR INGRESOS: Incluyendo las
personas ocupadas que, durante el periodo de referencia, deseaban y buscaban cambiar
su situacion actual de empleo, con el fin de mejorar sus ingresos limitados.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVOS POR INSUFICIENCIA DE HORAS:
Graduados ocupados que desean trabajar mas horas en su empleo principal o si lo desea
en su empleo secundario, y ademas tienen una jornada inferior a 48 horas por semana.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS OBJETIVOS POR INSUFICIENCIA DE HORAS:
Graduados ocupados que tienen una jornada inferior a 48 horas semanales, y que
ademas de desear trabajar estan buscando mas horas en su empleo principal o en su
defecto en el secundario.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS SUBJETIVO: Graduados que desean mejorar sus
ingresos, aumentar el nimero de horas trabajadas (si jornada actual es menor a 48 horas)
o tener una labor mas propia de sus personales competencias

GRADUADOS SUBEMPLEADOS SUBJETIVOS DE EMPLEO INADECUADO:
Graduados subempleados subjetivos por competencias y por ingresos.

GRADUADOS SUBEMPLEADOS SUBJETIVOS POR COMPETENCIAS: Graduados
que trabajan y que durante el periodo de referencia deseaban cambiar su situacién de
empleo para dar mejor uso a sus competencias profesionales y estan disponibles para
ello.
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GRADUADOS SUBEMPLEADOS SUBJETIVOS POR INGRESOS: Graduados ocupados
y que durante el periodo de referencia deseaban cambiar su situacion actual de empleo,
con el fin de mejorar sus ingresos limitados.

INDICADORES LABORALES: Tasas a través de las cuales se identifica la situacion
laboral de los graduados en estudio.

INSERCION LABORAL: Capacidad de una persona de vincularse al mercado laboral y
los factores que involucra dicho proceso.

MARCO MUESTRAL.: Listado de las unidades muéstrales de la poblacién meta.

METODOLOGIA: Conjunto de métodos y procedimientos para llevar a cabo un estudio o
investigacion.

MUESTREO POR CONVENIENCIA: Muestra obtenida de una poblacion segun la
conveniencia del investigador.

PERTENENCIA: Grado en el cual los graduados sienten relacion con la IES
PERTINENCIA: Grado de correspondencia de un aspecto con su medicion esperada

POBLACION: Conjunto de elementos que tienen la informacion buscada por el
investigador y con las cuales de inferirdn resultados

PREGUNTA DICOTOMICA: Pregunta que solo tiene dos alternativas de seleccion y son
de opcion maltiple

TIPOLOGIA: Estudio que buscan clasificar caracteristicas o atributos similares y con
ellas, establecer categorias para clasificar la poblacién estudio

VALIDEZ: Grado en el cual un proceso de medicion se encuentra libre de error
sistemético y aleatorio
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RESUMEN

TITULO: Estudio de Insercion y desempefio laboral de los graduados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander*.

AUTORES**: DIANA MARCELA SANCHEZ RAMIREZ
VALENTINA LOPEZ SILVA

PALABRAS CLAVE: Competencias, insercion, desempefio

DESCRIPCION: El presente estudio identifica los factores influyentes en el proceso de insercion y
desempefio laboral, de los graduados encuestados de Ingenieria Industrial, de la Universidad
Industrial de Santander. Se realiz6 a través de los instrumentos disefiados por el observatorio
Laboral de Educacién, para las cohortes de momento de grado (afio 2008), primer (2006-2007),
tercer (2004-2005), y quinto afio (2002-2003).

Los aspectos relevantes identificados son:

e La proporcion de bachilleres que ingresan de instituciones oficiales ha disminuido en un 21%.
Existe un alto interés por estudiar un segundo idioma pero presentan niveles de dominio muy
bajos.

e El canal de busqueda de empleo mas efectivo han sido los contactos profesionales y
personales; el 7% lo hizo mediante practicas empresariales.

e Los diplomados (59%) son el tipo de estudios adicionales realizados con mayor frecuencia. Las
especializaciones (33%) se destacan principalmente en areas administrativas y de habilidades
gerenciales.

e EI 5% de los graduados optaron por ser empresarios. Las razones por las cuales no se crea
empresa son la falta de recursos econémicos, el miedo para asumir riesgos y convertir la idea
€n un negocio exitoso.

e El 86.4% de los graduados estan laborando y el 10% buscan empleo. El 79.09% consideran
gue podrian estar en un empleo donde ganen un mejor salario, desarrollen mejor sus
competencias y/o puedan laborar mas tiempo.

e Las competencias mas desarrolladas por los graduados (esfuerzo personal) son la formacion
en valores y principios éticos, la capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas,
trabajar en equipo y comunicarse con otros por escrito.

e En promedio el salario devengado por los graduados de Ingenieria Industrial de la UIS es
$2'005.118.

Adicionalmente, a través de una investigacidon exploratoria se identific6 la opinion de los
empleadores en dichos procesos, y puede ser base para préximos estudios concluyentes.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenieria Fisico — Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Guillermo Rincén Velandia.
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ABSTRACT

TITLE: Insertion and labor performance study of the graduated from Industrial Engineering of the
“Universidad Industrial de Santander™*.

AUTHORS**: DIANA MARCELA SANCHEZ RAMIREZ
VALENTINA LOPEZ SILVA

KEY WORDS: COMPETENCES, LABOR INSERTION, PERFORMANCE

DESCRIPTION: The present study identifies the influential factors of the insertion and performance
to the labor life, of the respondent graduates of Industrial Engineering of the “Universidad Industrial
de Santander”. The analysis was made through questionnaires designed by the “Observatorio
Laboral para la Educacién” for the graduates who belong to the moment of degree (2008), first
(2006-2007), third (2004-2005), and fifth year (2002-2003) cohorts.

The most relevant results:

e The bachelors who came from official institutions have diminished in a 21%. The interest of
the graduates for studying a second language reaches high levels, but with low knowledge
levels.

e The most effective job searching channels is the professional and personal contacts. The
enterprise practices constitute only 7%.

e Qualified degrees (59%) are the most frequently studies made by graduates. Mainly,
graduates make their postgraduate courses (33%), in administrative areas and
management abilities.

e 5% of the graduates chose being employers. Lack of economic resources, fear of assuming
risks and, not having security to turn successful the idea, are the principal reasons for who
do not create their company.

e 86,4% of the graduates work at least one hour per week, 10% still looking for a job. 79,09%
consider they could be in a job where they earn a better salary, develop their competences,
or could work a longer journey.

e Competences more developed by the graduates are the ethical formation in values and
principles, the capacity to use basic computer science tools, team-work and writing
communication skills.

e The average salary earned by a Industrial Engineering graduated of the UIS is $2' 005.118.

Additionally, through an exploratory investigation the opinion of the employers was identified for
both processes, and could be used as bases for next conclusive studies.

f?raduation Project
College of Physics and Mechanics Engineering. Industrial and management studies school.
Industrial Engineering. Guillermo Rincén Velandia.
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INTRODUCCION

El mejoramiento de la sociedad y de los procesos politicos, econémicos, sociales y
culturales que se desarrollan en su interior, requieren profesionales competentes, capaces
de desempanfarse exitosamente en la realizacion de las actividades propias de los cargos
0 posiciones ocupadas dentro de las organizaciones, contribuyendo activamente en el
fortalecimiento de la productividad y competitividad de los diversos sectores econémicos.

Sin embargo, para que los profesionales puedan hacer parte de dicho proceso, es
necesario primero insertarse en el mercado laboral, circunstancia que depende de
multiples factores derivadas de la tendencia de la demanda de ingenieros industriales,
determinada por circunstancias politicas, sociales y econémicas por las que atraviesa el
pais y, la manera como la oferta de estudiantes se adecua a los niveles de competencias
exigidos por el sistema productivo, industrial y empresarial.

Siendo las instituciones de educacién superior, actores determinantes dentro del proceso
de formacion de los profesionales, es de gran importancia que estas puedan conocer
como se dan los procesos de insercion y posterior desempefio de sus graduados, de
manera que puedan medir su contribucién real a la sociedad en términos de la pertinencia
de sus programas.

En este orden de ideas, el presente estudio de insercién y desempefo laboral es una
fuente de informacion a través de la cual el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander, no so6lo podra autoevaluarse y compararse con
programas similares pertenecientes a otras instituciones similares, sino también para
realizar reformas en el plan de estudios con el propésito de adaptarlo a las nuevas
condiciones del entorno, involucrando recientes avances y desarrollos del conocimiento,
ademds de dar respuesta a las posibles falencias identificadas en el proceso de formacion
con el fin de asegurar la pertinencia y la calidad de la educacién impartida.

Adicionalmente, los resultados de este estudio permiten obtener desde la perspectiva de
los graduados, una retroalimentacion sobre el enfoque de formaciéon en conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores recibidas durante la permanencia en el
programa, asi como los aspectos que éstos consideran necesarios mejorar 0 cambiar,
que permita al plan de estudios ajustarse a las nuevas condiciones y necesidades de la
comunidad empresarial y en general de la sociedad.

La poblacion de estudio para la realizacion del presente proyecto, fueron los graduados
del programa de Ingenieria Industrial desde el afio 2002 hasta el afio 2008. Esta decisién
estd sustentada en investigaciones realizadas en las universidades mas importantes en
el mundo, como la Universidad Politécnica de Valencia!, que han demostrado como la
formacion recibida por el graduado en las instituciones de educacion superior puede tener
una influencia directa en el proceso de insercion y desempefio laboral hasta cinco afios

! Universidad Politécnica de Valencia. Servicio Integrado de Empleo. Pagina Web. Disponible en:
<http://lwww.sie.upv.es/index.jsp>
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después de recibir el grado. A partir de este momento, otros factores toman mayor
relevancia como la trayectoria académica, la experiencia o la capacitacion y
entrenamiento recibido en los puestos de trabajo.

Para la realizacion del estudio se emplearon los instrumentos del Observatorio Laboral de
Educacion, los cuales permitieron obtener informacion de la situacién laboral en el afo
2008 del graduado y su desempefio, en aspectos como: nivel de pertinencia de la
formacion recibida, interés en procesos de educaciéon complementarios, situacién laboral
actual, entre otros.

El presente proyecto, adicionalmente, mostrard los resultados obtenidos a partir de un
estudio exploratorio entre empleadores de ingenieros industriales de la UIS, el cual
constituye un primer acercamiento a la opinion del sector empresarial en relaciéon a la
formacion y desempenfio de los profesionales contratados, resultados que serviran de base
para la realizacién de préximas investigaciones.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Estudiar el proceso de insercion y desempefio laboral de los graduados entre 2002-2007,
del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander, que
permita determinar la pertinencia de la formacién recibida a partir del analisis de la
experiencia del graduado relacionada con el ingreso al mercado laboral, asi como de la
valoracion del grado de utilidad con los conocimientos, competencias y valores en los
logros alcanzados en su trayectoria laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para con los graduados:

e Realizar un perfil de los graduados con base a las caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas y culturales de los graduados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander.

e Identificar los factores que inciden en la rapidez y facilidad de vinculacion e
insercion laboral a las organizaciones.

e Utilizar el andlisis de Cluster para la creacion de una posible tipologia de los
graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander que
optan por la creaciébn de empresa en lugar de vincularse a una organizacion
publica o privada.

e Construir un modelo de clasificacion para determinar los principales factores que
inciden en los procesos de insercion y desempefio laboral del graduado de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

e Identificar cudles son los aspectos que influyen y su impacto en el desempefio
laboral del graduado de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander.

e Determinar las principales competencias requeridas por los graduados en el
desarrollo de las funciones y actividades propias del cargo o posiciébn ocupado
dentro de la organizacion.

e Establecer la opinion de los graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander, acerca del nivel de formacion recibida durante su proceso
educativo.
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Contrastar la informacion obtenida por parte de los graduados y por parte de los
empleadores, de manera que permita establecer los factores de incidencia en el
proceso de insercion y desempefio laboral de los graduados de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

Plantear los lineamientos y metodologias que permitan dar continuidad a los
estudios de insercién y desempefio de los graduados del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

Identificar a través de una prueba de fiabilidad y validez, la consistencia y exactitud
de al menos uno de los instrumentos utilizados en la recoleccién de los datos, para
poder obtener los resultados del estudio.

Actualizar la base de datos que posee la Escuela de Estudios Industriales y
empresarial con la informaciéon de los graduados del programa de ingenieria
Industrial a partir del 2002.

Para con los Empleadores

Crear una guia de preguntas que permitan identificar de la opinibn de los
empleadores, los principales factores claves del proceso de insercion y
desempefio laboral de los graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander.

Identificar a través de un grupo focal la opinion de los empleadores que permita
conocer las caracteristicas de los graduados de Ingenieria Industrial por mejorar,
asi como las falencias y fortalezas desarrolladas que puedan complementar el
proceso de formacion en la Universidad.

Determinar las principales competencias requeridas por el sector productivo y
empresarial.
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1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional -MEN- en busca del mejoramiento de
pertinencia de los programas de educacién superior, desarroll6 el Observatorio Laboral
para la Educacion —OLE-, a través del cual busca implementar una serie de estrategias
que permitan realizar estudios de seguimiento a los graduados de las Instituciones de
Educacion Superior —IES-, informacion que permitira conocer las tendencias de la
educacion superior a nivel nacional y contrastarla con estudios similares a nivel
internacional.

Con esta iniciativa, el MEN lograra estudiar distintas variables que puedan explicar el
comportamiento laboral de los graduados y predecir tendencias futuras, sin embargo, se
hace necesario desarrollar estudios detallados y complementarios que permitan
determinar en un programa académico en particular, como es el proceso de insercion y
desempefio laboral de sus graduados y permita evaluar la pertinencia de la formacién
impartida.

La escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander-UIS con su programa de Ingenieria Industrial, ha tomado los lineamientos
propuestos por el MEN para el mejoramiento de la pertinencia de la educacién superior y
en coherencia con su objetivo misional de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos, ha desarrollado a través de su plan de estudios, la formacién de
ingenieros industriales capacitados para contribuir al desarrollo y crecimiento de de
nuestro pais y especificamente del tejido industrial y empresarial de la region.

Por este motivo, la escuela inici6 el desarrollo de un estudio de seguimiento transversal a
graduados, que determinara una mirada retrospectiva de cinco afios — 2002 al 2007- con
el objetivo de conocer como se ha desarrollado el proceso de insercion laboral y cual ha
sido la trayectoria como profesionales, con el fin de poder enfocar el plan de estudios
hacia una adecuada formacion de ingenieros industriales que satisfaga los requisitos y las
necesidades laborales del entorno en el cual se va a desempefar.

En busca de éste proposito, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, presento
recientemente un nuevo plan de estudios, producto de varias reformas que buscaban
brindar herramientas mas utiles al graduado para desempenfarse laboralmente con éxito.
Un hecho evidente, es que las nuevas condiciones del entorno, han facilitado la migracion
de los graduados a otras regiones colombianas y del mundo, circunstancias que debe
generar una nueva perspectiva en los procesos de formacion.

Finalmente, se debe resaltar que para poder garantizar un proceso de formacion y
preparacion de los futuros graduados con posibilidades de adaptacion y desempefio a las
necesidades del mercado laboral, es necesario conocer las experiencias de los
graduados, razén por la cual éste estudio pretende ser el pilar para desarrollar estudios de
seguimiento de graduados del programa de Ingenieria Industrial, mediante la

5
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implementacién de investigaciones con disefios transversales fundamentado en analisis
por cohortes.

1.2.DIAGNOSTICO INTERNO DEL ESTUDIO

Durante el afio 2006, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, para su
programa de Ingenieria Industrial, realiz6 un proceso de autoevaluacion con el fin de
mejorar y garantizar la calidad de los servicios a la comunidad en general.

El desarrollo de esta autoevaluacion permitié identificar las fortalezas y debilidades del
programa, a la vez que se origin6é un plan de mejoramiento que tienda a la solucion de las
debilidades encontradas y el afianzamiento de sus fortalezas®.

Dentro del modelo de autoevaluacién, se analizaron a los egresados y su impacto sobre
el medio. Considerando el objetivo del presente proyecto se presentaran los principales
hallazgos del proceso relacionados con dicho factor:

e La realizaciobn de practicas empresariales permite afianzar la imagen de la
universidad como un elemento generador de desarrollo y productividad de la
region, lo cual genera una mayor aceptacion de sus graduados. Dicho
posicionamiento se evidencia en el significativo indice de empleo y aportes a
entidades gubernamentales, privadas y de educacién superior.

o El perfil de los graduados cumple con las expectativas del sector; no obstante, se
identificé la necesidad, de que los Ingenieros Industriales estén mas preparados
en &reas como el desarrollo sostenible, el dominio y aplicacion de tecnologias, el
trabajo en equipo, el liderazgo y las relaciones interpersonales®.

¢ La metodologia del programa permite a los estudiantes desarrollar su capacidad
de andlisis de las tematicas incluidas en el plan de estudios, lo cual contribuye al
mejoramiento de la calidad del mismao.

e Los diferentes proyectos de asesoria y consultoria desarrollados, las actividades
practicas de las asignaturas del ciclo profesional y las pasantias y proyectos de
grado, demuestran la proyeccion del programa.

e Los programas de formacion ofrecidos a egresados por parte de la escuela,
permiten actualizar la formacion profesional tanto de sus graduados como los de
otras Instituciones.

e Se debe originar medios que faciliten el contacto directo con todos los egresados.

2 Autoevaluacién Programa de Ingenieria Industrial, 2.006. Presentacién. Escuela de Estudios
I3ndustriales y Empresariales. Universidad Industrial de Santander. 2006. Pag. 1.
Ibid.
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1.3.ESTADO DEL ARTE

Los constantes cambios del contexto mundial en los ambitos econdémico, social, politico,
cultural y tecnoldgico, demandan por parte de las Instituciones de Educacion Superior -
directas responsables de la formacion de los profesionales que se desempefiaran en este
medio complejo y dinAmico - una apertura que permita a sus estudiantes articular sus
conocimientos con los requerimientos de una sociedad globalizada, compatibilizar los
programas académicos de un mismo pais y de otros, de manera que se facilite la
movilidad de profesionales y estudiantes y su comparacion; revisar y redisefiar, si es
preciso, sus programas de formacion con el fin que sean mas competitivos y contribuyan
a que sus profesionales se inserten en el mercado laboral rapidamente, con un
desempefio exitoso.

Esta creciente preocupacion de las Instituciones de Educacion Superior por ajustar sus
carreras a las necesidades locales y globales de la sociedad®, han originado que
universidades de diferentes paises del mundo creen espacios para reflexionar sobre la
educacién superior y desarrollar de estudios que les permitan determinar de manera
precisa lo que la sociedad demanda y el rol que sus profesionales estan jugando dentro
de ella.

Asi, en paises como Espafia, la Universidad Politécnica de Valencia cre6 un Servicio
Integrado de Empleo -SIE-, en el cual a través del observatorio de empleo busca
brindarle a los egresados informaciéon concerniente al proceso de insercion laboral, a
través de la investigacion, estudio y andlisis del entorno socioeconémico en el cual se
desenvuelven, y de la opinion de los estudiantes de su formacion universitaria.

La Universidad Politécnica de Valencia busca conocer profundamente las caracteristicas
de los procesos de insercion a los que se enfrentan los egresados para poder mejorar el
proceso de formacién de sus profesionales, de manera que ellos tengan las herramientas
suficientes para adaptarse de la mejor manera a la demanda del entorno social. Para
poder realizar estos estudios, la universidad se basa principalmente en la opinion de los
titulados de la universidad y la experiencia de los empleadores del entorno
socioecondémico, mediante la realizaciébn de encuestas que permiten que la situacion se
analice desde el punto de vista de los principales actores del proceso de ingreso a la vida
laboral.

El SIE tiene sus raices en el estudio realizado a la promocién de egresados 95/96 hasta la
de 99/00, titulado “El Empleo de los titulados de la UPV”, sin embargo la universidad
continuo realizando este tipo de estudios a través del Programa de Encuestas Egresados,
de manera que se estableci6 como un estudio longitudinal y sistematico que analiza para
el proceso de ingreso laboral y la pertenencia de la formacion recibida de la Universidad
para cada graduado.

La Universidad también recoge la opinidn que tiene los empleadores de la formacion y
adecuacioén de la demanda del mercado de jovenes titulados de la UPV, y la plasma en el
estudio “Los titulados de la UPV y los empleadores”, complementandola con estudios
sectoriales.

* Proyecto Tuning América Latina [En linea]. Reflexiones y perspectivas de la educacién superior
en América Latina. Informe Final. Pagina Web. [Citado Mayo de 2008]. Disponible en:
<http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/alfa/index_es.htm>
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Definido como “Careers after Higher Education: European Research Survey” - CHEERS®,
este estudio creado en la década de los noventa por investigadores europeos consistio en
una encuesta aplicada a 36.0000 graduados de universidades de doce paises: Alemania,
Austria, Espafia, Finlandia, Francia, Italia, Noruega, Paises Bajos, Republica Checa,
Reino Unido, Suecia y Japon; con el objeto de poder efectuar comparaciones entre los
mismos. El grupo seleccionado estaba compuesto por egresados que tenian entre tres y
cinco afios de haberse graduado.

La principal finalidad del cuestionario disefiado por CHEERS, radicaba en la obtencion de
datos sobre: medios utilizados por los graduados para encontrar trabajo, el lapso de
transicion entre los estudios superiores y la vida laboral, la situacion laboral de los cinco
afios posteriores al recibo del grado, las competencias laborales y habilidades adquiridas
en la formacion impartida por la universidad de la cual se gradud, sus expectativas al
momento de egreso y el grado de satisfaccion de esta al ingresar en el mundo laboral,
estudios de postgrado realizados, proyecciones profesionales a largo plazo. Asi mismo
verso sobre el tipo de trabajo buscado por los egresados y la movilidad del mismo.

Por otra parte el Proyecto RedGradua2® realizé un estudio en el periodo comprendido
entre el afio 2004 y 2005, con la participacion de universidades e instituciones de
educacién superior de Europa y América Latina tales como: Freie Universitat Berlin,
Universitat Kassel; Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad del Belgrado;
Universidad Federal de Santa Catalina; Universidad Catolica de Colombia; Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso; Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad
Politécnica de Valencia; Asociacion COLUMBUS Paris, Cereq (Centre d’études et de
recherches sur les qualifications), Université de Nice Sophia Antipolis, Université de
Tolosse |; Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA); Alma Mater
Studiarum — Univerita degli Studi de Bologna, Universitd degli Studi di Firenze;
Tecnol6gico de Monterrey, Universidad Iberoamericana; Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, Universidad del Pacifico; Universidad de Lisboa.

Dichos establecimientos educativos pertenecientes a diferentes paises; integraron el
proyecto con el propésito de hacer un seguimiento a los graduados. El objetivo a
desarrollar a través de la aplicacion de una encuesta era determinar las condiciones
laborales de los egresados de las universidades e instituciones participantes en el estudio,
apoyando a su vez, procesos de seguimiento a graduados tendiente a obtener el
mejoramiento de los programas educativos. Este estudio fue realizado bajo la
coordinacién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores Monterrey de México.

En el contexto de Argentina, en la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional
de Buenos Aires, la Secretaria de Extension y Cultura universitaria de Buenos Aires
implementa el programa de seguimiento a graduados del Club del Graduado
Tecnolégico’ en el 2006, a través de este programa se pretendia recoger la opinion del
graduado en cuanto a la labor profesional que desempefian y a la formacién de posgrado

® Careers after higher education: european research survey. Cheers [En linea]. Pagina Web.
Citado Mayo 2008] Disponible en: <http://www.uni-kassel.de/incher/cheers/>

Universidad Politécnica de Valencia [En linea] RedGradua2. Pagina Web. [Citado en Mayo de
2008]. Disponible en: <www.gradu2.org.mx>
’ Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Buenos Aires [En linea]. Club del Graduado
Tecnolégico. Secretaria de Cultura y Extension Universitaria. Buenos Aires. Pagina Web. [citado en
mayo de 2008]. Disponible en: <http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/graduados/index.htm>
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que poseen, con el fin de analizar en qué areas se estan desempefiando los graduados v,
la forma de vinculacién y adaptacion a estas areas.

Este programa como muchos otros ha diseflado una pagina en internet en la cual todos
los estudiantes egresados de la facultad regional que deseen hacer parte, pueden llenar
un formulario de inscripcion y responder una encuesta en la cual plasman todas las
opiniones que la facultad necesita para concluir con respecto a los resultados generales,
con el fin de analizarlos y lograr los objetivos del programa.

Para octubre del 2.002, durante el desarrollo de la IV Reunion de seguimiento del Espacio
Comun de Ensefianza Superior de la Unién Europea, América Latina y El Caribe®, nace la
idea de realizar un proyecto similar al Proyecto Tuning realizado en Europa por mas de
135 universidades, esta vez dirigido a América Latina. Dicha idea surge a partir de hechos
especificos como la creciente movilidad de estudiantes y profesionales, la necesidad de
poder comprar y que exista compatibilidad y competitividad en la educacién superior
independientemente de la ubicacién geografica de las instituciones que la imparten, y el
deseo de plantear reformas a la educacion superior que conduzcan a que los programas
académicos de las instituciones respondan eficientemente a las exigencias cambiantes
del contexto actual.

Este proyecto fue desarrollado en cooperacién con universidades de América Latina y
Europa y tuvo cuatro enfoques especificos para el desarrollo del trabajo: competencias
generales y especificas, enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, criterios
académicos y calidad de los programas.

Dentro de los paises que participaron en este proyecto se encuentran Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Uruguay y Venezuela entre otros.

Dentro de los resultados alcanzados por este proyecto se encuentran la creacion de doce
bases tematicas que han permitido la generacion de propuestas innovadoras para el
mejoramiento de la educacion superior, el acuerdo general de los participantes en este
proyecto de la importancia de considerar dentro de la elaboracion y mejoramiento de los
curriculos las competencias, asi como la creacibn de perfiles basados en las
competencias generales y especificas®.

En Colombia, actualmente existe un programa del Gobierno Nacional, liderado por el
Ministerio de Educacion Nacional, Instituciones de Educacion Superior y egresados,
denominado “El Observatorio Laboral para la Educacién — OLE, Graduados Colombia®”
creado con el fin de reunir datos para interpretar las relaciones existentes entre la
educacion superior y el mundo laboral, de manera que puedan identificarse de una forma
mas acertada las politicas de la educacion en Colombia, posibilidades de mejora de los
programas de educacién superior ofrecidos, a la vez que se oriente a los egresados
interesados en continuar realizando estudios.

:Proyecto Tuning América Latina. Op. Cit

Ibid
1% pbservatorio Laboral para la Educacién, Graduados Colombia [En linea]. Ministerio de Educacion
Nacional-MEN-. Pagina Web. [Citado en mayo de 2008]. Disponible en:
<http://www.graduadoscolombia.edu.co>
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Este observatorio tiene como objetivo brindar informacion suficiente referente a la
insercion laboral, condiciones profesionales en Colombia, cantidad de graduados al afio
en cada carrera, desempefio laboral profesional, programas educativos, entre otros, a
padres de familia y bachilleres con el fin de enfocarlos mejor en la decisiébn de comenzar
estudios superiores, y a las instituciones educativas y al gobierno para el planteamiento
mas acertado de la educacion. Los datos que alimentan las estadisticas presentadas en
cuanto a los egresados las brinda una encuesta que pueden responder los egresados
interesados y que deseen opinar al respecto.

El observatorio Laboral tuvo dos (2) fases de estudio, en la primera fase buscaba ser una
herramienta para identificar las tendencias de la oferta y demanda de graduados de
educacion superior con el fin de convertir el OLE en un instrumento (til y adecuado para
revislzilr y evaluar la pertinencia y calidad de los programas académicos ofrecidos por las
IES.™.

En la segunda etapa, se pretende ademas del analisis de la insercién laboral de los
graduados, Identificar las tendencias de la oferta y demanda de graduados de educacion
superior del pais, estructurar redes con las IES con el fin de fortalecer los programas de
seguimiento a graduador, Incorporar al sector empresarial con sus opiniones en cuanto a
la demanda laboral, y continuar promoviendo la utilizacion de los resultados de éste
estudio.

Actualmente, el gobierno destiné recursos para apoyar a 21 proyectos nacionales de
seguimiento a graduados, para los cuales el OLE presentara las herramientas con las que
cuenta para apoyar a las IES en este programa como la encuesta de percepcién a
empleadores sobre las competencias laborales de los recién egresados y el formulario de
seguimiento a graduados que disefid la Universidad Industrial de Santander'?.

1 Arranca segunda fase del observatorio laboral para la educacion, Educaciéon Superior, Boletin
General. Septiembre 21, 2006. En: Ministerio de Educacién Superior [En linea] [Citado en Mayo de
2008]. Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-107917.htm>

12 Marco Conceptual de Referencia, Estudio de seguimiento a Graduados. Consultoria de apoyo al
Ministerio De Educacién Nacional en la estructuracion de redes con las instituciones de educacion
superior para el seguimiento de los graduados en el marco del proyecto observatorio laboral para
la educacion, Marco Conceptual de Referencia. Marzo 27 de 2008. Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, Colombia
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA DEL ESTUDIO

2.1.PROPOSITO DEL ESTUDIO

Las instituciones de Educacién Superior IES, tienen como mision la formacion y desarrollo
de profesionales con habilidades, conocimientos, competencias y valores, aptos para
contribuir y participar activamente en el mejoramiento de la sociedad y de los procesos
politicos, econémicos, sociales y culturales que se desarrollan al interior de esta, a través
del fortalecimiento de la fuerza productiva del pais. Pero ¢de qué manera las IES pueden
verificar que los procesos de formacién que se dan en su interior, estan contribuyendo a
la consecucién de esa misiéon? ¢(Como pueden comprobar que la formacion impartida a
sus estudiantes satisface efectivamente las necesidades e intereses de la sociedad? O en
otras palabras, ¢ Cémo pueden las IES medir su aporte real a la sociedad, la pertinencia y
calidad de sus programas académicos?

Los estudios de insercion laboral y desempefio del graduado permiten dar algunas
respuestas a interrogantes como éstos, convirtiéndose asi, en una fuente de informacién
a través de los cuales las IES no sélo pueden autoevaluarse y compararse con programas
similares pertenecientes a otras instituciones, sino replantear sus planes de estudios de
manera que esas reformas satisfagan efectivamente las necesidades del entorno, en
términos de los recientes avances Yy desarrollos de conocimiento y, de las posibles
falencias identificadas en el mismo, asegurandose de esta forma la pertinencia y la
calidad de la educacion impartida.

A la fecha, para el programa de Ingenieria Industrial, no se conoce un proyecto que
responda al llamado del Ministerio de Educacion Nacional, a través del Observatorio
Laboral para la Educacién, donde se lleve a cabo un seguimiento a graduados que
identifique en qué medida la preparaciéon en conocimientos y competencias impartidas a
los estudiantes responde a las necesidades y niveles de exigencia dentro del proceso de
insercion laboral y su desempefio como graduado en el desarrollo de las funciones y
actividades propias del cargo que ocuparan en organizaciones de terceros y/o propias,
sino que adicionalmente, mida los avances en términos de su impacto y calidad y, los de a
conocer posteriormente tanto a los estudiantes, graduados y profesores de la universidad,
como a estudiantes bachilleres, padres de familia, académicos y empleadores.

Asimismo, los resultados de este seguimiento podrian convertirse, en la base de posibles
mejoras del Programa de Ingenieria Industrial, asi como en una posible fuente de
informacién para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Educacién, que contribuyan al mejoramiento institucional en el desarrollo de sus
funciones.

11
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3. MARCO TEORICO

3.1. COMPETENCIAS

Las Instituciones de Educacién superior, responsables de la calidad de la educacion
impartida a sus estudiantes y futuros profesionales, tienen como compromiso no solo
contribuir a que la sociedad avance y evolucione, adicionalmente deben estar en
capacidad de responder a las actuales necesidades y anticiparse a las proximas
exigencias de la misma; de manera que sus graduados al aplicar los conocimientos,
aptitudes, habilidades y valores adquiridos durante su proceso de formacion, satisfagan
dichas necesidades.

En este orden de ideas, la rapidez con que los graduados puedan insertarse en el
mercado laboral y alcanzar un desempefio exitoso en el desarrollo de las funciones
propias de su ocupacion, depende entonces directamente de las competencias que éste
haya podido desarrollar a lo largo de su proceso de preparacion en una Institucion de
Educacion Superior, asi como el nivel en que éstas hayan sido desarrolladas.

Las Competencias se definen como “complejas capacidades integradas, en diversos
grados, que la educacion debe formar en los individuos para que puedan desempefiarse
como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y
personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando
alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones
tomadas® ” y representan la unién del conocimiento teérico, la aplicacion practica y
operativa}4del mismo Yy los valores que definen la forma de percibir a los otros y vivir en
contexto™".

De esta forma, tal como se expresa en el proyecto Tuning Europa®®, el objeto de todo
programa debe ser promover las competencias generales, comunes a varios programas vy,
especificas, propias de una disciplina o area académica determinada, las cuales se
forman y evallan en diferentes unidades y etapas del curso respectivamente.

Las competencias genéricas o transversales hacen referencia a aquellos conocimientos,
capacidades, aptitudes y valores con que debe contar un graduado independientemente
de su titulacion, al momento de ingresar al mercado laboral. Estas competencias
generales se complementan con aquellas relacionadas con cada area o disciplina de
estudio especificamente, denominadas como competencias especificas™®.

¥ CULLEN, Carlos. El Debate Epistemoldgico de fin de Siglo y su incidencia en la determinacién
de las competencias cientifico tecnolégicas en los diferentes niveles de la educacion formal.
Novedades Educativas No. 62, Argentina. 1996.

4 Proyecto Tuning América Latina. Op cit.

!> La Contribucién de las Universidades al Proceso de Bolonia. Tuning Educational Structures in
Europe. Informe Final — Proyecto Fase Il. Bilbao, 2.003.

' GONZALEZ, Julia. WEGNAAR, Robert, eds. Tuning Educational Structures in Europe. Informe
Final — Proyecto Fase I. Bilbao, 2.003.
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El desarrollo de competencias dentro del proceso de formacién permite que los
programas académicos estén contextualizados, es decir, que los conocimientos,
capacidades, aptitudes y valores aprendidos por los estudiantes durante su proceso de
formacion, les permitan una vez graduados, proponer soluciones acertadas a los
complejos problemas a los que deberan enfrentarse, adaptarse rdpidamente y responder
eficientemente a los nuevos desafios, insertarse y desempefiarse exitosamente en el
mercado laboral. Dentro de las ventajas de una educacién basada en competencias se
encuentran'’:

e La seleccion de los conocimientos que conduzcan a la obtenciéon de objetivos
especificos segun los perfiles identificados para cada tipo de titulacion.

¢ Una educacion basada en los procesos de ensefianza y aprendizaje, conocimiento
y compresién, de manera que al conjugarse se de una practica efectiva.

¢ Mayor flexibilidad en los proceso de aprendizaje, donde las personas son capaces
de actualizar su conocimiento, de determinar en que circunstancias es propicio
aplicarlo, de adaptarse rapida y facilmente a los cambios del contexto donde se
desenvuelve.

e Mayores niveles de empleabilidad al ofrecer programas académicos que
respondan a lo que los diversos actores del mercado laboral demandan de los
graduados, dotando a los profesionales de las herramientas necesarias para
resolver acertadamente, segun su nivel de ocupacién, los problemas que se
presentan.

¢ La definicion de un lenguaje comun entre los distintos actores interesados, tanto
de aquellos que esta involucrados directamente como los que no pero que pueden
contribuir informacion importante en la definicion de perfiles académicos y
profesionales que conlleven al disefio de nuevas titulaciones y al ajuste y
mejoramientos de las ya existentes.

e Estudiantes y profesionales mejor preparados para una sociedad en permanente
transformacién, capaces de priorizar, juzgar, investigar, comunicarse, pensar de
manera légica y estratégica, de actuar éticamente, entre otras.

En Marzo de 2005, durante la reunion desarrollada en Buenos Aires del proyecto Tuning
para América Latina, se acordaron con las 62universidades correspondientes a 18 paises
al siguiente listado de competencias genéricas para Latino América'®:

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para organizar y planificar el tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas

Capacidad critica y autocritica
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17 .
Ibid.
'8 proyecto Tuning América Latina. OpCit.
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13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente
21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad.

Las competencias y el proceso de insercién y desempefio laboral de los graduados.

Anteriormente se menciond que la rapidez con que los graduados puedan insertarse en el
mercado laboral y alcanzar un desempefio exitoso en el desarrollo de las funciones
propias de su ocupacion, depende directamente de las competencias que éste haya
podido desarrollar a lo largo de su proceso de preparacion en una Institucién de
Educacion Superior, asi como del nivel en que éstas hayan sido desarrolladas. Sin
embargo, en este aspecto es importante considerar si dicho desarrollo se ha dado en las
competencias tanto generales como especificas, o Unicamente en alguna de ellas. Asi por
ejemplo, aquellos profesionales capaces de alcanzar niveles de excelencia en las
competencias labores generales y especificas, tendra mayor probabilidad de acceder a un
trabajo con mayor rapidez y alcanzar logros en el desarrollo del mismo, que aquel
profesional que solo logro el desarrollo de alguna de ellas, quien tendrd mayor dificultad
en alcanzar un desempefio exitoso en su trabajo™®.

Al momento de considerar el desarrollo de competencias, existen diversos factores que
influyen en dicho proceso tanto al momento del grado como posterior a éste. En este
orden de ideas, al realizar estudios de Insercién y Desempefio Laboral, deben tenerse en
cuenta variables como la Institucion de Educacion Superior que otorgd el titulo, las
instituciones de educacion basica (primaria y secundaria) y media (académica y técnica) y
el contexto personal - incluyendo factores psicologicos culturales y sociales -, que
permitan relacionar las condiciones bajo las cuales las competencias de los graduados se
desarrollaron con los logros del desempenio laboral, para posteriormente identificar cuales
jugaron un papel determinante dentro del proceso.

El proceso de construccién de las competencias inicia con el desarrollo de las
competencias basicas, las cuales estan relacionadas con la apropiacion y aplicacién del
conocimiento cientifico, el pensamiento l6gico matematico y las habilidades comunicativas
y su formacion se da de manera simultanea al desarrollo de las competencias ciudadanas
y laborales®.

19 Marco Conceptual de Referencia, Estudio de seguimiento a Graduados. Escuela de Estudios
Izgdustriales y Empresariales, Universidad Industrial de Santander. Colombia, 2.008.
Ibid.
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Una vez el individuo inicia su proceso de educacion Superior, se perfeccionan y
complementan las competencias adquiridas en la etapa anterior, a través de los planes de
desarrollo, el direccionamiento estratégico y el proyecto educativo institucional de las
Instituciones de Educacién Superior.

Pero la formacion de competencias no finaliza en esta etapa puesto que una vez
graduado, el individuo contindla en un proceso de desarrollo y perfeccionamiento (o de
deterioro) de las mismas, el cual se dara a lo largo de toda la vida®. Asi por ejemplo,
algunos individuos logran alcanzar niveles de excelencia en determinadas competencias
hecho que les concede amplias ventajas en los procesos de insercién laboral y, de
desempefio de las actividades propias de su labor. Los origenes de este proceso de
mejoramiento o deterioro permanentemente de las competencias en un graduado pueden
ser aspectos personales como la raza, edad, religion, sexo, género, estrato
socioecondémico, estilo de vida, entre otras, la motivacién, percepcion, actitudes,
aprendizaje, valores, creencias, auto concepto, autoimagen, personalidad y su entorno.

En el perfeccionamiento de las competencias laborales tanto generales como especificas
influyen factores como las trayectorias académica y laboral y la tipologia de los
empleadores®.

En cuanto a la trayectoria académica, esta tiene un impacto relevante dentro del
fortalecimiento de las competencias. Este proceso de formacion durante el ejercicio de la
profesibn debe corresponder a la posibilidad de obtener posiciones laborales mas
atractivas ya sean dentro de la misma empresa (un ascenso) o0 en una nueva (cambio de
empresa), e incluso en otro campo laboral, de manera que respondan a la necesidad de
alcanzar objetivos especificos claramente definidos por el graduado.

Por otra parte, la trayectoria laboral y la tipologia de los empleadores, es otro aspecto
significativo  dentro del proceso de fortalecimiento del nivel de competencias
desarrolladas hasta el momento del grado?. La realizacion de las actividades propias de
determinado trabajo, supone el desarrollo de competencias nuevas asi como el
fortalecimiento de las ya adquiridas. lgualmente, aquellos profesionales que trabajan en
empresas con programas de fortalecimiento del capital humano de manera permanente,
tienen mayor posibilidad de mejorar sus competencias puesto que su trabajo constituye
un medio en si para el fortalecimiento de estas. De lo anterior, resulta facil concluir
entonces que aspectos como la motivacion personal y las empresas en donde ejercen los
profesionales influyen en los niveles en que se desarrollan las competencias.

2l VELEZ W. Cecilia Maria. La revolucién educativa. En: Foro universitario en competencias
cientificas (1: Noviembre 2 de 2005: Medellin). Memorias. Bogota: Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2005. p. 6-7

2 Marco Conceptual de Referencia, Estudio de seguimiento a Graduados. Consultoria de apoyo al
Ministerio De Educacién Nacional en la estructuraciéon de redes con las instituciones de educacion
superior para el seguimiento de los graduados en el marco del proyecto observatorio laboral para
la educacién, Marco Conceptual de Referencia. Marzo 27 2008. Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, Colombia.

% Ibid.
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3.2.INDICADORES DEL MERCADO LABORAL

En el presente estudio a través de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los graduados, se identificaran los indicadores que proporcionen informacion basica
acerca de la estructura de trabajo de los graduados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander a partir del afio 2002. El calculo de dichas tasas
permitira determinar el porcentaje de graduados empleados, desempleados, inactivos y
en subempleo.

Los indicadores de mercado laboral son de vital importancia para reforzar el tema de
procesos de insercion de los graduados en mencidn, puesto que las cifras especificas que
se identifiquen determinaran cuales son los motivos por los cuales la vinculacién laboral
se puede dificultar, o cudles son los motivos de insatisfaccion con los empleos
desempefiados, entre otras. A continuacion se explicaran las definiciones de cada una de
las tasas a evaluar a través del presente estudio®*:

a. Tasa de graduados ocupados GO

Ecuacion 1. Tasa de Graduados Ocupados - GO

Graduados Ocupados
GO= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Un graduado ocupado? incluye los empleados de empresas particulares, empleados del
gobierno, trabajadores por su propia cuenta, empresarios 0 patronos, empleados
domésticos, empleados sin remuneracién y jornaleros, y deben cumplir con al menos una
de las siguientes condiciones:

e Trabajo en el periodo de referencia por lo menos una hora remunerada
e En el periodo de referencia no trabajd, pero tenia trabajo
e Trabaj6 en el periodo de referencia por lo menos una hora pero sin remuneracion.

b. Tasa de graduados ocupados GD

Ecuacion 2. Tasa de graduados desocupados - GD

Graduados Desocupados
GD= *100 = GDA + GDO

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Los graduados desocupados se clasifican en dos grupos, los que se ubican en un
desempleo abierto, graduados sin empleo en la semana de referencia que hicieron
diligencias para buscar empleo en el dltimo mes y estdn disponibles para iniciar un
trabajo, o en desempleo oculto, graduados sin empleo en la semana de referencia que

4 Marco Conceptual de Referencia, Estudio de seguimiento a Graduados. Op cit.
%% Segun clasificacién Indicadores Laborales [En linea]. En: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica- DANE. Pagina Web. [Citado Mayo 2008]. Disponible en: <www.dane.gov.co>
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no hicieron diligencias para buscar empleo en el Ultimo mes pero si en los Ultimos doce
meses y tenian razon valida de desaliento y estan disponibles para iniciar un trabajo.

Ecuacién 3. Tasa Graduados con desempleo abierto - GDA

Graduados Desempleo abierto
GDA= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Ecuacién 4. Tasa de graduados con desempleo oculto - GDO

Graduados Desempleo oculto
GDO= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Para que un desempleado sienta que sus razones son Vvalidas para considerar el
desaliento, debe cumplir minimo una de las siguientes razones:

No hay trabajo disponible en la ciudad

Est& esperando que lo llamen

No sabe como buscar trabajo

Esta cansado de buscar trabajo

No encuentra trabajo apropiado en su oficio o profesién

Esta esperando la temporada alta, carece de la experiencia necesaria
No tiene recursos para instalar un negocio

Los empleadores lo consideran muy joven o0 muy viejo.

Por el contrario, las siguientes razones no se pueden tomar como validas para
considerarse como desempleado oculto:

e Se autocalifica como muy joven 0 muy viejo

¢ Actualmente no desea conseguir trabajo

e Responsabilidades familiares, problemas de salud, esta estudiando u otras
razones

c. Tasa de graduados inactivos Gl

Ecuacion 5. Graduados inactivos - Gl

Graduados Inactivos
Gl = * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Se considera graduados inactivos, los graduados que estdn estudiando, graduados
dedicados a los oficios del hogar u otros graduados como: incapacitados permanente para
trabajar, rentistas, pensionados, jubilados y graduados que no les llama la atencién o
creen que no vale trabajar.
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d. Tasa de graduados subempleados GS

A los graduados subempleados también se les llama graduados con empleo
inadecuado, y se dividen en dos (2) categorias:

GSS, Graduado subempleado subjetivo, son los graduados que desean de mejorar sus
ingresos, aumentar el nimero de horas trabajadas (si jornada actual es menor a 48 horas)
o tener una labor mas propia de sus personales competencias.

Ecuacion 6. Tasa de Graduados subempleados subjetivos -GSS

Graduados subempleados subjetivos
GSS= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Los graduados subempleados subjetivos se identifican de la siguiente manera:

e Subempleados subjetivos por insuficiencia de horas, son graduados ocupados
gue desean trabajar mas horas en su empleo principal o si lo desea en su empleo
secundario, y ademas tienen una jornada inferior a 48 horas por semana.

Ecuacion 7. Tasa graduados subempleados subjetivos por insuficiencia de horas - GSSH

GSS desean trabajar mas horas (jornada actual<48hr)
GSSH= * 100

Total Graduados

Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

e Subempleados subjetivos de empleo inadecuado que pueden especificarse en
dos, primero POR COMPETENCIAS e incluye los graduados que trabajan y que
durante el periodo de referencia deseaban cambiar su situacién de empleo para dar
mejor uso a sus competencias profesionales y estan disponibles para ello, y segundo
POR INGRESOS que incluye personas ocupadas y que durante el periodo de
referencia deseaban cambiar su situacion actual de empleo, con el fin de mejorar sus
ingresos limitados

Ecuacion 8. Tasa de graduados subempleados subjetivos por competencias - GSSC

GSS desean cambiar para usar mejor competencias
GSSC= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Ecuacidn 9. Tasa de graduados subempleados subjetivos por ingresos - GSSI

GSS desean cambiar para mejorar sus ingresos
GSSI= *100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.
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A continuacion se explicaran los GSO, Graduados subempleados objetivo, que se
refiere a los graduados que desean mejorar sus ingresos, aumentar el nimero de horas
trabajadas o tener una labor mas acorde a sus competencias, y han realizado gestiones
para que estos cambios se lleven a cabo y ademas estan en disposicion de cambio.

Ecuacion 10. Tasa de graduados subempleados objetivos - GSO

Graduados subempleados objetivos
GSO= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

La clasificacion de este tipo de graduados es la siguiente:

e Subempleados objetivos por insuficiencia de horas, se refiere a los graduados
ocupados que tienen una jornada inferior a 48 horas semanales, y que ademas de
desear trabajar estan buscando méas horas en su empleo principal o en su defecto en
el secundario

Ecuacion 11. Tasa graduados subempleados objetivos por insuficiencia de horas - GSOH

GSO desean y buscan trabajar mas horas
GSOH= * 100

Total Graduados
Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

e Subempleados objetivos de empleo inadecuado pueden especificarse en dos
categorias: POR COMPETENCIAS, donde se puede incluir todos los graduados que
trabajan y que durante el periodo de referencia, deseaban y buscaban cambiar su
situacion de empleo actual para utilizar mejor sus competencias profesionales y estan
disponibles para llevar este deseo a cabo, y POR INGRESOS, incluyendo las
personas ocupadas que, durante el periodo de referencia, deseaban y buscaban
cambiar su situacion actual de empleo, con el fin de mejorar sus ingresos limitados .

Ecuacién 12. Tasa de graduados subempleados objetivos por competencias - GSOC

GSO desean y buscan cambiar trabajo -mejor uso de competencias

GSOC = *100
Total Graduados

Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.

Ecuacion 13. Tasa de graduados subempleados objetivos por ingresos - GSOI

GSO desean y buscan cambiar trabajo —mejorar sus inqresos
GSOl = * 100
Total Graduados

Fuente: Marco Conceptual de Referencia, Consultoria de apoyo al MEN.
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El Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, a través de los cuestionarios creados para
evaluar la opinion de los graduados en distintos momentos después de su grado
(momento de grado vy, 1,3 y 5 afios después del momento de grado), ha identificado
preguntas y secciones claves para encontrar la informacién para validar los indicadores
para el proceso de insercidén laboral y la manera para identificar el desempefio laboral
explicados anteriormente:

e Tipologia, caracteristicas y enfoque de la empresa en donde desempefia una
actividad laboral

e Tiempo promedio de permanencia en el trabajo actual

e  Situacion laboral actual

e Tipologia, caracteristicas y responsabilidades de la actividad laboral
desempefada

e Sistemas de contratacion y tipo de contratacién actual laboral

e Nivel de estudios requeridos y nivel de relacién del trabajo actual con el programa
de Ingenieria Industrial

o Utilidad de las competencias -conocimientos, habilidades y destrezas- obtenidas
en el programa de Ingenieria Industrial

e Medios utilizados para conseguir el empleo y la identificacibn de los mas
efectivos?®.

e Tiempo promedio (meses) transcurrido o previsto desde el momento de grado y
el momento de consecucion de un empleo estable

e Ingresos promedios salariales y satisfaccién del graduado con dichos ingresos.

e Analisis de logros relacionados con el mejoramiento de la calidad o importancia
de los puestos de trabajo

¢ Nivel de interés por cambiar de actividad laboral o sitio de trabajo.

e Evaluacion del nivel de satisfaccion con el trabajo que desempeiia.

3.3.ANALISIS MULTIVARIADOS
3.3.1. Andlisis factorial

El andlisis de factores hace referencia al tipo de procedimientos que permiten reducir y
resumir el nimero de variables, en otras palabras, es una técnica que permite establecer
y representar las relaciones existentes entre un conjunto de variables interrelacionadas en
términos de factores subyacentes.

El analisis factorial inicia con la construccion de una matriz de correlacion, la cual debe
formarse a partir de variables con una alta correlacion, de lo contrario el andlisis factorial
no seria pertinente. Para probar la pertinencia de la matriz de correlacién se emplean
estadisticos formales tales como la prueba de Esfericidad de Barlett.

% URIBe G, José I. GOMEZ R. Lina M. Canales de bisqueda de empleo en el mercado laboral
colombiano. Observatorio laboral y ocupacional colombiano Bogota. junio 2005. Este documento
plantea un analisis de los canales de busqueda de empleo mas utilizados en Colombia. Los
canales identificados fueron incluidos en el disefio del cuestionario para estudios de seguimiento a
graduados.
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Posteriormente, deberd determinarse el andlisis factorial a emplear, los cuales difieren
entre si, por el procedimiento usado para originar los pesos o coeficientes de puntuacion
de los factores. Entre los principales anadlisis empleados estan el analisis de los
componentes principales y el analisis de los factores comunes.

Para la reduccion de variables, debe extraerse un nimero de factores menor, ya sea a
través del porcentaje de varianza, en donde se extrae el numero de factores de tal forma
que el porcentaje de la varianza acumulada alcance niveles satisfactorios; la
determinacion a priori, donde la especificacion de la cantidad de factores que se deben
esperar se conoce previamente debido a experiencias previas del investigador, la
determinacion basada en valores propios, en una grafica de sedimentacion o, en pruebas
de significancia, entre otras.

En seguida deberd realizarse una rotacibn de los factores, de manera que la
interpretacion de los datos sea mas sencilla. La rotacién consiste en hacer girar los ejes
de coordenadas, que representan a los factores, hasta conseguir que se aproxime al
maximo a las variables en que estan saturados. Los métodos de rotaciéon de dividen en
rotacion ortogonal y rotacién oblicua. Dentro de los procedimientos de rotacién ortogonal
se destaca el procedimiento Varimax, el cual permite minimizar el nUmero de variables
con factores de cargas altas, hecho que permite interpretar los datos con mayor facilidad;
y la rotacién oblicua.

Para la interpretacion de los factores, es necesario identificar aquellas variables que
poseen cargas altas sobre el mismo factor, de manera que ese factor sea definido
posteriormente en términos de esas variables. Continuacion debera calcularse el puntaje
de los factores, para luego identificar las variables sustitutas de los mismos. Las variables
sustitutas son aquellas cuya carga es superior a las demas cargas factoriales’.

Finalmente, debe realizarse el ajuste del modelo, para lo cual deben examinarse las
diferencias entre las correlaciones observadas y las deducidas segun el calculo a partir de
la matriz factorial. Dichas diferencias se denominan residuales, y cuando el analisis
factorial posee una gran cantidad de residuales altos, se dice que el modelo factorial no
se ajusta por lo cual debe reconsiderarse.

3.4.ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Como se ha mencionado a lo largo del estudio, la encuesta aplicada para conocer la
opinién de los graduados con respecto a su proceso de insercién y desempenfio laboral,
fue diseflada por el Ministerio Nacional de Educacion, sin embargo a través de este
estudio se pretendera minimizar cualquier error del disefio del instrumento a través de una
prueba de validez y confiabilidad, que determine cuéles preguntas estan incrementando el
error de medicién del mismo, de manera que la informacion recolectada sea certera.

El objetivo de realizar esta prueba de validez y confiabilidad consiste en establecer si el
cuestionario aplicado representa claramente las caracteristicas que se desean medir, sin
embargo cabe mencionar que asi se logre acercar cada pregunta hacia la definicién

" MALHOTRA, Naresh K. Investigacién de Mercados. Quinta Edicién. México: Pearson Prentice
Hall. 2008. P. 620
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constitutiva de la misma, existiran errores que no se podran disminuir, como la influencia
de la medicién a raiz del estado de animo del encuestado, o errores cometidos en el
proceso de codificacion o tabulacién de los resultados de la encuestas aplicada.

La prueba de validez y confiabilidad, busca disminuir los errores sistematicos y
aleatorios®® que resulten de un estudio. El error sistematico es aquel que se deriva del
sesgo permanente en las mediciones, en este estudio puede referirse a la ambigliedad de
las preguntas que se presenta al recolectarse por correo electrénico, dado que esto
origina variaciéon en la forma como se entiende la pregunta, al no poder explicarle al
encuestado que se quiere conocer en cada una de ellas por la forma de recoleccion de los
datos; mientras que el error aleatorio se refiere al sesgo generado en las medicione,s
debido a aspectos transitorios del encuestado o el ambiente en el cual se realiz6 la
medicion

La validez en una prueba busca identificar si se estd midiendo lo que se desea medir y
aumenta a medida que disminuye el error sistematico y aleatorio en una prueba. La
confiabilidad, por otra parte, determina la exactitud y capacidad de predecir hallazgos en
una investigacion y solo varia a medida que varia el error aleatorio Unicamente, por lo cual
la primera prueba es mucho mas contundente que la segunda al involucrar dentro de si la
confiabilidad.

Para inferir la validez de los datos en éste estudio, se utiliz6 el método de Validez de
contenido®:

e Validez de Contenido: Se determina la validez y la correlacién de las medias
obtenidas por medio del juicio subjetivo de un experto con respecto a lo que debe
ser apropiado de las mediciones. En otras palabras se busca encontrar del
instrumento, qué dominio refleja del tema validado, los resultados del mismo se
comparan con lo que se esperaba por definicibn que fuera la misma y se
determina su relacion, ésta entre mayor, mayor es la validez de la observacion.

También, para estimar la confiabilidad se le realiz6 una prueba a uno de los instrumentos,
a través del método de “Confiabilidad de Prueba-Reprueba:

e Confiabilidad Prueba-Reprueba: Consiste en repetir un instrumento de medicion
dos 0 mas veces, a un grupo de personas bajo condiciones similares, de manera
que los resultados de cada medicion se contrasten con la siguiente y se
determinen su nivel de correlacion. Cuando dicha correlacion es altamente positiva
se considera que el instrumento es confiable. Esta prueba tiende a complicarse
por la variable del tiempo, debido a que se debe encontrar el lapso ideal para
volver a aplicar el instrumento, logrando que no sea muy corto para que los
evaluados recuerden su primera prueba, y no muy largo para que las condiciones
en las cuales se realice la prueba no resulten en variacion de la interpretacion de
las preguntas.

Debido a la gran cantidad de preguntas para llevar a cabo la prueba sin provocar
cansancio en el respondiente, la encuesta se dividid por partes y se aplicé cada una de

8 KINNEAR, Thomas. TAYLOR, Jaimes R. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado.
Cuarta Edicion. Mexico: Editorial McGraw-Hill. p. 217-219.
? KINNEAR, Thomas. TAYLOR, Jaimes R. Op cit. P.220-221
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ellas a la misma cantidad de personas, con el fin de determinar de cada una de las
preguntas de cada parte, cual era el nivel de entendimiento, comparando los resultados
de cada persona para determinar la similitud de las mismas. Entre mayor fuera la
diferencia entre las respuestas menor seria la confiabilidad de la prueba, pues el error
aleatorio era mas grande, por lo cual para las preguntas que tuvieran una gran
discrepancia de resultados se precedi6 a reformular la pregunta para evitar la ambigtiedad
de las respuestas.

A cada grupo mencionado se le preguntdé que entienden por cada una de las preguntas
del estudio, y se contrastd con lo adecuado de la medicion que fue determinado a raiz de
las definiciones constitutiva y operacional, las cuales identifican claramente las
caracteristicas de cada pregunta y la forma como se espera que se debe responder cada
pregunta. A continuacién un ejemplo de cdmo se realiz6 la prueba de validez con una
pregunta:

1. PREGUNTA: Califique su nivel de competencia para el liderazgo

2. DIFINICION CONSTITUTIVA: Liderazgo es lograr influir en otros hacia la busqueda
de un objetivo en comun, es tomar iniciativa, convocar gestionar, motivar, evaluar a un
grupo o equipo.

3.

4. DEFINICION OPERACIONAL: En qué grado Ud. Se considera lider, de 1 a 5.

De ésta manera una vez se hacia la pregunta de la prueba de validez, donde se
preguntaba que entendian por laregunta, se evaluaba la respuesta segun las definiciones
mencionadas, y se determinaba si la respuesta observada concordaba con las de la
pregunta realizada. La concordancia permitia determinar si existia algun error en la
formulacion de la pregunta, con el fin que las personas entendieran mejor lo que se queria
preguntar y las respuestas tuvieran mayor validez.

Los resultados de la prueba se mencionaran en el punto 5.1.1.

3.5.PREGUNTAS DEL ESTUDIO

A través de la realizaciébn de este estudio de insercion y desempefio laboral de los
graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander, han surgido
varias preguntas a las cuales se pretende darles solucién, una vez se realice el andlisis y
se obtenga resultados del mismo.

Como se explicara a lo largo del estudio, esté se lleva a cabo en dos fases, una para con
los graduados y la otra para con los empleadores, por lo cual las preguntas surgieron para
cada una de ellos:
a. Preguntas para la Fase de Graduados:
e Cudl es el perfil y las caracteristicas demograficas, socioeconémicas y culturales

de los graduados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial
de Santander?.
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Por qué varia el proceso de insercion laboral de los graduados a las
organizaciones y cuales son las variables que determinan esta rapidez de
vinculacion laboral?

Qué caracteristicas tienen los graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander que optan por la creacibn de empresa y en qué se
diferencian con los estudiantes que optan por la vinculacion laboral a entidades
publicas o privadas?.

Cudles son los principales factores que inciden en los procesos de insercion y
desempefio laboral del graduado de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander?.

Qué aspectos influyen en el desempefio laboral del graduado de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander y cudl es su impacto?.

Qué tipo de competencias requiere el graduado de Ingenieria Industrial para el
desarrollo de las funciones y actividades propias del cargo o posicién
desempefiado en una organizacion?.

Como es la opinién de los graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander, frente al nivel de formacion recibida durante su proceso
educativo?.

Comparando la opinién de los graduados y de los empleadores, cuales son los
factores principales que inciden en el proceso de insercién y desempefio laboral
de los graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander.

De qué manera se podria dar continuidad a los estudios de insercion y desempefio
de los graduados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial
de Santander?.

Determinar a través de una prueba, cual es la consistencia y exactitud de al menos
uno de los instrumentos utilizados en la recoleccidon de los datos, para poder
obtener los resultados del estudio?.

De qué manera aportaria este estudio en la consecucion y actualizacién de los
datos e informacién personal de los graduados de Ingenieria Industrial a partir del
20022.

b. Preguntas para con los Empleadores

Cudl es la opinidn de los empleadores acerca de los principales factores calves del
proceso de insercion y desempefio laboral de los graduados de Ingenieria

Industrial de la Universidad Industrial de Santander?.

Cudles caracteristicas presentadas por los Ingenieros Industriales con los que han
tenido experiencia los empleadores, se deben tratar de mejorar en el proceso de
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formacion en el paso por la Universidad, y cudles otros representan una fortaleza
dentro proceso de insercién y desempefio laboral?.

e Qué tipo de competencias requieren tener principalmente los Ingenieros
Industriales para laborar en el sector productivo y empresarial?.

3.6.HIPOTESIS DEL ESTUDIO

La rapidez con la que los graduados logran vincularse a las organizaciones y su
posterior desempefio al interior de ellas, depende directamente de la formacién
recibida en la institucién de educacion superior, las competencias desarrolladas y los
estudios adicionales realizados después del momento de grado.

Los graduados del programa de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de
Santander, se sienten satisfechos con la formacion recibida durante su proceso
educativo.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de la opinién de los graduados son
validos y confiables para inferir resultados sobre la poblacion estudio.

Para los empleadores el desempefio laboral de los graduados depende de factores
como la educacion recibida en la IES, el nivel de desarrollo de las competencias, los
estudios de postgrado y, la experiencia relacionada o no relacionada con las funciones
del cargo.

La vinculacion de los graduados de ingenieria industrial al mercado laboral, es
resultado de su trayectoria académica, el grado de desarrollo de las competencias
demandadas por los empleadores y, el nivel de experiencia alcanzado para
desempefiar un cargo.

Las principales competencias requeridas por los empleadores son el dominio de un
segundo idioma, el trabajo en equipo, la capacidad para trabajar bajo presion y
creatividad e innovacion, para presentar y sustentar ideas y para desenvolverse en
contextos locales y regionales.

Las practicas empresariales constituyen uno de los principales medios de consecucién

de empleo para los graduados, y de captacion de profesionales para los empleadores
al momento de suplir las vacantes de la empresa.

3.7.VARIABLES RELEVANTES DEL ESTUDIO

Las respuestas de los graduados y empleadores, son la informacion base para realizar
con mayor certeza los analisis de los estudios de los procesos de insercion y desempefio
laboral; para ello es importante incluir la mayor cantidad de aspectos y relaciones a través
de la evolucion del tiempo, por lo que es muy importante contrastar las diferentes
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opiniones de los graduados que respondieron la encuesta del momento de grado con los
que llevan mas de uno, tres, y cinco afios de graduados.

A continuacién se nombraran cuales son las variables importantes a identificar en las
encuestas realizadas a los graduados, que determinaron el andlisis a realizado con
respecto a la situacion actual del proceso de insercién y desempefio laboral de los
graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander desde el
2002 hasta el 2008:

1. Tipologia, caracteristicas y enfoque de la empresa en donde desempefia una actividad
laboral

La Tipologia es determinante para identificar que en qué tipo de empresas laboran los
graduados empleados, las condiciones en la cuales trabajan y las opiniones de su actual
puesto.

e Tipologia (propiedad) de las empresas o instituciones en donde trabajan los
graduados que no tienen su propia empresa.

e Caracteristicas de la empresa o institucién en donde trabaja independientemente
si es propia, o de un tercero.

e Proyeccion de la empresa que fue creada en el largo plazo.

e Tipo de contrato de trabajo.

2. Tiempo promedio de permanencia en el trabajo actual

Este determina principalmente la estabilidad del puesto de trabajo en el cual labora,
debido a que la permanencia en un trabajo es resultado de la adaptabilidad del graduado
al mismo, y esto requiere poseer los conocimientos necesarios para desempefar su cargo
y cumplir las responsabilidades del puesto laboral.

e Tiempo transcurrido en el trabajo actual.
e Tiempo dedicado del graduado que optd por creacion de empresa para fundarla.

3. Situacioén laboral actual

Esta situacion se identifica a través de algunas preguntas para conocer el estado actual
laboral del graduado: Caracteristicas generales del trabajo actual, calidad de trabajo,
satisfaccién con el mismo, etc.

¢ Situacién laboral del graduado: si esta laborando en empresa de terceros o propia,
o tiene actividades profesionales independientes, o si por el contrario esta sin
trabajo y que actividades alternas estan realizando.

4. Tipologia, caracteristicas y responsabilidades de la actividad laboral desempefiada

Este aspecto identifica la funcionabilidad de las competencias adquiridas durante su
proceso de formacioén, y qué utilidad tienen con el cargo desempefiado, con el fin de medir
la pertinencia del programa educativo respecto a las condiciones del entorno y evaluar la
complejidad de los cargos desempefiados por los graduados del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander.
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Tipo de cargo desempefiado.

Contribucién del trabajo actual al desarrollo y crecimiento personal.
Distinciones alcanzadas en el desemperfio profesional.

Interés y razones de cambiar el actual trabajo.

Interés de crear una empresa.

5. Sistemas y tipos de contratacion actual laboral

En este factor se analiza las condiciones laborales en las cuales estan los graduados y la
estabilidad de los mismos:

Tipo de contrato de trabajo.

Nivel promedio de ingresos laborales, y si son generados en la empresa creada,
ademas como son comparados con los generados en un puesto de trabajo en una
empresa de terceros.

Identificacion de los criterios de seleccion de personal.

Nivel de cobertura geografica de la empresa.

Contribucién del trabajo actual al desarrollo y crecimiento personal.

Distinciones alcanzadas en el desemperfio profesional.

Interés y razones de cambiar el actual trabajo.

6. Nivel de estudios requeridos y nivel de relacion del trabajo actual con el programa de
Ingenieria Industrial

Permite identificar las falencias, fortalezas, fallas y oportunidades del proceso de
formacion de Ingenieria Industrial para formar estudiantes que estén preparados de
acuerdo a las competencias que el entorno laboral actual requiere.

Interés para volver a la institucién que lo gradud, razones.

Nivel de relacién entre la institucion en donde se gradud y la empresa en donde
trabaja.

Tipo de estudios de interés para los graduados, razones.

Interés de volver a estudiar la carrera terminada, razones

Intencion para recomendar la institucion que lo gradud.

Intencion para recomendar profesionales de la institucion que lo gradud.

Nivel de satisfaccion con el programa que lo gradud.

Nivel de responsabilidad en el puesto de trabajo.

Relacién de trabajo desempefiado con la carrera que terminé.

Nivel de utilidad de las competencias desarrolladas durante la carrera.

Nivel de contribucion del trabajo al desarrollo y crecimiento personal.

Nivel de satisfaccion con el trabajo actual.

Nivel de estudios requeridos para el trabajo actual.

Tiempo que requeriria una persona para ser competente en el trabajo actual.
Actividades de formacion realizada después de terminar la carrera.

Razones para mejorar el nivel de competencias actuales.

Interés de trabajar horas adicionales.

Interés de buscar un trabajo en donde haya posibilidades de desarrollar mejor las
competencias actuales.
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e Percepciones Laborales como: Oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos, mejorar los ingresos, tener la oportunidad de afrontar nuevos retos,
visualizar nuevas perspectivas laborales, y tener reconocimiento.

Percepcion con relacién a los ingresos recibidos por el trabajo actual.

Interés por conseguir un nuevo empleo.

Interés para volver a la institucién que lo gradud, razones.

Tipo de estudios de interés para los graduados, razones.

Interés de volver a estudiar la carrera terminada, razones.

Intencion para recomendar la institucion que lo gradud.

Intencion para recomendar a los profesionales de la institucion que lo gradud.

Nivel de satisfaccion con el programa que lo gradud.

7. Utilidad de las competencias -conocimientos, habilidades y destrezas- obtenidas en el
programa de Ingenieria Industrial

Esta calificacion es necesaria para determinar qué tan Utiles son para los graduados las
competencias adquiridas durante su proceso de formacidén en el programa de Ingenieria
Industrial.

e Percepcion con relacion a la posibilidad de conseguir un trabajo.

¢ Relacion de la actividad profesional independiente con la carrera profesional del
recién graduado.

e Tipo de actividades laborales que desarrolla por cuenta propia.

e Valoracion del nivel de satisfaccion por la formacién recibida en las siguientes
competencias:

En valores y principios éticos

En un segundo idioma

Para la innovacion y creatividad

Para la formulacion y gestion de proyectos

Para el liderazgo

Para trabajar en equipo

Para identificar, plantear y solucionar problemas

Para trabajar bajo presion

Para comunicarse con otros por escrito

Para comunicarse oralmente de tal forma que los demas entiendan
Para trabajar en contextos internacionales

Para trabajar en contextos locales, regionales o nacionales
Para trabajar independientemente

Para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva

15. Para utilizar herramientas informaticas basicas

16. Para utilizar herramientas informaticas especializadas

17. Para asumir responsabilidades y tomar decisiones

18. Para manejar informacion de areas y fuentes diversas

19. Para abstraer, analizar y sintetizar contenidos

20. Para presentar y sustentar informes e ideas

CoNoOh~wONE

e
whEOo

[
B

e Valoracion del nivel de satisfacciéon de los recursos ofrecidos por la institucion
durante el proceso de formacion:
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Personal Docente

oA WNE

A
1
2.
3.
4
5
6
7

Relaciones interpersonales

Formacion académica

Fundamentacion teorica

Disponibilidad de tiempo

Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas,..)
Trabajo de campo/pruebas experimentales

poyos a los estudiantes

Posibilidad intercambios

Gestion de practicas empresariales

Gestion para identificar oportunidades de empleo
Apoyo para desarrollar investigaciones

Apoyo a seminarios de actualizacion

Asistencia médica/psicolégica

Asistencia espiritual

Personal administrativo

1.
2.

Agilidad tramites administrativos
Atencién del personal administrativo

Recursos fisicos

CoNoOh~wWNME

Salones de clase

Laboratorios y talleres

Espacios para estudiar

Ayudas audiovisuales

Aulas informaticas

Espacios para practica deportiva

Espacios para realizar actividades artisticas-culturales
Biblioteca

Medios de comunicacion

400
-

8. Medios utilizados para conseguir el empleo y la identificacion de los mas efectivos®.

En este aspecto es importante mencionar que es muy interesante conocer de que manera
los graduados estan consiguiendo sus oportunidades laborales, para fortalecer los medios
efectivos, mejorar los no efectivos e idear nuevos que permitan disminuir la dificultad del
proceso de consecucion de un puesto laboral.

Percepcién con relacion a la posibilidad de conseguir un trabajo.
Tiempo previsto para conseguir un trabajo.

Medios considerados los mas adecuados para conseguir un trabajo.
Razones que pueden explicar el hecho de no encontrar un trabajo rapidamente.
Nivel de experiencia laboral.

Tiempo promedio de desempleado.
Nivel de gestién para buscar empleo.

* URIBE G, José |. GOMEZ R. Lina M. Op.Cit
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e Razones que pueden explicar el hecho de no encontrar un trabajo rapidamente.
e Percepcion con relacion a la posibilidad de conseguir un trabajo.
e Tiempo previsto para conseguir un trabajo.

9. Tiempo promedio (meses) transcurrido o previsto desde el momento de grado y el
momento de consecucién de un empleo estable

Esta calificacion es necesaria para determinar que tan prolongado puede ser el proceso
de consecucién del primer empleo estable, y cual es el nivel de satisfaccién del recién
graduado con relacion a este proceso y que puntos criticos identifica, para futuras
soluciones para agilizar este proceso

¢ Tiempo promedio sin trabajo después del momento de grado
e Percepcion con relacion a la posibilidad de conseguir un trabajo

10. Ingresos promedios salariales y satisfaccién del graduado con dichos ingresos.

La retribucion de los graduados a su trabajo realizado se ve reflejado de varias formas,
una de ellas es en recursos financieros, por ello esta variable es importante identificarla y
analizarla para conocer como percibe el graduado esta retribucién ante su esfuerzo en su
puesto de trabajo

Caracteristicas de la empresa o institucién en donde trabaja.

Tipo de cargo desempeiiado.

Tipo de contrato de trabajo.

Nivel de relacion del trabajo actual con la carrera profesional en que se gradud.
Nivel promedio de ingresos laborales, y si son generados en la empresa creada,
cdmo son comparados con los generados en un puesto de trabajo en una empresa
de terceros y, contribucién del trabajo actual al desarrollo y crecimiento personal.

¢ Distinciones alcanzadas en el desempefio profesional.

e Interésy razones de cambiar el actual trabajo.

11. Andlisis de logros relacionados con el mejoramiento de la calidad o importancia de los
puestos de trabajo

Este aspecto es vital para el programa de Ingenieria Industrial debido que a través de
estas preguntas se podra determinar los factores a mejorar, las falencias, las fallas y
también las oportunidades y ventajas que le brinda esta formacion al graduado en el
momento de iniciar su proceso de insercion laboral, lo que puede garantizar una mayor
efectividad de la formacion hacia el cumplimiento de las necesidades y requerimientos del
mercado laboral en constante cambio.

Este aspecto debe tener en cuenta todas las preguntas de las encuestas que se
analizaron en los aspectos 6 y 7, pues es de esta manera como se determina como ha
sido la percepcién del graduado, con base a la experiencia laboral, de la formacion en
capacidades adquiridas durante su proceso de educacion superior.
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12. Nivel de interés por cambiar de actividad laboral o sitio de trabajo

Este aspecto es de vital importancia para identificar las razones por las cuales los
graduados no se han sentido satisfechos con sus cargos desempefiados y qué, segln su
experiencia en el sector laboral, creen que puedan ser excelentes oportunidades laborales
en el entorno actual en el cual se desenvuelven, ya sea hacia el enfoque de suplir algunas
no conformidades en sus trabajos anteriores, o el deseo de formar su propia empresa.

Interés y razones de cambiar el actual trabajo.

Tiempo que requeriria una persona para ser competente en el trabajo actual.
Actividades de formacion realizadas después de terminar la carrera.

Razones para mejorar el nivel de competencias actuales.

Interés de trabajar horas adicionales.

Interés de buscar un trabajo en donde haya posibilidades de desarrollar mejor las
competencias actuales.

13. Evaluacion del nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefia.

Este aspecto esta implicito dentro de algunos factores mencionados anteriormente, sin
embargo debido a su importancia es necesario analizarlo separadamente para identificar
de los graduados qué porcentaje se siente a gusto con sus trabajos actuales, con el fin de
determinar la efectividad del enfoque de la formacién en Ingenieria Industrial o la
necesidad de implementar nuevos cambios que permitan a los graduados un mejor
posicionamiento en el mercado laboral.

Nivel de responsabilidad en el puesto de trabajo

Relacion de trabajo desempefiado con la carrera que termind.

Nivel de utilidad de las competencias desarrolladas durante la carrera.
Nivel de contribucion del trabajo al desarrollo y crecimiento personal.

Nivel de satisfaccion con el trabajo actual.

Nivel de estudios requeridos para el trabajo actual.

Tiempo que requeria una persona para ser competente en el trabajo actual.
Actividades de formacion realizadas después de terminar la carrera.
Razones para mejorar el nivel de competencias actuales.
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4. DISENO DEL ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL

4.1.TIPO DE INVESTIGACION
4.1.1. Estudio concluyente descriptivo para graduados

Se utiliz6 una investigacion concluyente tipo descriptiva, pues permite comprobar
hipétesis y analizar las relaciones existentes entre las variables; para lo cual se definieron
previamente cuales eran las necesidades de informacion, para realizar el proceso de
investigacion de manera estructurada, seleccionar un marco muestral de la poblacion
objeto de estudio y efectuar un analisis cuantitativo de los datos recolectados.

Se eligié un disefo tipo transversal donde la “recopilacion de la informacion de los
elementos de cualquier muestra de poblacién se haga una sola vez”, en un punto
determinado de tiempo, dado que ofrece un mejor control sobre los datos y es bastante
uatil en el disefio de encuestas.

4.1.1.1. Disefio muestral del estudio

Una vez establecido el tipo de Investigacion a realizar para el estudio de graduados se
definié la poblacion meta la cual estaba conformada por los graduados del Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander, desde el afio 2002 hasta el 2008.

La identificacion del marco muestral®!, se hizo a través de la Unica base de datos de
graduados de Ingenieria Industrial con la que cuenta la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, que ha sido actualizada por la oficina de Alianza Empresarial. Dicha base
proviene de la Asociaciéon de Egresados de la Universidad Industrial de Santander —
ASEDUIS-, éste listado no especifica el afio de obtencion del titulo de cada uno de los
graduados, por lo cual para éste estudio la base ya mencionada se complement6 con el
registro proporcionado por la secretaria de la Escuela, en donde se encuentra el nombre y
la fecha de los estudiantes que estaban proximos a graduarse que ya habian sustentado
proyecto de grado en cada uno de los afios incluidos en el estudio.

Cabe resaltar, que a pesar que la oficina de Alianza ha adelantado esfuerzos para
actualizar dicha base, alrededor del 50% de los datos de contacto incluidos en el listado
no correspondian a la informacion a la fecha de cada uno de los graduados incluidos en la
base, debido al tiempo transcurrido desde su culminacién de estudios de pregrado. Por lo
cual, tratar de actualizarlos fue una ardua labor puesto que no se contaban con varias
opciones de contacto, y se debia tener una tasa de respuesta por algun medio, ya fuera
por celular, teléfono fijo de residencia, o correo electrénico.

En primera instancia, se penso utilizar como técnica de muestreo el método probabilistico
de muestreo aleatorio simple, sin embargo, teniendo en cuenta las bajas tasas de
respuesta de los graduados elegidos en la muestra, se optdé por contactar a todos los

1 KINNEAR T, TAYLOR J. Op.Cit. P.364
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graduados que tuvieran datos de contacto vigentes, con el fin de obtener la mayor
cantidad de encuestas posibles, que permitiera tener informacion suficiente para inferir
acerca de la poblacion de graduados.

Inicialmente, el método de aplicacién de las encuestas fue via correo electrénico, debido a
gue se identific6 que éste tiene mayor tasa de receptividad en comparacién a otros
métodos como via telefnica, por correo fisico o personalmente. La convocatoria se envio
de manera general por correo electrénico a toda la base de graduados, buscando que los
miembros decidieran voluntariamente responder la encuesta tipo formulario web; el cual
permitia ingresar a su correo electrénico diligenciarlo y enviarlo de vuelta por el mismo
medio.

Después de 4 o 5 dias de haber enviado la convocatoria general, se evidencié una
necesidad de reforzar el método de aplicacion inicial, con el fin de aumentar la tasa y
disminuir el tiempo de respuesta, a través de un contacto telefénico a cada graduado con
el fin de explicarle el objetivo del estudio y la importancia de su participacion en el mismo.
Durante la llamada telef6nica, se le proponia al graduado si deseaba llenar la encuesta
fisicamente, pero siempre preferian su diligenciamiento por correo electrénico debido a
que manifestaban que de esta manera podian organizar mejor el tiempo libre para
responder la encuesta.

Una vez el graduado accedia a diligenciar la encuesta se enviaba un correo de invitacion
dirigido a cada graduado y no de manera general, recordandole nuevamente la finalidad
del estudio y mencionandoles que los resultados serian divulgados por el mismo medio
para que los conocieran. Se enviaron hasta dos (2) correos de recordacion a los
graduados que aun no habian llenado la encuesta.

Los graduados manifestaron tener muy poco tiempo por sus labores diarias, para poder
colaborar con el diligenciamiento de la encuesta y debido a que debian dedicar casi 1
hora, muchas personas optaron por responder por partes la encuesta cada vez que
tuvieran un espacio libre, o de responder que les era imposible colaborar con el estudio.

Al final del proceso se obtuvieron 110 encuestas, distribuidas entre las cohortes de
graduados como se presenta en la tabla 1. De haberse realizado como inicialmente se
planted, un muestreo aleatorio simple para la poblacion total, distribuida en proporciones
para cada uno de los grupos de graduados, y utilizando un nivel de confianza del 95% y
un error del 8%, y aplicando el “factor de correccion finito”?, para muestras de mas del
10% de la poblacion total, se obtuvieron las muestras obtenidas en la siguiente tabla:

%2 KINNEAR T., TAYLOR J. Op.Cit. P .388
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Tabla 1. Poblacion — Muestra Graduados Ingenieria Industrial desde 2002

~ .. Tamanio Tamaiio Muestral
Cohortes Tamaiio Poblacion ..
Muestral Inicial Recolectado
QUINTO ANO (2002-2003) 112 19 22
TERCER AND (2004-2005) 228 39 49
PRIMER ANO {2006-2007) 230 39 20
MOMENTO GRADO - 2008 77 13 15
TOTAL it 110 110

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez

Para calcular el tamafio de la muestra, se empled la siguiente férmula:

Ecuacion 14. Célculo del tamafio de muestra

N*Zz*p*q
[e**(N-1)]+(z**p*q)

n=

Comparando la muestra recolectada con la muestra calculada se observa que:

e Las encuestas de momento de grado, tercer y quinto afio, superaron el tamafo de la
muestras halladas en un 45%, 26%, y 16% respectivamente.

e Contrario a las muestras mencionadas anteriormente, con los graduados del 2006 y
2007, pertenecientes al primer afio después de momento de grado, fue imposible
recolectar la muestra a pesar del esfuerzo realizado, y el nimero de cuestionarios
obtenidos difiere en 19 encuestas con respecto al tamafio muestral calculado. El
motivo fue la baja receptividad de este grupo de graduados.

Las muestras de momento de grado, tercer y quinto afio se lograron incrementar de
manera que se acercaron a un “estimador consistente”, pues incluyeron mayor nimero de
elementos en la muestra que las hacen representativas de la poblacion con valores de
20%, 21% y 25% respectivamente. Con la muestra de primer afio después de momento
de grado se recolectaron 20 encuestas que representan el 10% del tamafo de la
poblacién de graduados en el 2006 y 2007, sin embargo, teniendo en cuenta los aspectos
a considerar para determinar el tamafio de muestra, existe gran influencia del tamarfo
promedio de estudios similares realizados anteriormente®, en éste caso como el de la
universidad Politécnica de Valencia, en el cual las muestras se encuentran entre el 10% y
20% del tamafio de la poblacién, por lo cual se puede considerar significativa la muestra
recolectada.

¥ MALHOTRA, Naresh K. Op. Cit. P.338
34



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS .‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

4.1.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion del presente Estudio de Insercion y Desempefio Laboral se utilizaron
los instrumentos de recoleccion de datos empleados por el MEN para el Observatorio
Laboral para la Educaciéon®, los cuales permitieron obtener informacién confiable para el
analisis y asociacion de variables, y la posterior generaciéon de conclusiones.

Basandose en experiencias de estudios similares realizados por universidades de
diferentes paises, se emplearon cuatro (4) cuestionarios los cuales fueron disefiados para
cuatro momentos especificos de la vida del graduado durante sus primeros cinco (5) afios
después de graduados: Momento del Grado, primer, tercer y quinto afio después de haber
recibido el titulo profesional. Solo se consideran los primeros cinco afos (5) puesto que
después de este periodo de tiempo, diferentes factores a la formacién impartida en la IES,
tienen mayor impacto en el éxito profesional. Los resultados obtenidos tendran mayor
valor si pueden ser contrastados los diferentes instrumentos que se aplicaran a los
graduados dependiendo del tiempo transcurrido desde el momento de grado.

En cuanto al tipo de preguntas empleadas, en su mayoria son estructuradas de opcion
multiple, dicotomicas y, de escala.

Aunque inicialmente se utilizaria la base de datos del Ministerio de Educacién Nacional,
para la obtencién de los resultadas, se hizo necesario adaptar los cuestionarios en un
formato WEB, de f4cil diligenciamiento que contribuyera a aumentar la tasa de respuesta
de los encuestados.

La explicacion detallada de cada uno de los instrumentos aplicados, se encuentra en el
documento de Marco Conceptual de referencia del Estudio de Seguimiento a Graduados
realizado para el Ministerio de Educacién Nacional®®.

En estos cuestionarios se recopila informacion relacionada con:

e La caracterizacion de la poblacién objetivo, y datos de localizacion del graduado
que permitan asegurar que los resultados de los estudios de seguimiento tengan
confiabilidad y validez estadistica, principalmente por la necesidad de seleccionar
muestras representativas de graduados teniendo en cuenta diversos parametros.

e El proceso de formacion del graduado que pueda influir en su proceso de insercién
y desempefio laboral

e Aspiraciones y propésitos del individuo al momento del grado para identificar
oportunidades en términos del disefio de programas de posgrados, y convenios
con otras IES.

e La identificacion de tipo de empleo, experiencias relacionadas con el desempefio
laboral y la efectividad de los mecanismos de apoyo a graduados.

e Satisfaccion con el nivel de contribucién de la IES a la formaciéon de competencias
en el graduado, asi como al nivel de desarrollo actual de las mismas.

¢ Nivel de satisfaccion del graduado con los recursos ofrecidos por la Institucion
para apoyar su proceso de formacion.

% Ver Anexo A. Cuestionarios Graduados
35 Marco Conceptual de Referencia, Estudio Seguimiento a Graduados. Op. Cit.
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e El grado de identidad y pertenencia del graduado con la institucion que los gradud,
ademas del grado de pertinencia del programa de pregrado respecto a las
exigencias laborales.

4.1.2. Estudio exploratorio para empleadores

En esta etapa del estudio con empleadores, se buscé identificar las variables y relaciones
claves para realizar un estudio que permita comparar sus resultados con los obtenidos a
partir de la investigacion realizada con los graduados; ademas de desarrollar un enfoque
que permita conseguir mayor informacién acerca de la opinién de los empleadores en
relacién a los factores que influyen en los procesos de Insercién y desempefio laboral, por
lo cual se desarrollo una investigacion de tipo exploratoria.

Inicialmente, se habia planteado el desarrollo de un grupo focal compuesto por
empleadores que hayan trabajado con ingenieros industriales UIS, o en su defecto, que
hayan tenido a estudiantes del programa de Ingenieria Industrial realizando préacticas
empresariales o proyectos de grado. El tamafio del grupo focal seria mayor de 8 para
lograr una maxima interaccion y menor de 10 para poder permitir que todos los
integrantes opinen.

Sin embargo, teniendo en cuenta que los empleadores convocados para realizar el grupo
focal manifestaron su interés por participar en el mismo, pero debido a las ocupaciones
propias de sus cargos se veian imposibilitados, se optd por desarrollar una investigacion
de tipo exploratoria, a través de un cuestionario tipo formulario web, el cual sera explicado
posteriormente.

4.1.2.1. Disefio muestral del estudio

La poblacion objetivo del estudio fueron las empresas donde laboran o han laborado
ingenieros industriales UIS o practicantes del programa. A continuacién se presenta la
ficha técnica donde se especifica el disefio muestral, en la cual se puede observar que
debido al tamafio de la muestra no sera posible realizar inferencias de la poblacion de
empleadores.

Tabla 2. Ficha técnica estudio empleadores

FICHA TECNICA ESTUDIO EMPLEADORES

Diana Marcela Sanchez Ramirez
Valentina Lopez Silva
Empresas donde laboran o han laborado

Realizado por

Universo Ingenieros Industriales y Practicantes del
Porgrama de Ingenieria Industrial de la UIS
Unidad de Muestreo Empresas
Fecha Octubre de 2,008
Area de Cobertura Bogota y Bucaramanga
Tipo de Muestreo Muestreo Aleatorio Simple

Técnica de recolecion de los Datos: Encuesta por Correo Electronico

Tamario de la Encuesta 13 empresas
Identificar de la opinion de los empleadores,
los principales factores calves del proceso de

Objetivo de la Encuesta insercién y desempefio laboral de los
graduados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander.

No. de Preguntas Formuladas 20
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En cuanto al marco muestral utilizado en el presente estudio para los empleadores, se
recurrié a la informacién recolectada a través de las encuestas diligenciadas por los
graduados en la Parte D, correspondiente a la informacién de los graduados que trabajan
en una empresa o institucion.

Es importante resaltar que debido a que no se tenian datos de la poblacion de
empleadores que hubieran tenido dentro de su empresa Ingenieros Industriales de la
Universidad Industrial de Santander como empleados, la técnica de recoleccién de las
encuestas fue “Por Conveniencia” por lo cual los resultados y conclusiones de este
estudio seran solo a nivel propositivo.

El método de aplicacién de las encuestas de empleadores utilizado fue el mismo que con
los graduados, via correo electronico, debido a que los encuestados son personas muy
ocupadas que tienen muy poco tiempo para realizar la encuesta con un encuestador
personalmente o por teléfono, y el método de internet es el mas eficiente. El cuestionario
aplicado se envié por correo a los empleadores, segun la informacion obtenida en las
encuestas aplicadas a graduados, una vez habian sido contactados telefénicamente y
estos habian accedido a colaborar con el estudio. Para dicho fin, se adapt6 el disefio del
formulario en formato WEB, tal como se hizo con el instrumento de los graduados de
ingenieria industrial.

4.1.2.2. Creacion del cuestionario para estudio de empleadores

Dentro de los objetivos especificos planteados para este proyecto, se plante6 la creacion
de un instrumento que permitiera conocer la opinién de los empleadores con respecto a
los principales factores de incidencia en la insercion y el desempefio laboral de los
ingenieros industriales de la Universidad Industrial de Santander y, que ademas permitiera
recolectar informacion que pudiera ser contrastada con la obtenida a partir de las
encuestas disefiadas para el Ministerio de Educacion Nacional, ya referidas a lo largo de
este estudio.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta ciertas consideraciones de estudios realizados por
universidades de otros paises, como la Universidad Politécnica de Valencia, lo cual
permitira comparar los resultados de estos dos estudios.

En cuanto al tipo de preguntas empleadas, en su mayoria son estructuradas de opcion
multiple, dicotémicas, para el caso en el que se pregunta si ha tenido practicantes UIS, y
de escala en los casos en los que se pide que se valore nivel de satisfacciéon y nivel de
importancia, entre otras. Las Unicas preguntas no estructuradas corresponden a aquellas
donde se solicita al encuestado que diga cuales considera que son las debilidades y
fortalezas de los ingenieros industriales de la UIS, puesto que de esta manera puede
conocerse mejor la opinion de los encuestadores, tiende a haber un menor sesgo en las
respuestas y, dado el caso, las mismas pueden ayudar a interpretar las respuestas dadas
en la preguntas estructuradas.

El instrumento creado para los empleadores, consta de cinco partes, con una extension

de 20 preguntas en total. A continuacion se presentaran cada una de las partes
mencionadas.
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PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

Con el fin que los empleadores se vean motivados a responder la encuesta en su
totalidad, se hace necesario manifestar cual es el objetivo del estudio, asi como las
razones por la cuales los datos solicitados en el instrumento deben ser suministrados

Es un compromiso de las Instituciones de Educacién Superior ofrecer programas pertinentes
para el desarrollo del pais. Para cumplir con este propdsito, es necesario conocer y evaluar la
informacion que los empleadores de los graduados de instituciones de educacién superior pueden
suministrar con relacion a la forma como se vinculan los profesionales a su empresa y las
experiencias relacionadas con su desempefio profesional

La informacién recolectada sera utilizada con fines académicos y especificamente para
emprender mejoras en los planes de estudio y adecuar los procesos de formacion de los
ingenieros industriales a las nuevas circunstancias empresariales. Se garantiza la
confidencialidad de los datos suministrados. Agradecemos su atencidn y colaboracion.

DATOS DEL EMPLEADOR

Esta parte del cuestionario, busca recolectar datos relacionados con el empleador de
manera que se pueda asegurar la confiabilidad de los resultados del estudio de
empleadores.

Los datos incluidos en el cuestionario son:

Nombre de la empresa/institucion en donde trabaja
Direccion:

Teléfonos

Pais:

Departamento/Region:

Ciudad:

Nombre de su cargo actual

PARTE A. Caracterizacion de la Empresa

Como el enunciado lo indica, esta parte del cuestionario busca recolectar informacién
relacionada con las empresas, de manera que pueda caracterizar el tipo de
organizaciones en las que trabajan los graduados del programa de ingenieria industrial de
la Universidad Industrial de Santander.

Adicionalmente, el instrumento provee informacion de gran importancia relacionada con
aspectos como lo son los criterios de seleccion de personal, los requisitos de sus ofertas
laborales, el tipo de vinculacion ofrecido a los graduados cuando se vinculan por primera
vez con la empresa, las areas y niveles en las que trabajan los ingenieros, asi como su
tiempo de permanencia en la organizacion.

Los datos incluidos en el cuestionario son:

o Cantidad de ingenieros Industriales UIS que trabajan hoy en la empresa
¢ Actividad econdmica de la empresa/institucion
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Cobertura de la operacién de la empresa

Ubicacion de la sede de sus actividades

Tamario de la Empresa

Criterios de Seleccion de Personal

Medios de difusién de ofertas de empleo en la empresa

Requisitos habituales de las ofertas de empleo en la empresa

Tipo de vinculacion de la empresalinstitucion cuando ingresan por primera vez
Indique por favor los Niveles y Departamentos en los que trabajan los Ingenieros
Industriales UIS en la empresa.

e Tiempo de permanencia en la empresa.

Parte B. Evaluacién de Competencias

Anteriormente, en el disefio del cuestionario para graduados, se manifestdé que las
competencias adquiridas, asi como el grado de desarrollo de las mismas constituyen uno
de los aspectos de mayor relevancia, puesto que en la medida que estas competencias
correspondan a las requeridas en el puesto de trabajo, se facilitara el proceso de insercién
a la vida laboral, asi como la consecucién de logros en su desempefio.

Asimismo, en esta parte del cuestionario se busca conocer la opinién de los empleadores
con respecto a las competencias que ellos consideran necesarias para el desarrollo de las
funciones de los ingenieros industriales, el nivel de importancia asignado a las mismas vy,
el grado en el que dichas competencias han sido satisfechas con respecto al nivel en el
que estas son necesarias dentro de la organizacién.

La informacién recolectada a partir de este grupo de preguntas permitird identificar las
competencias mas demandas en el mercado laboral y, determinar cual es el aporte de la
institucion en la adquisicion de las competencias, haciendo énfasis en aquellas
identificadas como las de mayor importancia.

Las competencias incluidas en este estudio fueron:

En valores y principios éticos

En un segundo idioma

Para la innovacion y creatividad

Para la formulacién y gestion de proyectos

Para el liderazgo

Para trabajar en equipo

Para identificar, plantear y solucionar problemas

Para trabajar bajo presion

Para comunicarse con otros por escrito

10. Para comunicarse oralmente de tal forma que los demas entiendan
11. Para trabajar en contextos internacionales

12. Para trabajar en contextos locales, regionales o nacionales
13. Para trabajar independientemente

14. Para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva

15. Para utilizar herramientas informaticas basicas

16. Para utilizar herramientas informaticas especializadas

17. Para asumir responsabilidades y tomar decisiones

CoNokhwNE
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18. Para manejar informacion de areas y fuentes diversas
19. Para abstraer, analizar y sintetizar contenidos
20. Para presentar y sustentar informes e ideas

PARTE C. Orientacion

En el instrumento aplicado a los graduados se preguntd en esta parte acerca de la
importancia que determinados aspectos tienen para ellos, asi como su percepcion sobre
la importancia dada por sus empleadores a estos mismos aspectos. En este caso se
preguntara entonces, la importancia que la empresa da a dichos aspectos y la importancia
que ellos creen que sus empleados les dan.

La informacidon obtenida a partir de esta seccién, también serd contrastada con la
obtenida en el estudio aplicado a graduados. La relevancia de realizar dicho contraste
radica en que los aspectos ya referidos influyen en el nivel de desempefio de los
empleados, en el grado de motivacion y satisfaccion derivado de realizar sus labores y por
ende, en el grado con el que el empleador se encuentre satisfecho con respecto a los
resultados obtenidos por el graduado en el desarrollo de su trabajo.

Los datos incluidos en el cuestionario, relacionados con lo anteriormente mencionado,
son:

Estabilidad laboral

Oportunidad de adquirir nuevos conocimientos

Mejorar los ingresos

Tener la oportunidad de afrontar nuevos retos

Visualizar nuevas perspectivas laborales

Tener tiempo para actividades recreativas o de esparcimiento
Tener reconocimiento / Prestigio social

Contribuir en beneficio de las comunidades més necesitadas
Interés por el bienestar de la fam|I|a/persona

10 Posibilidad de realizar proyeccién social.

CoNoOR®WNE

Adicionalmente, este grupo de preguntas buscara establecer las preferencias de los
empleadores al momento de contratar ingenieros industriales graduados de diferentes
instituciones con respecto a los graduados de la Universidad Industrial de Santander. La
importancia de esta pregunta radica en que, al establecer la preferencia de los
empleadores, se podrd determinar, si el hecho de ser graduado UIS del programa de
ingenieria industrial provee mayores posibilidades de acceder a un puesto con respecto a
graduados de otras universidades. Lo anterior podra ser utilizado para motivar a los
bachilleres en proceso de seleccién de su carrera universitaria, a que se inclinen por
realizar sus estudios en la Universidad Industrial de Santander en lugar de otra IES que le
ofrezca el mismo programa. De la misma manera, estos resultados pueden incidir en el
nivel de satisfaccién con la educacion recibida en la IES de los graduados.

Asimismo, se establecerd si entre los empleadores encuestados, la practica constituye
una de los principales medios de captacién de profesionales que suplan las vacantes de
la empresa, asi como las razones para no contratar ingenieros industriales de la UIS una
vez ha sido finalizada la practica, si este es el caso.
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Finalmente se obtendra informacion relacionada acerca de las fortalezas y debilidades de
los graduados del programa de ingenieria industrial, lo cual permitira:

e A los graduados, identificar las areas en las que deben realizar procesos de
formacion posteriores a su titulacion y las areas en las que se encuentran mejor
preparados.

¢ Alos bachilleres que se encuentran en el proceso de seleccion de su programa de
formacion, pues podran identificar las ventajas derivadas de su preparacién como
Ingenieros Industrial UIS.

¢ A los docentes y académicos en general, a establecer los aspectos en los que la
formacion impartida debe ser mejorada (debilidades), y aquellos en los que debe
ser afianzada (fortalezas).

Los datos incluidos en el cuestionario, relacionados con lo anteriormente mencionado,
son:

Preferencia al momento de contratar ingenieros industriales.

Contratacion de los ingenieros industriales UIS una vez finalizan la practica.
Razones para no contratar practicantes/pasantes UIS

Debilidades y fortalezas de los ingenieros Industriales UIS.

El instrumento completo, disefiado para el estudio de empleadores se presenta en el
Anexo B. de la encuesta de Empleadores.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS DEL ESTUDIO
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO GRADUADOS ENTRE 2002 Y 2008

5.1.1. Prueba de validez y fiabilidad de instrumento para los graduados

Dentro de los objetivos especificos trazados en este proyecto de grado, se planted
identificar a través de una prueba de fiabilidad y validez, la consistencia y exactitud de al
menos uno de los instrumentos utilizados en la recoleccién de los datos. Aspectos del
cuestionario como el contenido, la redaccion, las instrucciones y la facilidad para entender
las preguntas fueron probadas y permitieron concluir que fueron interpretadas y
respondidas por los encuestados sin evidenciarse sesgos importantes, razén por la cual
se considera que los cuestionarios utilizados permiten obtener la informacion requerida
para la investigacion.

Considerando que para realizar el presente estudio de insercién y desempefio laboral, se
emplearon cuatro instrumentos que corresponden a cuatro momentos considerados muy
importantes desde el momento del grado, se tomé para realizar la prueba de validez y
confiabilidad el instrumento del tercer afio después de haber recibido el grado de
Ingeniero Industrial, dado que este contiene la mayoria de las preguntas incluidas en los
demas instrumentos. Adicionalmente, preguntas de la encuesta aplicada a quienes recién
recibieron su titulo, pertenecientes a la Parte F, la cual busca medir el nivel de
satisfaccién con los recursos ofrecidos por la UIS, fueron incluidas tambien, dado que no
se encuentran en ninguno de los otros instrumentos.

Para la validacién del instrumento, se empleé el método de Validez de Contenido. Por
otro lado, la confiabilidad del instrumento se estim6 a través del método de “Confiabilidad
de Prueba-Reprueba”.

De ésta manera, una vez se hacia la pregunta de la prueba de validez, donde se
indagaba que entendian por la pregunta, se evaluaba la respuesta segun las definiciones
mencionadas. Se determinaba asi si las respuestas observadas concordaban con las
definiciones de las preguntas realizadas, con el fin de establecer si existia algln error en
la formulacién de la misma, que permitiera reformularla para que los encuestados
entendieran mejor lo que se queria preguntar, y el instrumento tuviera mayor validez.

Las preguntan con mayor nivel de discrepancia y su formulacion propuesta se presenta en
el Anexo C. Validez de la prueba.
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5.1.2. Perfil de los graduados segun las caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas y culturales

Parte A. Caracterizacién del graduado

En esta parte del estudio se presentan datos relacionados con las caracteristicas y
antecedentes del graduado y su contexto. La importancia de los datos obtenidos a través
de esta parte del cuestionario, radica en que permiten establecer las relaciones existentes
entre hechos o comportamientos que se logren identificar durante el estudio del proceso
de insercion o desempefio laboral de los graduados a través del tiempo, y la influencia
gue pueden tener en la adquisicion, desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
previstas en los planes de estudio, asi como en la predisposicion por la creacién o no de
empresa una vez se han graduado.

La mayoria de los graduados durante los primeros cinco afios después de obtener su
titulo profesional permanecen solteros y solo 2 de cada 10, optan por casarse 0 vivir en
union libre.

Tabla 3.Tipo de vivienda actual de los graduados

Tipo de vivienda actual

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANO  QUINTO ARO Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Arriendo 42% 50% 67% 1% 55%
Vivienda Familiar, sin
arriendo 26% 20% 14% 27% mlis
Propia y |a esta pagando 11% 10% 8% 18% 11%
Propia totalmente paga 11% 10% 10% 5% %
Vivienda de tercero, Sin
arriendo 0% 5% 0% 5% 2%
Otra 11% 5% 0% 5% 4%

Total 100% 100% 100% 100% 96%
Graduados Encuestados 19 20 45 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Con relacion al sitio de vivienda en donde habitan actualmente los graduados, no se
presentan cambios sustanciales en las cohortes entre 2002 y 2008, se resalta que
alrededor de la mitad es arrendataria, un 20% vive aun con su familia y otro 20% es
propietario.
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Tabla 4. Sostenimiento econdmico de los estudios de los graduados
Sostenimiento econdmico durante los estudios

Estudio de insercién y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTC GRADO PRIMER ANO TERCER ANO  QUINTO ARO

Cohortes
2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Mo corrid por cuenta de la 7%
familia 0% 5% 12% 5%
Corrio parcialmente por
cuenta de la familia 16% 20% 27% 18% 22%
Corrid totalmente por
cuenta de la familia 84% 75% 61% T7% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008
En cuanto al sostenimiento econémico de los estudios, para la mayoria de los graduados

los recursos provinieron de sus familias, es de resaltar, entre los graduados de los dltimos
afios que la inversion proviene totalmente de sus padres.

Tabla 5.Tipo de afiliaciéon al sistema de salud de los graduados

Tipo de afiliacion al sistema de salud

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARNO  QUINTO ARl

Cohortes
2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Aportante o cotizante 74% 90% 96% 100% 92%
Beneficiario 21% 5% 2% 0% 5%
Ninguno 5% 5% 2% 0% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sadnchez Ramirez Julio de 2008

El tipo de afiliacion de los graduados al sistema de salud es una forma de determinar el
nivel de graduados insertados al mercado laboral. La tabla 5 evidencia que al aumentar la
cantidad de afios desde el momento de la titulacién profesional, se incrementa igualmente
la porcion de graduados afiliados como cotizantes o aportantes, lo cual indica que la
mayoria de los beneficiarios corresponden a recién graduados.
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Tabla 6. Instituciones de afiliacién de salud de los graduados
Institucion de afiliacion a salud

Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ARO  QUINTO ARIO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Otra EPS 79% 95% 38% 100% 90%
Regimenes especiales® 16% 0% 6% 0% 5%
Instituto de seguros sociale 5% 0% 4% 0% 3%
Minguna 0% 5% 2% 0% 2%
Una ARS 0% 0% 0% 0% 0%
SISBEN 0% 0% 0% 0% 0%
Mo sabe 0% 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

La mayoria de los graduados estan afiliados a entidades promotoras de salud EPS. Es
notable no encontrar afiliados al sistema de identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales SISBEN, lo cual podria indicar que los graduados encuestados de
ingenieria industrial de la UIS, no pertenecen a poblaciones vulnerables.

Tampoco se existe la presencia de graduados con algun tipo de limitacion fisica o
cognitiva.

Tabla 7. Instituciones de afiliacién de salud de los graduados
Tipo de instituciéon donde termind el bachillerato

Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANC  QUINTO ANO  Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Académico 63% 50% 73% 64% 65%
Técnico comercial 32% 30% 14% 23% 22%
Técnico industrial 0% 10% 8% 9% 7%
Otro 5% 10% 1% 5% 5%
Técnico pedagdgico 0% 0% 0% 0% 0%
Técnico agropecuario 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio de 2008

Analizando el tipo de establecimientos en donde los graduados realizaron sus estudios de
bachillerato, la mayoria (65%) son bachilleres de instituciones académicas y en menor
proporcion (22%) de colegios técnicos comerciales.

Este hecho evidencia una estrecha relacién entre la preferencia por estudiar ingenieria
industrial y el tipo de formacion en colegios con orientacion académica y comercial y
minima relacién con otros tipos de enfoques como técnicos industriales, pedagdgicos o
agricolas.
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Tabla 8. Instituciones donde terminé el bachillerato el graduado

Institucion donde terming el bachillerato es bilingiie

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARIO TERCER A0  QUINTO AflO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
| 11% 10% 6% 0% 6%
NO 89% 90% 94% 100% 94%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Por otra parte, aunque la mayoria de los profesionales de ingenieria industrial provienen
de instituciones de educacion primaria, secundaria y media no bilingues.

Se observa que desde el 2004, la tendencia es el aumento de la proporcion de graduados
que fueron bachilleres bilingties, circunstancia que ha permitido que por lo menos uno de
cada diez ingenieros industriales de la UIS tenga un nivel superior de competencia en una
segunda lengua.

Con relacién al origen de las instituciones donde realizaron el bachillerato los graduados
de ingenieria industrial, se identificé un comportamiento que es importante resaltar en los
ultimos afios y tiene que ver con la creciente proporcidon de bachilleres de instituciones
privadas que ingresan a la Universidad Industrial de Santander al programa de ingenieria
industrial, generando que los estudiantes provenientes de instituciones oficiales estan
teniendo cada vez menos acceso al programa.

Es asi como entre los egresados entre el 2002-2003, la relacion entre los bachilleres de
instituciones privadas y oficiales era de 2 a 3, mientras que para los graduados en el 2008
esta relacién se equilibra a unarazén de 1 a 1.

Como se expresa en el documento de autoevaluacion del programa de Ingenieria
Industrial, este hecho se puede asociar, a que los puntajes de corte en los procesos de
seleccién para ingresar son altos®, circunstancia que podria verse explicado por tres
hechos:

El primero, los estudiantes de instituciones privadas poseen mayores ingresos que les
permiten fortalecer la educacién secundaria recibida a través de cursos preicfes, y
prepararse mejor para las pruebas de conocimientos del estado ICFES, logrando obtener
mejores puntajes que los ubican en una posicién ventajosa en los procesos de seleccion,
con respecto a estudiantes de instituciones oficiales de menores ingresos que no pueden

% Autoevaluacion Programa de Ingenieria Industrial, 2.006. Presentacion. Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Universidad Industrial de Santander. 2006. Pag. 208.
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realizar cursos adicionales, sin olvidar que en algunas instituciones todo su proceso
pedagogico se fundamenta en pruebas de evaluacién tipo pruebas del estado.

El segundo, que el nivel de formacion de las instituciones de educacion basica,
secundaria y media, dadas sus dificultades presupuestales, ha desmejorado en relacion a
la impartida por los establecimientos privados,

El tercero, que existe un creciente deseo entre los estudiantes de instituciones privadas,
derivado del nivel educativo y el reconocimiento de la institucion de ingresar a la UIS, por
lo cual la cantidad de estudiantes que aplican para iniciar sus estudios de educacion
superior en ella, es mayor.

Tabla 9. Origen de la institucion donde terminé el bachillerato el graduado

Origen de la Institucién donde termind el bachillerato

Estudio de insercidon y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARIO TERCER AND  QUINTO ARIO  Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Oficial 47% 75% 55% 63% 60%
Privada 53% 25% 45% 32% 40%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Siendo la Universidad Industrial de Santander UIS una institucion de educacion superior,
financiada con recursos oficiales, hacen pensar que los anteriores resultados deben ser
analizados en detalle, de manera que se planteen acciones que permitan a los
estudiantes de colegios oficiales de bajos ingresos, que no pueden pagar cursos de
preparacion para las pruebas del ICFES y que no pueden financiar sus estudios de
educacién superior en instituciones privadas, tengan mayores posibilidades de acceso a
la Universidad Industrial de Santander.

Tabla 10. Edad de finalizacién del bachillerato del graduado

Edad de finalizacion del bachillerato

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER A0 TERCER ANO  QUINTO ANO  Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle promedio promedio promedio promedio promedio
Edad promedic de
finalizacién de estudios 16,6 16,3 16,4 16,5 16,4
de Bachillerato
Desviacion Estdndar 0,23 0,05 0,06 0,14
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008
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Con relacion a la edad promedio en que los estudiantes bachilleres inician los estudios
para graduarse como ingenieros industriales, no presenta cambios importantes en los
altimos cinco afios. En promedio, la edad de inicio es de 16,4 afios.

El andlisis de las actividades realizadas por los graduados durante el tiempo transcurrido
antes de matricularse en la UIS, demuestra que sélo muy pocos trabajaron o participaron
en procesos de formacién no formal o de idiomas, lo que demuestra un bajo interés de los
estudiantes al iniciar su proceso de formacion superior en mejorar su dominio de una
segunda lengua.

Tabla 11. Actividades realizadas durante el tiempo transcurrido antes ingresar en la UIS

Actividades realizadas durante tiempo transcurrido antes de matricularse
en IES

Estudio de insercion y desempeiio laboral

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANO  QUINTO ARO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Trabajo 0% 25% 14% 18% 15%
Pre?to servicio militar o 0% 0% 14% 5% 7%
social

Descansd 16% 0% 8% 0% 6%
Estudid Idiomas 0% 10% 0% 9% 4%
Realizé cursos no formales 11% 5% 0% 0% 3%
ISEeSpresento aunaovarias 5% 0% 2% 0% 29%
Buscd Trabajo 0% 0% 0% 5% 1%
Viajo al exterior 5% 0% 0% 0% 1%
Trabajo con la familia 0% 0% 0% 0% 0%
Atendid problemas de 0% 0% 0% 0% 0%
salud

No realizé actividades 63% 60% 61% 64% 62%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

El hecho de que cada vez menos estudiantes tengan que trabajar antes de ingresar a la
universidad, se puede asociar con el perfil de los bachilleres que estan ingresando al
programa de ingenieria industrial, en el sentido que un poco mas de la mitad provienen
de familias con mejores ingresos por ser estudiantes de colegios privados, por lo tanto no
ven la necesidad de buscar un medio de sostenimiento temporal; sin embargo, lo anterior
no representa la Unica razon por la cual el porcentaje de graduados que trabajaron antes
de realizar sus estudios en la Universidad haya disminuido.

Se mantiene, que dos de cada tres estudiantes no realizdé alguna actividad durante este
tiempo.
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Tabla 12. Fuentes de financiacién de la carrera profesional de los graduados

Fuentes de financiacidn carrera profesional

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ANO  QUINTO AROD Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Padres o acudientes 79% 70% 80% 64% 5%
Becas o subsidios 11% 10% 4% 18% 9%
Usted mismo 11% 15% 2% 9% 7%
Crédito eduactivo 0% 5% 10% 9% 7%
H t
Ermenes netes 0% 0% % 0% 2%
familiares
Otro 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Examinando las fuentes de financiacibn de la carrera profesional, se detecta una
tendencia progresiva desde el 2002 de un mayor porcentaje de graduados que han
acudido a sus padres o acudientes como fuente de financiacién de sus estudios.

Esta situacion es consistente con lo ya expresado con relacion al nivel de ingresos de las
familias de los graduados del programa de Ingenieria Industrial, pues el hecho de que
cada vez menos deban recurrir a créditos, becas, subsidios o tener que trabajar para
financiar los estudios de la carrera profesional, demuestra que los ingresos de las familias
permiten asumir los costos derivados de la educaciéon superior de sus hijos.

Tabla 13. Fuentes de crédito y subsidios minimos durante un semestre de la carrera

Fuentes de crédito durante minimo un semestre de la carrera profesional
Estudio de insercidén y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANO  QUINTOAND  Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle % % % % %
Mo recibid 95% 55% 67% 73% 1%
ICETEX 5% 25% 27% 23% 22%
Entidad cooperativa 5% 20% 8% 0% 8%
Institucion donde cursé 0% 5% 0% 5% 2%
Otra entidad plblica 0% 0% 0% 0% 0%
Entidad financiera 0% 0% 0% 0% 0%
Fundacion u ONG 0% 0% 0% 0% 0%
Otra entidad 0% 0% 0% 0% 0%
Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008
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En cuanto a las fuentes financiaciéon (créditos) o ayudas como becas, subsidios, se
observa que uno de cada tres estudiantes recibid algun tipo apoyo y, que entre las fuentes
de créditos, el ICETEX sigue siendo la entidad de mayor importancia, sin embargo, debe
resaltarse que cada vez es menos la proporcién de estudiantes que recurren a esta
entidad, lo cual es congruente con el porcentaje de graduados que no necesitan recursos
diferentes a los de su familia.

Tabla 14. Nivel de educacidn alcanzado por el padre

Nivel educacion alcanzado por el padre

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Detalle
Mo sabe
Munca estudio
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Educacidn técnica o
tecnoldgica
Educacidn universitaria
incompleta

Educacion universitaria
completa

Educacidn de postgrado

Total

Graduados Encuestados

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez

2008

%
5%
0%
11%
11%
0%
16%

21%

11%

11%
16%
100%

19

%
15%
0%
5%
0%
5%
20%

15%

10%

30%
0%
100%

20

MOMENTO GRADO PRIMER ARIO TERCER ARO

2007-2006  2005-2004

%
22%
0%
20%
2%
12%
10%

10%

8%

14%
0%
100%

a9

QUINTO ARO

2003-2002

%
23%
0%
9%
23%
5%
23%

14%

0%

5%
0%
100%

22
Julio de 2008

Cohortes
2002-2008

%
18%
0%
14%
7%
7%
15%

14%

15%

3%
100%

110

Analizando el nivel de educacion de los padres de los graduados en ingenieria industrial,
se evidencia un mejoramiento en el nivel de formacion alcanzado en los de las Ultimas

cohortes.

Es asi como, los padres de los graduados en ingenieria industrial con estudios
universitarios en las cohortes del 2002-2003 solo eran el 5%, mientras en las de 2006-
2008, tres de cada diez padres eran profesionales (30%).
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Nivel eduacion alcanzado de la madre

Estudio de insercion y desempeiio laboral

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Detalle
No sabe
Munca estudid
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Educacion técnica o
tecnolégica
Educacién universitaria
incompleta
Educacién universitaria
completa

Educacion de postgrado

Total

Graduados Encuestados
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez

2008

%
21%
5%
16%
32%

0%
0%

11%

0%

11%
5%
100%

13

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARO
2007-2006

%
5%
5%
0%
0%
5%

10%

20%

15%

35%
5%
100%

20

QUINTO ARC  Cohortes
2005-2004 2003-2002  2002-2008
%o o %
20% 23% 18%
0% 0% 2%
12% 5% 9%
3% 23% 14%
10% 18% 9%
20% 14% 14%
6% 9% e
6% 5% o
16% 5% e
0% 0% 2%
100% 100% 100%
49 22 110
Julio de 2008

f

La situacion de la educacion de las madres también ha tenido un cambio considerable,
teniendo que entre 2002-2003 muy pocas eran profesionales.

En el periodo de 2002 — 2008, el 18% de las madres de graduados, tienen titulo
profesional, mientras las de la cohorte 2002-2003 sélo eran el 5%.

Gréfica 1. Ocupacién los padres y madres de los graduados.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Niveles de Ocupacion de los Padres

—#—Principal ocupacion del padre

—l—Principal ocupacion del madre

w \\\
Trabajador Empleado del Empleado de  Profesional Patréno  Trabajador sin  Trabajador  Jornaleroo
Independiente  gobierno empresa Independiente  Empleador remuneracion  Familiar sin pedn
o por cuenta particular deempresa remuneracion

propia

otros

Fuente:Valentina Ldpez - Diana Sanchez
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Las principales actividades laborales de los padres de los graduados son: trabajadores

por cuenta propia en un 30%, y en el caso de las madres el 25% son empleadas del
gobierno.

Solo un 7% de los padres y un 3% de las madres de graduados laboran como
empleadores o patronos, lo cual podria influir en la predisposicion de los graduados a
crear 0 no empresa tan pronto obtienen su titulo profesional, en otras palabras, los
graduados provienen de familias donde la actividad empresarial no es primordial, por lo

cual no resultaria sorprendente encontrar bajos niveles de emprendimiento entre los
graduados.

Tabla 16. Estratos socioecondmicos de los padres de los graduados

Estrato socioecondmico de la vivienda de los padres

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ANO  QUINTO AROD Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Mo aplica 0% 0% 2% 0% 1%
1 0% 5% 0% 0% 1%
2 0% 0% 18% 18% 12%
3 21% 25% 27% 32% 26%
4 53% 60% 31% 32% A0%
5 11% 5% 8% 14% 0%
6 16% 5% 14% 5% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Estratos altos 79% 70% 53% 50% 60%
Estratos medios - bajos 21% 30% 5% 50% 39%
Graduados Encuestados 19 20 435 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julic de 2008

Finalmente, la ubicacién de la vivienda de los padres de los graduados de ingenieria
industrial en su mayoria estan en zona urbana, en el periodo 2002-2008 en promedio el
60% pertenece a los estratos 4, 5y 6, es decir a niveles socioecondmicos medios y altos.

Un hecho que tiene especial relevancia, es que mientras entre 2002-2004 las familias de
los graduados de estratos 4-5-6 era alrededor del 50%, para el 2008 esta proporcion es
del 79%. Esto quiere decir, que para la ultima cohorte, cuatro de cada cinco graduados
eran de estratos medios-altos.

Lo anterior comprueba que estudiantes provenientes de zonas rurales no estan
accediendo al programa de ingenieria industrial de la UIS. Las razones que explican este
hecho, pueden ser similares a las planteadas al momento de evaluar los motivos por los
cuales se presenta una disminucion en los porcentajes de estudiantes de instituciones
oficiales, es decir, las posibilidades de tener acceso a la universidad es minima, por los

puntajes que puedan alcanzar los estudiantes provenientes de zonas rurales en las
pruebas del estado.
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Parte B. Actividades complementarias desarrolladas durante los estudios de
educacioén superior

Las actividades desarrolladas por los graduados durante sus estudios de educacion
superior, pueden ser de alta relevancia en el proceso de insercion y de desempefio
laboral. Muchas de ellas pueden estar relacionadas con el proceso de formacion,
permitiendo a las instituciones de educacién superior intervenir de alguna forma o, pueden
ser el resultado de la motivacion del graduado. La realizacion de estas actividades puede
jugar un papel relevante en el desarrollo de las competencias.

Tabla 17. Actividades realizadas en la UIS por los graduados

Actividades realizadas en la UIS
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ANO  TERCER AfO  QUINTO ARlO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Realizo practicas
empresariales o parficip 2% 5% 59% 55% 51%
en actividades de
emprendiemiento
Participo en actividades
deportivas, culturales, 0% 0% 37% 45% 33%
religiosas, beneficio social
Perticipoenguposo a7% 5% 12% 14% 17%
semilleros de investigacion
Participd ité

3 \CVIDD en comités o 1% 15% 8% 36% 15%
consejos de la IES
Monitoria o Tutoria 5% 15% 12% 14% 12%
Inicié nueva carrera de
Pregradoe o Postgrado 5% % 6% 14% T
Realize C-ursx:»s de Inglés en 0% 10% 6% 59 s9%
el extranjero
Estu_dln_l’ semastrx_a en otra 5% 0% 5% 0% 2%
Institucion Extranjera
Reallm-practlcas de 0% 0% 2% 59 3%
docencia
Estu_dln_l’ semas-tre en otra 0% 0% 0% 0% 0%
Institucion Nacional
Otra 26% 5% 10% 27% 15%
Ninguna 0% 20% 18% 9% 14%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio de 2008

El propdsito de esta parte del estudio es conocer las actividades realizadas por los
graduados en ingenieria industrial durante su proceso de formacion en la UIS. Es notable
que la mitad realiz6 practicas empresariales, sin embargo, se debe resaltar que desde el
2006 hay una disminucion importante, que se compensa por una mayor participacion en
semilleros de investigacion como consecuencia del interés y esfuerzos adelantados por la
escuela por apoyar y desarrollar la capacidad de investigacién de sus estudiantes.

Uno de cada tres graduados, durante su permanencia en la UIS, ha participado en

actividades deportivas o culturales, y se evidencia poca participacion en la cohorte de
2008.
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Aunque la participacién no era tan significativa, se destaca igualmente una disminucién
de los estudiantes que inician una nueva carrera o hacen un posgrado, participan en
comités universitarios o en tutorias-asesorias.

Tabla 18. Actividades realizadas fuera de la UIS por los graduados

Actividades realizadas durante estudio, fuera de la UIS
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ANO TERCER ARIO  QUINTO ARO Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Presto’ser\rlcms de ) 5% 5% 27% 21% 25%
asesorfa o consultoria
Trabajd en empresa de
terceros, contrato a 21% 20% 29% 14% 23%
término fijo
Trabajo en empresa de
terceros, contrato a 16% 15% 6% 5% 9%
término indefinido
Trahra{'é en empresa 0% 10% 10% 5% 7%
Familiar
trabajé en su propia 5% 10% 6% 5% 6%
empresa

Ninguna 47% 25% 35% 32% 35%
Otra 11% 5% 4% 5% 5%

Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Por otra parte, las principales actividades diferentes a las desarrolladas por los graduados
durante su proceso de formacion en la UIS, se orientaban a la asesoria o consultoria,
observandose una sensible disminucion en la cohorte de 2008. Uno de cada tres
graduados ha combinado su proceso de formacién con una actividad laboral, notdndose
en las cohortes mas recientes una mayor proporcion.

Sélo el 13% de los graduados trabajo con su familia o en empresa propia. Este
comportamiento que aunque tuvo un mejoramiento entre el 2004 y 2005, es visible su
deterioro en la cohorte de 2008.

Es también notable, que en general uno de cada tres graduados, pudo tener dedicacion

total a su proceso de formacion, sin embargo, es visible que en la cohorte de 2008, esta
proporcion se incrementé a la mitad.
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Tabla 19. Logros alcanzados durante la carrera profesional por los graduados

Logros alcanzados durante la carrera profesional
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ARIO TERCER ANO — QUINTO AfiO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Estudiante distinguido 35% 23% a47% 36% 38%
Beca 0% 9% 6% 5% 5%
Mérito deportivo, Artistico 15% 9% 0% 5% 5%
v cultural
Grado Honorifico o Cum 15% 0% 2% 0% 2%
Laude
Mejor ECAES 0% 5% 0% 0% 1%
Menc}un de Honor a 0% 0% 2% 0% 1%
trabajo de grado
Reconocimiento

actividades de 0% 5% 0% 0% 1%
investigacion

Ninguno 30% 50% 39% 50% 42%
COtro 5% 0% 4% 5% 4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Graduados Encuestados 19 20 43 22 110

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Con relacién a los logros alcanzados por los graduados durante su estudio en la
universidad, se observa como se presenta un aumento en la cantidad de estudiantes que
han obtenido algun reconocimiento durante su permanencia en la UIS, resaltandose los
relacionados con la trayectoria académica como estudiantes distinguidos y Cum Laude y
en las Gltimas cohortes méritos deportivos, artisticos y culturales.

Tabla 20. Tipo de asociaciones a las que pertenecen los graduados

Tipo de Asociaciones a las cuales pertenece el graduado
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ARIO TERCER ANO  QUINTO ARD Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Ninguna 68% 62% 63% 61% 67%
Asociaciones Profesionales 16% 14% 10% 26% 15%
Asociaciones cientificas 0% 5% 2% 4% 3%
Asociciones Artisticas y 0% 5% 2% 0% 2%
culturales

Asocizciones Tecnologicas 0% 5% 0% 0% 1%
Asociaciones Politicas 0% 5% 0% 0% 1%
Asociaciones Técnicas 0% 0% 0% 0% 0%
Otras 16% 5% 16% 9% 13%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

En general, los graduados no pertenecen a ningun tipo de asociacion. Sin embargo, el
pequefio porcentaje de graduados que hacen parte de alguna de estas asociaciones,
ASEDUIS, es la de mayor participacion. El hecho de que sélo uno de cada tres graduados
pertenezcan a cualquier tipo de asociaciones, puede tener relacion con la falta de
conocimientos sobre los beneficios de la membrecia de pertenecer a ellos.

55



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS .‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

Tabla 21. Nivel de competencias de los graduados en los idiomas estudiados

Niveles de competencias de idiomas estudiados
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ANO TERCER ARO  QUINTO ARO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle promedio promedio  promedio promedio promedio
Inglés 2,64 3,58 3,27 2,69 3,04
Francés 0,00 2,63 1,92 1,65 1,55
Portugués 0,00 2,63 1,92 1,65 1,55
Italiano 0,00 3,25 1,33 1,00 1,40
Aleman 0,00 0,00 1,08 1,00 0,52
Mandarin 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50
Ruso 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50
Espafiol 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escala: 5 Muy alto -1 Muy bajo
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez lJulio de 2008

Analizando el dominio de un segundo idioma, se encontrd que el interés de los graduados
por aprender inglés ha aumentado con los afios, es decir que cada vez los graduados se
encuentran relativamente preparados en esta competencia.

Sin embargo, al analizar en detalle el nivel de competencia en habla, escucha, lectura y
escritura de este idioma, se observa que después del momento de grado ésta mejora
hasta el tercer afio después del grado y posteriormente se presenta un proceso de
deterioro.

Lo anterior puede explicarse a que el graduado en el momento en que recibe su titulo
profesional considera el desarrollo de esta competencia determinante para su proceso de
insercion y desempefio laboral, pero con el tiempo, dicha competencia no es utilizada
dentro del desarrollo de las funciones propias de su labor profesional, circunstancia por la
cual se desmejora.

De manera similar, después del afio de haber recibido el grado, se presenta un interés por
el estudio de otros idiomas adicionales al inglés, no obstante, el dominio de los mismos es
realmente bajo, lo que podria significar que tampoco han sido necesarios para
desempeniarse en el cargo actualmente ocupado.

Parte C. Plan de vida.

Conocer las aspiraciones de los graduados una vez han finalizado su carrera profesional,
permite a las instituciones de educacion superior advertir oportunidades para ofrecer
programas de posgrados, crear programas de creacion de empresas, sistemas de
informacién que faciliten a los graduados acceso a las vacantes en el sector productivo o
el establecimiento de convenios con otras instituciones de educacion superior, nacionales
0 extranjeras, que faciliten la movilidad de sus graduados.
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Tabla 22. Actividades a realizar en el largo plazo después del grado

Actividades a realizar a largo plazo después del grado
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ARO  TERCER ARID  QUINTO AflO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Estudiar Postgrado en a7% 50% 3% 73% 51%
Colombia
Crear una empresa 5% 60% 45% 14% 35%
Estudlar Postgrado fuera de 39% 35% 27% 14% 26%
Colombia
Trabajar 5% 35% 37% 0% 24%
Trabajar fuera de Colombia 5% 15% 18% 0% 12%
Continuar con el empleo 0% 10% 18% 0% 10%
actual
Conti | trabai I

ontinuar €| rﬁ ajoenla D% 5% 10% D% 5%
empresa propia
Conti | trabaj I

ontinuar €| rrra ajoenla 5% 5% 2% D% 3%
empresa familiar
Inici d

niciar nueva Carrera ae D% D% 4% D% 2%
Pregrado
No lo tiene claro 0% 0% 0% 0% 0%
Graduados Encuestados 19 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

En este orden de ideas, al preguntarles a los graduados sobre las actividades que
piensan realizar después del momento de grado, se pudo identificar un claro interés por
parte de los profesionales de ingenieria industrial por continuar con su proceso de
formacion. Los egresados con menor tiempo desde el momento de obtener su grado, se
sienten mucho mas atraidos por la realizacion de estudios de posgrado por fuera de
Colombia, si se compara con los que se graduaron hace 5 afios, la razén de este
comportamiento se puede deber a que después de cinco afos, el graduado esta mas
interesado en estabilizarse en su labor actual.

Adicionalmente, se establecié que en las cohortes entre el 2005 y 2007, se presentd el
mayor interés por la creacién de empresa, razon por la cual desean realizar estudios que
les permitan continuar el trabajo en la empresa propia o de la familia (5%). Lo anterior
demuestra, un bajo interés de los graduados del programa de Ingenieria Industrial por
creacion de empresas, lo que sugiere fortalecer el plan de estudios en competencias
relacionadas en emprendimiento.
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Tabla 23.Forma de realizar los estudios después del momento de grado

Forma de realizar estudios despues de momento de grado
Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ANO  QUINTO ARO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Institucién de Edi i6
nstitucidn de Educacidn 31% 27% 299
Superior

Entidad privada que ofrece

seminario o taller 20% 23% 21%
capacitacién

Talleres o cursos de la

empresa donde ha 16% 22% 18%
trabajado
Ed i6 dist i

ucacion 2 distancia 10% 14% 12%
(virtual)
Infi ion detallad,
nfarmacion detallada a a5 25 7%
traves de Internet
Congre_sos o encuentros 5% 2% 7%
profesionales
Suscripcion a revistas
especializada/ lectura 6% 5% 6%
libros o documentos
Otros 1% 0% 1%

Total 0% 0% 100% 100% 100%

Graduados Encuestados 1] ] 49 22 71
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Los graduados son conscientes de la importancia de continuar con el proceso de
formacion, pues al pasar los afios el interés por este tipo de actividades aumenta.

La formacion realizada posterior al momento de grado, tiene un nivel medio, debido que
solo una quinta parte de los graduados ha realizado maestrias, y ninguno ha realizado
doctorados. La razon por la cual los graduados han adelantado dichos estudios, es con
miras a complementar formacion de pregrado.

Una tercera parte de los graduados de las cohortes 2002-2008, han realizado sus
estudios en instituciones de educacién superior, lo cual representa una oportunidad, para
disefiar programas de posgrados en niveles de especializacion, maestrias y doctorados
en las aéreas de interés de los graduados, que permita captar a los profesionales con
deseos de continuar su proceso de formacién en una IES.

El resto de graduados ha participado en proceso de formacion no formal en instituciones
educativas como al interior de las empresas. Es interesante el uso de medios electrénicos
educativos.

Tabla 24.Recursos de lainversion realizada en capacitacion
Recursos de la inversion realizada en la capacitacién

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER AflO  TERCER ANO  QUINTOARO  Cohortes

2008 2007-2005  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Yo mismo 84% 23% 65%
La empresa donde he

s 35% 59% 2%
trabajado
Mi familia o pareja 18% 0% 13%
No ha tenido costos 6% 18% 10%
Otros 4% 0% 3%
Recursos Publicos 0% 0% 0%
No responde 0% 0% 0%
Graduados Encuestados 0 1] 43 22 71
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008
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Para la realizacion de los estudios de formacion posterior, la principal fuente de recursos
durante los primeros afios es el mismo graduado, posteriormente, a partir del quinto afio,
la empresa es quien principalmente asume los costos de la capacitacion de sus
empleados, demostrando la importancia de continuar con el proceso de formacion y la
necesidad de las empresas que sus empleados continlen preparandose. Lo anterior
constituye una oportunidad para la UIS al disefiar programas y establecer vinculos con las
empresas interesadas en apoyar el proceso de formacion de los graduados.

Tabla 25.Tipo de conocimientos mejorados en la capacitacion

Tipo de conocimientos mejorados en la capacitacién

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO  PRIMER ARlO  TERCER ARIO  QUINTO ARIO Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Administrativos 67% 77% 70%
Habilidades Gerenciales 45% 50% 49%
Finanzas 31% 27% 30%
Idiomas 22% 41% 28%
Sistemas 22% 32% 25%
Aspectos Legales 22% 27% 24%
Produccion 24% 18% 23%
Mercadeo 18% 27% 21%
Otros 22% 23% 23%
Graduados Encuestados 0 1] 413 22 71
Fuente: Valentina Ldpez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Es muy interesante que en promedio los graduados en Ingenieria Industrial hayan
mejorado en tres tipos de competencias.

Es notable, en general todos los graduados han participado en el mejoramiento de
competencias de tipo gerencial - administrativas, habilidades gerenciales -.

Otras competencias fortalecidas se relacionan las finanzas, los idiomas, los sistemas de
informacién, aspectos legales, produccidon y mercadeo. No obstante, el hecho que las
actividades de formacion se enfoquen especialmente en estas areas indica que el
graduado siente la necesidad de reforzar su formacion de pregrado.

El mejoramiento de las competencias en dichas areas, ha permitido a los graduados
mejorar su preparacion para emprender nuevas actividades.

De lo anterior, se puede concluir que la UIS debe mejorar la formacién impartida en las
areas de administracion, gestion y gerencia, a la vez se disefie programas de postgrados
en estas mismas areas, que le permita captar a los graduados de la Universidad Industrial
de Santander y de otras IES interesados en realizar este tipo de estudios.
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Parte E. Actividades después de recibir el grado.

Las preguntas relacionadas con el entorno social (familia y grupos de referencia),
permiten evaluar que tanta incidencia tienen en el proceso de insercién laboral o en la
posibilidad de crear una nueva empresa. Igualmente, establecer la forma como el
graduado utiliza su tiempo puede ser una competencia adquirida en su proceso de
formacion; ademas permite conocer la forma como participa activamente en el cuidado de
su vida y su familia, y saber cuanto valora contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
y bienestar de su comunidad.

Inicialmente se le indagd a los graduados acerca de la importancia que tiene su entorno
social para conocer nuevas oportunidades laborales, y se encontré que para las cohortes
recientes, lo consideran altamente Uutil, lo cual se puede deber a que al aumentar el
estrato socioecondmico de los graduados del programa de Ingenieria Industrial como se
menciond anteriormente, el tejido social toma mayor importancia como medio de difusion
de las ofertas laborales y por ende, como medio para acceder a las mismas. De manera
similar, la utilidad del entorno social para conseguir trabajo acorde con la formacion, es
considerada entre media y alta, comportamiento que se mantiene para las cohortes de
estudiantes entre el 2.002 y el 2.007.

A diferencia de los aspectos anteriores, el entorno social ha tenido una baja utilidad para
emprender la creacibn de una empresa, lo cual es consistente con lo mencionado
anteriormente, en donde se muestra que los graduados de ingenieria industrial de la UIS
provienen de familias donde no existe una cultura empresarial.

Tabla 26. Tiempo dedicado al desarrollo de actividades antes o después del trabajo

Tiempo diario dedicado a otras actividades antes o despues del trabajo
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

. . . MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARO QUINTO ARO Cohortes
Actividades para cuidado fisico

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle Prom Prom Prom Prom Prom
Entretenimiento y esparcimiento 1,28 1,28 1,25 1,27
Actividades religiosas 0,75 0,57 2,09 1,14
Actividades de capacitacion 1,00 0,96 1,02 0,99
Cuidado de los hijos y la familia 0,63 0,67 0,86 0,72
Actividades para cuidado fisico 0,50 0,50 0,84 0,29
Acitividades voluntariado social 0,05 0,14 0,14 0,04
Actividades Politicas 0,00 0,04 0,05 0,03
Escala: Tiempo Promedio en horas
Graduados Encuestados 0 20 43 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

En cuanto al tiempo dedicado a otras actividades antes o después del trabajo, se observo
que los graduados dedican menos de una hora diaria (44 minutos en promedio) a la
realizacion de las mismas; siendo las actividades de entretenimiento y esparcimiento las
que presentan el mejor nivel.
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Es llamativo, que el tiempo dedicado por los graduados a actividades religiosas y de
capacitacion, representan en promedio al afio cincuenta horas, teniendo en cuenta que el
mejoramiento de competencias deberia tener una mejor intensidad. Como la mayoria de
los graduados son solteros, es previsible una baja inversion del tiempo libre en su familia.
Es notable, la baja motivacién por invertir tiempo en actividades de cuidado fisico y mucho
menos en voluntariado social o actividades politicas.

Parte G. Orientaciones

Al momento de tomar la decisién acerca del lugar donde desea desarrollar su actividad
laboral, el graduado es influenciado generalmente por factores psicolégicos tales como la
motivacion, la percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes. El fin de esta parte del
cuestionario, es determinar la perspectiva de los graduados y la percepcion que estos
tienen sobre la importancia que tienen para los empleados estos aspectos.

Tabla 27. Aspectos importantes para los graduados a nivel personal

Importancia de aspectos a nivel personal

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

_ _ MOMENTO GRADO PRIMER ARIO TERCER ARNO QUINTO ARO Cohortes
Nivel de Importancia personal

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle Prom Prom Prom Prom Prom
Oportunidad de adquirir B
nuevos conocimientos 4,75 4,65 4,86 !
Interés por el bienestar de mi
familia /perscna 4,85 4,53 4,82 4,73
Mejorar Ingresos laborales 4,70 4,53 4,68 4,64
Posibilidad de afrontar .60
nuevos retos 4,75 4,47 4,59 !
Estabilidad laboral 4,50 4,45 4,55 4,50
Visualizar nuevas perspectivas
laborales 4,35 4,02 4,27 421
Tener tiempo para actividades
recreativas o esparcimiento 4,30 3,84 4,27 4,14
Contribuir en beneficio de las
comunidades mas necesitadas 3,60 3,76 3,73 3,69
Tener reconocimiento o
prestigio social 3,85 3,43 3,64 3,64

Total 441 4,19 4,38 4,32

Escala: 5 Muy importante - 1 Poco importante

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez

Son cuatro los aspectos relevantes para los graduados, la posibilidad de mejorar sus
competencias, el mejoramiento del bienestar personal y su familia, el incremento de los
ingresos, la posibilidad de enfrentar nuevos retos y la estabilidad laboral. Estas opiniones
hacen evidente la gran preocupacion por el futuro de la trayectoria laboral.

Existe una menor motivacion hacia la contribucién efectiva en beneficio de las
poblaciones mas necesitadas y la intencion de lograr mas reconocimiento o prestigio
social. En términos generales la relevancia que tiene para los graduados los diferentes
aspectos es similar y no varia entre una cohorte de graduados y otra.
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Tabla 28. Aspectos considerados importantes para el empleador

Importancia de aspectos para la empresa

Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mivel de importancia parala MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARO QUINTO ARC  Cohortes

empresa en mi trgbajg 2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle Prom Prom Prom Prom Prom

Estabilidad laboral 3,30 3,55 3,82 3,56

Posibilidad de afrontar nuevos

retos 3,25 3,49 3,68 .47

Oportunidad de adquirir

nuevos conocimientos 3,25 3,12 3,55 e

Interés por el bienestar de mi

familia fpersona 2,95 3,16 3,36 3,16

Mejorar Ingresos laborales 2,95 3,00 2,95 2,99

Contribuir en beneficio de las

comunidades mas necesitadas 2,75 2,96 3,18 2,36

Tener tiempo para actividades

recreativas o esparcimiento 2,65 2,86 2,95 282

Tener reconocimiento o

prestigio social 2,65 2,69 3,09 2,81

Visualizar nuevas perspectivas

laborales 2,85 2,65 2,82 2,77
Total 2,96 3,06 3,27 3,09

Escala: 5 Muy impaortante - 1 Poco importante

Graduados Encuestados 20 49 22 110

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez

Por otra parte, los graduados consideran que el aspecto al que los empleadores le dan
mayor importancia, es a la estabilidad y a la posibilidad de afrontar nuevos retos.

Es interesante resaltar, que mientras para los graduados es importante el mejoramiento
de sus competencias y el bienestar personal, en opinion de los mismos graduados,
sienten que sus patrones creen que para ellos es mas importante la estabilidad laboral.

En contraste, se considera que los empleadores dan menos importancia al interés de los
profesionales por buscar nuevas perspectivas laborales y tiempo que se pueda dedicar a
actividades recreativas o esparcimiento y coinciden en la poca importancia al prestigio
social y la contribucion a comunidades vulnerables.

De manera similar al caso anterior, las valoraciones asignadas por los graduados no
varian entre cohortes.

Cabe resaltar que los niveles de importancia asignados por los graduados con respecto a
la relevancia que ellos creen que estos tienen para la empresa, son inferiores a las
valoraciones de relevancia dadas por ellos.

Al contrastar el nivel de importancia personal y el de la empresa, se evidencia que los
empleadores atribuyen mayor valor a aspectos diferentes que los graduados, por lo cual
puede presentarse insatisfaccion por parte de los mismos con respecto a su cargo, lo cual
puede incidir en su desempenio laboral.
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5.1.3. Procesos de Insercion y desempefio laboral de graduados entre 2002
y 2008

En el andlisis del presente estudio, se busca identificar como influyen cada una de las
variables en los procesos de insercion y desempefio de los graduados entre 2002 y 2008
de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander. A continuaciéon se
procedera a hacer un analisis descriptivo de los resultados.

Parte D. Situacion del graduado

Los datos recopilados en esta parte del estudio, se orientan a determinar la situacion
actual laboral de los graduados, experiencias relacionadas con su proceso de insercién y
desempefio laboral, y a evaluar que tan efectivos estan siendo los mecanismos de apoyos
a graduados.

Adicionalmente, se identificarAn aspectos generales del proceso de insercidén laboral,
caracteristicas del sitio de trabajo, experiencias relacionadas con el desempefio en un

trabajo y las percepciones de quienes no trabajan.

La importancia de ésta informacion, radica en que el conocer la situacion de los
graduados en diversos momentos de su vida laboral, debido que podia ser un insumo que
permita evaluar la pertinencia de los programas académicos en forma completa, conocer
en detalle la proporcién de graduados que tienen trabajo y valorar las caracteristicas de
las actividades laborales, entre otros.

Tabla 29. Actividad laboral en la Gltima semana

Actividad laboral actual
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMERAMC TERCERANO auinToANo  Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Trabaja minimo 1 hora 68% 85% 50% 51% a5%
remunerada
Trabaja minimo 1 hora NO 5% 0% 0% 0% 1%
remunerada
Seguira estudiando 5% 0% 4% 0% 3%
Seguira en oficios hogar 0% 5% 0% 0% 1%
Seguira buscando trabajo 21% 10% 6% 9% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 19 20 139 22 110

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Tomando como referencia la situacién laboral definida a partir de la actividad realizada en
la Ultima semana, se observd, que existe un porcentaje progresivo asociado al nUmero de
afos después de recibir el grado de ingeniero industrial, en la proporcion de graduados
que estan vinculados al mercado laboral, es decir, habian trabajado como minimo una
hora remunerada. Solamente uno de cada diez graduados se encuentra desocupado y
busca trabajo y solo el 4% se pueden considerar inactivos.
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Tabla 30. Tipo de trabajo realizado por Ingenieros Industriales

Tipo de Trabajo a realizar en la préxima semana
Estudio de insercién y desempeifio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARlO  TERCER A0 auinTo Aflo  Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002  2002-2008

Detalle % % % % %
Empleado de empresa 69% 82% 86% 85% 83%
particular
Empleado del gobierno 23% 0% 9% 15% 11%
Trabajador por cuenta propia 0% 18% 2% 0% 4%
Empresario o patrén 8% 0% 2% 0% 2%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 13 17 44 20 94
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

La tendencia de los profesionales de Ingenieria Industrial de la UIS, es a ser empleados
de empresas particulares y no del gobierno, igualmente, se observa el bajo porcentaje de
graduados que trabajan por cuenta propia y que crean empresa.

Para analizar la estabilidad de los graduados en las empresas en las cuales trabajan, se
indago, si el empleo en el cual laboraban era el mismo desde el momento de grado, o el
que tenian después de uno y dos afos a partir del grado.

Tabla 31. Comparacion del empleo de los graduados a través de las cohortes

El empleo actual es el mismo que tenia un afio después que se gradué6  Empleo actual es el mismo al del momento de grado
Estudio de insercidn y desempefio laboral Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santande Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santande

ME:E[;‘I;D PRIMER ARO  TERCER ARO QUINTO Aflo  Cohortes Mg::f;;m PRIMER A0 TERCER Al QuUINTO Afl0  Cohortes
2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008 2008 2007-2006  2005-2004  2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % % Detalle % % % % %
sl 22% 22% Sl 7% 17% 10% 13%
NO 78% 78% NO 93% 83% 90% 87%
Total 0% 0% 0% 100% 100% Total 100% 100% 100% 100%
Graduados 0 0 0 18 18 Graduados 14 42 20 76
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008 Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

El empleo actual es el mismo que tenia hace dos aiios
Estudio de insercién y desempefio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCERANO quinTo Ao Cohortes

2008 2007-2006  2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
sl 29% 36% 31%
NO 71% 64% 69%
Total 100% 100%
Graduados
1] 1] 25 14 49
Encuestados

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sénchez Ramirez Julio 2008
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Es evidente que en los ingenieros industriales con mas de cuatro afios de haber recibido
su grado, tienden a estabilizarse en un empleo, por el contrario, el graduado apenas
recibe su titulo profesional y hasta tres afios después, no tiene interés en laborar en una
empresa por un largo periodo de tiempo, debido al caracter del empleo, el tipo de
vinculacion ofrecida y la satisfaccién con el mismo, entre otras razones, hacen que éste
no busque permanecer en las primeras empresas en las cuales labora; pero que con el
tiempo comienzan a inclinarse en permanecer por un periodo de tiempo mayor.

Tabla 32. Primera actividad remunerada corresponde a trabajo actual

El trabajo actual es la primera actividad laboral remunerada
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:fg J R PZIKT;ER TeRCER Afl0 OV ENJO Cohortes
2008 2007-2006 200> 2%%% 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
sl 54% 15% 11% % 19%
NO 46% 85% 89% 93% 81%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados
Encuestados B B B B B
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Se reafirman los resultados presentados anteriormente, donde se muestra que antes que
un graduado llegue a estabilizarse en un sélo empleo a través del tiempo, debe pasar
antes por varios empleos, debido a que las cohortes de graduados con mayor niumero de
aflos de graduacién, manifiestan que s6lo el 7% labora en misma primera actividad
laboral remunerada desde su momento de grado.

En promedio, los graduados en el programa de ingenieria industrial han trabajado entre
tres y cuatro empresas en sus primeros cinco afios después del grado.

Profundizando en las razones por las cuales los graduados al inicio de su vida laboral no
permanecen en una sola empresa se identificé la tipologia del empleo en los cuales
laboran los ingenieros:

Inicialmente, el caracter del trabajo de los ingenieros industriales al momento de grado es
de tipo esporadico o estacional, es decir, s6lo uno de cada tres graduados tiene un trabajo
estable, sin embargo, al cabo de los cinco afos de recibir el grado, el 100% tienen un
empleo permanente.

Asimismo, se observa que la forma de contratacién de los graduados, se inclina a la

formalizacion en el tiempo, es decir, a medida que pasan los afios después del grado, los
contratos de trabajo pasan de ser verbales a escritos.
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Tabla 33. Caracter del trabajo actual del graduado por cohortes

Caracter del trabajo actual: Continuidad
Estudio de insercion y desempeifio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO PRIMER QUINTO

. fi . Cohortes
GRADO ARlO T;;;:ing ARO .
2008 2007-2006 2003-2002 LD
Detalle % % % % %
Permanente 31% 100% 91% 100% 84%
Esporadico 46% 0% 3% 0% %
Estacional 23% 0% 6% 0% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados
13 13 35 14 75
Encuestados

Tipo de contrato de trabajo: Forma
Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santar

MOMENTO PRIMER QUINTO

. fi . Cohortes
GRADO ANC T:;;Ezg:s ANO 2002
2008 2007-2006 2003-2002 el LT
Detalle % % % % %
Verbal 54% 15% 11% 0% 17%
Escrito 46% 85% 89% 100% 83%
Total 100% 100% 100% 100% 100%.
Graduados
13 13 35 14 75
Encuestados

Tipo de vinculacion laboral con la empresa
Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santar

MOMENTO PRIMER

I QUINTO
_ . Cohortes
GRADO ANO T:;;:zg:f ANO 2002
2008 2007-2006 2003-2002 L
Detalle % % % % %
Fontr_at_o a término 2% 5a% 13% 50%
indefinido
Contrat térmi
ﬁ;: rato aterming 6% 31% 34% 21% 33%
Contrato d
ontrate Be 6% 8% 23% 0% 20%
prestacion de
Contrato de las
cosparativasy 0% 0% 0% 21% a%

precooperativas de
trabajo asociado

Contrato efectuado
por las empresas de 0% 3% 0% 7% 3%
senvicios temporales

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados
13 13 35 14 75
Encuestados
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sénchez Ramirez Julio 2008
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Finalmente, con relacion a la tipologia de los contratos preferidos por las empresas, se
observa, que la mitad de los graduados con mas de un afio de experiencia laboral tienen
un contrato de trabajo a término indefinido. La otra mitad, tiene contratos a término fijo o
por prestacién de servicios.

Es notable, que la mayoria de los contratos de los recién graduados son de tipo fijo o por
prestacion de servicios. La contratacion a través de precooperativas de trabajo asociado
s6lo se presenta en los ingenieros industriales con mas de cuatro afios de graduados, en
donde dos de cada diez, tienen esta condicion.

Tabla 34. Canales de consecucion de empleo

Canales de consecucién del empleo actual
Estudio de insercidon y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADD PRIMERANC TERCERARO aquinToafic  Cohortes

2008 2007-2006 20052004 20032002  20Q2-2008
Detalle % % % % %

Buscd Lnformaclon CoOn amigos o 0% 15% 31% 21% 21%
comparieros de la carrera
Se presentd a convocatorias 23% 23% 11% 29% 19%
Pidic ayuda a Familiares 31% 15% 9% 21% 16%
Llevd hojas de vida a las 8% 8% 14% 36% 16%
empresas
Se inscribid por internet 15% 8% 14% 29% 16%
Bolsa de em?'leo en la Institucidn 15% 23% 6% 9% 15%
donde estudic
Llevd hojas de vida a bolsas de 15% 0% 11% 14% 11%
empleoc
Préctica empresarial 15% 8% 6% 0% 7%
Visito el SPE SENA 0% 0% 0% 14% 3%
Pusd avisos clasificados 0% 0% 3% 0% 1%
Otros contactos 8% 8% 26% 7% 16%

Graduados Encuestados 13 13 35 14 75

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Son diferentes los medios que los graduados utilizaron para conseguir el actual empleo,
evidenciando un mayor uso de canales personales, y el fortalecimiento de la ayuda de la
familia, en contraste con la informacion recibida de amigos o comparieros de clase.

Otro grupo de graduados utiliz6 medios como convocatorias de vacantes, llevar hojas de
vida a las empresas y bolsas de empleo y la utilizacion del internet. S6lo un 15% de los
graduados consiguieron vincularse al mercado laboral por intermedio de la UIS.

Un aspecto critico, es que solo el 7% de los graduados se han vinculado a las
organizaciones en las cuales realizaron su practica empresarial, hecho que resulta de
interés, ya que en estudios internacionales similares como el de la Universidad Politécnica
de Valencia®’, las practicas empresariales constituyen la principal fuente de empleo.
Teniendo en cuenta que el 51% de los graduados han optado por practicas

%" Universidad Politécnica de Valencia. Op. Cit.
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empresariales, es notable, que las organizaciones en las cuales se realizaron, no
representaron una clara oportunidad de vinculacién laboral directa.

Tabla 35. Vinculo entre la empresay la UIS segun cohortes de graduados

Vinculo entre la empresa y la UIS
Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

PRIMER AN0  TERCER AN0 auinTo Aflo  Cohortes
GRADO O

2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008

2008
Detalle % % % % %
Existe 14% 36% 40% 33%
No existe 86% 64% 60% 67%
Total 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 0 14 412 20 76

Fuente: Valentina Ldpez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Al analizar los vinculos existentes entre la UIS y la empresa en donde trabajan los
ingenieros industriales, permite concluir que sélo una de cada tres empresas tiene alguna
relacién con la universidad.

Se evidencia que el vinculo UIS-empresa es mas fuerte en las cohortes de los afios 2002-
2004.

Los ingenieros industriales se encuentran laborando en empresas pertenecientes a
diversos sectores, razén por la cual, no se puede determinar a través del andlisis una
tendencia generalizada hacia algun sector especifico.

En cuanto a los cargos que desempefian los ingenieros industriales de la UIS, la mitad se
divide en dos tipos de cargos: un grupo son directores o ingenieros o jefes de proyectos, y
el otro, es profesional del area de calidad y seguridad industrial.

Es notable, la presencia de pequefios grupos de ingenieros industriales ejerciendo
diversas ocupaciones relacionadas con areas como las de finanzas, mercadeo y gerencia.

También, se destaca que solo el 6% en promedio de los ingenieros industriales
encuestados se dedican a actividades de investigacion y docencia.
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Tabla 36. Cargos actualmente desempefiados por los graduados de las cohortes

Cargo actual desempeiiado en la empresa

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg::;; ©  pRIMERANO TERCERARD QUINTOAfl0  Cohortes
e 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
Director, ingeniero o 6% 36% 17% 20% 25%
jefes de proyectos
Profesional del area de
calidad y seguridad 23% 7% 29% 25% 24%
industrial
Analista o consultor 8% 7% 12% 5% 9%
Profesional del area
) ) 8% 0% 7% 20% 9%
financiera
Profesional d
rrotestona’ ge 0% 7% 5% 10% 6%
investigacion
Profesional del area
_ 0% 14% 7% 0% 6%
comercial y de mercadeo
Profesm_n'al del a're_a de 0% 14% 59 59 6%
produccion y logistica
Gerentes,
administradores 0% 14% 7% 0% 6%
generales
Profesional del area
0% 0% 5% 10% 4%
de RRHH
Docente o profesor 0% 0% 0% 5% 1%
No Responde 15% 0% 7% 0% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados
13 14 42 20 89
Encuestados
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sadnchez Ramirez Julio 2008

Para complementar la informacién relacionada con los cargos que ocupan los ingenieros
industriales, en la siguiente parte del estudio, se analizara el comportamiento promedio de
los salarios a través de las cohortes, los niveles de responsabilidad, entre otras.

El ingreso laboral promedio de los graduados de Ingenieria Industrial entre 2002-2008, se
encuentra alrededor de los dos millones de pesos, y es evidente la mejora a medida que
los ingenieros industriales avanzan su trayectoria laboral y profesional.

El valor de la desviacion de los salarios demuestra que en cada cohorte se presentan
salarios superiores a tres millones de pesos, después de dos afos de graduados, asi
como alrededor de $800.000 pesos, en especial en graduados con menos de dos afios de
recibir el grado. De ésta manera, se explica que el salario promedio devengado por los
graduados de momento de grado y de primer afio, se encuentra por debajo del promedio
total.
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Tabla 37. Ingreso laboral promedio de los graduados por cohortes

Ingreso laboral
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:f[';go PRIMER AflO TERCER Al auinTO Aflo  Cohortes
e 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle S pesos S pesos S pesos S pesos S pesos
Salario por cohorte $ 1.665.480 $1.881.000 ' 5$2.482.714 52.208.056 _$2.005.118
Diferencia respecto al \
) $215.520 $601.714 | (5274.659)
promedio
Desviacion $152.396 $425.476 $194.213 $ 359.765
Graduados Encuestados 13 14 12 20 89
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

Salario Promedio - Graduados
53.000.000

52482714

$2.500.000
$2.208.056
$2.000.000 g
[} /l $2.005.118
$1.881.000 PROMEDIO

$1.500.000
$1.665.480

$1.000.000

$500.000
—#— Salario por cohorte

S0

MOMENTO ~ PRIMER AfI0  TERCER AfI0  QUINTOD Afi0
GRADO 2007-2006  2005-2004  2003-2002
2008

También se debe destacar que entre el tercer y el quinto afio después del grado, los
salarios de los ingenieros industriales se estabilizan entre cuatro y cinco salarios minimos
legales.

En cuanto al nivel de responsabilidad de los graduados en sus cargos es considerado
bajo y presenta un comportamiento decreciente entre cohortes. Si se compara este
resultado con el obtenido en la tabla 36, en donde se presenta el cargo actual
desempefiado por los ingenieros industriales, en donde la participacion a nivel de
direccion disminuye a mayor tiempo desde el momento de grado, al igual que sucede con
el nivel de responsabilidad en la definicion de objetivos de la empresa y seccion en la cual
labora.
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Tabla 38. Ponderaciones de niveles de responsabilidad

Niveles de responsabilidad laboral

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO I3 . -
GRADO PRIMER ANC TERCER ANC QUINTO ANO Cohortes
o 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle prom prom prom prom prom
Definicien de los chjetivos de
! 2,21 2,14 2,05 2,14
la empresa
Definicion de los objetivos de
., : 2,86 2,71 2,85 2,81
la seccicn
Definicion de los chjetivos
! 3,00 2,90 2,90 2,93

del cargo

Escala: 3 Alta responsabilidad - 1 Baja responsabilidad

Graduados Encuestados 4] 14 42 20 76
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sanchez Ramirez lulio 2008

Tomando como referencia los indicadores de los niveles de responsabilidad, es notable
que los ingenieros industriales adn se encuentran en niveles medios de direccion,
teniendo en cuenta que la participacion en la definicion de los objetivos de su empresa
aun no es total.

Tabla 39. Distinciones o reconocimientos laborales

Distinciones o reconocimientos laborales

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:ftrgo PRIMER ARlO TERCER ARlO qQuINTO ANl0  Cohortes
frrs 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
Ascensos 15% 14% 26% 35% 25%
Menciones 0% 21% 19% 10% 15%
Otros 15% 21% 17% 10% 16%
Ninguno 69% 43% 38% 45% 45%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 13 14 42 20 80
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

Con respecto a la trayectoria laboral de los graduados, es evidente que a medida que
transcurre el tiempo como empleado, adquiere mayor experiencia y a su vez
reconocimiento dentro de la organizacion. Este aspecto se hace mas visible en porcentaje
de graduados que logran ascenso.
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Grafica 2. Tipo de reclutamiento de las empresas donde laboran los graduados

Tipo de reclutamiento de la empresa

donde labora
17% W Promocién
interna
m Contratacién
externo
Concurso
abierto

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez

Tomando como referencia las empresas en las cuales laboran los ingenieros industriales
de la Universidad Industrial de Santander, se puede observar que en la mitad parar cubrir
sus vacantes, los procesos de reclutamiento lo fundamentan en la promocion interna,
circunstancia que permitira a los profesionales que alli trabajan la posibilidad de realizar
una carrera y desarrollarse al interior de una organizacion. El resto de empresas utilizan la
contratacion externa o los concursos abiertos.

Tabla 40. Criterios para la seleccion del personal

Criterios predominantes para la seleccion de personal en la empresa
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mggﬂ:g;ﬂ PRIMER A0 TERCER ARO QuUINTO Aflo  Cohortes
o 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
Desempefio laboral 50% 29% 45% 37%
Experiencia 21% 40% 35% 36%
T tori
revectare 14% 26% 10% 20%
académica
Infl iadel
rruencta de fos 14% 5% 10% 8%
directivos
Antigliedad en |
ntiguedad en la D% D% D% 0'36
EMpPresa
Total 100% 100% 100% 100%
Graduados
[} 14 42 20 76
Encuestados

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

De los criterios para la seleccién de personal en las empresas, el desempefio laboral y la
experiencia asumen un papel importante a medida que aumenta el tiempo desde el
momento el graduado recibe su titulo.

Cabe resaltar que la experiencia es un aspecto que a través del tiempo toma mayor
relevancia en los procesos de insercion laboral.

Se resalta que la trayectoria académica tiene especial importancia entre el segundo y
tercer afio después del grado. Es notable la poca influencia de los directivos y menos la
antigiiedad en la empresa.

72



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

Tabla 41. Cobertura de la operacidn de las empresas donde laboran los graduados

Cobertura de la operacion de la empresa
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

PRIMER ARC TERCER ANC auiNTO Aflo  Cohortes
GRADO 2

s 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
Local 7% 5% 5% 5%
Regional 7% 12% 25% 14%
MNacional 36% 38% 55% 42%
Internacional 43% 36% 10% 30%
Mundial 7% 10% 5% 8%
Total 100% 100% 100% 100%
Graduados
Encuestados B - - o B
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Cuatro de cada diez ingenieros industriales de la UIS, trabajan en una empresa de
cobertura internacional o global, curiosamente la mayoria corresponde a las cohortes
2004-2006. El resto de graduados, cuatro trabajan en empresas de cobertura nacional,
mientras dos lo hacen en organizaciones regionales o locales. El 85% de los graduados
de la cohorte de 2002-2003 trabajan en empresas colombianas.

La ubicacién de la sede principal de las empresas son en su mayoria en Colombia, sélo 1

de cada 10 ingenieros industriales labora en empresas cuya sede principal se encuentra
en el extranjero.

En general, se considera que las empresas en donde trabajan los ingenieros industriales
mantienen niveles de productividad y competitividad relativamente altos. Igual calificacion
se le asigna en lo relacionado con la creatividad e innovacion. Ademas, se considera que
dos de cada tres empresas participan en mercados en crecimiento.

Tabla 42. Tamafio de las empresas donde laboran los graduados

Tamafo de la empresa donde laboran los graduados

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

— PRIMER ANO TERCER ANCO QUINTO a0 Cohortes
e 2007-2006 2005-2004  2003-2002 2002-2008
Detalle T T S S %o
MICROEMPRESA 31% 2a% 1a% 5% 16%
iMenores de 10 empelados)
PEQUENA EMPRESA 15% 24% 27% 20% 23%
({Entre 11 v S0 empleados)
MEDLAMNA ENMPRESA 0% 5% 14% 15% 11%
{Entre 51 v 199 empleados)
GRANDE EMPRESA s4% 7% a5% 50% 50%
(Mayor de 200 empleados)
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 13 iz 44 20 94
Fuente: Valentina Ldopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

La mitad de los ingenieros industriales laboran en grandes empresas que tienen mas de

200 empleados. La tercera parte de los graduados trabajan en empresas medianas y
pequefias. Solo el 16% lo hace en microempresas.
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Es notable, que una tercera parte de los graduados al momento de grado trabajan en
microempresas, sin embargo, al final de cinco afios de graduado muy pocos aun estan en
este tipo de empresas.

Tabla 43. Caracterizacién de las actividades realizadas por cuenta propia segin cohortes

Actividades realizadas adicionales al empleo principal
Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:};ggo PRIMER ANO TERCER A0 QuINTO Afl0  Cohortes
e 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
0 ividad
tI'EIS- actividades por cuenta 38% 21% 10% 20%
propia
Lab d
a o_ra €n empresa ae su D% ?% ?% 5% 6%
propiedad
sol li tividad
olo realiza actividadaes como 62% ?1% 83% ?5% ?ﬁ%
empleado
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Correspondecia de la Actividad realizada por cuenta propia y la carrera
profesional

Estudio de insercion y desempeiio laboral

Graduados 2002-2008 - Trabajadores por cuenta propia

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:};ggo PRIMER A0 TERCER Afl0 QUINTO Afl0  Cohortes
e 2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
solo ej | fesio fi %
- olo EJEFC-E @ profesion en forma 60% 33% D% 25%
independiente
Combi fesio %
DITI - ina profesion con otras 20% 6?% EO% ?5%
actividades
Otras actividades que no
corresponden al ejercicio de la 20% 0% 20% 0% 10%
profesion
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 3 7] 3 4 20

Actividades realizadas por cuenta propia
Estudio de insercidn y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008 - Trabajadores por cuenta propia

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:};ggo PRIMER ANO TERCER AflO QUINTO Aflo  Cohortes
e 2007-2006  2005-2004  2003-2002  2002-2008
Detalle % % % % %
Trab.aj.u por honorarios o prestacion de 0% 33% 20% 50% o
Servicios
Trabajo en un oficio 40% 0% 20% 50% 25%
Trabajo por comision 0% 0% 60% 0% 15%
Trabajo por obra 0% 17% 0% 0% 5%
Trabajo por piezas o destajo 20% 0% 0% 0% 5%
Trabajo vendiendo por catélogo 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 5 6 5 4 20
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008
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Del 18% de los graduados trabajan por cuenta propia o realizan actividades adicionales al
empleo principal, el 10% realiza actividades que no corresponden al ejercicio de la carrera
profesional.

Solo un 30% ejerce de forma independiente su carrera profesional, y el porcentaje
restante combina su profesién con otras actividades. De dichas actividades la mitad son
trabajos por prestacion de servicios u honorarios.

Para los graduados que laboran como independientes Unicamente, sus ingresos
mensuales promedio son de $1'725.000. En contraste, quienes trabajan por cuenta propia
de forma adicional a su empleo principal, los ingresos marginales promedio son de
$372.615.

Tabla 44. Relacion del trabajo desempefiado por los graduados y la carrera

Relacién de su trabajo con la carrera profesional
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

PRIMER ARO TERCER ARl QuinTO Aflo  Cohortes
GRADO <

2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008

2008

Detalle prom prom prom prom prom

Relacion trabajo con
X 3,69 3,65 3,75 3,75 3,71

carrera profesional
Desviacion 0,032 0,073 0,000 0,050
Escala: 4 Muy relacionado - 1 Nada relacionado
Graduados Encuestados 11 9 32 19 71

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

En términos generales, en promedio los ingenieros industriales graduados entre 2002-
2008, consideran que su trabajo esta altamente relacionado con un valor de 3.71, en una
escala de 1 a5, con la formacion recibida durante su permanencia en la UIS.

Todos los graduados consideran que su empleo contribuye directamente a su desarrollo
personal, ademas se sienten satisfechos con el trabajo realizado.

Tabla 45. Nivel de satisfaccion del graduado con el trabajo actual segun cohortes

Nivel de satisfaccion con el trabajo actual

Estudio de insercion y desempefio labhoral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Mg:ﬁgo PRIMER ARlO  TERCER Afl0 QuINTO Afl0  Cohortes
2008 2007-2006  2005-2004  2003-2002 2002-2008
Detalle prom prom prom prom prom
Nivel de satisfaccidn con el
) 8,47 8,23 3,00 8,23
trabajo actual
Desviacion 0,17 0,16 0,33
Escala: 10 Muy satisfecho - muy insatisfecho
Graduados Encuestados 1] 17 a4 20 81
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008
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El grado de satisfaccion de los graduados, puede tener varias razones, de una parte al
nivel de estudios requerido por el empleo en el cual se desempefian actualmente los
graduados, asi como del tiempo requerido para ser competente; dado que en la medida
que el trabajo corresponda al nivel de formacién que el profesional posea, y a medida
que pasa el tiempo, se evidencien mejores conocimientos, mas a gusto se sentira
laborando. En este sentido, el nivel de satisfaccion es considerado bueno, sin embargo,
se observa una mejor calificacion en los graduados de la cohorte de 2006-2007.

Tabla 46. Nivel de estudios requerido por los empleos desempefiados por los graduados

Nivel de estudios requerido por el empleo actual
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

i R R Cohortes
GRADO PRIMER ANO TERCER ANO QUINTO ANO

2007-2006  2005-2004  2003-2002 2002-2008

2008

Detalle % % % % %
Universitario 76% 61% 70% 67%
Especializacion 12% 27% 25% 23%

Maestria 0% 7% 5% 5%

Tecnologico 0% 5% 0% 2%

Bachiller 6% 0% 0% 1%

Técnico 6% 0% 0% 1%
Total 0% 100% 100% 100% 100%

Tiempo requirido para ser competente en su trabajo
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

i i R Cohortes
GRADO PRIMER ANO TERCER ANO QUINTO ANO

2007-2006 2005-2004  2003-2002  2002-2008

2008

Detalle prom prom prom prom prom
Tiempopromediorequedictpara 7,59 11,16 13,10 10,62
ser competente en el trabajo
Desviacion 2,52 1,37 2,80

Escala: Cantidad de meses
Graduados Encuestados 1] 17 44 20 81

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Se puede observar, a medida que pasan los afios después del grado, el nivel de
formacion requerido es mayor como consecuencia de la complejidad de los cargos y de
la experiencia laboral. En general se concluye que los cargos ejercidos por los ingenieros
industriales requieren formacién universitaria.

Lo anterior, se afianza al analizar el tiempo promedio requerido por cada una de las
cohortes de graduados, para llegar a ser competentes en sus trabajos. En términos
generales, se necesita en promedio diez meses desarrollando funciones en determinado
cargo para llegar a tener las habilidades, conocimientos y destrezas para desenvolverse
correctamente.

En este orden de ideas, las empresas demandan una mayor preparaciéon de los
graduados a medida que transcurre el tiempo laborando, por lo cual las organizaciones se
ven en la necesidad de reforzar la formacion recibida de sus empleados durante sus
estudios de pregrado a través de actividades de entrenamiento y/o capacitaciones
provenientes de la misma empresa.
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Tabla 47. Actividades realizadas por los graduados desde su momento de grado

Actividades realizadas desde primer grado de Educacion Superior

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO
GRADO

2008 2007-2006
Detalle % %

E::::_::;_;TZ:’E empresa 65%
Diplomados 35%
Asistencia a seminarios 29%
Especializacidn 6%
Maestria 6%
Pasantia 0%
Ninguna 12%

Graduados Encuestados o 17

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sdnchez Ramirez

PRIMER ARO TERCER ARO QUINTO ARO

2005-2004  2003-2002

% %
57% 90%
59% 80%
52% 85%
39% 45%
18% 5%
9% 0%
5% 0%

44 20

Julio 2008

%
67%

59%
56%
33%
12%
5%
5%

21

Cohortes
2002-2008

f

Los graduados son conscientes de la necesidad de continuar su trayectoria académica,
por este motivo a través que transcurren los afios los profesionales mejoran su formacion
adicional a la recibida en el programa de Ingenieria Industrial, con el fin de continuar

siendo competitivos en los cargos desempefados.

Se debe destacar que dos de cada tres graduados han recibido capacitacion en la
empresa en donde trabaja. La mayoria ha recibido capacitacion no formal. Alrededor del
45% ha participado en estudios de posgrados (especializaciones y maestrias),
especialmente entre los graduados de la cohortes de 2002-2004.

Adicionalmente, ésta necesidad de formacion representa una clara oportunidad para
brindar a sus graduados la posibilidad de realizar este tipo de educacion después de

recibir su titulo como profesional.

Tabla 48. Razones de los graduados para realizar las actividades de formacién adicional
Razones para haber participado en actividades de formacion adicional

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008 - Con trabajo remunerado

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO

oo Fwmate
2008 -
Detalle %a Sa
Mejorar mis conocimientos y
habilidades 82%
Buscar nuevo empleo 12%
Ascender en la empresa 24%
Crear mi propia empresa 24%
Trabaj tra & del
rabpajar en otra area de la 12%
empresa
Acceder a beca 6%
Graduados Encuestados 1] 17

Fuente: Valentina Ldpez Silva - Diana Sanchez Ramirez

TERCER ARO  QUINTO ARO

2005-2004
%o
89%

25%
23%
16%

14%

0%

Julio 2008

Cohortes
2003-2002 2002-2008
%a S
95% 89%
40% 26%
5% 19%
20% 19%
10% 12%
0% 1%
20 81

La principal motivacion para que los graduados en general

necesidad de adquirir formacién adicional a la del

sean conscientes de la

pregrado, esta relacionada con el
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deseo de mejorar sus conocimientos y habilidades, es decir el perfeccionamiento de las
competencias requeridas para poder lograr avances significativos en su vida laboral. Este
se hace mas evidente en la medida que pasan los afios después de recibir el grado.

Un hecho destacable, es el decrecimiento en el deseo de los graduados para recibir
formacion adicional para la creacion de su propia empresa, observandose en los primeros
afios después de recibir el grado mayor interés de capacitarse para ser empresario,
mientras a medida que pasan los afios, se evidencia inclinacibn mejorar sus
competencias para lograr ser mejor empleado.

Este comportamiento tiene una estrecha relacién con el tipo de ocupacién de los padres,
en el sentido de que la mayoria de los graduados provienen de familias sin vocacién
empresarial, razon por la cual los ingenieros industriales no tienen una predisposicion a la
generacion de empleo y por ende sus objetivos y metas se enfocan a ser empleados.

5.1.4. Indicadores del mercado laboral para graduados de ingenieria
industrial de la UIS

Hasta el momento, se han analizado los distintos factores que han influido durante
proceso de insercién y desempefio laboral de los ingenieros industriales, sin embargo, es
de vital importancia tomar los datos recopilados para estimar los indicadores del nivel y
tipo de ocupacion® con el fin de observar la situacion actual.

La tasa de graduados ocupados permitird evaluar la calidad de la formacion y el nivel
preparacion recibida asociada con una exitosa vinculacion laboral y contrastarla con la
tasa de desocupacion, con el fin de identificar los factores que han influido en la situacién
laboral actual de los ingenieros industriales de la UIS.

La tasa de graduados inactivos es interesante analizarla con mayor profundidad, para
determinar cuantos estan dedicados a seguir estudiando, el nivel de profesionales
dedicados a labores del hogar y la proporcién de discapacitados.

Adicionalmente, las tasas de graduados subempleados permitirAn determinar la
satisfaccion de los mismos con sus empleos, asi como identificar los motivos mas
frecuentes por los cuales no se sienten satisfechos con el trabajo actual.

En el grafico 3, se presenta un resumen de cada uno de los indicadores laborales para los
graduados de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander-UIS.

En general, el 86,4% de los ingenieros industriales graduados entre el 2002 — 2008 se
encuentran laborando actualmente. Es importante destacar que al momento de grado,
sélo el 72,2% se encuentra ocupado, indicador que mejora progresivamente hasta el
quinto afio, en donde solo un 9,1% no tiene un puesto de trabajo pero tiene disposicion
para conseguir un empleo. EI mayor nivel de desocupacion abierta se presenta en los
recién graduados.

% Ver lo planteado en el numeral 5.1.4

78



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS .‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

No hay graduados inactivos en la cohorte 2002-2003, y en general en las demas cohortes,
la mayoria estdn dedicados a estudiar. Solamente existe un minimo de graduados de la
cohorte 2006-2007 que se encuentra dedicado a oficios de hogar.

Para los graduados que estan laborando, se evalué el nivel de satisfaccién con la labor
realizada, y a todos aquellos con posibilidades de mejorar su posicion laboral, se les
indagd por los motivos para quererlo hacer, con el fin de determinar, si este hecho esta
relacionado con el salario o la aplicabilidad de sus competencias, o tienen actualmente un
trabajo que les demanda menos de 48 horas, y quisieran laborar mas tiempo.

El subempleo se mantiene en valores similares, entre 70% y 90% para todas y cada una
de las cohortes analizadas. El promedio de graduados subempleados subjetivos por
ingresos, es el que presenta un promedio mas alto, lo que permite explicar que asi el
salario devengado promedio por los graduados es superior a los dos millones de pesos,
mas de la mitad de los empleados sienten que merecen un mejor sueldo.

Asimismo, se determiné para los graduados que manifiestan interés por tener un mejor
trabajo, cuales estan buscando empleo, identificando los principales motivos para hacerlo.
De los graduados entre 2002 y 2008, una cuarta parte busca un nuevo trabajo que supere
en complejidad al desempefiado actualmente. La razén menos manifestada por los
graduados para buscar un nuevo empleo es para desempefar un cargo con una jornada
diaria mayor a la actual.
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Gréfica 3. Indicadores del Mercado Laboral — Graduados Ingenieria Industrial 2002-2008

INDICADORES MERCADO LABORAL
Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander
GD Gl GO
10,00% 3,64% 86,36%
Graduad
Graduados Desocupados e u.a os Graduados Ocupados
Inactivos
GDA GDO GS 7.30%
10,00% 0,00% 79,09%
Graduados
con SIS Graduados
desempleo Graduados Subempleados R
desempleo Satisfechos
) oculto
abierto
| Gss GsO
51,82% 27,27%
| Graduados Subempleados Subjetivo Graduados Subempleados Objetivo
as5H 26,32% B0H 16,36%
25,50% 10,91%
Graduados Graduados
subempleados Graduados subempleados subjetivos de subemplead Graduad bempleados objetivos de
subobijetivos por empleo inadecuade objetivos por empleo inadecuado
insuficiencia de horas insuficiencia de horas
GSSC GSSsI GSOC GsOI
28,20% 45,50% 20,00% 20,90%
Graduados Graduados v Graduados Graduados
36,4% subempleados subempleados 0,0% subempleados subempleados
subjetivos por subjetivos por objetivos por objetivos por
CONVENCIONES

2008 Quinto afio
L0l A Tercer Afio 44,4%

rAL LU0 B Primer Afio
ploes2ylt 1P Momento de Grado

competencias ingresos '] competencias ingresos
%

\. *

GSSC Gssl GSOC GSOl

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008
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En general, las tasas halladas para los graduados de Ingenieria Industrial al ser
comparadas con los indicadores laborales presentados por el DANE®, presentan valores
superiores para todos los indicadores. En especial para la tasa de subempleados, pues
segun el DANE, por cada 5 empleados 2 se encuentran insatisfechos con su empleo ya
sea por intensidad horaria, ingresos o0 competencias, mientras que en el caso de los
graduados en el presente estudio esta tasa aumenta al doble, es decir a 4 de cada 5.

Grafica 4. Comparativos Indicadores laborales Graduados VS Indicadores Laborales DANE

COMPARATIVOS DE INDICADORES DE GRADUADOS VS INDICADORES DANE

ety COMPORTAMIENTO DEL NDICADOR DE CADA COHORTE DE GRADUADOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

@ty INDICADOR SEGUN DANE

INACTIVOS DESOCUPADOS OCUPADOS
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00% g g o a * "
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15,0% \’/0
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SUBEMPLEADOS SUBEMPLEADOS SUBIJETIVOS SUBEMPLEADOS OBIJETIVOS
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B e e———
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0,0% 0,0% 0,0%
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SUBEMPLEADQOS SUBIJETIVOS

SUBEMPLEADQOS SUBIJETIVOS

SUBEMPLEADOS SUBIJETIVOS

POR INTENSIDAD HORAS POR COMPETENCIAS POR INGRESOS
50,0% 50,0% a 80,0%
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40,03 40,0%
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jzzz N pd ziz N S/ 1005 /)-—._kﬁ/
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v
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25,0% 30,0% 30,0%
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o \ 15,0% ~ ™~ 15,0% ™~
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0,03% \e 0,0% 0,0%
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* DANE - Encuesta continua de hogares

Fuente: Valentinaldpez - Diana Sanchez

% Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Mercado Laboral, Gran encuesta
integrada de Hogares. [En linea]. Pagina Web. [citado Octubre 2008] Disponible en: <
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=19&id=74&Itemi

d=256>
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Los indicadores que mas cercanos se encuentran a los del DANE, son los subempleados
subjetivos por ingresos, los graduados desocupados y ocupados.

A continuacion se presenta la tabla resumen con los indicadores de los graduados de
Ingenieria Industrial por cohortes y en promedio, con los del DANE:

Tabla 49. Tabla resumen de Indicadores Laborales

. MOMENTO  peimer ANO TERCERANO QuINTOARQ  FROMEDIO R
DESCRIPCION G;? 20072006  2005-2004 qzoos—zooz C"h";;:mz' ab::;}:-:m
GO Graduados Ocupados 72,2% 85,0% 90,0% 90,9% 86,4% 54,5%
GD Graduados Desocupados 22,2% 10,0% 6,0% 9,1% 10,0% 12,1%
Gl Graduados Inactivos 5,6% 5,0% 4,0% 0,0% 3,6% 38,1%
GDA  Graduados con desempleo abierto 22,2% 10,0% 6,0% 9,1% 10,0% 11,4%
GDO Graduados con desempleo oculto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
GS Graduados Subempleados 72,2% 80,0% 78,0% 36,4% 79,1% 39,8%
GSS  Graduados Subempleados subjetivos 50,0% 50,0% 46,0% 68,2% 51,8% 28,8%
GSSH Graduados Subempleados subjetivos por intensidad horas 44,.4% 25,0% 14,0% 36,4% 25,5% 9,0%
GSSC Graduados Subempleados subjetivos por competencias 27,8% 5,0% 30,0% 45,5% 28,2% 16,9%
GSSl  Graduados Subempleados subjetivos por ingresos 33,3% 45,0% 40,0% 68,2% 45,5% 24,9%
GSO  Graduados Subempleados objetivos 22,2% 30,0% 32,0% 18,2% 27,3% 11,0%
GSOH Graduzdos Subempleados objetivos por intensidad horas 22,2% 5,0% 14,0% 0,0% 10,9% 4,0%
GSOC Graduados Subempleados objetivos por competencias 22,2% 15,0% 24,0% 13,6% 20,0% 6,8%
GSOl Graduados Subempleados objetivos por ingresos 22,2% 20,0% 24,0% 13,6% 20,9% 9,0%
* DAME - Encuesta continua de hogares
Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez Julio 2008

5.1.5. Principales competencias requeridas en el desarrollo laboral

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las competencias en el proceso de
insercion laboral y el desempefio profesional, esta parte del estudio presenta en opinion
de los ingenieros industriales graduados entre 2002-2008, el nivel actual de desarrollo en
el cual se encuentran las veinte competencias laborales generales consideradas de mayor
relevancia®, contrastado con la percepcion que tiene del nivel de contribucién ofrecido por
el programa de ingenieria Industrial en su desarrollo y perfeccionamiento.

Esta comparacién se realizé con las cohortes entre el 2002 y 2007, para la del 2008, sélo
se evalué el nivel de satisfaccién con la formacion recibida.

Satisfaccion con la formacion recibida — Cohorte de 2008

Esta seccidon constituye una primera valoracion del grado de de satisfaccion del recién

graduado con relacion al desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales logrado
al final de su proceso de formacion.

9 Ver detalle de las competencias en 4.1
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Grafica 5. Nivel de Satisfaccion con la formacidon en competencias al momento de grado

Nivel de satisfaccion con la formacion en
competencias al momento de grado

En un segundo idioma — 1;84
Paratrabajar en contextos internacionales _;2,05

Parautilizar herramientas informaticas ... | = I2:79

Parala innovacion y creatividad _2.39
Para Trabajar independientemente _ 3,26
Paracomunicarse oralmente y que los demas ... _ 3,31
Paratrabajar en contextos locales, regionales, .. — 3,32
Parala formulacidn y gestion de proyectos _ 3,37

En valores y principios éticos : V3,42

Parael liderazgo | : ! 3,47

Para utilizar herramientas informaticas basicas _ 3,58
Para planificar y utilizar el tiempo de manera... _3, 53
Paratrabajar en equipo — 379

Para comunicarse con otros por escrito — 3,84

Para manejar informacion de areas y fuentes.. — 3,95
Paraasumir responsabilidades y tomar ... _ 4,00

Para presentar y sustentar informes e ideas

Paratrabajar bajo presion

Paraidentificar, plantear y solucionar problemas

Paraabstraer, analizar, y sintetizar contenidos

Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez

En el grupo de los recién graduados, se buscé identificar el nivel de satisfaccion con la
formacion recibida en competencias. Los resultados obtenidos con este grupo de recién
graduados, mas alla de buscar establecer cuales son las principales competencias
requeridas en el mercado laboral, ayudara a realizar un primer acercamiento a la opinion
de los recién graduados, la cual podra ser contrastada con resultados de posteriores
estudios aplicados al momento de grado, permitiendo determinar, si con el tiempo, las
diferentes cohortes de graduados, sienten mas satisfaccion con la formacion recibida para
desarrollar y fortalecer sus competencias como resultado de un mejoramiento en el plan
de estudios, de la trayectoria laboral y académica posterior a su titulacion, entre otras.
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Tabla 50. Nivel de Satisfacciéon con la formacién en Competencias — Cohorte 2.008
Nivel de satisfaccion con la formaciéon en competencias
Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2.008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Cohorte
Detalle 2008
% Para comunicarse oralmente y que los 331
= demas entinedan !
E Para comunicarse con otros por escrito 3,84
0 Enwvalores y principios éticos 3,42
= Para trabajar en contextos internacionales 2,05
% En un segundo idioma 1,84
E Para trabajar en contextos locales, 3.32
regionales, o nacionales v
% Para utilizar herramientas informaticas 3158
k] basicas !
=]
= Para utilizar herramientas informaticas
(5] 2,79
= especializadas
i) . .
= = Para trabajar en equipo 3,79
E 8
=
E Para el liderazgo 3,47
Para manejar informacidn de dreas
- = ¥ 3,05
5 fuentes diversas
5 Para trabajar bajo presion 4,11
z Para planificar y utilizar el tiempo de manera 363
g efectiva !
= Para Trabajar independientemente 3,26
Para abstraer, analizar, y sintetizar 421
™ contenidos ’
= Para presentar y sustentar informes e ideas 4,11
E Para identificar, plantear y solucionar £TE
=1 problemas !
= - s
z Para asumir responsabilidades y tomar P
decisiones !
Para la formulacion y gestion de proyectos 3,37
L}
=
2
g Para la innovacion y creatividad 2,89
o=
a
=
"
Total 3,4
Escala: 5 Muy Satisfecho - 1 Muy Insatisfecho
Graduados Encuestados o

Competencias con mayor nivel de satisfaccidon
Competencias con menor nivel de satisfaccién

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez

En términos generales, los recién graduados manifiestan un bajo nivel de satisfaccién con
la formacion recibida en competencias como el dominio de un segundo idioma, la
capacidad para trabajar en contextos internacionales y para utilizar herramientas
informéticas especializadas, particularmente visible en los que actualmente poseen un
trabajo. Dichas competencias se clasifican dentro de las competencias personales y
tecnoldgicas.

En contraste, los graduados al momento de su grado se sienten altamente satisfechos
con la formacion en competencias relacionadas con la capacidad para abstraer, analizar y
sintetizar contenidos, para identificar, plantear y solucionar problemas, para presentar y
sustentar informes, para realizar trabajos bajo presion y, para asumir responsabilidades y
tomar decisiones; las cuales corresponden a la categoria de las competencias
intelectuales y organizacionales.
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En la tabla 50, se presentan las valoraciones de los graduados al momento de recibir su
titulo profesional con respecto a su formacién en competencias, especificadas segun la
clasificacién de las competencias laborales generales.

Evaluacién de las Competencias laborales generales — Cohortes 2002-2007

Este estudio busca identificar el conjunto de competencias mas valoradas para el
desempeiio laboral de los ingenieros industriales graduados en la UIS, tomando como
referencia el contraste entre el nivel de desarrollo actual y la contribucién hecha por el
programa académico.

En la grafica 6, no se busca explicar el nivel de cada una de las competencias
desarrolladas por los graduados para saber hacer sus labores, sino hacer evidente que
las tendencias mantienen patrones similares si se comparan las opiniones entre las
diferentes grupos de graduados entre el 2002-2007 y el patron medio calculado para
todos los graduados. Si embargo se observa, que los graduados del 2006-2007 tienden a
dar mas valor a las competencias desarrolladas.

Gréfica 6. Comportamiento generalizado de nivel de desarrollo de las competencias de los
graduados para las cohortes de primer, tercer y quinto afio

Nivel de desarrollo de las competencias por cohortes .
PRIMER ANO
5,00 2007-2006 —
—m—TERCER ANO
2005-2004
4,50 —&—QUINTOAND ~ —
2003-2002
—g=Cohortes
400 - 2002-2008 B
3,50
3,00 A
2,50
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez Julio2008
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Los analisis generales se tomaran con respecto a la valoracion promedio del nivel de
desarrollo de las cohortes de 2002 a 2007, sin embargo mas adelante en el estudio
también se explicaran los puntos claves o de mayor desviacion de la media.

Tomando como referencia los aspectos antes planteados, se procedio a contrastar el nivel
promedio del nivel de desarrollo de las competencias con el nivel promedio de
contribucién ofrecida por el programa de ingenieria industrial, permitiendo afirmar que
todas las competencias en promedio han aumentado de nivel con respecto a las logradas
al momento de grado y se han fortalecido con la experiencia obtenida en la actividad
laboral.

Gréfica 7. Promedio Nivel de desarrollo VS Promedio de contribucién del programa entre

cohortes
Nivel de competencias promedio de graduados VS
Contribucion promedio del programa
4,50
" e —
4,00 *=roe ~4-7T56 221
3,50 = -
200 3,45 P —
3,08
2,50
2,00
150 — —#—Nivel Desarrollo
1,00 —— ——
—l—Contribucion del programa a la adquisicion de la
0,50 competencia
0,00 +
auINTo ARD TERCER AfiO PRIMER AflO
2003-2002 2005-2004 2007-2006
Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez

Se observa claramente que el nivel promedio de desarrollo de las competencias en cada
cohorte es muy superior, al nivel de contribucién logrado hasta el momento de terminar el
programa de estudios, ademas es notable que esa brecha se perciba mas amplia en la
cohorte de 2006-2007, lo que significaria que para ellos su trayectoria laboral o
académica posterior al grado ha superado las deficiencias observadas en su proceso de
formacion o que a medida que los graduados tienen una mayor experiencia laboral,
mejoran la valoracién de la formacion recibida durante el tiempo que estuvieron en la
universidad. Estas hipétesis s6lo podran ser validadas méas adelante mediante estudios de
seguimiento a graduados que aborden este hecho.

Asi mismo, se observo que a partir del tercer afio después del momento de grado, el
desarrollo de competencias en los graduados tiende a estabilizarse, lo que podria sugerir
que es en los primeros afios después de recibir el titulo profesional que se alcanza el
desarrollo mas significativo.

Con relacion a las competencias en las cuales el programa de ingenieria industrial
contribuy6é en niveles superiores al promedio, tienen que ver con la presentacién y
sustentacion de informes e ideas, capacidad de desarrollar soluciones a problemas, y
capacidad para trabajar bajo presién y en equipo. Por el contrario, las competencias
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consideradas con un aporte bajo del programa, se relacionan con la capacidad del
dominio de un segundo idioma, la capacidad para desarrollarse en contextos
internacionales, la capacidad para trabajar independientemente y la capacidad de
innovacién y creatividad.

Examinando en detalle, todas las competencias han requerido un mejoramiento, sin
embargo, aquellas en la cuales la contribucion del programa ha sido mayor aunque
presentan niveles mas altos, son menos significativos, si se observa las de contribucién
por parte del programa, han requerido un mejoramiento sustancial posteriormente,
especialmente en aquellas consideradas basicas para el desempefio profesional como
son herramientas basicas de informatica, en valores y principios éticos, la capacidad para
expresarse en forma oral o escrita, la capacidad para desenvolverse en contexto
regionales e internacionales y el dominio de un segundo idioma.

Gréfica 8. Competencias valoradas segun graduados: Nivel desarrollo VS
Contribucion programa

Competencias valoradas por graduados

5,00

Nivel Desarrollo \\
2,00

e—aContribucion del programa a la
adquisicion de la competencia

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sdnchez

Es interesante observar que las dos competencias mas valoradas por los graduados
segun su nivel de desarrollo actual son: la habilidad para utilizar herramientas informaticas
basicas y sus valores y principios éticos, este hecho permite inferir, que estas
competencias son muy importantes en el desempefio laboral.

Ahora se evaluard la evolucion de la contribucién del programa de ingenieria industrial en
las diferentes cohortes, con el fin de conocer las competencias en donde se considera
que ha disminuido la contribucion del programa y las que ha aumentado, para identificar
que tan til podria ser que el plan de estudios contemple mejoras en la formacion de las
competencias mas requeridas en el mundo laboral, y que otro tipo de apoyos se le podian
brindar al estudiante durante su formacion en la IES.
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Tabla 51. Niveles de contribucién del programa a través de las cohortes

Contribucion del programa a las competencias de los graduados

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander
Nivel Contribucian del programa a la adquisicion de la
Desarrollo competencia

Cohortes  PRIMER ANO TERCER ANO QUINTO ANO  Cohortes
| 2002-2008 | 2007-2006 = 2005-2004 | 2003-2002  2002-2008
Detalle Prom Prom Prom Prom Prom

Para presentar y sustentar

i X 435 3,65 3,88 418 3,90
informes e ideas
Para identificar, plantear y
) 426 3,89
solucionar problemas
Para trabajar bajo presion 4,18 3,79
Para trabajar en equipo 4,40 3,79
Para abstraer, analizar, v
sintetizar contenidos 438 378
Para manejar informacidn de
. . 4,28 3,66
areas y fuentes diversas
Para asumir
responsabilidades y tomar 434 3,63
decisiones
Para utilizar herramientas
R . - 461 3,61
informéticas basicas i .
Para la formulacion y
. 3,82 3,48
gestion de proyectos
En valores y principios éticos 477 341
Para comunicarse con otros
i 4,36 3,35
por escrito
Para el liderazgo 4,03 3,27
Para planificar y utilizar el
. - 4,04 3,26
tiempo de manera efectiva
Para trabajar en contextos
locales, regionales, o 415 2,895 3,22 3,50 3,22
nacionales
Para comunicarse oralmente 4,30 3,20
vy que los demas entiendan
Para utilizar herramientas
) L o 3,80 2,80 3,04 3,27 3,04
informé&ticas especializadas
Para la innovacion y
L 3,67 2,40 2,86 314 2,80
creatividad
Para trabajar
R R 3,56 2,50 2,71 3,00 2,74
independientemente
Para trabajar en contextos
) ) 3,22 1,85 2,20 2,27 2,11
internacionales
En segundo idioma 3,24 1,40 1,96 1,91 1,76
Total 4,09 3,08 3,32 3,45 3,28

Escala: 5 Muy alto - 1 Muy bajo

competencias en las que |la contribucion del programa a
_ través del tiempo se ha mantenido

competencias en las que la contribucidn del programa a

traves del tiempo ha disminuido

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Es importante mencionar que segun el seguimiento de las competencias a través de las
cohortes, no hay ninguna que el programa haya contribuido en mayor nivel para los
graduados mas recientes que para los de cohortes mas antiguas.
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Las competencias que han presentado una mayor disminucién en su contribucién a lo
largo de las cohortes son la formacién en valores y principios éticos, la capacidad de
innovacion y creatividad, el liderazgo y trabajo en equipo. De las cuatro anteriores, tres
pertenecen al grupo de las competencias laborales generales interpersonales y
personales, y son de caracter generativo*, lo que significa que son necesarias en todo
tipo de trabajo, como ademas se aplican en cualquier entorno en donde se requiera
interactuar organizacionalmente, pero a su vez permiten el desarrollo continuo de nuevas
capacidades. Ademas, de las competencias que se han mantenido la mayoria
corresponden a competencias intelectuales y organizacionales.

Tabla 52. Clasificacién de las competencias valoradas por los graduados

Clasificacion de las competencias de los graduados
Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Nivel Contribucion
desarrollo Programa = -
E——— - Diferencia
ortes 2802 cohortes 2002-2008
2008
Detalle Prom Prom Prom
W En valores y principios éticos
]
&l Para trabajar en contextos
internacionales
5 i 3,84 2,62 1,22
E En segundo idioma
i Para trabajar en contextos locales,
= regionales, o nacionales
2 Para comunicarse con otros por
o escrito
7] R 4,33 3,27 1,06
o Para comunicarse oralmente y que
8 los demas entiendan
Para utilizar herramientas
|nfurma_t!cas basma§ 421 332 0,88
Para utilizar herramientas
informaticas especializadas
oz - -
© Para trabajar en equipo
£ 3 2 421 3,53 0,69
E Para el liderazgo
:t‘ Para manejar informacion de areas
E y fuentes diversas
= Para trabajar bajo presion
§ e i N 4,01 3,36 0,65
= Para planificar y utilizar el tiempo
§ de manera efectiva
=] Para trabajar independientemente
Para abstraer, analizar, y sintetizar
W contenidos
5 Para presentar y sustentar informes
g eideas
E Para identificar, planteary 4,20 3,60 0,60
E solucionar problemas
= Para asumir responsabilidades y
Z  tomer decisiones
Para la innovacidn y creatividad
v
i}
)
2
Para la formulacion y gestion de
ﬁ 3,82 3.48 0,34
w  proyectos
o
o
=
w
Total 4,01 3,54 0,47
Escala: 5 Muy alto - 1 Muy bajo
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

“! Competencias Laborales: Base para mejorar la empleabilidad de las personas [En linea].
Bogoté4, Agosto 2003. [Citado Octubre 2008]. Disponible en:
<www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/competencias_laborales_y la _empleabilidad.pdf>
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Cabe resaltar que aunque estas capacidades no estan directamente asociadas con el
nivel de conocimiento de un graduado, el buen nivel o desarrollo de las mismas puede
potencializar otras; por lo cual el perfeccionamiento de éstas, influye directamente en el
buen desemperio profesional que tendra un graduado, y ademas facilitara su ingreso a la
vida laboral.

Se puede observar que los ingenieros industriales han mejorado en mayor proporcion las
competencias personales y basicas. Igualmente, ha necesitado mejorar en todas las
demas competencias. De otra parte el programa tiene sus mejores aportes en las
competencias empresariales e intelectuales y organizacionales, mostrando debilidades en
la formacion de competencias personales, basicas y tecnolbgicas, consideradas
esenciales en el ejercicio profesional.

Es importante resaltar que el mejoramiento encontrado en la competencia de gestion y
formulaciéon de proyectos no es significativo o no tiene mucho valor en los ingenieros
industriales, lo que ratifica una vez mas el hecho que los graduados del programa estan
manteniendo poco interés por el emprendimiento.

Para el perfeccionamiento de las competencias personales e interpersonales, se
recomienda que el plan de estudios vaya acompafado de modelos pedagdgicos que le
brinden al graduado diferentes espacios dentro y fuera de las aulas que permitan el
involucramiento autbnomo en contextos propios del mundo productivo. Algunas
actividades que permitirian el mejoramiento de la contribucién del programa, podrian estar
en la generacién de espacios para analizar contextos empresariales, casos, situaciones,
problemas, generar soluciones, entre otros. Y fuera del mismo, la posibilidad de participar
en actividades de socializacion de conocimiento como conversatorios en polémicas del
mundo actual, actividades ludicas, etc.

5.1.6. Opinién de los graduados del nivel de formacién recibida

Uno de los objetivos de éste estudio era conocer como perciben los graduados de las
cohortes entre 2002 y 2008, el nivel de la formacion recibida por el programa de
Ingenieria Industrial en la Universidad Industrial de Santander. Esta opinién debe estar
directamente relacionada con el nivel de pertenencia que tengan por la universidad, pues
esta determinado en parte por la satisfaccion que sienten por la formacion recibida. Es
interesante conocer los factores que expliguen que tan a gusto se sienten con la
Universidad.

Tabla 53. Sentido de pertenencia de los graduados con le UIS
Sentido de pertenencia con la UIS

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ANO QUINTO ANO Cohortes
2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle Prom Prom Prom Prom Prom
Grado de pertenencia con la
UIS promedio
Desviacion estandar 0,09 0,01 0,07
Escala: 3 Alto - 1 Bajo

2,55 2,67 2,68 2,64

Graduados Encuestados 0 20 49 22 91
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008
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El sentido de pertenencia de los graduados de cada una de las cohortes es relativamente

alto, lo que podria ser un indicio de satisfacciéon con la formacién recibida o una clara
identificacion con el capital de la marca UIS.

Tabla 54. Pertinencia del plan de estudios de Ingenieria Industrial segin graduados

Pertinencia del plan de estudios segtin exigencias laborales

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ANO QUINTO ARO  Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle Prom Prom Prom Prom Prom

Perti i dio del pl

e |nen-C|a promedio del plan 2,20 2,35 2,32 2,29
de estudios
Desviacidn estandar 0,10 0,02 0,08
Escala: 3 Mucha - 0 Ninguna

Graduados Encuestados 0 20 49 22 91

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Existe una constante a través de las cohortes a considerar que la pertinencia del plan de
estudios es relativamente buena, lo cual explica que la formacién recibida por los
graduados al momento de obtener su titulo profesional contribuye a que éstos puedan
insertarse por primera vez al mercado laboral y desempefarse profesionalmente sin
dificultades, sin embargo no es el tnico factor influyente en los procesos en mencion.

La experiencia de los graduados en el tejido empresarial, permite establecer que en
efecto su opinidn con respecto a la formacion recibida no esta en el nivel de pertinencia

muy alto, circunstancia que ha requerido procesos posteriores de formacion para estar a
tono con los requerimientos de los cargos desempefiados.

Tabla 55. Posibilidades laborales de los Ingenieros Industriales de la UIS

Posibilidades laborales del graduado de la UIS

Estudio de insercion y desempeiio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARO QUINTO ARIO  Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Pocas 0% 0% 5% 1%
Buenas 0% | 56% 55% 59%
Excelentes 0% | 42% 1% 39%
No sabe 0% | 2% 0% 1%
Total 0% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 1] 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Es importante resaltar que en opinién de los graduados, las posibilidades laborales de los
ingenieros industriales de la UIS son buenas al primer afio del grado, es evidente que

mejoran significativamente en las cohortes 2002-2004, aunque se presente un pequefio
grupo que no lo considera asi.
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Es interesante conocer la intencién de los graduados con relacién a la posibilidad de
volver a estudiar en la UIS, asi como las razones y el tipo de formacién en el cual estarian
interesados en recibir.

En promedio, nueve de cada diez graduados desearian volver a estudiar en la UIS y
elegirian nuevamente estudiar Ingenieria industrial, lo que significa que estan a gusto con
los campos de desempefio de la formacién recibida en el programa.

Sin embargo las principales razones por las cuales el 10% de graduados no volverian a la
Universidad Industrial de Santander, es por considerar que los docentes no cuentan con
la preparacién adecuada, y ademas que la universidad no posee recursos para apoyar
adecuadamente el proceso de formacion de los estudiantes que pertenecen a ella.

Ademéas los graduados que manifiestan que no elegirian nuevamente el programa de
ingenieria Industrial, consideran que la metodologia de ensefianza no es la méas acertada.

Tabla 56. Razones de los Ingenieros Industriales para no volver a estudiar el programa

Principal razén para no querer volver a estudiar en la UIS

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANO QUINTO ANO Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
Daocentes sin la prepacion 735
adecuada 100% 67% 50% 100%
IES no cuenta con recursos para 27%
apoyar proceso de formacion 100% 0% 25% 0%
Baja Calidad de la formacion 100% 0% 0% 0% 13%
Poco reconocimiento de la 9%
Institucion 50% 0% 0% 0%
Valor de los programas superior
disponibles 9%

a recursos disp 50% 0% 0% 0%
Desea Estudiar en otra 99
institucion 0% 0% 0% 50%
Los programas afrecidos no son 99
de su preferencia 0% 0% 0% 50%
OTRO 0% 100% 50% 0% 45%

Graduados Encuestados 2 3 4 2 11
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

La principal razon de los graduados encuestados para no querer volver a la Institucion es
porgue consideran que los docentes no cuentan con la preparacion adecuada.
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Tabla 57. Razones de los Ingenieros Industriales para volver a estudiar en la UIS

Razones para querer volver a la IES

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARO TERCER ARC QUINTO ARC  Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %
. 48%
Calidad de la formacién 44% 48% 40% 90%
Reconocimiento de la
Institucis 35%
nstitucion 40% 30% 42% 0%
. 10%
Calidad de los profesores 8% 11% 10% 10%
Posibilidad de encontrar
empleo rapido 4% 7% 5% 0% 2
Fundamentacion para crear o
empresa a% 0% %% 0% 2
Otras 0% 1% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados Encuestados 17 17 45 20 95,

Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

Se evidencia que los graduados estadn a gusto con la calidad de la formacion recibida, y
también que a través de su experiencia laboral, se han dado cuenta que la universidad
tiene reconocimiento en el tejido empresarial e industrial.

Tabla 58. Tipo de estudios de la UIS que desean estudiar los Ingenieros Industriales

Tipos de estudios que desesaria cursar en la Institucion

Estudio de insercidon y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANO QUINTO ANO  Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008

Detalle % % % % %
Especializacion 38% 39% 38% 26% 36%
Maestria 28% 9% 22% 35% 24%
Diplomados 13% 17% 18% 9% 15%
Seminarios o Cursos 3% 22% 13% 6% 11%
Doctorado 19% 0% 6% 18% 10%
Universitaria 0% 13% 3% 6% 4%
Tecnologia 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Graduados Encuestados 17 17 45 20 99

Fuente: Valentina Ldpez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

Las intenciones de realizacion de estudios a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, podrian enfocarse en crear programas para sus graduados con el fin que
puedan continuar su formacién adicional a la carrera profesional, en areas de
conocimiento consideradas importantes de fortalecer para tener mas posibilidades
laborales, las cuales fueron planteadas anteriormente.

La oportunidad evidente para abrir nuevos programas de postgrado se presenta en las

especializaciones y maestrias que tienen una preferencia similar a través de todas las
cohortes.
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El 100% de los graduados de la carrera recomendaria un Ingeniero Industrial para un
empleo, también casi la totalidad recomendaria a un bachiller estudiar en la UIS, lo que
reafirma la idea de la pertenencia con la universidad y la escuela.

Tabla 59. Satisfaccion de los Ingenieros Industriales con la UIS

Nivel de satisfaccion con la UIS

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial d

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCER ANCO QUINTO ANO Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle prom prom prom prom prom
Nivel de Satisfaccién con la UIS 7.89 8,35 8,43 8,73 8,35
Desviacion estandar 0,32 0,06 0,21 0,34

Escala: 10 Muy satisfecho-1 Muy insatisfecho

Graduados Encuestados 19 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio 2008

El nivel de satisfaccion promedio, se sitia en 8,35 valor considerado bueno, por lo que se
concluye que el graduado esta relativamente a gusto, conforme y satisfecho con el nivel
de formacion recibida. Sin embargo, existen algunas debilidades que se puede facilmente
superar y mejorar.

Finalmente, analizando si los graduados sienten que han incidido en el mejoramiento de
la calidad del plan de estudios, se observd que solamente unos pocos graduados
consideran que han participado activamente, lo que puede evidenciar la necesidad de
continuar realizando éste tipo de estudios que involucren la opinidbn generalizada de los
graduados.

Tabla 60. Incidencia de la participacién de los graduados en la calidad del plan de estudios
Incidencia de la participacion de los graduados en la
calidad del plan de estudios

Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ARC TERCER ARO QUINTOARC Cohortes

2008 2007-2006 2005-2004 2003-2002 2002-2008
Detalle % % % % %

Si ha incidido 5% 18% 18% 15%

Mo ha incidido 15% 12% 0% 10%

Mo sabe si ha mejorado 50% 49% 55% 51%

MNunca ha tenido participacion 30% 20% 27% 24%

Total 0% 100% 100% 100% 100%

Graduados Encuestados 1] 20 49 22 110
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio 2008

Adicionalmente, es importante observar que la mitad de los graduados no saben si ha
mejorado la calidad del plan derivada de las opiniones de los graduados, circunstancia
que hace necesario mejorar las comunicaciones con los graduados con el fin de hacerlo
participe de los resultados de los estudios de pertinencia del programa.
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Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la institucién — Momento de grado

Para que el proceso de formacion sea posible, la institucion de educacion superior, pone a
disposicion de los estudiantes recursos fisicos, financieros y humanos. Esta seccion del
cuestionario permite que los graduados evallen la calidad de aquellos recursos
empleados para apoyar su proceso de formacion, lo cual permite la identificacion de las
fortalezas y debilidades.

Tabla 61. Satisfaccion con el personal docente — Graduados Momento Grado

Satisfaccion con el personal docente

Estudio de insercidn y desempeio laboral
Graduados 2002-2008
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Cohorte 2008
Detalle Prom
Fundamentacion Tedrica 4,18
Formacion Académica 4,05
Procesos de Aprendizaje 3,61
Disponibilidad de tiempo 3,58
Relaciones Interpersonales 3,50
Trabajo de Campo/pruebas experimentales 3,48
Promedio(Escala de 1a 5) 3,73
Graduados Encuestados 19
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

En cuanto a la satisfaccion de los recién graduados con el personal docente, en términos
generales se encuentran relativamente satisfechos, en especial con la fundamentacion
tedrica y la formacion académica de estos.

Es notable, la insatisfaccion en lo relacionado con los procesos de aprendizaje,
disponibilidad de tiempo para atender a los estudiantes, las relaciones interpersonales y
poco ejercicio practico.

Tabla 62. Satisfaccion con apoyos a estudiantes — Graduados Momento Grado

Satisfaccion con apoyos a estudiantes

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Cohorte 2008
Detalle Prom
Asistencia médica/psicoldgica 3,17
Gestidn de Practicas Empresariales 3,00
Aistencia Espiritual 2,76
Apoyo a seminarios de actualizacion 2,711
Paosibilidad de Intercambios 2,67
Apoyo para desarrollar investigaciones 2,56
Gestidn para identificar oportunidades de empleo 2,51
Promedio(Escala de 1a 5) 2,8
Graduados Encuestados 19
Fuente: Valentina Lépez Silva - Diana Sdnchez Ramirez Julio de 2008

Para los graduados pertenecientes a la cohorte del 2.008, es baja la satisfaccién con
relacién a los apoyos brindados a los estudiantes, en la asistencia médica, psicoldgica y
espiritual, deficiencias en la gestibn de las practicas empresariales, intercambios vy
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posibilidades de empleo, poco apoyo en la actualizacion y para el desarrollo de
actividades de investigacion.

Lo anterior sugiere que se hace necesario mejorar las ayudas brindadas a los estudiantes
interesados en la realizacién de actividades de tipo investigativos de manera que se
incentive a mas estudiantes a participar en la misma.

De igual forma, el nivel de insatisfaccidn con la gestién de las practicas empresariales,
también esta relacionado con el hecho de que las practicas no se constituyen en un medio
de vinculacién eficaz de insercion laboral una vez se recibe el grado.

Tabla 63. Satisfacciéon con la gestion administrativa — Graduados Momento de Grado

Satisfaccion con la gestion administrativa

Estudio de insercién y desempefio laboral
Graduados 2002-2008
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Cohorte 2008
Detalle Prom
Agilidad trémites Administrativos 3,36
Atencion del personal administrativo 2,51
Promedio(Escalade 1a5) 2,93
Graduados Encuestados 19
Fuente: Valentina Ldpez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Con relacion a la gestion administrativa, los recién graduados del programa de Ingenieria
Industrial, se encuentra en un nivel medio, lo que sefiala que se hace necesario mejorar el
servicio prestado a través de estas areas.

Tabla 64. Satisfacciéon con Recursos Fisicos — Graduados Momento Grado

Satisfaccion con recursos fisicos

Estudio de insercion y desemperio laboral
Graduados 2002-2008
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Cohorte 2008
Detalle Prom
Blibioteca 4,48
Salones de Clase 4,26
Espacios para practica deportiva 4,23
Ayudas Audiovisuales 4,20
Espacios para Estudiar 4,15
Aulas informaticas 4,12
Medios de Comunicacian 4,02
Laboratorio y Talleres 3,82
Espacios para realizar actividades artisticas-culturales 3,81
Promedio(Escala de 1a 5) 4,12
Graduados Encuestados 19
Fuente: Valentina Lopez Silva - Diana Sanchez Ramirez Julio de 2008

Finalmente, los graduados del programa de Ingenieria Industrial de la UIS, se sienten
satisfechos con los recursos fisicos ofrecidos.
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5.2.ANALISIS DE TABULACION CRUZADA

Los datos recopilados en los estudios de seguimiento a graduados permite el cruce de
variables en la intencion de encontrar relaciones que permitan explicar en mejor forma los
factores que intervienen en los procesos de insercion laboral y desempefio profesional.
Son multiples los cruces de variables que se podrian realizar, el presente documento
aborda algunos andlisis considerados relevantes para los objetivos de la investigacion.

Tabla 65. Estrato Socioecondmico de los padres de los graduados en desempleo

Estrato Socioecondmico de la vivienda de los Padres
Graduados que buscan empleo
Estudio de insercion y desempefio laboral
Graduados 2002-2008 - Tabulacion Cruzada Estrato Social

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Buscan Empleo
Quinto Afio  Tercer Afio  Primer Afic Momento Grado

2002-2003  2004-2005 2006-2007 2008 PROMEDIO
Detalle % % % % %
No aplica 0% 0% 0% 0% 0%
1 0% 0% 0% 0% " oo%
2 50% 0% 0% 0% Rt
3 50% 33% 50% 25% " oa0%
4 0% 33% 50% 50% T o3
5 0% 0% 0% 0% "%
6 0% 33% 0% 25% T o1sw
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Graduados
Desempleados 2 2 2 4 n
Fuente: Valentina Lépez - Diana Sanchez Julio 2008

Se observa que la mitad de los graduados que estan en busca de empleo pertenecen a
familias cuyo estrato econdémico es medio-bajo. Igual comportamiento ocurre con los
graduados de estratos medios-altos.

Tabla 66. Criterios predominantes de la seleccién de personal y razones para no conseguir
trabajo — Graduados primer y quinto afio
Razones para no conseguir trabajo

Criterios de Seleccidn de Personal Graduados tercer y quinto afio

Graduados tercer y quinto afio Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008

Estudio de insercidn y desempefio laboral
Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales Buntasig jelenang
Universidad Industrial de Santander 2002 7005 200,005
Trabajan®* Buscan Empleo Trabajan®* Buscan Empleo
Quinto Afio Tercer Afio Detalle % % o %
2002-2003  2004-2005 N_o:a:::jrabjjo t_:l'lspon'lble enla 0% 100% 20% 3%
Trabajan*® Trabajan*®  cU@RCdendevive
No sabe como buscar trabajo 0% 0% 0% 0%
Detalle % % !
No encuentra trabajo apropiado 5 % 20% 33%
Trayectoria Académica 10% 25% en su profesion 67 100
Antigliedad en la empresa 0% 0% Carencia de experiencia
guecal P S 100% 0% 40% 33%
Desempefio Laboral 45% 27% necesaria
Experiencia 35% 39% Empleadores me ven muy joven 0% 0% 20% 0%
Influencia de los Directivos 10% 5% Empleadores me ven muy viejo 0% 0% 0% 0%
Falta de competencias
Graduados Desempleadas 2 3 ) 33% 0% 0% 0%
requeridas
* Trabaja minimo 1 hr remunerada o no remunerada atro 0% 0% 27% 33%
Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez Julio 2008
Graduados Desempleados 2 3

* Trabaja minimo 1 hr remunerada o no remunerada

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez Julio 2008
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Las razones por las cuales los gradados no consiguen trabajo facilmente, se pueden
comparar con los criterios de seleccion de personal manifestados por los graduados que
laboran. Los aspectos primordiales para la contratacion de un profesional en las empresas
en las cuales trabajan los graduados encuestados, son el desempefio laboral y la
experiencia, los que estan directamente asociados con la cantidad de tiempo que llevan
laborando.

Si se contrasta ésta informacién con las razones por las cuales los graduados no
consiguen empleo, es evidente que la falta de experiencia es una razén determinante al
momento de lograr la vinculacién con las organizaciones.

Comparando las competencias mas fuertes de quienes trabajan con las de los que
buscan empleo, se encuentra que las competencias con un mayor nivel de desarrollo en
los graduados que laboran, presentan un nivel muy inferior en los graduados que buscan
empleo, lo que significa que el estado de desempleo de los encuestados se puede deber
al bajo nivel de desarrollo de dichas competencias.

Tabla 67. Promedio de Competencias mas fuertes y mas Gtiles—
Graduados Tercer y Quinto afio

Promedio de Competencias mas fuertes y mas utiles
Graduados tercer y quinto afio

Estudio de insercion y desempefio laboral

Graduados 2002-2008

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander
COMPETENCIAS MAS FUERTES  COMPETENCIAS MAS UTILES
PROMEDIO  PROMEDIO  PROMEDIO  PROMEDIO
Cohortes Cohortes Cohortes Cohortes
2002-2005  2002-2006  2002-2005  2002-2006

Trabajan® Buscan Empleo Trabajan® Buscan Empleo

Detalle % % % %
Para identificar, Plantear y Solucionar problemas 30% 12% 20% 2%
Para abstraer, analizar, y sintetizar contenidos 23% 1% 19% 17%
Para trabajar en equipo 18% 9% 16% 0%
Para asumir responsabilidades y tomar decisiones 18% 0% 16% 2%
Para la formulacion y gestion de proyectos 17% 8% 15% 0%
Para trabajar bajo presién 16% 2% 14% 9%
En valores y principios éticos 13% 8% 13% 0%
Para presentar y sustentar informes e ideas 12% 0% 11% 8%
Para el liderazgo 10% 1% 9% 9%
Para manejar informacién de dreas y fuentes
N 8% 0% 9% 0%
diversas
Para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva 6% 0% 8% 1%
Para trabajar en contextos locales, regionales, o
- 6% 0% 8% 0%
nacionales
Para utilizar herramientas informaticas basicas 5% 0% 7% 1%
Para comunicrase oralmente y que los demas
. 4% 1% 6% 0%
entiendan
Para la Innovacidn y creatividad 4% 8% 5% 1%
Para comunicarse con otros por escrito 3% 0% 5% 0%
Para utilizar herramientas informaticas
s 2% 8% 5% 0%
especializadas
Para Trabajar independientemente 1% 0% 4% 0%
En segundo idioma 0% 0% 4% 8%
Para trabajar en contextos internacionales 0% 0% 0% 0%
Graduados Encuestados 64 5 64 5

Competencias mas fuertes y mas utiles de los
graduados que trabajan con los que buscan empleo
* Trabaja minime 1 hr remunerada o no remunerada

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sénchez

Se puede concluir que para los graduados que laboran los requerimientos formativos
estan alineados con los requerimientos del mercado laboral, observandose que una vez
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inician su desempefio, detectan la utilidad de competencias para trabajar en equipo,
dominio del segundo idioma, capacidad de liderazgo, capacidad para identificar, plantear
y solucionar problemas, capacidad para trabajar en contextos internacionales, y abstraer,
analizar y sintetizar contenidos.

5.3.ANALISIS MULTIVARIADO

5.3.1. Principales aspectos que inciden en los procesos de insercidony
desempeifio laboral

Siendo el principal objetivo de este proyecto realizar un estudio de Insercion y desempefio
laboral de graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander, se
identificé la necesidad de desarrollar un modelo que especificara cudles de las variables
analizadas en el estudio eran las que principalmente incidian en los procesos de insercion
laboral.

Una vez realizado el andlisis de los procesos de Insercion y desempeiio laboral para las
cohortes del estudio, explicados en el punto 5.1.3 del presente estudio, en los cuales se
analiza el comportamiento de cada uno de los aspectos que influyen en los procesos
objetivos, se procedié a agruparlos dentro de factores que tuvieran un comportamiento
similar para la cohortes, es decir, que se asignaran cada una de las variables estudiadas
dentro de un grupo de factores de los cuales se infirieran resultados similares, y se
procedi6 a analizar en estos la variabilidad entre cohortes y dentro del mismo en total.

Las variabilidades de los factores se hallaron a través de la varianza existente entre los
resultados promedio de cada cohorte para cada factor, o en otras palabras, de los
aspectos mas relevantes de cada variable, se hallé la variabilidad presentada en cada
cohorte, y con esto se calculé la total del factor, de manera que los factores que
presentaran una varianza no estuvieran entre un rango entre 0 y 4, no presentaban un
comportamiento similar y no se podian incluir dentro de los factores principales que
inciden en los procesos de insercion y desemperio laboral.

En el cuadro presentado a continuacion se sefialan los factores relevantes identificados
en el modelo de clasificacion de factores que inciden en los procesos de insercion y
desemperio laboral. Cada factor esta sefialado con diferentes colores y se especifican en
cada uno de ellos, las variables que lo componen y sus respectivas varianzas entre
cohortes segun los aspectos de importancia de cada una.

Asi por ejemplo, las variables de estudios posteriores, forma de realizacion de los
estudios y tipo de conocimiento adquirido, se asociaban a un mismo factor nombrado
“Formacion adicional del graduado”. Dentro de cada una de las variables se identificaban
los aspectos relevantes para todas las cohortes estudiadas, y se hall6 la varianza entre
los mismos; aquellas variables con las menores varianzas eran las que determinaban el
factor, y se procedia a hallar para cada uno su varianza, pues con éste valor se
determinaba si pertenecia no al modelo. De ésta forma, el factor de caracterizacion del
trabajo por tener una varianza superior a 4 no debe considerarse dentro de los factores
que mas influyen en los procesos estudiados.

A continuacién se muestran los factores planteados para el modelo de clasificacion,
definidos en términos de las variables que lo conforman:
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Tabla 68. Modelo de Clasificacion de factores de insercion y desempefio laboral

" S ASPECTO RELEVANTE DENTRO DE LA VARIANZA ENTRE VARIANZA DEL
VARIABLE 'COHORTE DE GRADUADOS ~ FACTOR
ESTUDIANTES DISTINGUIDOS
PERFIL DEL GRADUADO Logros Académicos. SRR 2,13 0,00
BECAS ¥ MERITO
Actividades en la IES 191
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 018
EL PROCESO DE FORMACION EN LAIES  LccconsweansllToRIA i
Actividades fuera IES 2,50
Estudios Posteriores 0,61
. Fol d lizacién de |
FORMACION ADICIONAL DEL t'";:a € mat'z_“m" 108 2,89 Los
T estudios posteriores .
- -
Ip-D de conocimiento 0,55
mejorado
CONVOCATORIAS
CANALES DE INSERCION Canales de Busqueda BOLSAS DE EMPLED IES 3,32 0,00

Salario devengado

CARACTERIZACION DEL TRABAJo  Nivel de responsabilidad

Citerio de Seleccidn de
personal

Entre 1,500,000 y 3,000,000 i 0,00

1,42
DESEMPERO LABO
EXPERIENCIA BE5
TRAYECTORIA

6,10

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez
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Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez
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En conclusién, la siguiente tabla se muestra los factores mas y menos influyentes dentro

del proceso de insercion y desemperfio laboral, identificados en el modelo anterior:

Tabla 69. Factores Influyentes en los procesos de insercion y desempefio laboral

FACTORES MAS INFLUYENTES

PERFIL DEL GRADUADO
CAMALES DE INSERCION

SATISFACCION CON EL TRABAJO

PERTINENCIA DE LA FORMACION
RECIBIDA

COMPETEMCIAS

INFLUENCIA DEL ENTORNO

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL

PROCESO DE FORMACION EN LA IES

FACTORES MENOS INFLUYENTES

CARACTERIZACION DEL TRABAJO
REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION ADICIONAL DEL GRADUADO

CARACTERIZACION DE LA ENMPRESA

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez

5.3.2. Tipologia de los graduados que optan por la creaciéon de empresa en
lugar de vinculacion a empresa publica o privada

Inicialmente en el estudio uno de los objetivos planteaba la necesidad de realizar un
analisis de cluster, en el cual se identificaran de los grupos de graduados que optan por la
creacion de empresa y, de los que se vinculan a una organizacién publica o privada,
cuales eran las caracteristicas principales que los diferenciaba y clasificaba en dichos

grupos, de manera que éstas las evidenciaran una tipologia de los mismos.

Una vez recolectada la muestra se procede a analizarla y se observa que de los 110
graduados encuestados, 94 laboran y los demés estudian, se dedican a oficios de hogar o
estan buscando trabajo. De los 94 graduados que laboran, se observé cudles eran sus
tipos de empleo, y de las distintas cohortes solamente unos pocos optan por la creacion

de empresa:

Tabla 70. Andlisis de los graduados que laboran por cohortes

Analisis de Ingenieros Industriales UIS que laboran
Estudio de insercion y desempeifio laboral

Graduados 2002-2008 - Empresarios

Escuela de Estudios Industriales y empresariales - Universidad Industrial de Santander

MOMENTO GRADO PRIMER ANO TERCERANO QUINTOANO Cohortes

Detalle e
Empleado de empresa particular 9
Empleado del Gobierno 3
Trabajador por cuenta propia 0
Empresario o Patron 1

Total 13

Encuestados que laboran
Fuente: Valentina Lépez S. Diana M. Sanchez R.

2007-2006 2005-2004 2003-2002  2002-2008
14 338 17 78
o 4 3 10
3 1 1 5
2 1 1 3
13 44 22 98
94

Octubre de 2008
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Por lo anterior es evidente, que la tipologia a través de un andlisis de clister no es viable
realizarla pues no seria concluyente para el estudio, por el tamafio de la muestra de los
graduados que optan por la creacion de empresa, debido a que cualquier inferencia no se
podria generalizar para la poblacion de éste tipo de graduados.

Conociendo la cantidad de graduados que optan por la creaciébn de empresa, se
identificaron las razones por las cuales los graduados se les dificultan tomar esta decision,
las cuales son: falta de recursos econdmicos, miedo para asumir el riesgo, no tienen la
seguridad de convertir la idea en exitosa y la costumbre de ganar un salario fijo. Ademas
en las areas de conocimiento en las cuales los graduados consideran que deben mejorar
para la creacion de empresa son: mercadeo, finanzas, aspectos legales, y habilidades
Gerenciales.

En la tabla a continuacion y con estos graduados se procedera a realizar una posible
tipologia:
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Tabla 71.

Estado Civil
Cantidad de Hijos

Tipo de vivienda

Padres brindaron Sostenimiento
Econdmico Estudios

Tipo de Afiliacion a Salud

Institucion de Afiliacidn de Salud
Limitaciones Fisicas

Grupo Etnico

Cuidad de origen de la Institucion de
Bachillerato

Origen de la Institucidn de Bachillerato

Tipo de Institucion de Bachillerato

Jornada del Bachillerato

Bilinglismo de Bachillerato

Lapso transcurrido desde recibir el grado
comao bachiller e iniciar estudios de
Educacidn Superior

Programa Para estudiar en IES

Fuentes Financiacién Carrera

Nivel educacion Padre
Ocupacidn Padre
Nivel educacion Madre
Ocupacion Madre
Tipo de vivienda

Estrato Padres

Actividades realizadas en tiempo libre

Logros o Distinciones alcanzados en IES

Asociaciones a las cuales pertencen los
graduados

Manejo del Idioma

Actividades a realizar a LP
Tipo de estudios adicionales realizados

Motivos para realizar dicha preparacion

Forma de financiacidn de dichos
estudios

Areas elegidas para la formacidn
adicional

Beneficios otrogados al realizar dicha
preparacion

Ha realizado gestidn para conseguir
empleo

ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS =‘
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Tipologia de Graduados que tienen Empresa Propia
TIPOLOGIA DE LOS GRADUADOS QUE TIENEN EMPRESA PROPIA
DESCRIPCION
4 de los 5 graduados son SOLTEROS
Solo 1tiene 1 hijo
Solo el graduado de 3° afio tiene empresa propia y la esta pagando.
Los graduados mas recientemente graduados no pagan arriendo.
El graduado de hace 5 afios vive en arriendo

Asolo 1 graduado sus padres no le brindaron sostenimiento econdmico durante estudios

Todos son aportantes o cotizantes

Todos estan afiliados a Otra EPS diferente al Intituto de Seguros Sociales, Regimenes especiales, ARS o SISBEN.
Ninguno tiene

Todos son mestizos

Todos estudiaron en el departamento de Santander

2 lo realizaron el pueblos cercanos

3 de los 5 estudiaron en instituciones privadas, y los 3 son los que estudiaron en Bucaramanga
3 Graduados tuvieron formacién académica durante su bachillerato

2 Tuvieron mayor formacion en dreas comercial e industrial

Las jornadas estudiadas en el bachillerato no presentan ninguna similitud.

Solamente 1 estudio en colegio Bilingle

Solo el lapso de 3 graduados fue superior a 3 meses y las actividades realizadas fueron trabajar en empresa
familiar, realizar cursos y viajar al exterior.

4 de los 4 graduados eligieron Ingenieria Industrial como primera opcion en la IES
Solo 1tuvo becas de financiacion de la carrera ppor parte del ICETEX, a los demas sus padres o acudientes las
fiananciaron

Solamente 1 Padre de los 5 graduados tuvo formacion de Educacion Universitaria
Solo 1 padre es empleador

2 Son empleados de empresa particular y del gobierno

Los otros 2 restantes son trabajadores independientes

Solamente 1 Madre de los 5 graduados tuvo formacion de Educacion Universitaria
2 Madres son empleados de empresa gubernamental

Otros 2 trabajadores independientes

1Tiene trabajo sin remuneracion

Solo 1 de los padres de los graduados tienen vivienda en zona rural

2Vivien en estratos altos

2 en Medio

Solo 1 en estrato bajo

La mayoria (4) realizé paracticas empresariales o actividades de emprendimiento
Tambien 3 de los gue optan por crear empresa realizaron actividades

Solo 1 graduado realizé curso de Ingles en el Extrajero

2 tambien realizaron actividades deportivas

Solamente 1 logro ser estudiante distinguido

La mayoria de los graduados pertenecen a Asociaciones involucradas a su empresa:
- CDP Joyeria

- ASOCAPRICAM (CAPRICULTORES)

- ASOGPADOS

- COASMEDAS

Solamente 1 de los graduados tiene un nivel de dominio del Inglés alto-muy alto,

Solo 1 lo tiene bajo-muy bajo

Los otros 2 restantes tienen un nivel medio

Tres de los graduados manifestaron que deseaban realizar a largo plazo estudios de postgrado en Colombia, que
querian crear empresa propia

Solo 1 graduado que opt6 por creacion de empresa estudié maestria, sin embargo todos han realizado cursos,
seminarios o talleres de formacidn adicional

El motivo conjunto es que desean complementar la formacidn de pregrado al realizar la formacidn adicional, y solo
1 manifestd que lo hacia para crear su empresa

Todos han financiado al menos 1 de los estudios realizados, pero tambien tuvieron apoyo de empresa donde ha
laborado y de la familia

Las areas de formacion elegidas son: Sistemas de Calidad, habilidades gerenciales, mercadeo, idiomas, y
administrativos

Los beneficios manifestados al realizar dicha capacitacidn es el estar preparado para otras actividades, y para
mejorar la posicion profesional

Solamente el creador de la empresa de Consultoria manifestd que 51 ha realizado gestidn para conseguir trabajo

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sdnchez
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Es importante recalcar algunos aspectos en la tipologia graduados empresarios:

e EIl origen, tipo y jornada de la institucién donde realizaron el bachillerato es
diferente para todos por lo cual ésta no es una variable que determine el
comportamiento de un graduado que opta por la creacion de empresa.

e Se observa los graduados que tienen menos tiempo de haber recibido el grado
aun viven en lugares donde no pagan arriendo, y el graduado que lleva mas
tiempo de haber creado su empresa vive en arriendo.

e Una variable interesante es que los graduados una vez terminaron su bachillerato
no iniciaron en seguida su proceso de formacién superior, sino que realizaron un
receso en el cual recibieron formaciéon adicional como cursos, o trabajaron en
empresas de familiares; actividades que pueden condicionar la predisposicion a
crear empresa.

e Otra variable que podria pensarse que es influyente es la predisposicion a laborar
en empresa propia, es la actividad econdémica de los padres, sin embargo
solamente un padre es empleador lo que descarta este factor como influyente.

¢ El dominio del idioma Inglés es un factor que presenta niveles muy diferenciados
en todos los graduados que tienen empresa propia, lo cual indica que esta
variable, no es para nada influyente para inferir que los que manejan un segundo
idioma optan para creacion de empresa.

e La mayoria de los graduados estudiados en éste punto realizaron practicas
empresariales o actividades de emprendimiento, lo que significa que éste factor si
podria ser determinante en el momento de optar por crear empresa propia
después del momento de grado.

e Los logros o distinciones dentro de la IES no es una variable conjunta entre los
graduados estudiados, lo que puede proponer que no hecesariamente los
estudiantes mas sobresalientes buscan crear empresa.

e La totalidad de los graduados empresarios, realizaron actividades de formacion
adicional al programa de ingenieria industrial para complementar la educacion
recibida a través de cursos, seminarios y cursos y solo uno optd por maestria, lo
cual puede evidenciar que sienten que sus competencias en las areas en las
cuales se capacitaron son débiles y deben fortalecerlas, como sistemas de
calidad, habilidades gerenciales, mercadeo, idiomas, y administrativos.

e Los graduados que son empresarios pertenecen a asociaciones que tienen que
ver con la actividad econémica de su empresa, lo que significa que estan
interesados en hacer conocer su empresa en el gremio y, que ademas desean
pertenecer a las mismas para poder gozar de beneficios que involucren el tipo de
empresas que tienen.

e Una predisposicion clara que si determina que un graduado u otro opte por crear
empresa segun la tipologia propuesta, son las proyecciones de su vida laboral en
el momento de grado, pues se identific6 que todos los que tienen empresa
deseaban crearla cuando recibieron el titulo, sin embargo hay muchos graduados
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que querian crearla y no lo han hecho pero quizas en un futuro, al tener el deseo,
la crearan.

e Por ultimo se evidencia que los graduados estan en general satisfechos con su
empresa menos uno, pues tiene dificultades de crecer a largo plazo y busca un
empleo en el cual complementar su labor realizada.

Ahora para mencionar el tipo de las empresas creadas se mostrara una tabla que resume
las caracteristicas generales de las mismas:

Tabla 72. Caracteristicas de las empresas creadas por los Graduados

TIPOLOGIA DE LOS GRADUADOS QUE TIENEN EMPRESA PROPIA
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA PROPIA

Solamente 2 lzboran solamente en empresas de su propiedas, otros 2 ademas de trabajar independientemente

Tipo de trabjo principal realizado . ) . . , . .
tienen su propia empresa y el faltante tiene su propia empresa ademas de trabajar en empresa particular

El graduado que tiene como trabajo principal el empleo en empresa particular cred la empresa hace mas de 2
afios, y todos los demas llevan menos de 1 afio con la empresa

Tamafio de la empresa propia Todas las empresas creadas con microempresas, es decir tienen menos de 10 trabajadores cada una

Los sectores economicos de cada una de las empresas propias son:

- AGROINDUSTRIAL

- TRANSPORTE DE CARGA REFRIGERADA

- JOYERIA

- CONSULTORIA

- CRiA DE GANADO CAPRING DE LECHE

Ingresos Mensuales Entre $1'500.000 y 53'000.000

Considera gue tiene posibilidades de
crecer

Tiempo de existencia

Actividad economica

Solamente la empresa de Consultoria no tiene posibilidades de crecer a Largo Plazo por falta de recursos

Principal dificultad de la creacidn de

La principal dificultad gue presentan las empresas es para conseguir personal capacitado
empresa

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sdnchez

Todas las empresas creadas por graduados tienen un numero de empleados menor a 10,
lo cual significa que son Microempresas, y los sectores a las cuales pertenecen son muy
variados, los ingresos generados también difieren en un rango significativo, y los
graduados que las crean no solo se dedican a la empresa propia, sino realizan ya sea
actividades por cuenta propia o son empleados de empresas particulares.

La mayoria de las empresas tienen un corto tiempo de creadas (menos de 1 afio). Todas
excepto la empresa de consultoria considerarian que tienen buenas posibilidades de
seguir creciendo en el largo plazo, sin embargo, asi tengan aspiraciones de crecer
evidencian que la principal dificultad es conseguir personal capacitado.

Las razones por las cuales los graduados se les dificulta tomar esta decision son: falta de
recursos econdémicos, miedo para asumir el riesgo, no tienen la seguridad de convertir la
idea en exitosa y la costumbre de ganar un salario fijo.

Ademas en las areas de conocimiento en las cuales los graduados consideran que deben
mejorar para la creacion de empresa son: Mercadeo, Finanzas, Aspectos Legales, y
Habilidades Gerenciales. En éste orden de ideas, el programa de Ingenieria Industrial
podria buscar reforzar en su plan de estudios de pregrado la formacién en éstas areas
enfocadas hacia el emprendimiento, y/o desarrollar nuevos programas de postgrado como
especializaciones, seminarios, cursos u otros que le brinden al graduado la formacion
adicional en dichas areas que necesita.
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Gréafica 9. Razones que dificultan la creacién de empresa y areas para mejorar

Dificultades para tomar la decision Areas de mejoramiento para la
de crear empresa futura creacion de una empresa

M Falta recursos
econdmicos propios

Momento Grado Momento Grado

I Otros
|
Quinto Afio Quinto Afio
Miedo para asumir el
riesgo
Otros
-l_' Lacostumbre de tener
] un salario fijo Sistemas
Tercer Afo Tercer Afio
M Falta de apoyo del W Habilidades
gobierno Gerenciales
M Aspectos Legales
"I ® Dificil acceso a
entidadesfinancieras
| = Administrativas
Primer Afio M Mo tener conocimientos Primer Afio
parala creacion de una ¥ Produccion
empresa
M Mo poder encontrar H Wecadeo
‘—ll socios de confianza
M Finanzas

W Mo hay seguridad de

convertir la idea en

0 50% 100% exitosa

&

0% 50% 100%

Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez

5.4. RESULTADOS EMPLEADORES - Estudio exploratorio

5.4.1. Contraste de resultados graduados vs empleadores

Estos resultados se presentaran a manera de conclusiones propositivas de acuerdo al
contraste de las variables, dado que es una investigacion exploratoria.

En la gréfica presentada a continuacion, se muestran las participaciones por sector de los
empleadores encuestados:
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Gréfica 10. Actividad Econémica Empresa — Empleadores

Actividad Econdmica Empresa

0%

H Comercio H Sector metalmecanico
M Industria de alimentos M Investigacion y desarrollo
M Construccion M Comercio exterior

B Entidad prestadora de senvicios publicos B Entidad de intermediacidn financiera
\d Empresa de medios de comunicacidn i Telecomunicaciones

Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez

Los empleadores encuestados pertenecen principalmente a sectores como el sector
metalmecénico, y al sector de comercio. Asimismo, la cobertura de las operaciones de la
mayoria de las empresas a las cuales pertenecen los empleadores encuestados, es
internacional (62%) vy, la sede de sus actividades esta ubicada en Colombia. En cuanto al
tamafio de las empresas, el 46% presenta un nimero de empleados superior a 200
(grandes empresas); un 31% pertenece a empresas medianas, con un numero de
empleador entre 51 y 199, y el 23% restante a microempresas.

El 31% de las empresas encuestadas cuentan en promedio con dos (2) Ingenieros
Industriales graduados de la Universidad Industrial de Santander, y solamente el 15% de
la muestra no tiene a la fecha ningln graduado o practicante. Todas las empresas
analizadas alguna vez han trabajado con estudiantes o graduados del programa.

Las areas y niveles en las que laboran los graduados de Ingenieria Industrial de las
empresas encuestadas, se presentan a continuacion:
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Gréfica 11. Niveles/Departamentos Ocupados por Ingenieros Industriales UIS — Empleadores

Niveles y Departamentos Ocupados
segun Empleadores
Nivel Operario
Nivel Técnico
Nivelde Mando Intermedio

Nivel de Direccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Direccion M Producciony Logistica m Mercadeo
M Recursos Humanos M Seguridad Industrial Sistemas de Calidad

Finanzas

Fuente: Valentina Lopez - Diana Sanchez

Se puede evidenciar que la mayor parte de los ingenieros industriales laboran, en el area
de produccion en niveles de direccién, mando Intermedio y técnico, siendo el nivel de
mando intermedio donde se presenta la mayor participacion.

Los graduados que optan por el area de sistemas de calidad, ocupan exclusivamente
empleos de mando intermedio. Las areas de mercadeo y finanzas tienen la misma
participacién a niveles de direccion y mando intermedio.

Segun la opinion de los empleadores, el tipo de contratacibn mas utilizado para los
graduados que ingresan por primera vez a la empresa, es la contratacion a término fijo
(38%) e indefinido (38%). El tiempo de permanencia de los graduados de Ingenieria
Industrial de la UIS se considera alta (73%) en las empresas comparado con graduados
de otras universidades. Sin embargo, es importante resaltar que cada categoria es muy
subjetiva, debido a que es dificil que un empleador recuerde con exactitud el tiempo de
permanencia de solamente los graduados de la UIS, y lo compare con los de los demas
empleados para determinar si es o no alto.

Analizando los factores que influyen en la insercibn y desempefio laboral de los
graduados, se encontr6 que 7 de cada 10 empleadores han tenido practicantes o
estudiantes realizando proyectos de grado, de los cuales el 44%, una vez han finalizado
su periodo préactica o estudios les ofrecieron vincularse laboralmente a la empresa.
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Gréfica 12. Contratacion profesionales o practicantes de Ingenieria Industrial — Empleadores

Contratacion de Practicantes o Estudiantes en
Proyecto de Grado de Ingenieria Industrial de la UIS

m Sl
B NO

Las principales razones por las cuales el 56% de los empleadores no contratan
practicantes de Ingenieria Industrial de la UIS, son la no existencia de vacantes
disponibles en la empresa (60%) y, que el cargo ocupado es asignado Unicamente a
practicantes o pasantes (40%).

Lo anterior permite identificar que realizar practicas empresariales constituye un canal
efectivo para buscar y conseguir empleo, debido a que de cada dos practicantes, uno
puede ser vinculado en la empresa como profesional. Lo cual muestra una posible
incongruencia con lo identificado en el estudio de graduados donde solamente un 7% ha
optado por este canal de consecucion de empleo. En éste orden de ideas, en estudios
posteriores debera profundizarse en éste aspecto, con el fin de establecer si de hecho las
practicas ofrecidas a los estudiantes de Ingenieria Industrial o el tipo de empresas en las
cuales las realizan, constituyen o no, un canal efectivo de vinculacién laboral.

Analizando mas a fondo los canales de difusion de ofertas laborales, con respecto a los
de busqueda utilizados por los graduados, se observa que éstos Ultimos identifican como
opcion principal presentarse a las convocatorias de las empresas, mientras que las
organizaciones prefieren difundir sus ofertas a través de contactos profesionales. Lo cual
indica que los graduados deben acudir primero a las fuentes o contactos profesionales y
personales al momento de aplicar a una vacante de empleo, antes de recurrir a otros
canales.
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Grafica 13. Canales Oferta/Blsqueda Laboral — Empleadores

Canales de Oferta/Busqueda Laboral

I Graduados

H Empleadores

(43 Qko 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente:Valentina Ldpez - Diana Sanchez

Una vez el graduado aplica a la empresa, el criterio de seleccion mas influyente entre los
empleadores encuestados es la trayectoria académica con una importancia del 62%,
seguido por la experiencia y el desempefio laboral, con un 54% y 46% respectivamente.

Grafica 14. Criterios Seleccion de Personal -Empleadores

Criterios Seleccion de Personal

Influencia de los Directivos
Antiguedad de laempresa

Desempefio Laboral

Experiencia

Trayectoria Académica

= E # # E e -~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i Graduados ® Empleadores

Fuente:Valentina Ldpez - Diana Sanchez

Por su parte, los graduados consideran que el desempefio laboral es el criterio mas

influyente en la seleccion de personal (41%), opinion similar a la manifestada por los
empleadores.
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Por el contrario, mientras que el 60% los empleadores consideran la trayectoria
académica muy importante, solo el 20% de los graduados encuestados consideran que la
trayectoria académica lo es al momento de optar por un aplicante u otro.

Lo anterior permite corroborar lo ya manifestado durante el presente proyecto, las
actividades realizadas durante el proceso de formacion en la IES, asi como los estudios
cursados una vez obtenido el titulo profesional, le brindan al graduado mayores
oportunidades de vincularse facil y rapidamente a una empresa.

La influencia de los directivos, para el 10% de los graduados interviene en la seleccién del
personal, mientras que ninguno de los empleadores incluidos en el estudio manifestaron
que este aspecto fuera significativo en el proceso, lo cual evidencia que los criterios que
son resultado del mérito propio de los graduados determinan la preferencia por uno u
otro.

Cabe resaltar que la diferencia entre los criterios de seleccion del personal y los requisitos
de ofertas laborales, radica en que los primeros son los factores que definen la
preferencia del empleador por un aplicante u otro a un cargo, mientras que los segundos,
hacen referencia a las condiciones que debe cumplir un profesional interesado en aplicar
a un cargo.

El total de los empleadores encuestados expresd que el requisito mas importante para
aplicar a sus ofertas laborales es la experiencia relacionada, y solo el 23% de los
empleadores consideran a la movilidad geografica como una exigencia para aplicar a sus
vacantes. Aspectos como la experiencia no relacionada, la edad minima y maxima, no
son tenidos en cuenta por los empleadores.

Se compararon estos resultados con los obtenidos a partir de las razones de los
graduados relacionadas con la imposibilidad de conseguir trabajo, y se noté que por cada
10 graduados, 4 creen que la falta de experiencia es el motivo de su no contratacion, 2
piensan que se debe a que son vistos como muy jovenes por los empleadores y, 3 porque
no hallan opciones laborales en la ciudad.

Grafica 15. Requisitos Ofertas Laborales - Empleadores
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El desempefio laboral del graduado depende en un alto grado, que éste se encuentre
satisfecho con distintas variables como la estabilidad laboral, buenos ingresos laborales,
perspectivas de crecimiento y desarrollo personal, entre otras; y en la medida en que los
empleadores suplan estas necesidades adecuadamente, el graduado tendra mayor
motivacion para desempefiar su cargo.

A continuacion se presenta la comparacion entre el nivel de importancia para los
graduados de cada una de las variables mencionadas en su empleo, con respecto a
cudales consideran los empleadores como las més importantes para sus empleados:

Grafica 16. Niveles de Importancia de las orientaciones - Empleadores VS Graduados

Empleadores vs Graduados
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Fuente:Valentina Lopez - Diana Sanchez

Es evidente observar cdmo los graduados asignan valores superiores a 3,5 a todas las
variables consideradas en el estudio; el aspecto mas importante para los graduados en su
empleo es la oportunidad que le brinde la empresa para adquirir nuevos conocimientos,
seguido del interés por el bienestar personal y familiar. En contraste, los empleadores
creen que el aspecto mas importante es brindarle al empleado tiempo para el desarrollo
de actividades recreativas o de esparcimiento.

La estabilidad laboral y reconocimiento o prestigio social, son identificadas por los
empleadores en un nivel muy cercano al que le brindan los graduados en importancia. Asi
mismo, el aspecto mayormente subvalorado por la empresa es la posibilidad de afrontar
nuevos retos, la cual segin los mismos es la cuarta mas importante entre las 9
planteadas; los valores promedios asignados a éste aspecto por los graduados difiere en
3 puntos en una escala de 1 a 5 con respecto a la de los empleadores, lo cual sugiere que
es posible que éstos ultimos no consideren esta necesidad de gran importancia para sus
empleados.
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5.4.2. Fortalezas y debilidades de ingenieros industriales de la UIS segln
empleadores

A lo largo de todo este estudio, se han mencionado las competencias y conocimientos
gue la Universidad Industrial de Santander a través de su proceso de formacién de
Ingenieros Industriales debe perfeccionar, con el fin de brindarle al graduado mejores
herramientas para su desempefio laboral. Se notaron los aspectos identificados por los
empleadores como fortalezas frente a otros profesionales, y también las debilidades
evidenciadas a lo largo de su desempefio laboral.

Cabe resaltar nuevamente que los resultados mencionados a continuacién, por el nimero
de la muestra de empleadores, no se puede inferir ninglin comportamiento de la poblacién
y solo se realizaran resultados propositivos de la misma.

Grafica 17. Fortalezas de los Graduados segun Empleadores
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Los tres aspectos que mejor poseen los Ingenieros Industriales de la UIS en la realizacion
de sus labores son la alta capacidad intelectual y el buen nivel académico en comparacion

114



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS .‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

a otros graduados, la capacidad de resolver problemas vy, la alta capacidad de trabajo,
disciplina y buena desempefio.

Asi mismo, hay otras caracteristicas 0 aspectos que se deben considerar para identificar
cudles son las capacidades que la Universidad ha logrado formar adecuadamente en el
programa de Ingenieria Industrial y que debe fortalecer para que sigan mejorando el
desempefio de sus graduados. Es de mencionar que a través del programa, se ha logrado
inculcar en los graduados la necesidad de continuar capacitandose con el fin de adquirir
nuevos conocimientos, permitiendo que el graduado a medida que pase el tiempo
adquiera lo necesario para cada vez poder tener una mayor aporte en la sociedad
productiva y empresarial de la regién donde estén laborando, y de la misma manera que
tenga las capacidades necesarias para afrontar nuevos retos que le asigne no solo el
cargo desempefiado, sino el interactuar con los diferentes agentes y circunstancias que
éste implica.

Una fortaleza que complementa los resultados que se puedan obtener de la mencionado
anteriormente, es la responsabilidad que poseen los graduados en su entorno laboral y
social, lo que no sélo conlleva a asumir sus retos comprometidamente, sino que le
garantiza a la empresa que las actividades asignadas seran desempefiadas en busca de
los mejores resultados.

Segun los empleadores, los conocimientos adquiridos en las areas de producciéon y
administrativas son identificadas como ventajas comparativas, lo que significa que no solo
la formacion que le ha brindado el programa a cada graduado, sino la formacién adicional
en éstas ramas, permiten que los empleadores consideren estas areas fortalezas en los
Ingenieros Industriales de la UIS.

La ultima fortaleza interesante de analizar es la que observan los empleadores
encuestados de los graduados de Ingenieria Industrial de la UIS, en valores y principios,
la cual es clave en el entorno empresarial actual, debido a que muchos empleadores
consideran que es mucho mas dificil formar un empleado en éste aspecto que tratar de
fortalecer sus conocimientos, por lo cual tener una percepcion de honestidad, lealtad,
respeto, justicia, profesionalidad, sentido de pertenencia, entre otros, es determinante
para lograr percibir en los empleadores una buena imagen.

En contraste a las fortalezas explicadas, es importante identificar también las principales
debilidades percibidas por las empresas encuestadas de los Ingenieros Industriales de la
Universidad Industrial de Santander, para sugerir en el programa un mejoramiento que
incida en la superacion de dichas falencias que pueden tener los graduados, de manera
gue se garantice no solo una mayor satisfaccion del empleador con la labor de los
graduados, sino de los graduados en su empresa, y por tanto un mejor desempefo
laboral de los mismos.
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Grafica 18. Debilidades Graduados segun Empleadores

Debilidades Graduados segun empleadores
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Es evidente como existe una clara debilidad de los Ingenieros Industriales UIS en el
manejo de las relaciones industriales a nivel interno en la empresa, lo que se traduce, en
la poca habilidad para manejar problemas internos, y el bajo nivel para comunicarse con
sus demas compafieros, subalternos y superiores dentro de la organizacién. En segundo
lugar se encuentran tres debilidades, las cuales cada una el 31% de los empleadores las
manifestaron, y son el bajo manejo del segundo idioma, la poca aplicabilidad de
conocimientos en contextos regionales y nacionales, y la baja formacién en areas de
gestion humana y, el bajo perfil gerencial.

Lo anterior, junto con el 8% de empleadores encuestados que manifestaron que la
universidad estaba brindando demasiado enfoque en areas de produccién, evidencia que
el programa de Ingenieria Industrial esta formando adecuadamente los ingenieros ésta
rama de la Ingenieria Industrial, pero en el &rea de recursos humanos y manejo de
aspectos legales, deben perfeccionar la formacion con el fin de garantizar a los proximos
graduados la posibilidad de desempefiarse mejor en dichas areas.

Otro aspecto interesante para evaluar, es la necesidad del 15% de las empresas
encuestadas en encontrar Ingenieros Industriales de la UIS con un buen manejo de
herramientas informaticas especializadas, debido a que como se evidenci6é anteriormente
en el estudio, la formacion en este aspecto es débil no solo dentro de la institucion sino a
manera de formacion adicional propia de los graduados. Por lo cual a pesar que muchos
graduados sienten que aun ésta competencia no es importante afianzarla, entre las
empresas con mayor competitividad, se esta exigiendo el manejo de éste tipo de
herramientas.

La ultima opinion generalizada a evaluar, es que hubo un 8% de empleadores que a
través del desempefio de los Ingenieros Industriales de la UIS que han laborado en sus
empresas no han observado ninguna falencia, lo que evidencia la integralidad de la
formacion brindada en el programa. Adicionalmente, se puede proponer que aunque hay
aspectos por mejorar, las debilidades no son muy profundas, y con un enfoque un poco
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mas direccionado hacia el mejoramiento de las mismas, se puede lograr suplir en mayor
medida las necesidades del mercado laboral.

Grafica 19. Preferencia de Profesionales a contratar segun empleadores
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Con relacion al grado de preferencia de los empleadores para contratar Ingenieros
Industriales de la UIS frente a los de otras universidades, y se identific6 que el 69%
prefieren contratarlos, solamente un 15% optan por graduados del programa de la
Universidad Pontificia Bolivariana, y el porcentaje restante no prevé contratar ingenieros
industriales.

5.4.3. Andlisis de competencias requeridas por el sector productivo y
empresarial

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones, las competencias definen en gran
medida la facilidad y rapidez de insercién de los graduados en la vida laboral, asi como su
posterior desempefio.

La finalidad de este analisis, es proponer, segln los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas a empleadores, cudles son las competencias que el sector
productivo y empresarial requiere y, compararlo con el nivel en el que el programa de
ingenieria industrial contribuye a su formacion. Todo esto, con miras a determinar si los
ingenieros industriales, al momento de ejercer su carrera se encuentran en capacidad de
responder a las necesidades del mercado laboral y, si el programa esta proveyendo a sus
estudiantes la formacion en competencias que ellos realmente necesitan.

Cabe anotar que, los valores que se referiran en el presente analisis con respecto al nivel
de desarrollo de las competencias de los graduados vy, el nivel en el que el programa
contribuy6 a la formacién de las mismas, son valores promedios de los asignados por las
cohortes de graduados de momento de grado, primer, tercer y quinto afio después del
grado.

Iniciando con el nivel de importancia que tienen las competencias para los empleadores,

se observé que la competencia mas importante para ellos es la capacidad para utilizar
herramientas informéticas especializadas (4.54), seguida por la capacidad para trabajar
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en equipo (4.46), para trabajar en contextos internacionales (4.38) y finalmente la
formacion en valores y principios éticos (4.0).

Por el contrario, las competencias con el menor nivel de relevancia para los empleadores
son la capacidad para presentar y sustentar informes, seguido por la capacidad para
abstraer y sintetizar contenidos y, la capacidad para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva.

Los anteriores resultados se compararon con los obtenidos a partir de la valoracion del
nivel de satisfaccion de los mismos empleadores en dichas competencias y, se encontro
que doce (12) de las diecinueve (19) competencias se estan en un nivel de infraformacién,
seis (6), en un nivel de supraformaciéon y solo dos (2), segun los empleadores
encuestados se encuentran en un nivel de formacion ajustada.

La gréfica 20, permite identificar las competencias de mayor importancia para los
empleadores y el nivel de satisfaccion con respecto a las mismas, de manera que se
identifican aquellas que se encuentran en un nivel de formacién ajustada (puntos sobre la
linea), de infraformacion (por debajo de la linea), es decir que la formacion requerida es
inferior a la esperada por los empleadores y, de sobreformacion (por encima de la linea),
en donde la formacion de los graduados supera las expectativas de los empresarios.

Aquellas competencias que se ubican cercanas al extremo superior derecho de la gréfica,
son las que poseen la mayor valoracion por parte de los empleadores, mientras que las
gue se ubican proximas a las coordenadas (0,0), son las que poseen un menor nivel de
valoracion.
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Grafica 20. Competencias — Nivel Satisfaccion VS Nivel Importancia
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Analizando los resultados encontrados, se observa que competencias como la capacidad
para abstraer, analizar y sintetizar contenidos y, la capacidad para trabajar de manera
independiente, se encuentran en un nivel de formacién ajustada, es decir que los
empleadores se encuentran satisfechos con el nivel de desarrollo de éstas, puesto que
sienten que los graduados con los que trabajan poseen las capacidades, habilidades,
conocimientos y aptitudes necesarios en el cargo ocupado, en términos del trabajo
autobnomo y, abstraccion de ideas.

Por otra parte competencias como la capacidad para utilizar herramientas informéaticas
especializadas, para trabajar en contextos internacionales y en equipo Yy, la formacion en
valores, las cuales, como se menciond anteriormente son de gran importancia para los
empleadores, se encuentran en nivel informacion inferior al deseado por los empleadores,
lo que evidencia la necesidad de los graduados de realizar actividades posteriores a su
grado que le permitan fortalecer su formacion en dichas competencias.

Adicionalmente, si se examina el valor promedio en el cual estas competencias se
encuentran desarrollados en los graduados, se observa que el nivel de las mismas
alcanza valores alrededor de 3, en otras palabras, en un grado medio, el cual aunque no
es deficiente, no es lo suficiente para responder a las necesidades de sus empleadores.

Asimismo, al revisar la valoracién asignada por los graduados, en cuanto al nivel de
contribucién del programa, se evidencia que el aporte realizado por el mismo es bajo. En
virtud de lo anterior, se podria pensar que las actividades desarrolladas posteriores al
grado, le han permitido a los profesionales mejorar su nivel de desarrollo de las
competencias, acercandose al nivel esperado por los empleadores, puesto que para la
mayoria de las competencias, la brecha entre su ubicacion y la linea de formacion
ajustada, no es muy amplia (Ver gréafica 21).
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Grafica 21. Competencias Empleadores VS graduados
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En contraposicién, se encuentran aquellas competencias las cuales estan por encima de
la formacion requerida por los empleadores encuestados en este estudio; asi por ejemplo,
la capacidad para comunicarse oralmente y que los deméas entiendan, el liderazgo, la
capacidad para presentar y sustentar informes e ideas, y para planificar y utilizar el
tiempo de manera efectiva, superan el nivel esperado.

Al contrastar estos resultados con las valoraciones del nivel de formacion en el que se
encuentran y el grado de contribucion del programa, se observa que como es logico, los
graduados a pesar que el aporte del programa es medio, el desarrollo de las mismas es
alto, por lo que se presenta un superavit de estas capacidades.

Competencias como la habilidad para comunicarse con otros por escrito, para utilizar
herramientas informaticas basicas, para trabajar bajo presion y para trabajar en contextos
locales, regionales, o nacionales, se encuentran ligeramente alejadas de la linea de nivel
ajustada, tanto en términos de sobreformacion, para el caso de las dos primeras, como
para niveles de infraformacion, como ocurre con las dos ultimas.

Comparando los resultados obtenidos en el estudio de empleadores del presente proyecto
con los de la Universidad Politécnica de Valencia*?, se encontraron similitudes como:

e Competencias como el liderazgo, la capacidad para la formulacién y gestién de
proyectos y, la capacidad para trabajar en equipo, poseen poca relevancia para los
empleadores.

e La capacidad para trabajar en equipo, para identificar, plantear y solucionar
problemas y, para la Innovacién y creatividad, presentan un déficit con respecto a
lo que los empleadores demandan por parte de los graduados. En otras palabras,
los resultados de ambos estudios revelan insatisfaccion por parte de los
empleadores en el nivel de formacion de estas competencias.

o El manejo de herramientas especializadas, posee un alto nivel de importancia para
los empleadores que participaron en ambos estudios.

En conclusién, segun los resultados del estudio realizado entre empleadores, se podria
decir que las principales competencias requeridas por el sector productivo y empresarial
son:

Capacidad para utilizar herramientas informaticas especializadas

Capacidad para trabajar en equipo

Formacién en valores y principios éticos

Capacidad para trabajar en contextos internacionales

El Dominio de un segundo idioma, el cual, segun las valoracién asignadas en el
estudio, demostr6 que aunque no es un factor determinante al momento de
vincular y evaluar el desempefio del graduado, quienes no lo dominan si se
encuentran en una posicion poco favorable con respecto a aquellos que si lo
hacen, en dichos procesos.

*2 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. Op. Cit
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6. METODOLOGIA Y LINEAMIENTOS
6.1. METODOLOGIA DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

A continuacién se plantearan dos posibles metodologias, para la realizacién de estudios
de seguimiento a graduados, asi como las ventajas y desventajas de la aplicacién de
cada una de ellas.

La importancia del disefio de una metodologia para la realizacién de este tipo de estudios,
radica en que permite que los resultados sean eficaces y eficientes en términos de la
informacién que se desea obtener. Igualmente, el planteamiento de los lineamientos,
establecera la manera a través de la cual se podra dar continuidad a los estudios e
identificar afio a afio los cambios en la situacién laboral de los graduados.

A continuacién se describiran los pasos a realizar para proximos estudios de seguimiento
a graduados de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander. Las
propuestas metodoldgicas presentadas a continuacion son a nivel del disefio muestral.

a) Disefio de la investigacién

Considerando que los estudios de seguimiento a graduados buscan ser una fuente de
informacidén que permita evaluar la calidad de la formacién de la educacién superior, en
términos de la empleabilidad de sus graduados, se hace necesario realizar un estudio
estructurado cuyos datos puedan ser analizados cuantitativamente, de manera que se
generen hallazgos de naturaleza concluyente para ser utilizados para la toma de
decisiones en beneficio del programa, sus graduados y los estudiantes.

De esta manera, se propone que los estudios de seguimiento sean descriptivos y su
metodologia difiera Unicamente en el tipo de disefio, transversal o longitudinal a partir del
primer afio desde el momento de grado de los individuos incluidos en el estudio. En el
momento del grado, se propone realizar un censo que permita conocer la informacién de
todos los graduados del programa de Ingenieria Industrial a partir del afio 2.008.
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Gréfica 22. Disefio de la Investigacion.
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Para el desarrollo de la metodologia, es preciso que la escuela solicite a todos sus
estudiantes préximos a graduarse responder la encuesta, de manera que pueda
realizarse el censo antes planteado.

e Estudios Transversales

Los estudios transversales permiten obtener informacion de cualquier muestra de una
poblacién en un momento determinado. Por lo cual para realizar el estudio de
seguimiento a graduados se considera pertinente desarrollar un disefio de
investigacion transversal maltiple de analisis por cohortes, el cual consiste en aplicar
las encuestas en los intervalos previamente definidos: momento de grado, primer,
tercer y quinto afio después del grado, a una cohorte de graduados.

Una cohorte se define como un grupo de encuestados que dentro del mismo periodo
de tiempo experimentan el mismo evento®, las cuales para un estudio de seguimiento
a graduados corresponderian a los estudiantes que obtuvieron su titulo profesional en
el mismo afio.

En este orden de ideas, como se indica en la grafica 23, para el desarrollo del estudio,
cada afio debera seleccionarse una muestra de individuos de la poblacion, la cual se
distribuira entre las cohortes de graduados establecidas segun el tiempo transcurrido
desde el momento de su grado, para aplicarles el cuestionario correspondiente.

* MALHOTRA, Naresh K. Investigaciéon de Mercados. Disefio de la investigacion. Quinta edicion.
Perason Prentice - Hall. Pag. 85.
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Grafica 23. Estudio transversal a graduados de varias cohortes

Estudio transversal de seguimiento a graduados en varias cohortes
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e Estudios Longitudinales

Se seleccionara una muestra fija de individuos de la poblacion de graduados y, se
sometera a mediciones repetidas de las mismas variables hasta el quinto afio después
de obtenido su titulo de ingenieria industrial.

Con el fin que los graduados seleccionados colaboren durante los cuatro momentos
en los cuales se le deben aplicar los instrumentos, la universidad debera desarrollar
estrategias como camparfas de motivacion y actividades promocionales a través de
diferentes canales de comunicacion que permitan mantener no solo el contacto con
los graduados durante el periodo de estudio, sino el interés del graduado de colaborar
con el desarrollo del estudio, en especial si se considera que la extension de los
cuestionarios los cuales demandan por parte del encuestado una alta disposicion y
disponibilidad de tiempo para responderla.

Grafica 24. Estudio Longitudinal de seguimiento a graduados de varias cohortes
Estudio longitudinal de seguimiento a graduados en varias cohortes
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Al momento de seleccionar el tipo de investigacion a emplear para el estudio, se deben
considerar las ventajas y desventajas en la aplicacion de los mismos.

Un estudio longitudinal de seguimiento a egresados permitiria a la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, identificar los cambios en la situacion de los graduados y de
su conducta, con mayor exactitud y precision que si se realizara de manera transversal al
eliminar las variaciones que se pueden originar por los cambios en las muestras®.

* Ibid.
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Sin embargo, al realizar un estudio longitudinal la muestra podria ser no representativa,
dado que con el tiempo es posible que algunos de los graduados que inicialmente
accedieron a participar en el mismo, pierdan el interés de hacerlo o, sus datos de contacto
se desactualicen y no haya manera de comunicarse nuevamente con ellos. Cabe
mencionar que para contrarrestar la tasa de mortalidad (desercion de los participantes) de
los encuestados, se puede solicitar a nuevos graduados que ingresen y participen en el
estudio, lo cual podria aumentar el sesgo.

Otras causas generadoras de sesgo en las respuestas de este tipo de estudio son que los
encuestados con el tiempo pueden aburrirse de responder cuestionarios extensos,
tienden a sentirse expertos en el tema o a buscar dar la respuesta correcta®.

Por su parte un estudio de tipo transversal permitiria a la escuela realizar analisis y
comparaciones en conjunto de sus graduados, obtener un muestreo representativo que
permita hacer inferencias sobre la poblacién y disminuir el sesgo en las respuestas.

b) Instrumento de recoleccidn de los datos

Para la recoleccion de los datos se empleardn los cuestionarios disefiados para el
momento de grado, 1°, 3° y 5° afio después del grado, por el Ministerio de Educacion
Nacional, para el Observatorio Laboral para la Educacién, hecho que permitira la
obtencion de resultados comparables entre instituciones que ofrezcan el mismo programa
a nivel regional y nacional. Dicho cuestionario podra ser diligenciado ingresando a la
pagina del Observatorio Laboral®.

Para la realizacion del presente estudio se aplicaron pruebas de validez y fiabilidad a los
instrumentos utilizados y se comprobd que éstos no tienen errores en contenido,
redaccion, ni problemas por secuencia, formato, distribucion y dificultad de las preguntas.

c) Disefio del muestreo
Definicion de la poblacion meta

La poblacion meta de los estudios de seguimiento a graduados, estd compuesta por todos
los profesionales del programa de Ingeniera Industrial que no lleven mas de cinco (5)
anos desde su momento de grado. Para el desarrollo del estudio, en esta primera etapa
debe conocerse el numero de graduados pertenecientes a cada una de las cohortes
incluidas en el estudio.

Determinacién del marco muestral

En la actualidad en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, no existe un
registro exacto de los graduados por afio que permita conocer la poblacion de
profesionales del programa. Por lo tanto, para determinar el marco muestral se hace
necesario que la escuela se encargue de crear una base de graduados segun el afio de
titulacion, con el fin de mantener el contacto con los mismos. Las sugerencias para la
construccion de dicha base se presentan en el capitulo de recomendaciones.

45 |1
Ibid.

* Observatorio laboral para educacion. Estudiantes y graduados, diligencia la encuesta. Pagina

Web. Disponible en: <www.graduadoscolombia.edu.co/encuesta/>
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Como resultado del presente estudio, se actualizé la base de datos brindada por la oficina
de Alianza Industrial, con informacion correspondiente a graduados desde el afio 2002
hasta septiembre del 2.008, la cual servira para préximos estudios como marco muestral
(Ver anexo D).

Sin embargo, dado que cerca del 30% de los graduados incluidos en la base no tienen
ningln dato de contacto vigente, es de vital importancia que se construya el registro
mencionado anteriormente con el fin que de ajustar en mayor medida el marco muestral
ya referido a la poblacion.

La dificultad mas grande para la realizacion del presente proyecto, se encontré en esta
etapa, por lo cual se recomienda que para proximos estudios la escuela apoye la creacion
de dicho registro con miras a determinar el marco muestral representativo.

Seleccion de latécnica de muestreo y tamafio de la muestra

Para el desarrollo del estudio, se iniciara realizando un censo con los graduados en el
momento que reciben su titulo profesional para posteriormente, segun el tipo de
investigacion seleccionado, escoger la muestra a la que se le aplicaran los instrumentos
durante los cinco primeros afios después del grado (longitudinal) o las muestras
correspondientes a cada cohorte (transversal).

En el caso que se realice una investigacion de tipo longitudinal, realizar el censo permitira
reducir la tasa de mortalidad y sesgo derivado de la misma, puesto que si uno de los
individuos seleccionados dentro de la muestra durante el desarrollo de la investigacion,
decide no continuar participando, éste serd reemplazado por cualquiera de los graduados
que al momento del grado respondieron la encuesta.

Deberan emplearse técnicas de muestreo probabilisticas, como el muestreo estratificado
donde los estratos seran definidos segun el tiempo transcurrido desde el momento de
grado.

Considerando que una de las principales dificultades del presente proyecto fue la
recoleccién de la informacién por parte de una cantidad de graduados que se acercara a
la muestra, en el caso en el que se obtenga una tasa de respuesta muy baja, se debera
emplear una técnica de muestreo no probabilistica como el muestreo por conveniencia;
puesto que se debera solicitar al total de graduados de los cuales se tengan datos de
contacto, que participen respondiendo la encuesta a través de la pagina del Observatorio
Laboral.

d) Trabajo de Campo

Para la recopilacion de los datos, se deberan enviar invitaciones via correo electrénico a
los graduados pertenecientes a las diferentes cohortes. Para dicho fin se hace necesario
contar con un grupo de personas que en una primera etapa se encarguen de contactar
telefénicamente a los graduados, explicar los objetivos y la importancia del estudio, e
invitarlos a participar en el estudio.

Posteriormente deben enviarse los correos de invitacion a responder la encuesta con el
link de la pagina del Observatorio, que le permita ingresar rapida y facilmente a el
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encuestado interesado en responder el cuestionario. Los correos deberan ir dirigidos de
manera personal a cada uno de los graduados que accedieron a participar, pues segun la
experiencia, la tasa de respuesta es mayor en los casos en los que se envia un correo
personal en lugar de uno general para todos los que se desea que respondan el
instrumento.

Para aumentar el nimero de graduados voluntarios en responder la encuesta, es
conveniente enviar hasta dos (2) correos de recordaciéon a los graduados que aln no
hayan participado, con intervalos de 5 dias.

Con miras a proveerle continuidad al estudio, se hace necesario que entre los estudiantes
préximos a graduarse, responder la encuesta del momento de grado se convierta en un
requisito, que asegure que la informacién con la que se cuenta este actualizada y
contribuya a una mayor participacion de los individuos objeto de estudio.

e) Preparacién y analisis de los datos

Cada cuestionario debe ser revisado, transcrito, verificado y dado el caso corregido con el
fin que la informacion obtenida a partir de su analisis sea precisa.

Debido a que el Ministerio de Educacion Nacional entregard a cada institucion de
educacién superior, la base de datos con la informacién correspondiente a sus graduados
gue respondieron la encuesta, el proceso de tabulaciéon no sera necesario.

Para el procesamiento de los datos se pueden emplear paquetes estadisticos como
SPSS, que permitan realizar la interpretacion y analisis que se consideren necesarios
para el estudio.

En cuanto al tipo de analisis a emplear en el estudio, se recomienda la utilizacion de
andlisis descriptivos, de tabulacién cruzada y multivariados como el factorial y el de
conglomerados. El analisis factorial permitira agrupar las variables mas relevantes de la
investigacion en factores, determinando cuales de ellos inciden en los procesos de
insercion y de desempefio laboral de los graduados de la Universidad industrial de
Santander. El presente proyecto, a través del modelo de clasificacion presentado en el
capitulo 5, realiza un primer avance al presentar los factores que inciden en dichos
procesos.

Por su parte, el andlisis de conglomerados permitira la realizaciéon de tipologias de los
graduados, a través de las cuales puedan establecerse las caracteristicas y las variables
que inciden en el tipo de actividades desarrolladas por los graduados, una vez reciben su
titulo de ingenieros industriales.

f) Elaboracion y presentacion del informe

Finalmente, una vez analizados los resultados, los hallazgos mas relevantes del estudio
deben ser documentados y presentados a los diferentes entes interesados en el estudio,
entre los cuales se encuentran los docentes y estudiantes del programa de Ingenieria
Industrial, la universidad en general, académicos pertenecientes a diferentes instituciones
educativas, graduados y empresarios que participaron en el estudio al contestar las
encuestas, bachilleres en el proceso de seleccion de su carrera profesional y, padres de
familia. Dichos informes deberan presentarse periédicamente.
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6.2. METODOLOGIA DE ESTUDIOS A EMPLEADORES

La metodologia explicada anteriormente para el estudio de seguimiento de graduados, es
similar a la planteada para encontrar resultados a través de la opinion de los empleadores
en éste aspecto, sin embargo por el tipo de investigacibn debe plantearse el
procedimiento a seguir, y la explicacion se menciona a continuacion:

a) Disefio de la investigacion

A diferencia del disefio de investigacion del estudio para con los graduados, debido a la
naturaleza de la poblacion de empleadores, la realizacibon de un método formal
estructurado para obtener informacion es mas complicado, y se ve la necesidad de
emplear la investigacion cualitativa con los empleadores.

Mediante ésta investigacién se desea encontrar informacion que proporcione un enfoque
mas sustentado de la situacion de los graduados que laboran, asi como descubrir ideas
que puedan ser analizadas de acuerdo a la experiencia de los empleadores. La
informacién obtenida a través de éste estudio tendra mayor validez al contrastarse con la
de los resultados de la investigacién concluyente obtenidos con los graduados.

El enfoque de la investigacion es de tipo directo pues se le informa al empleador cual es
el propésito y objetivo del estudio, y, el método de investigacion se debe realizar a través
de una encuesta piloto a un pequefio numero de empleadores.

Los datos encontrados en este estudio se deberan considerar como propositivos 0 como
tentativos, para continuar con investigaciones mas profundas acerca de la opinién de los
empleadores que hayan laborado o tenido la experiencia con estudiantes o profesionales
de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

b) Procedimiento de lainvestigacion cualitativa con empleadores

A partir de la informacion recolectada de los graduados que respondieron las encuestas
se deberé construir una base de datos de los empleadores de los cuales se seleccionaran
la muestra para el desarrollo del estudio.

Es posible que para préximos estudios la investigacibn con empleadores se vea la
necesidad de realizarla una investigacion concluyente, de manera que se puedan realizar
inferencias generalizadas. Si se realiza, se debe identificar una muestra de empleadores a
encuestar, no obstante en caso que no se pueda identificar facilmente, una buena
alternativa es tratar de recolectar el mayor numero de encuestas posible, con el fin de
completar una “muestra por conveniencia”. Se debe tener presente que si dicha muestra
no logra ser significativa, con los resultados obtenidos no podran hacerse inferencias
concluyentes sino Unicamente propositivas, de manera que se identifiguen unas posibles
opiniones de los empleadores de los procesos de inserciéon y desempefio, asi como con la
investigacion cualitativa explicada.
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c) Trabajo de campo

El método de aplicacion de las encuestas de empleadores sugerido es el mismo que con
los graduados, porgue los encuestados son personas muy ocupadas que tienen muy poco
tiempo para realizar la encuesta con un encuestador personalmente o por teléfono, y el
método de internet es el mas eficiente. Ademas todas las recomendaciones sugeridas
para los graduados aplican también para empleadores, sin embargo se debe tener muy
en cuenta enviar la solicitud a los empleadores directamente a través de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, o con una carta que respalde la veracidad del
estudio.

d) Tabulacién, preparaciéon y analisis de los datos

Debido a que la recoleccién de la opinién de los empleadores se desarrolla a través de
una encuesta, la tabulacion de los datos se debe realizar en un programa de coémputo
estadistico como SPSS, que permita realizar los posteriores analisis de contraste con los
resultados de los graduados. Los datos tabulados deben ser preparados y caracterizados
con el fin de de analizarlos correctamente.

e) Elaboraciény presentacion del informe
Por altimo, las ideas y proposiciones encontradas del andlisis y contraste de los datos,
deben ser correctamente presentadas en un informe que evidencie el estudio y plantee la
necesidad de realizar estudios que complementen la informacién obtenida.
Ademas, al igual que con los graduados colaboradores, es importante no olvidar enviar a

los empleadores los resultados del estudio, para corroboren que sus opiniones han
contribuido en los estudios de mejoramiento del plan de estudios del programa.
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7. CONCLUSIONES

La proporcion de estudiantes de instituciones oficiales que se graduaron del programa
ha disminuido en un 21%, si se compara los datos de la cohorte 2002-2003 y la de
2008. A partir de hecho se pueden plantear dos hipétesis, la primera, que los colegios
privados enfocan la preparacion de sus estudiantes para alcanzar altos puntajes en
las pruebas de estado; y la segunda, que los estudiantes de establecimientos privados
pueden acceder a cursos preicfes donde fortalecen su formacion con el fin de obtener
mejores resultados en las prueba de estado ICFES.

La proporcion de graduados que recurrieron a créditos y subsidios para el
financiamiento de sus estudios en las cohortes estudiadas disminuyé en un 17%, lo
cual podria estar relacionado con el hecho que el porcentaje de graduados
provenientes de familias de estratos medios-altos (4, 5 y 6) aument6 en un 29%, entre
las cohortes del 2002 y la del 2008.

El interés por estudiar inglés a través de las cohortes de los graduados ha mejorado,
alcanzado porcentajes del 100% de la poblacion pero su grado de dominio se
deteriora a través de los afios. Adicionalmente, muy pocos graduados después del
momento de grado, optan por el estudio de otros idiomas distintos al inglés como el
italiano, aleman, portugués y francés.

Los graduados que cuentan con una experiencia previa relacionada o no relacionada
originada por actividades antes de graduarse, poseen mayores facilidades para
acceder a empleos, si se compara con aquellos que no realizaron ningan tipo de
actividades durante sus estudios, lo cual podria estar asociado con el hecho de que
éste tipo de actividades durante el proceso de formacién de educacién superior, les
permite desarrollar en mayor grado sus competencias en comparacion a aquellos que
nunca las hicieron.

Con el paso de los afios ha tomado mayor importancia los contactos personales como
medio de busqueda de empleo, este hecho esta relacionado con el aumento de la
porcién de bachilleres pertenecientes a estratos altos, el tejido social pasa a tener
mayor relevancia como medio de consecucién de empleo, que aquellos que solian ser
los canales tradicionales de busqueda como presentarse a convocatorias y llevar
hojas de vida a las empresas.

Las practicas empresariales realizadas por los estudiantes del programa de ingenieria
industrial, constituyen solo para el 7% de los graduados un canal de acceso a
oportunidades laborales, contrario a los hallazgos presentados por estudios similares
internacionales.

Las actividades adicionales permiten al graduado estar mas capacitado, para los
recién graduados, este tipo de actividades toma especial importancia debido a que
aun tienen poca experiencia laboral, y cualquier actividad adicional puede ser una
fuente de ventaja significativa frente a los graduados que no las realizaron al momento
de vinculacion laboral.

131



ESTUDIO DE INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE GRADUADOS .‘
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales oy

Los cargos ocupados por los graduados contribuyen en la adquisicion de nuevos
conocimientos y el perfeccionamiento de las competencias adquiridas durante los
procesos de formacion en instituciones de educacion.

Los graduados de Ingenieria Industrial UIS, en el propésito de complementar la
formacion recibida y mejorar sus conocimientos y habilidades, han realizado
preferencialmente actividades de capacitacion no formal como diplomados (59%),
mientras so6lo el 33% ha realizado especializaciones y 12% maestrias. Es notable el
interés por posgrados tres afios después del grado, representando una oportunidad
para que la escuela fortalezca el ofrecimiento de este tipo de programas.

Es destacable que para la mitad de los graduados de las cohortes de quinto y tercer
afio, las empresas fueron las que facilitaron los recursos para complementar la
formacion universitaria y mejorar su productividad laboral.

El 59% de las empresas utilizan la promocién interna como medio para llenar sus
vacantes, lo que demuestra que las empresas en donde laboran los ingenieros
industriales UIS, ofrecen a sus colaboradores la posibilidad de realizar una carrera y
desarrollarse al interior de la organizacion.

El 37% de las empresas donde laboran Ingenieros Industriales UIS utilizan como
criterio de seleccién de personal el desempefio laboral, y un 36% la experiencia
obtenida a lo largo de su vida laboral.

Tan solo 1 de cada 5 graduados realizan estudios de formacion adicional después del
grado con la intencién de crear su propia empresa, lo cual evidencia un bajo interés
para desarrollar actividades de emprendimiento.

Solo el 5% de los graduados de Ingenieria Industrial a partir del afio 2002, optaron por
ser empresarios o patronos, por lo cual se podria inferir que el plan de estudios
requiere fortalecer esta competencia.

La falta de recursos economicos, el miedo para asumir el riesgo, no tener la seguridad
de convertir la idea en una empresa prospera y la costumbre de devengar un salario
fijo, son las razones principales para que el 95% de los graduados no piensen en crear
empresa.

El 96% de los graduados de Ingenieria Industrial consideran que el programa
estudiado esta relacionado con el trabajo desempefiado, lo que indica que el graduado
tendra mayores posibilidades de vinculacion y ascenso.

El 86,4% de los graduados estan laborando. Ademas, sélo el 10% busca empleo y
manifestaron que las dos razones principales para no conseguir trabajo facilmente, se
refieren al hecho de no encontrar un trabajo apropiado acorde con la formacion
recibida, y la carencia de experiencia.

Los graduados que laboran consideran que deberian estar trabajando en un empleo
donde pudieran desarrollar sus competencias (1 de cada 2) y/o recibir mayores
ingresos (7 de cada 10). La cuarta parte de los graduados que desean tener un
empleo para dar mejor uso a sus competencias y/o tener mejores ingresos, han
realizado gestidn para conseguir un trabajo que cumpla con sus expectativas.
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Las competencias méas desarrolladas por los graduados son la formacion en valores y
principios éticos, la capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas, para
trabajar en equipo y para comunicarse con otros por escrito.

Las competencias mas fuertes en los graduados de Ingenieria Industrial como
consecuencia de la contribucién del plan de estudios son la capacidad para identificar,
plantear y solucionar problemas, para trabajar en equipo y bajo presion, y para
abstraer, analizar, y sintetizar contenidos

Las competencias consideradas mas débiles como consecuencia de la contribucién
realizada por la UIS, segun los graduados de Ingenieria Industrial, son: el manejo de
un segundo idioma, la capacidad para trabajar en contextos internacionales, innovar y
crear y utilizar herramientas informaticas especializadas.

Las competencias mas utiles para los graduados de Ingenieria Industrial durante su
trayectoria laboral son la capacidad para trabajar en equipo, para identificar, plantear y
solucionar problemas, la capacidad para liderar y, para presentar y sustentar informes
e ideas.

Las competencias menos débiles para los graduados de Ingenieria Industrial durante
su trayectoria laboral son la capacidad para trabajar independientemente, y en
contextos internacionales, para utilizar herramientas informaticas especializadas v,
para manejar informacién de areas y fuentes diversas

El proceso de insercion laboral no tiene relacion directa con los sectores, cargos y
areas en los cuales los graduados se desempafian, se observa que en general
cuentan con la formacion adecuada para aplicar a cualquier cargo en una empresa.

Uno de cada dos graduados labora en grandes empresas (mas de 200 empleados), y
solo el 16% trabajan para microempresas (menos de 10 empleados).

Un 70% de los graduados realiz6 estudios de formacion adicional en areas
administrativas, y un 49% en habilidades gerenciales. Estas preferencias, representan
una oportunidad para la UIS por la posibilidad de brindar al graduado la realizacion de
estudios de posgrados adicionales.

Ningun graduado ha optado por realizar doctorados, ni tampoco la realizacion de
otras carreras profesionales.

De los graduados que tienen entre tres y cinco afio de haber recibido el grado, el 37%
ha optado por la educacién a distancia o virtual, y un 25% se auto capacita en las
areas donde sienten falencias u oportunidades de mejora, lo que podria significar que
los graduados que laboran tienen poco tiempo para recibir educacion adicional
presencial.

Menos del 5% de los graduados no han realizado ningun tipo de formacién adicional
después del momento de grado, lo que demuestra la disposicion del graduado de
Ingenieria Industrial de la UIS a adoptar nuevos conocimientos para reforzar su
educacion.
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El 90% de los graduados volverian a la Institucién a realizar otro tipo de estudios de
formacion adicional. ElI 36% de dichos graduados lo haria para estudiar
especializaciones, el 24% maestrias y un 15% diplomados, lo cual le permite a la
universidad conocer los programas de interés de los graduados para continuar su
formacion adicional a la carrera profesional.

El 10% de los graduados manifestaron que no desean volver a la UIS debido a que
consideran que los docentes no cuentan con la preparacion adecuada, y que creen
gue la institucién no cuenta con recursos para apoyar proceso de formacion.

El 90% de los graduados elegiria nuevamente estudiar el programa de ingenieria
industrial, por las buenas posibilidades que brinda la carrera en mercado laboral. El
10% restante no lo haria porque consideran que la metodologia de ensefianza no fue
la més adecuada.

La total de graduados recomendarian a un egresado del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander para un empleo.

Los graduados opinan que el entorno social es de gran utilidad para conseguir nuevas
oportunidades laborales acordes a la formacion recibida, lo que valida lo identificado
anteriormente.

El graduado de Ingenieria Industrial de la UIS se puede ver motivado a buscar un
nuevo empleo, que no solo satisfaga la necesidad de desarrollar mejor sus
competencias y aumentar sus ingresos laborales, sino que también les permitan
interesarse por el bienestar personal y de la familia, adquirir nuevos conocimientos y
poder afrontar nuevos retos.

En promedio el salario devengado por los graduados de Ingenieria Industrial de la UIS
es $2'005.118. En el rango inferior a $1'000.000 solo se situan los graduados mas
recientes, es decir los de momento de grado y de primer afo.

Del total de la muestra solo 5 graduados pertenecientes a las diferentes cohortes
incluidas en el estudio (1 de Momento de Grado, 2 de Primer Afio, 1 de Tercer Afioy 1
de Quinto Afo), eligieron ser empresarios, por lo cual no fue posible realizar una
tipologia de los mismos. Sin embargo, la baja presencia de este tipo de graduados,
evidencia una debilidad del plan de estudios en temas relacionados con
emprendimiento, por lo cual se puede concluir que es de gran relevancia que el
programa refuerce la formacién impartida a sus estudiantes en dicha rama.
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Conclusiones empleadores

e El 19% de las empresas manifestaron que los graduados se emplean en el &rea de
produccién, para los niveles de direccion, mando intermedio y técnico, siendo el
nivel intermedio en donde se presenta la mayor contribucion (38%).

e El 76% de las empresas utilizan la contratacion a termino fijo e indefinido en las
mismas condiciones para los graduados que ingresan por primera a las empresas.

e E 69% de los empleadores encuestados han tenido practicantes o estudiantes
realizando proyectos de grado, de los cuales 2 de cada 5 una vez han finalizado
su periodo de practica o estudios les ofrecieron vincularse laboralmente a la
empresa.

e Las razones por las cuales los empleadores no han contratado sus practicantes o
estudiantes en proyecto de grado, son porque no existen vacantes disponibles en
la organizacion y, porque el cargo ocupado es asignado Unicamente a practicantes
0 pasantes.

e El principal canal de difusién de ofertas laborales de las empresas en las cuéles
laboran los graduados de Ingenieria Industrial de la UIS son los contactos
profesionales, mientras que la opcién principal de busqueda utilizados por los
graduados es presentarse a las convocatorias de las empresas.

e El criterio de seleccion més influyente para el 62% de los empleadores
encuestados, es la trayectoria académica y el requisito principal para los
graduados es la experiencia.

e Para los empleadores encuestados, los tres aspectos que mejor poseen los
Ingenieros Industriales de la UIS en la realizacion de sus labores, son la alta
capacidad intelectual (54%) y el buen nivel académico en comparacion a otros
graduados (54%) y la capacidad de resolver problemas, trabajo, disciplina y buen
desempefio.

e Las principales debilidades de los ingenieros industriales UIS para los
empleadores encuestados son; el manejo de las relaciones industriales a nivel
interno en la empresa (38%), es decir, poca habilidad para manejar problemas
internos, y el bajo nivel para comunicarse con sus demas compafieros,
subalternos y superiores dentro de la organizacion. Una tercera parte manifesto
que el dominio de un segundo idioma, la poca aplicabilidad de conocimientos en
contextos regionales y nacionales, y la baja formacion en éareas de gestion
humana o el bajo perfil gerencial.

¢ Competencias como la capacidad para abstraer, analizar y sintetizar contenidos v,
la capacidad para trabajar de manera independiente, se encuentran en un nivel de
formacion ajustada, es decir que los empleadores se encuentran satisfechos con
el nivel de desarrollo de éstas, puesto que sienten que los graduados con los que
trabajan poseen las capacidades, habilidades, conocimientos y aptitudes
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necesarios en el cargo ocupado, en términos del trabajo autébnomo y, abstracciéon
de ideas.

Para los empleadores, competencias como la capacidad para utilizar herramientas
informéticas especializadas, para trabajar en contextos internacionales y en equipo
y, la formacién en valores, se encuentran en nivel de formacion inferior al deseado,
lo que evidencia la necesidad de los graduados de realizar actividades posteriores
a su grado que le permitan fortalecer su formacién en dichas competencias.
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8. RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales ala universidad y el programa.

Ofrecer programas a nivel de diplomados y posgrados como especializaciones vy
maestrias, considerados los de mayor demanda y orientadas a mejorar las
competencias en areas administrativas, de mercadeo y habilidades gerenciales. Lo
anterior, le permitiria a la universidad captar el mercado de profesionales interesados
en continuar su proceso de formacién en una institucién de educacién superior.

Establecer vinculos con las empresas interesadas en apoyar el proceso de formacién
de los graduados, ofreciéndoles programas diseflados especialmente para las
necesidades de formacién identificadas en la organizacion.

Con el fin de facilitar a los graduados de Ingenieria Industrial su proceso de insercién
en la vida laboral, se hace necesario que el programa de Ingenieria Industrial evalle el
tipo de practicas empresariales que ofrece a sus estudiantes. Para ello se deben crear
vinculos con organizaciones que estén interesadas en contratar recién graduados de
este programa.

Para el perfeccionamiento de las competencias personales e interpersonales, se
recomienda que el plan de estudio vaya acompafiado de modelos pedagdgicos que le
brinden al graduado diferentes espacios dentro y fuera de las aulas que permitan el
involucramiento autbnomo en contextos propios del mundo productivo. Algunas
actividades que permitirian el mejoramiento de la contribucién del programa, podrian
estar en la generacion de espacios para analizar contextos empresariales, casos,
situaciones, problemas, generar soluciones, entre otros. Y fuera del mismo, la
posibilidad de participar en actividades de socializacion de conocimiento como
conversatorios en polémicas del mundo actual, actividades ludicas, etc.

Utilizar estudios de seguimiento a graduados y, de insercién y desempefio laboral
como el de este documento, para evaluar la pertinencia del plan de estudios de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

Recomendaciones en formacién emprendedora

El programa de Ingenieria Industrial debe reforzar en su plan de estudios de pregrado
la formacion en areas de conocimiento en las cuales los graduados consideran que
deben mejorar para la creacién de empresa: Mercadeo, Finanzas, Aspectos Legales, y
Habilidades Gerenciales.

Desarrollar nuevos programas de postgrado como especializaciones o educacion no
formal como seminarios, cursos u otros, que le brinden al graduado la formacion
adicional en las areas de conocimientos requeridas para crear su propia empresa.

Incentivar el emprendimiento en los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial,

para que los ingenieros una vez graduados, opten por la creacion de empresas en
lugar de pensar en emplearse en organizaciones particulares o del gobierno,
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“desarrollando actividades que contribuyan al desarrollo social, politico, ambiental y
econdmico del pais™’, de acuerdo a lo planteado en el campo de desempefio del
ingeniero industrial UIS.

Recomendaciones al disefio del instrumento

En el cuestionario de graduados, tener en cuenta para proximos estudios los cambios
encontrados al realizar la prueba de validez y fiabilidad del instrumento; dichos
cambios fueron presentados en el punto 5.2 de Prueba de validez y fiabilidad de
instrumento para los graduados.

La PARTE C, desde la pregunta 2 hasta la 7 se deberian ubicar en la PARTE D junto
con la pregunta de formacion adicional planteada en la seccion de aspectos generales
de las actividades laborales de los graduados, pues los graduados de 3° y 5° afio las
responden en su mayoria dos veces por la secuencia de la encuesta.

Incluir entre las competencias evaluadas la capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones, que se refiere a la habilidad de los graduados de adecuarse
continuamente a los cambios e innovaciones presentes en los diferentes procesos
organizacionales, o en otras palabras la capacidad de ser flexibles. La inclusion se
debe a que en estudios similares realizados como el de la Universidad Politécnica de
Valencia, y el de Universia con ACCENTURE, los incluyen, debido a que una de las
principales caracteristicas del sector productivo actual es su constante evolucion, por
lo cual se requieren profesionales capaces de adaptarse a los nuevos requerimientos
que demanda el medio.

Preguntar a los profesionales recién graduados por el nivel de desarrollo actual de las
competencias, que permita posteriormente medir si hubo mejoramiento o deterioro de
las competencias.

Incluir en el cuestionario una pregunta donde se identifiguen a quienes han aportado
al mejoramiento de cada una de las competencias del graduado. El presente estudio
establece aquellas competencias que han mejorado o se han deteriorado con el
tiempo y el nivel de contribucion de la universidad, sin embargo, no tiene en cuenta el
papel jugado de manera especifica por otros actores como lo son la sociedad, la
familia, el individuo, el sistema educativo, o la empresa.

Universidad Industrial de Santander. Informacién académica. Facultad de Ingenieria
Fisicomecénicas. Ingenieria Industrial, [en linea]. Pagina Web. [citado octubre 2008]. Disponible

en:

<https://www.uis.edu.co/portal/info_academica/prog_academicos/progs.jsp?cual3=20&codigo=23>
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ANEXO A. Cuestionarios Graduados



SEGUIMIENTO A GRADUADOS
ENCUESTA CINCO ANOS DESPUES DEL GRADO

Es un compromiso de las Instituciones de Educacion Superior ofrecer programas pertinentes para el desarrollo
del pais, para cumplir con este propdsito, es necesario analizar la informacién que los actores directos pueden
suministrar. Precisamente por esta razén, el Ministerio de Educacién Nacional plantea el observatorio laboral para la
Educacion Superior, en el cual usted podré participar a partir de este momento.

Una vez reunamos esta informacién, el Observatorio dara a conocer los resultados arrojados que seran de interés para:

. los mismos graduados, al permitirles visualizar nuevas perspectivas para complementar su proceso de formacién
y el acceso al mercado laboral;

. los bachilleres, padres de familia y orientadores en el proceso de seleccién de un programa académico;

. los sectores productivos por la posibilidad de identificar la evolucién del mejoramiento de las competencias
requeridas para alcanzar altos valores en los indicadores de productividad y competitividad y en general;

. la sociedad colombiana, al ser un referente de gran valor estratégico para analizar los avances en la calidad de
la educacioén, la pertinencia de los programas y la equidad social.

En el desarrollo del proceso de seguimiento a los graduados se han dispuestos cuatro tipos de encuestas, que deben ser
diligenciadas por el graduado en cuatro momentos de su trayectoria laboral. Este cuestionario es el cuarto, cinco afios
después del momento del grado.

La informacion recolectada solamente sera utilizada para fines académicos, manteniendo Ila
confidencialidad de los datos suministrados. Agradecemos su atencion y colaboracion.

Datos del graduado (A la fecha de diligenciamiento)

Pais: Departamento: Ciudad:
Teléfono Residencia: Celularl: Celular2: (Opcional)
Correo electrénicol: Correo electrénico2: (Opcional)

Parte A. Caracterizacion del graduado

1.

Estado Civil (Actual): 1.Soltero(a) __ 2.Casado(a) ___ 3.Union libre ___ 4.Viudo(a) 5. Separado(a)

6. Divorciado(a)___

Numero de hijos: ___

La vivienda donde vive actualmente es: (Opcion Gnica)
En arriendo

Vivienda propia y la esta pagando

Vivienda propia totalmente pagada

Vivienda de un familiar sin pagar arriendo
Vivienda de un tercero sin pagar arriendo

Otra

oakwnNpE

¢(El sostenimiento econémico durante sus estudios, corrid por cuenta de su familia? (Opcién Unica)

1. No
2. Parcialmente
3. Si

¢En salud, usted es aportante / cotizante o beneficiario? (Opcidén Unica)
1. Aportante / Cotizante____
2. Beneficiario
3. Ninguno _
En salud es afiliado a: (Opcidn unica)
Instituto de Seguros Sociales
Regimenes especiales (Fuerzas Militares, Universidad Nacional, ECOPETROL, Magisterio)
Otra EPS (Entidad Promotora de Salud)
Una ARS (Administradora de Régimen Subsidiado)
SISBEN
Ninguna
No sabe

NoghswNhE




7. ¢Tiene usted alguna(s) de estas limitaciones o discapacidades fisicas?
1. No tengo
2. Limitacién visual
3. Limitaciéon auditiva
4. Autismo
5. Limitacién cognitiva
6. Limitacién motora
7. Otra
8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o se reconoce como:
1. Indigena
2. Rom
3. Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
4. Palenquero
5. Negro(a)
6. Mulato(a)
7. Afrocolombiano(a) o afrodescendiente
8. Mestizo
9. Otro diferente
Institucion en donde termind el bachillerato:
Pais: Departamento: Ciudad:
1. Tipo: 1. Académico 2. Técnico industrial 3. Técnico comercial 4. Técnico pedagoégico 5. Técnico
agropecuario 6. Otro
2. Modalidad por jornada: 1. Completa __ 2. Mafiana 3. Tarde 4. Nocturna 5. Fin de semana
3. ¢lainstitucion en donde termind su bachillerato era Bilingtie? 1. Si 2. No
4. El origen de la institucién en dénde terminé su bachillerato era: 1. Oficial 2. Privada
5. ¢A qué edad concluy6 sus estudios de bachillerato? afios
6. ¢(Desde el momento en que se gradud de bachiller, cuanto tiempo transcurrié antes de matricularse en una
Institucion de Educacién Superior?
1. Menos de tres meses ___ 2. Entre tres y seis meses __ 3. Mas de seis y hasta 1 afio __ 4. Mas de 1 Afio __ 5. No
recuerda
(Si selecciond la opcidén 1, ir a la pregunta 8)
7. ¢Durante este tiempo qué actividades realiz6?
1. Trabajé ___ 2. Buscé trabajo __ 3. Estudi6 idiomas ___ 4. Realiz6 cursos no formales ___ 5. Descans6 ___ 6.Trabajé con
la familia ___ 7.Prestd el servicio militar/servicio social __ 8. Atendi6é problemas de salud __ 9. Viajé al exterior __ 10.
Se presentd a una o varias Instituciones de Educacién Superior
8. Al terminar el bachillerato, ¢Cual(es) era(n) el(los) programa(s) académico(s) de su preferencia?
1. 2.
9. De los siguientes factores, ¢Cuales considera fueron los dos méas importantes en el momento de seleccionar
su carrera?
1. La familia __ 2. Los amigos ___ 3. Su talento __ 4. Los ingresos de los profesionales de esta carrera __ 5. La
orientacion del colegio _ 6. La asesoria de las instituciones que visitaron al colegio __ 7. Atraccién hacia la carrera ___
8. Ninguno en particular __ 9. Bajo costo en la matricula
Forma de financiacion de la carrera:
Puntaje en la prueba del saber: 1. Matematicas 2. Lenguaje
1. ¢Cual o cuales fue(ron) la(s) principal(es) fuente(s) de recursos para asumir los costos de sus estudios?

ud. Mismo

Padres / acudientes
Hermanos / otros familiares
Becas / subsidios

Crédito educativo

Otro

onrONE



2. ¢De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en dinero o especie para estudiar, durante
algun(os) semestre(s) de su carrera? (Opciones multiples)

No recibio

Instituciéon donde cursé sus estudios

ICETEX

Gobierno Nacional o Departamental

Gobierno Distrital o Municipal

Otra entidad publica

Empresa publica donde Ud. o un familiar trabajan
Empresa privada donde Ud. o un familiar trabajan
Otra entidad privada

OCrxNohaNE

3. ¢De cual(es) de estas entidades recibié un crédito educativo durante algun(os) semestre(s) de su carrera?:
(Opciones mualtiples)

No recibi6

ICETEX

Otra entidad publica

Entidad financiera

Entidad cooperativa

Instituciéon donde cursé su carrera
Fundacion/(ONG)

Otra entidad

PNoObRLNE

Informacién de los padres de familia:
1. ¢Cual es el nivel de educacidon mas alto alcanzado por su padre?

1. No sabe

2. Nunca estudio

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Educacion técnica o tecnolégica

8. Educacién universitaria incompleta
9. Educacién universitaria completa
10. Educacién de postgrado

2. ¢Cual es/fue la principal ocupaciéon de su padre?

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajador independiente o por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador sin remuneracion de empresas de otros hogares
Trabajador familiar sin remuneracién

Jornalero o pedn

PNoORLNE

3. ¢Cual es el nivel de educacién mas alto alcanzado por su madre?

No sabe

Nunca estudio

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Educacion técnica o tecnolégica
Educacion universitaria incompleta
Educacion universitaria completa
0 Educacion de postgrado

'—“°.°°.“.®S”P.°~’!\’!“

4. ¢Cual es/fue la principal ocupacién de su madre?

1. Obrera o empleado de empresa particular



5.

6.

Obrera o Empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajadora independiente o por cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria
Trabajadora familiar sin remuneracion

Jornalera

ONOOEWN

La vivienda de sus padres se localiza en: 1. Zona urbana __ 2. Zona rural

Estrato socioeconémico de la vivienda de los padres (definido segun recibo de cobro de energia eléctrica) No
aplica__ 1__ 2 3 4 5  6___

Parte B. Actividades Complementarias desarrolladas durante sus estudios de
educacion superior

1.

10.

11.

¢ Qué actividades realizé en la institucion durante sus estudios?

1. Monitorias — Tutorias en la Institucién 7. Participo en Comités o Concejos de la

Institucion
2. Inicié una nueva carrera en su Institucion | 8. Participd6 en grupos / semilleros de
(pregrado o postgrado) investigacién
3. Estudié un semestre en otra Institucion |9. Estudié un semestre en otra Institucion
nacional extranjera

10. Actividades deportivas / culturales /
religiosas / de beneficio social
5. Docencia en otra Institucion 11. Ninguna
6. Realizd préacticas empresariales o particip6
- Mg 12. Otra
en actividades de emprendimiento

4. Realiz6 cursos de inglés en el extranjero

¢Durante sus estudios qué otras actividades desarroll6 diferentes a las realizadas en la institucién?

1. Trabaj6 en una empresa familiar __ 2. Trabajé en su propia empresa __ 3. Trabajé en una empresa de terceros con
un contrato a término fijo __ 4. Trabajé en una empresa de terceros con un contrato a término indefinido __ 5. Presto
servicios de asesoria/consultoria __ 6. Ninguna ___ 7. Otra

¢Interrumpié alguna vez sus estudios en la carrera que se gradudé? 1. Si 2. No _
(Si no se presentaron interrupciones, ir a la pregunta 7)

¢Cuantas veces tuvo que interrumpir los estudios de la carrera en que se gradu6? veces
¢Cuantos meses duraron estas interrupciones en promedio? meses
¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razon(es) para interrumpir sus estudios?

1. Dificultades econdémicas ___ 2. Dificultades académicas 3.Problemas de salud __ 4. Calamidad doméstica __ 5.
Embarazo___ 6.Trabajo __ 7. Cambi6 de lugar de residencia __ 8. Pérdida de interés por la carrera__ 9. Ceses forzosos
en la institucion 10. Otra

¢En algdn momento de sus estudios cambié de programa? 1.Si__ No __

(Si responde No, ir a 9)
¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razén(es) para hacer el cambio?
1. No llenaba las expectativas ___ 2. Por el promedio de notas __ 3. Posibilidad de estudiar la carrera deseada__ 4.
Dificultades econémicas ___

¢Durante el desarrollo de sus estudios, simultdneamente inicié otro programa? 1. Si __ 2. No ___

¢Su institucioén le ofreci6 la posibilidad de tener doble titulaciéon? 1. Si__ 2. No ___

(Si responde No ir a 13)
La doble titulacion es nacional o internacional? 1. Nacional ___ 2. Internacional ___



12. ;Ud. optd por la doble titulacién? 1. Si__ 2. No ___

13. ¢(Qué logros o distinciones alcanzé durante su carrera?
1. Grado honorifico/Cum Laude ___ 2. Beca ___ 3. Estudiante distinguido ___ 4. Mejor ECAES ___ 5.Mencién de honor a
trabajo de grado ___ 6. Mérito Deportivo, Artistico y Cultural __ 7. Reconocimiento a actividades de investigacién___ 8.
Otro ____ 9. Ninguno ____

14. Tipo de asociaciones a las cuales pertenece y esta activo:

Tipos de asociaciones Nombres
1.Asociaciones Cientificas
2.Asociaciones Profesionales
3.Asociaciones Tecnolégicas
4.Asociaciones Técnicas
5.Asociaciones Artisticas y Culturales
6.Asociaciones Politicas
7. Otras
8. Ninguna

Nivel de dominio de un segundo idioma:
15. ¢(Cual(es) idioma(s) ha estudiado?
1. Espafiol __ 2. Inglés ___ 3. Francés __ 4. ltaliano __ 5. Portugués __ 6. Mandarin __ 7. Aleman __ 8. Ruso ___

Para cada uno de esos idiomas que seleccion6 en la pregunta anterior, responda:
1|12 [(3|4|5|6|7]8

16. (Cémo califica su nivel de competencia en habla?

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

17. (Cémo califica su nivel de competencia en escucha?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

18. (Cémo califica su nivel de competencia en lectura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

19. (Cémo califica su nivel de competencia en escritura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

Parte C. Plan de Vida

1. ¢Qué ha pensado hacer en el largo plazo?

1. Estudiar un posgrado en Colombia __ 2. Estudiar un posgrado fuera de Colombia ___ 3. Trabajar __ 4.Continuar con

el empleo actual ___ 5. Crear una empresa ___ 6. Continuar el trabajo en la empresa propia ___ 7.Continuar el trabajo en
la empresa familiar __ 8. Trabajar fuera de Colombia 9. Iniciar una nueva carrera de pregrado __ 10. No lo tiene
claro

2. ¢Desde el momento que recibio el titulo profesional, que tipo de estudios posteriores ha realizado?
1. Diplomados ___ 2. Seminarios/talleres/cursos __ 3.Otra Carrera de pregrado ___ 3. Especializaciones ___ 4.Maestrias___
5. Doctorados ___ 6. Autocapacitacién ___ 7.Ninguno ___
(Si responde Ninguno, ir a Parte D)
3. ¢Cuales han sido las razones principales para tomar la decisidon de seguir capacitandose?

1. Requisito indispensable para mantener el trabajo actual __ 2. Requisito indispensable para tener un ascenso en el
trabajo actual_ 3. Deseo de conseguir otro trabajo en el futuro ___ 4. Complementar la formacién de pregrado ___

4. (En qué tipo de instituciones de educacion superior o de que forma ha realizado los estudios después del
momento de grado?

1. Una institucion de educaciéon superior __ 2. Entidades privadas que ofrece seminarios/talleres de capacitaciéon___
3.Talleres/Cursos de capacitacion de la empresa en donde ha trabajado __ 4. Educacion a distancia (virtual) __
5.Utilizando el internet para encontrar informacién especializada _ 6. Congresos/encuentros profesionales_

7.Suscripcion a revistas especializadas/Lectura de libros/Documentos __ 8. Otros ___ ;Cuéales?




¢Quién ha suministrado los recursos que ha utilizado para pagar la inversién realizada en la capacitaciéon?

1. No ha tenido costos __ 2. La empresa en donde he trabajado __ 3. Yo mismo__ 4. Recursos publicos __ 5. Mi
familia/pareja__ 6. No responde ___ 7. Otros ___

¢, Queé tipo de conocimientos ha mejorado con esta capacitacion?

1. Finanzas__ 2. Mercadeo ___ 3. Producciéon ___ 4. Administrativos __ 5. Aspectos Legales ___  6.Habilidades
Gerenciales___ 7. Sistemas ___ 8. Idiomas __ 9. Otros ___ ;Cuéales?

¢La decision de haber realizado un mejoramiento de sus competencias, en qué le ha beneficiado?

1. Para conseguir un nuevo trabajo __ 2. Estar preparado para emprender otras actividades __ 3. Mejorar los
ingresos__ 4. Mejorar mi posicion como profesional __ 5. A que mi trabajo se ha haya vuelto mas interesante___
6.Poder garantizar mejores resultados en mi trabajo __ 6. Otros ___ ;Cuéles?

Parte D. Situacion actual

1.

¢En qué actividad ocupd la mayor parte del tiempo la altima semana? (sé6lo una opcion)

1. Trabajando por lo menos una hora remunerada a la semana __ 2. Trabajando por lo menos una hora a la semana
pero sin remuneracion ___ 3. Estudiando Unicamente_ 4. Dedicado Unicamente a los oficios del hogar __ 5. No trabajo
por su incapacidad permanente __ 6. No trabajé y tampoco buscé empleo __ 7. No trabajé pero estuvo buscando
empleo ___

(Si contesta 3, 4, 5, 6 pasar a la pregunta 67)
(Si contesta 2 pasar a la pregunta 62)
(Si contesta 7 pasar a la pregunta 60)

En ese trabajo usted es: (s6lo una opcién):

Empleado(a) de una empresa particular__ 2. Empleado(a) del gobierno __ 3.Trabajador por cuenta propia__
4.Empresario(a)/Patron(a) __ 5. Empleado(a) doméstico(a) __ 6.Empleado(a) de empresa familiar sin remuneracion__
7. Empleado(a) sin remuneracion de empresa de otras familias __ 8. Jornalero(a) ___

(Si contesta 3 pasar a la pregunta 32)
(Si contesta 4 pasar a la pregunta 37)
(Si contesta Unicamente 5, 6, 7 u 8 pasar a la pregunta 47)

Graduados que trabajan en una empresa o una institucion:

¢Cuantos empleos tiene actualmente?

(Si la respuesta es mas de uno, debe resaltarse el siguiente mensaje “Las preguntas a continuacion se
refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL”. Ayuda: Se considera empleo principal, aquel al cual
usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si una persona tiene varios
empleos y les dedica igual tiempo, se considera empleo principal aquel que genera mas ingresos).

¢Tenia este empleo cuando se gradu6? 1. Si___ 2. No ___
(Si responde Si, ir a la pregunta 16)
¢El empleo principal, es el mismo que tenia hace cuatro afios? 1. Si __ 2. No ___
(Si responde Si, ir a la pregunta 16)
¢El empleo principal, es el mismo que tenia hace dos afios? 1. Si__ 2. No ___
Si responde Si, ir a la pregunta 16)
¢Durante cuanto tiempo estuvo haciendo diligencias para el trabajo actual? __ meses

(Menos de un mes escribir 0)

¢, Qué canales de busqueda le permitieron conseguir el empleo actual?

1. Pidi6 ayuda a familiares ___ 2.Buscé informacién con amigos/compafieros de la carrera __ 3. Llevé hojas de vida a las
empresas 4. Llevé hojas de vida a bolsas de empleo __ 5. Se presenté a convocatorias ___ 6. Puso avisos



10.

11.

12.

13.

14.

15. ¢{Cual es la actividad econdmica de la empresa/institucion en donde trabaja?

La

clasificados__ 7. Se inscribié por internet ___ 8. Visité el SPE SENA ___ 9. Bolsa de empleo de la Institucién en donde
estudié___ 10.Practica empresarial ___ 11. Otros contactos___

¢Es su primer trabajo? 1. Si__ 2. No ___
(Si responde Si, pasar a la pregunta 11)
¢En cuantas empresas/instituciones ha trabajado?

¢,Cual fue la fecha de ingreso a este trabajo? Mes Afio

¢Este trabajo es de caracter: permanente, esporadico (de vez en cuando) o estacional (por temporadas)?

1. Permanente ___ 2. Esporéadico ___ 3. Estacional ___

La labor que desempefia actualmente esta respaldada por un contrato de trabajo:

1. Verbal __ 2. Escrito ___
¢Qué tipo de vinculacién tiene con esta empresa/institucion?

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido

Contrato de prestaciéon de servicios

Contrato efectuado por las empresas de servicios temporales
Contrato de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
Contrato de aprendizaje

onrONE

informaciéon solicitada a continuacion (preguntas 16 y 17) nos permite conocer el tipo de

empresa/institucion donde usted trabaja y el cargo que se encuentra desemperfiando. La retroalimentacion
brindada por los empleadores constituye un insumo fundamental para mejorar la pertinencia de los programas
académicos que se ofrecen.

16. Nombre de la empresa/institucion en donde trabaja:

17.

18.

19.

20.

21.

1. Direccion: 2. Teléfonos

3. Pais: 4.Departamento/Region: 5. Ciudad:

Nombre de su cargo actual:

1. Nombre del jefe inmediato: 2. Cargo del jefe inmediato:

3. Teléfono del jefe inmediato: 4.Correo:

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? (Incluya propinas y comisiones. No incluya horas extras,
viaticos, ni ayudas en especie) $

JAdemas del salario en dinero, el mes pasado recibi6é alguna de las siguientes ayudas: Alimentacion,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No___
¢Cuantas horas a la semana le dedica a este empleo? Horas a la semana

Seleccione su nivel de responsabilidad para cada uno de los siguientes aspectos:

Nada de Poca Alta
responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad

1. Definicién de objetivos de la empresa/Instituciéon
2. Definicidon de objetivos de la seccién/area en donde trabaja
3. Definicion de objetivos de su cargo

22. (Qué distinciones o reconocimientos significativos ha tenido en su desempefio?

1. Ascensos ___ 2. Menciones ___ 3. Otros 4.Ninguno ___

23. ¢(En su empresa como se proveen los cargos vacantes?

1. Promocién interna ___ 2. Contratacién externa ___ 3. Concurso abierto __ (Ayuda)



24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢En su empresa, cual es el criterio predominante para la selecciéon de personal?

1. Trayectoria académica ___ 2. Antigiiedad en la empresa __ 3. Desempefio laboral __ 4. Experiencia __ 5. Influencia
de los directivos ___

¢Cobertura de la operacién de la empresa?

1. Local __ 2. Regional __ 3. Nacional __ 4. Internacional __ 5. Mundial ___

¢En donde esta ubicada la sede de sus actividades? 1. Colombia __ 2. Extranjero ___

¢Como califica el nivel de competitividad de su empresa?

1. Muy Bajo __ 2. Bajo__ 3. Bueno ___ 4. Excelente ___

¢Qué tan importante es en su empresa la creaciéon de valor e innovaciéon para lograr ser mas competitiva?

1. Nada importante __ 2. Poco importante __ 3. Importante __ 5. Muy importante ___

¢,Como califica el comportamiento de los mercados en donde se desempefa su empresa?

1. Mercados en crecimiento ___ 2. Mercados estables __ 3. Mercados decrecientes ___ 4. No aplica ___

¢Existen vinculos entre la Instituciéon de donde Ud. se gradud con la organizacién en donde labora para la
solucién de problemas empresariales?

1. Si___ 2.No___

JAdicional al empleo principal, labora en una empresa de su propiedad o realiza alguna actividad laboral
por su propia cuenta?

1. Realiza otras actividades por su propia cuenta __ 2. Labora en empresa de su propiedad/finca propia __ 3. Sélo
realiza actividades laborales como empleado ___

(Si responde Unicamente 2, ir la pregunta 37, si responde 3, ir a la pregunta 47)

Graduados que trabajan por cuenta propia:

cLas actividades que realiza por cuenta propia corresponden totalmente al ejercicio de la carrera
profesional que estudi6?

1. Si, s6lo me dedico a ejercer mi profesion en forma independiente __ 2. Combino mi profesién con otras
actividades___ 3. SAlo me dedico a otras actividades que no corresponden exactamente al ejercicio de mi profesion ___
La semana pasada, ¢Cual de las siguientes formas de trabajo realizé en las actividades que desempefia por
su cuenta?

1. Trabajé por honorarios o prestacion de servicios ___ 2. Trabajé por obra ___ 3. Trabajé por piezas o a destajo ___
4.Trabajé por comisiéon ___ 5. Trabajé vendiendo por catalogo __ 6. Trabajé en un oficio __

(En el mes pasado, cuanto sumaron los honorarios netos y/o ganancias netas derivadas de sus
actividades?

$ (Si no obtuvo ganancias, escriba $0)

(Si responde $0, pasar a la 36)

¢Estos ingresos corresponden a las actividades desarrolladas de cuantos meses? meses

SAdicional a las actividades que realiza por cuenta propia, labora en una empresa de su propiedad?
1. Labora en empresa de su propiedad ___ 2. No tiene empresa ___

(Si responde 2, ir la pregunta 47)
Graduados que son propietarios/socios de su empresa o finca:

¢La empresa ya existia en el momento que se gradu6? 1.Si__ 2. No___
(Si responde 1, ir la pregunta 42)
¢La empresa es la misma que tenia hace cuatro afios? 1. Si__ 2. No ___
(Si responde 1, ir la pregunta 42)
¢La empresa es la misma que tenia hace dos afos? 1.Si___ 2. No ___

(Si responde 1, ir la pregunta 42)



40.

41.
42.
43.

44.

45,
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

¢Desde hace cuanto cre6 su empresa o tiene su finca?

1. Menos de seis meseS __ 2. Entre seis meses y un afio __ 3. Mas de de un afio ___

¢Cual es la actividad econémica de su empresa?

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? $ (Si no recibi6, escribir $0)

JAdemas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacion,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No___

¢Cual es la utilidad neta promedio mensual que le corresponde de su empresa?

$ (Si no obtuvo ganancias, escribir $0)

¢Considera que su empresa tiene posibilidades de crecer en el largo plazo? 1.Si__ 2. No ___
¢Cuales considera las principales dificultades que prevé se presentaran mas adelante en su empresa?

1. Falta de recursos para poder crecer __ 2. Bajas utilidades ___ 3. Dificultades para poder administrar el negocio cuando
crezca ___ 4. Capacidad para innovar ___ 5. Conseguir personal capacitado __ 6. No estar preparado para la llegada de
nuevos competidores __ 7. Cumplir con las normas y disposiciones legales __ 8. Problemas entre los socios ___
9.0tros___

Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados:

¢Cuantas personas, incluyéndose Ud., laboran en la empresa en donde desarrolla su actividad laboral
principal?

1. Trabajo s6lo __ 2. De 2 a 3 personas __ 3. De 4 a 5 personas __ 4. 6 a 10 personas __ 5. De 11 a 19 personas ___
6.De 20 a 50 personas ___ 7. De 51 a 100 personas __ 8. De 101 a 199 personas __ 9. De 200 y mas personas ___

¢En dénde realiza su trabajo principal?

1. En local del patréon o del patrono contratante ___ 2. En local propio o arrendado ___ 3. En la vivienda que habita ___
4.En vivienda distinta en la que habita __ 5. En la calle __ 6. En una mina o cantera __ 7. En una obra de
construccién__ 8. En campo o area rural __ 9. Otras __ ¢Cuales?

¢ Qué tan relacionado es su trabajo con el programa que termino?
1. Muy relacionado___ 2. Medianamente relacionado ___ 3. Poco relacionado ___ 4. Nada relacionado ___

,Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en el
programa de educacion superior en que se gradud?

1. Nada atil __ 2. Poco atil __ 3. Medianamente til ___ 4. Muy util __

¢El empleo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal? 1.Si 2.No

¢,Como calificaria su satisfaccion con el trabajo actual?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢En su opinidn, para el trabajo que esta desempefiando, realmente qué nivel de estudios se requiere?
1. Basico ___ 2. Bachiller __ 3. Técnico __ 4. Tecnolégico ___ 5. Universitario __ 6. Especializacion___ 7. Maestria ___
8. Doctorado ___

¢En su opinién, cuanto tiempo requeriria una persona con un nivel de educacion adecuado para ser
competente en el trabajo que Ud. desempefia? meses
¢Desde el momento del primer grado de Educacion Superior, cuales actividades de formacion ha realizado?

1. Entrenamiento y/o capacitacion en la empresa __ 2. Asistencia a seminarios __ 3. Diplomados__
4. Especializacion___ 5. Maestria ___ 6. Doctorado ___ 7. Pasantia __ 8. Ninguna ___
(Si responde Ninguna, ir a 57)

¢Cual(es) fue(ron) las razén(es) para participar en estas actividades de formacién?

1. Ascender en la empresa ___ 2. Trabajar en otra area de la empresa ___ 3. Mejorar mis conocimientos y habilidades ___
4. Buscar un nuevo empleo ___ 5. Crear mi propia empresa ___ 6. Acceder a una beca ___



57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.
71.

¢Estéa interesado en trabajar horas adicionales?

(Contestar solo si su jornada laboral principal es inferior a 48 horas, de lo contrario contestar no aplica)
1.Si_ 2.No___ 3. Noaplica____
¢Ud. considera que deberia estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias
profesionales?
1.Si__ 2.No____

¢Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?

1.Si 2. No

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestién para conseguir un nuevo empleo o una nueva actividad
laboral?

1. Si 2. No

(Si responde Si, ir a la pregunta 64, si responde No pasar a la pregunta 67)
Graduados que estan buscando empleo:

¢Busca trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos durante dos semanas consecutivas?

1. Primeravez ___ 2. Trabaj6 antes ___
(Si responde 2, ir la pregunta 63)

¢ Cuantos meses ha estado buscando trabajo desde el momento que se gradud? meses

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestion para conseguir un empleo? 1. Si__ 2. No
(Si responde No, ir a la pregunta 68)

¢Cuales considera las razones para no conseguir trabajo?

1.No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vivo __ 2. No se como buscar trabajo __ 3. No encuentro trabajo
apropiado en mi oficio o profesién ___ 4. Carencia de experiencia necesaria __ 5. Los empleadores me ven muy joven___
6. Los empleadores me ven viejo ___ 7. Falta de competencias requeridas __ 8.0tro ___ ;Cual?

¢Considera que sera facil conseguir el empleo que busca? 1. Si__ 2. No_ 3.No sabe ___

¢En cuanto tiempo espera conseguir el empleo que busca?

1. Menos de 1 mes __ 2. Entre 1y 3 meses __ 3. Mas de 3 y hasta 6 meses __ 4. Mas de 6 meses y hasta 1 afio ___
5. Mas de un afio ___

¢Cuales canales de busqueda de empleo considera podrian ser los mas efectivos?

1. Pedir ayuda a familiares ___ 2.Buscar informacién a amigos/Compafieros de la carrera __ 3. Llevar hojas de vida a las

empresas ___ 4. Llevar hojas de vida a bolsas de empleo __ 5. Presentarme a las convocatorias __ 6. Poner avisos
clasificados___ 7. Inscribirme por internet ___ 8. Visitar al SPE SENA ___ 9. La bolsa de empleo de la Institucion en donde
estudie__ 10. En donde hice mi practica empresarial __ 11. Otros contactos___

Interés de los graduados por crear empresa:
¢En la ultima semana, ha realizado alguna gestién para crear una empresa? 1.Si__ 2. No__
¢Cuales considera las principales dificultades para tomar la decisién de montar una empresa?
1. No estoy seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso ___ 2. Falta de recursos econdémicos propios ___
3. No poder encontrar socios de confianza ___ 4. No tener conocimientos para la creaciéon de una empresa ___ 5. Dificil

acceso a las entidades financieras __ 6. Falta de apoyo del gobierno __ 7. La costumbre de tener un salario fijo __
8.Miedo para asumir el riesgo __ 9. Otros ___ ;Cuédles?

¢, Tiene la disposicidn para crear una empresa mas adelante? 1.Si___ 2. No

¢(En que areas del conocimiento considera deberia mejorar sus competencias, para estar preparado para
emprender la creacién de una empresa?

1. Finanzas__ 2. Mercadeo ___ 3. Producciéon ___ 4. Administrativos ___ 5. Aspectos Legales ___  6.Habilidades
Gerenciales___ 7. Sistemas __ 8. Otros __ ;(Cuales?




Parte E. Actividades después de recibir el grado.

1.

En qué medida su entorno social (familia, amigos, excompafieros, ex profesores, medios de
comunicacion....) ha sido util para:
Nada Muy atil
util
1 2 3 4 5

1. Conocer nuevas oportunidades laborales

2. Conseguir un trabajo acorde con su formacion

3. Emprender la creacién de una empresa

En un dia cualquiera, antes de ir o después de volver al trabajo ¢(Cuanto tiempo le dedica a las siguientes

actividades?

Marcar una opcién por cada actividad

No lo hago

Menos de una
hora

Entre una y dos
horas

Mas de dos
horas

. Actividades para cuidado fisico

. Entretenimiento/ Esparcimiento

. Actividades de Capacitacion

. Cuidado de los hijos y familia

. Actividades politicas

. Actividades de voluntariado social

N[(O|O(A|W[IN|F

. Actividades religiosas

Parte F Competencias

El profesional competente posee conocimiento y sabe utilizarlo. Tener una competencia es usar el
conocimiento para aplicarlo a la solucién de situaciones nuevas o0 imprevistas, en contextos
diferentes, y para desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social,
ciudadana y laboral.

1. Tomando como referencia las siguientes competencias, hacer las siguientes valoraciones:

Nivel personal que se
encuentra la competencia

Contribucion del programa a la
adquisiciéon de la competencia

Calificacion Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. En valores y principios éticos
2. En un segundo idioma
3. Para la innovacién y creatividad
4. Para la formulaciéon y gestion de proyectos
5. Para el liderazgo
6. Para trabajar en equipo
7. Para identificar, plantear y solucionar
problemas
8. Para trabajar bajo presion
9. Para comunicarse con otros por escrito
10. Para comunicarse oralmente de tal forma
que los deméas entiendan
11. Para trabajar en contextos internacionales
12. Para trabajar en contextos locales,
regionales o nacionales
13. Para trabajar independientemente




Nivel personal que se Contribucién del programa a la

encuentra la competencia adquisicion de la competencia
Calificacion Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

14. Para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva

15. Para utilizar herramientas informaticas
basicas

16. Para utilizar herramientas informaticas
especializadas

17. Para asumir responsabilidades y tomar
decisiones

18. Para manejar informacion de areas vy
fuentes diversas

19. Para abstraer, analizar y sintetizar
contenidos

20. Para presentar y sustentar informes e ideas

2. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas fuertes como consecuencia de la
contribucién que hizo la Institucion que lo formao?.

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

3. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas débiles como consecuencia de la
contribucién que hizo la Institucion que lo formoé?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

4. De las competencias antes mencionadas, cuales considera las tres que mas utiles en su trayectoria laboral?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

5. De las competencias antes mencionadas, cuales considera las tres menos utiles en su trayectoria laboral?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

Parte G Orientaciones

1. En su opinién, en este momento qué tanta importancia tiene para Ud. y para su empresa/institucion, los
siguientes aspectos:

1. Nivel de importancia para Ud. 2. Nivel de importancia que da
la empresa a este aspecto en
mi trabajo.

Nada Muy | Nada Muy
Importante Importante | Importante importante
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. Estabilidad Laboral

2. Oportunidades de adquirir nuevos
conocimientos

3. Mejorar mis ingresos laborales

4. Tener la posibilidad de afrontar
nuevos retos

5. Visualizar nuevas perspectivas
laborales

6. Tener tiempo para actividades
recreativas o de esparcimiento

7. Tener reconocimiento / prestigio
social

8. Contribuir en beneficio de las
comunidades mas necesitadas

9. Interés por el bienestar de mi
familia/persona




Parte H Evaluacion de la formacion recibida

10.

11.

12.

13.

¢Como calificaria su sentido de pertenencia con la institucion? 1. Bajo __ 2. Medio __ 3. Alto ___

De acuerdo con su experiencia (Como evalia la pertinencia del plan de estudios de su programa de
pregrado respecto de las exigencias laborales en el ejercicio de su profesion?

1. Ninguna __ 2. Poca __ 3. Moderada ___ 4. Mucha ___

De acuerdo con su experiencia ¢(Cémo evalia sus posibilidades laborales derivadas de su condiciéon de
graduado de la Institucidon de educacion superior que lo formo6?

1. Ninguna __ 2. Pocas ___ 3. Buenas ___ 4. Excelentes __ 5. No sabe ___

¢Considera que la participacién dada por la institucién a sus graduados en la definicién y evaluacién de los
objetivos del programa en que se gradud, ha incidido en el enriquecimiento de la calidad del plan de
estudios?

1. Si ha incidido ___ 2. No ha incidido __ 3. No se si ha mejorado ___ 4. Nunca ha tenido participacién ___
JVolveria nuevamente a estudiar en esta institucion? 1.Si__ 2 No ___

(Si responde SlI, ir a pregunta 7)
¢Cual seria la principal razén para no querer volver a esta Instituciéon?

1. Baja calidad en la formacién __ 2. Los docentes no cuentan con la preparacion adecuada ___ 3. Poco reconocimiento
de la institucién ___ 4. Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos ___ 5. La Instituciéon no cuenta con los
recursos necesarios para apoyar el proceso de formaciéon ___ 6. Otra ___ ;Cual?

¢Cuédles serian las dos razones para querer volver a esta institucion?

1. Calidad de la formaciéon ___ 2. Calidad de los profesores __ 3. Reconocimiento de la Institucién ___ 4. Posibilidad de
encontrar empleo rapidamente ___ 5. Fundamentacién para crear empresa ___ 6. Otras __ ¢Cuales?
¢, Queé tipo de estudios le gustaria cursar en esta institucion?
1. Seminarios/Cursos ___ 2. Diplomados ___ 3. Tecnologia ___ 4. Universitaria __ 5. Especializacion _ 6. Maestria ___
7.Doctorado ___
¢Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente, seleccionaria el programa que termind en esta
institucion?
1.Si__ 2. No___

(Si responde SI, pasar a la pregunta 11)
¢Cual seria la principal razén para no querer volver a seleccionar la carrera que terminé en esta institucion?

1. No siente que haya aprendido lo suficiente para ingresar al mercado laboral ___ 2. La metodologia de ensefianza no
fue la méas adecuada __ 3. Los graduados de esta carrera salen mejor preparados en otras instituciones ___ 4. Los
graduados de otras instituciones consiguen empleo mas rapidamente___ 5. Otra __ (Cual?

¢,Recomendaria para un empleo a un graduado de la carrera en que se gradu6? 1.Si__ 2. No ___
¢,Recomendaria a un bachiller seleccionar un programa de esta Institucion? 1.Si__ 2. No ___

¢Coémo calificaria el nivel de satisfaccién con la Instituciéon?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Parte 1. Datos fundamentales para el seguimiento a graduados

Teniendo en cuenta el interés del Observatorio Laboral de hacer un seguimiento a los graduados de instituciones de
educacion superior, a continuacion solicitamos su colaboracién para que nos suministre algunos datos de su familia y
amigos, que solo se utilizaran en el evento en que se presenten dificultades para lograr el contacto con Ud. Los datos seran
mantenidos bajo la promesa de confidencialidad.

Nombre de la madre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre del padre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un familiar:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un amigo (a):

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:




SEGUIMIENTO A GRADUADOS
ENCUESTA TRES ANOS DESPUES DEL GRADO

Es un compromiso de las Instituciones de Educacidn Superior ofrecer programas pertinentes para el desarrollo
del pais, para cumplir con este propdsito, es necesario analizar la informacion que los actores directos pueden
suministrar. Precisamente por esta razén, el Ministerio de Educacion Nacional plantea el observatorio laboral para la
Educacion Superior, en el cual usted podra participar a partir de este momento.

Una vez reunamos esta informacion, el Observatorio dara a conocer los resultados arrojados que seran de interés para:

. los mismos graduados, al permitirles visualizar nuevas perspectivas para complementar su proceso de formacion
y el acceso al mercado laboral;

. los bachilleres, padres de familia y orientadores en el proceso de seleccion de un programa académico;

. los sectores productivos por la posibilidad de identificar la evolucion del mejoramiento de las competencias
requeridas para alcanzar altos valores en los indicadores de productividad y competitividad y en general;

. la sociedad colombiana, al ser un referente de gran valor estratégico para analizar los avances en la calidad de
la educacion, la pertinencia de los programas y la equidad social.

En el desarrollo del proceso de seguimiento a los graduados se han dispuestos cuatro tipos de encuestas, que deben ser
diligenciadas por el graduado en cuatro momentos de su trayectoria laboral. Este cuestionario es el tercero, tres afios
después del momento del grado.

La informacion recolectada solamente sera utilizada para fines académicos, manteniendo Ila
confidencialidad de los datos suministrados. Agradecemos su atencion y colaboracion.

Datos del graduado (A la fecha de diligenciamiento)

Pais: Departamento: Ciudad:
Teléfono Residencia: Celularl: Celular2: (Opcional)
Correo electréonicol: Correo electrénico2: (Opcional)

Parte A. Caracterizacion del graduado

1.

Estado Civil (Actual): 1.Soltero(a) __ 2.Casado(a) __ 3.Union libre __ 4.Viudo(a) __ 5. Separado(a)
6. Divorciado(a)___

NUumero de hijos:

La vivienda donde vive actualmente es: (Opcién Unica)
En arriendo

Vivienda propia y la esta pagando

Vivienda propia totalmente pagada

Vivienda de un familiar sin pagar arriendo
Vivienda de un tercero sin pagar arriendo

Otra

oakwbpR

¢(El sostenimiento econémico durante sus estudios, corrid por cuenta de su familia? (Opcién Unica)

1. No
2. Parcialmente
3. Si

¢En salud, usted es aportante / cotizante o beneficiario? (Opcidén Unica)
1. Aportante / Cotizante____
2. Beneficiario
3. Ninguno

En salud es afiliado a: (Opcién unica)

Instituto de Seguros Sociales

Regimenes especiales (Fuerzas Militares, Universidad Nacional, ECOPETROL, Magisterio)
Otra EPS (Entidad Promotora de Salud)

Una ARS (Administradora de Régimen Subsidiado)

PP




5. SISBEN

6. Ninguna
7. No sabe
7. ¢Tiene usted alguna(s) de estas limitaciones o discapacidades fisicas?
1. No tengo
2. Limitacién visual
3. Limitaciéon auditiva
4. Autismo
5. Limitacién cognitiva
6. Limitacién motora
7. Otra
8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o se reconoce como:
1. Indigena
2. Rom
3. Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
4. Palenquero
5. Negro(a)
6. Mulato(a)
7. Afrocolombiano(a) o afrodescendiente
8. Mestizo
9. Otro diferente
Institucidn en donde termind el bachillerato:
Pais: Departamento: Ciudad:
1. Tipo: 1. Académico 2. Técnico industrial 3. Técnico comercial 4. Técnico pedagodgico 5. Técnico
agropecuario 6. Otro
2. Modalidad por jornada: 1. Completa __ 2. Mafiana 3. Tarde 4. Nocturna 5. Fin de semana
3. ¢lLainstitucion en dénde termind su bachillerato era Bilingiie? 1. Si 2. No
4. El origen de la institucion en dénde terminé su bachillerato era: 1. Oficial 2. Privada
5. ¢A qué edad concluy6 sus estudios de bachillerato? afos
6. ¢(Desde el momento en que se gradud de bachiller, cuanto tiempo transcurrié antes de matricularse en una
Institucion de Educacién Superior?
1. Menos de tres meses ___ 2. Entre tres y seis meses ___ 3. Mas de seis y hasta 1 aflo __ 4. Mas de 1 Afio __ 5. No
recuerda ___
(Si seleccioné la opcidén 1, ir a la pregunta 8)
7. ¢Durante este tiempo qué actividades realiz6?
1. Trabaj6é ___ 2. Buscé trabajo ___ 3. Estudi6 idiomas ___ 4. Realizé cursos no formales ___ 5. Descansé ___ 6.Trabajé con
la familia ___ 7.Prest6 el servicio militar/servicio social __ 8. Atendi6é problemas de salud ___ 9. Viajé al exterior __ 10.
Se presenté a una o varias Instituciones de Educacién Superior
8. Al terminar el bachillerato, ¢Cual(es) era(n) el(los) programa(s) académico(s) de su preferencia?
1. 2.
9. De los siguientes factores, ¢Cuales considera fueron los dos mas importantes en el momento de seleccionar
su carrera?
1. La familia __ 2. Los amigos __ 3. Su talento __ 4. Los ingresos de los profesionales de esta carrera __ 5. La
orientacion del colegio __ 6. La asesoria de las instituciones que visitaron al colegio __ 7. Atraccién hacia la carrera __
8. Ninguno en particular __ 9. Bajo costo en la matricula
Forma de financiacion de la carrera:
Puntaje en la prueba del saber: 1. Matematicas 2. Lenguaje
en la prueba del saber: 1. Matematicas 2. Lenguaje
1. ¢Cual o cuales fue(ron) la(s) principal(es) fuente(s) de recursos para asumir los costos de sus estudios?

ud. Mismo
Padres / acudientes
Hermanos / otros familiares

wnNE



4. Becas / subsidios
5. Crédito educativo
6. Otro

2. ¢(De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en dinero o especie para estudiar, durante
algun(os) semestre(s) de su carrera? (Opciones multiples)

No recibio

Instituciéon donde cursé sus estudios

ICETEX

Gobierno Nacional o Departamental

Gobierno Distrital o Municipal

Otra entidad publica

Empresa publica donde Ud. o un familiar trabajan
Empresa privada donde Ud. o un familiar trabajan
Otra entidad privada

OCrxNohaNE

3. ¢De cual(es) de estas entidades recibié un crédito educativo durante algun(os) semestre(s) de su carrera?:
(Opciones mualtiples)

No recibi6

ICETEX

Otra entidad publica

Entidad financiera

Entidad cooperativa

Institucién donde cursé su carrera
Fundacién/(ONG)

Otra entidad

PNoObRLNE

Informacién de los padres de familia:
1. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto alcanzado por su padre?

1. No sabe

2.  Nunca estudio

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Educacion técnica o tecnolégica

8. Educacién universitaria incompleta
9. Educacién universitaria completa
10. Educacién de postgrado

2. ¢Cual es/fue la principal ocupacién de su padre?

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajador independiente o por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador sin remuneracion de empresas de otros hogares
Trabajador familiar sin remuneracién

Jornalero o pedn

PNoaRLNE

3. ¢Cual es el nivel de educaciéon mas alto alcanzado por su madre?

No sabe

Nunca estudio

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Educacion técnica o tecnolégica
Educacion universitaria incompleta
Educacion universitaria completa
0 Educacion de postgrado
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4.

5.

6.

¢Cual es/fue la principal ocupacién de su madre?

Obrera o empleado de empresa particular

Obrera o Empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajadora independiente o por cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria
Trabajadora familiar sin remuneracién

Jornalera

WNOOAWNE

La vivienda de sus padres se localiza en: 1. Zona urbana __ 2. Zona rural ___

Estrato socioecondmico de la vivienda de los padres (definido segun recibo de cobro de energia eléctrica) No
aplica__ 1_ 2 3 4__5__6__

Parte B. Actividades Complementarias desarrolladas durante sus estudios de
educacioén superior

1.

9.

10. ¢Su institucion le ofrecid la posibilidad de tener doble titulacion? 1. Si __ 2. No

¢Qué actividades realizé en la institucion durante sus estudios?

1. Monitorias — Tutorias en la Institucion 7. Participo en Comités o Concejos de la

Institucion
2. Inicié una nueva carrera en su Institucion | 8. Participd en grupos / semilleros de
(pregrado o postgrado) investigacion
3. Estudio un semestre en otra Institucién |9. Estudié un semestre en otra Institucion
nacional extranjera

10. Actividades deportivas / culturales /
religiosas / de beneficio social
5. Docencia en otra Institucion 11. Ninguna
6. Realizé practicas empresariales o participo
- > 12. Otra
en actividades de emprendimiento

4. Realiz6 cursos de inglés en el extranjero

¢Durante sus estudios qué otras actividades desarroll6 diferentes a las realizadas en la institucion?

1. Trabajoé en una empresa familiar __ 2. Trabaj6é en su propia empresa ___ 3. Trabajoé en una empresa de terceros con
un contrato a término fijo ___ 4. Trabaj6é en una empresa de terceros con un contrato a término indefinido __ 5. Prest6
servicios de asesoria/consultoria ___ 6. Ninguna __ 7. Otra

¢JInterrumpioé alguna vez sus estudios en la carrera que se gradu6? 1. Si ___ 2. No _
(Si no se presentaron interrupciones, ir a la pregunta 7)

¢Cuantas veces tuvo que interrumpir los estudios de la carrera en que se gradué? veces
¢Cuantos meses duraron estas interrupciones en promedio? meses
¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razon(es) para interrumpir sus estudios?

1. Dificultades econdémicas ___ 2. Dificultades académicas 3.Problemas de salud __ 4. Calamidad doméstica __ 5.
Embarazo___ 6.Trabajo __ 7. Cambio6 de lugar de residencia ___ 8. Pérdida de interés por la carrera__ 9. Ceses forzosos
en la institucion 10. Otra

¢En algn momento de sus estudios cambié de programa? 1.Si__ No ___

(Si responde No, ir a 9)
¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razon(es) para hacer el cambio?
1. No llenaba las expectativas __ 2. Por el promedio de notas ___ 3. Posibilidad de estudiar la carrera deseada__ 4.

Dificultades econémicas ___

¢Durante el desarrollo de sus estudios, simultaneamente inicié otro programa? 1. Si __ 2. No



11.

12.

13.

14.

15.

(Si responde No ir a 13)
La doble titulacién es nacional o internacional? 1. Nacional __ 2. Internacional ___

Ud. opto por la doble titulacion? 1. Si ___ 2. No

¢, Qué logros o distinciones alcanz6 durante su carrera?

1. Grado honorifico/Cum Laude ___ 2. Beca ___ 3. Estudiante distinguido __ 4. Mejor ECAES __ 5.Mencién de honor a
trabajo de grado ___ 6. Mérito Deportivo, Artistico y Cultural __ 7. Reconocimiento a actividades de investigacion__ 8.
Otro ____ 9. Ninguno ____

Tipo de asociaciones a las cuales pertenece y esta activo:

Tipos de asociaciones Nombres
1.Asociaciones Cientificas
2.Asociaciones Profesionales
3.Asociaciones Tecnoldgicas
4.Asociaciones Técnicas
5.Asociaciones Artisticas y Culturales
6.Asociaciones Politicas
7. Otras
8. Ninguna

Nivel de dominio de un segundo idioma:
¢Cual(es) idioma(s) ha estudiado?
1. Espafiol __ 2. Inglés __ 3. Francés __ 4. Italiano __ 5. Portugués __ 6. Mandarin __ 7. Aleman __ 8. Ruso ___

Para cada uno de esos idiomas que selecciond en la pregunta anterior, responda:
112[3|4|5|6 |78

16. ¢;Como califica su nivel de competencia en habla?

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

17. ¢;Como califica su nivel de competencia en escucha?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

18. ¢Como califica su nivel de competencia en lectura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

19. ¢Como califica su nivel de competencia en escritura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

Parte C. Plan de Vida

¢, Qué ha pensado hacer en el largo plazo?

1. Estudiar un posgrado en Colombia __ 2. Estudiar un posgrado fuera de Colombia ___ 3. Trabajar __ 4.Continuar con

el empleo actual ___ 5. Crear una empresa ___ 6. Continuar el trabajo en la empresa propia ___ 7.Continuar el trabajo en
la empresa familiar __ 8. Trabajar fuera de Colombia 9. Iniciar una nueva carrera de pregrado __ 10. No lo tiene
claro

¢Desde el momento que recibio el titulo profesional, que tipo de estudios posteriores ha realizado?
1. Diplomados ___ 2. Seminarios/talleres/cursos __ 3.Otra Carrera de pregrado ___ 3. Especializaciones ___ 4.Maestrias___
5. Doctorados ___ 6. Autocapacitacion ___ 7.Ninguno ___

(Si responde Ninguno, ir a Parte D)
¢Cuales han sido las razones principales para tomar la decision de seguir capacitandose?

1. Requisito indispensable para mantener el trabajo actual __ 2. Requisito indispensable para tener un ascenso en el
trabajo actual_ 3. Deseo de conseguir otro trabajo en el futuro ___ 4. Complementar la formacién de pregrado ___

¢En qué tipo de instituciones de educacion superior o de que forma ha realizado los estudios después del
momento de grado?



1. Una institucion de educaciéon superior __ 2. Entidades privadas que ofrece seminarios/talleres de capacitaciéon___
3.Talleres/Cursos de capacitacion de la empresa en donde ha trabajado __ 4. Educacion a distancia (virtual) __
5.Utilizando el internet para encontrar informacién especializada __ 6. Congresos/encuentros profesionales_
7.Suscripcion a revistas especializadas/Lectura de libros/Documentos __ 8. Otros ___ ¢ Cuales?

¢Quién ha suministrado los recursos que ha utilizado para pagar la inversion realizada en la capacitacion?

1. No ha tenido costos __ 2. La empresa en donde he trabajado __ 3. Yo mismo___ 4. Recursos publicos __ 5. Mi
familia/pareja___ 6. No responde ___ 7. Otros ___

¢, Queé tipo de conocimientos ha mejorado con esta capacitacion?

1. Finanzas__ 2. Mercadeo __ 3. Produccién ___ 4. Administrativos ___ 5. Aspectos Legales ___ 6.Habilidades
Gerenciales___ 7. Sistemas ___ 8. Idiomas __ 9. Otros ___ ;Cuéales?

¢La decision de haber realizado un mejoramiento de sus competencias, en qué le ha beneficiado?

1. Para conseguir un nuevo trabajo __ 2. Estar preparado para emprender otras actividades ___ 3. Mejorar los
ingresos__ 4. Mejorar mi posiciobn como profesional __ 5. A que mi trabajo se ha haya vuelto mas interesante___
6.Poder garantizar mejores resultados en mi trabajo ___ 6. Otros __ ;Cuales?

Parte D. Situacién actual

1.

¢En qué actividad ocup6 la mayor parte del tiempo la Gltima semana? (sélo una opcién)

1. Trabajando por lo menos una hora remunerada a la semana ___ 2. Trabajando por lo menos una hora a la semana
pero sin remuneracion ___ 3. Estudiando Unicamente_ 4. Dedicado Unicamente a los oficios del hogar ___ 5. No trabajo
por su incapacidad permanente __ 6. No trabajé y tampoco buscé empleo __ 7. No trabajé pero estuvo buscando
empleo

(Si contesta 3, 4, 5, 6 pasar a la pregunta 65)
(Si contesta 2, pasar a la pregunta 60)
(Si contesta 7, pasar a la pregunta 58)

En ese trabajo usted es: (s6lo una opcién):

Empleado(a) de una empresa particular__ 2. Empleado(a) del gobierno __ 3.Trabajador por cuenta propia__
4.Empresario(a)/Patron(a) __ 5. Empleado(a) doméstico(a) __ 6.Empleado(a) de empresa familiar sin remuneracion___
7. Empleado(a) sin remuneracion de empresa de otras familias __ 8. Jornalero(a) ___

(Si contesta 3 pasar a la pregunta 31)
(Si contesta 4 pasar a la pregunta 36)
(Si contesta Unicamente 5, 6, 7 u 8 pasar a la pregunta 45)

Graduados que trabajan en una empresa o una institucion:

¢Cuantos empleos tiene actualmente?

(Si la respuesta es mas de uno, debe resaltarse el siguiente mensaje “Las preguntas a continuacion se
refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL”. Ayuda: Se considera empleo principal, aquel al cual
usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si una persona tiene varios
empleos y les dedica igual tiempo, se considera empleo principal aquel que genera mas ingresos).

¢Tenia este empleo cuando se gradu6? 1.Si__ 2. No ___

(Si responde Si, ir a la pregunta 15)
¢El empleo principal, es el mismo que tenia hace dos afios? 1. Si __ 2. No ___

(Si responde Si, ir a la pregunta 15)
¢Durante cuanto tiempo estuvo haciendo diligencias para el trabajo actual? meses

(Menos de un mes escribir 0)

¢ Qué canales de busqueda le permitieron conseguir el empleo actual?

1. Pidi6 ayuda a familiares __ 2.Busc6 informacion con amigos/comparieros de la carrera ___ 3. Llevo hojas de vida a las
empresas ___ 4. Llevé hojas de vida a bolsas de empleo __ 5. Se presenté a convocatorias __ 6. Puso avisos



10.

11.

12.

13.

14. ¢Cual es la actividad econdmica de la empresa/institucion en donde trabaja?

La

clasificados__ 7. Se inscribié por internet ___ 8. Visité el SPE SENA ___ 9. Bolsa de empleo de la Institucién en donde
estudié___ 10.Practica empresarial ___ 11. Otros contactos___

¢Es su primer trabajo? 1. Si__ 2. No ___
(Si responde Si, pasar a la pregunta 10)
¢En cuantas empresas/instituciones ha trabajado?

¢,Cual fue la fecha de ingreso a este trabajo? Mes Afio

¢Este trabajo es de caracter: permanente, esporadico (de vez en cuando) o estacional (por temporadas)?

1. Permanente ___ 2. Esporéadico ___ 3. Estacional ___

La labor que desempefia actualmente esta respaldada por un contrato de trabajo:

1. Verbal __ 2. Escrito ___
¢Qué tipo de vinculacién tiene con esta empresa/institucion?

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido

Contrato de prestaciéon de servicios

Contrato efectuado por las empresas de servicios temporales
Contrato de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
Contrato de aprendizaje

onrONE

informacion solicitada a continuacion (preguntas 15 y 16) nos permite conocer el tipo de

empresa/institucion donde usted trabaja y el cargo que se encuentra desempefiando. La retroalimentacion
brindada por los empleadores constituye un insumo fundamental para mejorar la pertinencia de los programas
académicos que se ofrecen.

15. Nombre de la empresa/institucion en donde trabaja:

16.

17.

18.

19.

20.

1. Direccion: 2. Teléfonos

3. Pais: 4.Departamento/Region: 5. Ciudad:

Nombre de su cargo actual:

1. Nombre del jefe inmediato: 2. Cargo del jefe inmediato:

3. Teléfono del jefe inmediato: 4.Correo:

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? (Incluya propinas y comisiones. No incluya horas extras,
viaticos, ni ayudas en especie) $

JAdemas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacion,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No___

¢Cuantas horas a la semana le dedica a este empleo? Horas a la semana

Seleccione su nivel de responsabilidad para cada uno de los siguientes aspectos:

Nada de Poca Alta
responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad

1. Definicién de objetivos de la empresa/Instituciéon
2. Definicién de objetivos de la seccién/area en donde trabaja
3. Definicién de objetivos de su cargo

21. ;Qué distinciones o reconocimientos significativos ha tenido en su desempefio?

1. Ascensos ___ 2. Menciones ___ 3. Otros 4.Ninguno ___

22. ¢En su empresa como se proveen los cargos vacantes?

1. Promocion interna ___ 2. Contratacion externa ___ 3. Concurso abierto __ (Ayuda)



23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

¢En su empresa, cual es el criterio predominante para la selecciéon de personal?

1. Trayectoria académica ___ 2. Antigiiedad en la empresa __ 3. Desempefio laboral __ 4. Experiencia __ 5. Influencia
de los directivos ___

¢Cobertura de la operacién de la empresa?

1. Local __ 2. Regional __ 3. Nacional __ 4. Internacional __ 5. Mundial ___

¢En donde esta ubicada la sede de sus actividades? 1. Colombia __ 2. Extranjero ___

¢Como califica el nivel de competitividad de su empresa?

1. Muy Bajo __ 2. Bajo__ 3. Bueno ___ 4. Excelente ___

¢Qué tan importante es en su empresa la creaciéon de valor e innovaciéon para lograr ser mas competitiva?

1. Nada importante __ 2. Poco importante __ 3. Importante __ 5. Muy importante ___

¢,Como califica el comportamiento de los mercados en donde se desempefa su empresa?

1. Mercados en crecimiento ___ 2. Mercados estables __ 3. Mercados decrecientes ___ 4. No aplica ___

¢Existen vinculos entre la Instituciéon de donde Ud. se gradud con la organizacién en donde labora para la
solucién de problemas empresariales?

1. Si___ 2.No___

JAdicional al empleo principal, labora en una empresa de su propiedad o realiza alguna actividad laboral
por su propia cuenta?

1. Realiza otras actividades por su propia cuenta __ 2. Labora en empresa de su propiedad/finca propia __ 3. Sélo
realiza actividades laborales como empleado ___

(Si responde Unicamente 2, ir la pregunta 36, si responde 3, ir a la pregunta 45)

Graduados que trabajan por cuenta propia:

cLas actividades que realiza por cuenta propia corresponden totalmente al ejercicio de la carrera
profesional que estudi6?

1. Si, s6lo me dedico a ejercer mi profesion en forma independiente __ 2. Combino mi profesién con otras
actividades___ 3. SAlo me dedico a otras actividades que no corresponden exactamente al ejercicio de mi profesion ___
La semana pasada, ¢Cual de las siguientes formas de trabajo realizé en las actividades que desempefia por
su cuenta?

1. Trabajé por honorarios o prestacion de servicios __ 2. Trabajé por obra ___ 3. Trabajé por piezas o a destajo ___
4.Trabajé por comisiéon ___ 5. Trabajé vendiendo por catalogo __ 6. Trabajé en un oficio __

(En el mes pasado, cuanto sumaron los honorarios netos y/o ganancias netas derivadas de sus
actividades?

$ (Si no obtuvo ganancias, escriba $0)

(Si responde $0, pasar a la 35)

¢Estos ingresos corresponden a las actividades desarrolladas de cuantos meses? meses

SAdicional a las actividades que realiza por cuenta propia, labora en una empresa de su propiedad?
1. Labora en empresa de su propiedad ___ 2. No tiene empresa ___

(Si responde 2, ir la pregunta 45)

Graduados que son propietarios/socios de su empresa o finca:

¢La empresa ya existia en el momento que se gradué? 1.Si__ 2. No ___
(Si responde 1, ir la pregunta 40)
¢La empresa es la misma que tenia hace dos afios? 1. Si__ 2. No

(Si responde 1, ir la pregunta 40)



38.

39.
40.
41.

42.

43.
44.

45,

46.

a47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

¢Desde hace cuanto cre6 su empresa o tiene su finca?
1. Menos de seis meses ___ 2. Entre seis meses y un afio __ 3. Mas de de un afio ___

¢Cual es la actividad econdmica de su empresa?

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? $ (Si no recibid, escribir $0)

¢Ademas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacién,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No ___

¢Cual es la utilidad neta promedio mensual que le corresponde de su empresa?

$ (Si no obtuvo ganancias, escribir $0)

¢Considera que su empresa tiene posibilidades de crecer en el largo plazo? 1. Si__ 2. No ___
¢Cuales considera las principales dificultades que prevé se presentaran mas adelante en su empresa?

1. Falta de recursos para poder crecer __ 2. Bajas utilidades ___ 3. Dificultades para poder administrar el negocio cuando
crezca ___ 4. Capacidad para innovar __ 5. Conseguir personal capacitado __ 6. No estar preparado para la llegada de
nuevos competidores __ 7. Cumplir con las normas y disposiciones legales __ 8. Problemas entre los socios
9.0tros___

Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados:

¢Cuantas personas, incluyéndose Ud., laboran en la empresa en donde desarrolla su actividad laboral
principal?

1. Trabajo s6lo __ 2. De 2 a 3 personas __ 3. De 4 a 5 personas __ 4. 6 a 10 personas __ 5. De 11 a 19 personas ___
6.De 20 a 50 personas ___ 7. De 51 a 100 personas __ 8. De 101 a 199 personas __ 9. De 200 y mas personas ___

¢En dénde realiza su trabajo principal?

1. En local del patrén o del patrono contratante __ 2. En local propio o arrendado ___ 3. En la vivienda que habita ___
4.En vivienda distinta en la que habita __ 5. En la calle __ 6. En una mina o cantera __ 7. En una obra de
construcciéon__ 8. En campo o area rural __ 9. Otras ___ ;Cudles?

¢Qué tan relacionado es su trabajo con el programa que terminé?
1. Muy relacionado___ 2. Medianamente relacionado ___ 3. Poco relacionado ___ 4. Nada relacionado ___

¢Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en el
programa de educacién superior en que se graduo6?

1. Nada atil __ 2. Poco atil __ 3. Medianamente Gtil ___ 4. Muy util __

¢El empleo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal? 1.Si 2.No

¢Cémo calificaria su satisfaccion con el trabajo actual?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢En su opinién, para el trabajo que estd desempefiando, realmente qué nivel de estudios se requiere?
1. Basico ___ 2. Bachiller __ 3. Técnico __ 4. Tecnolégico __ 5. Universitario __ 6. Especializacion__ 7. Maestria ___
8. Doctorado ___

¢En su opinién, cuanto tiempo requeriria una persona con un nivel de educacidon adecuado para ser
competente en el trabajo que Ud. desempefia? meses
¢Desde el momento del primer grado de Educacién Superior, cuales actividades de formacién ha realizado?

1. Entrenamiento y/o capacitacion en la empresa __ 2. Asistencia a seminarios __ 3. Diplomados_
4. Especializacion___ 5. Maestria __ 6. Doctorado ___ 7. Pasantia ___ 8. Ninguna ___
(Si responde Ninguna, ir a 55)

¢,Cual(es) fue (ron) las razén(es) para participar en estas actividades de formacion?

1. Ascender en la empresa ___ 2. Trabajar en otra area de la empresa ___ 3. Mejorar mis conocimientos y habilidades ___
4. Buscar un nuevo empleo ___ 5. Crear mi propia empresa ___ 6. Acceder a una beca ___



55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.
69.

¢Estéa interesado en trabajar horas adicionales?

(Contestar solo si su jornada laboral principal es inferior a 48 horas, de lo contrario contestar no aplica)
1.Si_ 2.No___ 3. Noaplica____
¢Ud. considera que deberia estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias
profesionales?
1.Si__ 2.No____

¢Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?

1.Si 2. No

¢En la ultima semana, ha realizado alguna gestién para conseguir un nuevo empleo o una nueva actividad
laboral?

1. Si 2. No

(Si responde Si, ir a la pregunta 62, si responde No pasar a la pregunta 65)
Graduados que estan buscando empleo:

¢Busca trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos durante dos semanas consecutivas?

1. Primeravez ___ 2. Trabaj6 antes ___
(Si responde 2, ir la pregunta 61)

¢ Cuantos meses ha estado buscando trabajo desde el momento que se gradud? meses

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestion para conseguir un empleo? 1. Si__ 2. No
(Si responde No, ir a la pregunta 66)
¢Cuédles considera las razones para no conseguir trabajo?

1. No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vivo __ 2. No se como buscar trabajo __ 3. No encuentro trabajo
apropiado en mi oficio o profesién ___ 4. Carencia de experiencia necesaria __ 5. Los empleadores me ven muy joven___
6. Los empleadores me ven viejo ___ 7. Falta de competencias requeridas __ 8.0tro __ ;Cual?

¢Considera que sera facil conseguir el empleo que busca? 1. Si__ 2. No_ 3.No sabe ___
¢En cuanto tiempo espera conseguir el empleo que busca?

1. Menos de 1 mes __ 2. Entre 1y 3 meses __ 3. Mas de 3 y hasta 6 meses __ 4. Mas de 6 meses y hasta 1 afio ___
5. Mas de un afio ___

¢Cuales canales de busqueda de empleo considera podrian ser los mas efectivos?

1. Pedir ayuda a familiares __ 2.Buscar informacién a amigos/Compafieros de la carrera __ 3. Llevar hojas de vida a las

empresas ___ 4. Llevar hojas de vida a bolsas de empleo __ 5. Presentarme a las convocatorias __ 6. Poner avisos
clasificados___ 7. Inscribirme por internet ___ 8. Visitar al SPE SENA ___ 9. La bolsa de empleo de la Institucion en donde
estudie__ 10. En donde hice mi practica empresarial __ 11. Otros contactos___

Interés de los graduados por crear empresa:
¢En la ultima semana, ha realizado alguna gestién para crear una empresa? 1.Si__ 2. No__
¢Cuales considera las principales dificultades para tomar la decisién de montar una empresa?
1. No estoy seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso ___ 2. Falta de recursos econdémicos propios ___
3. No poder encontrar socios de confianza __ 4. No tener conocimientos para la creaciéon de una empresa __ 5. Dificil

acceso a las entidades financieras __ 6. Falta de apoyo del gobierno __ 7. La costumbre de tener un salario fijo __
8.Miedo para asumir el riesgo ___ 9. Otros ___ ¢Cuédles?

¢ Tiene la disposicidn para crear una empresa mas adelante? 1.Si___ 2. No

¢En que areas del conocimiento considera deberia mejorar sus competencias, para estar preparado para
emprender la creacién de una empresa?

1. Finanzas__ 2. Mercadeo ___ 3. Producciéon ___ 4. Administrativos ___ 5. Aspectos Legales __ 6.Habilidades
Gerenciales___ 7. Sistemas ___ 8. Otros __ ;(Cuales?




Parte E. Actividades después de recibir el grado.

1. En qué medida su entorno social (familia, amigos, excompafieros, ex profesores, medios de
comunicacion....) ha sido util para:

Nada Muy atil
atil
1 2 3 4 5

1. Conocer nuevas oportunidades laborales

2. Conseguir un trabajo acorde con su formacién

3. Emprender la creacién de una empresa

2. En un dia cualquiera, antes de ir o después de volver al trabajo ¢(Cuanto tiempo le dedica a las siguientes
actividades?

Menos de una Entre una y dos Mas de dos

Marcar una opcioén por cada actividad No lo hago hora horas horas

. Actividades para cuidado fisico

. Entretenimiento/ Esparcimiento

. Actividades de Capacitacion

. Cuidado de los hijos y familia

. Actividades politicas

. Actividades de voluntariado social
. Actividades religiosas

N[OOI WIN|F

Parte F Competencias

El profesional competente posee conocimiento y sabe utilizarlo. Tener una competencia es usar el
conocimiento para aplicarlo a la solucibn de situaciones nuevas 0 imprevistas, en contextos
diferentes, y para desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social,
ciudadana y laboral.

1. Tomando como referencia las siguientes competencias, hacer las siguientes valoraciones:

Nivel personal que se Contribucioén del programa a la
encuentra la competencia adquisicion de la competencia

Calificacion Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

En valores y principios éticos

En un segundo idioma

Para la innovacion y creatividad

Para la formulacion y gestiéon de proyectos

Para el liderazgo

Para trabajar en equipo

Njo g kwIN e

Para identificar, plantear y solucionar
problemas

®

Para trabajar bajo presion

9. Para comunicarse con otros por escrito

10. Para comunicarse oralmente de tal forma
que los demas entiendan

11. Para trabajar en contextos internacionales

12. Para trabajar en contextos locales,
regionales o nacionales

13. Para trabajar independientemente




Nivel personal que se Contribucién del programa a la

encuentra la competencia adquisicion de la competencia
Calificacion Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

14. Para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva

15. Para utilizar herramientas informaticas
basicas

16. Para utilizar herramientas informaticas
especializadas

17. Para asumir responsabilidades y tomar
decisiones

18. Para manejar informacion de areas vy
fuentes diversas

19. Para abstraer, analizar y sintetizar
contenidos

20. Para presentar y sustentar informes e ideas

2. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas fuertes como consecuencia de la
contribucién que hizo la Institucion que lo formao?.

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

3. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas débiles como consecuencia de la
contribucion que hizo la Institucién que lo formoé?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

4. De las competencias antes mencionadas, cuales considera las tres que mas utiles en su trayectoria laboral?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

5. De las competencias antes mencionadas, cuales considera las tres menos utiles en su trayectoria laboral?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

Parte G Orientaciones

1. En su opinidn, en este momento qué tanta importancia tiene para Ud. y para su empresa/institucion, los
siguientes aspectos:

1. Nivel de importancia para Ud. 2. Nivel de importancia que da
la empresa a este aspecto en
mi trabajo.
Nada Muy | Nada Muy
Importante Importante | Importante importante
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. Estabilidad Laboral

2. Oportunidades de adquirir nuevos
conocimientos

3. Mejorar mis ingresos laborales

4. Tener la posibilidad de afrontar
nuevos retos

5. Visualizar nuevas perspectivas
laborales

6. Tener tiempo para actividades
recreativas o de esparcimiento

7. Tener reconocimiento / prestigio
social

8. Contribuir en beneficio de las
comunidades mas necesitadas

9. Interés por el bienestar de mi
familia/persona




Parte H Evaluacion de la formacion recibida

10.

11.

12.

13.

¢Como calificaria su sentido de pertenencia con la institucion? 1. Bajo __ 2. Medio __ 3. Alto ___

De acuerdo con su experiencia (Como evalla la pertinencia del plan de estudios de su programa de
pregrado respecto de las exigencias laborales en el ejercicio de su profesion?

1. Ninguna __ 2. Poca __ 3. Moderada __ 4. Mucha ___

De acuerdo con su experiencia (Como evalla sus posibilidades laborales derivadas de su condicién de
graduado de la Institucién de educacién superior que lo formaé?

1. Ninguna __ 2. Pocas __ 3. Buenas __ 4. Excelentes __ 5. No sabe ___

¢Considera que la participacion dada por la institucién a sus graduados en la definicidon y evaluacion de los
objetivos del programa en que se gradud, ha incidido en el enriquecimiento de la calidad del plan de
estudios?

1. Si ha incidido ___ 2. No ha incidido ___ 3. No se si ha mejorado __ 4. Nunca ha tenido participacion ___
¢Volveria nuevamente a estudiar en esta instituciéon? 1. Si__ 2 No ___

(Si responde SlI, ir a pregunta 7)
¢,Cual seria la principal razén para no querer volver a esta Institucion?

1. Baja calidad en la formacion ___ 2. Los docentes no cuentan con la preparacion adecuada ___ 3. Poco reconocimiento
de la institucién ___ 4. Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos ___ 5. La Instituciéon no cuenta con los
recursos necesarios para apoyar el proceso de formacion __ 6. Otra __ ;Cual?

¢Cuales serian las dos razones para querer volver a esta institucion?

1. Calidad de la formacion ___ 2. Calidad de los profesores ___ 3. Reconocimiento de la Institucion ___ 4. Posibilidad de
encontrar empleo rapidamente __ 5. Fundamentacion para crear empresa ___ 6. Otras ___ ¢(Cuéles?
¢Queé tipo de estudios le gustaria cursar en esta institucion?
1. Seminarios/Cursos ___ 2. Diplomados ___ 3. Tecnologia ___ 4. Universitaria __ 5. Especializacion _ 6. Maestria ___
7.Doctorado ___
¢Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente, seleccionaria el programa que termindé en esta
institucion?
1.Si___ 2.No __

(Si responde SI, pasar a la pregunta 11)
¢Cual seria la principal razén para no querer volver a seleccionar la carrera que terminé en esta institucion?

1. No siente que haya aprendido lo suficiente para ingresar al mercado laboral __ 2. La metodologia de ensefianza no
fue la mas adecuada __ 3. Los graduados de esta carrera salen mejor preparados en otras instituciones ___ 4. Los
graduados de otras instituciones consiguen empleo mas rapidamente___ 5. Otra __ ;Cual?

¢,Recomendaria para un empleo a un graduado de la carrera en que se gradu6? 1.Si__ 2. No ___
¢Recomendaria a un bachiller seleccionar un programa de esta Institucion? 1.Si__ 2. No ___

¢Coémo calificaria el nivel de satisfaccion con la Instituciéon?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Parte 1. Datos fundamentales para el seguimiento a graduados

Teniendo en cuenta el interés del Observatorio Laboral de hacer un seguimiento a los graduados de instituciones de
educacion superior, a continuacion solicitamos su colaboracién para que nos suministre algunos datos de su familia y
amigos, que solo se utilizaran en el evento en que se presenten dificultades para lograr el contacto con Ud. Los datos seran
mantenidos bajo la promesa de confidencialidad.

Nombre de la madre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre del padre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un familiar:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un amigo (a):

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:




SEGUIMIENTO A GRADUADOS
ENCUESTA UN ANO DESPUES DEL GRADO

Es un compromiso de las Instituciones de Educacion Superior ofrecer programas pertinentes para el desarrollo
del pais, para cumplir con este propdsito, es necesario analizar la informacién que los actores directos pueden
suministrar. Precisamente por esta razén, el Ministerio de Educacién Nacional plantea el observatorio laboral para la
Educacion Superior, en el cual usted podré participar a partir de este momento.

Una vez reunamos esta informacién, el Observatorio dara a conocer los resultados arrojados que seran de interés para:

. los mismos graduados, al permitirles visualizar nuevas perspectivas para complementar su proceso de formacién
y el acceso al mercado laboral;

. los bachilleres, padres de familia y orientadores en el proceso de seleccién de un programa académico;

. los sectores productivos por la posibilidad de identificar la evolucién del mejoramiento de las competencias
requeridas para alcanzar altos valores en los indicadores de productividad y competitividad y en general;

. la sociedad colombiana, al ser un referente de gran valor estratégico para analizar los avances en la calidad de
la educacioén, la pertinencia de los programas y la equidad social.

En el desarrollo del proceso de seguimiento a los graduados se han dispuestos tres tipos de encuestas, que deben ser
diligenciadas por el graduado en cuatro momentos de su trayectoria laboral. Este cuestionario es el segundo, un afo
después del momento del grado.

La informacion recolectada solamente sera utilizada para fines académicos, manteniendo Ila
confidencialidad de los datos suministrados. Agradecemos su atencién y colaboracion.

Datos del graduado (A la fecha de diligenciamiento)

Pais: Departamento: Ciudad:
Teléfono Residencia: Celularl: Celular2: (Opcional)
Correo electréonicol: Correo electrénico2: (Opcional)

Parte A. Caracterizacion del graduado

1. Estado Civil (Actual): 1.Soltero(a) ___ 2.Casado(a) ___ 3.Uni6én libre __ 4.Viudo(a) 5. Separado(a)

6. Divorciado(a)___

Numero de hijos: ___

La vivienda donde vive actualmente es: (Opcién Unica)

1. En arriendo .
2. Vivienda propia y la esta pagando -
3. Vivienda propia totalmente pagada -
4. Vivienda de un familiar sin pagar arriendo -
5. Vivienda de un tercero sin pagar arriendo -
6. Otra -
4. ¢El sostenimiento econdmico durante sus estudios, corrio por cuenta de su familia? (Opcidén Unica)
1. No _
2. Parcialmente
3. Si

5. ¢En salud, usted es aportante / cotizante o beneficiario? (Opcién Unica)
1. Aportante / Cotizante_____
2. Beneficiario
3. Ninguno

6. En salud es afiliado a: (Opcién uUnica)

Instituto de Seguros Sociales

Regimenes especiales (Fuerzas Militares, Universidad Nacional, ECOPETROL, Magisterio)
Otra EPS (Entidad Promotora de Salud)

Una ARS (Administradora de Régimen Subsidiado)

PP



5. SISBEN

6. Ninguna
7. No sabe
7. ¢Tiene usted alguna(s) de estas limitaciones o discapacidades fisicas?
1. No tengo
2. Limitacién visual
3. Limitacién auditiva
4. Autismo
5. Limitacién cognitiva
6. Limitacion motora
7. Otra
8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o se reconoce como:
1. Indigena
2. Rom
3. Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
4. Palenquero
5. Negro(a)
6. Mulato(a)
7. Afrocolombiano(a) o afrodescendiente
8. Mestizo
9. Otro diferente
Institucidn en donde termind el bachillerato:
Pais: Departamento: Ciudad:
1. Tipo: 1. Académico 2. Técnico industrial 3. Técnico comercial 4. Técnico pedagoégico 5. Técnico
agropecuario 6. Otro
2. Modalidad por jornada: 1. Completa __ 2. Mafiana 3. Tarde 4. Nocturna 5. Fin de semana
3. ¢lainstitucion en donde termind su bachillerato era Bilingtie? 1. Si 2. No
4. El origen de la institucién en dénde terminé su bachillerato era: 1. Oficial 2. Privada
5. ¢A qué edad concluy6 sus estudios de bachillerato? afios
6. ¢Desde el momento en que se gradud de bachiller, cuanto tiempo transcurrié antes de matricularse en una
Institucion de Educaciéon Superior?
1. Menos de tres meses ___ 2. Entre tres y seis meses __ 3. Mas de seis y hasta 1 afio __ 4. Mas de 1 Afio __ 5. No
recuerda
(Si selecciond la opcidén 1, ir a la pregunta 8)
7. ¢Durante este tiempo qué actividades realiz6?
1. Trabajé ___ 2. Buscé trabajo __ 3. Estudi6 idiomas ___ 4. Realiz6 cursos no formales ___ 5. Descans6 ___ 6.Trabajoé con
la familia __ 7.Prestd el servicio militar/servicio social __ 8. Atendié problemas de salud __ 9. Viajé al exterior __ 10.
Se presentd a una o varias Instituciones de Educacién Superior
8. Al terminar el bachillerato, ¢Cual(es) era(n) el(los) programa(s) académico(s) de su preferencia?
1. 2.
9. De los siguientes factores, ¢Cuales considera fueron los dos mas importantes en el momento de seleccionar
su carrera?
1. La familia __ 2. Los amigos ___ 3. Su talento __ 4. Los ingresos de los profesionales de esta carrera __ 5. La
orientacion del colegio __ 6. La asesoria de las instituciones que visitaron al colegio ___ 7. Atracciéon hacia la carrera __
8. Ninguno en particular ___ 9. Bajo costo en la matricula
Forma de financiacion de la carrera:
Puntaje en la prueba del saber: 1. Matematicas 2. Lenguaje Puntaje en la prueba del
saber:Matematicas 2. Lenguaje
1. ¢Cual o cuales fue(ron) la(s) principal(es) fuente(s) de recursos para asumir los costos de sus estudios?

1. Ud. Mismo
2. Padres / acudientes



Hermanos / otros familiares
Becas / subsidios

Crédito educativo

Otro

onkrw

2. ¢(De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en dinero o especie para estudiar, durante
algun(os) semestre(s) de su carrera? (Opciones multiples)

No recibio

Instituciéon donde cursé sus estudios

ICETEX

Gobierno Nacional o Departamental

Gobierno Distrital o Municipal

Otra entidad publica

Empresa publica donde Ud. o un familiar trabajan
Empresa privada donde Ud. o un familiar trabajan
Otra entidad privada

CoNooraNE

3. ¢De cual(es) de estas entidades recibié un crédito educativo durante algun(os) semestre(s) de su carrera?:
(Opciones multiples)

No recibié

ICETEX

Otra entidad publica

Entidad financiera

Entidad cooperativa

Institucidon donde cursé su carrera
Fundacion/(ONG)

Otra entidad

PNOORONE

Informacion de los padres de familia:

1. ¢Cual es el nivel de educaciéon mas alto alcanzado por su padre?

1. No sabe

2. Nunca estudio

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Educacién técnica o tecnolégica

8. Educacion universitaria incompleta
9. Educacién universitaria completa
10. Educacion de postgrado

2. ¢Cual es/fue la principal ocupacion de su padre?

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajador independiente o por cuenta propia

Patréon o empleador

Trabajador sin remuneraciéon de empresas de otros hogares
Trabajador familiar sin remuneracion

Jornalero o peén

PNoubhLNE

3. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto alcanzado por su madre?

1. No sabe

2. Nunca estudio

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Educacion técnica o tecnolégica

8. Educacién universitaria incompleta
9. Educacién universitaria completa
10. Educacién de postgrado



4.

5.
6.

¢Cual es/fue la principal ocupacién de su madre?

1. Obrera o empleado de empresa particular

Obrera o Empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajadora independiente o por cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria
Trabajadora familiar sin remuneracién

Jornalera

ONOOTAWN

La vivienda de sus padres se localiza en: 1. Zona urbana __ 2. Zona rural

Estrato socioeconémico de la vivienda de los padres (definido segun recibo de cobro de energia eléctrica) No
aplica__ 1. 2. 3. 4. 5. 6.

Parte B. Actividades Complementarias desarrolladas durante sus estudios de
educacioén superior

1.

10.

11.
12.

¢ Qué actividades realizdé en la institucion durante sus estudios?

1. Monitorias — Tutorias en la Institucién 7. Participo en Comités o Concejos de la

Institucion
2. Inicié una nueva carrera en su Institucion | 8. Participd6 en grupos / semilleros de
(pregrado o postgrado) investigacién
3. Estudié un semestre en otra Institucion |9. Estudié un semestre en otra Institucion
nacional extranjera

10. Actividades deportivas / culturales /
religiosas / de beneficio social
5. Docencia en otra Institucion 11. Ninguna
6. Realizd préacticas empresariales o particip6
- Mg 12. Otra
en actividades de emprendimiento

4. Realiz6 cursos de inglés en el extranjero

¢Durante sus estudios qué otras actividades desarroll6 diferentes a las realizadas en la institucién?

1. Trabaj6 en una empresa familiar __ 2. Trabajé en su propia empresa ___ 3. Trabajé en una empresa de terceros con
un contrato a término fijo __ 4. Trabajé en una empresa de terceros con un contrato a término indefinido __ 5. Prest6
servicios de asesoria/consultoria ___ 6. Ninguna __ 7. Otra

¢JInterrumpioé alguna vez sus estudios en la carrera que se gradu6? 1. Si ___ 2. No _

(Si no se presentaron interrupciones, ir a la pregunta 7)
¢Cuantas veces tuvo que interrumpir los estudios de la carrera en que se graduo6? veces
¢Cuantos meses duraron estas interrupciones en promedio? meses

¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razén(es) para interrumpir sus estudios?

1. Dificultades econémicas ___ 2. Dificultades académicas 3.Problemas de salud __ 4. Calamidad doméstica __ 5.
Embarazo__ 6.Trabajo __ 7. Cambi6 de lugar de residencia __ 8. Pérdida de interés por la carrera__ 9. Ceses forzosos
en la institucion 10. Otra

¢En algin momento de sus estudios cambié de programa? 1.Si__ No
(Si responde No, ir a 9)

¢Cual o cuéales fue(ron) la(s) razén(es) para hacer el cambio?

1. No llenaba las expectativas __ 2. Por el promedio de notas __ 3. Posibilidad de estudiar la carrera deseada__ 4.
Dificultades econémicas ___

¢Durante el desarrollo de sus estudios, simultdneamente inicié otro programa? 1. Si __ 2. No ___

¢Su institucion le ofrecio6 la posibilidad de tener doble titulacion? 1. Si__ 2. No ___

(Si responde No ir a 13)
La doble titulaciéon es nacional o internacional? 1. Nacional __ 2. Internacional ___

cUd. optd por la doble titulaciéon? 1. Si__ 2. No ___



13.

¢Qué logros o distinciones alcanz6 durante su carrera?

1. Grado honorifico/Cum Laude ___ 2. Beca ___ 3. Estudiante distinguido ___ 4. Mejor ECAES ___ 5.Mencién de honor a
trabajo de grado ___ 6. Mérito Deportivo, Artistico y Cultural __ 7. Reconocimiento a actividades de investigacién___ 8.
Otro ____ 9. Ninguno ____

14. Tipo de asociaciones a las cuales pertenece y esta activo:

Tipos de asociaciones Nombres
. Asociaciones Cientificas
. Asociaciones Profesionales
. Asociaciones Tecnoldgicas
. Asociaciones Técnicas
. Asociaciones Artisticas y Culturales
. Asociaciones Politicas
. Otras
. Ninguna

ONOO|D[WIN|F

Nivel de dominio de un segundo idioma:

15. ¢(Cual(es) idioma(s) ha estudiado?

1. Espafiol __ 2. Inglés __ 3. Francés __ 4. Italiano __ 5. Portugués ___ 6. Mandarin __ 7. Aleman __ 8. Ruso ___

Para cada uno de esos idiomas que selecciond en la pregunta anterior, responda:
1123 |4|5|6|7]|8

16. ¢;Como califica su nivel de competencia en habla?

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

17. ¢;Como califica su nivel de competencia en escucha?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

18. ¢Como califica su nivel de competencia en lectura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

19. ¢Como califica su nivel de competencia en escritura?
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto

Parte C. Plan de Vida

1.

¢Qué ha pensado hacer en el largo plazo?

1. Estudiar un posgrado en Colombia __ 2. Estudiar un posgrado fuera de Colombia ___ 3. Trabajar __ 4.Continuar con
el empleo actual __ 5. Crear una empresa ___ 6. Continuar el trabajo en la empresa propia ___ 7.Continuar el trabajo en
la empresa familiar ___ 8. Trabajar fuera de Colombia 9. Iniciar una nueva carrera __ 10. No lo tiene claro___

Parte D. Situacion actual

1.

¢En qué actividad ocup6 la mayor parte del tiempo la Gltima semana? (sélo una opcién)

-
1. Trabajando por lo menos una hora remunerada a la semana
[
2. Trabajando por lo menos una hora a la semana pero sin remuneraciéon
[ ) -
3. Estudiando Unicamente
[ . . -
4. Dedicado Unicamente a los oficios del hogar
[
5. No trabajo por su incapacidad permanente
[ g )
6. No trabajo y tampoco buscé empleo
[
7. No trabajo pero estuvo buscando empleo

(Si contesta 3, 4, 5, 6 pasar a la pregunta 63)
(Si contesta 2, pasar a la pregunta 58)
(Si contesta 7, pasar a la pregunta 56)



En ese trabajo usted es: (s6lo una opcién):

Empleado(a) de una empresa particular
Empleado(a) del gobierno

Trabajador por cuenta propia
Empresario(a)/Patrén(a)

Empleado(a) doméstico(a)

Empleado(a) de empresa familiar sin remuneracién

Empleado(a) sin remuneracién de empresa de otras familias

a1 7 1 1T

Jornalero(a)

(Si contesta 3, pasar a la pregunta 30)
(Si contesta 4, pasar a la pregunta 35)
(Si contesta 5, 0 6, 0 7, u 8 pasar a la pregunta 43)

Graduados que trabajan en una empresa o una institucion:

¢Cuantos empleos tiene actualmente?

(Si la respuesta es mas de uno, debe resaltarse el siguiente mensaje “Las preguntas a continuacion se
refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL”. Ayuda: Se considera empleo principal, aquel al cual
usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si una persona tiene varios
empleos y les dedica igual tiempo, se considera empleo principal aquel que genera mas ingresos).

-

-
¢Tenia este empleo cuando se gradu6? 1. Si 2. No

(Si responde Si, ir a la pregunta 14)

¢Durante cuanto tiempo estuvo haciendo diligencias para el trabajo actual? meses
(Menos de un mes escribir 0)

¢Qué canales de basqueda le permitieron conseguir el empleo actual?

-
1. Pidi6 ayuda a familiares
I_ . y . -
2. Buscé informacion con amigos/compaferos de la carrera
I_
3. Llevd hojas de vida a las empresas
I_
4. Llevd hojas de vida a bolsas de empleo
I_ . )
5. Se present6 a convocatorias
I_ . .
6. Puso avisos clasificados
[ o :
7. Se inscribié por internet
.
8. Visitd el SPE SENA
[ N .
9. Bolsa de empleo de la Institucion en donde estudi6
N . .
10. Practica empresarial
N

11. Otros contactos



10.

11.

12.

13.

14.

15.

-

¢Es su primer trabajo? 1. Si

r
2. No

(Si responde Si, pasar a la pregunta 9)

¢En cuantas empresas/instituciones ha trabajado?

¢Cual fue la fecha de ingreso a este trabajo? Mes Afio
¢Este trabajo es de caracter: permanente, esporadico (de vez en cuando) o estacional (por temporadas)?
1. Permanente
[ -
2. Esporéadico
3. Estacional

La labor que desempefia actualmente esta respaldada por un contrato de trabajo:

-
1. Verbal

2. Escrito

¢, Queé tipo de vinculacion tiene con esta empresa/Zinstitucion?

r
1. Contrato a término fijo
[ o
2. Contrato a término indefinido
[ . .
3. Contrato de prestaciéon de servicios
[ -
4. Contrato efectuado por las empresas de servicios temporales
[
5. Contrato de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
[ .
6. Contrato de aprendizaje

¢Cual es la actividad econémica de la empresa/institucion en donde trabaja?

La informacién solicitada a continuacion (preguntas 14 y 15) nos permite conocer el tipo de
empresa/institucion donde usted trabaja y el cargo que se encuentra desempefiando. La
retroalimentacion brindada por los empleadores constituye un insumo fundamental para mejorar la
pertinencia de los programas académicos que se ofrecen.

Nombre de la empresa/institucion en donde trabaja:

1. Direccion: | 2. Teléfonos: ‘

3. Pais: | 4 .Departamento/Region: ‘
5. Ciudad: ‘

(Para quiénes es el mismo trabajo del momento de grado, sdélo verificar Datos)

Nombre de su cargo actual: ‘

1. Nombre del jefe inmediato: | 2. Cargo del jefe inmediato:




16.

17.

19.

3.

Teléfono del jefe inmediato: |

4.Correo:

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? (Incluya propinas y comisiones. No incluya horas extras,

viaticos, ni ayudas en especie) $ ‘

JAdemas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacion,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...?

.
1. Si
N
2. No
18. ¢(Cuantas horas a la semana le dedica a este empleo? Horas a la semana
Seleccione su nivel de responsabilidad para cada uno de los siguientes aspectos:
Nada de Poca Alta
responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad
1. Definicién de objetivos de la empresa/Institucion u u u
2. Definicidon de objetivos de la seccién/area en donde trabaja u u u
3. Definicién de objetivos de su cargo - - o

20. ¢(Queé distinciones o reconocimientos significativos ha tenido en su desempefio?

21.

22.

1.

2.

3.

4.

Ascensos
Menciones
r
Otros
.
Ninguno

¢En su empresa como se proveen los cargos vacantes?

1.

2.

3.

Promocion interna

Contratacion externa

Concurso abierto

¢En su empresa, cual es el criterio predominante para la seleccion de personal?

4.

5.

Trayectoria académica
Antigtiedad en la empresa
Desempefio laboral
Experiencia

Influencia de los directivos

23. (Cobertura de la operacion de la empresa?

Local
Regional

Nacional



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

4. Internacional

N .
5. Mundial

¢En doénde esta ubicada la sede de sus actividades?
1. Colombia

2. Extranjero

¢Cémo califica el nivel de competitividad de su empresa?

N .
1. Muy Bajo
N .
2. Bajo
N
3. Bueno
N
4. Excelente

¢, Qué tan importante es en su empresa la creacion de valor e innovacion para lograr ser mas competitiva?

[ .

1. Nada importante
[ .

2. Poco importante
N

3. Importante
[ i

4. Muy importante

¢Como califica el comportamiento de los mercados en donde se desempefia su empresa?

-

1. Mercados en crecimiento
N

2. Mercados estables
N )

3. Mercados decrecientes
N )

4. No aplica

¢(Existen vinculos entre la Instituciéon de donde Ud. se gradud con la organizacion en donde labora para la
solucién de problemas empresariales?

.
1. Si

-
2. No

¢Adicional al empleo principal, labora en una empresa de su propiedad o realiza alguna actividad laboral
por su propia cuenta?

r
1. Realiza otras actividades por su propia cuenta
2. Labora en empresa de su propiedad/finca propia

3. Sélo realiza actividades laborales como empleado

(Si responde Unicamente 2, ir la pregunta 35, si responde 3, ir a la pregunta 43)

Graduados que trabajan por cuenta propia:

¢Las actividades que realiza por cuenta propia corresponden totalmente al ejercicio de la carrera
profesional que estudi6?

1. Si, s6lo me dedico a ejercer mi profesion en forma independiente



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

2. Combino mi profesion con otras actividades

-
3. Sélo me dedico a otras actividades que no corresponden exactamente al ejercicio de mi profesion

La semana pasada, ¢Cual de las siguientes formas de trabajo realizé en las actividades que desempefia por
su cuenta?

1. Trabajé por honorarios o prestacion de servicios __ 2. Trabajé por obra ___ 3. Trabajé por piezas o a destajo ___
4.Trabajé por comisiéon ___ 5. Trabajé vendiendo por catalogo __ 6. Trabajé en un oficio ___

(En el mes pasado, cuanto sumaron los honorarios netos y/o ganancias netas derivadas de sus
actividades?

$ (Si no obtuvo ganancias, escriba $0)

(Si responde $0, pasar a la 34)

¢(Estos ingresos corresponden a las actividades desarrolladas de cuantos meses? meses

JAdicional a las actividades que realiza por cuenta propia, labora en una empresa de su propiedad?

-
1. Labora en empresa de su propiedad

[ :
2. No tiene empresa

(Si responde 2, ir la pregunta 43)

Graduados que son propietarios/socios de su empresa o finca:

cLa empresa ya existia en el momento que se gradud?

.
1. Si

r
2. No

(Si responde 1, ir la pregunta 38)

¢Desde hace cuanto cred su empresa o tiene su finca?

-

1. Menos de tres meses
N )

2. Entre tres y seis meses
N .

3. Entre seis y nueve meses
N

4. Mas de nueve meses

¢Cual es la actividad econémica de su empresa? ‘

¢Cual fue su ingreso laboral el mes pasado? $ | (Si no recibid, escribir $0)

¢(Ademas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacién,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...?

.
1. Si

-
2. No

¢Cual es la utilidad neta promedio mensual que le corresponde de su empresa?



41.

42.

43.

44.

$

(Si no obtuvo ganancias, escribir $0)

¢Considera que su empresa tiene posibilidades de crecer en el largo plazo?

1.

2.

-
-

Si

No

¢Cuales considera las principales dificultades que prevé se presentaran mas adelante en su empresa?

=

a1 1 1 1 1T

Falta de recursos para poder crecer

Bajas utilidades

Dificultades para poder administrar el negocio cuando crezca
Capacidad para innovar

Conseguir personal capacitado

No estar preparado para la llegada de nuevos competidores
Cumplir con las normas y disposiciones legales

Problemas entre los socios

Otros

Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados

¢Cuantas personas, incluyéndose Ud., laboran en la empresa en donde desarrolla su actividad laboral

principal?
[ o

1. Trabajo sélo
[

2. De 2 a 3 personas
[

3. De 4 a 5 personas
[

4. 6 a 10 personas
[

5. De 11 a 19 personas
[

6. De 20 a 50 personas
[

7. De 51 a 100 personas
[

8. De 101 a 199 personas
[ .

9. De 200 y mas personas

¢En dénde realiza su trabajo principal?

-

B I e N .

En local del patrén o del patrono contratante
En local propio o arrendado

En la vivienda que habita

En vivienda distinta en la que habita

En la calle

En una mina o cantera



7. En una obra de construcciéon

8. En campo o area rural

[ )
9. Otras, ¢Cuales?

45. ;Qué tan relacionado es su trabajo con el programa que terminé?

[ .
1. Muy relacionado
[ ) .
2. Medianamente relacionado
[ .
3. Poco relacionado
[ .
4. Nada relacionado

46. ¢Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en el
programa de educacion superior en que se gradud?

[ .
1. Nada atil
2. Poco util
3. Medianamente util

r L
4. Muy uatil
47. (El empleo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal?

.
1. Si

-
2. No

48. (Cémo calificaria su satisfaccién con el trabajo actual?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [
49. ¢En su opinidn, para el trabajo que esta desempefiando, realmente qué nivel de estudios se requiere?
.
1. Basico
[
2. Bachiller
o,
3. Técnico
[ -
4. Tecnologico
[ o
5. Universitario
[ o
6. Especializacion
[ )
7. Maestria
[
8. Doctorado

50. ¢En su opinién, cuanto tiempo requeriria una persona con un nivel de educacidon adecuado para ser

competente en el trabajo que Ud. desempefia? meses

51. ¢(Desde el momento del primer grado de Educacion Superior, cuales actividades de formacion ha realizado?



52.

53.

54.

55.

56.

Entrenamiento y/o capacitacion en la empresa
Asistencia a seminarios
Diplomados

Especializacion

IS
m e e e s e e

5. Maestria

6. Doctorado
7 Pasantia

8. Ninguna

(Si responde Ninguna, ir a 53)

¢Cual(es) fue(ron) las razén(es) para participar en estas actividades de formacién?

-
1. Ascender en la empresa
[ . .
2. Trabajar en otra area de la empresa
[
3. Mejorar mis conocimientos y habilidades
[
4. Buscar un nuevo empleo
[ ) .
5. Crear mi propia empresa
[
6. Acceder a una beca

¢(Esta interesado en trabajar horas adicionales?

(Contestar s6lo si su jornada laboral principal es inferior a 48 horas, de lo contrario contestar no aplica)

.
1. Si

-
2. No

[ .
3. No aplica

¢Ud. considera que deberia estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias
profesionales?

.
1. Si

r
2. No

Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?

.
1. Si

r
2. No

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestion para conseguir un nuevo empleo o una nueva actividad
laboral?

.
1. Si

r
2. No

(Si responde Si ir a la pregunta 61, si responde No pasar a la pregunta 64)

Graduados que estan buscando empleo:



57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

¢Busca trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos durante dos semanas consecutivas?

1. Primera vez
2. Trabaj6é antes
¢,Cuantos meses ha estado buscando trabajo desde el momento que se gradu6? meses

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestion para conseguir un empleo?

1.|_ Si

-
2. No
(Si responde No, ir a la pregunta 64)

¢Cuédles considera las razones para no conseguir trabajo?

-
1. No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vivo
I_ .
2. No se como buscar trabajo
I_
3. No encuentro trabajo apropiado en mi oficio o profesion
I_
4. Carencia de experiencia necesaria
I_
5. Los empleadores me ven muy joven
I_
6. Los empleadores me ven viejo
I_
7. Falta de competencias requeridas
[ .
8. Otro, ¢Cual?
¢Considera que sera facil conseguir el empleo que busca?
.
1. Si
N
2. No
N
3. No sabe

¢En cuanto tiempo espera conseguir el empleo que busca?

-
1. Menos de 1 mes
N
2. Entre 1 y 3 meses
o
3. Mas de 3 y hasta 6 meses
o -
4. Méas de 6 meses y hasta 1 afio
o .
5. Mas de un afio ___

¢Cuales canales de busqueda de empleo considera podrian ser los mas efectivos?

1. Pedir ayuda a familiares
I_ . ., ) -
2. Buscar informacion a amigos/Comparieros de la carrera
N
3. Llevar hojas de vida a las empresas
N
4. Llevar hojas de vida a bolsas de empleo
N

5. Presentarme a las convocatorias



Poner avisos clasificados

Inscribirme por internet

Visitar al SPE SENA

La bolsa de empleo de la Instituciéon en donde estudie

10 En donde hice mi practica empresarial

®© N
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11. Otros contactos

Interés de los graduados por crear empresa

. ¢En la dultima semana, ha realizado alguna gestiéon para crear una empresa?

.
1. Si

r
2. No

. ¢Cuales considera las principales dificultades para tomar la decision de montar una empresa?

1. No estoy seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso
[ - .
2. Falta de recursos econdmicos propios
[ . .
3. No poder encontrar socios de confianza
[ - o
4. No tener conocimientos para la creacidén de una empresa
I : N
5. Dificil acceso a las entidades financieras
[ )
6. Falta de apoyo del gobierno
[ .
7. La costumbre de tener un salario fijo
o . i
8. Miedo para asumir el riesgo
[ }
9. Otros, ¢Cudles?

. ¢Tiene la disposicidn para crear una empresa mas adelante?

.
1. Si

2. No
. ¢En que areas del conocimiento considera deberia mejorar sus competencias, para estar preparado para
emprender la creacion de una empresa?

.
1. Finanzas
[
2. Mercadeo
[ -
3. Produccién
[ . .
4. Administrativos
[
5. Aspectos Legales
[ o .
6. Habilidades Gerenciales
.
7. Sistemas
[

8. Otros, ¢Cudles?




Parte E. Actividades después de recibir el grado.

1.

En qué medida su entorno social (familia, amigos, excompaferos, ex profesores, medios de
comunicacion....) ha sido util para:
. Nada util Muy atil
Utilidad
1 2 3 4 5

1. Conocer nuevas oportunidades laborales

2. Conseguir un trabajo acorde con su formacion

3. Emprender la creacién de una empresa

actividades?

En un dia cualquiera, antes de ir o después de volver al trabajo ¢Cuanto tiempo le dedica a las siguientes

Marcar una opcién por cada actividad

No lo hago

Menos de una
hora

Entre una y dos
horas

Mas de dos
horas

. Actividades para cuidado fisico

. Entretenimiento/ Esparcimiento

. Actividades de Capacitacion

. Cuidado de los hijos y familia

. Actividades politicas

. Actividades de voluntariado social

N[(O|O[A|W[IN|E

. Actividades religiosas

Parte F Competencias

El profesional competente posee conocimiento y sabe utilizarlo. Tener una competencia es usar el
conocimiento para aplicarlo a la solucibn de situaciones nuevas 0 imprevistas, en contextos
diferentes, y para desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social,

ciudadana y laboral.
1. Tomando como referencia las siguientes competencias, hacer las siguientes valoraciones:

Nivel personal que se
encuentra la competencia

Contribucion del programa a
la adquisiciéon de la

competencia

Calificacion | Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. En valores y principios éticos
2. En un segundo idioma
3. Para la innovacion y creatividad
4. Para la formulacién y gestidon de proyectos
5. Para el liderazgo
6. Para trabajar en equipo
7. Para identificar, plantear y solucionar
problemas
8. Para trabajar bajo presion
9. Para comunicarse con otros por escrito
10. Para comunicarse oralmente de tal forma
que los deméas entiendan
11. Para trabajar en contextos internacionales
12. Para trabajar en contextos locales,
regionales o nacionales
13. Para trabajar independientemente
14. Para planificar y utilizar el tiempo de

manera efectiva

15.

Para utilizar herramientas informaticas




Nivel personal que se Contribucién del programa a

encuentra la competencia la adquisicion de la
competencia
Calificacion | Muy bajo Muy alto Muy bajo Muy alto
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

bésicas

16. Para utilizar herramientas informaticas
especializadas

17. Para asumir responsabilidades y tomar
decisiones

18. Para manejar informacion de areas vy
fuentes diversas

19. Para abstraer, analizar y sintetizar
contenidos

20. Para presentar y sustentar informes e ideas

2. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas fuertes como consecuencia de la
contribucién que hizo la Institucion que lo formao?.

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

3. De las competencias antes mencionadas, ¢cuales considera las tres mas débiles como consecuencia de la
contribucion que hizo la Institucién que lo formoé?

1. 2. 3. (Tomar los nimeros de la competencias)

Parte G Orientaciones

1. En su opinién, en este momento qué tanta importancia tiene para Ud. y para su empresa/Zinstitucion, los
siguientes aspectos:

1. Nivel de importancia para Ud. 2. Nivel de importancia que da la
empresa a este aspecto en mi

trabajo.
Nada Muy | Nada Muy importante
Importante Importante | Importante
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. Estabilidad Laboral

2. Oportunidades de adquirir nuevos
conocimientos

3. Mejorar mis ingresos laborales

4. Tener la posibilidad de afrontar
nuevos retos

5. Visualizar nuevas perspectivas
laborales

6. Tener tiempo para actividades
recreativas o de esparcimiento

7. Tener reconocimiento / prestigio
social

8. Contribuir en beneficio de las
comunidades mas necesitadas

9. Interés por el bienestar de mi
familia/persona

Parte H Evaluacién de la formacion recibida

1. ¢Como calificaria su sentido de pertenencia con la institucién? 1. Bajo ___ 2. Medio __ 3. Alto ___

2. De acuerdo con su experiencia ¢(Cémo evallta la pertinencia del plan de estudios de su programa de
pregrado respecto de las exigencias laborales en el ejercicio de su profesion?



10.

11.
12.
13.

1. Ninguna __ 2. Poca __ 3. Moderada ___ 4. Mucha ___

De acuerdo con su experiencia ¢(Cémo evalla sus posibilidades laborales derivadas de su condiciéon de
graduado de la Institucidon de educacion superior que lo formoé?

1. Ninguna __ 2. Pocas ___ 3. Buenas ___ 4. Excelentes __ 5. No sabe ___

¢Considera que la participacion dada por la institucion a sus graduados en la definicion y evaluacion de los
objetivos del programa en que se gradud, ha incidido en el enriquecimiento de la calidad del plan de
estudios?

1. Si ha incidido __ 2. No ha incidido ___ 3. No se si ha mejorado ___ 4. Nunca ha tenido participacion ___
JVolveria nuevamente a estudiar en esta institucion? 1.Si__ 2 No ___

(Si responde SlI, ir a pregunta 7)
¢Cual seria la principal razén para no querer volver a esta Institucion?

1. Baja calidad en la formacién __ 2. Los docentes no cuentan con la preparaciéon adecuada ___ 3. Poco reconocimiento
de la institucién ___ 4. Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos __ 5. La Institucion no cuenta con los
recursos necesarios para apoyar el proceso de formaciéon __ 6. Otra ___ ;Cual?

¢Cuales serian las dos razones para querer volver a esta institucion?

1. Calidad de la formacion ___ 2. Calidad de los profesores ___ 3. Reconocimiento de la Institucion ___ 4. Posibilidad de
encontrar empleo rapidamente __ 5. Fundamentacién para crear empresa ___ 6. Otras ___ ¢Cuéles?

¢Qué tipo de estudios le gustaria cursar en esta institucion?

1. Seminarios/Cursos __ 2. Diplomados __ 3. Tecnologia __ 4. Universitaria __ 5. Especializacion _ 6. Maestria ___
7.Doctorado ___

¢Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente, seleccionaria el programa que termindé en esta
institucion?

1.Si__2.No __

(Si responde Sl, pasar a la pregunta 11)

¢Cual seria la principal razén para no querer volver a seleccionar la carrera que terminé en esta institucion?
1. No siente que haya aprendido lo suficiente para ingresar al mercado laboral __ 2. La metodologia de ensefianza no
fue la mas adecuada __ 3. Los graduados de esta carrera salen mejor preparados en otras instituciones ___ 4. Los
graduados de otras instituciones consiguen empleo mas rapidamente__ 5. Otra __ (Cual?

¢,Recomendaria para un empleo a un graduado de la carrera en que se gradu6? 1.Si__ 2. No ___
¢,Recomendaria a un bachiller seleccionar un programa de esta Institucion? 1.Si__ 2. No ___

¢Coémo calificaria el nivel de satisfaccién con la Instituciéon?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Parte 1. Datos fundamentales para el seguimiento a graduados

Teniendo en cuenta el interés del Observatorio Laboral de hacer un seguimiento a los graduados de instituciones de
educacion superior, a continuacién solicitamos su colaboracion para que nos suministre algunos datos de su familia y
amigos, que solo se utilizaran en el evento en que se presenten dificultades para lograr el contacto con Ud. Los datos seran
mantenidos bajo la promesa de confidencialidad.

Nombre de la madre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre del padre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un familiar:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un amigo (a):

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:




SEGUIMIENTO A GRADUADOS
ENCUESTA AL MOMENTO DEL GRADO

Para una Institucién de Educacién Superior el seguimiento a los graduados representa una excelente oportunidad
para recolectar informaciéon muy valiosa para la identificacion de areas de mejoramiento en los procesos de formacion de los
futuros graduados, ademas de ser una de las fuentes principales de nuevas ideas para ajustar los planes de estudio a los
nuevos requerimientos del entorno.

Es importante resaltar que los resultados de los estudios a graduados son de interés para:

. los graduados, al permitirles visualizar nuevas perspectivas para complementar su proceso de formacion y el acceso al
mercado laboral;

. los bachilleres, padres de familia y orientadores en el proceso de selecciéon de un programa académico;

. los sectores productivos por la posibilidad de identificar la evoluciéon del mejoramiento de las competencias requeridas
para alcanzar altos valores en los indicadores de productividad y competitividad y en general;

. la sociedad colombiana, al ser un referente de gran valor estratégico para analizar los avances en la calidad de la
educacion, la pertinencia de los programas y la equidad social.

En el desarrollo del proceso de seguimiento a los graduados se han elaborado encuestas que deben ser diligenciadas en cuatro
momentos del tiempo. Este cuestionario es el primero, al momento del grado, por lo tanto la informacidn a recolectar es de
gran importancia, razén por la cual lo invitamos a contestar todas las preguntas y seguir las indicaciones suministradas.

Datos del graduado (A la fecha de diligenciamiento)

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Residencia:

Celularl: Celular2: (Opcional)

Correo electrénicol: Correo electrénico2: (Opcional)

Parte A. Caracterizacion del graduado

1. Estado Civil (Actual): 1.Soltero(a) __ 2.Casado(a) __ 3.Unién libre __ 4.Viudo(a)
6. Divorciado(a)___

2. Numero de hijos: ___

3. Lavivienda donde vive actualmente es: (Opcidn Unica)

5. Separado(a)

1. En arriendo -
2. Vivienda propia y la esta pagando -
3. Vivienda propia totalmente pagada -
4. Vivienda de un familiar sin pagar arriendo _
5. Vivienda de un tercero sin pagar arriendo -
6. Otra .
4. (El sostenimiento econémico durante sus estudios, corrié por cuenta de su familia? (Opcién Gnica)
1. No -
2. Parcialmente
3. Si

5. ¢En salud, usted es aportante / cotizante o beneficiario? (Opcién Unica)
1. Aportante / Cotizante
2. Beneficiario
3. Ninguno

6. En salud es afiliado a: (Opcidn unica)

Instituto de Seguros Sociales

Regimenes especiales (Fuerzas Militares, Universidad Nacional, ECOPETROL, Magisterio)

Otra EPS (Entidad Promotora de Salud)

Una ARS (Administradora de Régimen Subsidiado)

SISBEN

Ninguna

No sabe

NoghrwNhE




7. ¢Tiene usted alguna(s) de estas limitaciones o discapacidades fisicas?
1. No tengo
2. Limitacién visual
3. Limitaciéon auditiva
4. Autismo
5. Limitacién cognitiva
6. Limitacién motora
7. Otra
8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o se reconoce como:
1. Indigena
2. Rom
3. Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
4. Palenquero
5. Negro(a)
6. Mulato(a)
7. Afrocolombiano(a) o afrodescendiente
8. Mestizo
9. Otro diferente
Institucidn en donde termind el bachillerato:
Pais: Departamento: Ciudad:
1. Tipo: 1. Académico 2. Técnico industrial 3. Técnico comercial 4. Técnico pedagoégico 5. Técnico
agropecuario 6. Otro
2. Modalidad por jornada: 1. Completa __ 2. Mafiana 3. Tarde 4. Nocturna 5. Fin de semana
3. ¢lLainstitucion en dénde termind su bachillerato era Bilingtie? 1. Si 2. No
4. El origen de la instituciéon en dénde termindé su bachillerato era: 1. Oficial 2. Privada
5. ¢A qué edad concluy6 sus estudios de bachillerato? afos
6. ¢Desde el momento en que se gradud de bachiller, cuanto tiempo transcurrié antes de matricularse en una
Institucion de Educacién Superior?
1. Menos de tres meses ___ 2. Entre tres y seis meses __ 3. Mas de seis y hasta 1 afio __ 4. Mas de 1 Afio __ 5. No
recuerda ___
(Si selecciond la opcidén 1, ir a la pregunta 8)
7. ¢Durante este tiempo qué actividades realiz6?
1. Trabajoé __ 2. Busc6 trabajo ___ 3. Estudi6 idiomas ___ 4. Realiz6 cursos no formales __ 5. Descans6 ___ 6.Trabajé con
la familia ___ 7.Prest6 el servicio militar/servicio social __ 8. Atendi6é problemas de salud ___ 9. Viaj6 al exterior __ 10.
Se present6 a una o varias Instituciones de Educacién Superior
8. Al terminar el bachillerato, ¢Cual(es) era(n) el(los) programa(s) académico(s) de su preferencia?
1. 2.
9. De los siguientes factores, ¢Cuales considera fueron los dos mas importantes en el momento de seleccionar
su carrera?
1. La familia __ 2. Los amigos __ 3. Su talento __ 4. Los ingresos de los profesionales de esta carrera __ 5. La
orientaciéon del colegio __ 6. La asesoria de las instituciones que visitaron al colegio ___ 7. Atraccién hacia la carrera ___
8. Ninguno en particular ___ 9. Bajo costo en la matricula
Forma de financiacion de la carrera:
1. ¢Cual o cuéles fue(ron) la(s) principal(es) fuente(s) de recursos para asumir los costos de sus estudios?

ud. Mismo

Padres / acudientes
Hermanos / otros familiares
Becas / subsidios

Crédito educativo

Otro

onrLONE



2. ¢De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en dinero o especie para estudiar, durante
algun(os) semestre(s) de su carrera? (Opciones multiples)

No recibid

Institucion donde cursé sus estudios

ICETEX

Gobierno Nacional o Departamental

Gobierno Distrital o Municipal

Otra entidad publica

Empresa publica donde Ud. o un familiar trabajan
Empresa privada donde Ud. o un familiar trabajan
Otra entidad privada

OCrxNoabwhE

3. ¢De cual(es) de estas entidades recibié un crédito educativo durante algun(os) semestre(s) de su carrera?:
(Opciones multiples)

No recibié

ICETEX

Otra entidad publica

Entidad financiera

Entidad cooperativa

Instituciéon donde cursé su carrera
Fundacion/(ONG)

Otra entidad

A S

Informacién de los padres de familia:

1. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto alcanzado por su padre?

1. No sabe

2. Nunca estudio

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta
6. Secundaria completa

7. Educacion técnica o tecnolégica

8. Educacién universitaria incompleta
9. Educacion universitaria completa
10. Educacién de postgrado

2. ¢Cual es/fue la principal ocupaciéon de su padre?

Obrero o empleado de empresa particular

Obrero o empleado del gobierno

Profesional independiente

Trabajador independiente o por cuenta propia

Patréon o empleador

Trabajador sin remuneracion de empresas de otros hogares
Trabajador familiar sin remuneracion

Jornalero o peén

PNoubNE

3. ¢Cual es el nivel de educaciéon mas alto alcanzado por su madre?

No sabe

Nunca estudié

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Educacion técnica o tecnolégica
Educacion universitaria incompleta
Educacion universitaria completa
0 Educacion de postgrado

'—“°.°°.“@9"P.°’!\’!“

4. (Cual es/fue la principal ocupacién de su madre?

Obrera o empleada de empresa particular

Obrera o Empleada del gobierno

Profesional independiente

Trabajadora independiente o por cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria

ouhwNE



5.
6.

7. Trabajadora familiar sin remuneracion
8. Jornalera

La vivienda de sus padres se localiza en: 1. Zona urbana __ 2. Zona rural ___

Estrato socioeconémico de la vivienda de los padres (definido segun recibo de cobro de energia eléctrica) No
aplica__ 1__ 2 3 4 5  6___

Parte B. Actividades Complementarias desarrolladas durante sus estudios de
educacion superior

1.

10.

11.
12.
13.

¢ Qué actividades realizé en la institucion durante sus estudios?

1. Monitorias — Tutorias en la Institucién 7. Participo en Comités o Concejos de la

Institucion
2. Inici6 una nueva carrera en su Institucion | 8. Participé en grupos / semilleros de
(pregrado o postgrado) investigacién
3. Estudié un semestre en otra Institucion |9. Estudié un semestre en otra Institucion
nacional extranjera

10. Actividades deportivas / culturales /
religiosas / de beneficio social
5. Docencia en otra Institucion 11. Ninguna
6. Realizé practicas empresariales o participo
- S 12. Otra
en actividades de emprendimiento

4. Realiz6 cursos de inglés en el extranjero

¢Durante sus estudios qué otras actividades desarroll6 diferentes a las realizadas en la institucién?

1. Trabaj6 en una empresa familiar __ 2. Trabajé en su propia empresa ___ 3. Trabajé en una empresa de terceros con
un contrato a término fijo __ 4. Trabajé en una empresa de terceros con un contrato a término indefinido __ 5. Presto
servicios de asesoria/consultoria ___ 6. Ninguna ___ 7. Otra

¢JInterrumpioé alguna vez sus estudios en la carrera que se gradu6? 1. Si ___ 2. No _

(Si no se presentaron interrupciones, ir a la pregunta 7)
¢Cuantas veces tuvo que interrumpir los estudios de la carrera en que se graduo6? veces
¢Cuantos meses duraron estas interrupciones en promedio? meses

¢Cual o cuéales fue(ron) la(s) razén(es) para interrumpir sus estudios?

1. Dificultades econémicas ___ 2. Dificultades académicas 3.Problemas de salud __ 4. Calamidad doméstica __ 5.
Embarazo___ 6.Trabajo ___ 7. Cambi6 de lugar de residencia __ 8. Pérdida de interés por la carrera__ 9. Ceses forzosos
en la institucion 10. Otra

¢En algin momento de sus estudios cambié de programa? 1.Si__ No
(Si responde No, ir a 9)
¢Cual o cuales fue(ron) la(s) razon(es) para hacer el cambio?

1. No llenaba las expectativas __ 2. Por el promedio de notas ___ 3. Posibilidad de estudiar la carrera deseada___ 4.
Dificultades econémicas ___

¢Durante el desarrollo de sus estudios, simultdneamente inicié otro programa? 1. Si __ 2. No ___
¢Su institucién le ofreci6 la posibilidad de tener doble titulacién? 1. Si__ 2. No ___
(Si responde No ir a 13)
La doble titulaciéon es nacional o internacional? 1. Nacional __ 2. Internacional ___
Ud. opto6 por la doble titulacion? 1. Si __ 2. No ___

¢, Qué logros o distinciones alcanz6 durante su carrera?

1. Grado honorifico/Cum Laude ___ 2. Beca ___ 3. Estudiante distinguido ___ 4. Mejor ECAES ___ 5.Mencién de honor a
trabajo de grado ___ 6. Mérito Deportivo, Artistico y Cultural __ 7. Reconocimiento a actividades de investigacién___ 8.
Otro 9. Ninguno



14. Tipo de asociaciones a las cuales pertenece y esta activo:

Tipos de asociaciones Nombres
1.Asociaciones Cientificas
2.Asociaciones Profesionales
3.Asociaciones Tecnoldégicas
4.Asociaciones Técnicas
5.Asociaciones Artisticas y Culturales
6.Asociaciones Politicas
7. Otras
8. Ninguna

Nivel de dominio de un segundo idioma:

15. ¢Cual(es) idioma(s) ha estudiado?
1. Espafiol __ 2. Inglés __ 3. Francés __ 4. ltaliano __ 5. Portugués __ 6. Mandarin __ 7. Aleman __ 8. Ruso ___

Para cada uno de esos idiomas que seleccion6 en la pregunta anterior, responda:

16. ;Como califica su nivel de competencia en habla? 1 2 3 4 5
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto - = = = 7=
17. (Como califica su nivel de competencia en escucha? 1 2 3 4 5
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto - = = = 7=
18. (Cémo califica su nivel de competencia en lectura? 1 2 3 4 5
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto - = = = =
19. ;Cémo califica su nivel de competencia en escritura? 1 2 3 4 5
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy Alto - = = = =

Parte C. Plan de vida

1.

¢Qué ha pensado hacer en el largo plazo, una vez reciba su grado?

1. Estudiar un posgrado en Colombia __ 2. Estudiar un posgrado fuera de Colombia ___ 3. Trabajar __ 4.Continuar con

el empleo actual __ 5. Crear una empresa ___ 6. Continuar el trabajo en la empresa propia ___ 7.Continuar el trabajo en
la empresa familiar __ 8. Trabajar fuera de Colombia 9. Iniciar una nueva carrera de pregrado __ 10. No lo tiene
claro

Parte D. Situacion actual del recién graduado

1.

¢En qué actividad ocupd la mayor parte del tiempo la Gltima semana? (sélo una opcién)

1. Trabajando por lo menos una hora remunerada a la semana ___ 2. Trabajando por lo menos una hora a la semana
pero sin remuneracion ___ 3. Estudiando Unicamente_ 4. Dedicado Unicamente a los oficios del hogar __ 5. No trabajo
por su incapacidad permanente __ 6. No trabajé y tampoco buscé empleo __ 7. No trabajé pero estuvo buscando
empleo

(Si contesta 3,4,5, 6 pasar a la pregunta 44)
(Si contesta 2, 7 pasar a la pregunta 39)

En ese trabajo usted es: (s6lo una opcién)

Empleado(a) de una empresa particular__ 2. Empleado(a) del gobierno __ 3.Trabajador por cuenta propia__
4 .Empresario(a)/Patréon(a) __ 5. Empleado(a) doméstico(a) __ 6.Empleado(a) de empresa familiar sin remuneracion___
7. Empleado(a) sin remuneracion de empresa de otras familias ___ 8. Jornalero(a) ___

(Si contesta 3, pasar a la pregunta 19)
(Si contesta 4, pasar a la pregunta 24)
(Si contesta 5, 6, 7 u 8 pasar a la pregunta 31)

Graduados que trabajan en una empresa o una institucion:

¢Cuantos empleos tiene actualmente?



(Si la respuesta es mas de uno, debe resaltarse el siguiente mensaje “Las preguntas a continuacion se
refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL”. Ayuda: Se considera empleo principal, aquel al cual
usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si una persona tiene varios
empleos y les dedica igual tiempo, se considera empleo principal aquel que genera mas ingresos)

4. ¢Qué canales de busqueda le permitieron conseguir el empleo actual?

1. Pidi6 ayuda a familiares __ 2.Buscé informacion con amigos/comparieros de la carrera ___ 3. Llevo hojas de vida a las

empresas ___ 4. Llevé hojas de vida a bolsas de empleo __ 5. Se presenté a convocatorias __ 6. Puso avisos
clasificados___ 7. Se inscribi6é por Internet __ 8. Visitéo el SPE SENA ___ 9. Bolsa de empleo de la institucion en donde
estudié___ 10. Préactica empresarial __ 11. Otros contactos___

5. ¢Essu primer trabajo? 1. Si __ 2. No ___

(Si responde Si, pasar a la pregunta 7)

6. ¢En cuantas empresas/instituciones ha trabajado?

¢Cual fue la fecha de ingreso a este trabajo? Mes Afo

¢Este trabajo es de caracter permanente, esporadico (de vez en cuando) o estacional (por temporadas)?
1. Permanente ___ 2. Esporadico ___ 3. Estacional ___
9. La labor que desempefia actualmente esta respaldada por un contrato de trabajo:

1. Verbal ___ 2. Escrito ___

10. ¢(Qué tipo de vinculacién tiene con esta empresa/institucion?

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido

Contrato de prestacion de servicios

Contrato efectuado por las empresas de servicios temporales
Contrato de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
Contrato de aprendizaje

oukwNE

11. (Cual es la actividad econémica de la empresa/institucion en donde trabaja?

La informacién solicitada a continuaciéon (preguntas 12 y 13) nos permite conocer el tipo de
empresa/Zinstitucion donde usted trabaja y el cargo que se encuentra desempefiando. La retroalimentacion
brindada por los empleadores constituye un insumo fundamental para mejorar la pertinencia de los programas
académicos que se ofrecen.

12. Nombre de la empresa/institucion en donde trabaja:

1. Direccion: 2. Teléfonos:

3. Pais: 4 .Departamento/Region: 5. Ciudad:

13. Nombre de su cargo actual:

1. Nombre del jefe inmediato: 2. Cargo del jefe inmediato:

3. Teléfono del jefe inmediato: 4. Correo:

14. ¢{Cual fue su ingreso laboral en el mes pasado? (Incluya propinas y comisiones. No incluya horas extras,
viaticos, ni ayudas en especie) $

15. (Ademéas del salario en dinero, el mes pasado recibi6é alguna de las siguientes ayudas: Alimentacion,
Vivienda, Electrodomésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No___

16. (Cuantas horas a la semana le dedica a este empleo? Horas a la semana
17. ¢Qué distinciones o reconocimientos significativos ha tenido en su desempefio?
1. Ascensos ___ 2. Menciones ___ 3. Otros 4. Ninguno ___

18. ¢(Adicional al empleo principal, labora en una empresa de su propiedad o realiza alguna actividad laboral
por su propia cuenta?

1. Realiza otras actividades por su propia cuenta __ 2.Labora en empresa de su propiedad /finca propia_ 3. Sélo realiza
actividades laborales como empleado ___

(Si responde Unicamente 2, ir la pregunta 24, si responde 3, ir a la pregunta 31)



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Graduados que trabajan por cuenta propia:

¢Las actividades que realiza por cuenta propia corresponden totalmente al ejercicio de la carrera
profesional que estudi6?

1. Si, s6lo me dedico a ejercer mi profesiéon en forma independiente ___ 2. Combino mi profesién con otras actividades
___ 3. S6lo me dedico a otras actividades que no corresponden exactamente al ejercicio de mi profesion ___

La semana pasada, ¢Cual de las siguientes formas de trabajo realizé en las actividades que desempefia por
su cuenta?

1. Trabajé por honorarios o prestacion de servicios __ 2. Trabajé por obra __ 3. Trabajé por piezas o a destajo ___
4.Trabajé por comisiéon ___ 5. Trabajé vendiendo por catalogo __ 6. Trabajé en un oficio ___

¢En el mes pasado, cuanto sumaron los honorarios netos y/o ganancias netas derivadas de sus
actividades?

$ (Si no obtuvo ganancias, escriba $0)

(Si responde $0, pasar a la 23)

¢Estos ingresos corresponden a las actividades desarrolladas de cuantos meses? meses

SAdicional a las actividades que realiza por cuenta propia, labora en una empresa de su propiedad?
1. Labora en empresa de su propiedad ___ 2. No tiene empresa ___

(Si responde 2, ir la pregunta 31)

Graduados que son propietarios/socios de su empresa o finca:

¢Desde hace cuanto cre6 su empresa o tiene su finca?

1. Menos de tres meses ___ 2. Entre tres y seis meses ___ 3. Entre seis y nueve meses __ 4. Mas de nueve meses ___

¢Cual es la actividad econdmica de su empresa?

¢Cual fue su ingreso laboral en el mes pasado? $ (Si no recibid, escribir $0)

¢Ademas del salario en dinero, el mes pasado recibié alguna de las siguientes ayudas: Alimentacién,
Vivienda, Electrodomeésticos, Ropa, Mercados, Bonos Sodexho, etc...? 1.Si__ 2. No___

¢Cual es la utilidad neta promedio mensual que le corresponde de su empresa?

$ (Si no obtuvo ganancias escriba $0)

¢Considera que su empresa tiene posibilidades de crecer en el largo plazo? 1. Si__ 2. No___
¢Cuales considera las principales dificultades que prevé se presentaran mas adelante en su empresa?

1. Falta de recursos para poder crecer __ 2. Bajas utilidades ___ 3. Dificultades para poder administrar el negocio cuando
crezca ___ 4. Capacidad para innovar ___ 5. Conseguir personal capacitado __ 6. No estar preparado para la llegada de
nuevos competidores __ 7. Cumplir con las normas y disposiciones legales __ 7. Problemas entre los socios ___ 8.
Otros___ Cuéles?

Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados:

¢Cuantas personas, incluyéndose Ud., laboran en la empresa en donde desarrolla su actividad laboral
principal?

1. Trabajo s6lo __ 2. De 2 a 3 personas __ 3. De 4 a 5 personas __ 4. 6 a 10 personas __ 5. De 11 a 19 personas ___
6.De 20 a 50 personas ___ 7. De 51 a 100 personas __ 8. De 101 a 199 personas __ 9. De 200 y mas personas ___

¢En dénde realiza su trabajo principal?

1. En local del patréon o del patrono contratante ___ 2. En local propio o arrendado __ 3. En la vivienda que habita __ 4.
En vivienda distinta en la que habita __ 5. En la calle __ 6. En una mina o cantera __ 7. En una obra de construccion___
8. En campo o area rural __ 9. Otras ___ ;Cuales?

¢, Qué tan relacionado es su trabajo con el programa que terminé?
1. Muy relacionado___ 2. Medianamente relacionado ___ 3. Poco relacionado ___ 4. Nada relacionado ___

¢El empleo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal? 1.Si 2.No



35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44.
45,

46.
47.

¢Estéa interesado en trabajar horas adicionales?
(Contestar solo si su jornada laboral principal es inferior a 48 horas, de lo contrario contestar no aplica)
1.Si 2.No 3. No aplica

JUd. considera que deberia estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias
profesionales?

1. Si 2.No
,Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?
1. Si 2.No

¢En la dltima semana, ha realizado alguna gestién para conseguir un nuevo empleo o una nueva actividad
laboral?

1. Si 2.No
(Si responde Si pasar a la 41, si responde No pasar a la pregunta 44)
Graduados que estan buscando empleo:
¢En la ultima semana ha realizado alguna gestiéon para conseguir empleo? 1. Si __ 2. No ___

¢Cuales considera las razones para no conseguir trabajo?

1. No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vivo __ 2. No se como buscar trabajo __ 3. No encuentro trabajo
apropiado en mi oficio o profesién ___ 4. Carencia de experiencia necesaria __ 5. Los empleadores me ven muy joven___
6. Los empleadores me ven viejo ___ 7. Falta de competencias requeridas __ 8. Otro ___ ¢Cual?

¢Considera que sera facil conseguir el empleo que busca? 1.Si___ 2. No__ 3.No sabe __
¢En cuanto tiempo espera conseguir el empleo que busca?

1. Menos de 1 mes __ 2. Entre 1y 3 meses __ 3. Mas de 3 y hasta 6 meses __ 4. Mas de 6 meses y hasta 1 afio ___
5. Mas de un afio __

¢Cuales canales de busqueda de empleo considera podrian ser los mas efectivos?

1. Pedir ayuda a familiares __ 2.Buscar informacién a amigos/Compafieros de la carrera __ 3. Llevar hojas de vida a las

empresas ___ 4. Llevar hojas de vida a bolsas de empleo ___ 5. Presentarme a las convocatorias ___ 6. Poner avisos
clasificados___ 7. Inscribirme por internet ___ 8. Visitar al SPE SENA ___ 9. La bolsa de empleo de la institucién en donde
estudie__ 10. En donde hice mi practica empresarial __ 11. Otros contactos___

Interés de los graduados por crear empresa:
¢En la ultima semana, ha realizado alguna gestion para crear una empresa? 1.Si__ 2. No__

¢Cuales considera las principales dificultades para tomar la decision de crear una empresa?

1. No estoy seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso __ 2. Falta de recursos econémicos propios ___ 3.
No poder encontrar socios de confianza __ 4. No tener conocimientos para la creacién de una empresa __ 5. Dificil
acceso a las entidades financieras ___ 6. Falta de apoyo del gobierno __ 7. La costumbre de tener un salario fijo __ 8.
Miedo para asumir el riesgo ___ 9. Otros __ ¢Cuales?

¢Tiene la disposicidon para crear una empresa mas adelante? 1.Si__ 2. No__

¢(En que areas del conocimiento considera deberia mejorar sus competencias, para estar preparado(a) al
momento de emprender la creacién de una empresa?

1. Finanzas__ 2. Mercadeo ___ 3. Produccion ___ 4. Administrativos __ 5. Aspectos Legales __ 6.Habilidades Gerenciales
7. Sistemas __ 8. Otros __ ¢Cuales?




Parte E. Satisfaccion con la formacion recibida

Esta seccién del cuestionario tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion al momento de graduarse con
relacion a la formacién en las siguientes competencias:

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
1 2 3 4 5

Competencias

En valores y principios éticos
En un segundo idioma
Para la innovacion y creatividad
Para la formulacion y gestion de proyectos
Para el liderazgo
Para trabajar en equipo
Para identificar, plantear y solucionar problemas
Para trabajar bajo presion
Para comunicarse con otros por escrito
. Para comunicarse oralmente de tal forma que los demas entiendan
. Para trabajar en contextos internacionales
. Para trabajar en contextos locales, regionales o nacionales
. Para trabajar independientemente
. Para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva
. Para utilizar herramientas informéaticas basicas
. Para utilizar herramientas informaticas especializadas
. Para asumir responsabilidades y tomar decisiones
. Para manejar informacién de areas y fuentes diversas
. Para abstraer, analizar y sintetizar contenidos
. Para presentar y sustentar informes e ideas
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Parte F. Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la institucion

Esta seccién del cuestionario tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién con relacién a los recursos
ofrecidos por su institucion:

Personal Docente

. L, Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Calificacion
1 2 3 4 5
1. Relaciones interpersonales
2. Formaci6én académica
3. Fundamentacioén teérica
4. Disponibilidad de tiempo
5. Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas,..)
6. Trabajo de campo/pruebas experimentales
Apoyos a los estudiantes
. . Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Calificacion
1 2 3 4 5

7. Posibilidad intercambios
8. Gestion de practicas empresariales
9. Gestion para identificar oportunidades de empleo
10. Apoyo para desarrollar investigaciones
11. Apoyo a seminarios de actualizacion
12. Asistencia médica/psicoldgica
13. Asistencia espiritual




Gestion administrativa

. . Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Calificacion
1 2 3 4 5
14. Agilidad tramites administrativos
15. Atencién del personal administrativo
Recursos Fisicos
. . Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Calificacion
1 2 3 4 5
16. Salones de clase
17. Laboratorios y talleres
18. Espacios para estudiar
19. Ayudas audiovisuales
20. Aulas informaticas
21. Espacios para practica deportiva
22. Espacios para realizar actividades artisticas-culturales
23. Biblioteca
24. Medios de comunicacion
Parte G. Nivel de identidad con la instituciéon
1. ¢Volveria nuevamente a estudiar en esta institucion? 1.Si__ 2 No __
(Si responde NO, ir a pregunta 4)
2. ¢Cuales serian las dos razones para querer volver a esta institucion?
1. Calidad de la formaciéon ___ 2. Calidad de los profesores __ 3. Reconocimiento de la institucion __ 4. Posibilidad de
encontrar empleo rapidamente ___ 5. Fundamentacién para crear empresa ___ 6. Otras ___ (Cuales?
3. ¢Queé tipo de estudios le gustaria cursar en esta institucion?
1. Seminarios/Cursos __ 2. Diplomados ___ 3. Tecnologia ___ 4. Universitaria __ 5. Especializacion _ 6. Maestria ___
7.Doctorado ___
(Pasar a la pregunta 5)
4. (Cual seria la principal razén para no querer volver a esta institucion?
1. Baja calidad en la formacion ___ 2. Los docentes no cuentan con la preparacion adecuada ___ 3. Poco reconocimiento
de la instituciéon ___ 4. Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos __ 5. La institucién no cuenta con los
recursos necesarios para apoyar el proceso de formacion __ 6. Otra __ ;Cual?
5. ¢Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente, seleccionaria el programa que acaba de terminar en esta
institucion?
1.Si__ 2. No___
(Si responde SI, pasar a la pregunta 7)
6. ¢Cual seria la principal razén para no querer volver a seleccionar la carrera que acaba de terminar en esta
institucion?
1. No siente que haya aprendido lo suficiente para ingresar al mercado laboral __ 2. La metodologia de ensefianza no
fue la mas adecuada __ 3. Los graduados de esta carrera salen mejor preparados en otras instituciones __ 4. Los
graduados de otras instituciones consiguen empleo mas rapidamente___ 5. Otra __ ;Cual?
7. ¢Recomendaria para un empleo a un graduado de la carrera en que se gradu6? 1.Si__ 2. No ___
8. ¢Recomendaria a un bachiller seleccionar un programa de esta Institucion? 1.Si__ 2. No __
9. ¢Coémo calificaria el nivel de satisfaccion con la Instituciéon?

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Parte H. Datos fundamentales para el seguimiento a graduados

Teniendo en cuenta el interés del Observatorio Laboral de hacer un seguimiento a los graduados de instituciones de
educacion superior, a continuaciéon le solicitamos su colaboraciéon para que nos suministre algunos datos de su familia y
amigos, que solo se utilizaran en el evento en que se presenten dificultades para lograr el contacto con Ud. Los datos seran
mantenidos bajo la promesa de confidencialidad.

Nombre de la madre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre del padre:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un familiar:

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:

Nombre de un amigo (a):

Pais: Departamento: Ciudad:

Teléfono Fijo: Celular:
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Es un compromiso de las Instituciones de Educacidn Superior ofrecer programas pertinentes para el desarrollo del
pais. Para cumplir con este propésito, es necesario conocer y evaluar la informaciéon que los empleadores de los graduados
de instituciones de educacion superior pueden suministrar con relacién a la forma como se vinculan los profesionales a su
empresa y las experiencias relacionadas con su desempefio profesional

La informacién recolectada sera utilizada con fines académicos y especificamente para emprender mejoras en
los planes de estudio y adecuar los procesos de formacion de los ingenieros industriales a las nuevas
circunstancias empresariales. Se garantiza la confidencialidad de los datos suministrados. Agradecemos su
atencion y colaboracion.

Datos del Empleador (A la fecha de diligenciamiento)
Nombre de la empresa/Zinstitucion en donde trabaja:
Direccion:

Teléfonos

Pais:

Departamento/Region:

Ciudad:

Nombre de su cargo actual:

PARTE A. Caracterizacion de la empresa.
1. ¢Cuantos ingenieros Industriales graduados de la UIS, trabajan hoy en la empresa?
2. ¢Cual es la actividad econdmica de la empresa/Zinstitucion en donde trabaja?

3. ¢Cual es la cobertura de la operacién de la empresa?

1. Local O
2. Regional |
3. Nacional O
4. Internacional |
5. Mundial O

4. ¢En doénde esta ubicada la sede de sus actividades?

1. Colombia |
2. Extranjero O

5. ¢Cuantas personas, incluyéndose Ud., laboran en la empresa?

1. Entre 1y 10 personas |
2. De 11 a 50 personas |
3. De 51 a 200 personas |
4. Mas de 201 O

6. ¢(En su empresa, cual es el criterio predominante para la seleccion de personal?

1. Trayectoria académica Ll
2. Antiguedad en la empresa |
3. Desempefio laboral O
4. Experiencia |
5. Influencia de los directivos |

7. ¢Cuales son los medios de difusion de ofertas de empleo en su empresa?

1. Contactos Personales |
2. Contactos profesionales |
3. Hojas de vida llevadas a la empresa |
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Bolsas de empleo

Convocatorias

Puso avisos clasificados

Busqueda por internet

SPE SENA

. Bolsa de empleo de la Instituciéon de Educacién Superior
10. Practica empresarial

11. Otros contactos

©CoNo O~
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8. ¢Cuales son los requisitos habituales de las ofertas de empleo en su empresa?

1. Experiencia Relacionada O
2. Experiencia no relacionada |
3. Edad Minima 0
4. Edad Maxima |
5. Movilidad Geogréafica O

9. ¢Qué tipo de vinculacién emplea la empresa/institucion cuando ingresan por primera vez?

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido

Contrato de prestacion de servicios

Contrato efectuado por las empresas de servicios temporales
Contrato de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
Contrato de aprendizaje

oahwNPE
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10. Indique por favor los niveles y departamentos en los que trabajan hoy los Ingenieros Industriales UIS en
su empresa:

Nivel . - Mando - . .
Departamento Direccion Intermedio Técnico Operario Otros. Cual?
1. Direccion O O O O
2. Produccién y logistica O O O L]
3. Mercadeo ] O O O
4. Recursos Humanos O O O O
5. Seguridad Industrial O O O Ll
6. Sistemas de Calidad [l O O L]
7. Finanzas [l O O O

11. Considera que el tiempo de permanencia de los Ingenieros Industriales UIS en la empresa es:
. Muy Baja
. Baja

. Media

. Alta

. Muy Alta

arwWN R
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PARTE B. Competencias

1. Como califica el nivel de preparaciéon en competencias de los Ingenieros industriales UIS en cada una de
las siguientes areas de conocimiento:

. L, Muy Bajo Muy Alto

Calificacion 1 > 3 2 5
1. Finanzas ] ] ] ] Ll
2. Mercadeo [l [l [l [l Ll
3. Produccioén ] ] ] ] [l
4. Administrativos ] ] ] ] Ll
5. Aspectos Legales [ ] [] [] [ ] [ ]
6. Habilidades Gerenciales ] ] ] ] Ll
7. Sistemas [l [l [l [l Ll
8. Otros, ¢/Cuales? ] ] ] ] [l
9. Otros, /Cuales? ] ] ] Ll Ll
10. Otros, ;Cuales? [] [] [ ] [ ] []

2. Para su empresa, qué tanta importancia tienen las siguientes competencias y cual es el nivel de
satisfaccion con el grado de desarrollo de una de ellas en los Ingenieros Industriales de la UIS:
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NIVEL DE IMPORTANCIA NIVEL DE SATISFACCION
. Muy Muy
COMPETENCIAS Muy Bajo Muy Alto Insatisfecho Satisfecho

1. Valoresy principios éticos

2. Dominio de un segundo idioma

3. Capacidad para la innovacién y creatividad

4. Capacidad para la formulacién y gestion de
proyectos

5. Capacidad para el liderazgo

6. Capacidad para trabajar en equipo

7. Capacidad para identificar, plantear y
solucionar problemas

8. Capacidad para trabajar bajo presion

9. Capacidad para comunicarse con otros por
escrito

10. Para comunicarse oralmente de tal forma que
los deméas entiendan

11. Capacidad para trabajar en contextos
internacionales

12. Capacidad para trabajar en contextos locales,
regionales o nacionales

13. Capacidad para trabajar independientemente

14. Capacidad para planificar y utilizar el tiempo
de manera efectiva

15. Capacidad para utilizar herramientas
informaticas béasicas

16. Capacidad para utilizar herramientas
informaticas especializadas

17. Capacidad para asumir responsabilidades y
tomar decisiones

18. Capacidad para manejar informaciéon de areas
y fuentes diversas

19. Capacidad para abstraer, analizar y sintetizar
contenidos

20. Capacidad para presentar y sustentar informes
e ideas
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PARTE C. Orientaciones

1. En este momento qué tanta importancia tiene para los profesionales y para su empresa/institucion, los siguientes

aspectos:
1. Nivel de importancia para sus 2. IvaeI de importancia que da
. a empresa a este aspecto en
profesionales .
el trabajo.
Nada Importante | Muy Importante Nada Importante | Muy importante
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Estabilidad Laboral O O O O O O U [l U [l
2. Oportunidades de adquirir
nuevos conocimientos u u = u O O O O O O
3. Mejorar mis ingresos laborales O O O O O O O O O O
4. Tener la posibilidad de
afrontar nuevos retos O n n n n n n n n O
5. Visualizar nuevas perspectivas
paanes O | o|o| o) O O|o|o|o|oO
6. Tener tiempo para actividades
recreativas o de esparcimiento n n O n n n O n n O
7. Tener reconocimiento /
prestigio social O O O O O O O O O |
8. Contribuir en beneficio de las
comunidades mas necesitadas n n n O O O n O n O
9. Interés por el bienestar de mi
familia/persona u u = u u u = u O O

2. Al momento de contratar Ingenieros Industrial, usted prefiere contratar:

1. Graduado de la Universidad Industrial de Santander, UIS O




Industrial de
Santander

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

® ESTUDIO SEGUIMIENTO A GRADUADOS Universidad
ol
Ww UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS

2. Graduados de la Universidad Pontificia Bolivariana, UPB |

3. Graduado de la Universidad de Santander, UDES |

4. Graduado de otras universidades O

5. No prevé contratar Ingenieros Industriales |

6. No sabe O

3. ¢Ha tenido estudiantes de Ingenieria Industrial de la UIS realizando practicas y/o proyecto de grado en su
empresa?

1. Si, para el desarrollo de su proyecto de grado |

2. Si, para practica empresarial O

3. Ambas |

4. Ninguna [0 (si responde NINGUNA, ir a la pregunta 6)

4. ¢(Después de realizada la practica y/o proyectos, los Ingenieros Industriales han sido contratados?

1. Si | (Si responde Sl, ir a la pregunta 6)
2. No O

¢Cual(es) considera la(s) principal(es) razén(es) para no contratar practicantes de Ingenieria Industrial UIS?

El cargo ocupado es asignado exclusivamente a practicantes/pasantes
Falta de vacantes

Falta de presupuesto

Por no ajustarse al perfil

Por no poseer aptitudes

Por rechazar el puesto

Por politicas de contratacion

NogrwNE
(I

5. Cuales considera son las debilidades y fortalezas de los Ingenieros Industriales graduados de la UIS?

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. OBSERVACIONES GENERALES

(Por favor, mencione las dificultades presentadas al resolver el cuestionario, asi como las sugerencias o comentarios generales que no
haya podido expresar al contestarlo. Gracias)

(Escriba aqui sus observaciones).




ANEXO C. Prueba de Validez y Confiabilidad



ANEXO C. Validez de la Prueba

La totalidad del instrumento fue examinado por ochenta (80) estudiantes de octavo,
noveno y décimo semestre del programa de ingenieria industrial, dado que poseen
caracteristicas similares a la poblacion de estudio a los que se les aplicé la encuesta.

Para desarrollar la prueba, a cada estudiante se le hizo entrega de una hoja con una de
las nueve partes del cuestionario, a excepcion de las partes D (situacion del graduado) y
F (competencias), las cuales fueron divididas debido a su extension entre dos estudiantes,
esto con el fin que cada uno de ellos lo que entendia por la pregunta, no responderla. En
el caso de la parte F, relativa a las Competencias del graduado, se les solicité a los
estudiantes definir la competencia, esto de manera que se pudiera identificar si el
concepto de est4d es claro y por tanto, su valoracién corresponde en efecto a la
competencia en cuestion. En promedio cada parte de la encuesta fue aplicada a grupos
de entre 7 y 9 estudiantes.

Parte A. Caracterizacion del graduado

PREGUNTA INICIAL PREGUNTA FINAL

i De cudl(es) entidades recibib un iDe cualles) entidades recibié un
crédito educativo durante algin(os) préstameo educativo durante algin{os)
semestre(s) de su carrera? semestre(s) de su carrera?

Parte B. Actividades Complementarias desarrolladas durante sus estudios de
educacioén superior

PREGUNTA INICIAL PREGUNTA FINAL

¢ Durante sus estudios qué otras ¢ Durante su permanencia en la Institucion
actividades desarrollé diferentes a  qué actividades realizd fuera de la
las realizadas en la institucidn? Institucion?

£5U institucidn le ofrecid la 43U institucidn le ofrecid la oportunidad de
posibilidad de tener doble titulacién? obtener dos titulos profesionales?

£ Cémo califica su nivel de £ Como califica su nivel de competencia
competencia en escucha? en de este idioma en escucha?

£ Coémo califica su nivel de £ Como califica su nivel de competencia
competencia en escritura? en este idioma para la escritura?

Parte C. Plan de vida

PREGUNTA INICIAL PREGUNTA FINAL
¢ En qué tipo de instituciones de ¢ En qué tipo de instituciones de
educacion superior o de qué forma educacion superior o de qué forma ha
ha realizado los estudios después  realizado los estudios despues del
del momento de grado? momento de grado?

Parte D. Situacion actual del recién graduado



PREGUNTA INICIAL
£ Qué tipo de vinculacién tiene con
esta empresalinstitucion?
¢ Considera que su empresa tiene
posibilidades de crecer en el largo
plazo?

Parte F. Competencias

El profesional competente posee conocimiento y sabe utilizarlo. Tener una competencia
es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucién de situaciones nuevas o imprevistas,
en contextos diferentes, y para desempefiarse de manera eficiente en la vida personal,

intelectual, social, ciudadana y laboral.

1. Tomando como referencia las siguientes competencias, hacer las siguientes

valoraciones:

PREGUNTA FINAL
¢ Que clase de contratacion tiene ud.
con esta empresalinstitucion?

¢ Cree ud. Que su empresa puede
crecer a futuro?

PREGUNTA INICIAL
En valores y principios éticos
En un segundo idioma
Para la innovacion y creatividad
Para la formulacién y gestion de
Para el liderazgo
Para trabajar en equipo
Para identificar, plantear y
solucionar problemas
Para trabajar bajo presién.
Para comunicarse con ofros por
Para comunicarse oralmente de
tal forma que los demas
Para trabajar en contextos
Para trabajar en contextos
locales, regionales o nacionales
Para trabajar independientemente
Para planificar y utilizar el tiempo
de manera efectiva
Para utilizar herramientas
informaticas basicas
Para utilizar herramientas
informaticas especializadas
Para asumir responsabilidades y
tomar decisiones
Para manejar informacion de
areas y fuentes diversas
Para abstraer, analizar y
sintetizar contenidos
Para presentar y sustentar
informes e ideas

PREGUNTA FINAL
Formacion en valores y principios éticos
Dominio de un segundo idioma
Capacidad para la innovacion y creatividad
Capacidad para la formulacion y gestion de
Capacidad para el liderazgo
Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para identificar, plantear y solucionar
problemas
Capacidad para trabajar bajo presién.
Capacidad para comunicarse con ofros por
Capacidad para comunicarse oralmente de tal
forma que los demas entiendan
Capacidad para trabajar en contextos
Capacidad para trabajar en contextos locales,
regionales o nacionales
Capacidad para trabajar independientemente
Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva
Capacidad para utilizar herramientas
informaticas basicas
Capacidad para utilizar herramientas
informéaticas especializadas
Capacidad para asumir responsabilidades y
tomar decisiones
Capacidad para manejar informacion de areas
y fuentes diversas
Capacidad para abstraer, analizar y sintetizar
contenidos
Capacidad para presentar y sustentar informes
e ideas

Parte H. Evaluacion de la formacion recibida



PREGUNTA INICIAL
Como calificaria el nivel de
satisfaccion con la Institucion?
¢ Considera que la participacion
dada por la institucidn a sus
graduados en la definicion y
evaluacion de los objetivos del
programa en que se gradud, ha
incidido en el enriquecimiento de
la calidad del plan de estudios?

PREGUNTA FINAL

Cual es su nivel de satisfaccion con la
Institucion?

¢ Considera que la participacion dada por la
institucion a sus graduados en la definicidén y
evaluacion de los objetivos del programa en que
se gradud, ha incidido en el enriquecimiento de
la calidad del plan de estudios?



ANEXO D. Base de datos de graduados entre 2002-2008
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