APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES

Aplicacion web para gestionar resefias estudiantiles sobre profesores de educacion superior

José Saul Vega Arrieta

Trabajo de grado para Optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica

Director
Sonia Cristina Gamboa Sarmiento

Doctor en educacion

Universidad Industrial Santander
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Bucaramanga

2021



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 2

Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt bbbt s bt b et e h et bt et e e s e nbeenee s 11
1. Planteamiento y justificacion del problema ..o 12
2. ODJELIVIOS ...tttk b et b e 13
2.1, ODJELIVO GENEIAL ...ttt 13
2.2. ODJEtIVOS ESPECITICOS ...ttt bbbt bbb 13
3. MAICO U8 FEFEIENCIA ...ttt ettt b ettt et e e ne e 14
3.1 MArCO CONEEXTUAL ...ttt 14
3.1.1. EVAlUACION OCENTE ...ttt ettt b e bbbt ne et s 14
3.1.2. Importancia de las evaluaciones JOCENTE ...........ccueiuiiiiiiiieiiee e 14
3.1.3. Mitos versus investigacion sobre evaluacion dOCENLE. .........cc.cevveevieiiiiiieeiie e 15
3.1.4. Aplicacion de una sola PAGING (SPA) ...cueiiiiiiie ittt 17
TR T o A ) PRSPPI 18
3.1.6. AULENLICACION CON TOKEN.......uiiiiiiiieti it 18
3.1 7. WWEDSOCKELS. ...ttt 19
318 FTAMEWOTK ..ottt 19
3.1.9. FEEA U8 USUAITO ...ttt bbbttt bbb 19
I\ oL oto I (o] o] (oo T o ISR OPRTPR 20
3.2.1. ViSUAI STUAIO COUR. ...ttt 20
I AN V- 1 Tox |0 SRS 20
3.2.3. ECMASCIIPL 6 (ESB) ....eeivieeiiiei i e ittt cit e sttt et e e s te e st e e st e e s te e e sab e e e stseeastaeesnbeaesnaeeenneeeans 20
BL2.4. REACHIS ... 21
T T N[00 (= 1 S TSP UPR 22
K I O = 1 (=R 7= T = o | TP PRT PP 22
3.2, 7. REACT-TOULET ...ttt ettt s e s et e e s e e 22
B.2.8. BUIMA ... 22
312,90 REUUX .ttt bbbt b bbb 23
3.2.10. REACT-TEAUX ...ttt bbbttt ettt 23
T R 0 o PRSP 23
KT B B ] T 0o [ PSSP RRPPRRSPP 24
3.2.13. Django rest frameEWOTK..........oouiiiiie it e e 24
T 3 ] - USSR 25

3.2.15. DJaNgO ChanNEIS.........uoviiiiiiie et e e s e e e st e e e e e e e e nraee s 25



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 3

BL2.08. REIS ....vee ettt ettt ettt e ar e e nraee e teeeanteeennaeeenneeeans 25
B.2.17. POSEGIESOL ...ttt 25
3.2.18. AMAZON WED SEIVICES ......uviiiieiiiiiiiietie sttt ettt 26
3.2.19. EIAStIC DEANSLAIK ........ooiviiiiieiic e 26
3.2.20. Elastic Compute CIOUA (EC2) ......oiviiiieiiieiiieiie ittt 27
3.2.21. Relational Database Service (RDS) .......ccouiiiieiiiiiiiiieiie st 27
3.2.22. SIMple StOrage SEIVICE (S3)...uuiiiiiiieiieiii ettt 28
3.3. Marco de arqUIteCtUra SOTEWAIE .........oiuiiiieiiieiie st 28
3.3.1. Modelo-Vvista-controlador (IMVC)........couiiiiiiieiieiee et 28
A, ESTAO0 GBI AITE ... ettt ettt 29
4.1, RAtEMYPIOTESSOIS.COM ...ttt ittt ettt ettt ettt ekt b et s bt e bt et e e e e annennneen 29
4.2, RAtEMYTEACNEIS.COM ...ttt ettt et b ettt e bt ettt e nbeesbeesnneen 30
T I T (0T [0 11 | TSRS SPR 31
STV, [=1 ol [o] [o]o |- TSP PR RPR 32
6. DESAITOI0 Al PrOYECLO. ... .eeveeiitiitie ittt ettt 33
6.1, ANALISIS Y FEQUETTMIEINTOS ... ettt sttt sttt sttt ettt ettt ebe e b neenbeenee e 33
6.1.1. Requerimientos fUNCIONAIES ..........ocuii i e nare e 34
6.1.2. Requerimientos N0 FUNCIONAIES ..........coiuviiiiii it 44
6.2. DISEM0 GBI SOTIWAIE ...ttt 46
B.2.1. CASOS T USO ...ttt stttk b bbbttt 46
6.2.2. Disefio de 1a iNterfaz grafiCa...........ccceiiii i 51
6.2.3. Diagramas de aCtiVIJAOES ..........cueeiiiie i et e e e e e naaee e 68
6.2.4. M0del0 e DASE A8 ALOS ........ccviiuieiiiiiiiiii e 71
6.3. Arquitectura del SOFtWAIE ..........ii i e et e e s e e e beeenneeeans 71
6.3.1. Modelo-Vista-controlador (IMVC)........ccvi it 72
B.3.2. IMIOTEIO ... 72
TR TR A V1 - W PRSP PP TP 72
B.3.4. CONITOIAAON ...ttt 72
6.4. Implementacion de 105 ProtOtiPOS......c..eiiiuiiiiiec i 73
B.4.1. Primer PrOtOTIDO.....ccuvii ittt sttt s s e e et e e et e e e s at e e e sbb e e eabeeeebeeesrbaeenaraeans 73
SR T To Vo [oJN o] fo] (0] ] o Lo TSP OURRROPRPPR 79
8.5, PIUBDAS. ... 81
6.5.1. Pruebas del primer PrototiPO ........cociii i 81
6.5.2. Pruebas del Segundo ProtOtIPO......ccueie ittt e e e e sneee e 93
6.6. Configuraciones en AmMAazon WED SEIVICES........uuiieiiiureeeriiireessitreeesstrreesstneeesssneeessssneeeesnneees 94

6.6.1. Aplicacion de REACE BN S3 .....c.uiiiiiiiieeie et sne e ree e nneeenes 95



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 4

6.6.2. Aplicacion de Django en Elastic BeanstalK.............cccooviiiiiiiiiiiiiiiccee e 97
A O] 1 (ol [0 Y To] o 1= PR 98
8. RECOMEBNUACIONES .......evvviiiiiee e ettt e e e e e e et e e e e e e e s et bbb aeeeeeeesseeabbrareeeeeeeeeeasbraaeeens 99

Referencias BIDIOGIATICAS .........uieiiiiie it 100



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 5
Lista de tablas

Tabla 1. Requerimiento funcional: regiStrar USUAIIO ..........c.eeruverrieieeriieiieesiee e 34
Tabla 2. Requerimiento funcional: iNICIAr SESION...........cccuiiiiiiiiiieiire e 34
Tabla 3. Requerimiento fuNCIional: CErrar SESION.........ccueiiiiiiiiii et 35
Tabla 4. Requerimiento funcional: edicion de cuenta de USUAIIO............ccvvveieeieeiieiieesie e, 35
Tabla 5. Requerimiento funcional: recuperacion de CONtrasefia ............ccoverierieiienenienese e, 36
Tabla 6. Requerimiento funcional: gestion de Universidades ............ccocveveiieiiiieniiie e, 36
Tabla 7. Requerimiento funcional: gestion de eSCUBIAS...........ccoouiiiiiiiiiiiiie e 37
Tabla 8. Requerimiento funcional: gestion de ProfeSOresS..........ccouveiiiiiiiiiieiieie e 37
Tabla 9. Requerimiento funcional: gestion de USUAIIOS ...........ueiuirieiiriiiiiiie s 37
Tabla 10. Requerimiento funcional: gestion de reSEas ............ccvvvereiiiiinie i 38
Tabla 11. Requerimiento funcional: guardar resefias favoritas...........cccovveriieiieiiiiiieic e 38
Tabla 12. Requerimiento funcional: COMPArtir FESENAS .........ccuviuiiiiieriiie e 39
Tabla 13. Requerimiento funcional: reComendar rESEMA ............ocuvvrueerieiiiiiiie e 39
Tabla 14. Requerimiento funcional: consultar resefias recomendadas...........ccccevevveevieeiiieeiiieeiinnens 40
Tabla 15. Requerimiento funcional: suscripcion a entidades............cccovvvevirieiiiienieie e, 40
Tabla 16. Requerimiento funcional: ver NOtIfICACIONES ...........c.oiiuiiiiiiiiiieeee e 41
Tabla 17. Requerimiento funcional: bisqueda de entidades.............cocevviriiieiiiieniie e, 41
Tabla 18. Requerimiento funcional: visualizar resefias de entidades ...........ccocvvevivieiiee e, 42
Tabla 19. Requerimiento funcional: visualizar resefias mas recomendadas ............ccccceeevvrerieeeninnenns 42
Tabla 20. Requerimiento funcional: visualizar Ultimas escuelas agregadas ............cccoceeevveeiiveeninnens 43
Tabla 21. Requerimiento funcional: ver profesores probables.............cccovvveiiiee e 43
Tabla 22. Requerimiento funcional: reportar reSEMAA .........c.veevveeiiieeiiee e 43
Tabla 23. Requerimiento funcional: feed de USUATIO...........covvuveiiieiiiee e 44
Tabla 24. Requerimiento no funcional: interfaz grafica responsiva..........c.cccocceevivieiiie i, 45
Tabla 25. Requerimiento no funcional: interfaz grafica SPA ... 45
Tabla 26. Requerimiento no funcional: compatibilidad con navegadores............cccevevveiiieeiiieeciieens 45
Tabla 27. DesCripCion de aCtOr VISITANTE..........cuveiiiie et e e re e s e e aaeesnaee s 48
Tabla 28. Descripcion de actor usuario registrado ..........cccuveiiieeiiie e 49
Tabla 29. Descripcion de actor adminiStrador ...........occveeiiiiiiiec e 50
Tabla 30. Prueba INICIAr SESION ........ooiiiiiiiiiie ittt ae e sneeaneeen 81
Tabla 31. Prueba regiStrar USUAIIO..........eciiuieeiiee et e eieeestie e e steeesieeestteessteeestseessbaeessseesseeessneeensnaeans 82
Tabla 32. Prueba Cerrar SESION ........iiiiiiiiiiie ettt sttt e et eebeenneeaneeen 82
Tabla 33. Prueba cambio de NOMbBre de USUAIIO ..........coviiiiiiiiiiiiiie e 83
Tabla 34. Prueba cambio d& COMTEO ......uiiuiiiieiie et 83
Tabla 35. Prueba recuperacion de COMTASEAa ..........ccoiuiieiiiee e sttt srre e e e saree s 84
Tabla 36. Prueba agregar UNIVEISIAAAES ..........cc.eiiiuiieiiiii ettt e e saae e e ree e saree s 85
Tabla 37. Prueba agregar ESCUEIAS ...........ccviiiiiiiiie ettt e sbe e e sareeans 85
Tabla 38. Prueba agregar ProfeSOr .........ei it e e e nare e 86
Tabla 39. Prueba eliminar USUBIIO..........cuiiiiiiie et snee e en 87
Tabla 40. Prueba agregar FESEAA .........cueiiiiie ettt et e e e str e e st e e e str e e e beeesrbeeesreeeans 87
Tabla 41. Prueba guardar rESEMAA ..........ciiiuuereiiiiiee i s e s e e s e e s e e e st e e e e st e e e s snreeeeeennees 88
Tabla 42. Prueba COMPAITIr FESEAA .........eeiuiee ittt e et ee e e e et e e sneeeenneeeans 88
Tabla 43. Prueba reCOMENTAr FESEMA ... .......uviiiiieiiie ettt e e e e e e eneeeeaneee s 89
Tabla 44. Prueba consultar resefias reComMeNdadas. ...........c.eviiereiiieeiiie e 89



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 6
Tabla 45. Prueba suscribirse a entidades .........cvveiiiiiiiii i 90
Tabla 46. Prueba Ver NOLITICACIONES ........vevviiiiii i e 90
Tabla 47. Prueba blsqueda de entidagdes .............ooueiiiiiiiiieiiiie e 90
Tabla 48. Prueba visualizar resefias de entidades...........coovvveiiiiiiii e 91
Tabla 49. Prueba visualizar resefias mas recomendadas en iniCi0 ..........cceevvveeiiiieiiiec e, 91
Tabla 50. Prueba visualizar Gltimas escuelas agregadas............covvveiiiieiiiieiieie e 92
Tabla 51. Prueba ver profesores probables .............cocveiiiiiiiiei e 92
Tabla 52. Prueba repOrtar FESEMARA ... .......uueiiieeiireeiie e st e se ettt e see e ste e st eeasteeessteeesseeeaseeesnbeeenseeeans 93
Tabla 53. Prueba VISUBHZAr FEPOITES. .........iiiieiiiiie et 93
Tabla 54. Prueba feed 08 USUAIIO ......ccvvvriieiee ettt e e e e e e e e eaaaaaees 94



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Figura 44
Figura 45

Lista de Figuras

MOGEIO T PrOTOTIPOS ...ttt
08 10 S0 LYo SRR
DISEA0 UEI TOQO. ...ttt
DiSEMO U CADECEIA ...ecvvvei ettt e et e et e et e e snae e e nnaee e e
Disefio de MeNnU PriNCIPAL .........coiiiiiiiie i
Disefio componente profesor en menu prinCipal ...........cocoviiieiiiieiiiieie e
Disefio de componente ProfesSor €N HSTA ...........cooviiiiiiiiiie i
Disefio de componente detalles de ProfeSOr...........ooviiiieiieiiiiieee e
Disefio de componente detalles de universidad..............cccoeviiiieiii e
Disefio de componente eSCUEla 8N HISTA..........ooivveiiiiiiii e
Disefio de componente detalles de eSCUBIA...........ccooiviiiiiiiiiie e
Disefio de componente universidad en liSta ............cooeeiieiiiiiiiiiee e
Disefio de componente detalles de Universidad .............occooverieiiiiiienieeee e
DiSefio de COMPONENTE FESEAA .....veeuvieiieiieietie ettt
Disefio de componente resefia en resultados de busqueda ...........ccccvveiiiiiiiiiciieicenn,
Disefio de componente resefia en mend prinCipal...........cccoooveveiiiieiienesieee e
Disefio de pagina PrinCIPal..........c.coiiiiiiiieiiiie s
Disefio de lista de INSTIEUCIONES ........coiveiiiiiiieiie e
Disefio de lista de ProfeSOreS........ciiieeiiie ittt
Disefio de resultados de busqueda de profeSores..........covvvvveiiieeiiiee s
Disefio de resultados de bdsqueda de universidades...........cccovveeiiveeiiieeeciee e
Disefio de perfil de INSHIEUCIONES .........ccveiiiiiiiiii e
Disefio de perfil de ProfeSOreS.........cviiiiiiiiiiiii e
Disefio de formulario creacion de reSefias .o
Disefio de DIDIIOtECA A8 USUAIIO........ueiveiiiiiiie it
DiSEN0 0E TEEA USUBIIO ... vviiieieiie ittt
DiSefio de reSeNas & USUBITO........uiuieiiieiiieiie it ettt sttt e e
Disefio de NOLIfICACION & USUAKIO. ........ceiuviiieiiieiiie ettt
Disefio de edicion de datoS 0 USUANIO .......evvveeiierieeiieiiiesiee et e
Diseflo de COMPAItIF FESEMA .........eeiiiie i e s e e e s are e saree s
Disefio de formulario de regiStro .........ccuviiiiiiiii i
Disefio de iNICIO & SESION oo
Diagrama de actividades para administracion de entidades ..........ccccccevveevieeiiiie e ecieens
Diagrama de actividades para gestion de reSefias.........ccccvvvveiviieeiiieeiiee s
Diagrama de actividades para busqueda de entidades ...........ccceeevieiiiiiiiiie i
MOdelo de DASE UE ALOS ......c.veeveeiiieiiiesie et
Arquitectura del SOFtWAIE........ccoiiii e e
Vista de escritorio y movil de registro de USUAIIO ..........cocvveiiiieeiiec e
Vista de escritorio y movil de iniCio de SESION .........ccovviiiiii i
Vista de escritorio y movil de pagina prinCipal ...........cccooveeiiiiiiieccie e,
Vista de escritorio y movil de resultados de busqueda ...........ccoovevieiiieiieeiie e
Vista de escritorio y movil de perfiles de entidades ............coocvvvveiieniiniie e
. Vista de escritorio y movil de creacion de reSefia .........coovveeevieeiiieciiiie e,
. Vista de escritorio y movil de resefias de USUATIO..........ccoveeeiieeiiiiee i s e



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 8
Figura 46. Vista de escritorio y movil de edicion de reSefias. ........coovveverieiiiiiiieie e 77
Figura 47. Vista de escritorio y movil de notificaciones de nueva resefia............c.ccooevveieivencnnene. 77
Figura 48. Vista de escritorio y movil de edicion de CUBNA ...........ccevvevreriererirenereeeeee e 78
Figura 49. Vista de escritorio y movil de bibHOteca............cooiviiiiiiiii 78
Figura 50. Vista de escritorio y movil de feed de USUAIIO ............ccovririiininiiiseeeeee e 79
Figura 51. Vista de escritorio y movil de pAging 404 ............cooiiiieiiiieieee e 79
Figura 52. Vista de escritorio y movil para reportar reSefia...........ccoveveveeieriienieie s 80
Figura 53. Vista de escritorio y movil de esqueletos de Carga..........ccovevveierieniiiicieeieseeseeee s 80



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 9

Resumen

Titulo: Aplicacion web para gestionar resefias estudiantiles sobre profesores de educacion

superior*

Autor: José Saul Vega Arrieta**

Palabras claves: resefias de estudiantes, resefias sobre profesores, creacion de resefias.

Descripcion: Teniendo en cuenta la necesidad de estudiantes universitarios por conocer de
antemano los profesores con quienes daran clases, se propone crear una aplicacion web que
permita la creacion de resefias sobre profesores por parte de estudiantes universitarios, la cual
permita a otros estudiantes conocer sobre sus futuros profesores. Aunque otras herramientas
tecnoldgicas se han usado con el mismo fin, estas no ofrecen una forma eficaz de encontrar las
opiniones y profesores que se buscan en el menor tiempo posible, al no estar especializadas en
esta clase de requerimiento. Las diferentes herramientas software de hoy en dia permiten una
creacion rapida y organizada de aplicaciones de este tipo sin el enorme requerimiento de
grandes recursos y gran personal; herramientas como ReactJS y Django se pueden aprender
rapidamente y comenzar a usar facilmente con muchos beneficios, ya que estas tienen dentro
de su estructura funcionalidades que siempre son requeridas para la creacion de aplicaciones
web. La arquitectura MVC usada por esta clase de herramientas o frameworks llega a ser util
para separar vistas graficas (frontend) de la logica del servidor (backend), y es que con el
tiempo estos modulos independientes pueden crecer en tamafio dificultado el orden entre

equipos desarrolladores de la aplicacion web.

* Aplicacion web para gestionar resefias estudiantiles sobre profesores de educacion superior.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanica. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento.
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Abstract

Title: Web application to manage student reviews of higher education teachers*

Author: José Saul Vega Arrieta**

Keywords: student reviews, teacher reviews, review creation.

Description: Taking into account the need of university students to know in advance the
professors with whom they will teach, it is proposed to create a web application that allows the
creation of reviews about professors by university students, which allows other students to
know about their future professors . Although other technological tools have been used for the
same purpose, they do not offer an efficient way to find the opinions and teachers that are
sought in the shortest possible time, as they are not specialized in this kind of requirement. The
different software tools of today allow a fast and organized creation of applications of this type
without the enormous requirement of great resources and great personnel; Tools like ReactJS
and Django can be learned quickly and easily started with many benefits, since they have within
their structure functionalities that are always required for the creation of web applications. The
MVC architecture used by this class of tools or frameworks becomes useful to separate
graphical views (frontend) from the server logic (backend), and it is that over time these
independent modules can grow in size, making order between development teams of the web

application difficult.

* Aplicacion web para gestionar resefias estudiantiles sobre profesores de educacion superior.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanica. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento.
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Introduccién

Los estudiantes quieren saber quién les dictara clases, conocer un poco del profesor que
les han asignado, su metodologia y dificultad a lo largo del semestre; informacion clave para
todo estudiante universitario. Hoy en dia las tecnologias que facilitan la comunicacion, mas
que todo redes sociales, son usadas para intercambiar esta informacion, pero la basqueda de
opiniones sobre profesores es dificil ya que estos sitios no estan especializados en esto, y estan
Ilenos de informacion no relevante. Con esto en mente, se propone la creacion de una aplicacion
web de resefias que permita a estudiantes universitarios escribir su opinion sobre los profesores
que han visto y permita a otros estudiantes leerlas.

La universidad es un sitio donde se retnen varios elementos, los mas importantes siendo
los estudiantes y profesores, y las escuelas o departamentos donde interacttan. La universidad
es el elemento mas grande que todo lo engloba, y las escuelas son el minimo elemento dentro
de cada universidad. Los profesores pertenecen a una universidad y a su vez estan inscritos en
alguna escuela. Es esta jerarquia la que se va a plasmar en los datos del sitio de resefias de
manera que se pueda ajustar facilmente a la forma en la que estan organizadas la mayoria de
universidades.

Aplicando la metodologia de modelo de prototipos, la cual implica el desarrollo rapido
del prototipo con uso de pocos recursos, se usara el framework de interfaces de usuario ReactJS
de Javascript que cuenta con poco peso Yy es de facil aprendizaje y manejo. Junto con el
framework Django del lenguaje de programacion Python, especializado en la creacién rapida
de aplicaciones web.

Al final, con esta clase de aplicacién web se espera que se le facilite al estudiante
universitario hacerse una idea del profesor que le dara clases en el futuro inmediato, con ayuda

de compafieros estudiantes que tienen experiencia con el profesor. Contando con un buen
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sistema de busqueda también se espera que los usuarios de la aplicacion puedan, solo con el
nombre, encontrar facilmente la universidad o los profesores sobre los cuales quieran opinar o

sobre los cuales quieran saber.

1. Planteamiento y justificacion del problema

Al inicio de cada semestre académico, los estudiantes universitarios se ven en la
necesidad de indagar sobre los profesores cuyos cursos estan en la posibilidad de matricularse.
Principalmente, se preguntan sobre la metodologia de ensefianza, la dindmica de las clases, los
métodos de evaluacion y algun nivel de dificultad, elementos sobre los cuales pueden dar razén
estudiantes que ya han cursado tales materias. Habitualmente, los estudiantes realizan
busquedas en redes sociales o preguntan entre sus contactos por comparieros estudiantes que
ya tengan experiencia con los profesores, pero esta informacion no queda registrada para ser
luego consultada con este propdsito, no puede ser consultada con filtros de bdsqueda y, por
consiguiente, generalmente se pierde la memoria recopilada sobre la experiencia de los
estudiantes con los profesores. Teniendo en cuenta lo anterior la creacion de una aplicacion
web que permita registrar esta informacion, de manera estructurada, por parte de estudiantes

universitarios, para ser consultada también por estudiantes universitarios, es necesaria.
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2.1.

2. Objetivos

Objetivo general

Disefiar y desarrollar una aplicacion web para recopilar resefias de estudiantes sobre

profesores de instituciones de educacion superior.

2.2.

Obijetivos especificos

e Dar aconocer la relevancia de las calificaciones de estudiantes sobre profesores.

e  Analizar los beneficios de las evaluaciones docente en el proceso educativo.

e  Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion.

e Disefar los componentes software para la aplicacion.

e Desarrollar una aplicacion web de resefias con las siguientes funcionalidades:

Registro de usuario.

Creacion de resefia.

Calificacion de resefia.

Enviar notificacion de nueva resefia al usuario.
Agregar universidad.

Agregar escuela/facultad.

Agregar profesor.

Busqueda de universidad, escuela y profesor.

e Publicar la aplicacion web para uso de la comunidad estudiantil.
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3. Marco de referencia

3.1. Marco contextual

Para el mejor entendimiento del siguiente proyecto se exponen y explican los siguientes

conceptos relevantes.

3.1.1. Evaluacién docente. La evaluacion docente o calificaciones de estudiantes, son
evaluaciones hechas por estudiantes sobre un curso o profesor especifico; por lo general
se trata de una encuesta que se completa al final del curso. La encuesta esta disefiada

teniendo en cuenta la intencion de las instituciones para la evaluacion (igi-global.com,

s.f).

3.1.2. Importancia de las evaluaciones docente. Existen muchas opiniones sobre las
evaluaciones docente, desde completo rechazo a aceptacion y uso de estas. Aun si, la
realimentacion estudiantil es importante. Se trata de las opiniones de los estudiantes
sobre su salon de clase. La gran mayoria de instituciones de educacion superior usan
evaluaciones docentes. Existe una variedad de usos para estas evaluaciones, como
tomar decisiones para promociones o para medir la efectividad del profesor. Ademas,
las evaluaciones ayudan al profesor a mirar su curso desde una perspectiva diferente, la
perspectiva del estudiante. Las evaluaciones pueden ser de mucha ayuda si ademas de
solo entregarlas, el profesor lee y considera los comentarios de estas. Los profesores
deberian racionalmente considerar todos los comentarios tanto positivos como
negativos y realizar los cambios necesarios. Pero, algunos profesores se pueden tomar
las evaluaciones muy personales y ponerse a la defensiva. Esto puede crear

desconfianza en las evaluaciones docente.
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Los profesores que tienen una actitud positiva con el incremento del uso de las
evaluaciones docente indican que las evaluaciones satisfacen el derecho de los
estudiantes a ser escuchados, y estos profesores se esfuerzan por tener en cuenta los
comentarios. Los profesores han tenido reacciones positivas sobre las realimentaciones
que han recibido, indicando que ayudan al proveerlos de una justificacién para cambios
en el estilo de ensefianza y contenido del curso. Evaluaciones formativas que piden al
estudiante que hagan cualquier pregunta que tengan en cuanto al curso, califiquen el
desempefio del instructor y comenten sobre formas en la que se puede mejorar el curso;
ayudan a los estudiantes a darse cuenta de la importancia de sus aportes, lo que resulta
en una mayor participacion en la clase y una mejor comunicacion entre estudiantes y
profesores. Ademas, los profesores indican que comentarios positivos en evaluaciones
ayudan a sentirse mas confiados, no solo en sus habilidades como profesor, sino

también con su identidad personal (Mariano et al., 2018).

3.1.3. Mitos versus investigacion sobre evaluacion docente. Las evaluaciones
docente por parte de estudiantes son objeto de debate en campus universitarios.
Desafortunadamente, estos debates a menudo no estan informados por la extensa
investigacion sobre este tema. La investigacidn sobre las evaluaciones docente muestra
que los datos de estas son: multidimensionales; confiables y estables; principalmente
una funcion del profesor que imparte el curso; relativamente poco afectado por una
variedad de variables hipotéticas como sesgos potenciales; y utiles para los profesores,
estudiantes y administradores. Las siguientes son preguntas que suelen plantearse sobre

el tema.

a) ¢Estan los estudiantes calificados para evaluar a sus profesores?
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Generalmente la respuesta es si. Los estudiantes pueden informar sobre el
comportamiento de los profesores, la cantidad de trabajo requerido, cuanto sienten que
han aprendido y la dificultad del material. Pueden responder preguntas sobre la calidad
de las lecturas del curso, la importancia de las tareas, la claridad del profesor, la
disponibilidad y servicio del profesor, y otros aspectos que hacen parte del proceso de
aprendizaje. Nadie esta mas calificado para informar lo que sucedié durante el semestre,
simplemente porque nadie mas esta alli durante el semestre. Ciertamente los estudiantes
estan calificados para expresar su satisfaccion o insatisfaccion con su experiencia.
Tienen derecho a expresar sus opiniones en cualquier caso, y nadie mas puede informar
hasta qué punto la experiencia fue Util, productiva, informativa, satisfactoria o valiosa.
Aunque las opiniones sobre estos aspectos del curso no son una medida directa del
desempefio del profesor o el curso aprendido, son indicadores legitimos de la

satisfaccion del estudiante.

b) ¢Las evaluaciones se basan solamente en popularidad?

No hay base para este argumento y no hay investigacion para sustentarlo.
Cuando surge este tema, el término popular nunca se define. La suposicién de que la
popularidad significa falta de conocimiento o dificultad es infundada. De hecho, varios
estudios muestran que los estudiantes aprenden mas en cursos en los que los maestros
demuestran interés o preocupacién por los estudiantes y su aprendizaje; por supuesto,

estos profesores también reciben calificaciones mas altas.

c) ¢Laevaluacién docente se relaciona con el aprendizaje?
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El criterio més aceptable para una buena ensefianza es el aprendizaje de los
estudiantes. Existen correlaciones altas entre la evaluacion de los estudiantes de lo
aprendido en un curso y las evaluaciones generales de los estudiantes del profesor del
curso. Aln mas reveladores son los estudios en cursos de varias secciones que
emplearon un examen final comun. En general, las evaluaciones de los estudiantes
fueron las més altas para los profesores cuyos estudiantes obtuvieron mejores resultados
en los exdmenes. Estos estudios son la evidencia méas sélida de la validez de las

calificaciones de los estudiantes porque conectan las calificaciones con el aprendizaje.

d) ¢Los estudiantes evalian a los profesores de acuerdo a la nota obtenida?

Esta es actualmente la pregunta mas polémica en la investigacion de
evaluaciones docente. Existe evidencia consistente de una relacion entre evaluaciones
docente y notas: una correlacion de alrededor de .20. Los estudios de validez de
multiples secciones proporcionan la evidencia mas sélida de que las calificaciones
reflejan el aprendizaje. Estos hallazgos llevan a la conclusion a la que llegan la mayoria
de los investigadores: que deberia haber una relacidn entre las evaluaciones docente y
las notas porque la ensefianza eficaz conduce a un aprendizaje que conduce al logro y
a la satisfaccion de los estudiantes. Las evaluaciones docente simplemente reflejan esta

secuencia (Theall, 2003).

3.1.4. Aplicacion de una sola pagina (SPA). En este tipo de aplicaciones web, todo
lo que se muestra y se procesa esta dentro de la misma pagina, asi que al pasar de una

opcién a otra no se recarga el navegador y es desde un dnico archivo HTML
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(index.html) desde el que se reproduce absolutamente todo. Esto se logra al cargar todo
el cédigo HTML, JavaScript y CSS una sola vez y cargando dindmicamente los
recursos necesarios cComo respuesta a las acciones del usuario. A veces esto tiene como
consecuencia que el cargado inicial de las aplicaciones web tipo SPA pueda tardar en
darse si contienen cddigo bastante extenso.

En cuanto a la experiencia de usuario que ofrecen las SPA, al no recargar la
pagina frente a cada accion del usuario la experiencia se vuelve mucho mas agradable
en comparacion a las aplicaciones web de muchas paginas. Al no ser un codigo
complejo, los datos pesan poco, por lo que las transferencias son increiblemente rapidas

y la comunicacion entre cliente y servidor es muy fluida (Garcia, 2017).

3.15. APl REST. La API de una aplicacién web sirve de mediador entre el servidor
y el cliente, y describe la manera en que los desarrolladores pueden acceder y recuperar
informacion de una base de datos.

Una API de REST es un conjunto de reglas que permiten la comunicacion entre
aplicaciones web. REST utiliza el protocolo HTTP y muchas de sus caracteristicas
como parte de la estructura de su API. Cuando una API usa la arquitectura REST, se
refiere simplemente al hecho de que las peticiones del cliente seran peticiones HTTP
(POST, GET, PUT y DELETE) y las respuestas del servidor se daran en formato JSON

o XML (Simoes, 2019).

3.1.6. Autenticacién con token. Una forma de autenticarse en aplicaciones web. El
usuario se autentica en nuestra aplicacion, generalmente con un par usuario/contrasefia.
A partir de ahi, cada peticion HTTP que haga el usuario va acompafiada de un Token.

Este Token no es mas que una firma cifrada que permite a nuestro API identificar al
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usuario. Este Token se almacena en el lado del cliente (ya sea por localStorage o
sessionStorage) y el API es el que se encarga de descifrar ese Token y redirigir el flujo
de la aplicacion en un sentido u otro.

Como los tokens son almacenados en el lado del cliente, no hay informacion de
estado y la aplicacion se vuelve totalmente escalable. De esta forma se puede usar la
misma API para diferentes aplicaciones (Web, Android, iOS) y solo debemos
preocuparnos de enviar los datos en formato JSON y generar y descifrar tokens en la
autenticacion y posteriores peticiones HTTP a través de un middleware (Azaustre,

2015).

3.1.7. Websockets. Un Websocket es un protocolo de comunicaciones que
proporciona canales de comunicacion “full-duplex” sobre una misma conexion TCP.
Facilitan la transferencia de datos en tiempo real del servidor, y para el servidor. Siendo
una comunicacion bidireccional, el servidor puede enviar la informacién directamente
al cliente en el momento de la conexion. Este envio de informacion en tiempo real es

ideal para la implementacién de notificaciones al usuario.

3.1.8. Framework. En informatica, un framework es un software reutilizable para
desarrollar rapidamente aplicaciones, ya sean para la web, de escritorio o movil. En
otras palabras, es una gran biblioteca con diferentes porciones de codigo reusable, una
pieza de software que proporciona a los desarrolladores una base de codigo y formas
consistentes y estandarizadas para crear sus aplicaciones sin necesidad de escribir

cddigo que ya ha sido implementado con anterioridad por otros (Ortiz, 2018).

3.1.9. Feed de usuario. Un feed es un flujo de contenido por el que se puede desplazar.
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El contenido aparece en bloques parecidos que se repiten uno después del otro. Por
ejemplo, un feed puede ser editorial (como una lista de articulos o noticias) o puede ser
una ficha (una lista de productos, servicios, etc.). Los feeds pueden aparecer en

cualquier lugar de la pagina (Google, s.f.).

3.2. Marco tecnoldgico

A continuacidn se describen las herramientas tecnoldgicas usadas durante el desarrollo

del proyecto.

3.2.1. Visual studio code. Editor de codigo fuente ligero para escritorio disponible
para los sistemas operativos Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado
para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para
otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion como

.NET y Unity (Microsoft, s.f.).

3.2.2. Javascript. Lenguaje de programacion de la web. JavaScript es un lenguaje de
programacion ligero e interpretado. Si bien es mas conocido como un lenguaje de
scripting (secuencias de comandos) para paginas web, es usado en muchos entornos
fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript
es un lenguaje de programacién basado en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo,

dinamico, con soporte para programacion orientada a objetos (Mozilla, 2020).

3.2.3. Ecmascript 6 (ES6). ECMAScript especificamente es el estandar que a partir

del afio 2015 a la actualidad se encarga de regir como debe ser interpretado y funcionar
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el lenguaje JavaScript (proporciona las reglas, detalles y directrices que un lenguaje de
scripting debe seguir). Su sexta version fue una de las mas grandes y significé muchas
mejoras de las cuales se pueden mencionar la mejora de la sintaxis y actualizacién de
la misma que trajo consigo simbolos y tipos de datos que no existian en las versiones
anteriores, asi como también mejoras a las estructuras de iteracion. Con esta version de

ECMAScript librerias como ReactJS se desarrollan y trabajan (Muradas, 2020).

3.2.4. ReactJS. Se trata de una libreria de JavaScript desarrollada por Facebook para
construir interfaces de usuario. Ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de
forma rapida y sencilla. Se disefian vistas que representen los datos que se deben
mostrar para cualquier condicion, y React se encargara de actualizar y renderizar los
componentes correctos cuando las condiciones o datos cambien. Uno de los objetivos
de la libreria es crear una arquitectura de desarrollo mas avanzada y ordenada. Una
interfaz de usuario es basicamente creada a partir de un componente, el cual encapsula
el funcionamiento y la presentacion (Facebook Inc, s.f)).

En comparacion con otras librerias de JavaScript, React tiene ciertas ventajas a
tener en cuenta. Al tener las vistas asociadas a los datos, no se necesita escribir codigo
para manipular la pagina cuando los datos cambian. Esta parte en otras librerias como
jQuery es muy laboriosa de conseguir y es algo que React hace automaticamente.

Comparando con frameworks como es el caso de Angular o Ember, React no
tiene el mismo alcance, pues no incluye todo lo que suele ofrecer un framework
completo. Aun asi, a partir de todo el ecosistema de la libreria se puede llegar a las
mismas caracteristicas que tienen la mayoria de aplicaciones web, convirtiéndolo en
una alternativa perfecta. Ademas, tiene mayor compatibilidad con otras librerias de

JavaScript en comparacion con otros frameworks del lenguaje (Alvarez, 2019).
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3.2.5. NodeJS. Entorno de tiempo de ejecucidn de JavaScript. Este entorno de tiempo
de ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa
escrito en JavaScript. Transformé a JavaScript de algo que solo podia ejecutarse en el
navegador en algo que se podria ejecutar en los ordenadores como si de aplicaciones
independientes se tratara. Gracias a Node.js se puede ir un paso mas alla en la
programacion con JavaScript no solo creando sitios web interactivos, sino teniendo la
capacidad de hacer cosas que otros lenguajes de secuencia de comandos como Python

pueden crear (Lucas, 2019).

3.2.6. Create-react-app. Es un ambiente comodo para aprender React, y es la mejor
manera de comenzar a construir una nueva aplicacion de pagina unica usando ReactJS.
Create React App configura tu ambiente de desarrollo de forma que puedas usar las
Gltimas caracteristicas de Javascript, brindando una buena experiencia de desarrollo, y
optimizando tu aplicacion para produccion. Para su instalacion y uso se requiere tener

también instalado NodeJS (Facebook Inc, s.f.).

3.2.7. React-router. La libreria estandar para enrutamiento para ReactJS. React Router
mantiene la interfaz de usuario sincronizada con la URL. Tiene una API simple con
funciones poderosas como carga de codigo a medida que se necesite, coincidencia
dinamica de rutas, Gtil para determinar las direcciones permitidas en un nuestro sitio e
implementar redirecciones, y manejo de transicion de ubicacién integrado (Dabit,

2016).

3.2.8. Bulma. Libreria CSS gratis y de cddigo abierto usada por mas de 200,000
desarrolladores. Tiene la filosofia de desarrollo mobile-first, por lo tanto se tiene en

cuenta primero las pantallas mas pequefias (celulares y tablets) a la hora de crear el
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estilo y posicionamiento de los componentes de la aplicacion web, para después pasar
a adaptar el estilo de los componentes a pantallas més grandes (computadoras de

escritorio y portétiles) (Bulma, s.f.).

3.2.9. Redux. Patron de arquitectura de datos que permite manejar el estado de la
aplicacion de una manera predecible. Esta pensado para reducir el nimero de relaciones
entre componentes de la aplicacion y mantener un flujo de datos sencillo. Iniciado
originalmente por la comunidad de React]S, Redux se ha convertido en un patron
transversal, capaz de adaptarse a cualquier tipo de libreria o framework para JavaScript.
Incluso se podria usar sin necesidad de otro framework Javascript. También se puede
ejecutar del lado del servidor o en aplicaciones para moviles, por lo que sus ambitos de

aplicacion son muy amplios (Alvarez, 2018).

3.2.10. React-redux. Mantenida por el mismo equipo de Redux, react-redux es una
dependencia de ReactJS que facilita el enlace entre los componentes de la libreria y
Redux. Permite que los componentes React lean datos almacenados en Redux y envien

acciones para actualizar dichos datos (Abramov, 2015).

3.2.11. Python. Lenguaje de programacion interpretado, interactivo y orientado a
objetos. Incorpora modulos, excepciones, tipificacion dinamica, tipos de datos
dinamicos de muy alto nivel y clases. Admite multiples paradigmas de programacion
mas alla de la programacidén orientada a objetos, como la programacion funcional y de
procedimientos. Python combina una potencia notable con una sintaxis muy clara.
También se puede utilizar como lenguaje de extension para aplicaciones que necesitan
una interfaz programable. Se puede ejecutar en muchas variantes de Unix, incluidos

Linux y macOS, y en Windows (Python Software Foundation, 2001). En los Gltimos
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afios se ha convertido en uno de los lenguajes de programacion mas usados por la

comunidad de desarrolladores a nivel mundial (Statista, 2020).

3.2.12. Django. Django es un framework web de Python que posibilita el desarrollo
rapido de aplicaciones web usando un disefio pragmatico. Escrito por desarrolladores
experimentados se ocupa de muchos aspectos del desarrollo web, de manera que el
programador se pueda enfocar en escribir su aplicacion sin necesidad de “reinventar la
rueda” para muchos problemas que ya fueron solucionados. El framework es gratis y
de codigo abierto (Django Software Foundation, 2005).

Django fue disefiado para ayudar a desarrolladores a transformar aplicaciones
de conceptos y requerimientos a un proyecto completado, lo méas réapido posible.
Haciéndose cargo de muchos aspectos como: la seguridad, previene a desarrolladores
de cometer errores de seguridad muy comunes; enrutamiento, basta con declarar que
direcciones URL son aceptadas y definir qué pagina debe mostrarse para tal direccion
para direccionar al usuario al lugar deseado; construccion de la base de datos, facilita
la creacion de bases de datos mediante simple codigo Python usando un mapeo objeto-
relacional (conocido como ORM por sus siglas en inglés), esto evita la escritura manual
de codigo SQL (Structured Query Language) necesario para realizar las consultas a

bases de datos.

3.2.13. Django rest framework. Dentro del ecosistema del framework Django existe
una herramienta que facilita la creacion de APIs que usan una arquitectura REST,
Django REST framework. Este poderoso kit de herramientas agiliza la creacion de
autenticaciones de usuario entre cliente y servidor mediante tokens, la transformacién

de datos del servidor a simple formato JSON mediante serializadores, y otras



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 25

caracteristicas que completan cualquier APl REST.

3.2.14. Djoser. La biblioteca Djoser proporciona un conjunto de funciones para manejar
acciones basicas como registro, inicio de sesion, cierre de sesion, restablecimiento de
contrasefia y activacion de cuenta dentro de proyectos creados con Django que usen
Django REST Framework para la creacion de una API. El paquete funciona con un
modelo de usuario personalizado y utiliza autenticacién basada en Token (django-rest-

framework.org, s.f.).

3.2.15. Django channels. Channels de Django, es un proyecto, que queriendo ir mas
alla del HTTP, incluye el manejo de WebSockets y protocolos de chat para posibilitar
la comunicacion en tiempo real entre un cliente y servidor (Django Software

Foundation, 2018).

3.2.16. Redis. Redis (REmote Dlctionary Server), es un almacén de estructura de datos
en memoria que se puede utilizar como base de datos, caché o intermediario de
mensajes. Los datos se almacenan en Redis en forma de pares clave-valor donde las
claves se utilizan para ubicar y extraer los datos almacenados en la instancia de Redis.
Las bases de datos normales almacenan datos en el disco, lo que conlleva un costo
adicional, en términos de tiempo y recursos de hardware. Redis evita esto al almacenar
todos los datos en la memoria, lo que hace que los datos estén facilmente disponibles y
aumenta la velocidad de acceso y manipulacién de los datos, en comparacion con las

bases de datos normales (Gori, 2020).

3.2.17. Postgresql. Potente sistema de base de datos relacional de codigo abierto que



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 26

utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas funciones que almacenan y
escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas. Los origenes
de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES en la
Universidad de California en Berkeley y tiene méas de 30 afios de desarrollo activo en
la plataforma central.

PostgreSQL se ha ganado una solida reputacion por su arquitectura probada,
confiabilidad, integridad de datos, conjunto de caracteristicas robustas, extensibilidad
y la dedicacion de la comunidad de cddigo abierto detras del software para brindar
soluciones innovadoras y de alto rendimiento de manera consistente (PostgreSQL

Global Development Group, s.f.).

3.2.18. Amazon Web Services. Se trata de la plataforma en la nube méas adoptada y
completa en el mundo, que ofrece mas de 175 servicios integrales de centros de datos
a nivel global. Millones de clientes, incluyendo las empresas emergentes que crecen
mas rapido, las compafiias mas grandes y los organismos gubernamentales lideres, estan
utilizando AWS para reducir los costos, aumentar su agilidad e innovar de forma mas
rapida. AWS cuenta con una cantidad de servicios y de caracteristicas incluidas en ellos
que supera la de cualquier otro proveedor de la nube, ofreciendo desde tecnologias de
infraestructura como cémputo, almacenamiento y bases de datos hasta tecnologias
emergentes como aprendizaje automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y
analisis e internet de las cosas (Amazon Web Services Inc, s.f.). Para este proyecto se

emplearon varios de estos servicios.

3.2.19. Elastic beanstalk. Servicio facil de utilizar para implementar y escalar servicios

y aplicaciones web desarrollados con Java, .NET, PHP, Node.js, Python, Ruby, Go y
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Docker en servidores familiares como Apache, Nginx, Passenger e 11S. Se trata de una
plataforma como servicio que facilita el uso de otros servicios de AWS.

Elastic Beanstalk administra de manera automatica la implementacion, desde el
aprovisionamiento de la capacidad, el equilibrio de carga y el escalado automatico hasta
la monitorizacién del estado de la aplicacion. Al mismo tiempo, se tiene control de los
recursos de Amazon Web Services que alimentan la aplicacion y se puede acceder a los

recursos subyacentes cuando se quiera (Amazon Web Services Inc, s.f.).

3.2.20. Elastic Compute Cloud (EC2). Servicio web que proporciona capacidad
informatica en la nube segura y de tamafio modificable. Esta disefiado para simplificar
el uso de la informética en la nube a escala web para los desarrolladores de aplicaciones.
La sencilla interfaz de servicios web de Amazon EC2 permite obtener y configurar
capacidad con una friccion minima. Proporciona un control completo sobre los recursos
informéticos y puede ejecutarse en el entorno informatico acreditado de Amazon

(Amazon Web Services Inc, s.f.).

3.2.21. Relational Database Service (RDS). Servicio para configurar, utilizar y escalar
una base de datos relacional en la nube. EIl servicio suministra capacidad rentable y
escalable al mismo tiempo que automatiza las arduas tareas administrativas, como el
aprovisionamiento de hardware, la configuracion de bases de datos, la implementacion
de parches y la creacion de copias de seguridad. Libera a los desarrolladores web de
estas tareas para que puedan concentrarse en sus aplicaciones y darles el rendimiento
rapido, la alta disponibilidad, la seguridad y la compatibilidad que necesitan.

El servicio proporciona seis motores de bases de datos conocidos entre los que

elegir, incluidos Amazon Aurora, PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle Database y
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3.3.

SQL Server (Amazon Web Services Inc, s.f.).

3.2.22. Simple Storage Service (S3). Servicio de almacenamiento de objetos que ofrece

escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento lideres en el sector.
Cualquier cliente puede almacenar y proteger cualquier volumen de datos para los mas
variados fines, como usarlos en lagos de datos, sitios web, aplicaciones moviles,
procesos de copia de seguridad y restauracion, operaciones de archivado, aplicaciones
empresariales, dispositivos 10T y andlisis de big data. Amazon S3 proporciona
caracteristicas de administracion faciles de utilizar que le permiten organizar los datos
y configurar sofisticados controles de acceso con objeto de satisfacer requisitos
empresariales, organizativos y de conformidad. Amazon S3 esta disefiado para ofrecer
una durabilidad del 99,999999999 % (11 nueves) y almacena datos de millones de

aplicaciones para empresas de todo el mundo (Amazon Web Services Inc, s.f.).

Marco de arquitectura software

Se describe el estilo de la arquitectura de software usado para el desarrollo de la

aplicacién web.

3.3.1. Modelo-vista-controlador (MVC). El modelo-vista-controlador es un patrén de

software que se utiliza para el desarrollo de servicios web, como aplicaciones;
independiente del lenguaje de programacion. Es uno de los paradigmas mas utilizados
en el desarrollo web. La arquitectura comprende 3 componentes: el modelo, maneja los
datos junto con sus reglas y logica; la vista, se trata de la presentacién de los datos a

través de una interfaz de usuario gréfica, y el controlador; sirve como mediador entre
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las dos anteriores al aceptar peticiones que se dan en la vista y dar drdenes al modelo

para presentar datos como respuesta a la misma vista (Raji, 2017).

4. Estado del arte

Existen algunos ejemplos de sitios de resefias donde estudiantes tienen la oportunidad
de escribir sobre los profesores que ven y las instituciones educativas a las cuales asisten, pero
las mas populares y grandes estan presentes mas que todo en paises angloparlantes. A

continuacién se describen las mas usadas.

4.1. Ratemyprofessors.com

Desde su fundacion en 1999 por John Swapceinski, RateMyProfessors ha crecido en
tamafo y popularidad. Cualquier persona que entre al sitio puede buscar y leer resefias de
profesores contribuidas por estudiantes sin necesidad de crear una cuenta o iniciar sesion. En
la pagina donde se pueden visualizar las resefias sobre los profesores se puede encontrar
informacion como namero de resefias, dificultad promedio, claridad promedio del profesor,
calidad general, entre otras métricas. El sitio da acceso a mas de 6 millones de resefias y
calificaciones de profesores escritas por estudiantes sobre mas de un millén de profesores de
universidades de los Estados Unidos, Canada y el Reino Unido. Universidades y profesores de
estos tres paises son los Unicos que se encuentran, limitando el alcance del sitio a esta parte del
mundo anglosajén.

Usuarios que tomaron o estén tomando el curso de un profesor en particular pueden
publicar una calificacion y resefia sobre cualquier profesor que se encuentre listado en el sitio.

Ademas, los usuarios pueden incluir profesores que no se encuentren en el sitio. Para poder
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publicar una resefia un usuario debe calificar al profesor en una escala de 1-5 en las categorias
de: calidad general y nivel de dificultad. El calificador tiene la opcién de decir si le gustaria dar
clases otra vez con el profesor, si la clase fue elegida por crédito, si la asistencia es obligatoria,
si se usa libro, qué nota sacé el estudiante, e incluir un comentario de maximo 350 caracteres.
También se puede seleccionar hasta 3 tags de una lista de 20 que describen el profesor
(Crawford, s.t.).

Segln la pagina de ayuda del sitio web, la calidad general del profesor deberia
representar que tan bien el profesor ensefia el material del curso y que tan servicial es tanto
dentro como fuera del salon de clases. La métrica de calidad general del profesor determina si
su nombre sera acompafado con una cara feliz (buena calidad), una cara triste (calidad pobre),

0 una cara sin expresion (calidad promedio) (Wikipedia, s.f.).

4.2. Ratemyteachers.com

Lanzada en 2001, RateMyTeachers permite calificar profesores e instituciones como
colegios y universidades. Al escribir una resefia se pide calificar de 1 a 5 aspectos como
facilidad, servicial, conocimiento y claridad, estos dos tltimos usados para calcular la “calidad
promedio” del profesor o institucidn. Actualmente RateMyTeachers sirve para los paises:
Estados Unidos, Reino Unido, Canad4, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. De acuerdo con el
sitio su proposito es ayudar a responder una pregunta: “;Qué es lo que necesito saber cOmo
estudiante para maximizar la probabilidad de éxito en alguna clase?” Para el afio 2010 mas de
once millones de profesores habian sido calificados en el sitio.

Anteriormente el sitio estaba abierto al publico sin registro ni requerimiento de revelar
nombre o apellido al realizar resefias. Esto llevo a algunos a preocuparse de que quienes usan

el sitio puedan dejar comentarios difamatorios sin repercusiones. En 2007 el colegio de
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maestros de Queensland pidid el cierre del sitio hasta que pueda ser establecido que provee un
servicio creible. En 2003 el sindicato de profesores Maestros Unidos del estado de Nueva York
solicit6 una orden judicial para cerrar el sitio, aunque la solicitud fue denegada por motivos de
libertad de expresion.

Después de pasar a nuevos propietarios en 2018. Un anélisis de la base de datos de
comentarios por parte de la nueva administracion encontr6 que habia un enorme nimero de
comentarios que violaban los términos y condiciones del sitio. También concluyeron que no
habia una forma efectiva de separar comentarios en cumplimiento de los comentarios en no
cumplimiento de los términos y condiciones. Es por esto que, para cumplir con sus propios
términos, el sitio quito todos los comentarios escritos antes del periodo escolar 2019-2020. Esto
provoco descontento en muchos profesores con comentarios positivos en el sitio. Sin embargo,
al hacerlo el sitio cumplia con regulaciones mientras se mantenia como una util plataforma

para estudiantes (Wikipedia, s.f.).

4.3. DetodoUIS

Es la aplicacion movil del sitio web www.detodouis.com, dedicada a tratar temas
relacionados con la comunidad estudiantil de la Universidad Industrial de Santander. En la app
se pueden encontrar funciones como: calendario, puntajes de corte, calcular valor del semestre,
calculadora de promedio ponderado y ver materias de contexto, idiomas y catedras, etc. La
aplicacion ha tenido mas de cinco mil descargas en la tienda de aplicaciones moviles de Google
(Google Play, s.f.).

La aplicacion presenta entre sus caracteristicas la posibilidad de dar y recibir referencias
de profesores. Al buscar y seleccionar un profesor se puede visualizar la siguiente informacién:

nombre completo del profesor, la escuela a la que pertenece, correo institucional, cantidad de



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 32

comentarios y puntaje promedio de las referencias. Debajo de esta informacion se pueden
apreciar las referencias hechas por usuarios registrados de la aplicacion. En las referencias se
puede leer: nombre de usuario del calificador, puntaje del profesor (medido de 1 a 5 estrellas),
fecha de publicacion de la referencia y el comentario escrito por el calificador sobre el profesor.
Para el comentario la aplicacién invita al usuario a compartir alguna referencia, sugerencia,

recomendacidn, comentario o consejo sobre el profesor seleccionado.

5. Metodologia

En esta parte se describe la metodologia de desarrollo de software relacionada con el
proyecto. Teniendo en cuenta el modelo de prototipos se prosiguieron con las siguientes fases:
Analisis, requerimientos, disefio, implementacion, pruebas, validacion y salida a produccion
del prototipo o producto final.

La creacion de prototipos es un gran enfoque para probar diferentes ideas y
suposiciones, pero debe ser lo suficientemente inteligente como para saber sobre el modelo de
creacion de prototipos y cuanto tiempo y esfuerzos debe dedicarle. El modelo de prototipos es
un método que ayuda con una estimacion temprana del producto final o cualquier sistema de
software cuando se desconoce cémo deberia ser el producto final. Un prototipo funciona como
prueba para probar todo el procedimiento. De esta muestra de prueba, aprendemos e intentamos

construir un producto final superior (Mekhiya, 2016).
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Figura 1. Modelo de prototipos
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6. Desarrollo del proyecto

Se presenta el disefio del software donde se incluye: requisitos funcionales y no
funcionales, casos de uso, diagramas de actividades, disefio de interfaz grafica y modelo de

base de datos.

6.1.  Andlisis y requerimientos

A continuacién se listan y describen los requerimientos funcionales y requerimientos
no funcionales de la aplicacion, definidos al inicio y durante el desarrollo del proyecto.

Se llegd a los requerimientos finales con ayuda de la observacion de otros sitios de
resefias como ratemyprofessors.com y ratemyteachers.com, junto con la observacién de sitios

de redes sociales mas visitadas por la poblacién estudiantil: Facebook, Twitter, YouTube, etc.
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6.1.1. Requerimientos funcionales. En esta parte se describen aquellas funciones que
el software debe tener, presentando en cada requerimiento su nombre, prioridad y su

respectiva descripcion.

Tabla 1. Requerimiento funcional: registrar usuario

Requerimiento funcional

Requerimiento RFO1

Nombre Registrar usuario
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios del sitio podran registrarse ingresando los siguientes

datos: nombre de usuario, correo electronico y contrasefia.

Tabla 2. Requerimiento funcional: iniciar sesién

Requerimiento funcional

Requerimiento RFO02

Nombre Iniciar sesion
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran iniciar sesion en el sitio usando

los siguientes datos: correo electrénico y contrasefia.
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Tabla 3. Requerimiento funcional: cerrar sesion

Requerimiento funcional

Requerimiento RF03

Nombre Cerrar sesion

Prioridad Alta

Descripcion Permitir a los usuarios cerrar sesion y eliminar el token que la
identifica.

Tabla 4. Requerimiento funcional: edicion de cuenta de usuario

Requerimiento funcional

Requerimiento RFO4

Nombre Edicion de cuenta de usuario
Prioridad Media
Descripcion Los usuarios registrados podran cambiar los datos con los cuales

se registraron y cualquier otro almacenado: nombre de usuario,
correo electronico, contrasefia, universidad a la que pertenece y

escuela a la que pertenece.
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Tabla 5. Requerimiento funcional: recuperacion de contrasefia

Requerimiento funcional

Requerimiento

RFO5

Nombre Recuperacion de contrasefia
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran solicitar cambiar su contrasefia

si la han olvidado, haciendo uso de su correo electrénico para
recibir un mensaje que los llevara al formulario para crear una

nueva contrasefia.

Tabla 6. Requerimiento funcional: gestion de universidades

Requerimiento funcional

Requerimiento

RFO6

Nombre Gestion de universidades desde cuenta administrativa
Prioridad Alta
Descripcion Desde la cuenta administradora del sitio se podrd consultar,

agregar, modificar y eliminar universidades de la base de datos.
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Tabla 7. Requerimiento funcional: gestion de escuelas

Requerimiento funcional

Requerimiento

RFO7

Nombre Gestion de escuelas desde cuenta administrativa
Prioridad Alta
Descripcion Desde la cuenta administradora del sitio se podra consultar,

agregar, modificar y eliminar escuelas de la base de datos.

Tabla 8. Requerimiento funcional: gestion de profesores

Requerimiento funcional

Requerimiento

RFO8

Nombre Gestion de profesores desde cuenta administrativa
Prioridad Alta
Descripcion Desde la cuenta administradora del sitio se podra consultar,

agregar, modificar y eliminar profesores de la base de datos.

Tabla 9. Requerimiento funcional: gestion de usuarios

Requerimiento funcional

Requerimiento

RFO9
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Nombre

Gestion de usuarios desde cuenta administrativa

Prioridad

Alta

Descripcion

Desde la cuenta administradora del sitio se podra consultar y

eliminar usuarios de la base de datos.

Tabla 10. Requerimiento funcional: gestion de resefias

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF10

Nombre Gestion de resefias
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran consultar, agregar, modificar y

eliminar resefias que hayan escrito sobre universidades, escuelas o
profesores; dando datos como: texto de opinion sobre la
universidad, escuela o profesor, calificacion que dan y dificultad
que percibieron en la entidad que evaltan

También se podra consultar, agregar, modificar y eliminar todas

las resefas del sitio desde la cuenta administrativa.

Tabla 11. Requerimiento funcional: guardar resefias favoritas

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF11
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Nombre Guardar resefias favoritas

Prioridad Media

Descripcion Los usuarios registrados podran guardar resefias favoritas para
poder ser consultadas por ellos cuando quieran.

Tabla 12. Requerimiento funcional: compartir resefias

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF12

Nombre Compartir resefias
Prioridad Media
Descripcion Los visitantes y usuarios registrados del sitio podran compartir

resefias en otras aplicaciones web.

Tabla 13. Requerimiento funcional: recomendar resefia

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF13

Nombre

Boton de “Recomendar” en resefias

Prioridad

Media

Descripcion

Los usuarios registrados podran recomendar resefias a través de
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un boton de Recomendar. Al lado del boton se podré ver cuantas

recomendaciones ha recibido una resefa.

Tabla 14. Requerimiento funcional: consultar resefias recomendadas

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF14

Nombre Consultar resefias recomendadas
Prioridad Media
Descripcion Los usuarios registrados podran consultar todas las resefias que

han recomendado en el sitio.

Tabla 15. Requerimiento funcional: suscripcion a entidades

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF15

Nombre Suscribirse a universidades, escuelas y profesores.
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran suscribirse a las universidades,

escuelas y profesores que estén en el sitio, para ser notificados

cuando tengan una nueva resefia escrita por otro usuario.
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Tabla 16. Requerimiento funcional: ver notificaciones

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF16

Nombre Ver notificacién de nuevas resefias
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran consultar las notificaciones de

nueva resefia escrita sobre las universidades, escuelas o profesores

a los que estén suscritos.

Tabla 17. Requerimiento funcional: busqueda de entidades

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF17

Nombre Filtrar busqueda de profesores, escuelas y universidades
Prioridad Alta
Descripcion El buscador del sitio podra ser usado para encontrar

universidades, escuelas y profesores que se encuentren en la base de

datos.
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Tabla 18. Requerimiento funcional: visualizar resefias de entidades

Requerimiento funcional

Requerimiento RF18

Nombre Visualizar resefias de universidades, escuelas y profesores
Prioridad Alta
Descripcion Los visitantes y usuarios registrados del sitio podran consultar las

resefias escritas sobre universidades, escuelas y profesores, junto
con los datos mas relevantes de las entidades como: nombre,
namero de resefias, numero de suscriptores, calificacion y dificultad

promedio recibida en las resefias.

Tabla 19. Requerimiento funcional: visualizar resefias mas recomendadas

Requerimiento funcional

Requerimiento RF19

Nombre Visualizar resefias mas recomendadas en la pagina principal.
Prioridad Media
Descripcion Los visitantes y usuarios del sitio podran ver las Gltimas y mas

recomendadas resefias escritas en el sitio sobre universidades,

escuelas y profesores.
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Tabla 20. Requerimiento funcional: visualizar Ultimas escuelas agregadas

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF20

Nombre Visualizar las Gltimas escuelas agregadas en la pagina principal.
Prioridad Media
Descripcion Los visitantes y usuarios registrados podran visualizar desde la

pagina principal las tltimas escuelas que se hayan agregado al sitio.

Tabla 21. Requerimiento funcional: ver profesores probables

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF21

Nombre Ver profesores probables
Prioridad Media
Descripcion Los usuarios registrados verdn una lista de profesores que

probablemente conocen o conoceran, después que el usuario haya

especificado su universidad y escuela.

Tabla 22. Requerimiento funcional: reportar resefia

Requerimiento funcional

Requerimiento

RF22
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Nombre Reportar resefia
Prioridad Alta
Descripcion Los usuarios registrados podran reportar resefias que consideren

violan los términos de servicio del sitio. A su vez el administrador

del sitio podré ver los reportes y decidir si eliminar o no una resefia.

Tabla 23. Requerimiento funcional: feed de usuario

Requerimiento funcional

Requerimiento RF23

Nombre Feed de usuario

Prioridad Alta

Descripcion Los usuarios registrados, después de seleccionar la universidad
y escuela a la que pertenecen, podran ver las mejores resefias que
se escriban sobre su universidad, su escuela y los profesores de su
escuela.

6.1.2. Requerimientos no funcionales. A continuacion se describen aspectos no

pertinentes con el comportamiento funcional del sistema, pero aun asi deben ser visibles

por el usuario.
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Tabla 24. Requerimiento no funcional: interfaz gréafica responsiva

Requerimiento no funcional

Requerimiento

RNFO1

Nombre Disefiar una interfaz gréafica responsiva.
Prioridad Alta
Descripcion Los componentes del sitio se adaptaran a la pantalla desde la cual

se presenten; ya sea computadora de escritorio, computador

portatil, tablet o celular.

Tabla 25. Requerimiento no funcional: interfaz grafica SPA

Requerimiento no funcional

Requerimiento

RNFO02

Nombre Interfaz grafica como SPA.
Prioridad Alta
Descripcion La interfaz grafica de usuario del sitio serd una aplicacion de una

sola pagina creada con ayuda de ReactJS

Tabla 26. Requerimiento no funcional: compatibilidad con navegadores

Requerimiento no funcional

Requerimiento

RNFO03
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Nombre Compatibilidad con diferentes navegadores web
Prioridad Alta
Descripcion La aplicacion web deberd ser compatible con los mas usados
navegadores web.
6.2. Disefio del software

El disefio del software consiste en diferentes etapas anteriores a la creacion del software,

que ayuda a modelar el sistema completo.

6.2.1. Casos de uso. Con los casos de uso se bhusca visualizar las formas de usar un

sistema por parte de diferentes actores involucrados. A continuacion se pueden apreciar

los casos de uso de la aplicacion.
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Figura 2. Casos de uso
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Para un mejor entendimiento de los casos de uso a continuacion se listan los actores

que hacen parte del software, junto con aquellos requerimientos funcionales que cumplen y una

breve descripcidn de su participacion en el sistema
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Actores del software:
e Visitante
e  Usuario registrado

e  Administrador

Tabla 27. Descripcion de actor visitante

Actor

Visitante

Requerimientos

funcionales

RF12: Compartir resefias

RF17:  Filtrar busqueda de profesores, escuelas y

universidades

RF18: Visualizar resefias de universidades, escuelas y

profesores

RF19: Visualizar resefias mas recomendadas en la pagina

principal.

RF20: Visualizar las Gltimas escuelas agregadas en la pagina

principal.

Descripcion

Usuario no registrado en el sitio, que puede realizar acciones

gue no requieren inicio de sesion.

Tipo

Secundario
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Tabla 28. Descripcion de actor usuario registrado
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Actor

Usuario registrado

Requerimientos

funcionales

RFO1:

Registrar usuario

RFO02:

Iniciar sesion

RFO03:

Cerrar sesion

RFO04:

Edicién de cuenta de usuario

RFO5:

Recuperacion de contrasefia

RF10:

Gestion de resefas

RF11:

Guardar resefias favoritas

RF12:

Compartir resefias

RF13:

Boton de “Recomendar” en resefias

RF14:

Consultar resefias recomendadas

RF15:

Suscribirse a universidades, escuelas y profesores.

RF16:

Ver notificacion de nuevas resefas

RF17:

Filtrar busqueda de profesores, escuelas

universidades

y

RF18: Visualizar resefias de universidades, escuelas y

profesores
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RF19: Visualizar resefias mas recomendadas en la péagina

principal

RF20: Visualizar las Gltimas escuelas agregadas en la pagina

principal

RF21: Ver profesores probables

RF22: Reportar resefia

RF23: Feed de usuario

Descripcion Usuario registrado en el sitio, que puede realizar acciones
que requieren iniciar sesién en la aplicacion web, junto con
todas las acciones que realiza un visitante.

Tipo Primario

Tabla 29. Descripcion de actor administrador

Actor

Administrador

Requerimientos

RFO06: Gestion de universidades desde cuenta administrativa

RFO07:Gestion de escuelas desde cuenta administrativa

RFO08:Gestidn de profesores desde cuenta administrativa

RF09: Gestion de usuarios desde cuenta administrativa

RF10: Gestion de resefias
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funcionales RF22: Reportar resefia

Descripcion Usuario administrador del sitio, el Gnico que puede realizar
acciones como: gestionar universidades, escuelas, profesores y
resefias de cualquier usuario. Asi como eliminar usuarios

registrados y ver reportes. Todo desde el panel de administrador

de Django.
Tipo Primario
6.2.2. Disefio de la interfaz grafica. El objetivo de los siguientes esquemas es modelar

como debe ser la interfaz grafica de la aplicacion web. Esto facilita enormemente su
posterior construccion haciendo uso de los componentes de React y los estilos de la
libreria Bulma. Los siguientes esquemas fueron disefiados haciendo uso de la
herramienta web figma.com

La observacion de sitios de redes sociales mas visitadas por la poblacion
estudiantil como Facebook, Twitter, YouTube sirvié de inspiracion para muchos

aspectos del disefio presentado a continuacion.

Disefio del logo y nombre del sitio: Tanto el logo como el titulo usan los 2 colores

principales que se veran en la aplicacion.

Figura 3. Disefio del logo

® agente


http://figma.com/
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Disefio de la cabecera: se disefid una cabecera principal que se vera en cada pagina del

sitio. Esta formada por tres simples componentes: logo, buscador y botones de la cuenta.

Figura 4. Disefio de cabecera

® agente

Q Iniciar sesion

Disefio del menu principal: se optd por un menu lateral que seria usado por la mayoria

de componentes principales y direcciona a los sitios mas importantes de la aplicacion.

Figura 5. Disefio de menu principal

@ Inicio
ﬁ Lo ultimo

Eﬂ Biblioteca

GEA Instituciones

% Profesores

Disefio de componentes reusables: Los siguientes componentes se usan en varios

lugares de la aplicacién o hacen referencia a elementos que se repiten dentro de una lista. Para

ellos se usa un estilo con los colores principales de la aplicacion y fondos grises claros con

letras en gris fuerte.
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e  Profesor en menu principal: Disefiado para los profesores cuando son listados desde
el menu lateral, muestra su informacion més relevantes como nombre, apellido, universidad
donde trabaja, nUmero de resefias que ha recibido, calificacion y dificultad promedio segun las

resefas.

Figura 6. Disefio componente profesor en mend principal

Carlos Andres Martinez Jimenez

Universidad Industrial de Santander

152 Resenas

calificacion dificultad

4.6 70%

e Profesor en lista: Se disefié un componente cuando los profesores son listados desde

el perfil de una universidad o escuela, y cuando estan entre resultados de busqueda.

Figura 7. Disefio de componente profesor en lista

Amaranta Jose Galileo Gutierrez

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Industrial de Santander

256 Resenas

calificacion dificultad
e
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e Detalles de profesor: Vista principal del profesor donde se presentan todos sus datos:
nombre completo, universidad y escuela donde trabaja, resefias recibidas, numero de

suscriptores, calificacion y dificultad promedio recibida por las resefias.

Figura 8. Disefio de componente detalles de profesor

Amaranta Jose Galileo Gutierrez

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Industrial de Santander -

256 Resenas

calificacion dificultad
general promedio
S5 8e%

16 usuarios esperan nueva resena

° Instituciébn en menu principal: Se disefi6 un componente para mostrar las
instituciones (universidades y escuelas) desde el menu principal. Se muestra una miniatura del
logo de la institucion junto con su nombre, cantidad de resefias, calificacion y dificultad

promedio.
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Figura 9. Disefio de componente detalles de universidad

Universidad
Industrial de
Santander

Universidad Industrial calificacion

de Santander 5
dificultad
256 Resenas 86%
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e Escuela en lista: Se diseid un componente similar a profesor en lista cuando las

escuelas estan listadas desde el perfil de una universidad y cuando estan entre resultados de

busqueda.

Figura 10. Disefio de componente escuela en lista

Universidad

Industrial de 256 Resenas

Santander calificacion  dificultad
5 oo

Escuela de ingenieria de sistemas
Universidad Industrial de Santander

e Detalles de escuela: Componente principal para las escuelas donde se presentan todos

sus datos: logo, nombre, universidad, resefias recibidas, namero de suscriptores, calificacion y

dificultad promedio recibida por las resefas.
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Figura 11. Disefio de componente detalles de escuela

Universidad

Industrial de
Santander

Escuela de ingenieria de sistemas
Universidad Industrial de Santander

-

256 Resenas | 1583 Profesores ;
calificacion dificultad
general promedio

s ae

16 usuarios esperan nueva resena

e Universidad en lista: Disefio y presentacién similar a escuelas en lista, usado cuando

se encuentra entre resultados de basqueda.

Figura 12. Disefio de componente universidad en lista

Universidad Industrial de Santander

Universidad

Industrial de 256 Resenas

Santander calificacion  dificultad
S s

e Detalles de universidad: Disefio y presentacion similar a los detalles de escuela,

presenta los datos de una universidad.
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Figura 13. Disefio de componente detalles de universidad

Universidad

Industrial de
Santander

Universidad Industrial de Santander

-

256 Resenas | 1583 Profesores A
calificacion dificultad
general promedio

e Mo

16 usuarios esperan nueva resena

e Resefia: Se disefio la forma principal de las resefias que se veran en los perfiles de
universidades, escuelas y profesores, de tal forma que se visualiza muy bien la informacién
mas relevante de la resefa; el texto, la calificacion y la dificultad dada, y las demas opciones
guedan como secundarias a la vista; cantidad de recomendaciones recibidas, botén de editar,

borrar, guardar, compartir, reportar.

Figura 14. Disefio de componente resefia

usuario - 28 sep 2010

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed calificacion
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua... 4.6

dificultad
70%
o v w N =
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e Resefia listada en resultados de busqueda: Se disefid un componente cuando las
resefias hacen parte de los resultados de alguna busqueda realizada. Se muestra la informacién

mas relevante de la resefia y se dejan de lado los demas botones.

Figura 15. Disefio de componente resefia en resultados de busqueda

Por usuarioXd - 28 sep 2010

L i dolor sit t
cgrr‘liglcig:t:rmad?p?srcisrzgaerns ;ed sobre Universidad Industrial de Santander
eiusmod tempor incidunt ut labore e s e
et dolore magna aliqua... calificacion dificultad

4.6 70%

e Resefia listada en menu principal: Disefio de resefia usado para las resefias que se
presentan en la pagina principal del sitio. Se intenta seguir el mismo patron de los anteriores

disefios manteniendo sus colores y estilo, junto con su informacion mas relevante.

Figura 16. Disefio de componente resefia en menu principal

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua...

calificacion dificultad

4.6 70% o5

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

e Lista de profesores en panel derecho: Se disefi6 una lista con bordes redondeados y

un color similar al primario para mostrar los nombres de los profesores que el usuario quizas

conozca.
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Figura 17. Disefio de componente de profesores probables

Conociste o conoceras

Amaranta Jose

Galileo Gutierrez Ver
30 Resenas

Amaranta Jose

Galileo Gutierrez Ver
30 Resenas

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez Ver
30 Resenas

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez Ver
30 Resenas

Ver mas

Disefio de los componentes principales del contenido: estos componentes
comprenden aquellos que hacen uso de los componentes mas pequefios para crear las paginas

que compondran la aplicacién.

e P4gina principal: se disefié una pagina principal donde aterrizan los usuarios al entrar
al sitio. En esta se usan los componentes de la institucion y resefia en mena principal para

mostrar las ultimas escuelas agregadas y las mejores resefias respectivamente.
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Figura 18. Disefio

® agente

de pégina principal

Ultimas escuelas agregadas

Q} Inicio
ﬁ Lo ultimo

|§lﬂ Biblioteca

[l Instituciones

SA Profesores

Universidad
Industrial de
Santander
Escuela de ingenieria  calificacion
de sistemas
dificultad
256 Resenas 86%

Universidad

Industrial de
Santander

Escuela de ingenieria  calificacién
mecanica

dificultad
256 Reseiias 86%

60

Inicinr sesion

Universidad
Industrial de
Santander
Escuela de ingenieria  calificacion
civil
dificultad
256 Reseias 86%

Top reseiias del dia

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad
46  70% ]

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad
46 70% 1o}

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad ;
4.6 70% L)

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut
labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad )
4.6 70% a7

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut

labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad -
46 70% i)

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut

labore et dolore magna aliqua...

calificacién  dificultad
46 70% ]

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre PROFESOR MARTINEZ

e Lista de instituciones: Se disefid una lista de 3 columnas para presentar todas las

instituciones que hay en el sitio, usando el componente de instituciones en menu principal.

Figura 19. Disefio de lista de instituciones

® agente

Instituciones

Q Inicio

a Lo ultimo
Iﬂﬂ Biblioteca
ﬁ Instituciones

g_, Profesores

Universidad

Industrial de
Santander

Universidad Industrial ~ calificacion
de Santander

dificultad
256 Resenas 86%

Universidad de
Cartagena

Universidad de Galificacion

Cartagena 4.2
dificultad

102 Resenas 86%

Iniciar sesion
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profesores en mend principal para presentar los profesores del sitio.

Figura 20. Disefio de lista de profesores

® agente

Q Inicio

ﬁ Lo ultimo
Eﬂ Biblioteca
& Instituciones

E% Profesores

Profesores

Carlos Andres Martinez Jimenez Carlos Andres Martinez Jimenez

Universidad Industrial de Santander Universidad Industrial de Santander
152 Resefas 152 Resefias
calificacian dificultad calificacion dificultad

4.6 70% 4.6 70%

Carlos Andres Martinez Jimenez

Universidad Industrial de Santander

152 Resenas

calificacién dificultad

4.6 70%

Carlos Andres Martinez Jimenez

Universidad Industrial de Santander

61

Lista de profesores: Se disefid una lista de 4 columnas usando el componente de

Iniciar sesién

Carlos Andres Martinez Jimenez

Universidad Industrial de Santander

152 Resenias

calificacion dificultad

4.6 70%

Resultados de busqueda: Se disefio una lista de una columna para presentar los

resultados de busqueda para no cansar la vista intentando encontrar una entidad de entre varios

elementos.

Figura 21. Disefio de resultados de busqueda de profesores

-« Q g ente Amaranta Galileo

A7 Inicio

N\ Lo ultimo
|BE] Biblioteca
@ instituciones

& Profesores

Amaranta Jose Galileo Gutierrez

Escuela de Ingenieria de Sistemas
Univ: d Industrial de Santander

.
n dificultad
e

5

Amaranta Mar Galileo Santos

Escuela de Ingenieria de Quimica
Universidad Industrial de Santander

256 Res:

.
calificacién  dificultad
: s

Iniciar sesiGn

Ultimas resenas sobre Amaranta Jose Galileo Gutierrez

calificacian dificultad
as 70%

calificacién dificultad
4.6 70%

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre Amaranta Jose Galileo Gutierrez

Por usuarioXd - 28 sep 2010
sobre Amaranta Jose Galileo Gutierrez
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Figura 22. Disefio de resultados de busqueda de universidades

® agente uis Q

. Universidad Industrial de Santander
{2 Inicio Universidad i
Industrial de 256 Reserias
N Lo ultimo Santander (ul\fi;ﬂ(\'én difiscsu;‘tud

IEE Biblioteca

@ Instituciones
Ultimas resefias sobre Universidad Industrial de Santander

g Profesores
Por usuarioXd - 28 sep 2010

l:‘g:i:ugi::nodd?pki)srcisrl\tgaeﬂft‘sed sobre Universidad Industrial de Santander
eiusmod tempor incidunt ut labore e =
et dolore magna aliqua... calificacién dificultad

4.6 70%
Lorem ipsum dolor sit amet, Por usuarioXd - 28 sep 2010
consectetur adipiscing elit, sed sobre Universidad Industrial de Santander
eiusmod tempor incidunt ut labore e -
et dolore magna aliqua... calificacion dificultad

46 70%

e Resefias de entidad o perfil de entidad: Se disefi6 una vista estilo perfil para presentar

los detalles de las entidades (universidad, profesor o escuela) junto con una lista de las resefias

que han escrito sobre ellas.

Figura 23. Disefio de perfil de instituciones

® agente Q

Q Inicio Universidad Top 5 Profesores
Industrial de
Amaranta Jose
N Lo ultimo Santander Galileo Gutierrez
30 Resenas
o Amaranta Jose
LEE] Biblioteca i i
. A 2 Galileo Gutierrez Ver
Universidad Industrial de Santander S0 ReieRiE
@ Instituciones 256 Resefias | 1583 Profesores ‘ Amaranta jose
Galileo Gutierrez
2 calificacion dificultad 30 Resefias
Profesores general promedio Amdranta Jose
5/5 86% Galileo Gutierrez Ver
30 Resefas

16 usuarios esperan nueva resena
Ver mas

Resenas Escuelas Profesores

usuarioXd [escritor destacado] - 28 sep 2010

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed calificacion
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua... 4.6
dificultad

70%
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Figura 24. Disefio de perfil de profesores

® agente Q

& nici Amaranta Jose Galileo Gutierrez
Inicio Mas profesores en
Escuela de Ingenieria de Sistemas = Escuela de Ingenieria de Sistemas
i Universidad Industrial de Santander .
ﬁ Lo ultimo Amaranta Jose
256 Resenas Galileo Gutierrez Ver
30 Resefias
B8 siblioteca
e - Amaranta Jose
calificacion dificultad Calileo Cutierrez
& general promedio 30 Resefias
stituciones 5/5 86% Crear resena A )
maranta jose
2 Profesores 16 usuarios esperan nueva reseia g::;zgﬁ%‘;“"mz -m
Amaranta Jose
Galileo Gutierrez Ver
30 Resefias
Ver mds

usuarioXd [escritor destacado] - 28 sep 2010
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed calificacion
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua... 4.6

dificultad
70%
H = H

e Formulario de creacion de resefia: Se disefid una pagina aparte para la creacion de

resefias para que sea mas facil presentar todos los campos requeridos y recomendaciones al

usuario antes de enviar su resefa.

Figura 25. Disefio de formulario creacion de resefias

® agente Q

@ Inicio Es hora de escribir sobre tu profesor.

) Escribe tu resefia:
Lo ultimo
- No se permite..

4

Eﬂ Biblioteca - No se permite...
- No se permite...

& Instituciones
Faltan 200 palabras

g Profesores
20%

Danos su porcentaje de dificultad:

Danos su calificacién general:

Crear resefia
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Biblioteca de usuario: Se disefi6 una vista para listar en una sola columna todas las

resefias que el usuario ha guardado o ha recomendado.

Figura 26. Disefio de biblioteca de usuario

® agente

@ Inicio

& Lo ultimo
[EBl Biblioteca
& Instituciones

3 Profesares

Favoritas Recomendadas
usuarioXd [escritor destacado] - 28 sep 2010

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua...

elMejorCritico - 28 sep 2010

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua...

pagina para el feed de usuario.

Figura 27. Disefio de feed usuario

® agente

ﬂ:} Inicio

™ Lo ultimo
Bﬂ Biblioteca
ﬁ Instituciones

‘3‘\ Profesores

Universidad Industrial de Santander

usuario - 28 sep 2010

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua...

elMejorCritico - 28 sep 2010

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua...

N =

calificacién
4.6

dificultad
70%

calificacion
4.6

dificultad
70%

Escuela de ingenieria de sistemas

calificacion

4.6

dificultad
70%
]

calificacién

4.6

dificultad
70%
F-I

a RedHat ¥

Conociste o conoceras

Amaranta Jose
Calileo Gutierrez
30 Resefas

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez
30 Resefas

Amaranta Jose
Calileo Gutierrez
30 Resenas

Amaranta Jose
Calileo CGutierrez
30 Resenas

Ver mas

Ver

Ver

Ve

Ver

Feed de usuario: Respetando el estilo para listar la biblioteca de usuario se disefio la

[ Reivor

Conociste o conocerds

Amaranta Jose
Calileo Gutierrez
30 Resenas

Amaranta Jose
Calileo Gutierrez
30 Resefas

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez
30 Resefas

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez
30 Resefas

Ver mas

Ver

G

< <
- S

er

Ver
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e Resefias de usuario: Siguiendo el mismo patron anterior se presentan las resefias que

han sido creadas por el usuario.

Figura 28. Disefio de resefias de usuario

® agente Q .

{2 nicio Mis resefias
Conociste o conocerds
Lo ultimo
a usuario - 28 sep 2010 Amaranta Jose
P Galileo Gutierrez
Eﬂ Biblioteca Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed calificacion =
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua... 4.6 Amaranta Jose
_ Calileo CGutierrez
& Instituciones dificultad 30 Resefias
[
70% Amaranta Jose
% Profesores W W 2 B Galileo Gutierrez
- 30 Resenas
Amaranta Jose
usuario - 28 sep 2010 Galileo Gutierrez Ver
lifi P 30 Resenas
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed calificacion
eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua... 4.6 Ver mds
dificultad
70%

w =2 F

e Notificaciones de usuario: Se disefio una caja con fondo blanco y bordes redondeados
para listar las notificaciones recibidas por el usuario, junto con sus opciones de marcar como

vista y eliminar.

Figura 29. Disefio de notificacion de usuario

® agente Q N

@ Inicio

Notificaciones Conociste o conoceras

M Lo ultimo ® Una nueva resefa fue escrita para: Maria Alejandra Rodriguez Ospina Amaranta Jose
Galileo Gutierrez e
30 Resenas

<
=

BE - Una nueva resefa fue escrita para: Amaranta Jose Galileo Gutierrez
L_] Biblioteca

Amaranta Jose
Galileo Gutierrez Ver
30 Resefias

# Una nueva resena fue escrita para: Carlos Perea Ospina

B & & &

i Instituciones ® Una nueva reseia fue escrita para: Oscar Andres Herrera Gomez

Amaranta Jose

= Galileo Gutierrez
& Profesores 30 Resefias

Amaranta Jose
Galileo Cutierrez Vi
30 Resefas

S =
= =

Ver mas
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e Edicién de datos de usuario: Se disefiaron cajas similares a las notificaciones,

siguiendo el mismo patrén, para presentar los formularios de cambio de datos de usuario.

Figura 30. Disefio de edicion de datos de usuario

® agentellS | Q .
—
—
- Mi cuenta Conociste o conocerds
Q Inicio
Usuario RedHat Amaranta Jose
: Galileo Gutierrez
N Lo uttimo : 30 Resenas
Correo electrénico ejemplo@correo.com
Amaranta jose
EE] Biblioteca Contrasena Galileo Gutierrez
30 Resefas
Instituciones Amaranta Jose
& Galileo Gutierrez Ver
Cambiar contrasena L
g Profesores e
Contrasefia actual Calileo Gutierrez Ver
30 Resefias
Nueva contrasefa Ver mis

Cambiar contrasena

e Compartir resefia: Se disefid un modal para elegir entre las diferentes formas para

compartir una resefia.

Figura 31. Disefio de compartir resefia

Compartir

Y

Incorporar Facebook
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e Formulario de registro: Se disefidé una pagina completa para presentar el formulario

de registro de usuario, respetando los colores principales del sitio para su boton de envio.

Figura 32. Disefio de formulario de registro

® agente Q
Registrarse en agenteUIS REIEEEER
- Califica a tu profesores.
nombre de usuario - Se notificado de nuevas resefias sobre
profesores que especifiques.
- Califica resefnas de otros usuarios.
correo
contrasena

e Formulario de inicio de sesidon: Se disefid una pagina completa para presentar el
formulario de inicio de sesidn manteniendo el mismo estilo del formulario de registro con los

colores principales.

Figura 33. Disefio de inicio de sesion

® agente Q

Iniciar sesion en agenteUIS

usuario

contrasena

Iniciar sesion

¢Has olvidado la contrasefia?
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6.2.3. Diagramas de actividades Se presentan los diagramas de actividades de las
principales funcionalidades y a su vez las principales acciones de los actores de la

aplicacion.

Figura 34. Diagrama de actividades para administracion de entidades

Administrador Aplicacion
.
| Iniciar sesion |
IR
Autenticar |
~— /
si ¢ Credenciales~, no J
( validas?

./

@

=

Isualizar tablero de |
I

S -
administrador J

ﬁresentar entidade-s\|
- administrables Y.

==

k' ' k' k' v
™

Gestionar \l |’f Gestionar \| |’/ Gestionar \\| |ff Gestionar | | Gestionar \|
universidades \_ escuelas U profesores J usuarios UL resefias

L 1]

Cerrar sesion
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Figura 35. Diagrama de actividades para gestion de resefias

Usuario Aplicacion

Iniciar sesion

redenciale
{ validas?

Buscar y
eleccionar entidad

B . " ) ¢Yacred si Mostrar resefia
Visualizar entidad seRa? e

ne

Seleccionar crear Mostrar botén de / C IR S = o
@F% Crear resefia ) \_ Editar resefia y, Eliminar resefia Cerrar sesién

(Mostrar formulario Mostrar vista de Mostar mensaje @
\para nueva resefi editar resefia de confirmacion

Lienar campos y™

seleccionar
uardar

uardar resefia

onfirmar creacion
al usuario

Cerrar cuadro de
dialogo

ealizar cambios
y seleccionar ~
uardar

uardar cambios
vy confirmar edicién
al usuario

Cerrar cuadro de
dialogo

¢ Confirmar’
liminacion

Eliminar resefia y

[confirmar eliminacion al
usuario

Cerrar cuadro de
dialogo
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Figura 36. Diagrama de actividades para busqueda de entidades

Usuario

Aplicacion

e

-

|seleccionar buscador|
/

|’/ Seleccionar \l

\_ categoria Y,

|’/ Digitar términos \|

\ claves /'

a

|’/Realizarb03queda\|
\_segun categoria J

s N [
| Buscarentodos | |
A AN

Busc

ar en

s s
universidades | |BUSCAr en escuelas | |Buscar en profesores |
AN

l

no

i Busqueda

N
| Visualizar resultados |
S

L si ¢Otra

) “bisqueda?

no

®

exitosa?

s ™
{ Devolver resultados |
p. S/

70
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6.3.

6.2.4.
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Modelo de base de datos. A continuacion se muestra el modelo de base de datos

de la aplicacion, junto con una posterior descripcion breve de cada tabla ahi presente.

Figura 37. Modelo de base de datos

g

Suscripcion ResenaFavorita
PK.FK1 | idEntidad: integer PK.FK1 | idUsuario: integer
PK.FK2 | idUsuario: integer PK.FKZ | idResena: integer p———
Notificacion Recomendacion
PK | idNotificacion: integer PK.FK1 | idResena: integer [—
mensaje: varchar(200) Usuario PK.FK2 | idUsuario: integer
fecha: date K .
FK | idUsuario: integer
visto: boolean
usuario: varchar(150)
sujeto: varchar({50)
correo: varchar(254)
sujeto_id: integer Resena
contrasena: varchar(32)
FK | idUsuario: integer ) PK |idResena: integer —<
esAdmin: boolean
L texto: varchar(200)
activo: boolean
~— FK | idEscuela: integer calificacion: intager
FK | idUniversidad: integer B dificultad: integer
fecha: date
Entidad FK | idUsuario: integer
“—— PK | idEntidad: integer FK |idEntidad: integer
nombre: varchar({200)
activo: boolean Prof
roresor
= Reporte
FK | idProfesor: integer K .
FK |idReporte: integer
FK | idEscuela: integer
9 FK | dResena: integer B
FK | idUniversidad: integer p—,
g fecha_reporte: date
Escuela
FPK |idEscuela: integer
logo: varchar{100)
FK [ idUniversidad: integer
Universidad
e

Arquitectura del software

PK

idUniversidad: integer

logo: varchar{100)

alias: varchar(30)
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Para una mejor separacion de las diferentes partes l6gicas del software, resulta til la
eleccion del patron Modelo-Vista-Controlador que realiza una buena asignacién de

responsabilidades de distintas partes del sistema.

6.3.1. Modelo-vista-controlador (MVC). Al momento de crear una aplicacion web
pueden verse involucrados varios lenguajes de programacion, este patron facilita la
realizacion de cambios al software de manera que no se vea afectado en gran medida
otros sectores del codigo completo. Como la libreria ReactJS y el framework Django
fueron creados con este patron en mente su integracién con la arquitectura ya fue

implementada.

6.3.2. Modelo. Dentro del software el modelo estaria comprendido por lo que es la
base de datos Postgres, ya que es aqui donde se almacenan todos los datos ingresados

desde la interfaz grafica, y se realiza su creacion, seleccion, modificacion y eliminacion.

6.3.3. Vista. La vista estaria comprendida por la aplicacion creada con la libreria de
ReactJS, es decir, todo lo que se define como la interfaz grafica de usuario. Aqui se
escuchan los eventos realizados por el usuario que mandan una peticion a la API creada

con Django.

6.3.4. Controlador. El controlador esta formado por la API construida con ayuda del
framework Django y la libreria de Python Django REST Framework. Se escuchan
peticiones HTTP y se devuelven respuestas HT TP después de alguna consulta a la base

de datos (el modelo).
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Figura 38. Arquitectura del software

__ Ny

T P
Store +——— Action l +—— Postgre
sQL
1 I fGSDOHSG /
Reducer
6.4. Implementacion de los prototipos

A continuacion se describen dos prototipos, sus vistas finales y las funciones que

ejecutan.

6.4.1. Primer prototipo. Para el primer prototipo se implemento la APl de Django y
la creacion de la gran mayoria de los requerimientos funcionales listados, a su vez se

muestra el responsive propuesto entre los requerimientos no funcionales:

e  Registro de usuario

Figura 39. Vista de escritorio y mévil de registro de usuario

’ (]gente —— Q TR m ® agente (=)

Registrarse en agenteUIS
Registrarse en
agenteUIS
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e Inicio de sesion

Figura 40. Vista de escritorio y movil de inicio de sesion

Profesores v

® agente

Iniciar sesion en agenteUIS

Iniciar sesion

;Has olvidado la o

ontrasefia?

gt M

e Visualizar ultimas escuelas agregadas y mejores resefias

Figura 41. Vista de escritorio y mévil de pagina principal

Profesores v

® agente

Ultimas escuelas agregadas

R Inicio il i
J Ingenieria de Sistemas e Informélica
E todtimo Escuela de ingenieria  calificacion
- i 1
B Biblioteca mecnica
o 1 Resefias dificultad
Instituciones 10%
2> Profesores .
Top resefias

“Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusm...

calificacién  dificultad [ﬁ
1 s 00

Por admin - 04/01/2021
sobre Escuela de ingenieria mecanica

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed

ria de Sistemas e Informatica

Escuela de ingeniera

civil N/A
0 Resefias dificultzd
N/A

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmo...
aalificacién  dificultad b

1 % 90

Por admin - 03/01/2021
sobre Universidad Nacional de
Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elt, sed

e  Filtrar busqueda de entidades

calificacion

a ingenteia de Sistemas e Inorméiica

Escuela de Ingenieria  calificacion

de sistemas N/A

0 Resefias dificultad
/A

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmo...

calificacion  dificultad

il
Por token1 - 27/12/2020
sobre Universidad Nacional de
Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmo...

calificacion  dificultad &
2 30%
Por token2 - 27/12/2020
sobre Universidad Nacional de
Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed

74

" ® agente (=]

Profesores W Q

Iniciar sesién en
agenteUIS

¢Has olvidado la contrasefia?

® agente 2]

Profesores v Q

Ultimas escuelas agregadas

d

genieria de Sistemas e Informatica

Escuela de ingenieria mecanica
1Resefias

calificacion dificultad
1 10%

Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética

Escuela de ingeniera civil

0 Resefias
calificacion dificultad
N/A N/A
[ e ]
@ = 8 ai
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Figura 42. Vista de escritorio y movil de resultados de busqueda

75

. agente Universidades v uis Q Registrarse ® agente ©
Universidades uis Q
= Universidad Industrial de Santander
2 Inico Universidad 1 resefias Universidad
B Lodtimo Industrial de alificecion  dificulted » Industrial de
Santander 5 80% ET TESenas Santander
|E Biblioteca
ﬁ Instituciones o )
Universidad Industrial de Santander
&= Profesores 1 resefias
calificacién dificultad -
Ultimas resefias sobre Universidad Industrial de Santander 5 80%

. . Por user! - 07/01/2021
Lorem ipsum dolor sit amet, cons TSI
ectetur adipiscing elit, sed do eiu
smod tempori.. calificacién  dificuttad

5 80%

sobre Universidad Indusirial de Santander

Ultimas resefias sobre Universidad
Industrial de Santander

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ad

Visualizar informacion de entidades y sus resefias

Figura 43. Vista de escritorio y movil de perfiles de entidades

Profesores v

® agente

Jorge Andres Gonzales Morales

Escuela de ingeniera civil

@ nido de Universidad Industrial de Santander
E Lo ltimo oS ‘
E Biblioteca
L calificacion  dificultad
Instituciones general promedio
A Profesores 2
2 usuarios esperan nueva resefia
user? - 07/01/2021
sobre Jorge Andres Gonzales Morales
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, s
ed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore ma
gna aliqua.
0 n » p
~
e  Crear resefa

@ B 8 a
Q P— ® agente e
Profesores A Q

Jorge Andres Gonzales Morales

Escuela de ingeniera civil
de Universidad Industrial de Santander

|

1 resefias _
calificacion dificultad
general promedio
2

2 usuarios esperan nueva resefia

- user2 = 07/01/2021
=i sobre Jorge Andres Gonzales Morales
2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
dificultad piscing elit. sed do eiusmod tempor incidid

unt ut labore et dolore magna aliqua.

n B B8 4



APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES

Figura 44. Vista de escritorio y movil de creacion de resefia

® agente

G} Inicio

E Lodtime

@ Biblioteca

Instituciones

&5 Profesores

Profesores v

Escribir resena.
Escribe tu resefia:

De los mejores profesores en la universidad.

Quedan 156 caracteres
Danos su porcentzje de dificultad:

o 4

Crear resefia

Danos su calificacion general

Gestion de resenas

——f 80%

i ‘g

Tenga en cuenta:

- Reisa tu resefia antes de publicarla

- Describe a forma de ensefiar del profesor o institucion y
danos tu opinion

- No uses |enguaje vulgar o insultos

Figura 45. Vista de escritorio y movil de resefias de usuario

® agente

Inicio

Lo dltimo

Biblioteca

Instituciones

Profesores

Profesores v

Mis resefias

admin - 04/01/2021
sobre Escuela de ingenieria mecanica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna al
iqua.

{30 Z @8 0 » M

admin - 03/01/2021
sobre Universidad Nacional de Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna al
iqua.

=
D

>
-

0 I}

calificacion

dificultad
10%

calificacion

dificultad
10%

@« fpgm

Conoces o Conoceras

Andres Andres
Gomez Sanchez
0 resefias

profesor nuevo ‘
0 resefias

Jorge Andres
Gonzales Morales : ‘
1resefias

Raul Andres Gomez

Sanchez Ver ‘
0 resefias

Ver més
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® agente P
Profesores ~ Q

Escribir resefia.

Escribe tu resefia:

De los mejores profesores en 3

universidad.

Quedan 156 caracteres

Danos su porcentaje de dificultad:
— 80%

Danos su calificacién general:

— 4

Crear resefia

@ = B a

® agente P
Profesores 4 Q

Mis resefias

admin « 04/01/2021
sobre Escuela de ingenieria mecanica

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit, sed do eiusmod tempor incidid
unt ut labare et dolore magna aliqua.

{50 F @ [ » M

calificacion: 1 » dificultad: 10%

admin - 03/01/2021
sobre Universidad Nacional de Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit, sed do eiusmod tempor incidid
unt ut labore et dolore magna aliqua.

a @B 8 4
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Figura 46. Vista de escritorio y movil de edicion de resefias

| 2
. ugente Profesores v Q P agente ) m

Profesores v Q

= Editar resefa. Editar resefia.

. . . . Escribe tu resefia:
{2 mico Escribe tu resefia Tenga en cuenta:

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur
8 Lodino Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el sed do - Revisa tu resefia antes de publicarla adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
g8 i ellsmod tempor indididunt ut labore et dolors magna dliqua - Describe |z forma de ensefia delprofesor o inttucidn indididunt ut labore et dolore magna
[& Biblioteca ! aliqua.
danos tu opinion
- q - Quedan 77 caracteres

Instituciones - No uses lenguaje vulgar o insultos

Quedan 77 caracteres Danos su porcentaje de dificultad:

[5
a Profesores

L 10%
Danos su porcentaje de dificultad: . 10%
Danos su calificacién general:
Danos su calificacion generak: [ 1 Y .

o = B £ a:
e Recibir notificaciones de nueva resefna

Figura 47. Vista de escritorio y movil de notificaciones de nueva resefia

» ﬂgente Profesores v Q ‘0 m ® agente O

Profesores v Q
y Notificaciones
@ Inicio Notificaciones
Conoces o Conoceras
® Lodltimo Nuga resefia sobre: Jorge Andres Gonzales Morgles bl Nuevaresshascbra  *
Jorge Andres Jorge Andres
E oLl ' . . . Y B GOHZE'ESMOTE'ES Ver Gonzales Morales
& Biblioteca Nueva reseria sobre: Escuela de ingeniita mecanica ] e
®Nuevaresehasobre: v
Instituciones Profesor Ramirez ‘ - Escuela de ingenieria
() resefias E mecanica
[ H
& Profesores
EIMPLOE S0 Vo
( reserias )
Camilo Andres ‘ o
( resefias )
Ver ms

e Editar cuenta de usuario
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Figura 48. Vista de escritorio y movil de edicion de cuenta

0 ® agente ° En

® agente

Figura 49. Vista de escritorio y mévil de biblioteca

® agente

Iicio

Lo dltimo

Biblioteca

Instituciones

Profesores

Ver resefias recomendadas y guardadas

Inicio

Lo iltimo

Biblioteca

Instituciones

Profesores

Profesores v

Mi cuenta

Cambiar usuario admin

Cambiar correo usuzariocomeo@gmail.com

Contrasefia

Cambiar contrasefia

Contrasefia nueva

Profesores v

Favoritas Recomendadas

token2 « 27/12/2020
sobre Universidad Nacional de Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el
it, sed do eiusmod tempor incididunt ut lzbore et dol
ore magna aliqua.

50 N

nuevo » 24/12/2020
sobre Universidad Nacional de Colombia

nuena nvueno asdjlsddda

[ , B

calificacion
2

dificultad
30%

calificacion
2

dificultad

Conoces o Conoceras

Raul Andres
Gomez Sanchez
O resefias

Camilo Andres
0 resefias

Jorge Andres
Gonzales Morales
1resefias

Saul Andres

Gomez Sanchez
0 resefias

Ver més

Profesores W Q

Mi cuenta
Cambiar usuario

admin

Cambiar correo
usuaariocorreo@gmail.com

Contrasefia

h B8 B 4 &

Iy ® agente °

Conoces o Conoceras

Raul Andres
Gomez Sanchez
0 resefias

Jorge Andres
Gonzales Morales
1 resefias

Camilo Andres
0 resefias

Saul Andres
Gomez Sanchez
0 resefias

Ver mas

fer

allo

Ver

Ver

Profesores v Q

Favoritas Recomendadas

token2 - 27/12/2020
sobre Universidad Nacional de Colombia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
piscing elit, sed do eiusmod tempor incidid
unt ut labore et dolore magna aligua.

0 - M

calificacion: 2 » dificultad: 30%

nuevo * 24/12/2020
sobre Universidad Nacional de Colombia

nueno nvueno asdjlsddda
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6.4.2. Segundo prototipo. En esta fase se agrega la funcionalidad para mostrar el feed
de usuario después de haber seleccionado escuela y universidad, junto con la creacion
de reportes, manejo del error 404 y la visualizacion de “esqueletos” mientras cargan

elementos principales.
e  Feed de usuario

Figura 50. Vista de escritorio y movil de feed de usuario

® agente P v Q P ED ecoener: © 28

= Profesores v Q
Universidad Industri.... - Escuela de ingenier M
m Inicio Selecciona tu universidad
Conoces o Conoceras
Universidad Industri v
B Lodltimo i
user2 « 07/01/2021 Camilo Andres
LH Biblioteca sobre Jorge Andres Gonzales Morales 0 resefias - Selecciona tu escuela
. . L calificacion -
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el Saul Andres — Escuela de ingenier.
Instituciones t, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dol 2 Gomez Sanchez Ver
o ore magna aliqua. O resefias
a: Profesores dificultad EJMPLOE 90 . user2 + 07/01/2021
0 resefias - sobre Jorge Andres Gonzales Morales
2 — Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
i n » p Profesor Ramirez o
0 resefias piscing elit, sed do eiusmod tempor incidid
unt ut labore et dolore magna aliqua.
userl « 07/01/2021 o
sobre Universidad Industrial de Santander Ver mas
. ) . calificacion
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el o D » M
t, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dol 5 Ll
ore magna aliqua calificacion: 2 = dificultad:
dificultad
800/ usert - 07/01/2021
o sobre Universidad Industrial de Santander

( b » m
&o f B2 8 & &

e Péagina 404

Figura 51. Vista de escritorio y mévil de pagina 404

® Ogente Profesores v Q ‘ﬂ m ® agente o =2

Profesores ~ Q
La pagina que busca no existe. La pagina que busca
Intente hacer otra busqueda. no existe.

Intente hacer otra busqueda.
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Reportar resefia

Figura 52. Vista de escritorio y movil para reportar resefia

® agente
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Profesores v

userl « 07/01/2021
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el
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Figura 53. Vista de escritorio y mévil de esqueletos de carga
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6.5.

Pruebas

81

Por cada prototipo se cre6 un plan de pruebas con el fin de ayudar a validar los

requerimientos planteados.

6.5.1.

primer prototipo.

Tabla 30. Prueba iniciar sesién

Pruebas del primer prototipo. A continuacion se presentan las pruebas del

Iniciar sesion
Correo - mail@gmail. | - badmail@ | mail@gm | mail@gma
com gmail.com | ail.com il.com
Contrasefia | passwordl | - - passwordl | badpassl | passwordl
Respuesta Mensaje: Mensaje: Mensaje: Mensaje: Mensaje: | Iniciar
“Correo: “Contrasefia: | “Corre0: este | “No puede | “No puede | sesion
este campo | este campo es | campo es | iniciar iniciar
es requerido” requerido”, sesion con | sesion con
requerido” “Contrasefia: | las las
este campo es | credenciale | credencial
requerido” s dadas” es dadas”
Resultado Correcto Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto
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Tabla 31. Prueba registrar usuario
Registrar usuario
Correo - mail@gm | mail@gm [ badmail | mail@gm | mail@gm | mail@gm
ail.com ail.com ail.com ail.com ail.com
Usuario User - user user us er user user
Contrasefia | password | passwordl | - password | password | pass passwordl
1 1
Respuesta [ Mensaje: | Mensaje: | Mensaje: | Mensaje: | Mensaje: | Mensaje: | Registro
“Correo: | “Usuario: | “Contrase | “Correo: | ‘“Usuario: | “Contrase | de usuario
este este fia:  este | Ingrese el usuario | fia:  debe | e inicio de
campo es | campo es | campo es | una solo tener 8 o | sesion.
requerido | requerido” [ requerido” | direccion | puede mas
” de correo | contener | caracteres,
valida” caracteres |y letras y
y nimeros”
ndmeros
Resultado Correcto | Correcto | Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Correcto

Tabla 32. Prueba cerrar sesion

Cerrar sesion

Opcion cerrar

Seleccionar cerrar sesién
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sesion

Respuesta Destruccion de token de
autenticacion

Resultado Correcto

Tabla 33. Prueba cambio de nombre de usuario

Cambio de nombre de usuario

Usuario nuevo | - us er new_user
Respuesta Mensaje: Mensaje: Cambio  de
“usuario: “usuario: el [ nombre de

este campo | usuario solo | usuario

es puede contener
requerido” | letras y
numeros”’
Resultado Correcto Correcto Correcto
Tabla 34. Prueba cambio de correo

Cambio de correo
Correo - mail@gmail.co | new_mail@g
nuevo m mail.com

Contrasefia | password - password
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actual

Respuesta | Mensaje: Mensaje: Cambio  de
“correo:  este | “contrasena: correo
campo no | este campo no
puede estar en | puede estar en
blanco” blanco”

Resultado | Correcto Correcto Correcto

Tabla 35. Prueba recuperacion de contrasefia

Recuperacion de contrasefia

Correo bad_mail@ga | - mail@gmail.c
mil.com om

Respuesta | Mensaje: Mensaje: Envio de link
“correo: no | “correo:  este | de cambio de
existe un | campo no | contrasefia
usuario con el | puede estar en
mail dado.” blanco”

Resultado | Correcto Correcto Correcto

84
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Tabla 36. Prueba agregar universidades
Agregar universidades desde cuenta administrativa
Nombre - Universidad Universidad | Universidad
Industrial ~ de | Industrial de | Industrial de
Santander Santander Santander
Logo Imagen - Imagen Imagen
Alias UIS ulIS - uIS
Respuesta Mensaje: Mensaje: Mensaje: Universidad
“Nombre: “Logo: este | “Alias: este | agregada
este campo | campo es | campo es
es requerido” requerido”
requerido”
Resultado Correcto Correcto Correcto Correcto
Tabla 37. Prueba agregar escuelas
Agregar escuela desde cuenta administrativa
Nombre - Escuela de | Escuela de | Escuela de
ingenieria  de | ingenieria de | ingenieria de
sistemas sistemas sistemas
Logo Imagen - Imagen Imagen
Universidad | Universidad | Universidad - Universidad
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Industrial de [ Industrial de Industrial de
Santander Santander Santander

Respuesta Mensaje: Mensaje: Mensaje: Escuela
“Nombre: “Logo: este | “Universidad | agregada
este campo | campo es | : este campo
es requerido” es requerido”
requerido”

Resultado Correcto Correcto Correcto Correcto

Tabla 38. Prueba agregar profesor
Agregar profesor desde cuenta administrativa
Nombre - Jorge Ramirez | Jorge Jorge Ramirez
Ramirez

Escuela Escuela de |- Escuela de | Escuela de
ingenieria de ingenieria de | ingenieria de
sistemas sistemas sistemas

Universidad | Universidad | Universidad - Universidad
Industrial de [ Industrial de Industrial de
Santander Santander Santander

Respuesta Mensaje: Mensaje: Mensaje: Profesor
“Nombre: “Escuela: este | “Universidad | agregado
este campo es | campo es | : este campo
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requerido” requerido” es requerido”

Resultado Correcto Correcto Correcto Correcto

Tabla 39. Prueba eliminar usuario

Eliminar usuario

Boton eliminar | Seleccionar eliminar
usuario
Respuesta Eliminacion del usuario

de la base de datos

Resultado Correcto

Tabla 40. Prueba agregar resefia

Agregar resefia
Texto - “Texto con 20 | “Texto con | Buen profesor
caracteres” mas de 200|a lo largo de
caracteres” todo el
semestre
Calificaciéon | 4 4 4 4
Dificultad 60 60 60 60
Respuesta Mensaje: Mensaje: Mensaje: Resefia creada
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“Texto: este | “Texto: Debe | “Texto: Debe
campo es | tener al menos | ser menor a
requerido” 20 caracteres” | 200
caracteres”
Resultado Correcto Correcto Correcto Correcto
Tabla 41. Prueba guardar resefia
Guardar resefia
Boton de guardar Clic en boton para
guardar
Respuesta Resefia guardada en
favoritos
Resultado Correcto
Tabla 42. Prueba compartir resefia
Compartir resefia
Boton para [ Clic en boton para
compartir compartir
Opciones para | Seleccionar opcion para
compartir compartir

Respuesta

Resefla compartida
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Resultado

Correcto

Tabla 43. Prueba recomendar resefia

Recomendar resefia

Boton

recomendar

de

Clic en botén para

recomendar

Respuesta

Resefia guardada en
recomendadas y mostrar
nueva  cantidad  de

recomendaciones

Resultado

Correcto

Tabla 44. Prueba consultar resefias recomendadas

Consultar resefias recomendadas

Opcion  de

Biblioteca

menU

Clic en Biblioteca y en

Recomendadas

Respuesta

Vista con las resefias
recomendadas por el

usuario

Resultado

Correcto

89
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Tabla 45. Prueba suscribirse a entidades

Suscribirse a Universidades, Escuelas y

profesores

Campana para | Clic en campana

suscribirse

Respuesta Usuario  suscrito a
entidad visualizada

Resultado Correcto

Tabla 46. Prueba ver notificaciones

Ver notificaciones de nuevas resefias

Campana de

notificaciones

Clic en campana

Respuesta Vista con lista de todas
las notificaciones para el
usuario

Resultado Correcto

Tabla 47. Prueba bdsqueda de entidades

90

Filtrar basqueda de universidades, escuelas y profesores

Categoria

Universidades

Escuelas

Profesores




APLICACION WEB PARA GESTIONAR RESENAS ESTUDIANTILES 91

Basqueda | Universidad Industrial | Escuela de Ingenieria | Jorge Ramirez
de Santander de sistemas

Respuesta | Resultados de Resultados de Resultados de
bldsqueda en basqueda en escuelas o | basqueda en
universidades o No se encontraron profesores o
No se encontraron resultados para su No se encontraron
resultados para su basqueda. resultados para su
busqueda. bldsqueda.

Resultado | Correcto Correcto Correcto

Tabla 48. Prueba visualizar resefias de entidades

Visualizar resefias de universidades, escuelas y profesores

Listado de entidades

Seleccionar entidad

Respuesta Visualizar listado de resefias de la
entidad seleccionada o No hay
resefias aun.

Resultado Correcto

Tabla 49. Prueba visualizar resefias méas recomendadas en inicio

Visualizar resefias mas recomendadas en pagina principal

Opcion  de mena

Seleccionar Inicio
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Inicio

Respuesta Visualizar resefias segln
recomendaciones recibidas

Resultado Correcto

Tabla 50. Prueba visualizar ultimas escuelas agregadas

Visualizar Gltimas escuelas agregadas en pagina principal

Opcion de menu

Seleccionar Inicio

Inicio

Respuesta Visualizar ~ dltimas  escuelas
agregadas

Resultado Correcto

Tabla 51. Prueba ver profesores probables

Ver profesores probables

Sesién

Cerrada

Iniciada Iniciada

Universidad y|-

escuela de usuario

- Universidad Industrial
de Santander y Escuela
de ingenieria  de

sistemas
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Respuesta No se muestra | Elige tu| Vista de profesores
vista de [ universidad y | probables
profesores escuela para ver
probables profesores
probables
Resultado Correcto Correcto Correcto
6.5.2. Pruebas del segundo prototipo

Tabla 52. Prueba

reportar resefia

Reportar resefia

Boton de reportar

Clic en reportar

Respuesta

Reporte creado en base de datos

Resultado

Correcto

Tabla 53. Prueba

visualizar reportes

Visualizar reportes en panel de administrador

Listado de opciones

de  gestion

administrador

para

Clic en reportes

Respuesta

Visualizar listado de reportes
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Resultado

Correcto

Tabla 54. Prueba feed de usuario

Feed de usuario

Opcién de menu

Lo altimo

Seleccionar Lo ultimo

Seleccionar Lo ultimo

Universidad y

escuela de usuario

Universidad Industrial
de Santander y Escuela

de Ingenieria  de

sistemas
Respuesta Elige para ver las | Visualizar resefias
resefias de tu | segun su ranking
universidad, tu escuela
y los profesores de tu
escuela
Resultado Correcto Correcto

6.6.

Configuraciones en Amazon web services

94

En esta parte se describe el proceso de despliegue de una aplicacién de ReactlS y

Django en diferentes servicios de Amazon Web Services.
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6.6.1.  Aplicacion de React en S3. Para poder usar el servicio S3 para alojar archivos
estaticos de una aplicacion web se necesitan los siguientes prerrequisitos:
e  Cuenta en Amazon Web Services.
e  Usuario creado en |AM para administrar el servicio S3.
e AWS CLI instalado en local.

e Credenciales de Amazon Web Services en local.

1. Con una cuenta ya creada, se puede proseguir a iniciar sesién en la consola
principal de AWS.

2. Enservicios se busca IAM.

3. Enla consola de IAM se necesita crear un usuario para manejar el bucket S3.
Se da clic en agregar usuario.

4. Al usuario se le asigna un nombre y se le selecciona acceso programatico.

5. Después, en permisos, se le asigna la politica ya existente de
AdministratorAccess al usuario.

6. Se prosigue a crear el usuario y guardar su llave de acceso secreta e
identificacion de la llave.

7. Teniendo instalado el AWS CLI localmente, se puede proseguir a configurarlo
con las credenciales descargadas usando el comando aws configure en una terminal.

8. Seda la llave de acceso y su identificacion apenas es solicitada en la terminal.

9. Denuevo en la consola de AWS se busca el servicio S3.

10. Yaen la consola del servicio S3 se selecciona crear bucket. Al bucket se le da
un nombre Gnico y en permisos se selecciona Grant public read access to this bucket

y finalmente crear bucket.
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11. Dentro del bucket creado se seleccionan sus propiedades y se escoge la opcién
para hosting de pagina web estética.
12. Después en permisos se selecciona editar la politica del bucket y se pone lo
siguiente, para conceder acceso de lectura al bucket:
{
"Version™: "2012-10-17",
"Statement™: [
{
"Sid": "AllowPublicReadAccess",
"Effect”: "Allow",
"Principal™: "*",
"Action™: [
"s3:GetObject"
1
"Resource™: [

"arn:aws:s3:::example-bucket/*"

]
¥

13. Ya para finalizar, se puede crear un comando interno para el proyecto de React
dentro del archivo package.json:
“deploy”: “aws s3 sync build/ s3://example-bucket --acl public-read”
Con esto se puede hacer npm run deploy, y se realizara el despliegue de la

aplicacién de React en el bucket S3 (Linton, 2018).
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6.6.2.  Aplicacion de Django en Elastic Beanstalk. Antes de poder desplegar la
aplicacion de Django en Elastic Beanstalk se necesitan los siguientes prerrequisitos:
e  Tener una aplicacion de Elastic BeanStalk creada
e  Crear un ambiente usado por la aplicacion con Python 3.7 y Amazon Linux 2
1. En la raiz del proyecto de Django se crea la carpeta .ebextensions y dentro se
crea el archivo django.conf con lo siguiente:
option_settings:
aws:elbv2:listener:80:
DefaultProcess: http
ListenerEnabled: 'true'
Protocol: HTTP
Rules: ws
aws:elbv2:listenerrule:ws:
PathPatterns: /ws/*
Process: websocket
Priority: 1
aws:elasticbeanstalk:environment:process:http:
Port: '80'
Protocol: HTTP
aws:elasticbeanstalk:environment:process:websocket:
Port: '5000'
Protocol: HTTP
Con esto se le dice a Elastic BeanStalk que escuche peticiones en el puerto 80

y si llega una peticion websocket /ws/* se pasa la peticion al puerto 5000.
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2. Finalmente, otra vez en la raiz del proyecto, dentro de un archivo creado
Ilamado Procfile se pone lo siguiente:
web: gunicorn --bind :8000 --workers 3 --threads 2
<django_app>.wsgi:application
websocket: daphne -b 0.0.0.0 -p 5000 <django_app>.asgi:application
Con esto se crean los servidores que se haran cargo de las peticiones HTTP y

de Websocket, respectivamente (Capacillo, 2020).

7. Conclusiones

Se logré disefiar una aplicacion web de resefias estudiantiles teniendo en cuenta todos
los requerimientos listados en los objetivos planteados. Y aunque el proyecto trate del
desarrollo de un software, no se dejo de lado su justificacion principal, plasmando y dejando
en claro la importancia que tienen los estudiantes a la hora de dar su opinién sobre los
profesores que ven en su vida universitaria. Se trata de un derecho que siempre deberian tener
y poder expresar publicamente.

Se comprobo que el estilo de arquitectura REST sirve muy bien para separar largos
proyectos en dos, una parte para el manejo de la interfaz gréafica de usuario y otra encargada
del manejo de los datos, esto claramente ayuda a realizar grandes cambios al sistema sin afectar
por completo si se llega a producir un error. También se evidencia la utilidad del modelo-vista-
controlador al delegar muy bien diferentes tareas complejas entre sus diferentes partes, esto
ayudara a un posible futuro escalamiento que se quiera realizar.

Por altimo es importante mencionar que los frameworks como Djagno y React han
demostrado ser poderosas herramientas que han llegado para quedarse; facilitando el trabajo

de millones de desarrolladores alrededor del mundo en su tarea de crear aplicaciones complejas
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con mayor rapidez y facilidad que afios pasados, cuando esta clase de herramientas no estaban
tan presentes. Hay que darle crédito por su crecimiento exponencial de los Gltimos afios a la
enorme comunidad de desarrolladores de software de cddigo abierto que sigue dando soporte

y evolucionando estos frameworks usados en multiples proyectos.

8. Recomendaciones

Para un continuo mejoramiento del software y poder disefiar nuevos prototipos se
dejan las siguientes recomendaciones:
e Mejorar el sistema de reportes de manera que se pueda notificar al usuario
cuya resefia fue reportada.
e Implementar la basqueda de entidades entre todas las clases de manera que se
pueda buscar entre: todas, profesores, universidades y escuelas.
e Disefiar una aplicacion movil que conecte con la misma API para alcanzar a

mas usuarios.
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