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RESUMEN

Titulo: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL CAFE
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Descripcion:

Dada la importancia de administrar las diferentes dependencias que constituyen al
Café “Café Con-Verso”, surge la necesidad de implementar esta herramienta
computacional que apoya esta tarea mediante la automatizacion en los procesos
de:

Caja

Inventarios de Insumos y Productos
Recurso Humano

Clientes y Proveedores

Cuentas por pagar y Cuentas por Cobrar

Ademas, gracias a la informacién entregada por este sistema de informacion, se ha
obtenido un conocimiento oportuno del estado del negocio en cualquier momento, y
por ende, el proceso de toma de decisiones que se desprende de este conocimiento
propio ha representado un incremento en la utilidad y rentabilidad del negocio, asi
COmo una organizacion estructurada de cada uno de sus departamentos.
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SUMMARY

Title: INFORMATION SYSTEM FOR THE MANAGEMENT OF THE COFFEE
“CAFE CON-VERSO"."

Authors:
JOSE MIGUEL MENDOZA AYALA .
GERMAN ANDRES RUEDA ORTIZ

Keywords: Billing, Till, Human Resource Administration, Inventories, Bills to Pay,
Bills to get paid, Information, Taking of Decisions.

Description: Given the importance of managing the different dependences that
constitute to “Café Con-Verso”, the implementing necessity appears this
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Human Resource

Customers and Suppliers

Bills to pay and get paid.

Also, thanks to the delivered information by this Information System, an opportune
knowledge of the business state in any moment has been obtained and for this
reason the Taking of Decisions process that comes off this own knowledge has
represented an utility and profitability increment of the business, as well as a
structured organization of each one of its departments.
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INTRODUCCION

Este proyecto de grado se orienta hacia el desarrollo de un sistema de informacién
para la administracion de empresas dedicadas al sector gastronémico que
automatiza el manejo de caja, inventarios, nOmina, clientes y proveedores,
abstrayendo las caracteristicas y cualidades especificas que enmarcan dichas
empresas.

El texto se escribié para expresar la experiencia adquirida por los autores a lo largo
de desarrollo de este proyecto. Consta de siete capitulos, los primeros tres
capitulos, se concentran en fijar las bases tedricas y los conceptos necesarios para
el desarrollo del mismo. El cuarto capitulo aborda la metodologia de desarrollo
escogida, el capitulo cinco hace la aplicacién practica de todos los conceptos, y en
él se refleja el trabajo realizado. Por ultimo el capitulo seis contiene las conclusiones
y siete las recomendaciones, donde esta la reflexion de la experiencia en el area de
los sistemas de informacién para la administracion de negocios dedicados al sector
gastronémico.

Tomando en consideracion la importancia del manejo adecuado de la informacion
dentro de cualquier organizacién, se ha realizado esta investigacion con el pleno
convencimiento de que los resultados traeran consigo un mejoramiento en el
funcionamiento interno de estas empresas, a través de la aplicacion de los
conocimientos, metodologias y técnicas vistas en el transcurso de la carrera para un
correcto desarrollo de un sistema de informacion. El resultado permitird mediante la
informacion generada a través de los diferentes reportes, tomar decisiones que
incrementen su valor y por ende enfocarse aun mas en la prestacion de servicios y
el control de sus actividades.

Debido a la facilidad y practicidad en el manejo de este sistema de informacion,
las empresas u organizaciones contaran con una herramienta que les permitira
administrar adecuadamente sus procesos con la posibilidad de incrementar los
elementos cubiertos en el presente desarrollo, adaptarse a las diferentes
variables cambiantes de los negocios y de esta manera mantenerse a la
vanguardia respondiendo a los cambios con un grado de competitividad
adecuado, que permita mantener y aumentar los ingresos percibidos y la cantidad
de clientes y su posicionamiento en el mercado.



1. PRESENTACION

1.1. ANTECEDENTES

Este trabajo de grado surgié con el fin de acercar las empresas del sector
santandereano, a la Universidad Industrial de Santander (UIS). De esta manera los
estudiantes se benefician al atacar un problema, que se contextualiza en la vida real
y la empresa, en este caso el Café “Café con Verso” de manera mas especifica una
empresa dedicada al sector gastronGmico, se beneficia al ser el objeto de estudio,
donde se aplica un proceso para el uso de las tecnologias de la informacion (TI),
con el proposito de mejorar su desempefio.

El café “Café con Verso”, hace parte de las empresas dedicadas al sector
gastronomico localizadas en la ciudad de Bucaramanga, es un establecimiento
comercial fundado hace nueve afos, con una amplia trayectoria en el mercado, se
encuentra ubicado en la calle 44 entre carreras 29 y 30 del barrio Sotomayor y se
dedica a la preparacion y expendio de bebidas y comidas.

A lo largo de su recorrido a logrado posicionarse en la ciudad, y de manera gradual
aumentar sus ventas a través de un variado portafolio de productos y servicios, con
el transcurrir de los afos, la gestion administracion y control del establecimiento se
ha hecho mas dispendiosa debido al nimero de detalles en los cuales hay que
enfocarse y el volumen de operaciones que deben atender.

Dado que desde el inicio de sus operaciones el establecimiento no ha contado con
ninguna herramienta que de soporte a sus procesos administrativos, operativos y
contables los cuales siempre se han llevado de manera manual y sin control
efectivo, la situacidon actual es preocupante, ya que ha generado pérdidas,
desperdicios y disminucion en las utilidades.

Es claro, entonces que a manera de antecedente nos referimos al camino evolutivo
gue ha tenido la empresa y su necesidad de contar con un sistema de informacién
gue de soporte a su estructura y operar diario, pero debemos también observar
cuales son los antecedentes que aportan las empresas dedicadas al sector
gastrondmico a nivel local y nacional.

En nuestro pais las empresas dedicadas al sector gastronGmico, se encuentran
representadas por la Asociacion Colombiana De Restaurantes ACODRES. A



través de un estudio realizado por el Centro Nacional de Consultaria’ se muestra
gue existen mas 30.000 establecimientos dedicados a esta actividad econdémica,
los cuales emplean a 180.000 personas de manera directa. Con un numero
promedio de 66 clientes atendidos por dia, 462 clientes atendidos en una semana
y 22.200 clientes atendidos de manera anual por cada uno.

En la ciudad de Bucaramanga existen aproximadamente 1.600 establecimientos
dedicados al sector gastronémico, equivalente al 7% del la poblacién nacional de
este tipo de establecimientos, con una venta promedio mensual de $ 11.000.000
La contribucion de todos los negocios existentes en Colombia al producto interno
bruto (PIB) Nacional es de
$ 196.352,6 (Millones de Pesos).

La contribucion de la industria gastrondmica nacional al PIB es equivalente al
1.8%, tomando solo a los restaurantes ubicados en las capitales de
departamentos.

Tabla 1. Ventas Netas y Contribucién de la industria gastronémica al PIB Nacional

Venta mensual Venta anual Total Participacion

Ciudad N EE promedio por (Millones de en la ventas
Restaurantes )
restaurante Pesos) por Ciudad
Bogota 8339 $ 10.810.800,00 $1.081.815,10 36,80%
Medellin 3822 $ 11.386.100,00 $522.212,10 17,76%
Cali 4297 $ 11.255.000,00 $ 580.352,80 19,74%
Barranquilla 1764 $ 10.835.000,00 $ 229.355,30 7,80%
Cartagena 576 $ 13.259.600,00 $ 91.650,40 3,12%
San Andrés 32 $ 22.003.000,00 $ 8.449,20 0,29%
Santa Marta 400 $ 11.081.600,00 $53.191,70 1,81%
Villavicencio 256 $ 6.978.700,00 $ 21.438,60 0,73%
Pasto 455 $ 9.757.000,00 $ 53.273,20 1,81%
Bucaramanga 1512 $ 10.821.900,00 $ 196.352,60 6,68%
Pereira 718 $ 11.830.000,00 $101.927,30 3,47%
TOTAL 22171 $11.819.881,82 $ 2.940.018,30 100,00%

El estudio realizado por el Centro Nacional de Consultaria también, determiné que
los mayores problemas a los que se deben enfrentar estos establecimientos, son:

Alto costo de los productos / insumos
Factores econdémicos / falta de dinero

! Estudio sobre la participacion de los restaurantes en la Economia Colombiana. Centro Nacional
de Consultaria 2004. http://www.catalogodealimentosybebidas.com/pdf/01.pdf
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Impuestos/ inestabilidad politica tributaria

Falta preparacion en el personal

Fluctuacion de precios/ inestabilidad de precios
Altos costos administrativos/ financieros/comisiones
Control de los gastos directos, operacionales

Como parte de los antecedentes también se hace necesario entrar a estudiar el
concepto de organizacion y sus necesidades de informacion.

Debido a los mudltiples puntos de vista existentes, para ello se tomara como
referencia los planteamientos expuestos en el libro “La ecologia de la informacién?”,
donde se analizan las organizaciones de una manera holistica y desde los
ambientes complejos centrados en grupos humanos.

El nucleo del mensaje de este libro es que los sistemas de informacién que no

estén pensados teniendo en cuenta la gente no tienen ningun futuro.

La razén del término "Ecologia de la informacién” es evidente: un sistema de
informacion en una organizacién es un complejo entramado de maquinas, personas
y politicas, sujetos todos a unas relaciones de dependencia muy sutiles. Asi, por
ejemplo, de nada sirve una inversion en un sistema de informacién cuando la
empresa que debe aplicarlo no dispone de wuna cultura informacional
suficientemente desarrollada. Analogamente, en aquellas compafias que son
monarquias absolutas informacionales (el jefe lo sabe todo, nadie sabe nada)
resulta absolutamente absurdo el desarrollo del mas infimo sistema de informacion.

Partiendo desde el punto de que las organizaciones son parte integral de la
sociedad, y en estas median la interaccibn humana para resolver necesidades,
generar desarrollo o permitir el devenir del hombre a través del uso de recursos ya
sea de tipo humano, econémico, fisico, etc. Vemos que su conformacion es sensible
a las personas que lo componen y a su perspectiva del mundo, de esta manera
pueden existir empresas dedicadas al mismo negocio y con diferentes estructuras y
limites departamentales.

Entonces la creacion y aplicacion de sistemas de informacién que realmente apoyen
el funcionamiento de la organizacion se ha convertido en parte esencial del entorno
informatico moderno, Aun asi, y teniendo clara la necesidad de administrar la
informacion por parte del hombre, se sigue invirtiendo grandes recursos econémicos
y humanos en desplegar proyectos donde prima el desarrollo de tecnologia,

2 Davenport, Thomas H., Ecologia



empleando una visidn centrada en la “ingenieria de las maquinas"® o visién

mecanocentrista.

“Nuestra fascinacion con la tecnologia ha hecho olvidar el propoésito fundamental de
la informacion: informar a la gente. Todas las computadoras del mundo no sirven de
nada si los usuarios no estan interesados en la informacion que se genera. Toda la
amplitud de banda de las telecomunicaciones no agregara un céntimo de valor si los
empleados no comparten la informacién que poseen con los demés...”

El anterior parrafo es aplicable a todos los sectores, y hace referencia a una visiéon
errada que ha tenido el desarrollo de los sistemas de informacion en las
organizaciones y a la tendencia a aprovechar los recursos informaticos para
soportar los procesos que se realizan en el interior de las mismas, sin tener en
cuenta un analisis de sus necesidades reales y especificas.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo que reune las principales
caracteristicas de la Ing. De las Maquinas y hace un paralelo frente a La Ecologia
de la Informacion, con el fin de esclarecer sus diferencias mas significativas.

Tabla 2. Cuadro de diferencias entre la Ing. De las maquinas y el enfoque de la
Ecologia de la informacion

La informacion se almacena con
facilidad (Datos)
Las B.D. Son la Unica forma de

ING. DE LAS MAQUINAS ECOLOGIA DE LA INFORMACION

La informacibn no se almacena
con facilidad (No son solo Datos)
Cuanto mas compleja la estructura

dominar la complejidad de la menos util

informacion

La informacién debe ser comun | - La informacion tiene multiples
en todas las organizaciones significados

El cambio de tecnologia mejorael | - La tecnologia es solo un

entorno de la informacion componente del entorno de la
informacion. A menudo no genera

cambios

Al entrar a analizar como se ve aplicada esta situaciéon dentro de nuestro entorno,
se percibe como en la mayoria de sectores se busca la implementacién de nuevas

® Davenport, Thomas H., Ecologia de la Informacién — por qué la tecnologia no es suficiente para
lograr el éxito en la era de la informacion, 1.2 ed., Oxford, Oxford University Press, 1997(2.2 ed.,
1999), p
*Ibid. 1



metodologias, que permitan la integracion del factor social al factor tecnoldgico.
Para el caso particular del Café “Café con Verso” no existen dichos sistemas, ni ha
a realizado un estudio para reconocer sus requerimientos 0 necesidades
especificas.

Se busca a través de este estudio, no caer entonces en los errores cometidos en el
pasado, por los establecimientos que se han adherido a esta revolucién de la
Tecnologia de la Informacién a través del uso de software sin licencia o la compra
de soluciones que no cubren todas sus necesidades y no cumplen con las
expectativas y los objetivos para los cuales fueron requeridos en primera instancia.
Debido a esto son subutilizados o empleados errbneamente; la aplicacién de este
modelo genera nuevos problemas que demandan mas recursos envolviendo a las
empresas en un circulo vicioso.

Debemos tener en cuenta que los sistemas de informacion se empiezan a hacer
ubicuos, estan presentes en todas y en cada una de las tareas que se deben
realizar en una organizacién, dado la necesidad que existe en todos los campos de
accion de automatizar los procesos y controlar los volumenes de informacién que
estos generan, de realizar estudios de competitividad, analisis de oportunidades y
potencialidades, formulaciébn de planes estratégicos y visiones de desarrollo a
mediano y largo plazo, articulacién de objetivos de desarrollo con los planes de
gobierno estratégico a través del establecimiento de sistemas de informacion.

Por ultimo el Café “Café con Verso” requiere del apoyo de entidades de educacion
superior como LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, que ofrece las
herramientas necesarias para llevar a cabo el fortalecimiento del establecimiento
por medio de la carrera, Ingenieria de Sistemas, la cual tiene como mision “Formar
personas autbnomas, capaces de liderar procesos de cambio social y tecnoldgico
comprometidas con el desarrollo regional; planteando la soluciéon de problemas
para el progreso de las organizaciones presentando en la informatica, la
comunicacién y la automatizacidon de insumos necesarios para beneficiar la
comunidad”. La Ingenieria de sistemas es un medio gestor de este proceso de
cambio y mejoramiento para la industria y el comercio.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad la gestién y control de todos los procesos administrativos,
operativos y contables en el Café “Café con Verso” son llevados de manera manual,
tarea bastante dispendiosa debido a la cantidad de clientes y proveedores que se
manejan y el volumen de ventas alcanzado.

Para identificar de manera mas clara cual es la situaciobn problema, se ha
estructurado en un esquema de sintomas, causas y consecuencias, el cual se ve
sintetizado en el diagrama de espina de pescado el cual presentamos a
continuacion:

Figura 1. Diagrama de Espina de pescado para la descripcién del problema

Causas debidas Causas debidas
a las Personas a los Materiales

No existe un Sl, en el
mercado, que cumpla los

requerimientos del Negocio a
un precio razonable

No existe una necesidad por
maximizar la Eficiencia

Falta de capacitacion en el NO

uso de nuevas herramientas aproveChamientO
de la TI, en la

administraciéon del
| 7 « z
Café Café con

Concepcién tradicionalista
del registro contable en
papel

Verso”

Falta de planificacion
en el desarrollo y

control de la gestion
diaria

No existe cultura social para
el uso adecuado del uso de
licencias

Resistencia al cambio, por El manejo del negocio
la no apreciacion de los se realiza de manera El café, funciona y
beneficios intangibles artesanal aparentemente produce las
ganancias esperadas
Causas debidas Causas debidas a
al Entorno los Procesos




SINTOMAS®:

Los sintomas son el reflejo de la situacion, muestran o revelan el problema aun
cuando no son el problema en si, entre los sintomas que presentan el Café “Café
con Verso” respecto a la probleméatica que estamos analizando tenemos:

Sobrecarga del trabajo operativo

Desorganizacion contable y administrativa

Perdida de la informacion

Sobrecostos

Dependencia a la experiencia del personal encargado de administrar y
operar el negocio.

Falta de control en todas las operaciones inherentes al negocio

No se puede llevar un proceso de manera sistematica de los costos
operacionales, inversion, retorno de la inversion, costo unitario del producto

CAUSASS:

Causas Debidas a los Procesos: El establecimiento no ha tenido una planificacion
en el desarrollo y control de la gestion diaria, el manejo de los inventarios,
reconocimiento y estandarizaciébn de los costos unitarios, lo cual se ve en su
manera cotidiana de operar, no existe una necesidad por acoplar a los procesos
algunas de las doctrinas organizacionales o principios de la administracion,
sumado esto al manejo artesanal que se le ha dado al mismo, da como resultado
una operacién poco eficiente que produce sobrecostos

Causas Debidas a las Personas: En esta categoria se describen tres factores
importantes. El factor humano esta acostumbrado a registrar las cuentas y su
trabajo de manera manual en hojas de papel, perdiendo asi la posibilidad de utilizar
el soporte contable y operativo que puede ofrecer un ordenador, el cual permite
manejar el negocio como un todo y tiene la capacidad de afectar los inventarios al
realizar una venta, llevar el costo unitario de cada producto y el desperdicio
asociado a la produccién de los mismos. En segundo lugar se puede observar que
durante la vida del negocio no ha existido una preocupacion por maximizar la
eficiencia, y ser una organizacién cada vez mas competitiva lo cual ha hecho que
los procesos manuales perduren. Por ultimo esta también la falta de capacitacion
en el uso de la nuevas herramientas, lo cual puede haber frenado, la

® 1. Fenémeno revelador de una enfermedad. || 2. Sedal, indicio de algo que esta sucediendo o va
a suceder
1. Aquello que se considera como fundamento u origen de algo. || 2. Motivo o razén para obrar.



implementacion y aplicacion de alternativas recientes.

Causas Relacionadas con los Materiales: Los productos desarrollados a nivel local
y nacional son variados, pero no han sido aceptados dentro de la empresa, ya que
no cumplen con las necesidades de informacion que se busca cubrir, ademas el
personal de la empresa no cuenta con el conocimiento experto que pueda
acompafiar este proceso y evaluar las posibles soluciones.

Causas del Entorno: Las empresas cuentan una preconcepcion errada sobre el
uso y el costo de las licencias y no ve los beneficios que dichos sistemas le pueden
traer. Ademas y de manera especifica existe una leve resistencia al cambio dado
gue el Café “Café con Verso” funciona y produce las utilidades esperadas.

CONSECUENCIAS':

El café “Café con Verso” como toda organizacion posee la necesidad de administrar
su informacion, dado el nivel de desarrollo que se vienen presentando dentro de los
negocios dedicados al sector gastrondmico, como consecuencia general a las
causas anteriormente expuestas se presenta el no aprovechamiento de la Tl, en la
administracion, la falta de una vision de corto y largo plazo debido a que no existe
una herramienta para consultar el comportamiento historico del negocio y analizar la
operacion y las falencias en el manejo, inspeccion y auditoria de los procesos de
facturacion, contabilidad y control de inventarios.

" 1. Hecho o acontecimiento gue se sigue o resulta de otro. || 2. Correspondencia légica entre la
conducta de una persona y los principios que profesa. || 3. por ~. loc. adv. U. para dar a entender
gue algo se sigue o infiere de otra cosa.



1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo General

Proponer, disefiar e implementar un Sistema de Informacion que dé soporte
al manejo de Inventarios, Facturacion, Clientes y Proveedores para generar
una forma eficiente y efectiva de administrar y agilizar la operacion de
empresas dedicadas al sector gastronOmico, en este caso especifico Café
Con-Verso.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la naturaleza del negocio y proponer una herramienta software que permita
entender y organizar de manera clara el flujo de la informacion

Desarrollar un sistema de informacion que permita:

Generar y gestionar el proceso de facturacion

Registrar y controlar el flujo de caja asociados con la operaciéon del
negocio

Controlar los inventarios de insumos y productos

Registrar los datos de los clientes y proveedores

Registrar y controlar las cuentas por cobrar y cuentas por pagatr.
Registrar, controlar y administrar los datos del recurso humano fijo y
temporal.

Apoyar la toma de decisiones, mediante la generacion de informes relacionados
con:

Productos y servicios facturados diariamente

Existencias de los insumos necesarios para la operacion del negocio
Productos que se encuentran bajo el stock adecuado

Costos de operacion

Rotacion de productos
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1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

Este sistema de informacion permitira la administracion de los procesos de Caja,
N6émina, Inventario, Clientes y Proveedores.

En los procesos de caja se elaborara el registro de las ventas realizadas durante del
dia mediante el manejo de facturacion donde se podra facilmente controlar el flujo
de efectivo diario y por lo tanto se hard mas sencillo el o los cierres
correspondientes al dia o al periodo de tiempo establecido. En este médulo se
afectard directamente el inventario, teniendo en cuenta la actualizacion inmediata
de la base de datos de los productos e insumos.

En el médulo de némina, se tendra un control de todo el personal que labora en la
organizacion, tanto fijo como temporal; contando con toda la informacién necesaria
de cada uno de los empleados.

Esta seccion también permitira el calculo y cancelacion de los honorarios de los
empleados teniendo en cuenta su salario establecido y la cantidad de tiempo
laborado.

El inventario de insumos y productos sera administrado totalmente por la
herramienta, llevando un sistema de kardex para cada uno de ellos en la base de
datos, asi como también permitira la creacién, modificacién y eliminacion de items,
para de esta manera controlar y actualizar los diferentes niveles de existencia en la
organizacion.

Los clientes y proveedores tendran un moédulo aparte donde se tendra al alcance
toda su informacion con el fin de facilitar las relaciones comerciales del
establecimiento y con la posibilidad de desarrollar en un nuevo proyecto como
puede ser la pagina Web, para brindar ain mas y mejores servicios.

Tomando toda la informacion recopilada por el sistema en cada uno de sus
componentes, se elaboran diferentes informes que permitiran conocer ain mejor el
funcionamiento del negocio, y a la vez dotaran a la administracion de herramientas
gue apoyen y fundamenten la toma de las diferentes decisiones que conlleven a la
correccién o mejora de los diversos procesos y procedimientos.

15. JUSTIFICACION

Dadas las necesidades de informacidén expuestas por la empresa, y con base en el
estudio realizado de la situacion actual del Café “Café con Verso” se logro
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identificar una serie de sintomas los cuales son evidentes y permiten reconocer el
problema en si del Café, el cual es el No aprovechamiento de la TI, en la
administracion. Debido a que con el paso del tiempo se hace mas complejo el
operar diario del establecimiento es necesario el desarrollo de un proyecto
enfocado en la consecucion de los objetivos. Consideramos que al suministrar un
software que se adapte completamente a las necesidades especificas de estas
organizaciones, estamos brindando una herramienta con la que se puede
garantizar el control y manejo de los principales recursos financieros del negocio
sin necesidad de dedicar mayor esfuerzo de recurso humano y liberando espacio
para dedicar a las actividades y planeacion estratégica y mercadeo.

1.6. IMPACTO Y VIABILIDAD

El beneficio social que se obtendra sera el entregar al sector empresarial dedicado a
la gastronomia un sistema de informacion que de soporte a todas las tareas
relacionadas con su operar diario dando valor agregado a la organizacion en cuanto
a la mejoras de los procesos desde el punto de vista tecnoldgico, de acuerdo al
conocimiento adquirido previamente de la operacion.

El desarrollo del sistema de informacion contribuird al aumento de la productividad
del establecimiento ya que involucra una reduccion de costos y tiempo en el
desarrollo de los procesos que exigen una disponibilidad de recurso humano y
materiales. También se lograra una mejor organizacion tanto fisica como
administrativa de la dependencia, mejorando la disponibilidad de la informacién
requerida

El conocimiento adquirido previamente, le permitira al ingeniero desarrollar nueva
tecnologia aprovechando la existente y mejorando los tiempos de desarrollo de
software en cuanto a la parte inicial del ciclo de vida de los sistemas de informacion
se refiere, permitiéndole a la organizacion una disminucion de costos puesto que el
software que se desarrolle se ajustara a los requerimientos iniciales ajustados a la
realidad, y a los tiempos planeados en primera instancia. El impacto se reflejara en
el momento en que el profesional recién egresado empiece a aplicar sus
conocimientos en las organizaciones.

La herramienta le permitird al area administrativa del establecimiento conocer a
través de los informes generados, toda la informacién respecto al flujo de caja y
comportamiento del negocio, aportando factores importantes para el andlisis y la
comparacion.
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La viabilidad se basa en la existencia de los recursos técnicos, econémicos Yy
sociales. Como recurso técnico se encuentra la utilizacién de un PC, el software de
desarrollo y la disposicién del los autores para llevarlo a cabo, lo cual esta dado, ya
que el recurso humano involucrado en el analisis, disefio y desarrollo de este
proyecto poseen los conocimientos y los instrumentos necesarios para garantizar el
desarrollo y la calidad de la herramienta.

Los recursos econdmicos se encuentran reflejados en el presupuesto, los cuales
son factibles para culminar la realizacion del proyecto. El costo de la creacién de la
herramienta se encuentra dentro del margen presupuestado por el establecimiento.

Se dispone de la colaboracion del personal encargado de la parte operativa, de la
parte administrativa y de coordinacién para el suministro de la informacion requerida
y el tiempo necesario para las actividades que asi lo requieran, a fin de obtener un
mejor resultado en la creacion de la herramienta.
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2. ANALISIS DE LA EMPRESA

2.1. EMPRESA PARA LA CUAL SE DISENO EL SISTEMA

El Café “Café Con-Verso” es un establecimiento comercial fundado hace nueve
afios, con una amplia trayectoria en el mercado, ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, se dedica a la preparacion y expendio de bebidas y comidas
relacionadas con negocios de su misma categoria.

Debido a la cantidad de clientes que se manejan, su reconocimiento y el volumen
de ventas es necesario contar con herramientas que contribuyan al buen servicio y
atencion.

2.1.1. Estructura Operativa
El Café “Café Con-Verso” pertenece a las hermanas Nora y Gloria Pinilla quienes se
desempefian como gerentes, y cuentan con un grupo de aproximadamente 12

empleados, entre quienes se cuenta con un administrador, asistentes de
administracion y auxiliares operativos.
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Figura 2. Estructura Operativa

Gerente

Contador

Administrador

Chef Meseros Cajero Barman

Auxiliar

2.1.2. Productos y servicios que se comercializan

Dentro de los productos que se manejan se encuentran todos los relacionados con
cafés frios y calientes, coécteles tradicionales y de la casa, helados, bebidas
alcohdlicas, refrescos y algunos platos como sandwiches, papas fritas, patacones y
brownies entre otros; considerando la constante creacion de nuevos productos
dependiendo de las disposiciones de la gerencia del establecimiento.

Los productos de este tipo son de dificil costeo debido a que cada uno lleva
multiples y variados ingredientes en diferentes cantidades o proporciones su
preparacion en la mayoria de los casos no se realiza en serie o en cadena y solo se
hace hasta el momento en que se realiza el pedido, de igual forma de cada insumo
podemos obtener variados productos terminados, que tiene un precio de venta y un
margen de utilidad diferente, debido a que son productos perecederos el control de
los inventarios debe ser detallado, estricto y riguroso

2.1.3. Sistemas Relacionados

Cabe notar que ni antes ni en la actualidad el establecimiento ha contado con
herramienta computacional alguna que permita optimizar su funcionamiento, todos
los proceso contables se estan llevando hasta el momento a través de
procedimientos manuales y bastante dispendiosos que de ninguna manera
aseguran el correcto desempeiio del negocio.
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El manejo de lo mismos ni siquiera se da a través de una hoja de calculo o
aplicaciones bésicas contables, la contabilidad es llevada en libros y de manera
manual.

Estamos convencidos que la implementacion de este sistema de informacion
repercutird en grandes mejoras en los diversos procesos operativos, funcionales y
administrativos, que en un futuro traeran consigo la implementacion de otras
herramientas informaticas que elevaran la calidad y contribuiran al crecimiento
comercial.

2.2. REQUERIMIENTOS COMPUTACIONALES

Dentro de los requerimientos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del
sistema se deben considerar:

2.2.1. Equipo Central

Procesador 1.4 GHz
Memoria RAM de 256 MB
Disco Duro de 40 GB
Tarjeta de Red

Unidad CD-RW

Monitor 15” VGA

2.2.2. Software
Microsoft Windows 2000 SP4 o superior
SQL Server 2000
Visual Basic .Net
2.2.3. Accesorios
Impresora para POS

Impresora Matriz de Punto o Laser (opcional)
Office 2000
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica, pretende ilustrar los conocimientos aplicados en este
proyecto, permitir a lector familiarizarse con los conceptos utilizados, los cuales son
la base a los procesos seguidos y dan pie a todo el proceso desarrollado.

3.1. SISTEMAS DE INFORMACION
3.1.1. Definicién

“Un sistema es una coleccidbn de componentes interrelacionados que trabajan

conjuntamente para cumplir un objetivo”.?

A partir de esta definicién sencilla que comprende un amplio rango de sistemas,
podemos comenzar a formar la definicibn de un sistema de informacién, estos se
pueden definir como un conjunto de funciones o componentes interrelacionados que
forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la
coordinacion, analisis de problemas, visualizacion de aspectos complejos entre
otros.

Una caracteristica es que las propiedades y el comportamiento de los componentes
estan inseparablemente entremezclados. El funcionamiento exitoso de cada
componente del sistema depende del funcionamiento de otros componentes. Por lo
general los sistemas son jerarquicos en el sentido de que incluyen otros sistemas,
gue muchas veces son denominados subsistemas, los cuales son independientes,
sin embargo el comportamiento del sistema particular depende de su relaciéon con
los otros subsistemas. La compleja relacion de un sistema significa que este ultimo
es mas que la simple suma de sus partes.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente expuestos y con el fin de ubicar al
lector en el contexto de este proyecto se podria definir un sistema de informacién
como:

“Sistema de Informacion: es el conjunto de procesos que, operando sobre una
coleccién de datos estructurada de acuerdo a una empresa, recopila, elabora y
distribuye parte de la informacién necesaria para la informacion de dicha empresa y
para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando al menos en
parte, la toma de decisiones necesarias para desempeiar las funciones y procesos
de negocios de la empresa de acuerdo a su estrategia.”

8 Ingenieria de Software — lan Sommerville 2002
o http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
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En si, es un conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccién de
datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y
distribuyen la informacién necesaria para las operaciones de dicha empresa y para
las actividades de direccion y control, para desempefar su actividad de acuerdo a
las estrategias del negocio deben resultar Utiles a las empresas, por lo tanto es
adecuado y necesario considerarlos como un recurso mas que ha de ser
administrado, y han de planificarse para que una vez puestos en funcionamiento
cumplan su objetivo a largo plazo.

Se alimenta de los datos que toma como materia prima para ser transformados por
los programas que los procesan, y asi generar la informacién pertinente a la gestiéon
de andlisis y toma de decisiones, que fundamentan su eleccion en los informes
arrojados por el sistema. Estos informes corresponden a las salidas del sistema.

Algunos autores de Ingenieria del Software, ven los Sistemas de Informacién como

cajas negras, endonde se capturan datos, que se procesan
internamente para ser transformados en informacién valiosa que permiten definir
una alternativa de decision para dirigir los lineamientos del negocio en donde
funciona el sistema.

Figura 3. Modelo de Caja Negra

Sistema de
— informacion —_— INFORMACION

ENTRADA PROCESO SALIDA

Un ejemplo de esta estructura son los sistemas de procesamiento de transacciones,
son sistemas de informacién encargados de procesar gran cantidad de
transacciones rutinarias de los negocios, tales como nominas e inventarios; estas
transacciones varian de acuerdo al tipo de empresa. En el caso del Café “Café con
Verso” son todas aquellas que se realizan de manera diaria como la facturacion, el
manejo de entradas o insumos y salidas de elementos o productos y la
administracion de los empleados. Los sistemas de procesamiento de transaccion o
TPS (Transaccion Procesation System), eliminan el trabajo tedioso de las
transacciones operacionales y como resultado reducen el tiempo que se empleaba
en ejecutarlas actualmente, aunque los usuarios todavia deben alimentar de datos a
los TPS. “Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que
permiten que la organizacién interactué con ambientes externos. Debido a que los
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administradores consultan los datos generados por el TPS para informaciéon al
minuto acerca de lo que esta pasando en sus compafias, es esencial para las
operaciones diarias que estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcion”.

Figura 4. Modelo de Caja Negra — Café con Verso

DATOS

Facturacion

Inventarios

Personal (SI) —> INFORMACION
Clientes

ETC.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Hoy en dia es necesario coordinar y saber organizar las variadas tecnologias
computacionales y las aplicaciones de sistemas del negocio, para satisfacer las
necesidades de informacion de cada uno de los niveles de organizacionales y de
toda la organizacion. A continuacion se anexa una Figura que ilustra la estructura de
los diferentes elementos.

[

Coordinacion

: : Nivel estratégico

: : Nivel de
Conocimiento

Nivel

; ;Operativo

Mercadeoy Manufacturacion Finanzas Contabilidad Recursos
Ventas Humanos

2 Hardware Software Tecnologia y datos de Redes
almacenamiento

~

Figura 5. Arquitectura e Infraestructura de la Tl . Laudon y Laudon 2001
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3.1.2. Caracteristicas de un Sistema de Informacioén
Almacenan grandes voliumenes de informacion.

Los algoritmos de programaciéon implementados no soportan alta
complejidad en el procesamiento de informacién, generalmente se incluyen
programas de mantenimiento en donde se almacenan, modifican y eliminan
los datos.

Las decisiones que se toman basadas en la informacion del Sistema de
Informacion, es de afecta a la organizacion.

En una organizacion son sistemas de informacion el sistema de Nomina,
Cartera, Contabilidad, Cuentas por pagar, inventarios, etc.

3.1.3. Elementos de los Sistemas de Informacion

Base de datos: Es una agrupacion de datos organizados de manera légica para
permitir la cobertura general del sistema en cuanto a la informaciéon que debe
manejar una aplicacion. La base de datos representa el sistema de manera
abstracta por medio de las relaciones que representan el acceso a los mismos, de
la concepcidn y disefio de la base de datos depende el éxito de la aplicacion ya que
esta debe cubrir el total de informacion que se procese para cumplir con los
requisitos o requerimientos del software a implementar.

Sistema de Gestion de la Base de Datos: Es una aplicacion que permite a los
usuarios definir, crear y mantener la base de datos, y proporciona acceso
controlado a la misma. El DBMS es la aplicacion que interacciona con los usuarios
de los programas de aplicaciéon y la base de datos.  Permite la definicion de la
base de datos mediante el lenguaje de definicién de datos. Este lenguaje permite
especificar la estructura y el tipo de los datos, asi como las restricciones sobre los
datos.

Transacciones: Hace referencia a la interfaz que permite la insercion, actualizacion,
eliminacién y consulta de datos mediante el lenguaje de manejo de datos. El hecho
de disponer de un lenguaje para realizar consultas reduce el problema de los
sistemas de ficheros, en los que el usuario tiene que trabajar con un conjunto fijo de
consultas para extraer la informacién requerida.

Informes: Representan las salidas del sistema en un formato establecido en las
especificaciones, generalmente estos informes corresponden a hojas de Microsoft
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Excel. Los informes pueden incluir graficos y estadisticas que faciliten la toma de
decisiones.

Usuario: Un sistema de informacién considera todas las personas que interactian
con él en las diferentes operaciones de ingreso de datos, transacciones y
visualizacion de resultados consignados en los informes generados.

Procedimientos Administrativos: Determina la seguridad del sistema con la
asignacion de privilegios y restricciones de acuerdo al rol de cada usuario.

3.1.4. Planificacién de un Sistema de Informacién

La planificacion de los Sistemas de Informaciéon se puede describir como un
procedimiento sistematico de toma de decisiones sobre que hacer con los sistemas
de informacién en el futuro o como realizar un proceso que permita determinar la
estrategia para llegar a cumplir los objetivos especificos del mismo.

Comprar, desarrollar o implementar un sistema de informacion siempre es una gran
inversion para cualquier empresa. En el campo del manejo de la informacion la
historia y la experiencia continuamente han demostrado la vital importancia de la
planificacion de este tipo de recursos.

La planificacion estratégica para sistemas de informacion es un servicio dirigido a
aquellas empresas que requieran planificar alguna estrategia alrededor de su
sistema de informacién que asegure su éxito, dado que pueden administrar mejor
Sus recursos y controlar la realizacion de los proyectos que se requieren para
obtener los beneficios que son deseables para la empresa.

Una estrategia es un conjunto de decisiones que se toman con miras a lograr algo.
En el caso de una organizacién, una estrategia a largo plazo es lo que permite
lograr la vision de la organizacion en un futuro. Esta estrategia es el resultado de
una serie de decisiones sobre su alcance, competencias y manejo:

El Alcance del Negocio esta asociado con decisiones que determinan dénde
va a competir la empresa, e implica contestar ¢ qué productos o servicios va
a producir?, ¢sen qué nichos?, ¢para qué clientes? y ¢sen qué zonas
geograficas?.

Las Competencias Distintivas implican que la organizacion tome decisiones
acerca de como la empresa va a competir para entregar sus productos o
servicios. Para ello, deben responderse preguntas como ¢Qué va a hacer
gue le compren a ella? ¢ Qué la distingue de sus competidores? ¢ Qué puede
hacerse que sea dificil de imitar por estos?.
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El decidir sobre el Manejo del Negocio implica tomar decisiones acerca de la
propiedad de la empresa considerando, entre otros factores, la necesidad de
establecer alianzas o sociedades.
A continuacion se presenta el modelo de tres capas™ para la planificacion de los
sistemas de informacion en una organizacién, el cual ilustra el proceso de
planeacion en un sistema de informacion:

Figura 6. Modelo de tres capas del planeacién de SI

PLANEApION El objetivo de esta etapa es definir objetivos, metas y
ESTRATEGICA p| estrategias para el S| que estén de acuerdo a los de
la organizacién

Identificar los requerimientos de informacién en todos
los niveles de la organizacion, las aplicaciones

v necesarias y una arquitectura de informacion.
ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS DE Para esto se debe:
LA INFORMACION DE LA "| - Definir los  subsistemas  organizacionales
EMPRESA fundamentales.
- Identificar los administradores de tales sistemas

- Definir y evaluar los requerimientos de informacion
para cada subsistema.

Define que aplicaciones se implementan y en qué
orden. Esto se debe realizar considerando los
recursos disponibles y el hecho de que no todos los
proyectos se pueden desarrollar a la vez. Se pueden
utilizar varios tipos de criterio, por ejemplo:

A - Utllidad esperada en términos de factores

ASIGNACION DE LOS cuantificables (por ejemplo: costo esperado, ahorro
RECURSOS »  esperado)

- Utilidad esperada en términos de factores no

cuantificables (por ejemplo: satisfaccion de los
clientes)

- Administracion de un desarrollo ordenado y légico
(por ejemplo: primero se requiere que hacer
funcionar la seccién contable para poder tener
informacion para apoyar la toma de decisiones)

1 BOWMAN, B; DAVIS G.B. y WETHERBE, J.C. “Modeling for MIS”. Datamation, Julio 1980. Pags.
155-162. y BOWMAN, B; DAVIS G.B. y WETHERBE, J.C. “Planning”. Information and
Management, Febrero 1983, P4gs. 11-25.
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3.1.5. Clases de Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion pueden ser clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas méas relevantes, anexamos como material de apoyo la clasificacién
de los sistemas de informacion de acuerdo a un esquema presentado por Ralph M.
Stair — George W. Reynolds™, la cual hace énfasis en la funcionalidad.

Tabla 3. Clasificacion funcional de los Sistemas de Informacion
Simple Complejo
Existe una relacion entre los|Los elementos que forman los
componentes de manera sencilla o | sistemas se encuentran
directa. estrechamente relacionados
Abierto Cerrado
Existe una relacion con el entorno El entorno no infiere dentro del
comportamiento del sistema
Estable Dinamico
No sufre cambios con respecto al | Su comportamiento es variable
tiempo respecto al tiempo
Adaptable No Adaptable
Esta en capacidad de ser modificado | No puede modificarse  siempre
para adaptarse a los requerimientos mantiene su estructura
Permanente Temporal
Esta pensado para durar a lo largo del | Fue desarrollado para un espacio
tiempo temporal especifico

Los sistemas de informacion también pueden ser clasificados en los diferentes
niveles de gestion, la Figura 7 ilustra la estructura.

1 Principios de sistemas de informacién. Ralph M. Stair — George W. Reynolds
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CLASES DE SISTEMAS GRUPOS ORGANIZACIONALES

DE INFORMACION ATENDIDOS
Nivel Estratégico Gerentes Senior
Nivel Gerencial Gerentes Medios
Nivel de Trabajadores de
Conocimiento Conocimiento
Nivel Gerentes
Operativo Operativos

Figura 7. Tipos de sistemas de informacion. Laudon y Laudon 2001
3.1.6. Tipos de Sistemas de Informacién

La Figura 8 ilustra la tipologia de los sistemas de informacion, de los diferentes tipos
se realiza una breve descripcidén a continuacion:

[ Sistemas de Informacién ]

~N

S| Apoyo a las S| Apoyo
Operaciones Gerencial
p
S| procesamiento S| Control de sl » s ) S| Apoyo a las . S'_
de transacciones procesos Colaboracion Gerencial decisiones Ejecutivos
empresarial
\
Procesamiento de Control de  Colaboracion de  Elaboracion de Apoyo Informacion
transacciones procesos equipo y de grupo informes interactivoa  adaptada
empresariales industriales de trabajo especificados con las para los

Figura 8 Tipos de sistemas de informacién. anterioridad para  decisiones ejecutivos
’ " los gerentes

12 hitp://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page32.html
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Sistemas de Transacciones: Son llamados TPS cuyas siglas corresponden a
Transaction Processing System, o sistemas de procesamiento de transacciones.

Una transaccién es un suceso o evento que se produce en el contexto de un
negocio, y se relaciona con él. Lo relevante de las transacciones es que cada una
ellas supone la creacion y/o modificacion de datos.

Las transacciones pueden ser externas, como el pago de una factura a un
proveedor, o internas, como el envio de material desde el almacén al area de
fabricacion.

Los sistemas transaccionales no sélo colaboran en la captura de la informacion
transaccional, también ayudan a que las transacciones se realicen e incluso llegan a
automatizarlas controlando los flujos de informacién y datos necesarios y, en su
caso, emitiendo la documentacion necesaria.

El procesamiento de transacciones consiste en la manipulacion o transformacion de
simbolos como nuameros y letras al objeto de aumentar su utilidad. Esta
manipulacion se concreta en cuatro procesos principales:

Captura de datos

Manipulacion de datos (clasificacion, distribucion, calculo y resumen)
Almacenamiento

Preparacion de documentos.

TPS recoge y almacena datos sobre las transacciones que realiza la empresa. En
general, interviene en la transaccion generando los documentos que la validan. En
ocasiones, controla decisiones necesarias para completar la transaccion (verificar
crédito, por ejemplo).

Los TPS se disefian en base a las especificaciones detalladas de cémo ha de
desarrollarse la transaccién y qué datos han de ser registrados conforme a los
criterios de la empresa que los implementa. **

Un ejemplo es la Corporacion Financiera Internacional (CFl), filial del Banco
Internacional para la Reconstruccién y el Desarrollo, cuyo sistema de transacciones
funciona de la siguiente manera: El CFl busca inversores interesados en los paises
mas desarrollados y el capital proveido por éstos, es transferido a empresas
privadas de paises subdesarrollados cuyo capital privado no basta.

Otro ejemplo es el de la industria naviera, el cual por medio de su sistema de
transacciones internacionales transportan diferentes tipos de carga de acuerdo a
pedidos en diferentes paises, siendo uno de los mas transportados el petréleo,
cuyos pedidos pueden ser ya sean privados o por contrato.

13 http://www.sie.ua.es/DocDocencia/SIE1/lecciones/10a%?20sist.trans.%201x1.pdf
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Los barcos transportan el petrdleo desde los campos petrolificos a las refinerias,
siguiendo una serie de tratados y convenciones internacionales.

Sistema de Informacién Gerencial: Su objetivo es el de poner a disposicion de los
gerentes la informacién confiable y oportuna que se necesite para facilitar el
proceso de toma de decisiones y permitir que las funciones de planeacién, control y
operaciones se realicen eficazmente en la organizacion.

De esta definicion se deduce que la finalidad de un Sistema de Informacion
Gerencial es la de suministrar a los gerentes la informacién adecuada en el
momento oportuno. Por lo tanto el valor de la informacion proporcionada por el
sistema debe cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos, estos son:
Calidad, Oportunidad, Cantidad y Relevancia.

Sistemas de Conocimiento: KWS, knowledge work system, o sistema de manejo de
conocimiento. Recogen la informacion contenida en las bases de datos y la
transforma en nuevo conocimiento, que no estaba explicito en la informacion
contenida en las mismas, sino que se genera a partir de la informacién contenida en
ellas. En otras palabras es una herramienta artificial de aprendizaje.

Un ejemplo es el de aplicaciones como CopalRed, la cual es capaz de realizar una
depuracion previa de la informacion y lleva de forma totalmente automatizada tres
tipos de andlisis. Analisis estructural, pone de manifiesto la estructura en forma de
red del campo cientifico en estudio, definiendo los actores y sus relaciones. Analisis
estratégico. Sitla a cada actor en una posicion relativa dentro de la red, definiéndolo
segun la intensidad de sus relaciones externas (centralidad) y segun su cohesion
interna (densidad). Analisis dinamico. A diferencia de otros sistemas, tal como
Leximappe, y como novedad en CoPalRed, analiza las transformaciones
(traducciones-translaciones) de los actores con el tiempo. Identifica acercamientos,
bifurcaciones, apariciones y desapariciones de los actores.

Sistema de Soporte de Decision en Grupo (SSDG): Toma de decisiones grupales,
trabajo en equipo, sistemas computacionales. GDSS, group decission support
system, o sistemas de apoyo a decisiones de grupo.

Las decisiones mas complejas tomadas dentro de las organizaciones son hechas
por un grupo de personas. Conforme la complejidad de la toma de decisiones
aumenta, la necesidad de juntas y de trabajo en equipo se incrementa. La
preparacién de cada junta y la direccion de las mismas puede ser un proceso
complejo. Es por ello que los sistemas electronicos pueden ser la solucién.

Actualmente existen metodologias de proceso de grupo bien estructuradas como la
lluvia de ideas, la Técnica del Grupo Nominal (TGN) y el método Delphi, que sirven
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para soportar el trabajo en grupo, sin embargo estos métodos pueden ser largos y
costos.

Un SSDG puede ser definido de diferentes maneras. De acuerdo a Huber (1984) un
SSDG consiste en un juego de software, hardware, componentes linglisticos y
procedimientos que ayudan un grupo de gente comprometidos en tomar una
decision. Por otro lado DeSanctis y Gallupe (1987) lo definen como un sistema
interactivo basado en computadora que facilita la soluciébn de problemas no
estructurados por un grupo de tomadores de decisién. Los componentes de un
SSDG incluyen hardware, software, personas y procedimientos. Todos estos
componentes estan arreglados de tal manera para ayudar en el proceso para llegar
a una decision.

Es til segun sea el contexto (locaciones, actividades y tareas), el cual varia
enormemente de una decision a otra. Es practico pensar en un SSDG en términos
de actividades grupales comunes que potencialmente pueden ser ayudadas por
sistemas computacionales. En éstos existe la informacion recuperada que incluye
una seleccién de datos de una base ya existente como recuperaciéon de datos de
otros miembros del grupo. La informacion compartida, que es desplegada a todo el
grupo por medio de una pantalla o es enviada a un grupo seleccionado de
estaciones de trabajo. Y el uso de la informacion que implica la aplicacion de
tecnologia de software (como paquetes de modelacion o programas de aplicacion
especifica), procedimientos, técnicas de soluciébn de problemas en grupo para
alcanzar una decision grupal (Bidgoli, 1996) **

Caracteristicas de un SSDG

El SSDG es un sistema de informacion especialmente disefiado y no
solamente una configuracion de componentes del sistema ya existentes

Un SSDG es disefiado con el objetivo de ayudar a la toma de decisiones
grupales en el trabajo. Por ello el SSDG debe mejorar el proceso de toma de
decisién o el resultado del grupo.

Un SSDG es facil de aprender a usar, ya que debera ser utilizado por
personas con diferentes niveles de conocimientos.

El SSDG esta disefiado para un tipo de problema o para una variedad de
decisiones organizacionales a diferentes niveles.

1 http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/70/ssdg.htm
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El SSDG esta disefiado para fomentar actividades como generacion de ideas
resolucion de conflictos y libertad de expresion.

El SSDG contiene mecanismos ya construidos que desalientan el desarrollo
de comportamientos grupales negativos como conflictos destructivos, mala
comunicacion y pensamientos de grupo.

Un sistema SSDG es el Vision Quest, el cual permite realizar junta electronicas.
Entre sus ventajas se encuentra su facilidad de uso. Cualquiera puede conducir una
junta electrénica y el sistema puede ser usado de manera distribuida. Las juntas se
pueden realizar con los participantes en el mismo lugar o diferentes lugares, al
mismo tiempo o a distintos tiempos. Aungue no pretende reemplazar las juntas cara
a cara, su uso permite reducir los costos de viaje, la rapidez de toma de decisiones
lo que resulta en una mejor eficiencia y productividad de las juntas . El sistema
funciona en terminales de trabajo que pueden estar o no en el mismo lugar, la
interaccion se realiza a través del teclado y el monitor de la computadora.

Otro sistema es el CRUISER cuyas siglas son para Computer Supported
Spontaneous Interaction. La importancia de este sistema se basa en la interaccion
informal. CRUISER esta disefiado alrededor del concepto de comunidad o grupo
virtual que existe s6lo en un mundo virtual, donde las distancias geograficas entre
los participantes no son importantes. Por sus caracteristicas este sistema provee
acceso instantaneo a cualquier persona y cualquier lugar.

La importancia del sistema estd basada en dos ideas. La primera, los usuarios
pueden navegar a través del mundo virtual en basqueda de encuentros sociales. La
segunda, el mundo virtual es independiente del mundo fisico y puede ser
organizado de acuerdo a las necesidades del usuario. En la practica el usuario
recorre pasillos, oficinas y areas comunes, todas ellas generadas por computadora.
Los usuarios se comunican a través de audio y video. CRUISER ataca uno de los
problemas de los trabajos en equipo, reconoce la importancia de la comunicacién
informal. Provee ademas caracteristicas de la practica de trabajo permitiéndole
diferentes niveles de privacidad.

Sistema de ejecutivos: ESS, executive support system, o sistemas de apoyo a
ejecutivos.

Sistemas de Informacién para el nivel estratégico de la organizacion, disefiado para
soportar la toma de decisiones inestructurada a través del uso de poderosas
interfaces graficas y capacidades comunicacionales. Es una herramienta que
permite realizar reportes e informes al tomar los datos disponibles de la
organizacion, darles formato y estructura de una manera clara y entendible
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Es una tecnologia que emerge como respuesta a las necesidades de informacién
de altos ejecutivos que necesitan rapido acceso a informacion actualizada, asi como
a reportes gerenciales. Interfaces muy amigables, soportadas por facilidades
gréficas y que proveen capacidades de elaboracion de “reportes exepcionales” y de
“busqueda de detalles”. Conexion a servicios de informacién en linea y correo
electrénico. Modulos para: soportar el andlisis, las comunicaciones, la
automatizacion de oficina y la inteligencia.*

Un ejemplo es el sistema comprado por Pratt & Whitney, una corporacién que se
dedica a la producciéon de motores de propulsion a chorro. Ellos compraron el
sistema denominado Commander EIS que permite representaciones a todo color y
un menu imaginativo que puede aprenderse intuitivamente, con variaciones y
excepciones que son destacadas mediante colores. Los usuarios pueden accesar
datos mediante una pantalla tactil, ratén o teclado y pueden agrandar las imagenes
para mayores niveles de detalle, ya sea navegando por si mismos o siguiendo
caminos previamente definidos.

El Commnander EIS permite a la organizacion hacer el seguimiento de los
parametros de la calidad y factibilidad de las medidas tomadas para cada motor a
reaccion por tipo de cliente. Los datos aparecen de los sistemas actuales de
produccion y proporcionan informacion sobre la confiabilidad, disponibilidad de
motores y partes, y sobre las entregas.

Otro ejemplo es el sistema implantado por la New York State Office of General
Services que es responsable de dar servicio a otras dependencias en Nueva York.
El sistema permite que los ejecutivos verifiquen el estado por programa,
comparando el presupuesto con el gasto real y mostrando el gasto estimado hasta
el final del afio fiscal. La administracion puede bajar para ver los detalles especificos
en cada categoria. El sistema soélo contiene datos crudos, permitiendo a los
usuarios una gran flexibilidad para agregarlos y analizarlos para satisfacer sus
necesidades. El sistema es operado por medio de un menu muy facil de usar. Los
nuevos usuarios son capacitados mediante una demostracién que dura media hora,
y la experiencia ha demostrado que es todo lo que necesitan. No se cuenta con un
manual del usuario.

Los Sistemas Expertos: Rama de la Inteligencia Atrtificial, son sistemas informaticos
gue simulan el proceso de aprendizaje, de memorizacion, de razonamiento, de
comunicacion y de accion de un experto humano en cualquier rama de la ciencia.
Estas caracteristicas le permiten almacenar datos y conocimiento, sacar
conclusiones logicas, tomar decisiones, aprender de la experiencia y los datos

'3 http://prof.usb.ve/lmendoza/Documentos/PS-
6117%20(Teor%EDa)/Teor%EDa%20PS6117%20Ret0%20de%2010s%20SI.pdf
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existentes, comunicarse con expertos humanos, explicar el por qué de las
decisiones tomadas y realizar acciones como consecuencia Sistemas Expertos es
uno de los programas mas conocidos de la inteligencia artificial y son aplicados
principalmente a las gestiones empresariales, este programa surge de la premisa de
gue los experto humanos utilizan gran cantidad de conocimientos especificos de un
campo que deben ser incorporados en el sistema experto. Para los defensores mas
radicales de este paradigma, la inteligencia es un programa que debe funcionar
independientemente del lugar donde se ejecute: ordenador o cerebro. Este
programa tiene por objetivo modelar el conocimiento, representandolo en forma de
simbolos, este es un programa netamente deductivo pues tiene almacenada
millones conocimiento de trivialidades y reglas de sentido comdn, que nosotros
adquirimos con la experiencia y evolucion; cabe destacar que el hombre tiene
almacenada este tipo de conocimiento en el subconsciente que a menudo lo
usamos.

Un famoso sistema experto es MYCIN, el cual es un sistema experto para la
realizacion de diagnésticos, el cual aconseja a los médicos en la investigacion y
determinacién de diagnésticos en el campo de las enfermedades infecciosas de la
sangre. El sistema MYCIN, al ser consultado por el médico, solicita primero datos
generales sobre el paciente: nombre, edad, sintomas, etc. Una vez conocida esta
informacion por parte del sistema, el Sistema Experto plantea unas hipotesis. Para
verificar la hipotesis el sistema consulta a la base de conocimientos, y también
haciendo una serie de preguntas al usuario. Con las respuestas que recibe, el
MYCIN verifica o rechaza las hipotesis planteadas.

Otro sistema experto es el XCON el cual es un sistema experto de configuraciones
el cual, segun las especificaciones del cliente, configura redes de ordenadores VAX.
Tiene como base de su funcionamiento las siguientes dos preguntas:

¢Pueden conjugarse los componentes solicitados por el cliente de forma
conveniente y razonable?

¢,Los componentes de sistema especificados son compatibles y completos?

Las respuestas a estas preguntas son muy detalladas. XCON es capaz de
comprobar y completar los pedidos entrantes mucho mas rapido y mejor que las
personas encargadas hasta ahora de esa labor.

Cada sistema se centra o enfoca en un determinado problema o parte del
conocimiento, la Figura 9, pretende ilustrar como es la interrelacién entre los
diferentes sistemas para lograr, el aprovechamiento de sus principales
caracteristicas.
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KWSy

sistemas de
oficinas

Figura 9. Interrelacién entre sistemas. Adoptado de (Laudon y Laudon 2001)

3.2. BASE DE DATOS
3.2.1. Conceptos Basicos

Una base de datos es un sistema para archivar en el computador, o sea, es un
sistema computarizado cuyo proposito es mantener informacion y hacer que esta
este disponible cuando se le solicite. La Figura 10 ilustra como se integran los
cuatro componentes principales: la informacion, el equipo, los programas y los
usuarios necesite es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
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Figura 10. Esquema estructural de una Base de Datos

La informacién: En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de
datos, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenébmeno. De esta
manera, Si por ejemplo organizamos datos sobre un pais (niumero de habitantes,
densidad de poblacion, nombre del presidente, etc.) y escribimos por ejemplo, el
capitulo de un libro, podemos decir que ese capitulo constituye informacién sobre
ese pais.'

Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad
del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y
pueda dar lugar a informacion, primero se debe guardar légicamente en archivos.

En general, la informacién en las bases de datos, estara integrada y compartida.
Como se vera a continuacion, estos dos aspectos integracion y compartimiento,
constituyen una ventaja importante. La integracion significa que las bases de datos
pueden considerarse como una unificacion de varios archivos de datos, distintos, y
que elimina del todo o en parte redundancia entre ellos. Cuando la informacion es
compartida significa que los elementos individuales en las bases de datos, pueden
compartirse entre varios usuarios distintos al mismo tiempo, en el sentido de que

'* es.wikipedia.org/wiki/Informacion
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todos ellos pueden tener acceso al mismo elemento de informacion y diferentes
usuarios pueden hacer uso, para propositos diferentes.

El Equipo: Los componentes de equipo del sistema consisten en:

Los volimenes de almacenamiento secundario: Por lo general discos
magnéticos de cabeza movil, donde se conservan los datos almacenados,
junto con los dispositivos de E/S asociados, controladores de dispositivos,
canales de E/S y demas.

El procesador o procesadores y la memoria principal asociada que hacen
posible la ejecucion de los programas del sistema de bases de datos.

Programas: Entre la base de datos fisica, es decir los datos tal y como estan
almacenados en realidad y los usuarios del sistema existe un nivel de programas, el
manejador de base de datos, que maneja todas las solicitudes de acceso a la base
de datos formuladas por los usuarios. El DBMS es el componente de software mas
importante de todo el sistema, pero no es el unico.

Usuarios: Se toman en cuenta tres clases amplias de usuarios:

- En primer termino esta el programador de aplicaciones, quien se encarga de
escribir los programas de aplicacion que utilizan las bases de datos a través
de solicitudes a DBMS.

La segunda clase de usuario es el usuario final, quien interactia con el
sistema desde una terminal en linea o pueden utilizar una interfaz incluida
como parte integral de los sistemas de bases de datos. Tales interfases
trabajan también mediante aplicaciones en linea, las cuales ya vienen
integradas.
La tercera clase de usuarios, no aparece en la Figura 9, se trata del
administrador de la base de datos
En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnoldgico de campos como la informética
y la electrénica, la mayoria de las bases de datos tienen formato electrénico, que
ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto
de almacenar la informacién experimental.

3.2.2. Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, segun la variabilidad de

los datos almacenados se puede clasificar en bases de datos estaticas y bases de
datos dindmicas.
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Bases de datos estéaticas: Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,
realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademas de
las operaciones fundamentales de consulta.

3.2.3. Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion” de algo conocido como
contenedor de datos, asi como de los métodos para almacenar y recuperar
informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son
abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de
datos, por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

Bases de datos jerarquicas

Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su informacion
en una estructura jerarquica. En este modelo los datos se organizan en una forma
similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informaciéon puede
tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no
tienen hijos se los conoce como hojas.

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

Bases de datos de red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental
es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga
varios padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una solucién
eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que
significa administrar la informacion en una base de datos de red ha significado que
sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios
finales.



Bases de datos relacionales

Este es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970
por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardé en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su idea
fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian considerarse en
forma logica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta es la
teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria
de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es
pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene
la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario
esporadico de la base de datos. La informacion puede ser recuperada o
almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para
administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales
es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un
estandar implementado por los principales motores o sistemas de gestion de bases
de datos relacionales.

Durante su disefo, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le
conoce como normalizacion de una base de datos.

Durante los afios ochentas (1980-1989) la aparicion de dBASE produjo una
revolucién en los lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos.
Aungue nunca debe olvidarse que dBase no utilizaba SQL como lenguaje base para
su gestion.

Bases de datos orientadas a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informaticos orientados a
objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y
comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos
los conceptos importantes del paradigma de objetos:
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Encapsulacion : Propiedad que permite ocultar la informacion al resto de
los objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

Herencia . Propiedad a través de la cual los objetos heredan
comportamiento dentro de una jerarquia de clases.
Polimorfismo : Propiedad de una operacién mediante la cual puede ser

aplicada a distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicidén de la base de datos.

Una operacion llamada funcion se especifica en dos partes. La interfaz o signatura
de una operacion incluye el nombre de la operacion y los tipos de datos de sus
argumentos o parametros. La implementacion o método de la operacion se
especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los
programas de aplicacion de los usuarios pueden operar sobre los datos invocando a
dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la forma
en la que se han implementado. Esto podria denominarse independencia entre
programas y operaciones.

3.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
3.3.1. Visual Studio.Net

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones Web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J#
utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado IDE, que les permite compartir
herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo,
dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework, que ofrece acceso
a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP vy
Servicios Web XML.

La ultima versién en linea de IDEs, Visual Studio .NET soporta los nuevos lenguajes
NET: C#, Visual Basic .NET y Managed C++, ademas de C++. Visual Studio .NET
puede utilizarse para construir aplicaciones dirigidas a Windows (utilizando
Windows Forms), Web (usando ASP.NET y Servicios Web) y dispositivos portatiles
(utilizando .NET Compact Framework) *'.

7 http://msdn2.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(vs.80).aspx
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El aspecto de Visual Studio .NET es casi idéntico a las versiones anteriores del IDE
Microsoft Visual Studio. Algunas excepciones destacables son la interfaz mas limpia
y mayor cohesion. También es mas personalizable con ventanas informativas de
estado que automaticamente se ocultan cuando no se usan. Todas las versiones de
Visual Studio, también su predecesora Visual C++, incluyen un depurador integrado
en el entorno de edicion.

La caracteristica mas notable del IDE es su soporte de los nuevos lenguajes .NET.
Los programas desarrollados en esos lenguajes no se compilan a codigo maguina
ejecutable (como por ejemplo hace C++) sino que son compilados a algo llamado
CIL. Cuando los programas ejecutan la aplicacion CIL, ésta es compilada en ese
momento al codigo de maquina apropiado para la plataforma en la que se esta
ejecutando. Mediante este método, Microsoft espera poder soportar varias
implementaciones de sus sistemas operativos Windows (como Windows CE). Los
programas compilados a CIL pueden ejecutarse sélo en plataformas que tengan
una implementacién de .NET framework. Es posible ejecutar programas CIL en
Linux o en Mac OS X utilizando algunas implementaciones .NET que no pertenecen
a Microsoft, como Mono y DotGNU.

3.3.2. SQL Server 2000

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
DBMS basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos
usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea Asi de tener unas
ventajas que a continuacion se pueden describir.

Entre sus caracteristicas figuran:

Soporte de transacciones

Gran estabilidad

Gran seguridad

Escalabilidad

Soporta procedimientos almacenados

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente. Permite trabajar en modo cliente-servidor
donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la
red sélo acceden a la informacién. Ademas permite administrar informacién de otros
servidores de datos. Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con
el mismo motor de base de datos pero orientado a proyectos mas pequefos.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle o Sybase ASE.
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Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server
y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta
forma se completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server) con un
entorno de desarrollo comodo y de alto rendimiento (VBA Access) a través de la
implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios
Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas tres 0 mas capas, Microsoft SQL
Server incluye interfaces de acceso para la mayoria de las plataformas de
desarrollo, incluyendo .NET.

Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana competencia, no es
multiplataforma, ya que solo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft.

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se utiliza
para crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método
OpenRecordSet y como la propiedad RecordSource del control de datos. También
se puede utilizar con el método Execute para crear y manipular directamente las
bases de datos Jet y crear consultas SQL de paso a través para manipular bases de
datos remotas cliente - servidor...

3.3.3. NET Framework
.NET Framework es un entorno multilenguaje que permite generar, implantar y
ejecutar aplicaciones y Servicios Web XML. Consta de tres partes principales:

Common Language Runtime: A pesar de su nombre, el motor en tiempo de
ejecucion desempefia una funcion tanto durante la ejecucion como durante el
desarrollo de los componentes. Cuando el componente se esta ejecutando, el motor
en tiempo de ejecucion es responsable de administrar la asignacion de memoria,
iniciar y detener subprocesos y procesos, y hacer cumplir la directiva de seguridad,
asi como satisfacer las posibles dependencias del componente sobre otros
componentes. Durante el desarrollo, el papel del motor en tiempo de ejecucion
cambia ligeramente; a causa de la gran automatizacion que permite (por ejemplo,
en la administracibn de memoria), el motor simplifica el trabajo del desarrollador,
especialmente al compararlo con la situaciéon actual de la tecnologia COM. En
concreto, funciones tales como la reflexion reducen de forma espectacular la
cantidad de cdodigo que debe escribir el desarrollador para convertir la I6gica de
empresa en componentes reutilizables.

Clases de programacion unificadas: ElI entorno de trabajo ofrece a los

desarrolladores un conjunto unificado, orientado a objetos, jerarquico y extensible
de bibliotecas de clases (API). Actualmente, los desarrolladores de C++ utilizan las
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Microsoft Foundation Classes y los desarrolladores de Java utilizan las Windows
Foundation Classes. El entorno de trabajo unifica estos modelos dispares y ofrece a
los programadores de Visual Basic y JScript la posibilidad de tener también acceso
a las bibliotecas de clases. Con la creacién de un conjunto de APl comunes para
todos los lenguajes de programacion, Common Language Runtime permite la
herencia, el control de errores y la depuracién entre lenguajes. Todos los lenguajes
de programacioén, desde JScript a C++, pueden tener acceso al entorno de trabajo
de forma parecida y los desarrolladores pueden elegir libremente el lenguaje que
desean utilizar.

ASP.NET ASP.NET: construye las clases de programacion de .NET Framework, lo
que proporciona un modelo de aplicacion Web con un conjunto de controles e
infraestructura que facilitan la generacion de aplicaciones Web. ASP.NET incluye un
conjunto de controles que encapsulan elementos comunes de interfaz de usuario de
HTML, como cuadros de texto, botones y cuadros de lista. Sin embargo, dichos
controles se ejecutan en el servidor Web, y representan la interfaz de usuario en el
explorador como HTML. En el servidor, los controles exponen un modelo de
programacion orientado a objetos que proporciona la rigueza de la programacion
orientada a objetos al desarrollador Web. ASP.NET también proporciona servicios
de infraestructura, como la administracion de estado y el reciclaje de procesos, que
reduce aun mas la cantidad de cddigo que debe escribir el desarrollador y aumenta
la confiabilidad de la aplicacion. Asimismo, ASP.NET utliza estos mismos
conceptos para permitir a los desarrolladores la entrega de software como un
servicio. Al utilizar caracteristicas de Servicios Web XML, los desarrolladores de
ASP.NET pueden escribir su légica empresarial y utilizar la infraestructura de
ASP.NET para entregar ese servicio a través de SOAP. Para obtener mas
informacion, vea Introduccion a la programacion de servicios Web XML en cddigo
administrado.

.NET Framework es un componente integral de Windows que admite la creacion y
la ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios Web XML. El
disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

Proporcionar un entorno coherente de programacién orientada a objetos, en
el que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

Proporcionar un entorno de ejecucion de cédigo que reduzca lo maximo
posible la implementacion de software y los conflictos de versiones.

Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que fomente la ejecucién segura
del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o que no
son de plena confianza.
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Proporcionar un entorno de ejecucion de cédigo que elimine los problemas
de rendimiento de los entornos en los que se utlizan secuencias de
comandos o intérpretes de comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.
Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
codigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de codigo.

Internet Explorer es un ejemplo de aplicacién no administrada que aloja el motor en
tiempo de ejecucion en forma de una extensién de tipo MIME. Al usar Internet
Explorer para alojar el motor en tiempo de ejecucion, puede incrustar componentes
administrados o controles de Windows Forms en documentos HTML. Al alojar el
motor en tiempo de ejecucion de esta manera se hace posible el uso de codigo
movil administrado, pero con mejoras significativas que solo el cédigo administrado
puede ofrecer, como la ejecucion con confianza parcial y el almacenamiento aislado
de archivos.

En la ilustracion siguiente se muestra la relacion de Common Language Runtime y
la biblioteca de clases con las aplicaciones y el sistema en su conjunto. En la

ilustracion se representa igualmente como funciona el cédigo administrado dentro
de una arquitectura mayor.

Figura 11. NET Framework en contexto
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4. METODOLOGIA DE DESARROLLO

A través de este capitulo se analizara la metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto, y como fue la seleccién del modelo de acuerdo a los criterios tenidos en
cuenta para su escogencia.

4.1. SELECCION DE LA METODOLOGIA

Es necesaria la seleccion de una metodologia, ya que la experiencia en la
construccion de sistemas de informacién mostré que un enfoque informal para el
desarrollo del software no era muy bueno. Los grandes proyectos a menudo tenian
afos de retraso. La nocion de Ingenieria del Software fue propuesta inicialmente en
1968 en una conferencia de lo que entonces se llamd la crisis del software, la
suceso que se dio con la introduccion al mercado de las poderosas computadoras
de tercera generacion, las cuales para la fecha permitian el desarrollo de
aplicaciones antes irrealizables y que necesitaban de numerosas lineas de codigo.

La seleccion de una metodologia aborda todos los aspectos de la produccion de
software desde las etapas iniciales de las especificaciones del sistema, hasta el
mantenimiento de este después de que se utiliza, en la ingenieria se busca que las
cosas funcionen, aplicando teorias, métodos y herramientas, donde sea
conveniente, pero se utilizan de manera selectiva y siempre tratando de descubrir
soluciones a los problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables
para resolverlos. La ingenieria del software no solo comprende los procesos
técnicos del desarrollo del software, sino también las actividades, como
administracion de proyectos del software y el desarrollo de herramientas, métodos y
teorias de apoyo a la produccién del software.

Segun la definicion del IEEE®, "software es la suma total de los programas de
computadora, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que
pertenecen a un sistema de cémputo”. Segun el mismo autor, "un producto de
software es un producto disefiado para un usuario”. En este contexto, la Ingenieria

'8 Lewis G. 1994. "What is Software Engineering?" DataPro (4015). Feb 1994. pp. 1-10
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de Software (SE del inglés Software Engineering) es un enfoque sistemético del
desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software"”, que en palabras mas
llanas, se considera que "la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria
que aplica los principios de la ciencia de la computacion y las mateméticas para
lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en costo o econdémicas) a los problemas
de desarrollo de software”, es decir, "permite elaborar consistentemente productos
correctos, utilizables y costo-efectivos"®

El intento de la ingenieria del software es proporcionar “un marco de referencia que
contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la
explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del
sistema desde la definicion de los requisitos hasta la finalizaciéon de su uso™. Este
marco de referencia, o ciclo de vida del desarrollo software, es el que debemos
seleccionar de acuerdo “a las caracteristicas del producto, las herramientas a utilizar
y las entregas que se requieran”; esto para lograr una adecuada estrategia de
desarrollo del proyecto. Hay incluso autores® que proponen 23 criterios de decision,
con los que se hace una “plantilla de decision”.

Para la toma de decision entonces hay que sefialar las caracteristicas de nuestro
proyecto y comparar con las metodologias existentes, Es muy importante recordar
gue cualquiera que sea el modelo que se aplique, todos y cada uno de ellos son no
mas que un intento de ordenar una actividad inherentemente cadtica. Se espera
gue el modelo ayude al control y a la coordinacion del proyecto, pero a pesar de
esto, en el fondo, todos los modelos exhiben caracteristicas del “Modelo del Caos™*.
Esto sumado a que las preferencias subjetivas de quien escoge el modelo influyen
irremediablemente en su decision.

Teniendo en cuenta que:

La naturaleza del proyecto es en cierta forma es un aporte a las necesidades
de las empresas en el entorno Santandereano, y una aplicacion de los
conceptos y conocimientos que nos aporta la Universidad.

La empresa esta en el sector comercial y se dedica a la parte gastronémica,
por ende es necesario el desarrollo de un sistema que permita administrar,
controlar y auditar las diferentes transacciones

Para el desarrollo del sistema se deben tener en cuenta los requerimientos
del usuario final, el cual nunca ha manejado un sistema de informacién, un

9 Cota A. 1994 "Ingenieria de Software". Soluciones Avanzadas. Julio de 1994. pp. 5-13.

% |SO/IEC 12207-1 Software life-cycle process, 1994.

*! Linda Alexander, “Process Model Selection Criteria”, M.S., Junio 1990.

?2|_B.S., the Caos Model and the Chaos Life Cycle, ACM Software Engineering Notes, vol. 20,
no. 1, enero 1995,
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programa de caja o inventarios, por lo cual es muy posible que a medida que
este interaccione con el sistema le surjan nuevos requerimientos.

Cuando el director del proyecto vea plasmado los requerimientos en una
herramienta software, lo que tenia en mente, probablemente se le abrira mas
su horizonte y empezara a pedir cambios y mas cosas.

De otro lado, se observa que los objetivos especificos no son exhaustivos es decir,
probablemente no tengan en cuenta todo lo que deberia abarcar el sistema segun
nosotros y los usuarios y por ende estan propensos a sufrir cambios. Es por esto
gue el proyecto ciertamente tiene un enfoque evolutivo, y por consiguiente iterativo;
por lo que metodologias lineales como cascadas (en todas sus versiones) no son
apropiadas. Asi mismo, el DRA supone un gran conocimiento de las herramientas
de desarrollo (el cual no es nuestro caso) e incluso usa herramientas de 4G (como
GeneXus), las cuales consideramos que no manejamos apropiadamente, tan soélo
tenemos un conocimiento basico y una experiencia muy limitada.

Observamos entonces los métodos evolutivos:
El modelo en Espiral

Propuesto por boehm Figura 12, mas que representar el proceso del software como
una sucesion de actividades con retrospectiva de una actividad a otra, se presenta
como una espiral, utiliza la construccion de prototipos como mecanismo de
reduccién de riesgos y permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de
construccion de prototipos en cualquier etapa de evolucion del producto"®, lo que
significa que hay una buena visibilidad de progreso y puede cambiar los
requerimientos, pero se encontraron desventajas como: el modelo no se ha utilizado
tanto como el incremental: "todavia tendran que pasar muchos afios antes de que
se determine con absoluta certeza la eficacia de este nuevo e importante
paradigma"*, por lo que se prefiere tener un enfoque similar (de correccién y auto
evaluacion continua), pero con un bagaje histérico mas sdlido.

3 Pressman, Roger. Ingenieria del Software, Un enfoque practico. McGraw Hill, 52 edicion.
Madrid, 2002
* Ibid.
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Figura 12. Modelo de Espiral
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Otro problema de este método es la estricta necesidad de identificacion de riesgos,
para lo que usualmente se necesita gran experiencia en tal campo (segun el mismo
creador del método®), a fin de descubrir y gestionar a tiempo tales riesgos y asi
evitar problemas; experiencia que desafortunadamente no tenemos quienes vamos
a realizar el proyecto.

Otra opcién son los métodos formales que nos permiten crear una especificacion sin
ambigledades que sea mas completa y constante que la lograda con otros
métodos. Estos métodos usualmente se usan en sistemas de gran envergadura,
donde la seguridad y la robustez tienen un papel mas que preponderante. Es decir,
son la base del software que tiene pocos errores cuando el cliente comienza a
utilizarlo®, el cual no es nuestro caso, ya que esperamos que el cliente utilice el
software no una, sino varias veces antes de terminarlo, precisamente para darnos
cuenta de errores y posibles nuevas especificaciones. Ademas, uno de los "10
mandamientos de los métodos formales”, el cuarto mas especificamente, dicta que
“poseeras un experto en métodos formales a tu disposicién”, el cual
desafortunadamente no tenemos al alcance.

2 B.W. “A Spiral Model of software development and enhancement”, Software Engineering Project.
Management
% pressman, Roger. Op.Cit., p.72



Los prototipados tienen la ventaja de trabajar con base en la re-alimentacién de
requerimientos que se obtienen gracias a la participacion activa del usuario final en
el proceso de desarrollo, quien tiene resultados visibles rapidamente; lo cual es algo
gue buscamos, pero las desventajas también se hacen presentes: el prototipado
clasico Figura 13 ‘desecha’ obligatoriamente al menos el primer prototipo, ya que
hay que ir reconstruyendo a medida que se va iterando, es decir, que se van
estabilizando los requisitos; ademas que no se tiene muy en cuenta la facilidad de
mantenimiento a largo plazo. Tampoco presenta calidad, ni robustez.

Figura 13. Modelo de Prototipado Clasico
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Fuente: Metodologias DeDesarrolloDeSoftware.pdf, grupo STI, Universidad Industrial de Santander. Pag. 11.

Otro gran inconveniente de este modelo es la “dependencia de las herramientas de
software para el éxito, ya que la necesidad de disminucion de incertidumbre
depende de las iteraciones del prototipo, entre mas iteraciones existan mejor y esto
ultimo se logra mediante el uso de mejores herramientas lo que hace a este proceso
dependiente de las mismas. Y en nuestro caso, como ya se ha dicho, las
herramientas son nuevas para nosotros, por lo que no hay tanta experticia como se
desearia (al menos al comienzo), esto sumado a que aun no es claro el entorno de
desarrollo a utilizar, pondria en desventaja este método. Y ademas, “el método de
elaboracién de prototipos es un complemento, no un sustituto; como metodologia en
si mismo es incompleto”.

Por otro lado, el prototipado evolutivo Figura 14, también conocido como modelo de
desarrollo evolutivo o Prototipado Rapido Productivo Iterativol, aunque aprovecha
los prototipos al no desecharlos, y posee mayores controles sobre la calidad, tiene
la gran desventaja de que es muy facil “caer en el esquema de codificar y corregir,
sin ninguna planificacién ni gestion”, riesgo que, evidentemente no se desea correr,
al menos en un porcentaje tan alto como es el que representa el mencionado
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método. Tampoco facilita la integracion de aplicaciones que han sido desarrolladas
como sistemas independientes.
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Figura 14. Representaciones del Modelo de Prototipado Evolutivo

Fuentes: Francisco Arizmendi y Francisco Sanchis. Asignatura de Proyectos Informéaticos. Departamento de la Organizacion y
Estructura de la Informacion (OEl), Escuela Universitaria de Informética (EUI), Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
Espafia, 2004. Pé&g. 14 (izquierda). MetodologiasDeDesarrolloDeSoftware.pdf, grupo STI, Universidad Industrial de Santander.
Péag. 11 (derecha)

El proceso unificado es un proceso de desarrollo basado en componentes, lo cual
conlleva una gran cantidad de beneficios, como lo es el estar enfocado al andlisis y
al disefio orientado a objetos, lo que facilita la representacién grafica de los
requisitos y maximiza la reutilizacién. También esta disefiado para complementarse
con el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), lenguaje que se ha convertido en la
notacién estandar para la descripcion de métodos software. La desventaja que
presenta para nuestro proyecto es que “debe tenerse un buen conocimiento de los
requisitos, asi como de la arquitectura”, cuyo caso no es el nuestro, ya que estamos
mas propensos a modificar/cambiar los requisitos del proyecto y debido a la
inexperiencia con la tecnologia (por su novedad) no conocemos del todo bien sus
estandares y arquitecturas. Ademas, también se considera una metodologia idonea
para aplicar cuando existen grupos grandes de desarrollo, el cual no es nuestro
caso.

Por dltimo (no analizaremos mas métodos, ya que no es la intencion de este
proyecto comparar la gran cantidad de ciclos de vida existentes), la entrega por
etapas, contiene una caracteristica que se busca, la cual es entregarle al cliente
signos visibles de progreso antes de la entrega final es util cuando “se conoce
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exactamente lo que se va a construir” —el cual, como ya se ha dicho, no es nuestro
caso—, debido a que su estructura consta de un inicio como en cascada
(requerimientos, especificaciones y disefio global) y después va desarrollando (y
entregando) el software poco a poco, es decir, por etapas, pero no tiene tanta
flexibilidad en el cambio de requerimientos como el que se desea. Es por eso (por
su desarrollo en etapas) que este método es idoneo para desarrollos donde el
personal no estd disponible para una implementacion completa o cuando cierta
funcionalidad es requerida antes que otra, ya que se pueden desarrollar los
modulos principales en un comienzo, y después, en etapas posteriores, terminar el
proyecto.

4.2. EL MODELO INCREMENTAL

Uno de los aspectos claves en Ingenieria de Software es la identificacion de un
proceso que permita la generacion de un producto de software de calidad,
cumpliendo los requerimientos, los plazos y el presupuesto estimado. La
comprensién de que la construccion de un producto de software obedece las
mismas reglas que otras actividades productivas, es fundamental para dejar de
hacer artesania de software.

Para el desarrollo de este proyecto se ha optado por un esquema incremental dado
gue en esta filosofia de trabajo no se entrega el producto total al final del proyecto
sino que se muestra al cliente  en etapas refinadas sucesivamente
proporcionando una funcionalidad util antes de entregar el 100% del proyecto.
Primero se realiza la definicibn del concepto del software, el andlisis de
requerimientos y la creacion del disefio global de una arquitectura como en la
metodologia cascada. A continuacion se procede a realizar el disefio detallado, la
codificacion, depuracion y prueba dentro de cada etapa.

Este enfoque no funciona sin una planificacion adecuada tanto para niveles
técnicos como para niveles de gestion. En un nivel de gestion, se debe asegurar
gue las etapas que se planifican son significativas para el cliente y que el trabajo se
distribuye entre el personal del proyecto de tal forma que pueden completar su
trabajo a tiempo. En un nivel técnico, hay que asegurarse de que se han tenido en
cuenta todas las dependencias técnicas entre diferentes componentes de un
producto para evitar retrasos por dependencias no previstas. La Figura que se
muestra a continuacion, presenta la descripcién de esta metodologia.
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Figura 15. Modelo Incremental

Incremento 1

Analisis Disefio Cddigo Pruebas Entrega del
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Incremento 3
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incremento 3

Incremento 4

Entrega del

Analisis Disefio Caddigo Pruebas ;
Incremento 4

Se debe tener en cuenta el modelo de desarrollo en cascada el cual requiere que
los clientes de un sistema cumplan un conjunto de requerimientos antes que se
inicie el disefio, y que el disefiador cumpla estrategias particulares de disefio antes
de la implementacion. Los cambios de requerimientos durante el desarrollo implican
rehacer el trabajo de captura de estos, de disefio e implementacion. Sin embargo,
las ventajas de este modelo son que administra facilmente y que su separacion en
el disefio y la implementacion conduce a sistemas robustos y susceptibles de
cambio

En contraste, un enfoque de desarrollo evolutivo permite que los requerimientos y
decisiones de disefio se retrasen, y conduce a un software débilmente estructurado
y dificil de comprender y mantener. El desarrollo incremental es un enfoque que
combina las ventajas de ambos modelos.

Para un proceso de desarrollo incremental los clientes identifican, de forma somera,
los servicios, que proveera el sistema. Identifican cuales servicios son mas
importantes y cuales menos importantes. Entonces se definen varios incrementos
donde cada uno proporciona un subconjunto de funcionalidad al sistema. La
asignacion de servicios a los incrementos depende de la prioridad del servicio. Los
servicios de prioridad mas alta son los que se entregan primero al cliente.

Una vez que los incrementos del sistema se han identificado, los requerimientos
para los servicios que se van a entregar en el primer incremento se definen en
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detalle. Durante el desarrollo, se lleva a cabo un analisis adicional de requerimientos
para los requerimientos posteriores, pero no se aceptan cambios en los
requerimientos del incremento en cuestion.

Cuando un requerimiento se completa y entrega los clientes pueden ponerlo en
servicio. Esto significa utilizar parte de la funcionalidad del sistema, también les
permite experimentar con el sistema, lo cual les ayuda a clarificar los requerimientos
para los incrementos posteriores, tan pronto como los requerimientos se completan
se integran a los existentes de tal forma que la funcionalidad del sistema mejora en
cada incremento.
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Figura 16. Diagrama del Modelo Incremental
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4.2.1. Ventajas del Desarrollo Incremental
Los clientes no tienen que esperar que el sistema completo se entregue para

sacar provecho de el. El primer incremento satisface los requerimientos mas
criticos de tal forma que el software esta disponible para uso inmediato.
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Los clientes pueden utilizar los incrementos iniciales como un prototipo para
obtener experiencia sobre los requerimientos de los incrementos posteriores
del sistema.

Existe un bajo riesgo de fallar en el proyecto total. Aunque se pueden
presentar problemas con algunos incrementos, lo normal es que el sistema
se entregue de manera satisfactoria al cliente.

Debido a que los servicios de alta prioridad se entregan primero y los
incrementos posteriores se integran a ellos, es inevitable que los servicios
mas importantes del sistema sean a los que se le hagan mas pruebas. Esto
significa menos fallas en el software en las partes mas importantes.

4.3. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta etapa se busca la generacion de especificaciones correctas que describan
con claridad, sin ambigiedades, en forma consistente y compacta, el
comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los problemas
relacionados al desarrollo del mismo.

Estudios realizados muestran que mas del 53% de los proyectos de software
fracasan por no realizar un estudio previo de requisitos. Otros factores como falta de
participacion del usuario, requerimientos incompletos y el cambio a los
requerimientos, también ocupan sitiales altos en los motivos de fracasos.

Los requerimientos puedes dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos
no funcionales. Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema
sera capaz de realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre
las entradas para producir salidas. Los requerimientos no funcionales tienen que ver
con caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por
ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad
(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad,
portabilidad, estandares, etc.
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Figura 17. Diagrama Definicion de requerimientos del sistema
4.3.1. Definir los requisitos basicos

Caracteristicas de los requerimientos. Las caracteristicas de un requerimiento son
sus propiedades principales. Un conjunto de requerimientos en estado de madurez,
deben presentar una serie de caracteristicas tanto individualmente como en grupo.

A continuacién se presentan las mas importantes.

Necesario: Un requerimiento es necesario si su omision provoca una deficiencia en
el sistema a construir, y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de
calidad no pueden ser reemplazados por otras capacidades del producto o del
proceso.

Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccién
debe ser simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.
Completo: Un requerimiento estd completo si no necesita ampliar detalles en su
redaccion, es decir, si se proporciona la informacion suficiente para su comprension.

Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro
requerimiento.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion.
El lenguaje usado en su definicion, no debe causar confusiones al lector.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de

manera que permita hacer uso de los siguientes métodos de verificacion:
inspeccioén, analisis, demostracion o pruebas.
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4.3.2. Especificacion de Requerimientos de Software SRS?’

La especificacion de requisitos de software 6 (software requirement specification) es
la actividad en la cual se genera el documento, con el mismo nombre, que contiene
una descripcion completa de las necesidades y funcionalidades del sistema que
sera desarrollado; describe el alcance del sistema y la forma en como hara sus
funciones, definiendo los requerimientos funcionales y los no funcionales.

En la SRS se definen todos los requerimientos de hardware y software, diagramas,
modelos de sistemas y cualquier otra informacion que sirva de soporte y guia para
fases posteriores.

Es importante destacar que la especificacion de requisitos es el resultado final de
las actividades de analisis y evaluacion de requerimientos; este documento
resultante serd utilizado como fuente bésica de comunicacion entre los clientes,
usuarios finales, analistas de sistema, personal de pruebas, y todo aquel
involucrado en la implementacion del sistema.

Los clientes y usuarios utilizan la SRS para comparar si lo que se esta proponiendo,
coincide con las necesidades de la empresa. Los analistas y programadores la
utilizan para determinar el producto que debe desarrollarse. El personal de pruebas
elaborara las pruebas funcionales y de sistemas en base a este documento. Para el
administrador del proyecto sirve como referencia y control de la evolucion del
sistema.

4. 4. Disefio del sistema

La arquitectura estd intimamente ligada con el disefio del software, “la fase de
disefio tiene como objetivo determinar una solucién a los requisitos del sistema
definidos en la fase de analisis de requerimientos. Se trata de definir la estructura
de la solucién identificando grandes modulos (conjuntos de funciones que van a
estar asociadas) y sus relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucion
elegida™®.

En otras palabras, se debe realizar un disefio de la arquitectura del sistema: se
hace el disefio arquitectonico “asignando funciones a componentes de software y

" Ver Anexo 1. Especificacion de Requisitos de Software SRS
%8 Ledn Serrano, Gonzalo. Op.Cit., p 90
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definiendo el control y flujo de datos entre ellos™, es decir, la definicion de los

componentes principales del sistema. Definir una buena arquitectura del sistema
constituye un elemento basico para asegurar que el sistema sea luego mantenible
e integrable con otros.

La arquitectura del software sirve para poder contemplar el futuro sistema desde
varios puntos de vista antes de que se construya y durante la construccion,
ademas de identificar los elementos mas importantes del sistema, asi como sus
relaciones.

El concepto de arquitectura software incluye los aspectos estaticos y dinamicos
mas significativos del sistema, es decir, especifica la forma, estructura y el
comportamiento del sistema desde diversos puntos de vista, todos ellos a un nivel
de detalle que permita tener una idea global clara sin perderse en detalles
insignificantes (que precisamente, no influyen en la arquitectura del sistema).
Recordemos que la definicion de Arquitectura de Software no es algo en lo que
exista un concepto “oficial” ni mucho menos un consenso general de la comunidad
académica y empresarial mundial. De hecho, se considera que son mas de 100 las
distintas definiciones del término. Tal vez una de las mas aceptadas es la dada por
la IEEE en su estandar 1471-2000%°: La Arquitectura del Software es la
organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las
relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que
orientan su disefio y evolucion.

Para representar adecuadamente la arquitectura de un sistema, es necesario
contar con varios diagramas o vistas. Segun Rich Hilliard®, una vista es un
subconjunto resultante de practicar una seleccion o abstraccion sobre una realidad,
desde un punto de vista determinado. Cada una de estas vistas es una estructura
de la arquitectura del sistema, que muestran una parte del sistema como un
conjunto de componentes, conectores y restricciones sobre sus tipos y relaciones,
ademas, cada estructura puede relacionarse con las demas para complementar la
vision integral del sistema.

* The architectural design by allocating functions to software components and defining the
control and data flow between them.” ESA PSS-05-0 Software Engineering Standard.
www.ess.co.at/ECOSIM/ESA. txt

% standards.ieee.org/reading/ieee/std_public/description/se/1471-2000_desc.html
% Views and Viewpoints in Software Systems Architecture, Integrated Systems and
Internet Solutions Inc. Concord, Massachusetts, USA. 1999.

members.bellatlantic. net/~rfh2/writings/hilliard99-ifip.pdf


http://www.ess.co.at/ECOSIM/ESA.txt

45. METODOLOGIA PARA CONSTRUIR MODELOS CONCEPTUALES
(SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA)

Parte de la propuesta realizada por un grupo de investigacion de la Universidad de
Lancaster, que se ha venido refinando a través de casi 25 afios de trabajo, para
encontrar racionalmente una forma bien establecida de intervenir en los problemas
de las organizaciones; situaciones complejas, de dificil definicion, con un
componente social, poco claras, denominadas como situaciones de extremo suave,
gue estan enmarcadas dentro de la complejidad de los asuntos humanos y donde
se hace dificil determinar ¢ qué es el sistema? y ¢ cuales son sus objetivos?, Esta es
la metodologia de los sistemas blandos (MSB).

La forma bésica del enfoque consiste en formular algunos modelos que, se espera,
serén pertinentes para la situacion del mundo real y posteriormente usarlos en una
comparacién con las percepciones reales. Tal comparacion podria generar un
debate que conduzca a una decision para llevar a cabo una accion con proposito
definido que mejore la parte de la vida real que esta bajo escrutinio (Checkland y
Scholes 1994). Ver Figura 17.

Figura 18. Forma Basica de la MSB
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4.5.1. Definicién de Modelo

“Un modelo es la interpretacion explicita de lo que uno entiende de una situacion, o
tan sélo de las ideas de uno acerca de esa situacion. Puede expresarse en
matematicas, simbolos o palabras, pero en esencia es una descripcion de
entidades, procesos o atributos y las relaciones entre ellos. Puede ser prescriptivo o
ilustrativo, pero sobre todo debe ser (til.” **

Se puede entender que dado que un modelo surge de las interpretaciones o de un
punto de vista de su creador, es una imagen del objeto o fendbmeno real, existe la
libertad de modelar cualquier aspecto que sea considerado relevante para una
situacién dada, mas no se modela la situacion en su totalidad como tal. Ademas,
debido a que cada persona tiene su propio punto de vista y sus propios intereses
particulares, es posible usar tal variedad de perspectivas para crear mdltiples
modelos a partir de una sola situacion de interés.

Wilson expone que la obtencion de un modelo no es el resultado de un analisis, sino
que es parte del mismo, razon por la que en su definicion resalta el hecho de que el
modelo “puede ser prescriptivo o ilustrativo, pero sobre todo debe ser util”.

Un area particular de la aplicaciéon de la MSB es la creacion de sistemas de
informacion adecuados para las organizaciones desde una perspectiva del
pensamiento de sistemas que considera sus politicas, estrategias, personal de
apoyo, procesos de trabajo y que haga énfasis no solo en la arquitectura y el disefio
gue contienen los datos, si no también en una postura holistica para analizar la
situacion problema. La siguiente Figura describe de manera general el proceso para
aplicar la MSB:

%2 Brian Wilson, Sistemas: Conceptos, metodologias y aplicaciones. 1993, 28

56



Figura 19. Proceso General para aplicar la MSB
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Se pueden describir los siguientes aspectos, los cuales son importantes para su
desarrollo:

La expresion de la situacion problema en forma de imagen enriquecida. Esta es una
herramienta pictorica incorporada para lograr un alto grado de comprensiéon de la
situacion del problema, ademas presentan la posibilidad de representar las
interrelaciones y desplegar las relaciones (la manera que las funciones comerciales
trabajan juntas, etc.) mejor aun que el texto. Las imagenes enriquecidas
normalmente son dibujadas a mano, y pueden incluir elementos de la estructura
(por ejemplo, los departamentos de una universidad) o procesos (estudiar,
presentar examenes), problemas, preocupaciones, o desarrollos (la implementacion
de un sistema de calidad), todo lo anterior se evidencia en la Figura 19 que hace
referencia al problema que se presenta dentro de una universidad con relacion a la
distribucion de los alojamientos a los estudiantes.

4.5.2. Imagen Enriquecida de la situacion

La imagen enriquecida es una herramienta grafica que brinda una impresion de los
diferentes hechos, procesos y elementos de la situacion a estudiar en una
organizacién. Su funcion es facilitar la comprension de la situacién problema.

Los asuntos humanos revelan una rica exposicion en movimiento de relaciones; y

las imagenes son un medio mas efectivo para registrar las relaciones y las
conexiones de lo que lo es la prosa lineal. La representacién de definiciones raices
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plasticamente es un ejemplo del uso de las imagenes en la MSB, pero el ejemplo
mejor conocido es la politica de representar la situacidon problema misma, bajo la
forma de las llamadas "imagenes enriquecidas”. No existe una técnica formal o
forma clasica para esto, y en ninguna forma es esencial la habilidad en el dibujo. La
figura 20 muestra una imagen muy enriquecida y formal de un estudio comun. Esta
muestra una situacion en una oficina de alojamientos de un universidad, en la cual
el estudio se concentr6 en los problemas de ofrecimiento de alojamientos y después
en la organizacioén para satisfacer los requerimientos de éstos con beneficios y de
manera oportuna. La imagen, aunque es adecuadamente idiosincratica, muestra las
preocupaciones de los compiladores de imégenes enriquecidas: expresar
relaciones y juicios de valor; encontrar simbolos para trasmitir la "sensacion”
correcta de la situacion; indicar que las muchas relaciones pertinentes imposibilitan
las soluciones instantaneas

Figura 20. Ejemplo de imagen enriquecida
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4.5.3. Definicién Raiz — DR
La elaboracién de una definicién escrita corta de las metas y los significados del

sistema a ser modelado, conocida como definicién raiz, la cual busca capturar la
esencia del sistema que se describe, incorporando el punto de vista que hace
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significativas las actividades y el desempeiio del sistema. Aplicando este
planteamiento el investigador visualiza la situacién de manera particular aportando
Su perspectiva, experiencia y percepcion del mundo.

La definicion raiz puede expresarse como un proceso de transformacion del
siguiente tipo:

Figura 21. Proceso de Transformacion de la definicion raiz

Entrada(s) Transformacion Salida(s)
X Y Z
:Qué? ’ ¢ Cémo? El que
Transformado

“Un sistema para hacer X, mediante Y, para asi lograr Z”

En cada transformacion una entrada X es cambiada, o transformada mediante Y, en
alguna nueva forma de si misma Z.

Para que una definicidon raiz sea coherente y comprensible, es decir este bien
formulada se ha encontrado que debe tener en cuenta los siguientes elementos
(Smyth y Checkland 1976).

Tabla 4. Descripcion del CATWOE

Customers Las victimas o beneficiarios de T.
(Clientes)

Actors Aquellos que realizan T.
(Actores)

Transformation Process
(Proceso de transformacion)

Entrada & Salida

Weltanschauung La vision global que hace que T sea
(Vision) significativa en el contexto.
Owners Aquellos con el poder de detener T.

(Propietarios)

Environmental Constraints
(Restricciones del ambiente)

Aquellos elementos externos al
sistema, que se consideran dados,
pero no obstante afectan su
comportamiento.
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Usando este nemotécnico se puede construir una definicion raiz de la forma: “Un
sistema de propiedad de O cuyos clientes son C, donde A lleva a cabo T, sujeto a
las restricciones E y asumiendo W”, que graficamente se podria visualizar asi:

Figura 22. Interrelacion de los elementos CATWOE
02 @
AN
D

Actividad
A A % con proposito

o
wit 1]

Restricciones

E

4.5.4. Sistema de Actividad Humana - SAH

Continuando con paso propuesto para el desarrollo de la MSB y dada una definicion
raiz, se elabora el modelo conceptual, usando dicha definicién raiz se soporta el
problema a través de una descripcion pictérica y el uso de la semantica, los
sistemas de actividades humanas (SAH), se modelan en términos de verbos.

Figura 23. Sistema bésico de actividades humanas
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El modelo de un sistema de actividades humanas es una construccion intelectual
gue se expresa en términos del lenguaje de sistemas, mediante la definicion de un
conjunto de actividades minimas (exige la descripcion mas simple) y necesarias
(asegura que los modelos no sean deficientes) a un nivel particular de detalle (nivel
de resolucion).

El sistema cumple una funcion o papel de transformacién, su desempefio debe ser
evaluado en torno a la conversibn de entrada en salida. Se plantea como
mecanismo de monitoreo y control®, el uso de los siguientes aspectos conocidos
como las “3 Es”.

Tabla 5. Medidas de desempeiio

E' |- Eficacia — ¢Funciona el sistema? ¢ Se logra la transformacion?

- Eficiencia — Una comparacion del valor (no necesariamente monetario)
E? |de la salida del sistema y de los recursos necesarios para lograr tal
salida — en otras palabras ¢ vale la pena el sistema?

- Efectividad - ¢ El sistema logra sus metas a largo plazo? — (muy ligado
ala Z de la definicion raiz).

Luego de obtener las definiciones raices formuladas y por ende generar también el
modelo conceptual, que se va a proponer, el cual consta de un conjunto de
actividades interconectadas, se realiza una comparacion del modelo conceptual con
la definicion del problema que se ha planteado a fin de poder determinar si
corresponde a la situacion para la cual fue disefiado. Para cada una de las
actividades se derivan las categorias de informacion que definen las entradas y
salidas de cada una de las actividades descritas en el modelo conceptual,
permitiendo definir los correspondientes roles y flujos de informacion.

Figura 23. Comparacién entre la situaciéon modeladay la real
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Las actividades en el modelo conceptual son colocadas en la columna de la
izquierda, con los cambios propuestos en la columna derecha. Se pueden
desarrollar tablas mas complejas para ajustarse a la situacion. Esta comparacion
normalmente llevara a obtener sugerencias para mejoras en el mundo real basadas
en la logica del modelo conceptual.
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5. DESARROLLO DEL SOFTWARE

En el presente capitulo, se realizar la aplicacion de los conocimientos y teorias
anteriormente expuestas, se recogeran los requerimientos basicos, a partir de los
cuales se construird la matriz de especificacion de requerimientos y se realizara la
especificacion de los componentes del Sl Preestablecidos. Después se establecera
el disefio del software, por medio de la arquitectura, la definicion de los médulos y la
relacion entre ellos. Por ultimo se realiza la descripciébn de los incrementos
realizados y la evaluacion aplicada asegurar la calidad del sistema.

5.1. ESPECIFICACION Y ANALISIS DE REQUEMIENTOS
5.1.1. Definicién de los requerimientos
Para la recoleccién y definicion de los requerimientos se realizan entrevistas con los

diferentes actores del sistema y se aplico la metodologia CATWOE, de este proceso
presentamos a continuacion los resultados:

5.1.1.1. Definicion Raiz (Sl) Café “Café con Verso”

Elemento Descripcion

Proveedores de productos y servicios del Café “Café
con Verso”.

Los clientes
Empleados

La empresa como una totalidad se beneficia del proceso de
Adaptacion

C — Clientes

- Los propietarios del café “Café con Verso”
- Administrador

- Cajero

- Cocinero

A — Actores

- Personal Auxiliar
- Estudiantes que desarrollan el (SI)

Tomar los procesos administrativos, operativos y contables
de la empresa, analizar la informacion que producen y
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reducir la carga operativa que se lleva en el momento

T - Transformacion Establecer una herramienta que permita diagnosticar el

estado de la empresa, al recolectar la informacion
producida por si misma o que viene del entorno

Entradas:

La venta de servicios o productos del Café
(Facturacion)

La compra y administracion de insumos o materia
prima (Inventario)

La administracion del Recurso Humano (Recursos
Humanos)

Salidas:

T - Transformacién

Reportes estadisticos con las ventas realizadas, el
costo operacional y el margen de ganancia de
acuerdo a las necesidades del cliente

Mejoria en los procesos administrativos, operativos
y contables

La empresa en un organismo Vivo, que recibe del entorno
recursos para su supervivencia, los cuales deben ser
W - Vision Global administrados de la mejor forma posible, haciendo que las
ganancias se maximicen y garanticen su funcionamiento y
operabilidad.

O - Propietarios Los propietarios del café “Café con Verso”

Elementos del Entorno
Productos y servicios ofrecidos

E — Entorno y o
Restricciones Restricciones

Recursos disponibles para el desarrollo del proyecto
Tiempo de entrega del producto

Tabla 6. Definicion CATWOE — Café “Café Converso”

Una vez expresado el CATWOE, se tiene una idea mas clara sobre los elementos
gue debe incluir la definicién raiz, la cual se puede formular la en los siguientes
términos:

“Un sistema que apoya los procesos operativos, administrativos y contables del



Café “Café con Verso”, mediante el registro y gestion de las transacciones
(facturacion, ventas, inventarios y recurso humano) que le permitird utilizar de
una mejor manera los recursos disponibles y alcanzar sus objetivos financieros”

5.1.1.2. Modelo Primario: Café “Café con Verso”
Una vez se tiene la definicion raiz, se elabora el modelo conceptual

Figura 24. Imagen Enriquecida 1

PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

Necesidades
y
Requerimientos
de los
Clientes

PROCESOS

PROCESOS

CONTABLES
OPERATIVOS

5.1.1.3. Sub-actividades del modelo

El Modelo primario presenta de manera simple los principales procesos que
interactian en el Café “Café con Verso”, para hacer posible su operar diario.

Los proceso administrativos, son las actividades de tipo decisorio, se encargan de la
planificacion, administracién, control y manejo de todo el establecimiento, las
decisiones generalmente son tomadas por los propietarios del establecimiento y
afecta de manera directa el comportamiento del negocio a largo plazo.

En esta area podemos ubicar las siguientes actividades:

Actividad 1: Planificar el operar del establecimiento
Actividad 2: Decidir sobre la operacion diaria

Actividad 3: Controlar y administrar insumos y materiales
Actividad 4: Administrar el Recurso humano

Actividad 5: Administrar las recetas y procesos

Los procesos operativos esta compuesto por las actividades realizadas dia a dia en

pro de la atencion al cliente y de cumplir sus requerimientos, y de mantener la
operabilidad del establecimiento. En estos procesos toman parte los empleados, los
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insumos o materiales y el administrador.

Actividad 6: Atencion de los requerimientos de los clientes
Actividad 7: Alistamiento del local y cocina

El sistema contable, tiene la funcién se soportar las transacciones, que se realizan a
través de los procesos operativos, registrar el flujo de caja, al realizar compra de

insumos o materia prima y del registro de la ventas.

Actividad 8: Registro de las ventas
Actividad 9: Registro de la compras

5.1.1.4. Modelo Secundario: Café “Café con Verso”

Figura 25. Imagen Enriquecida 2

Client

es.
Necesidad de
esparcimiento
Consumo de
productos vy
Servicios

Eficiencia:
Eficacia:
Efectividad:

Servicio:

Atencion de los
requerimientos de los
clientes

P

Negocio basado en la mezcla de:
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Control:

Facturacion

Servicio

Produccion

Produccion:
Generacion de los
productos

Facturacion:
Registro de las ventas
(INGRESOS), materia
prima adquirida y Gastos
(EGRESOS)

laneacion:

Productos
Servicio
Entorno

Inventarios:
Materia
Prima

Administracion:
Gestion de los
recursos




5.1.2. Definir los requisitos basicos

Por medio de entrevistas con los actores del sistema de informacion se establecid
gue sus requerimientos basicos son:

Requisitos basicos para el propietario:

Conocer las ventas en pesos, cantidad de producto y por mesero

Conocer los gastos operativos del negocio

Conocer los margenes de desperdicio

Que los informes presentados se puedan configurar de manera diaria,
semanal, mensual o de acuerdo al periodo de tiempo deseado

PwONE

Requisitos basicos para el administrador:

Controlar el tiempo de servicio

Controlar el flujo diario de efectivo en caja

Mantener la informacién de los procesos de produccion almacenada
Conocer los pedidos y consumos por mesa

PwONPE

Requisitos basicos para el cajero:

1. Registrar las operaciones diarias del negocio
a. Venta de productos por mesas
b. Gastos (Operativos y Financieros)

2. Cierre diario de caja

3. Generacion de factura para el cliente

5.1.3. Especificacion de Requerimientos de Software SRS

Una vez realizada la recolecciéon de los requerimientos basicos, se realizo el
proceso de especificacién de requerimientos SRS (Ver Anexo 1), donde a través del
andlisis conjunto de las necesidades basicas de los diferentes actores del negocio,
se genero un listado amplio y detallado de los requerimientos claves del sistema, el
resultado fue de 77 requerimientos encontrados, cada requerimiento se clasifico
dentro de un modulo y se le dio una prioridad de desarrollo entre un nivel de uno a
cinco, donde cinco es la calificacion prioritaria y en escala descendente uno para los
requerimientos que no son de vital importancia.

5.1.4. Descripcion de los componentes Sl Preestablecidos

Dados los requerimientos encontrados y la distribucién realizada de los mismos a
través del documento especificacion de requisitos del Software, se definieron 7
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modulos, para el desarrollo de este sistema de informacion, en ellos esta integrada
la operacion diaria de negocio, estos son:

Modulo de Caja: Pretende llevar el registro de las ventas, a través de ingresos de
los productos vendidos en una factura, la cual alimenta una base de datos que
permitird conocer el histérico de las ventas. El modulo de caja ademas de manejar
las ventas se encarga del control de todos los ingresos y egresos, y el manejo de la
caja menor. En si se encarga de registrar todo flujo de dinero dentro del Negocio.

Modulo de Clientes: Se encarga de administrar la informacion referente a los
clientes frecuentes, en el se encuentra un formulario para recoleccién de los datos
personales, y otro de consulta, ademas lleva el registro de los consumos por
cancelar y los puntos acumulados que tiene cada uno.

Modulo Administrativo: En este modulo se configura el sistema, desde el podemos
acceder a los informes de auditoria, configurar los parametros necesarios para un
buen funcionamiento, realizar el respaldo de los datos o su recuperacion.

Modulo de informes: Contiene los informes de ingresos y egresos de caja, los
informes de rentabilidad, el inventario tedrico, los reportes estadisticos de ventas,
costos de funcionamiento, en él esta la informacion necesaria para el soporte a la
toma de decisiones y el apoyo logistico del negocio.

Modulo de Proveedores: Este componente del sistema pretende llevar el control de
los proveedores, tanto en sus datos con el la cartera que se adeuda.

Modulo de Recursos Humanos: Desde alli se administra la informacién de los
empleados, todos sus datos personales y permite llevar un control de los honorarios
cancelados.

Modulo de Inventario: Su principal funcion es controlar la entrada y salida de materia
prima o de insumos.

5.2. DISENO DEL SISTEMA

La fase de disefio corresponde al conjunto de pasos que se siguen para describir
todos los elementos del software a desarrollar, desde la manipulacién de los datos,
las interfases entre los componentes y hasta la manera en que los mismos son
mostrados al usuario. Con la fase de disefio se pretende construir el software
cumpliendo con los requisitos planteados en la etapa de analisis y procurando
siempre obtener una vision global del desarrollo, es decir, observar todas las etapas
como un conjunto de elementos que al final tiene un objetivo comun.
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“La arquitectura de una aplicacion estd guiada, en gran medida, por los
requerimientos (funcionales y no-funcionales) que deben cubrir el sistema y
normalmente se toma el subconjunto mas arquitectonicamente importante de
dichos requerimientos para definirla. La vista conceptual es usada para definir los
requerimientos funcionales y la vision que los usuarios del negocio tienen de la
aplicacion y describir el modelo de negocio que la arquitectura debe cubrir®*. Esta
vista muestra los subsistemas y modulos en los que se divide la aplicacion y la
funcionalidad que brinda dentro de cada uno de ellos.

Con el disefo de la arquitectura de la base de datos se pretende definir la estructura
y organizacién que tendran los datos y permitir un correcto desarrollo del sistema.
La BD se realizara a partir del concepto de la arquitectura de dos capas Cliente —
Servidor, el cual consiste en dividir el sistema en capas l6gicas capaces de
interactuar entre si. (Ver Figura 26)

CLIENTE SERVIDOR
Aplicacién Capa de Datos

—

¢ 6&F '3
Informe  Wsuarios |]D|::> Bazes de datos

Seguridad
Comunicacién Para el manejo de las
Administracion del Establecimiento transacciones

Interfaz Grafica,
Presentacion y acceso a la
informacién

Figura 26. Modelo de dos capas

La primera es la capa de datos, que encapsula el manejo de la base de datos y
procesos relacionados.

La segunda capa es la capa légica o capa de negocio, la cual llevara a cabo la
I6gica del negocio y la presentacion, la cual encapsula las funciones de interfaz de

% Carlos B. Reynoso. intr. a la Arq. de Software, Universidad De Buenos Aires Version 1.0,
Marzo de 2004. www.microsoft.com/spanish/msdn/arquitectura/roadmap_arg/intro.asp
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usuario.

Capa de datos - SERVIDOR

La capa de datos esta determinada por la base de datos, el SERVIDOR proporciona
el servicio al cliente y devuelve los resultados necesarios y las funciones para su
manejo. Este tipo de aplicacion permite que la consulta de los datos pueda
realizarse de manera mdultiple por diferentes usuarios. Las funciones mas
importantes de esta capa son:

Manejar la integridad referencial de las tablas
Manejar las interfaces de insercion, modificacion y eliminacion de registros.
Las funciones de esta capa estaran desarrolladas en el lenguaje SQL.

Capa de Aplicacion - CLIENTE

Esta capa es la encargada de la interaccién con el usuario final. Se encarga de
establecer la comunicacion con el servidor y solicitar el pedido, asi como recibir la
respuesta y realizar actividades de sincronizacion y seguridad. Esta capa se
implementara de manera que su mantenimiento no interfiera con la capa de datos.

Primero se hard la Estructuracion del sistema: A través del uso una imagen
enriquecida de negocio y del Modelo Conceptual, asi, se obtendra la
descomposicion del sistema en subsistemas e identificacién de las relaciones entre
ellos; esta tarea nos permitiran encontrar e identificar las actividades primarias o de
vital importancia, los subsistemas encontrados se incorporan al sistema de
informacion a través de mddulos los cuales contendran las actividades. Por
subsistema entendemos que es un sistema por si mismo que puede operar
independientemente por los servicios proporcionados por otros subsistemas. Con
la informacion obtenida se realizara el modelo Entidad — Relacion, el cual sera la
base para el disefio l6gico.

Mientras que el objetivo fundamental del disefio conceptual es la complecién y
expresividad de los esquemas conceptuales locales, el objetivo del disefio l6gico es
obtener una representacion que use, del modo mas eficiente posible, los recursos
gue el modelo de DBMS posee para estructurar los datos y para modelar las
restricciones

La metodologia que se va a seguir para el disefio l6gico en el modelo relacional
consta de dos fases, cada una de ellas compuesta por varios pasos que se detallan
a continuacion:

La metodologia que se va a seguir para el disefio l6gico en el modelo relacional
consta de dos fases, cada una de ellas compuesta por varios pasos que se detallan
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a continuacion.

Construir y validar los esquemas légicos locales para cada vista de usuario.
1. Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas légicos
locales.
2. Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema légico
local.
Validar cada esquema mediante la normalizacion.
Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.
Dibujar el diagrama entidad-relacion.
Definir las restricciones de integridad.
Revisar cada esquema légico local con el usuario correspondiente.

No o Ac®

Construir y validar el esquema logico global.
1. Mezclar los esquemas légicos locales en un esquema légico global.
Validar el esquema lgico global.
Estudiar el crecimiento futuro.
Dibujar el diagrama entidad-relacion final.
Revisar el esquema légico global con los usuarios.

SUNE SN S

5.2.2. Disefio Conceptual

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacién que se usa en la
empresa, independientemente de cualquier consideracion fisica. A este esquema se
le denomina esquema conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores
descubren la semantica de los datos de la empresa: encuentran entidades, atributos
y relaciones. El objetivo es comprender:

La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.
La naturaleza de los datos, independientemente de su representacion fisica.
El uso de los datos a través de las areas de aplicacion.

El esquema conceptual se puede utilizar para que el disefiador transmita a la
empresa lo que ha entendido sobre la informacion que ésta maneja. Para ello,
ambas partes deben estar familiarizadas con la notacion utilizada en el esquema.

Para una correcta contextualizacion del disefio conceptual, en esta parte
utilizaremos como insumo la imagen enriquecida obtenida al aplicar la MSB*
complementada a través de la notacibn mas popular entidad-relacién, ambas

% Forbes y Checkland, Soft systems methodology, 1987.
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aportan a la conceptualizacion del modelo del negocio y permitiran generar una idea
muy cercana a las necesidades del cliente

Nombre del Proceso: Tabla 7. Gestion de Pedidos (A)

CLIENTE AT. MESAS CAJA PRODUCCION ADMINISTRACION
Presentacién
de la carta
Realiza el Pedido »] Se creala Pedido
£ » Cuenta de cocina o
pedido Bar
v
Mesa P Alistamiento Tiempo inicial
Lista B de mesa del pedido
Descontar
Materia | Producto .| Tiempo final
Primadel [~ terminado del pedido
Inventario
A 4
Producto
terminado
Producto El
L_' Pedido es
Servido correctg
Necesidad
satisfecha
‘ R Liquidacion
”1 de la cuenta
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AT. MESAS CAJA

Nombre del Proceso: Tabla 8. Gestién de Cuentas (B)

Se Crea/Verifica la
Cuenta

Se selecciona la
mesa y el cliente

y

Registro de los productos
pedidos

A

PRODUCCION

Seleccion del producto, ingresos de
la cant. Requerida

Verificar
productos
similares

Verifica la
existencia

Descontar
materiales del
Inventario

A 4

Iniciar contador
del Pedido

Producto
terminado

Actualizar los
registros
contables

Finalizar contador
del Pedido

73

ADMINISTRACION




Nombre del Proceso: Gestién de Cuentas (B)

CLIENTE

AT. MESAS

CAJA

PRODUCCION

ADMINISTRACION

Generacién de cuenta

FACTURA

—

\_’_/_

A

Liquidar los
registros
contables

A 4

Actualizar
Debitos/Créditos
en Caja Menor

\ 4

Cierre contable
(Diario)

Informe de
Ventas

v

Verificar cierre
contable
(Diario)
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Nombre del Proceso: Tabla 9. Cierre Diario (C)
CLIENTE AT. MESAS CAJA PRODUCCION ADMINISTRACION

v

PROCESO
DE
VENTA
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A

Factura

Llevar a la cuenta
de las perdidas.

Registro de la

Llevar a la cuenta
de los ingresos

A

Registrar la
relacién detallada
de la venta

v

Descargar los
nsumos utilizados
del inventario

Solicitar ventas
por fecha de
Inicio - Cierre

A\ 4

A 4

Informe

Insumos

Informe de
Ventas (Diarias)

Cierre del dia
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Nombre del Proceso: Tabla 10. Gestion de Inventarios (D)
CLIENTE AT. MESAS CAJA PRODUCCION ADMINISTRACION

Listado de
Materia Prima

Materia
Prima requerida

Requerimiento
de Materia
Prima

Presupuesto

Caja Menor Verificar los

productos

Decision de

>
Compra
\ 4 v
Actualizar la Caja Actualizar el
Menor inventario
Ingresos/Egresos
Descontar )
Proceso de Venta —»] materiales del RGVIS{:IF las
Inventario perdidas

Registrar las [«

Perdidas
Informe de Informe de Informe de
Caja Menor Materia Prima Perdidas
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5.2.2. Disefio Logico

El objetivo del disefio l6gico es convertir los esquemas conceptuales locales en un
esquema logico global que se ajuste al modelo de DBMS sobre el que se vaya a
implementar el sistema. Mientras que el objetivo fundamental del disefio conceptual
es la complecién y expresividad de los esquemas conceptuales locales, el objetivo
del disefio l6gico es obtener una representacién que use, del modo mas eficiente
posible, los recursos que el modelo de DBMS posee para estructurar los datos y
para modelar las restricciones

Los modelos de bases de datos mas extendidos son el modelo relacional, el modelo
de red y el modelo jerarquico. EI modelo orientado a objetos es también muy
popular, pero no existe un modelo estandar orientado a objetos.

El modelo relacional y los modelos previos carecen de ciertos rasgos de abstraccion
gue se usan en los modelos conceptuales. Por lo tanto, un primer paso en la fase
del disefio l6gico consistird en la conversion de esos mecanismos de representacion
de alto nivel en términos de las estructuras de bajo nivel disponibles en el modelo
relacional.

Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas logicos locales.

1. Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema légico
local:

Cargos

Clasificacion

Clientes

Empleados

Empresa

Facturas

Insumos

Mesas

Municipios

Productos

Proveedores

Salarios

Unidades Usuarios

w W W W W W W W W W W W W

Validar cada esquema mediante la normalizacion.

Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.
Dibujar el diagrama entidad-relacion.

Definir las restricciones de integridad.

arwn

78



6. Revisar cada esquema logico local con el usuario correspondiente.

Construir y validar el esquema légico global.

Mezclar los esquemas légicos locales en un esquema ldgico global.
Validar el esquema l6gico global.

Estudiar el crecimiento futuro.

Dibujar el diagrama entidad-relacion final.

Revisar el esquema légico global con los usuarios.

agrwbdE

5.2.3. Disefio fisico

Hasta esta etapa del disefio lo que se ha hecho es modelar los requerimientos de la
aplicacion por medio de sus especificaciones funcionales hasta encontrar distintos
aspectos de cdmo trabaja la aplicacién por fuera. Ahora es necesario considerar
como la aplicacion trabaja por dentro, 0 mas precisamente como las tecnologias y
arquitecturas que se han elegido van a impactar en el disefio. En esta vista se
muestran las unidades fisicas reales tanto software como hardware y las
dependencias de estos componentes.

Diagrama Entidad-Relacion

A continuacién se presentan las asociaciones o0 relaciones que existen entre las
distintas entidades del sistema, mediante el Diagrama entidad relacion modelo
Fisico.
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Figura 27. Diagrama Entidad Relacion.
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Figura 28. Diagrama Entidad Relacién. Segunda Parte
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Figura 29. Diagrama Entidad Relacion. Tercera Parte

Insumos UnidadDeMedida
PK |ID_insumo ———p{ PK | ID_unidad
FK1 | ID_unidad descripcion_unidadDeMedida Eactura
nombre_insumo
cantidadStock_insumo ID_transaccion
cantidadMinStock_insumo
cantidadMaxStock_insumo FK1 |ID_formaDePago
fechaUltimaCompra_Insumo R FK3 | ID_Cliente
vidautil_insumo FK2 | ID_mesa
ultimoPrecioCompra_insumo PK ID_kardex | FK4 | ID_empleado
ultimaCantidadCompra_insumo [ valor_transaccion
valorPromUni_insumo FK2,FK3 | ID_transaccion fecha_transaccion
precioVenta_insumo tipoDeEvento
cantidad
fecha_kardex
relacionTipoDeEvento Compras
valorTotal > i
ID_transaccion
ID_formaDePago
FK1 | ID_proveedor
DetalleRecetas FK2 | ID_insumo .
valor_transaccion
PK |1D_detalleReceta fecha_transaccion
fecha_de_pago
FK1 | ID_insumo cantidad
cantidad Proveedores
PK | ID_proveedor
ID_municipio
tipold_proveedor
nombre_proveedor
Recetas nombreVendedor_proveedor
apellidoVendedor_proveedor |g—————
PK | ID_receta direccion_proveedor
correo_proveedor
descripcion_recetas telefono_proveedor
FK1 | ID_detalleReceta celular_proveedor
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Figura 30. Diagrama Entidad Relaciéon. Cuarta Parte

A

—
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5.3. IMPLEMENTACION

El objetivo de la implementacion es producir por medio de la codificaciéon una
solucion eficiente en un lenguaje ejecutable que implemente las decisiones
adoptadas en el las fases de Disefio. La implementacion se realizo en Visual Basic
2005 y la base de datos se gestiono a través de SQL 2000 Server.

Siguiendo la metodologia del desarrollo incremental, se realizo un primer estudio
donde los clientes definieron de forma somera los servicios que deberia proveer el
sistema (fase de analisis de requerimientos), de manera posterior se distribuyeron
y a través del plan de trabajo y los objetivos, se definieron los servicios mas
importantes, los cuales quedaron clasificados a través de la matriz de
requerimientos.

Por medio de la matriz de requerimientos, se identificaron 3 incrementos los cuales
ilustra la Figura 31.

CLIENTES
EMPLEADOS
PROVEEDORES

Figura 31. Distribucion de Incrementos



5.3.1. Incremento 1

El incremento inicial o nucleo del sistema, en el incremento 1 estaba enfocada al
modulo de inventarios debido a que se detecto que el manejo y control de los
insumos y de los productos eran los requerimientos de mayor criticidad y la base
sobre la cual se realizaria el resto de la operacion del establecimiento, asi, al
realizar el desarrollo de este modulo al inicio del proyecto se garantiza que tendran
un control mas estricto y procesos de validacion mas profundos dentro del
desarrollo del sistema, ademéas que el usuario final tenga mayor contacto con los
mismos.

Modulo de Inventarios

Para el desarrollo del modulo de inventarios se tuvo en cuenta el modelo de
compra y venta, que tiene el negocio y el modelo de cadena de produccion el cual
permite entender el ciclo o comportamiento que tiene el establecimiento la Figura
32, muestra como el ciclo comienza a través de los proveedores quienes
suministran la materia prima, en este caso vinos, licores, comida etc. Estos al
ingresar al establecimientos se convierte en insumos los cuales pasan a formar
parte del inventario, los insumos se convierten en productos, que posteriormente
son adquiridos por los clientes, la venta de los productos genera la ganancia con la
cual se satisfacen los objetivos de rentabilidad de los socios y genera un margen
de efectivo para la compra de nuevos productos.

MATERIA l
PRIMA INSUMOS PRODUCTOS

—>

NI
0 [>]10 16

Figura 32. Modelo de Flujo Materia Prima - Productos
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A continuacion se muestra una Figura con la apariencia inicial del sistema de
informacion.

Figura 33. Vista ventana principal incremento 1

Para esta primera parte de la implementacion se le dio poca prioridad al interfaz
grafico, de manera que la presentacion del sistema cumplia estrictamente con lo
riguroso, dado que el esfuerzo de programagion se canalizo hacia las funciones que
permitian la administracién y control de los ipventarios. En esta etapa se programo:

El Ingreso de productos a la base de| datos
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Definicidn de las caracteristicas de los productos en la Base de Datos
Rutinas de control en el ingreso de los datos

Presentacion de los productos a través de un DataGridView
Sentencias de busqueda

Posicion y acceso al menu principal

Posicion y acceso a los menu secundario

Control de las existencias

5.3.2. Incremento 2

La funcionalidad a afiadir a través del incremento dos fue el modulo de facturacion,
a través del cual se refleja la entrega de un producto o la provisiéon de un servicio,
junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar como
contraprestacion.

En la factura se encuentran los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de
los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los
descuentos y los impuestos.

Se la considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la
provisién de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al
obligado tributario receptor. El original debe ser custodiado por el receptor de la
factura. Habitualmente, el emisor de la factura conserva una copia o la matriz en la
gue se registra su emision®.

En este incremento se hicieron basicamente las siguientes modificaciones a la
aplicacién y se agrego funcionalidad a:

Se agrego el médulo de Caja

Se programo las distribucion de las mesas

Se programo la visualizacion Global de las cuentas

Se programo el registro de productos

Se realizo la programacion de la busqueda de productos

Se realizo un prototipo para los modulos de Proveedores, Clientes y
Administracion.

Se programo la visualizacion de las cuentas en las mesas de manera
detallada

Se programo la generacién de los informes y la factura impresa

Se realizo correccién de los médulos Caja y Nomina de acuerdo a las

% http://es.wikipedia.org/wiki/Factura
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pruebas realizadas por los usuarios
Se agrego disefo a los formularios y se intensifico el trabajo sobre la interfaz
grafica

En la Figura se muestra la presentacion de este incremento y la manera como se
mejora la presentacion de los formularios.

Figura 34. Vista ventana modulo Caja

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

Archivo 3 Ayuda
%
¢
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e ; b | - Liberar Eliminar dllL. Pedido Pendiente
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Proveedores = A 3 ¢ ¢ 7 1
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5.3.3. Incremento 3

Por ultimo en el tercer incremento se concentro en implementar y corregir los
errores que se encontraron de sus antecesores e incluir las sugerencias realizadas
por el usuario final, de acuerdo al uso e interaccion que habia tenido con la
herramienta.

Ademas se desarrollaron los formularios para la gestibon de los clientes,
proveedores, empleados y modulo de ayuda.

En este incremento se hicieron basicamente las siguientes modificaciones a la
aplicacién y se agrego funcionalidad a:

El acceso al DataGridView que lleva el registro detallado de los productos
vendidos, eliminacion directamente de las filas.

Se implemento el BackUp y restauracion sobre la Base de datos

Se implemento el control de la fecha al realizar la insercion de productos y
creacion de cuentas

Se corrigid la posicion de algunos controles, de acuerdo a la configuracion de
la pantalla

Se perfecciono el acceso a los datos y las consultas SQL

Se implementaron triggers para la creacion de empleados y usuarios en el
sistema

Se profundizo en la relacién del Kardex con el control de los inventarios,
insumos y productos

Se implementaron las funciones de cierre diario

Se creo el formulario para llevar las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar

Se creo el formulario para ingresar las recetas y formulas del establecimiento
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Figura 35. Vista ventana modulo Nomina
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5.4. EVALUACION

En esta etapa intervienen tanto desarrolladores como usuarios potenciales del
sistema, asi como usuarios de evaluacién, quienes aunque tal vez no usen el
sistema, si pueden dar su opinidn respecto a los diferentes aspectos del sistema.
El objetivo es descubrir posibles errores e implementar cambios no muy profundos
al caodigo, tratdndose de acomodarse a las exigencias y recomendaciones de los
usuarios. A pesar de que las pruebas no pueden asegurar la ausencia de defectos,
son parte fundamental antes de entregar el software final. Se llevaron a cabo tres
tipos de pruebas

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse
gue el software no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las
especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. Se
alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y
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después se examinan los resultados. En ocasiones se permite que varios usuarios
utilicen el sistema, para que los analistas observen si tratan de emplearlo en formas
no previstas, antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al
grupo que escribio los programas originales; para asegurarse de que las pruebas
sean completas e imparciales y, por otra, que el software sea mas confiable.

Para la evaluacion del sistema y la aplicacion de las pruebas se utilizo la
metodologia BaQEM?* para pruebas funcionales de software, esta es una
metodologia de pruebas funcionales cuantitativas, estructurada en tres etapas:
Andlisis, Disefio y Ejecucion, cada etapa esta compuesta por una serie de
actividades que las personas responsables de las pruebas deben ejecutar.

Etapa | — Andlisis: Los responsables de la evaluacion deben conocer el dominio y
entender el alcance del sistema de informacién a probar, asi como el proceso
utilizado para su desarrollo, para lo cual es fundamental que se informen ademas
del entorno legal del producto, del mercado y de la competencia. En esta etapa se
inicia la elaboracién del modelo jerarquico de requerimientos de prueba partiendo
de los procesos funcionales que soporta el producto a evaluar. De modo que, a
partir de esas funcionalidades se derivan procesos, subprocesos y actividades que
guedan registradas.

Etapa Il — Disefio: Los responsables de la evaluacion deben identificar, acordar y
especificar los atributos y caracteristicas de calidad que se van a probar. Esta
actividad se hace siguiendo con el proceso de descomposicién jerarquico, a través
del cual se identifican y especifican requerimientos de prueba que quedan
registrados. A cada requerimiento de prueba, que de por si debe ser cuantificable,
se le asocia un resultado esperado de su dominio real, que podra ser verificado. Un
requerimiento de prueba es el Ultimo nivel en la jerarquia y representa un atributo de
calidad, que permite concluir si la aplicacion hace o no lo que debe hacer.

Recordando el objetivo de la pruebas, se disefian pruebas que tengan la mayor
probabilidad de encontrar el mayor numero de no conformidades con la minima
cantidad de esfuerzo y tiempo, para lo cual existen fundamentalmente dos
enfoques, que al combinarlos permite lograr mayor efectividad:

Pruebas de Caja Negra o Enfoque Funcional, hace referencia a pruebas que se
llevan a cabo a través de la interfaz gréfica del software (GUI). O sea, pretenden
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta

%" Tomado de http://www.greensqa.com/archivos/Metodologia%20BaQEM.pdf
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de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la
integridad de la informacion externa se mantiene.

Pruebas de Caja Blanca, son aquellas pruebas que se basan en los caminos
l6gicos del software, la estructura interna y la implementacion del software en
pruebas, proponiendo casos que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o
ciclos. Para cada enfoque, existen diversas técnicas que enriguecen las
posibilidades de los probadores “para hacer mas con menos”.

ANALISIS DISENO EJECUCION
| Recoleccion Validacion de Ejecucion de
Informacién técnicas de Prueba Pruebas
Y Y A 4
Andlisis Disefio de Pruebas Reproceso
Informacién
Y Y A 4
— Planeacién de Construccion de Registro de
Pruebas Instrumentos hallazgos

Figura 36. Modelo de evaluacion BaQEM

5.4.1. De tiempo de desarrollo

Este tipo de pruebas son aquellas que se realizan por parte de los desarrolladores
informal y periédicamente, durante la etapa del desarrollo del software. Por ende,
no tienen un orden definido. Estas pruebas permitieron verificar la funcionalidad de
cada moédulo y fueron realizadas durante toda la etapa de programacion y
empalme de los médulos que conforman el software.

Prueba de la distribucién de los controles sobre el formulario

Prueba del ingreso de datos sobre los controles

Prueba de validaciéon de datos numéricos

Prueba de validacion de datos vacios

Validacion de fechas sobre los formularios clientes, proveedores vy
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empleados

Prueba de manejo de errores sobre la base de datos

Prueba sobre la validacién de salida segura de programa

Prueba sobre el acceso a los diferentes modulos, para que no se solapen
Pruebas sobre las distribucion de la informacion sobre los informes impresos
y en pantalla

5.4.2. De aceptacion

Son aquellas donde el potencial usuario (en este caso la empresa) comprueba la
funcionalidad del sistema, y determina si acepta el software como esta o precisa
ser necesario aplicar nuevas optimizaciones y soluciones de fallas.

Para este tipo de prueba se instalo el software en el establecimiento donde los
diferente empleados o roles de la organizacion, tenia la oportunidad de interactuar
con el sistema, de esta manera las indicaciones o sugerencias, fueron
implementadas a través de los incrementos.

5.4.3. De validacién

Aca el software totalmente ensamblado se prueba como un todo para comprobar si
cumple los requisitos funcionales y de rendimiento, facilidad de mantenimiento,
recuperacion de errores, etc.

Estas pruebas se realizaron el la parte final de proyecto y practicamente cuando los

ultimos requerimientos del sistema ya habian sido implementados, asegurando asi,
gue las posibles correcciones no se perdieran al incluir estas modificaciones
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de aplicaciones a través del uso de la ingenieria de software se
convierte en un proceso organizado y sistematico que permite la generacién de
soluciones computacionales para una situacidbn problema al interior de una
organizacion.

De manera concreta se puede concluir de la realizacion de este proyecto lo
siguiente:
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Disponer de informacion en el momento oportuno, es uno de los factores
mas importantes en una institucion. El proceso de gestién y administracion
de los recursos apoyados a través de herramientas software facilita el trabajo
de manera notable, siempre y cuando, la produccién de la herramienta se
realice a través de una metodologia o estructura que permite llevar un orden
y mantener la viabilidad del proyecto.

El desarrollo de este sistema de informacion para Café Con-Verso traera
consigo un valor agregado al consolidar la relacion de la universidad con el
sector productivo de la sociedad, aumentando las posibilidades para que
cada vez mas los estudiantes de carreras como la nuestra reciban por
parte de las empresas oportunidades para su desempeiio.

Se reduce el tiempo empleado en el registro, actualizacién y control de las
ventas, los productos elaborados, insumos y materia prima y el volumen de
archivo fisico que se manejaba en el Café “Café con Verso”

Se obtiene informacién actualizada y real sobre las existencias de los
elementos, para establecer politicas de compra y distribucién de elementos

El apoyo entregado por un sistema de informacién a cualquier empresa
genera en la misma un conocimiento interno y de este modo una
reestructuraciéon de los procesos administrados por dicho sistema.

El desarrollo de proyectos de investigacién enfocados a las necesidades de
nuestro entorno local son oportunidades de comprobar los conocimientos
adquiridos en la Universidad, asi como de ejercerlos y aplicarlos
profesionalmente, dando cabida a la generacion de experiencia, al afrontar
las situaciones que se presentan durante su desarrollo y que solamente se
obtienen en el medio real. La interaccidén con el sector empresarial permite la
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puesta en practica de los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion como Ingeniero de Sistemas.

Debido a la multiplicidad de variables que se presentan al momento de
adoptar un sistema de informacion, es evidente la necesidad de mantenerlo
en continua evolucion y expansion.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del sistema de cédigo de barras para
facilitar la interaccion con el usuario y optimizar el manejo de los inventarios.

Implementar un médulo de auditoria para el Sistema de Informacion que
permita el control de los usuarios y las modificaciones que hacen al mismo.

Teniendo como base la informacién recolectada en el sistema de
informacion, se abre la posibilidad de desarrollar el sitio Web del
establecimiento, asi como implementar el médulo de contabilidad.

Se recomienda el contrato de una persona idonea encargada depurar el
sistema y corregir las posibles fallas que se encuentren a través del uso, por
un periodo de 6 meses.
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ANEXOS

Anexo 1. Especificacion de Requisitos de Software SRS

Especificacion de Requisitos de Software SRS

Definicién

El Café “Café Con-Verso” es un establecimiento comercial fundado hace nueve afios,
con una amplia trayectoria en el mercado, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, se
dedica a la preparaciéon y expendio de bebidas y comidas relacionadas con negocios
de su misma categoria.

En la actualidad la gestion y control de todos los procesos operativos, contables y
administrativos son llevados de manera manual, tarea bastante dispendiosa debido a
la cantidad de clientes y proveedores que se manejan y el volumen de ventas.

Esta situacion acarrea falta de control en todas las operaciones inherentes al negocio,
falta de una vision de corto y largo plazo. No existe una herramienta para consultar el
comportamiento histérico del negocio y analizar la operacion del mismo. Dependencia
a la experiencia del personal encargado de administrar y operar el negocio, la memoria
de la empresa esta en manos de los empleados. Falencias en el manejo, inspeccion y
auditoria de los procesos de facturacion, contabilidad y control de inventarios.

Necesidades del Negocio

Automatizar los procesos:
§ Administrativos
§ Operativos
§ Contables

Usuarios

¢, Quién usard el sistema que se va a construir?

El sistema sera usado por la gerencia, para administrar, controlar y auditar los
movimientos contables, la caja menor, diario de ventas, los asientos contables, saber
cual es el estado actual y conocer el comportamiento inmediato e histérico del negocio.
Serd usado por el administrador para controlar los inventarios y realizar el cierre
contable diario.

Y sera usado por el cajero para realizar el trabajo operativo, registrar las cuentas y los
egresos, gestionar los pedidos y soportar la operacion diaria del mismo.

Limites y restricciones del sistema
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El sistema esta restricto a cumplir las especificaciones funcionales realizadas en este
documento y las acordadas por ambas partes en un documento de especificacién de
modificacidon de requerimientos que se pueda dar de manera posterior.

Se entenderan como las partes (La empresa y los estudiantes relacionados en el
contrato inicial legalizado ante la Universidad)

Requerimientos encontrados

Los siguientes son los requerimientos encontrados por el usuario de acuerdo a las
opciones ofrecidas por software del mercado y a las necesidades propias del
negocio:

Identificar de manera répida y sencilla las mesas a través de iconos
Agrupar la mesas por salones

Obtener la factura de los productos consumidos - Panel de facturacion rapida.
Permitir la division de los consumos y derivacion hacia otra mesa.
Permitir escribir en la comanda las observaciones del producto.

Permitir el control en la gestion y recepcion de pedidos.

Mantener las Férmulas de comidas y la bebida.

Cierre de mesa por diferentes formas de pago.

Multiples listas de precio de venta y compra.

Listas de precios con o sin impuestos.

Control de descuentos, bonificaciones, recargos y cambios de precios al
facturar.

Facturacion (cotizaciones, pedidos, facturas, notas de crédito y notas de
débito).

Compras (notas de pedidos, cotizaciones, comparacion de cotizaciones,
ordenes de compra y facturas).

Manejo de la facturacién de acuerdo a la legislacion colombiana.
Retenciones a proveedores.

Control de créditos de clientes.

Control de stock por unidades y envases.

Fichas de Clientes, proveedores, representantes, transportistas, vendedores.
Administracion de conjuntos, unidad de medida.

Multiples turnos y cajeros.

Gestion de bancos: depdsitos, extracciones, débitos y créditos.
Conciliacién de cuentas bancarias.

Informes de rentabilidad.

Estadisticas de venta y de compra por multiples criterios.

Suspension de clientes, y productos.

Costos: PPP, LIFO, Costo de ultima compra y Costo estandar.

Maestro de articulos.

Agrupamientos y subagrupamientos de articulos.
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Gestion de cartera de clientes y proveedores (recibos, pagos y devoluciones).
Asientos modelos predefinidos.

Contabilidad financiera, presupuestaria.

Contabilidad por centros de costos.

Diarios, Subdiarios, Mayores y Balances.

Libro mayor y balance de sumas y saldos por centros de costos.
Subdiarios de IVA compras, IVA ventas y movimiento de fondos.
Impuestos: declaracién jurada de IVA, retenciones y percepciones.

Célculo automatico del IVA en la gestion de asientos.

Exportacion e importacion del diario y subcuentas.

Genera informes imprimibles o visualizados en la pantalla.

Prototipos: Para cada comprobante, pantalla o informe es posible generar
patrones con datos predeterminados que reducen el tiempo de carga y
simplifican la tarea.

Informes y estadisticas de utilizacién del sistema. Auditoria por Programay
Fecha, Auditoria por Usuario y Fecha.

Mantiene la integridad de la informacién. Backup de los datos.

Posibilidad de conexidn con periféricos varios (scanner seriales, pistolas laser,
cajones de dinero, etc.).

Generador de informes, reportes, consultas y listados definibles y
personalizados.

Enlace con Excel y exportacién de datos a otros sistemas.

los usuarios no requieren tener conocimientos de computacion

Control de Inventarios en “tiempo real”

Descargue de inventarios en tiempo real desde el punto de venta

Informe diario de Inventario tedrico

Manejo de ajustes contra toma de inventario fisico

Genera Ordenes de Compra

Recibo de Mercancia

Manejo de minimos de inventario

Cajones de Efectivo

Capacidades que permiten crecer

Productos Elaborados: permite crear productos compuestos de otros
productos/ insumos del mismo inventario, combos, platos etc.

Puntos para los mesoneros (opcional)

Mesas (Modulo Independiente): Permite colocar distintos meseros por cuenta,
emision de estado de cuenta periddico al cliente, pago en efectivo y otras
formas de pago. Lista de todas las mesas e historico de mesas que permite ver
la apertura y cierre detallada de todas las mesas.

multiples mesas (facturas) abiertas simultdneamente.

Comanda de Licores y comanda de Cocina
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Caracteristicas Operativas
- Auto instalable.
Puesta en marcha inmediata.
Ayuda sensible al contexto en todas las opciones del programa.
Multiusuario.
Manejo de perfiles de usuario con asignacion de permisos.
Asignacion de perfiles de acceso a las distintas opciones del menua por usuario
y programa.
Restricciones de acceso a los usuarios a determinada informacion a traves de
las consultas.
Se adapta a la impresora que usted utiliza.
Definicion de impresoras por puesto de trabajo y/o comprobante.

Caracteristicas No Funcionales

Estas caracteristicas no se deben cumplir de manera estricta, buscan orientar la
percepcion que el cliente desea del sistema que necesita.

El sistema debe dar perfecto control del negocio (restaurante, bar., cafeteria, barra).
Administra de forma eficaz, mesas, meseros, comandas, ventas, hora feliz, puntos por
consumo, productos especiales, inventario de productos de consumo (recetas), venta
de productos no de consumo (libros, revistas, etc.), generacion de pedidos,
proveedores, clientes, en la version profesional ademas de todo lo anterior tendra
ventas a domicilio, ventas de comida rapida (fast food). Exportacién de reportes a
Excel.

Debe proporcionar las herramientas para administrar de una forma efectiva y eficiente
las operaciones. No importa cdmo se configure el sistema, el resultado final debe ser
siempre un sistema totalmente integrado y sin fisuras. Es modular, con un disefio
cuidadoso que le permita crecer al mismo tiempo que crece el negocio, acomodandose
a futuras necesidades mientras ayuda a maximizar la vida y el valor de la inversion

Evaluacion y Negociacion - Especificacion

Al realizar un andlisis de los requerimientos recolectados obtenemos una Matriz de
requerimientos, donde separamos los requerimientos redundantes y los que no
aplican, de los necesarios para resolver el problema. De igual manera los
requerimientos resultantes se agrupan segun su funcionalidad y se les asigna la
prioridad con la cual seran atendidos.

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS
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Inventarios 1 2 7 2 7 19
Caja 1 3 1 7 3 15
Clientes 2 1 1 4
Informes 1 1 3 4 7 2 18
Recurso Humano 1 2 1 4
Administrativo 1 1 2 2 2 7 15
Proveedores 1 1 2
Total general 6 516 10 27 13 77
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PRIORIDAD

MODULO

Total

1

Caja

Clientes
Configuracion
Informes
Inventarios

Total 1

Configuracion
Informes
Inventarios
Recurso Humano

Total 2

Caja
Configuracion
Informes
Inventarios
Proovedores

Total 3

Caja

Clientes
Configuracion
Informes
Inventarios

Total 4

Caja

Clientes
Configuracion
Informes
Inventarios
Proovedores
Recurso Humano

NERE~N~NNER NN R Ro,~NwN wlo, DR R, N R

Total 5

Opcional

Caja
Configuracion
Informes
Recurso Humano

Total Opcional

Total general
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Para ver en detalle cada uno de los requerimientos procesados, ver el documento
Excel Anexo — Matriz de Requerimientos — Café Converso.xls

Validacion

Durante la actividad de validacién pueden hacerse preguntas en base a cada una de
las caracteristicas que se desean revisar. A continuacion se presentan varios ejemplos:

¢ Estan incluidas todas las funciones requeridas por el cliente? (completa) : Si

¢ Existen conflictos en los requerimientos? (consistencia) : No

¢ Tiene alguno de los requerimientos mas de una interpretacion? (no ambigua) : No

¢ Esta cada requerimiento claramente representado? (entendible) : Si

¢,Pueden los requerimientos ser implementados con la tecnologia y el presupuesto
disponible? (factible) : Si

¢Esta la SRS escrita en un lenguaje apropiado? (clara) : Si

¢ Existe facilidad para hacer cambios en los requerimientos? (modificable) : Si

¢ Esta claramente definido el origen de cada requisito? (rastreable) : Si

¢,Pueden los requerimientos ser sometidos a medidas cuantitativas? (verificable) : Si

La validacién de requerimientos es importante pues de ella depende que no existan
elevados costos de mantenimiento para el software desarrollado.

Evolucion

Los requerimientos son una manera de comprender mejor el desarrollo de las
necesidades de los usuarios y como los objetivos de la organizacion pueden cambiar,
por lo tanto, es esencial planear posibles cambios a los requerimientos cuando el
sistema sea desarrollado y utilizado. La actividad de evolucidén es un proceso externo.

Los requerimientos cambian por diferentes razones. Las mas frecuentes son:
Porque al analizar el problema, no se hacen las preguntas correctas a las
personas correctas.

Porque cambid el problema que se estaba resolviendo.

Porque los usuarios cambiaron su forma de pensar 0 sus percepciones.

Porque cambié el ambiente de negocios.

Porque cambié el mercado en el cual se desenvuelve el negocio.
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INTRODUCCION

SIACC 1.0 es una herramienta software que fue creada debido a la necesidad
evidenciada dentro del mismo establecimiento de contar con un medio que facilite
el control y administracion de los diversos procesos involucrados en el
funcionamiento diario del negocio.

Por medio de esta herramienta se controlara el inventario de insumos y productos,
facturacion, nédmina, clientes y cuentas por cobrar, proveedores y cuentas por
pagar, ademas de los diversos informes generados para apoyar la toma de
decisiones.

El objetivo primordial de este manual es dotar al usuario final de un medio de
consulta claro y sencillo, al cual acudir cuando se presenta alguna duda en el
funcionamiento y manejo del software.

A través de todo el manual se acudird constantemente al uso de graficas
extractadas directamente del software para familiarizar ain méas al usuario con el
programa y de esta manera, la aplicacion de cualquier procedimiento aqui
explicado sea muy similar al momento de realizarla. Igualmente, al final del
manual se cuenta con un GLOSARIO en el cual se encuentran términos que en un
dado caso el usuario pudiera no comprender.



1. REQUERIMEINTOS BASICOS

1.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Procesador 1.8 GHz
Memoria RAM 512 Mb
Disco Duro 40 Gb (20 Gb Libres)

Configuracion de Pantalla de 1024 x 768 pixeles.
Impresora

1.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Microsoft Windows XP
Microsoft SQL Server



2. INSTALACION

Para iniciar con la instalacion de la aplicacion debe introducir el CD etiquetado
SIACC 1.0 en la unidad de lectura y esperar un momento a la auto-ejecucion del
mismo como se muestra en la Figura 1. Si no se produce la auto-ejecucién debe
ingresar al explorador de Windows, dar doble clic sobre la unidad donde se haya
introducido el CD y dar doble clic en el archivo Instalar tal y como se muestra en la
Figura 2.

Launching Application ] |

5 9

Yerifving application requirements. This may take a Few moments.

Figura 1. Auto-ejecucion del programa de Instalacion.

W SIACC 1.0 =151 =]
Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramienl tas  Ayuda I s
Qs - ) - (P | ) Bisqueda | cCarpetes |-

Direccion [3 Fiistacc 1.0 I8

Archivos que estan actualmente en el CD

Tareas de grabaciénde €D A
— = =
(#] Grabar estos archives en un CD J J s 4 [
SIACC SIACC SIACC SIACC SIACC
1.01 001 1.01002%2 1,0.application 1.0_1_0_0... 1.0_1 0.0,
Tareas de archivo ¥ carpeta =

@]l Cambisr nombre a este archivo
[y Mover este archivo

[} ©opiar ests archive

&8 Publicar este archive en Web

() Enviar este archivo por correo
electranico

¢ Eliminar este archiva

Otros sitios =

(3 YALLEHARTO (F:)
(23 Mis documen tos

=) Documentos compartidos
W) Mis sitios de red

Detalles ¥

|Descripc\6n: Setup Yersidn del archiva! 8.0.50727 .42 Fecha de creacidn! 02/02/2007 03:25 a.m. Tamafio: 423 KB

Fnide| OO B Od®sohed @ (&2 Norton: | #® (3 034z 2m.
|| stace 1.0 18] MANUAL DEL USUARIO. ... | .\ STACC. Solictud de Clsve | a0 Viernes

Figura 2. Instalacion Manual




3.1.

3. USO DE LA HERRAMIENTA

CONSIDERACIONES GENERALES:

Estas son algunas consideraciones que se deben tener en cuenta dentro del
funcionamiento y la utilizacion de la herramienta.

a)

b)

d)

e)

El software cuenta con una serie de ayudas interactivas que informan sobre
errores frecuentes que se muestran antes de finalizar un proceso (creacion,
eliminacién, etc.), pero cabe notar, que de la dedicacién y atencién prestada
depende la calidad de la informacion almacenada en la base de datos y por
ende, la confiabilidad del Sistema de Informacion.

Cuando el usuario ubica y mantiene por un momento el puntero del ratén sobre
uno de los campos o controles aparece una leyenda o ayuda emergente, con
informacion relacionada sobre el tipo de datos que se requieren o muestran en
dicho campo.

En todos los formularios existe un recuadro destacado por tener un icono de un
bombillo amarillo (Figura 3.) que da informacidn relevante sobre el contenido y
uso de dicho formulario. Es recomendable tener en cuenta las indicaciones alli
expuestas.

N

Figura 3. Icono de Pautas de Ayuda

Si por algun motivo se desea cancelar un proceso en particular, sencillamente
se debe pulsar el botén Cancelar (Figura 4.) que se encuentra en todos los
formularios que asi lo requieren.

X Cancelar

Figura 4. Boton Cancelar

Al momento de utilizar la opcion Imprimir de cualquiera de los modulos, se
debe tener en cuenta que tanto la impresora como el papel deben estar listos,
de lo contrario podran presentarse problemas para la generacion de
documentos, informes o comprobantes.



f)

9)

h)

3.2.

Siempre que se vaya a salir del sistema es conveniente corroborar que no
existan formularios (mddulos) abiertos; esto se debe hacer a pesar que el
software realiza dicha comprobacion, esto con el fin de contribuir con la
estabilidad del Sistema de Informacién.

Si existe alguna duda sobre el uso o funcionamiento de cualquiera de los
procesos manejados por el software, se debe acudir a la ayuda contenida en el
presente manual, el indice general de Temas de ayuda ubicado en el submenu
Ayuda (Figura 7.) 6 si por alguna razén, no es suficiente o clara la explicacion
contenida en la ayuda se debe a acudir a los creadores de la herramienta
mediante los medios de contacto descritos en la opcién Acerca De, también
ubicada en el submenu Ayuda.

Si se presenta una falla grave de la herramienta que impida su funcionamiento,
se hace expresa la necesidad de acudir Unicamente a los creadores del
software mediante los medios de contacto en la opcion Acerca De, ubicada en
el submenl Ayuda. Esto con el fin de evitar que personas ajenas aunque con
conocimiento en sistemas de informacion, de alguna manera empeoren la falla
presentada.

Es necesario realizar las copias de seguridad fisicas periédicamente es decir,
utilizar un medio magnético u éptico para trasladar la copia de la base de datos
del computador donde se ejecuta el Sistema de Informacion a otro equipo
ubicado en un lugar diferente al establecimiento. Todo este proceso se realiza
con el fin de evitar la pérdida total de la informacion a causa de un dafio de
cualquier naturaleza.

Se recomienda realizar este proceso minimo una vez por semana.

PUESTA EN EJECUCION DE LA APLICACION

Luego de haber instalado satisfactoriamente el software mediante el seguimiento a
los pasos indicados en el capitulo anterior, ya se esta listo para empezar con la
utilizacion del Sistema de Informacion.

Este software fue desarrollado bajo el ambiente Windows y por lo tanto trabaja
similarmente a los programas convencionales para este sistema operativo,
haciendo sencilla su utilizacion.

Después de la instalacion, en el escritorio se crea un acceso directo al programa.

Al

dar doble clic sobre él o seguir la ruta Inicio/Programas/SIACC/Siacc 1.0 se

inicia la ejecucion.



3.3. PRESENTACION E INGRESO A LA APLICACION

Ahora aparece la presentacion (Figura 5) y posteriormente una ventana donde se

solicita el nombre de usuario y contrasefa. (Figura 6.) Se debe digitar un nombre
de usuario y contrasefia validos para poder ingresar.

|

"T11] ™ ‘

\ { i
S

iy |

SIACC - Sisfema de Informacion
para fa Administracion de Café
Con-Verso

E zte programa fue realizado por:

Jozé Miguel Mendoza dpala
erman Andrés Rueda Ortiz

Carganda

Derechos Rezervadoz - MY

Figura 5. Presentacién del Software.



% s1ACC. Solicitud de Clave

Usuario: &

|Seleetione el Usuario

Contrasefia: [

Ingresar | Salir |

Figura 6. Solicitud de Nombre de Usuario y Contrasefia.

3.4. VENTANA PRINCIPAL

A continuacion se muestra la ventana principal del software (Figura 7.) donde se

encuentran organizadas los diferentes opciones que permite manejar el Sistema
de Informacion.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

B
|
Caja
Eﬂ

MNomina
&
Inventario

Clientes

5%

Proveedores

Informes
B
Administracidn

Salir

Figura 7. Ventana Principal



Esta ventana se divide en dos mends, uno vertical y otro horizontal ademas,
cuenta con los botones caracteristicos de una aplicacion Windows en la parte
superior derecha (Minimizar, Maximizar, Restaurar, Cerrar).

En el menu horizontal se encuentran los submenus de Archivo y Ayuda, y en el
menu vertical se encuentra el acceso a los médulos de Caja, Inventario, NoOmina,
Clientes, Proveedores, Informes y Administracion. Todas y cada una de estas
opciones seran vistas en detalle a lo largo de este manual.

3.5. MENU HORIZONTAL

A continuacion se explican las opciones contenidas en los dos submenus Archivo
y Ayuda.

3.5.1. Archivo

Tal y como lo muestra la Figura 8 aqui se encuentran las opciones de:

a) Opciones de la Base de Datos: Permite realizar copia de seguridad y
restauracion de la base de datos. Para su ejecucion sencillamente debe dar
clic en el boton Respaldar.

b) Salir: Finaliza la ejecucion del programa.

SIALCC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

Archivo | &3 Avuda

{ = Opciones de la Base de Datos

ket Salir |

Figura 8. Menu Archivo

3.5.2. Ayuda

Dentro de este menu se encuentran las opciones de Temas de Ayuda y Acerca
de.



a) Temas de Ayuda: Al ingresar en esta opcién se muestra una lista con la ayuda
para el manejo del software. (Figura 9)

b) Acerca de: Se muestra informacion sobre los autores del software como los
correos electronicos y teléfonos de contacto. (Figura 9)

£ fovuda |
s Temas de Avuda

I

Figura 9. Acerca de.
3.6. MENU VERTICAL

Dentro de las opciones que se muestran a continuacion se encuentran todos los
modulos manejados por el Sistema de Informacion. Para cada una de estos
modulos se hace el seguimiento y su correspondiente explicacion a los diversos
procesos que se realizan dentro de ellos.

3.6.1. Caja

Dentro de este modulo se encuentran los formularios que manejan la facturacion
diaria del establecimiento, asi como los procedimientos de cierre o arqueo. Figura
10.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la administracién de Café Con-verso

Cuentas
Caja - Gastos
L .
omina roueo de caja,
W
Irventario

Clientes

Proveedores
Informes
Administracion

Salir

Figura 10. M6dulo de Caja



3.6.1.1. Cuentas
En esta seccién se lleva el control de la facturacion del establecimiento,

tomando dinamicamente el nimero de mesas existentes.
Es posible unir, desactivar, editar cualquiera de las cuentas habilitadas
sin necesidad de cerrar la ventana. Figura 11

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Caja]

Archiva 3 Avuda

A
\ 3 ~Opciones : " Detalles:
Caja
:ﬂ ‘ Cliente: &_7'? Mesa Disponible
: 3 \ JAIME JAIMES =
Nomina e I J ﬂ ‘ Pedido Pendiente
ﬂ' Hesa:
¢ &
R : & Mesa Ocupada
Irventario
v
Clientes ~Mesas
i 1 Mesa 1 lasa 2 hesa 3 Mesa 4 lfesa 5 Mesa B Mess 7
Proveadores > 5 — - -
{ oid 3 0L
Irformes
A 017
Y% -

Administracion biesa B Masa 8 hesa 10 Mesa 11 Idega 12 Mesa 13 Mass 14
i - » - | » » » -
© L3l ld 2 ld 2l 1d 3/ |ld B4 3| ld 2
= @ rdrldsds e s dsy @d

b Cancelar |

Figura 11. Control de Mesas



SIACC 1.0 Sistemna de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Caja]

s .
Q\\' 2 % Opciones :

x IEEERE

A ‘L e

Momina e Ciers  progute TR ik B J 15 ””” ””
B & CLIENTE GENERICO = y

Cliente:
Invrio Tipo de Pagn: ISeleccione j " Pedido Pendiente
o] -
Cliertes ~Productos : — [ Mesa3
- Bucador:
Proveedores
|GASEOSA COCA COL.
Informes Seleccion:
#}’L AGUARDIENTE CRIS~
admineracin | [[CAFE TNTO
AR CAPUCHINITO
@ CAPUCHMO
; CAPUCHNO CONYVE
Salir CARAJLLD AGUARL
CARAJLLO BRANDY
XPRESSO
HELADO
LIMOMADA =]

* Cancelar |

Figura 12. Facturacion

3.6.1.2. Cierre
Consiste en el control diario de la caja (Arqueo), para establecer tanto
los ingresos como egresos y sus correspondientes comprobantes.

3.6.2. NOmina

Este mddulo permite la administracion del recurso humano asi como el calculo de
los salarios. (Figura 14.)



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

YY) Empleados
MNomina Salarios

Administra el Recurso Humano
b .
Inventario

,

Clientes

& .

Proveedores

=

Informes

Adm infstradén

Salir

Figura 14. Opciones del Modulo de Nomina

3.6.2.1. Empleados

En el apartado de Empleados se cuenta con las opciones mostradas en la Figura
15.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

ef} + Crear

MNomina Salarios

£

Inventario = Desactivar

Clientes

Q\ Consultar ¢ Modificar

Proveedores

Informes

Adm infstradén

Salir

Figura 15. Administracion de Empleados

a) Crear: Permite la creacion de un nuevo registro de empleado. Figura 16.

11



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Crear Empleados]

Archiva 3 Avuda

— Datos Personales

A
i
Vo | ceduta: De: [NSNR =
Caja
L) -
e n . | Mombre(s): | Apellido(s): | Agragara
mNomina cambiar foto
Génera ———— |
e . ) [esnemaer =
£ - (%) Masculino ) Femenino Fecha de Ncmto: 2ej0z/e007 ~| {d/mfa)
Inventario
. .|| 7 Datos para contacto
Clientes S =
Direccion: | Municipio: INSINR J
@ - Crear un nuevo registro .
d leado: =
Proveedores Teléfono: | Celular: | sy
Inforrmes Correo-e: |@ En asia formulanio sa diligancia
o ioda fa informacion para lodos
?ﬁ:"‘ = Voads ure 08 los amplaados.
A e Datos Laborales
m IHEEC\OD Poriavor saa cuidacoso con
to‘l Fecha de Ingresn:lZE,’DEf’EDD? 'l (dfmfa) Cargo: IAsistente Administrativo j fa \eracicad g8 fa infonmacion
palia caca Uno 08 Jos campos
Salir saficiados
Salario: sl 0.00 Clasificacion: IF”D -

& Cancelar

E Crear

Figura 16. Creacion de un nuevo empleado.

En este formulario almacena toda la informacion necesaria sobre cada uno de
los empleados de la organizacion.

Este formulario cuenta con un campo (opcional) en el cual puede ser
almacenada la foto del empleado (Figura 17.)

Agregar o
cambiar foto

Figura 17. Foto del Empleado
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Antes de realizar este proceso es recomendable tener una carpeta dentro del
disco duro con todas las fotos del personal para que de esta manera se haga
mas sencillo su busqueda y seleccion.

Una vez diligenciada y depurada toda la informacion requerida se procede a
pulsar el botén Crear. (Figura 18)

ﬂ Crear |
Figura 18. Boton Crear

b) Consultar 6 Modificar: Permite la consulta o modificacién de un registro de
empleado. Figura 19.

SIACC 1.0 Sistemna de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Emplemiﬁs]

Archivo 3 Ayuda

P
= -
Caja Nombre
Consultarf
~ IANTONIO ARBELAEZ | Modificar
ef) .
Momina
B
Inventario CEDULA | NOMBRE | APELLIDO | DIRECCION

ANTONIO ARBELAEZ AVENIDA LA BUENA VIDA
i | 7 91218377 |CESARAUGUSTO |ABRILBOHORQUEZ  TORPES DE ALEJANDRIA TORRE E
Clientes 91489862  |MARIO FERNANDO |SANCHEZ ABRIL CPi 28 # 58-29 E
| 37720898 |MARTHAELENA | SANCHEZ REY CLL 53 # 23-97 E
e 13873403 | MENDOZA ORTEGA |LUIS ALEXANDER CRA 138 # 448-12 BL.14 AP.404 URB. QUINTA ESTRELL |E
63532125 |NORA LUCIA FINILLA EDIFICIO LOS SARRAFIOS AP 402 R
] 5 PEPITO FEFEZ AVENIDA SIEMPRE YivA E
Informes 1088657970 | SANDPA MARCELA | SERPANG RODRIGUEZ |CRA 38A # 107-24 F
o 3530882 | SARA IMELDA FAMIREZ RODRIGUEZ |CLL 18 # 26478 PUERTD RICO E
o T 1095 SEBASTIAN GRANADOS ABRIL CRiA 28 # 55-29 E
Administracion 1098638743 | SILVIA JULIAMA CAPFILLO ABRIL CLL 58 # 30-05 CONUCOS CASAS E

Salir

4

Consultar los Empleados:

Er asla Formulano se muasia ja infonmacion basica da los empleados.

Para ver mas defallas o modiicar de algure de los regisiros de empleado.
portavor saleccione el emplaado an fa fista desplagable yfuego oprima
CONSUL TARMODIFICAR, & dd cobla click an /s fle corraspondianta an fa tabis.

-

> Cancelar

Figura 19. Consultar 6 Modificar Empleados.
Aqui se muestra la informacién basica sobre los empleados de la organizacion,

para ver mas detalles o para modificar la informacion almacenada de un
empleado en particular se selecciona ya sea de la lista desplegable el nombre
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del empleado y se pulsa el botén Consultar / Modificar (Figura 20) 6 se da
doble clic sobre la fila de la tabla donde se encuentre el empleado

Consultar
hodificar

Figura 20. Boton Consultar / Modificar

Una vez pulsado dicho boton, aparece un formulario similar al de la creacion de
un empleado, donde se muestra toda la informacion almacenada sobre dicho

empleado. Figura 21.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Calé Con-verso - [Consultar o Modificar Empleados]

Archivo 3 Ayuda

%
&
h=
Caja
£f)
Momina
¥
Inventario

Clientes

5%

Proveedores

™

Informes
EL
Ye
Administraclidn

G

Salir

— Datos Personales

Cédula:

De: | NE/NA

Nombre(s): |[ANTONIO Apellido(s): |ARBELAEZ

~ Genero
& Masculino

Fecha de Nemto: | 30/01/1571 »| (d/m/a)

 Femenino

Agregar o
carmbiar foto

i~ Datos para contacto

Figura 21. Modificar Empleados

Direccian: JAYEMIDA LA BUENA VIDA Municipio: | NS/NR |
Consultar o Modificar los -
- datos de un empelado: =
Teléfono: |6421254 Celular: |31245?5397
Lol I@ En aste fonmulano sa daspliaga la
Iomacion coraspenciania al
= Danleioies emplaado seloccionads. Aguias
posibia modidicar o simplameanta
i consuliar ioda fa informacion
Fecha de Ingreso:[30/012007 =] (dfmfa)  Cargo: |Asistente Administrativo =] e
amplaads.
Salario: $ 10.000.00 Clasificacitn: IFijD -
—Estado
= Activo ) Inactivo
E Modficar | € Cancelar

En este apartado puede ser modificado cualquier dato del empleado excepto el
namero de identificacion. Para cambiar alguno de los datos almacenados
sencillamente se selecciona el dato a modificar y se sobrescribe en él.

14



Si se ingreso6 a este formulario tan solo con el fin de consultar algun dato del
empleado, sencillamente al finalizar se da clic en el boton Cancelar.
Si se realiza alguna modificacion se debe dar clic en el boton Modificar. Figura

22.
m tdodificar

Figura 22. Boton Modificar.

c) Desactivar: Permite la desactivacion de un registro de empleado. Figura 23

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Desactivar Empleados]

Archivo 3 Ayuda

"\‘- - Nombre
Caja [ANTONIO ARBELAEZ =l
D .
Nomina CEDULA | NOMBRE | APELLIDO | DIRECCION
& ANTONIC ARBELAEZ AVENIDA LA BUENA VIDA
et 1 91218377 |CESARAUGUSTO |ABRIL BOHORQUEZ  TORRES DE ALEJANDRIA TORRE E
: 91489862 |MARIO FERNANDO |SANCHEZ ABRIL CRA 28 # 58-29 E
4 37720898  |MARTHAELENA  |SANCHEZ REY CLL 53 # 23-97 E
Clientes 13673403 |MENDOZA ORTEGA |LUIS ALEXANDER: CRA 135 # 44B-12 BL.14 AP 404 URE. QUINTA ESTRELL |E
63532126 |NORA LUCIA PANILLA EDIFICIO LOS SARRAPIOS AP 402 E
@ - g PEFITO PEREZ AVENIDA SIEMPRE VivA, E
Proveedores 1098R57570 | SANDRA MARCELA | SERBANO RODRIGUEZ | CRA 364 # 107-24 F
@ BII0EEZ | SARA IMELDA FsMIREZ RODRIGUEZ | CLL 18 # 264-79 PUERTO RICO E
T | 1095 SEBASTIAN GRANADOS ABRIL CRA 28 #5820 E
# 1098630743 | SILVIA JULIANA CARRILLO ABRIL CLL 58 # 30-05 CONUCOS CASAS E
2 .

4

-

Administraclidn

~

Salir

Desactivar el registro de un
Empleado:

Erta fonmulatio parmiia dasactivar un Exmplaaco. La dasacivacidn SOLO daba raalizarsa
5i obadece a uha 04 fas siguianias considaracionas.

. £l Empleads dejara oa laborar en ei esiablacimiamo.
2 Desaa dasachivar un ragisio andneo imrocucido an el momento de la creacion para su postaror aliminacidn

Fars dasachivar un ragisiro, Felaccidnalo da ia lisia dasplagabia yivage oprima DESACTIAR, o dd dobia click
an fa e carraspandienia an fa iabia *

Cancelar

Figura 23. Desactivar Empleados.

En esta seccion se realiza la desactivacion de los registros de empleado que
no sean necesarios o que fueron creados erroneamente.

Su utilizacién es similar a la mostrada en el aparte de Consultar 6 Modificar, ya
que el registro de empleado a desactivar se selecciona bien sea de la lista
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desplegable y se da clic en el boton Desactivar (Figura 24.) 6 se da doble clic
sobre la fila de la tabla donde se encuentre el empleado.

Ll Desactivar

Figura 24. Boton Desactivar.

3.6.2.2. Salarios

Dentro del médulo de Némina existe también la opcion de calcular Salarios tanto
de personal fijo como temporal. Figura 25.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

{i‘.
Caja
Eﬂ Empleados

Normina = *rl  Filo
B Temporal

Inventario

Clientes

5%

Proveedores

Informes

Adm ini.stradén

Salir

Figura 25. Salarios

a) Personal Fijo: Calcula el salario de los empleados fijos del establecimiento.
Se debe seleccionar el nombre de la lista desplegable y luego se ingresan los

datos correspondientes al periodo de tiempo a cancelar. Para finalizar se
oprime el botén Calcular para realizar el debido proceso, y luego el boton

16



Imprimir para generar un recibo que el empleado debe firmar y que servira

SIACC 1. <|-; ema de nfero, 1) 6 e [y lz Sl st kG de l'=fv rr-q -verso - [Salarios Personal Fijo]
omeiv O C S, .

Archlvo 3 Ayuda

i
= -| Nombre
Caja
= [ANTONIO ARBELAEZ | Calcular
iﬂ - Calcular el Salario de un
Momina Empleado Fijo: ;
q CEDULA | NOMBRE | APELLIDO | saLARIC E =
& FENE | ANTONIO ARBELAEZ % 10.000,00 Esia formulatio panmita ragistarlos safanos
Inventario 91218377 |CESAR AUGUSTD | ABRIL BOHORQUEZ % B00.000,00 R I R
13873403 |[MENDOZA ORTEGA |LUIS ALEXANDER $ 455.000,00 |1 Para realizar of pago a un empleads fan solo
i : i 63532125 | NORA LUCIA PIMILLA $1.000.000,00 seleccidnalo da fa lista desplagable y liego
Clientes o |PEPITO PEREZ 4 50,999 999 a9a 00 =] da clic an al boton CALCULAR ¢ dd dobla
: : : ciic en la fila coraspondiante al amplaado
- S Etales para al cual dasas calcular af salaro. Luago
Proveedores ceba selaccionar el mas qua va a ser pagado.
Mes Pagado: Salario: $ | 0.00 Para linalizar da ofic an af boide GRABAR y
7 al salatio habié sido cancalado y se habra
Informes Febrero [/ 2007 'l gererado un infonme como respaldo &l pago.
%%
ﬁ?}“ - Deducciones: SI 0.00
Administracion
M Bonificaciones: $ 0.00
Salir
Meto a Pagar: $ 0,00
B Grabar
x Cancelar |

Figura 26. Salarios Personal Fijo

b) Personal Temporal: Calcula el salario de los empleados temporales del
establecimiento.

Su funcionamiento es similar al del Salario del Personal Fijo solo que este se
calcula diario, es decir para un turno de un dia. Puede incluirse la opcion de
extra o bonificacién. Igualmente después de ingresar el dia correspondiente,
se pulsa el botén Calcular y en seguida el Botén Imprimir, el empleado
temporal también debe firmar el recibo impreso. Figura 27.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Salarios Personal Temporal]

Archiva 3 Avuda

=
\
Rt | Nombre
RJ IMARIO FERMAMNDO SANCHEZ ABRIL j Calcular
’—ﬂ - Calcular el Salario de un
Momina Empleado Temporal:
7y CEDULA | NOMBRE | APELLIDO | saLamio 12 &3
AR . AARIO FERMNANDO ANCHEZ ABR % 18.000,00 Esia formutario penmite regisirar fos salanos
Inventario 37720896 | MARTHA ELENA SANCHEZ REY $ 500.000,00 SR R e
- asiablacumania,
m 1098657370 | SANDRA MARCELA SERRANC RODRIGU... | $198.000,00
i nes i 1085 | SEBASTIAN GRANADDS ABRIL $19.000,00 | FPara realizar ol pago o un ampleacs fan solo
- safaccidnalo oo fa fisia casplagabia yivago
1098638743 [SILWIA JULIANA CARRILLO ABRIL $ 19.000.00 | e A AT e
< = clic anla la conespondianie af empleado
Detalles -
Proveedores para 8f cusl dases calcwlar 8/ salario. Lyago
. ) Dake selaccionar 8/ dia que va & sar PRGECD.
@ Dia Pagadao: Salario: $ .00
3 FPare finalizar, o2 cic an el boidn GRABAR v

Inforrmes Febrera  26/2007 'I al salario habra sido cancalado v va habra

; —_— anarads un iniorme como raspalcs & pago.
o Deducciones: % 0,00 & 7 i

.
Administraclidn

Bonificacianes: $ 0,00

Meto a Pagar: $ 0,00

B Grabar

b Cancelar

Figura 27. Salarios Personal Temporal
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3.6.3. Inventarios

Dada la naturaleza de los productos que se ofrecen en el establecimiento y la
necesidad de conocer y controlar el inventario, se desarrolla este médulo con el fin
de apoyar el manejo de los insumos y productos, asi como el movimiento de los
mismos reflejado en el Kardex. Figura 28.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

!ﬁ : [msumos
Productos r

Inventario

Compras
Clientes Kérdex de Insumos

Proveedores

=

Informes

Adm ini.stradén

Salir

Figura 28. Modulo de Inventario

3.6.3.1. Insumos

La mayoria de los productos son resultado de férmulas o recetas, por lo cual se
necesita registrar los insumos necesarios para su elaboracion.

El inventario de insumos se divide en Creacion, Modificacion y Eliminacion. Figura
29.
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SIACC 1.0 Sisterna de Informacidn para la Administracion de Café Con-¥erso

. Arctivo 0 Ayuda

o
@a .
Normina

A .
IDVEht'ario Productos Administra los Insumos

o =onsultar o Modificar
ol -

Clientes == Desactivar

& .

Proveedores

Informes

Adrministracidn

-

B @ 0O A IAGEDRON &
| Gismec 1o | B mana pEL usuaRIo. .. | T Medule i0.30... | i 5L Server Enterprise ... [

Figura 29. Inventario de Insumos
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a) Crear: Permite la creacion de un nuevo insumo. Figura 30.

SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Crear Insumos]

Archivo 3 Ayuda

Y

&
&
Caja . Crear un nuevo registro

-~ Nombre: de insuma: -

Nomina
?? 2 En asta formulano sa diigencia
R 2 Inventario |— Cantidad I— ioda la ipnmacion para fodos
Inventario Inicial: l Miinima: ] VCAROR Uno 08 /05 insuimos.,
. Poriavor sea cidadoso can
— | 3 la veracidad da ja mformadidn
Clientes ~Asistente para Calcular el Costo del Insumo pare cacea uno 8 o campos
@ soliciadas.
e o Valor Total: $ 0,00
Informes Unidad de f IBDIsa L]
L Medida Original:
Y% -
Administracion

5 Unidad de Balz de Helada -

M Medida: | —I

Salir

Medida Unitaria
1 Costo
del Insumo: Unitario: $ 0,00
E Ciear | 7% Cancslar

Figura 30. Creacion de Insumos

En este formulario almacena toda la informacion necesaria sobre cada uno de
los insumos.

Es necesario especificar la medida del insumo, ya que de esta depende su
cantidad al momento de crear los productos (mezcla de insumos), asi que una
asignacion errénea en la medida del insumo conllevaria a un desajuste del
inventario. También la unidad de medida incide directamente en el costo.
Figura 31.
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Unidad de

Medida:
Litro 750 ml
: Onzas
sistents para Trago
Lnicad

Figura 31 Unidades de Medida

Una vez diligenciada y depurada toda la informacion requerida se procede a
pulsar el boton Crear.

b) Consultar 6 Modificar: Permite la consulta o0 modificacion de un insumo

SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Insumos]

Archivo 3 Ayuda

%
%
= -
Caja
ho.

Momina
¥

Inventario

:

Clientes

& .

Proveedores

]

Inforrmes

b

Administraclidn

&

Salir

Nombre
= Consultar/
JLcEITE DE OLvA | il |
CODIGO NOMBRE it D EXISTEMCIAS ‘ COSTO ESTADOj
MEDIDA
82 ACEITUNAS Gramos 0 Activa
83 AEUA Onzas 0 Activa
84 AGUA EN BOTELLA Uniclad 0 $1.000,00 | Activo
86 AGUARDIENTE CRISTAL 750 ML Litro 750 ml 0 $14.000,00 | Activo
87 AGUARDIENTE PARA COCTEL Onzas 0 # 552,03 | Activo
85 AGUARIDENTE CRISTAL 375 ML Botella 375 ml 1} $ 6.000,00 | Activo
BB Al TABASCO Gramos 0 $12,00| Activa
89 ALBAHACA Hojas 0 $17,20| Activo
80 AMARETTO Onzas i} $ 777,37 | Activo
91 AZUCAR Gramos 1] $2,37| Activo ~|
< B
Consultar o Modificar un registro
de Insumo:
£n aste formulano fe presenta la informacion basica 08 1o00s y cada uno de ios
fnsumos,
Fara verinionmacion mas delallada o para modiicar alguno de fos ragisiras,
porfavor selacciona el insumo an la lisia dasplagabia yivago opima
COMSULTAR FMODIFICAR, o 08 dobla oiick en la fila corespondienia en fa tabia X

Figura 32. Consultar o Modificar Insumos
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Aqui se muestra la informacion béasica sobre los insumos, para ver mas
detalles o para modificar un insumo se selecciona ya sea de la lista
desplegable el nombre del insumo y se pulsa el botén Consultar / Modificar 6
se da doble clic sobre la fila de la tabla donde se encuentre el insumo.

Una vez pulsado dicho boton, aparece un formulario similar al de la creacion de
un insumo, donde se muestra toda la informacién almacenada sobre dicho
insumo. Figura 33.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracitn de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Irmﬁaﬁsi

Archivo 3 Ayuda

-
i
= -
Caja Cadigo: |51 Consultar o Modificar los
-~ datos de un Insumao: =
Nomina
= Nombre: I!ACEITE DE OLMA
? ¥ 2 En asta fonmulano se dasplags fa
SV infonmacion core spondiants &l
Inventario insumo selaccionad. Aguwes
Inventario l— Cantidad l_ posibla modiicar o simplameanta
- Inicial: g Miinima: 1 consufiarioga la informacion
Clientes almacanada da dicho
Insumo,
ﬁ ' Cantidad l—
Proveedores Actual: Al
Informes ndad dE S =
4 Medids: 107202 =
/A“ -
Administracion
(O] Costo: 1500,00
Salir
Estado
{@ Activo ) Inactivo
E Mofdficar [ #%  Cancslar

Figura 33. Modificar Insumos

En este apartado puede ser modificado cualquier dato del insumo. Para
cambiar alguno de los datos almacenados sencillamente se selecciona el dato
a modificar y se sobrescribe en él.

Si se ingreso6 a este formulario tan solo con el fin de consultar algun dato del
insumo, sencillamente al finalizar se da clic en el botén Cancelar.

Si se realiza alguna modificacion se debe dar clic en el boton Modificar.
Nuevamente se recomienda ser cuidadoso con la modificacion de datos, en
especial la unidad de medida del insumo.
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c) Desactivar: Permite la desactivacion de un insumo.

En esta seccion se realiza la desactivaciéon de los insumos que no sean
necesarios o que fueron creados erroneamente.

Su utilizacién es similar a la mostrada en el aparte de Consultar 6 Modificar, ya
gue el Insumo a desactivar se selecciona bien sea de la lista desplegable y se
da clic en el boton Desactivar 6 se da doble clic sobre la fila de la tabla donde
se encuentre el insumo. Figura 34.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Desactivar Insumos]

Archivo 3 Ayuda

e
\
Rt i Nombre
&J [RCErTE DE OLivA =] Lk Desactivar |
Nomina E =
CODIGO INSUMO NOMBRE ‘ Bl b EXISTENCIAS COsTO :l
F MEDIDA
e ' 3 ACEITE DE OLIVA 0
Uizl 82 ACEITUNAS Gramos 0 $ 13,62
. g3 AGLA Onzas 0 % 0,03
Clientes g4 AGUA EN BOTELLA Unidad 0 $ 1.000,00
g6 AGUARDIENTE CR. .. Litro 750 mil 0 $ 14.000,00
@ = 87 AGUARDIENTE PA... Onzas 0 3 552,03
Proveedores 85 AGUARIDENTE CR Botella 375 ml 0 % 8.000,00
88 Al f TABASCO Gramos 0 $12,00
7 g9 ALBAHAA Hojas 0 $17.20
Informes a0 AMARETTO Onzas 0 $ 777,37
éf'}‘ a1 AZUCAR Gramos i §2,37
Admitisac e a2z AT ICAR DIFTETICM | rirdad n #1857 nn 7]
© : :
: Desactivar el registro de un
Sallr Insumo:
Egia fonmulanc panmita dasactivar un insumo. La desacivacidn SOLO daba raalizarsa
5 obedece a uia 08 las siguienias considatacionas.
1. Etinsumo dejara de viizarse an f astablacimiienio.
£ Dasag desactivar Ui ragisio andnas iiroducide an al momants de fa craacion pata su posianor efiminacion
Para carachivar ur ragisira, selacoidnele da fa lisia dasplagable \yivaga oprnima DESACTIVAR, o dd dobia click
an la fila coraspondiams an la labla * Cancelar

Figura 34. Desactivar Insumos.

3.6.3.2. Productos

Como se menciond en la seccion de Insumos, los productos en su mayoria son
combinaciones de insumos, por esta razén es muy importante tener plena
seguridad de la férmula de un producto ya que esta incidird directamente en su
costo. Figura 35.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

Cala
™
ef) .
MNomina
B [nsumos
Inventario | Prod + Crear

- Sl Q\ Consultar o Modificar

Clientes Kérdex de Insumos

9 == Desactivar
Proveedores

=

Informes

3

Adm ini.‘stradén

Salir

Figura 35. Inventario de Productos.
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a) Crear: Permite la creacion de un nuevo Producto. Figura 36.

SIACC 1.0 Sistemna de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Crear Produtos]

Ar yLida
= 7 Ti -
Caja Nombre: | Plrﬂ';fclen: Cafes Especiales j
Y
. T ; Agregaro
MNamina Gt 4 300 camhbiarfoto
m ¥ Porcentaje de Precio de Ii
e Utilidad: I 0,00 % Venic $ 0,00
.|l T Receta
Cllentes ~Insumos -
) ) UNIDAD DE :
Buscador: INSLIMO ‘ CANTIDAD ‘ MEDIDA ’ COSTO UNIT. ’ COSTO TOTAL
Proveedores ' |ACE'TE DE QLI =
Seleccion:
I i ACEITE DE OLIWA
A ACEITUNAS
o AGUA
g = AGUAEN BOTELLA
Administracion AGUARDIENTE CRISTAL 750 ML
= AGUARDIENTE PARA COCTEL
AGUARIDENTE CRISTAL 375 ML
all Adl TABASCO
=l ALBAHACA
AMARETTO
AZUCAR
AZUCAR DIETETICO
AZUCAR EN TUBITOS |
¢ Muewa Insumo I
Q Crear X Cancelar

Figura 36. Creacion de un nuevo producto.

En este formulario almacena toda la informacion necesaria sobre cada uno de
los productos.

Nuevamente se anota la importancia de realizar correctamente la creacion del
producto mediante la formula establecida.

En este formulario también se asigna el precio a cada uno de los productos.

Este formulario cuenta con un campo (opcional) en el cual puede ser
almacenada la foto del producto

Una vez diligenciada y depurada toda la informacion requerida se procede a
pulsar el botén Crear.
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b) Consultar 6 Modificar: Permite la consulta o modificacibn de un producto.

Figura 37.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Pruductns}

Archivo 3 Ayuda

o
= - Nombre
ija [GUERDENTE CRISTALLITRO =] (ifg;;ih;rr;
MNomina
?? ' | CODIGO ‘ NOMBRE ’ COSTO ‘ DET&? o UT'(LQLE;AD ’ CATEGORIA
Inventario g AGUARDIENTE CRISTAL LITRO % 14.000,00 % 30.000,00 Prra Beber
g CAFE TINTO $553,00 $1.500,00| 171,00% |Cafeteria
o ' 7 13 CAPUCHINITO $1.534,05 | $2.500,00| 38,31 % |Cafeteria
Gl 7 CAPUCHING $1.634,07 $4.000,00| 118,00% |Cafeteria
@ 5 12 CAPUCHING COMYERSO $277478 | $5.000,00| B019% |Cafeteria
D e 5 CARAJLLO AGUARDIENTE $879,00 $3.100,00| 262,00% |Cafeteria
B CARAJILLO BRANDY $790,02 | $3.000,00| 280,00% |Cafeteria o
@ - 4 EXPRESSO $553.43 | $1.500,00| 171,00% |Cafeteria
Informes 10 GASEOSA COCA COLA EN VASO $E44,24 | $1500,00| 133,00 % |Para Refrescar
Eo 11 GASEOSA SEVEN UP EN VASO $659,60 $1.500,00| 127,00 % |Para Refrescar
e 15 HELADO $1.139,83| $2000,00) 7546% |Cafes Especiales  =|
Administracion | i 7]

)

Salir

Consultar o Modificar un registro
de Producto:

En asta formulano se prasania la informacion basica ge fogos ) cada uno da los
Progucias.

Para varinformacion mas delaliada o para modificar alguno da fos ragisiros,
poriavor sajaccione al Frocucio en iz lisia dasplogabla vivego optima
COMSULTAR /AMODIRICAR o 08 dobla click en ia fla coraspondiants an fa iabla

Figura 37. Consultar o Modificar Productos.

Aqui se muestra la informacién basica sobre los productos, para ver mas
detalles o para modificar un producto se selecciona ya sea de la lista
desplegable el nombre del producto y se pulsa el botén Consultar / Modificar 6
se da doble clic sobre la fila de la tabla donde se encuentre el producto.

Una vez pulsado dicho boton, aparece un formulario similar al de la creacion de

un producto, donde se muestra toda la informacion almacenada sobre dicho
producto. Figura 38.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Productoes]

Archiva 3 Avuda

£y
§ - Tipo de
Caja Nombre:  [AGUARDIENTE CRISTAL LITR pro o [ParaBeber =]
D
- B 000 Porcentaje de i Agregaro
Nomina Euztis 6 Utilidad: 114,298 cambiarfota
£ Precio d tadl ‘
1 | 30.000,00 Sk
Inventario 2 *) Activo 2 Inactivo
. .|| T Receta
Clientes ~Insumas UNIDAD - =
Buscador: INSURMO CANTIDAD DE :
2 E MECIA UNIT. TOTAL
ACEITE DE OLIVA -
Proveedores I AGUARDIEMTE CRISTAL 750 ML| 1,00 |Litro 750 ml | 14.000,00 | % 14.000,00
Seleccion:
i 3 ACEITE DE QLA
e ACEITUNAS
i AGUA,
e = AGUAEN BOTELLA
Administracidn AGUARDIENTE CRISTAL 750 ML
s AGUARDIENTE PARA COCTEL
taj AGUARIDENTE CRISTAL 375 ML
o Al TABASCO
it ALBAHACA
AMARETTO
AZUCAR
AZUCAR DIETETICO ;
AZUCAR EN TUBITOS =l
¢ MNuevo Insumo |

Q Mofdificar | | &% Cancelar |

Figura 38. Modificar Productos.

En este apartado puede ser modificado cualquier dato del producto. Para
cambiar alguno de los datos almacenados sencillamente se selecciona el dato
a modificar y se sobrescribe en él.

Si se ingreso a este formulario tan solo con el fin de consultar algan dato del
producto, sencillamente al finalizar se da clic en el boton Cancelar.

Si se realiza alguna modificacion se debe dar clic en el boton Modificar.

Desactivar: Permite la desactivacién de un producto. Figura 39

En esta seccién se realiza la desactivacion de los productos que no sean
necesarios o que fueron creados erroneamente.

Su utilizacion es similar a la mostrada en el aparte de Consultar 6 Modificar, ya
gue el producto a desactivar se selecciona bien sea de la lista desplegable y se
da clic en el boton Desactivar 6 se da doble clic sobre la fila de la tabla donde
se encuentre el producto.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Desactivar Productos]

Archivo 3 Ayuda

¢
Caja
ho.
Nomina
X
Inventario
J

Clientes
Proveedores

Inforrmes

EL

Ye

Administraclidn
©

Salir

3.6.3.3. Kérdex

Nombre

[AGUARDIENTE CRISTAL LITRO | 3k Desactivar

CODIGD ‘ NORMBRE ‘ COSTO ’ DEF:/EE?\'PI'A ’ UT‘(LQLE)]AD ’ CATEGORIA
4 AGUARDIENTE C AL LITRO $14.000,00 |$ 3 i % |Para Beber

3 CAFE TINTO $ 553,00 $1.500,00| 171,00% |Cafeteria

13 CAPUCHINITO %1.834,05 | $2500,00| 36,31% |Cafeteria

7 CAPUCHING $1.834,07 | $4.000,00| 118,00% |Cafeteria

12 CAPUCHING COMNYERED $2.774,78| $5.000,00| B0,19% |Cafeteria

5 CARAJILLO AGUARDIENTE $828,00| $3.100,00| 262,00% |Cafeteria

[5} CARAJILLO BRANDY $ 790,02 | $3.000,00| 280,00% |Cafeteria o

4 EXPRESS0 $553,43 | $1.500,00| 171,00% |Cafeteria

10 GASEOSA COCA COLA EM WASO $ 644,24 | $1.500,00| 133,00% |Para Refrescar

11 GASEQSA SEVEN UP ENWASO $ 659,60 | $1.500,00| 127,00% |Para Refrescar

15

4]

HELADO $1.139,83| $2.000,00| 7546% |Cafes Especiales =]
| |

Desactivar el registro de un
Producto:

Erta formulano penmita carsclivar un Frocucie, La dasacivacidn SOLO caba raalizarca
5fobadace a una 08 fas sigwanias consideraciona s

1. B} Producio desara de uiilizarse en el esiablacimianto.
2 Desea dasachvar un ragisiro enoneo miroduaido en el momento de e creacidn para U postanor eimimasion.

Para dasachivar un regisirn, selaccignalo da fa listes dasplagabla i ivage oprima DESACTIVAR, o dd dobla click
an fa e caraspondiania an fa fabia

x

Cancelar

Figura 39. Desactivar un Producto

En esta seccion se lleva el control del movimiento de Insumos y productos,
teniendo acceso a la cantidad de un insumo o producto determinado con el que se

cuenta.

Aqui se encuentra tanto la entrada como salida de insumos y productos, ya sea a
causa de una venta, compra, baja o devolucién. Figura 40.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Movimiento de Insumos]

Archiva %3 Ayuda

{\-‘,‘-
Caie
~
Nomina

b £

Inventario

Clientes
Proveedores

Informes

Adm ini.straddn

b

Salir

En el boton Ingreso de Insumos se realiza entrada de insumos al inventario para

Nombre
|ACE\TE DE OLlviA =
FECHA ORIGEN DOCUMENTO | CANTIDAD | COSTO | BALANCE

25/02/2007 | AJUSTE PRUEBA 2 Kardex # 13 20,00 |$1.500,00| 41,00
25/02/2007 | PRUEBA, 2 Kardex # 12 20,00 |$1.500,00| 1,00
25/02/2007 | PRUEBA Kardex # 11 15,00 |$ 1.500,00 41,00
26/02/2007 | CUADRE Kardex # 10 20,00 |%1.500,00| 28,00
26/02/2007 |A Kardex # 9 2,00 |$1.500,00 B,00
25/02/2007 | ARREGLO Kardox # 6 000  |$1.500,00| 300
25/02/2007 | DESCUADRE Kardesx # 7 000 |%1.500,00| 300
25/02/2007 | AbA Kardex # 8 1,00 |$1500,00 4,00
26/02/2007 | ALMACEN LA ROQUE QUIJANG A Y Cla LTDA Compra # 27 1,00 |$1.500,00| 3,00
25/02/2007 | ALMACEN LA ROQUE QUIIANG A Y Cla LTDA Compra # 26 1,00 |$1.300,00

Ingreso de
Insurmas

Salida da
Insumos

Figura 40. Movimientos de Insumos — Kardex

ajustarlo. Figura 41.
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Ingeso de Insumos al Inventario

Insumo:

Cantidad: I 0.0
Costo: - 1.500.00

Motivo del
Ingreso:

Aceptar | Cancelar

Figura 41. Ingreso de Insumos

En el boton Salida de Insumos se realiza salida de insumos al inventario para
ajustarlo. Figura 42.

Salida de Insumos del Inventario il

Insumao: |

Cantidad: I 0.0
Costo: $ 0.0o

Motivo del
Ingreso:

Aceptar | Lancelar

Figura 42. Salida de Insumos
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Clientes

Este modulo permite la administracion de los clientes del establecimiento, llevando
un registro de sus consumos y el estado de sus cuentas, que se almacena en la
seccion Cuentas por Cobrar. Figura 43.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archiva £ Ayuda

¢
Caia
“
MNomina
Inventario
= Crear

Clientes

Administra los clients| Consultar o Modificar

Proveedores Desactlvar

=~ Cuentas por Cobrar

Informes

Adminfstradén

Salir

Figura 43. Médulo de Clientes
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3.6.3.4. Administracion de Clientes

a) Crear: Permite la creacion de un nuevo registro de cliente. Figura 31.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Crear Clientes]

Archivo 3 Ayuda

{‘L Datos Personales
Caja Cedula: | De: [ NS/NR [ |
™~
Lﬂ b Nombre(s): | Apellido(s): | Sctegar
Nomina cambiar fotg
4
Irventario Fecha de Nemto:  [25/02/2007 ~| (dim/e)
3 — Datos para contacto
Clientes
@ Direccion: | Municipio: I NS/ LI
i Crear un nuevo registro .
Proveedores de Clionte: =
@ Telétono: | Celular: |
Irformes e B En asta formulario se dilizencia
s lods la Informacion para los Cliantas
. w9 Qe sa dasaan ragisirar an fa
Administracion basa de dalos.
M Far favor 788 cUiGacosa con
! fa veracidad de fs inonmacion
Salir
jpara cada una oa fas campas
B Ciear | & Canoslar

Figura 43. Crear Nuevo Cliente

En este formulario almacena toda la informacion necesaria sobre cada uno de
los clientes del establecimiento.

Este formulario cuenta con un campo (opcional) en el cual puede ser
almacenada la foto del cliente

Antes de realizar este proceso es recomendable tener una carpeta dentro del
disco duro con todas las fotos de los clientes para que de esta manera se haga
mas sencillo su busqueda y seleccion.

Una vez diligenciada y depurada toda la informacion requerida se procede a
pulsar el boton Crear.
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b) Consultar 6 Modificar: Permite la consulta o modificacion de un registro de
cliente. Figura 44.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Clientes]

Archwo £ Ayuda

4
é‘é'ﬁé i Nombre
:,[JL [ENAVICTORIA RODRIGUEZ GARCIA = toea

Nomina
% CEDULA | NOMBRE

| APELLIDD | D\RECCION | MUNICIPIO | TELEFONOD | CELULAR | CDRREO |ES
I ta ; R4 RODRIGUEZ GA, A5 Floridablanc: 74 Ac
Geshierig 212121212 JAIME JAMES CALLE REAL Gireldo 5432223 42342321 @ |Ad
W

Clientes

Proveedores

]

Informes
Administraclidn
©

Salir

Consultar o Modificar un registro
de cliente:

£ asia formulans 58 prasenta ia informacion basics da fodos i cada uno da los
cligrnias.

Fara varinformacion mas detaliada o para modiicar alguno de los regisios
pariavor sefeccione al clianie an iz lista dasplagabie yivage oprima

CONSULTAR FMODIFICAR, & dd dobla click an ja fila coraspondianta an la iabla. X Cancelar |

Figura 44. Opcion consultar o modificar

Aqui se muestra la informacion basica sobre los clientes del establecimiento,
para ver mas detalles o para modificar la informacion almacenada de un cliente
en particular se selecciona ya sea de la lista desplegable el nombre del cliente
y se pulsa el boton Consultar / Modificar 6 se da doble clic sobre la fila de la
tabla donde se encuentre el cliente

Una vez pulsado dicho boton, aparece un formulario similar al de la creacion de
un cliente, donde se muestra toda la informacion almacenada sobre dicho
cliente. Figura 45.



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Clientes]

Archivo 3 Ayuda

‘{ %
Caja
£f)

Momina
W

Inventario

Clientes
Proveedores

Inforrmes
EL
Ye
Administraclidn
©

Salir

4

i~ Datos Personales

Figura 45. Modificar Clientes

Céadula: 6543234566 De: |Floridablanca j
Nombre(s): |ANA VICTORIA Apellido(s): |RODRIGUEZ GARCIA { Ao
cambiar foka
Fecha de Nemto:  [31/01/1970 ~| (dima)
Datos para contacto
Direccian: |CALDAS Municipio: |Floricahlance |
Consultar o Modificar los
Teléfono: |63664?4 Celular: |gggggggg Eoios s e icote: -
Correo-e: I@ : :
En aste fonmuiario ca daspliaga la
ifanmacion conaspondianta af
cliania selaccionado. Aguias
Datos de Consumos —Estado Losibe modiicar o simplamarnia
consuliar loda fa informacion
valor de C 5 5 almacenada de aicho
albie Lonsuos I ® Activo O Inactivo e
a la fecha:
E Modficar | @ Cancelar

En este apartado puede ser modificado cualquier dato del cliente excepto el
namero de identificacion. Para cambiar alguno de los datos almacenados
sencillamente se selecciona el dato a modificar y se sobrescribe en él.

Si se ingreso6 a este formulario tan solo con el fin de consultar algun dato del
cliente, sencillamente al finalizar se da clic en el boton Cancelar.

Si se realiza alguna modificacion se debe dar clic en el botén Modificar.
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Desactivar: Permite la eliminacion de un registro de cliente. Figura 46.



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Desactivar Clientes]

Archiva %3 Ayuda

| - Nombre

ol [AVICTORIA RODRIGUEZ GARCIA  »] L Desactivar

Y
MNomina
APELLIDD
‘E' ODRIGUEZ Floric 4

B5 : ( 5 i @
Inventario 912121212 | JAIME JAIMES CALLE REAL 342342521

Clientes

Proveedores

Informes
G S
Administraclidn
©
Salir gﬁsam_lvar el regisiro de un
iente:

Este fonmulano permite dasaciivar v Cente. La ot wacidn SOLO deba raakzarse
sfobadece & una 08 fas siguienias considaracionas:

1. Flcliante dajara definifivamenta da raalizar compras en af astablacimiiants.
2 Darog dasaciivar v ragisio axanao inroducido en el momeanio 0a la craacion pata su posiatior aliminacion,

Para dasaciivar un regisiro, selaccidnelo da la lisia desplagabla iy lvego oprima DESACTIVAR, o oé coble click :
anla fila corraspondiania an fa tabia x Cancelar

Figura 46. Desactivar Clientes

En esta seccion se realiza la desactivacion de los registros de cliente que no
sean necesarios o que fueron creados erroneamente.

Su utilizacion es similar a la mostrada en el aparte de Consultar 6 Modificar, ya
que el registro de cliente a desactivar se selecciona bien sea de la lista
desplegable y se da clic en el boton Desactivar 6 se da doble clic sobre la fila
de la tabla donde se encuentre el cliente.
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3.6.4.2 Cuentas por Cobrar
Aqui se lleva el control de los créditos de consumos otorgados a los
clientes del establecimiento, asi como los abonos y saldos. Figura 47.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Cuentas por Cobrar]

Archiva %3 Ayuda

{\-‘.
Com g Cliente
[Ara ACTORIA RODRIGUEZ GARCIA | e
":‘n Cobrar Cuentas por Cobrar:
Momina =
g ¥ Esie fommutario permite consuliar v cancelar
. Jas facturas pandiamas da los clianias,
Inventario
Para cancalar ina 08 las faciuras pendianie s
. - poruro dafos ciestes del e stablecimemo,
Clientes porfavor selacoidnelo an la lisia dasplagable
da ciic an af boton VER FACTLIRAS X
@ COBRAR
Praveecores Luego ascoja fa facture gue desaa
cancalar y 5 dasaa cobrana. de olic an af
2 boitn COBRARFACTURA ¢ de dobla clic
Informes Fobra la corasponciens faciura Falacoionada
#;g an fa falbia.
Administracion
©
Salir
Cobrar Factura |

s Cancelar

Figura 47. Cuentas por Cobrar

3.6.4. Proveedores
Este mddulo permite la administracion de los proveedores del establecimiento,

llevando un registro de las compras y el estado de cuenta, que se almacena en la
seccion Cuentas por Pagar. Figura 48.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

¢
Caja
‘\

fﬂ

MNomina
8]
Inventario

Clientes

Q Crear

Proveedores e
[Adrministra los Pros Consultar o Modificar

Informes Dresactivar

Cuentas por Pagar

Adm infstradén

Salir

Figura 48. M6dulo de Proveedores

3.6.4.1. Administracién de Proveedores

a) Crear: Permite la creacion de un nuevo registro de proveedor. Figura 49.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Crear Proveedor]

Archivo 3 Ayuda

a
&
e
Caja Cédula o NIT: | De: NS/MNR =
™~
7 Agregar o
Nomina Razon Social: I | cambiar Loga
4
Invehfario i Vendedor o Rep. Legal
. Nombre(s): I Apellido(s): |
Clientes
—Datos para contacto
i ) : o = Crear un nuevo registro .
Proveedores Pireccion | Municipio: | NS/MF =l e iy =
i Telétono: | Celular:
Informes I £ asta formwano se diigancia
s o0 iz informacion para log
. w9 Correo-e: |@ proveadoras qua fa dasaan
Administracion regisirar an la base oe dalos.
M Far favor sea UIGEEOST cont
Salir la veracicad 0a Ia informacion
pEfE CaGE Wd 08 05 campos
-B Crear b Cancelar

Figura 49. Crear un nuevo Proveedor

En este formulario almacena toda la informacion necesaria sobre cada uno de
los proveedores del establecimiento.

Este formulario cuenta con un campo (opcional) en el cual puede ser
almacenada la foto o logotipo del proveedor.

Antes de realizar este proceso es recomendable tener una carpeta dentro del
disco duro con todas las fotos o logotipos de los proveedores para que de esta
manera se haga mas sencillo su busqueda y seleccion.

Una vez diligenciada y depurada toda la informacion requerida se procede a
pulsar el boton Crear.

b) Consultar 6 Modificar: Permite la consulta o modificacién de un registro de
proveedor. Figura 50.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Consultar o Modificar Prnveedoras]

Archivo 3 Ayuda

e
é - < Nombre
a1a
- JALMACEN Ly ROOUE QUIJAND &' CIA LT | CelEtlien
™~ Modificar
Nomina
4
Invehfario CEDULA | RAZON SOCIAL | NOMBRE | APELLIDD =~
- 8480 ALMACEN LyyA ROCUE QUIJAMND &Y Cla S ROQUE CIIJAND &
- 1 ARIOSTO GONZALEZ ARIOSTO GOMNZALEZ
Clientes g BAVARIA SA A A
@ 8002455202 |BRITISH AMERICAN TOBACCO BRITISH AMERICAN TOBACCO
S i 8300442268 [BROWNIES BROWNIES
37829940 | CELINA AYALA JAMES CELINA AYALA JAIM
i, 700014738 |[CHORIZOS MARIO MALDONADO hARID MALDCNAD
Informes 8000509256 | COMERCIALIZADORA DE HUERTOS DE COLOMBIA | COMERCIALIZADORA DE HUERTOS DE | COLOMBIA
o 8000879783 | COMERCIALIZADORA TERRAZA VERACRLIZ COMERCIALIZADORA TERRAZA VERACRUZ
e - 5110360309 | COMPARIA NACIONAL DE CHOCOLATES COMPARIA NACIONAL DE CHOCOL
Administraclidn 8903165754 |DISLICORES DISLICORES
5 7 FRUVER DIARNA FLECHAS =T
© 4 | »
Salir
Consultar o Modificar un registro
de proveedor:
En asta formulatio 78 prasenta la infonmacion basica Ga locos ycada uno da jos
proveadoras.
Para ver inlormacion mas delaliada o para modificar alguno de /os ragisiros,
barfavor selaccions al proveador on iz iste dasplagabla y ivago oprima
COMSULTARMODIFICAR, ¢ dé dobla olick an la e coraspondiania en fa fabla X fmoelan |

Figura 50. Consultar o modificar Proveedores

Aqui se muestra la informacién basica sobre los proveedores del
establecimiento, para ver mas detalles o para modificar la informacion
almacenada de un proveedor en particular se selecciona ya sea de la lista
desplegable el nombre del proveedor y se pulsa el boton Consultar / Modificar
0 se da doble clic sobre la fila de la tabla donde se encuentre el proveedor

Una vez pulsado dicho boton, aparece un formulario similar al de la creacion de
un proveedor, donde se muestra toda la informacién almacenada sobre dicho
proveedor. Figura 51. .
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Calé Con-verso - [Consultar o Modificar Proveedores]

Archiva 3 Avuda

A
i
éa]a 7| Cédulao BHI]2I11 7633 De: Bucaramanga j
Ly - - -
ef) . [ Razén Social: IALMACEN L4 ROQUE QUIJAND A CIA LTDA
MNomina b
| cambiar Logo
“endedar o Bep. Legal
ﬂ' ‘.’ p-Leg
Inventario Nombre(s): [ROCUE Apellido(s): [QUIJAND A
+ || 7 Datos para contacto
Clientes
Direccion: |CALLE 37 15-52 CENTRO Municipio: | NSMNF ;l
Proveedores 1 Consultar o Modificar los
Teléfono: |E?DDED5 Celular: | datos de un proveedor: =
Informes Corran-e: [@
ﬁ § En asie fonmularo se daspliega la
2 - informacion coraspondiants &l
Administracidn s provasdor selacoionads. Agui es
e IR e posible moditcar o simplemanta
M consuiar loda Ia infarmacion
Al cODIGO | NOMBRE DEL INSUMO amacanaca da dicho
il g1 ACEITE DE OLIVA provaador
Estado
’V@ Activa () Inactivo
E todificar b Cancelar

Figura 51. Modificar Proveedores.

En este apartado puede ser modificado cualquier dato del proveedor excepto el
namero de identificacion. Para cambiar alguno de los datos almacenados
sencillamente se selecciona el dato a modificar y se sobrescribe en él.

Si se ingreso6 a este formulario tan solo con el fin de consultar algun dato del
proveedor, sencillamente al finalizar se da clic en el botén Cancelar.

Si se realiza alguna modificacion se debe dar clic en el botén Modificar. .

Desactivar: Permite la eliminacion de un registro de proveedor. Figura 52.

En esta seccidn se realiza la desactivacion de los registros de proveedor que
no sean necesarios o que fueron creados erroneamente.

Su utilizacién es similar a la mostrada en el aparte de Consultar 6 Modificar, ya
que el registro de proveedor a desactivar se selecciona bien sea de la lista
desplegable y se da clic en el boton Desactivar 6 se da doble clic sobre la fila
de la tabla donde se encuentre el proveedor.
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SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Desactivar Proveedores]

Archivo 3 Ayuda

P
= - Nombre
Caja [RLMACEN LA ROGUE QUIANG A~ CI =] L% Desactivar |
&a .
Nomina CEDULA | RAZON SOCIAL | NOMERE | APELLIDD &
Q? ¥ | LA ( QL :
e 1 ABIDSTO GONZALEZ ARIOSTO GONZALEZ
_ 3 BAVARIA SA A A
m J 8002455202 | BRITISH AMERICAN TOBACCO BRITISH AMERICAN TOBACCO
Clientes 5300442268 | BROWNIES BROWNIES
37828340 | CELINA AYALA JAMES CELINA AALA JAIM
3 700014738 | CHORIZOS MARIO MALDONADO MARIO MALDOMAD
Proveedores 8000509256 | COMERCIALIZADORA DE HUERTOS DE COLOMEIA | COMERCIALIZADORA DE HUERTOS DE | COLOMBIA
8000879783 | COMERCIALIZADORA TERRAZA VERACRUZ COMERCIALIZADORA TERRAZA VERACRUZ
e | 5110360303 | COMPARIA NACIONAL DE CHOCOLATES COMPARIA NACIONAL DE CHOCOL
8909165754 | DISLICORES DISLICORES
3 /| FRUVER | DIANA FLECHAS ;ILl

Desactivar el registro de un
Proveedor:

Esta formulanio panmite dasactivar un Proveador La dasacivacidn SOLO dabea raalizarsa
5 gbadace & Wna 04 /&g Figuianias cansidaracionas.

I. Ef Proveedor dajara o'e surliy producios o insumos &f establecimianto.
2 Darag dasachivar un ragisho andrao inroGucico an el momento da la craacion para su posianor aliminacion.

Para desactivar un regisiro. selaccidnalo da fa fisia dasplagabla v lvego oprima DESACTIVAR, o dé dobia aick
an la fa carraspondianie en fa labla. = Cancelar

Figura 52. Desactivar Proveedores

3.6.4.2. Cuentas por Pagar
Aqui se lleva el control de los estados de cuenta del establecimiento
respecto a los diversos proveedores, permitiendo manejar al igual que
las cuentas por cobrar y sus pagos. Figura 53
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SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso - [Cuentas por Pagar]

~ Archiva 3 Ayuda

&
é\\aj ’ Proveedor
[cHORIZOS MARIO MALDONADO = Ver;am'as”‘
Eﬂ agar Cuentas por Pagar: |
Momina =
B COMPRA ‘ ‘ VALOR DE LA ‘ FECHA DE Este formuieio permite consultary canceler
£y i : FECHA DE COMPRA : AT Jas facturas pencianas da jos proveacoras.
Irventario Mo. CORPRA VCMTO 2 b
Para cancalar ina 08 las faciuras pendianie s
ol - & uN0 08 Jo8 provaedoras gel esiablacimianio,
Clientes porfavor selaccioneln anla lista dasplagabla y
de ciic en el batdr VER FACTURAS X EAGAR.
- Lyage ascoya fa fadiure qua dasaa
Praveecores cancalary 5 dosea pagars o8 dican al
botdn PAGAR FACTURA 6 de goble Glic
= sobre fg conaspondients fachua seleccionada
Informes an iz tabla.
Administracion
Salir
Pagar Factura. |
x Cancelar

Figura 53. Cuentas por Pagar

3.6.5. Informes

Este modulo permite la generacion de informes de los demas médulos. Figura 54.



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

Archivo 3 Ayuda

MNomina

)£

Inventario

,

Clientes

Proveedores

InfGEnEra divers

Adm infstradén

Salir

3.6.6. Administracién

Dentro de este modulo se proveen las herramientas de configuracion del software.

Figura 55.

Caja
MNémina

[rventario
Generales

Figura 54. Modulo de Informes



SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

 Archivo £ Ayuda

MNomina

Inventario

,

Clientes

Proveedores

)
Informes
#)% L Usuarios
Administracidon | -
g Opciones de la Base de Datos

Salir

‘ Parametros Generales

Figura 55. Médulo Administrativo



3.6.6.1. Usuarios. Permite la modificacibn de contrasefias y la asignacion de
permisos. Figura 56.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracion de Calé Con-verso - [Adminstracion de Usuarios]

Archivo 3 Ayuda

Y
& io: i i i o
= - Usuario: Ii &l [ANTONIO ARBELAEZ Administracion de
Caja Usuarios:
~ = . . &
e ; Cambio de Contrasefia

Erta formuiano penmila cambiar la confrasefia

MNomina i : i
Contrasefia Actual: |1 38 un wsuana v habilitar los mddwios

3? ¥ ol safiware para (05 cuales oicha usuaia

E ™ o s Hane aocasa
Irventario Contrasefia Nueva: '7
Salaccione da fa lista dosplagabla af vsuario

2 para of cusl dasea cambiar fa conrasefia
Cambiar Contrasefia | o modificar jos permisos de accasa,

Clientes

& dasea cambiar la cantrasaia dabe
imgrasar fa nuava en el campo MContrasefia

— Permisos del Usuario

Proveedores Mueva’ ylvago oprimea el botdn CAMEIAR
CONTRASENA.
Informes ¥ Modulo de Caja 3 Sidasaa modifcarfos panmisos dal usuatio
= = habiite o itabilia las casitas del mdculo
Modulo de Nomina W coraspondionie. Lusga oprima 8l botdn
3 APLICAR CAMBIOS.
Modulo de Inventarios i~
- 2 Tanga an cuania que RO pueca Ngragar
Mucdlcde bl nes o CRIACIAras No \Valigos como ¥PF cantro da iz
Modulo de Proveedores |7 e
Madulo de Informes i~
Mddulo de Administracion 7

Aplicar Cambios

b Cancelar

Figura 56. Administracion de Usuarios
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3.6.6.2.

Opciones de la Base de datos. Permite cambiar el servidor de datos y

realizar copias y restauraciones de la base de datos. Figura 57.

SIACC 1.0 Sistema de Informacidn para la Administracion de Café Con-verso - [Dpciones de la Base de Datos]

Archiva 3 Avuda

%

%
= -
Caja
Q.

Momina
B
Invehfario

Clientes

& .

Proveedores

]

Inforrmes

1. Servidor de Dalos

[Gron—
[—

Servidor de base de datos:

Cambiar a :

Carmkiar | Deshacer |

Opciones de la Base de
Datos:

Esia formulano prasenia las opcionas ganaralas a
cangidararsa an al solwara.

1. Cambiar af senicor os fa basa da datos
Para cambiar af senddor de daigs, escriba al nuevo
sanidoryivago dd clic an al boidn CAMBIAR, para
ragsiablacer dé oo en af botan DESHACER

2 Realrar una copia o8 segunidad oo ja base de deios, &
raglizar una raSIGUIRCION 08 & misma

Para hacer una Copia opnma af Boldn REALIZAR COPA
FPara rastauraria basa da datos owprimea al botdn

2. Copia de Seguridad RESTALIGAR
Fealizar Copia
3. Restaurar la Base de Datos
Restaurar
= Cancelar

Figura 57. Opciones de las bases de datos
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3.6.6.3. Parametros Generales Contiene la informacién de la empresa y algunos
parametros a considerarse en la herramienta. Figura 58.

SIACC 1.0 Sistema de Informacion para la Administracién de Calé Con-verso - [Configuracion del Origen de Datos]

Archivo 3 Ayuda

P 1. Infarmacion de la Emprasa 2. Parametros Generales

= -
Caja Namero Maximo de Mesas: I

L)
Aplicar
Carmbiar Logo |

S

Momina
B
Inventario

:

Clientes

@ Parametros Generales del

Proveedores NAT - [c1z188375 Software: -

@ = Nombre o Razon Social: |CAFE COMN-VEREO
Informes

Esia farmulano prasenta las opcionas generalas &

Representante Legal : ICESAR ALUGUSTO ABRIL consicerarsa an af soifvare..

Direccitn de la Empresa: ICALLE 44 29-32

1. Modificar fa informacion dal establecimienio. Fara modificans
Teléfono: |64?1 486 sancillamants ubiguesa an 8l campo daseado y eFciba la
AUBVE IRTaNTECITH,

Correo Electronico: |:0nverso@hotmawl.com
2. Establacer parameitos pare el luncionamiento da sigunos
moduios Conftens ias oocionas para cosfigurar 8/ sofvara

coMma nimard da masas dal nagocia
Aplicar Cambios

b Cancelar

Figura 58. Parametros Generales

Salida del Sistema.
Antes de salir debe cerrar todos los formularios abiertos. Figura 59.

48



SIACC 1.0 Sistemna de Informacion para la Administracion de Café Con-verso

MNomina

8]

Inventario

,

Clientes

Proveedores

e co——

= iDesea sali del Sistema?

1w |

Informes

Adm infstradén

Salir

Figura 59. Salida del Sistema.
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Base de Datos

Cerrar
Copia de Seguridad

Disco Duro

Formulario

Hardware

Ilcono

Maximizar
Memoria RAM

Menu
Minimizar

4. GLOSARIO

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Finalizar la ejecucién de un programa o aplicacion.

Hacer una copia de seguridad, copia de respaldo o
simplemente respaldo (backup en inglés) consiste en
guardar en un medio extraible (para poder guardarlo en
lugar seguro) la informacion sensible referida a un sistema.

Se llama disco duro (en inglés hard disk, abreviado con
frecuencia HD o HDD) al dispositivo encargado de
almacenar informacion de forma permanente en un
computador.

Es utilizado en informatica para referirse al conjunto de
campos solicitados por un determinado programa, los
cuales se almacenardn para su posterior uso 0
manipulacion.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos
(que se pueden tocar) de la computadora: discos, unidades
de disco, monitor, teclado, raton (mouse), impresora,
placas, chips y demas periféricos.

Un icono es un pequefio gréafico que identifica y representa

algun objeto (programa, documento, etc.), usualmente con
algun simbolismo grafico para establecer una asociacion.

Ampliar una ventana a su tamafio maximo.

Se trata de una memoria de semiconductor en la que se
puede tanto leer como escribir informacion. Es una
memoria volatil, es decir, pierde su contenido al
desconectar la energia eléctrica. Se utiliza normalmente
como memoria temporal para almacenar resultados
intermedios y datos similares no permanentes.

Es una ventana con diferentes opciones.
Reducir una ventana a un botén de la barra de tareas.
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Procesador de
Texto

Puntero del Ratén

Restaurar

Sistema de
Informacién

Sistema Operativo

Software

Es un programa informatico para crear, componer, dar
formato, modificar o imprimir documentos. Es el actual
sustituto de las maquinas de escribir, aunque con mayor
capacidad, ya que pueden incluirse imagenes y mezclar
otros datos. También son conocidos como procesadores
de palabras (de la traduccion directa del inglés).

Es el rastro electronico que aparece en la pantalla del
computador y que obedece a los movimientos del raton.
Sirve para seflalar o apuntar areas de la pantalla.
Dependiendo del software éste puede presentar distintas
apariencias, velocidades y rastros.

Regresar una ventana a su estado original.

Un sistema de informacion se puede definir como un
conjunto de funciones o componentes interrelacionados
gue forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y
distribuye informacién (datos manipulados) para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion.
Igualmente apoya la coordinacion, analisis de problemas,
visualizacién de aspectos complejos, entre otros aspectos.

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas
destinados a permitir la comunicacién del usuario con un
ordenador y gestionar sus recursos de manera eficiente.
Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas
béasicos.

Se denomina software, programatica, equipamiento l6gico
0 soporte légico a todos los componentes intangibles de un
computador, es decir, al conjunto de programas vy
procedimientos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica.
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