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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de un eco-hotel tipo glamping situado en la ribera
de hidroeléctrica de Sogamoso, Santander.

Autor: Karen Yelitze Gualdron Ruiz.

Palabras clave: Plan de negocio, turismo, glamping, Bucaramanga, investigacion de
mercados, estudio técnico, estudio financiero, estudio organizacional,

Descripcion:

Este proyecto tiene como fin la creacion de un Eco-Hotel tipo glamping en las orillas del
embalse de topocoro, mejor conocido como la represa de hidro Sogamoso, la tendencia del
glamping y la conservacion de los recursos naturales son la columna vertebral de este plan
de negocio, en el cual se pretende impulsar el turismo en la region con dignidad y respeto del
entorno social y ambiental de la zona.

En este documento se presenta el plan de negocios con todos y cada uno de los analisis
pertinentes para determinar si es viable este emprendimiento; contiene un andlisis del sector
turismo con el fin de realizar un diagnostico preliminar, asi también se ejecutd un
investigacion de mercados con la cual se definid el segmento del mercado al cual va dirigido
el proyecto, teniendo esto presente se realizo el plan de mercadeo pertinente para impulsar el
plan de negocio, también se ejecutd un estudio técnico para determinar y desglosar el proceso
del servicio y cada uno de los requerimientos alli necesarios, luego se realizaron los estudios
administrativos y legales con los cuales se determinaron la estructura de organizacién
corporativa, este se hace de la mano con la revision legal para este tipo de compafiias. El
analisis de impacto social y ambiental que tendria el proyecto en el momento de ejecucién.

Partiendo de estos estudios se realizo el analisis financiero para determinar la viabilidad del
proyecto, y para concluir se realiz6 una simulacién en 3D del producto final (Infraestructura
del hotel)

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisicocomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director: Luis Alfredo Badillos
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a glamping-type eco-hotel located on the shore of the
Sogamoso hydroelectric plant, Santander.

Author: Karen Yelitze Gualdron Ruiz.

Keywords: Business plan, tourism, glamping, Bucaramanga, market research, technical
study, financial study, organizational study,

Description:

This project aims to create a glamping-type Eco-Hotel on the shores of the topocoro reservoir,
better known as the Sogamoso hydro dam, the glamping trend and the conservation of natural
resources are the backbone of this plan of business, in which it is intended to promote tourism
in the region with dignity and respect for the social and environmental environment of the
area.

This document presents the business plan with each and every one of the pertinent analyzes
to determine if this undertaking is viable; It contains an analysis of the tourism sector in order
to make a preliminary diagnosis, as well as a market investigation with which the market
segment to which the project is directed was defined, bearing in mind the pertinent marketing
plan was carried out to promote the business plan, a technical study was also executed to
determine and break down the service process and each of the necessary requirements there,
then the administrative and legal studies were carried out with which the corporate
organization structure was determined, this is done hand in hand with the legal review for
these types of companies. The social and environmental impact analysis that the project
would have at the time of execution.

Starting from these studies, the financial analysis was carried out to determine the viability
of the project, and to conclude, a 3D simulation of the final product was carried out (Hotel
infrastructure)

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenierias Fisicocomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director: Luis Alfredo Badillos
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Introduccion

Bucaramanga, asi como su area metropolitana y por supuesto, sus zonas aledafias,
han venido obteniendo reconocimiento turistico a nivel nacional los dltimos afios, logro
comprensible dado el crecimiento en proyectos de construccion de escenarios para el

esparcimiento de los Santandereanos y turistas.

Es evidente, que este crecimiento a nivel de infraestructura ha generado a su vez el
posicionamiento como actividad empresarial con mayores empresas construidas en
Santander, al gremio hotelero; con una creacion de 134 nuevos establecimientos en el afio

2013, y con una ocupacion hotelera del 37,6% a junio de 2014.

El sector turistico en Santander es uno de los referentes a nivel nacional, dado la
historia tras él, sin embargo, Segun Migracion Colombia — calculos OEE — MINCIT (2019 —
10) El turismo en Colombia en el 2019 ha tenido un declive de 3,85 puntos, teniendo en
cuenta las cifras de vuelos visitantes en Santander, segun Aerocivil Colombia-calculos OEE-
MINCIT (2019-10) el flujo de visitantes en el departamento de Santander es el 8vo mas

grande del pais con una media de los ultimos 3 afios de 3,486%.

Bajo esta premisa, en comparacion al del pais cuyo crecimiento se mueve a pasos
agigantados a tal modo que representa el 2,1$ del PIB por parte del departamento de
Santander, en 2018 segun datos de BBVA research, proyectando que este sector alcance el

4,1% del mismo indicador en 2023 segln datos de la revista DINERO.

El departamento de Santander se ubica en la zona centro oriente del pais, con una

poblacién de 2.06 millones de personas en 2015 segun datos del DANE, cuyos pobladores
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se ven obligados a realizar trayectos de 10 a 12 horas por carretera para llegar a la region
costera del pais con el fin de realizar actividades turisticas. Esto quiere decir, que las opciones
de esparcimiento y/o turismo acuatico, reposan en la poblacion que posee buenos ingresos
econdémicos para solventar un viaje tan largo por carretera y mas aun si consideramos el
transporte aéreo, cabe mencionar que no se esta teniendo en cuenta los gastos propios de la

experiencia turistica (alimentacion, hospedaje, otras actividades de esparcimiento, etc.).

En consecuencia, la oferta hotelera de la region se ha venido fortaleciendo con el
ingreso de nuevos competidores y la creacion de nuevos puestos de trabajo, sin embargo, esta
oferta hotelera requiere innovacion y diversificacion de sus servicios para poder cumplir a

cabalidad como destino turistico.

Es bajo esta necesidad que se plantea la idea de un servicio hotelero que ofrezca al
turista la comodidad y el confort de un hotel y la aventura que supone un camping que se
denomina: “GLAMPING”’ el cual es el concepto de la unién de glamour y camping, que
genere una diversidad en la oferta para el cliente. En otras palabras, el Glamping es un tipo
de alojamiento que elimina la incomodidad de las tiendas tradicionales, pero permite el

acceso a zonas naturales y en este caso particular, a zonas fluviales.

En este plan de negocios se llevara a cabo un analisis exhaustivo de las condiciones
actuales del mercado y la industria, estudiando aquellos aspectos que favorecen o no, la
constitucion de este tipo de empresas, con el objetivo de establecer un plan de negocio serio,

objetivo y realizable.
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1. Tabla de Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de los objetivos.

Objetivo Capitulo

Realizar un anélisis externo e interno que permita identificar el
entorno en el cual operaria el hotel.

Desarrollar un estudio de mercado para identificar la ofertay
demanda de zonas similares y conocer las necesidades de los 6
clientes potenciales.

Formular un plan de mercadeo, usando como herramienta las
estrategias de marketing 4.0 seleccionando el segmento objetivo

: . . - 7
o target con el fin definir estrategias de penetracion y
posicionamiento del hotel.
Elaborar un analisis técnico para la empresa que permita definir 8

la ubicacidn, recursos requeridos y tecnologia a implementar.

Realizar un anélisis administrativo donde se especifique la

estructura organizacional, formulando organigrama, manual de 9
funciones y responsabilidades y estructura salarial

Realizar un estudio social, ambiental que permita identificar el
potencial impacto generado por la idea de negocio a constituir.
Elaborar un analisis legal que permita determinar los
requerimientos necesarios para poner en marcha el proyecto, 10
teniendo en cuenta la reglamentacion estipulada para el sector.

Realizar un anélisis financiero bajo diferentes escenarios

econdmicos que permita sustentar la viabilidad econémica de la 12
idea de negocio.

Formular el direccionamiento estratégico determinando el

11

modelo de negocio, mision, vision y objetivos estratégicos, que 13
determinen en rumbo de la organizacion a constituir.
Realizar simulacion virtual del proyecto Apéndice H

Realizar simulacion y/o prototipo del hotel mediante software

de modelacion 3D. Apéndice G
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Formular un plan de negocios para la creacion de un Eco-Hotel tipo Glamping en el
marco del turismo verde, autosostenible y confortable, usando domos 360°, Yurtas, tiendas
safari, y Tipis en la ribera de la hidroeléctrica de Sogamoso, Santander.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un analisis externo e interno que permita identificar el entorno en el cual

operaria el hotel.

e Desarrollar un estudio de mercado para identificar la oferta y demanda de zonas

similares y conocer las necesidades de los clientes potenciales.

e Formular un plan de mercadeo, usando como herramienta las estrategias de
marketing 4.0 seleccionando el segmento objetivo o target con el fin definir estrategias de

penetracion y posicionamiento del hotel.

e Elaborar un analisis técnico para la empresa que permita definir la ubicacion,

recursos requeridos y tecnologia a implementar.

¢ Realizar un estudio social, ambiental que permita identificar el potencial impacto

generado por la idea de negocio a constituir.

e Elaborar un analisis legal que permita determinar los requerimientos necesarios
para poner en marcha el proyecto, teniendo en cuenta la reglamentacion estipulada para el

sector.
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e Realizar un analisis administrativo donde se especifique la estructura
organizacional, formulando organigrama, manual de funciones y responsabilidades y

estructura salarial.

¢ Realizar un analisis financiero bajo diferentes escenarios econémicos que permita

sustentar la viabilidad econdémica de la idea de negocio.

e Formular el direccionamiento estratégico determinando el modelo de negocio,
mision, vision y objetivos estratégicos, que determinen en rumbo de la organizacion a

constituir.

¢ Realizar simulacién virtual del proyecto, teniendo en cuenta el factor ecoturismo

confortable.

e Realizar simulacion y/o prototipo del hotel mediante software de modelacién 3D.

3 Justificacion de la Idea de Negocio

La amplitud de la industria hoteleray el flujo econdmico que forja dentro del territorio
nacional ha adquirido una fuerza importante dado los miles de empleos que estos generan
directa e indirectamente. Sin embargo, existe una problematica en cuanto a la explotacion de
los recursos naturales que estos servicios generan para su libre desarrollo, sin contar con la
poca competitividad en cuanto a diversidad de planes turisticos para desarrollar en el oriente
del pais, para ser mas especifico: el departamento de Santander, razon por la cual existen
territorios prometedores para este tipo de emprendimiento, los cuales, no se han aprovechado

de manera dptima, ni marcan algun atractivo de diferenciacion en el sector.
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Caso puntual se puede detectar facilmente entre los municipios de: Girdn, Betulia,
Zapatoca, Los Santos y San Vicente de Chucuri; donde funciona la hidroeléctrica de
Sogamoso, 0 mas exactamente conocida como la hidroeléctrica del Rio Sogamoso,
Hidrosogamoso, propiedad de la empresa generadora de energia ISAGEN. La central
hidroeléctrica se encuentra ubicada en el Rio Sogamoso, donde esta forma un cafion que
conecta a la cadena montafiosa conocida como Serrania de la Paz, 62 km aguas debajo de la
confluencia de los rios Suarez y Chicamocha y 75 km arriba de la desembocadura del Rio

Magdalena. (Referenciado de Wikipedia — Hidroeléctrica de Sogamoso).

La hidroeléctrica reline estratégicamente los municipios anteriormente pautados sin
mencionar la relativa cercania que tiene con los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,

Piedecuesta y Barrancabermeja; cuya distancia y tiempo aproximado de llegada esta en la

Tabla 2:
Tabla 2
Distancia y tiempo de municipios aledafios a Hidrosogamoso
MUNICIE’IOS DISTANCIA TIEMPO DE LLEGADA
ALEDANOS (KM) APROX. (H)
Bucaramanga 57.7 1,27
Floridablanca 66 1,13
Piedecuesta 70 1,25
Barrancabermeja 59 1

Nota. Adaptado mediante la app de Google Maps.

Tal ubicacion estratégica permite una afluencia considerable de personas
provenientes de dichos municipios, los cuales cuentan con una gran poblacion cuyos nimeros

de habitantes son mencionados en la Tabla 3y Tabla 5:
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Tabla 3
NUmero de habitantes de los municipios convergentes a Hidrosogamoso

MUNICIPIOS NO.

CONVERGENTES HABITANTES

Giron 210403

Betulia 5350

Zapatoca 8929

Los Santos 95540

San Vicente de Chucuri 34640

TOTAL 354862

Nota. Censo del DANE 2018. Recuperado de: www.DANE.gov.co

Tabla 4
Numero de habitantes de los municipios aledafios a Hidrosogamoso.
MUNICIPIOS NO.
ALEDANOS HABITANTES
Bucaramanga 581130
Floridablanca 316200
Piedecuesta 186167
Barrancabermeja 191704
TOTAL 1275201

Nota. Censo del Dane 2018. Recuperado de: www.DANE.gov.co

Cabe mencionar, que unicamente con el estudio de mercados es valido hablar de

posibles clientes, sin embargo, esta informacion resulta positiva dada que refleja la cantidad


http://www.dane.gov.co/
http://www.dane.gov.co/
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exacta de personas cercanas a Hidrosogamoso las cuales, segun los datos reportados en las

Tablas 2 y 3, en conjunto suman 1°630.063 habitantes.

Contando con esta ubicacion estratégica, es imperativo su aprovechamiento,
conservando la biodiversidad de la zona, es decir, ofreciendo una basta riqueza natural con
el minimo impacto para su puesta en marcha, lo cual resulta atractivo dada la corriente de
sostenibilidad y preservacion que ha tomado fuerza en el mundo, como espacios abiertos y
naturales, tomando como referencia los principios de sostenibilidad en Colombia para el

turismo de naturaleza, los cuales se muestran en la Figura 1:

Figura 1

Aplicacién de principios de sostenibilidad.

Maximizar impacto positivo y
reducir el negativo
~
\\‘
Concientizar al consumidor y
anfitrién, para respetar la
integridad del medioc ambiente
y la cultura local
"I
!
|

Promover experiencias
auteénticas y positivas entre
visitantes y anfitriones

~
o

Captar fondos para la
conservacién y proteccién del
medioambiente y la cultura
local

Nota: Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo- Mincit-. Plan de Negocio de Turismo
de Naturaleza de Colombia. Bogota D.C. CO. Sec. Comunicados. P. 9. [Citado 22, octubre,

2018]. Archivo en pdf. Recuperado de: https://www.anato.org
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En la zona funcionan pequefios emprendimientos en pro del aprovechamiento de la
zona, en los cuales se destacan deportes nauticos, paseo en veleros y pequefias
embarcaciones, pesca deportiva guiada, caminatas ecologicas y pequefias zonas de camping;
los cuales no le hacen justicia a casi las 7.000 hectareas que almacena casi 4 mil 800 millones
de metros cubicos de agua del emblematico embalse de Topocoro, dejando a su vez un vacio

considerable para los turistas que desean otro tipo de experiencias en sus momentos libres.

4 Marco Teorico

“El turismo es una actividad tan antigua como la humanidad, pues desde hace miles
de afios nuestros antepasados ya realizaban viajes. En la época moderna, sin embargo, el
surgimiento de nuevos medios de comunicacién como el ferrocarril y el avion generaron un
cambio radical en esta actividad, derivando en la aparicion del llamado turismo masivo.
Segun varios autores, éste surge después de la segunda guerra mundial y ha crecido desde
entonces de manera incesante” (Instituto nacional de Ecologia y cambio climatico, Tipologia

y antecedentes de la actividad turistica).

El ecoturismo, en donde se desarrolla el avistamiento de aves y los senderos

interpretativos; ambos priorizados por la entidad.

La Organizacion Mundial del Turismo lo define como “todo tipo de turismo basado
en la naturaleza en la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion de la
naturaleza y las culturas tradicionales”. (OMT, 2002). Adicionalmente, esta organizacion

sugiere tres clasificaciones:
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Turismo en la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza, sin degradarla.

Ejemplo: turismo rural, turismo vacacional.

Turismo sobre la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades deportivas, de diferente intensidad fisica, y usa expresamente los

recursos naturales sin degradarlos. Ejemplo: turismo activo deportivo, turismo de aventura.

Turismo por la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
contemplacion, disfrute y conocimiento del medio natural, con diferente grado de
profundidad, realizando actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos

naturales. Ejemplo: ecoturismo. (Alcaldia mayor e Bogota D.C, Instituto distrital de turismo).

El ecoturismo beneficia a las comunidades locales y al mismo tiempo contribuye
a sensibilizar a los atores involucrados sobre la importancia de proteger la naturaleza

(Molina,2011).

En la actualidad deben existir una diversificacion de la oferta turistica, ya que la
sociedad tiende a preocuparse mas por el medio ambiente y distinguir los bienes y los
servicios que ellos adquieren. El confort, de la mano con el redescubrimiento de la naturaliza,
son nuevas preferencias que forman parte de los requerimientos del turista moderno junto
con la percepcion de los espacios rurales. Esto se muestra en la creciente tendencia del
“Glamping”, la cual es la combinacién entre camping y glamour, y se caracteriza por
proporcionar una mejor condicion para estar en contacto con la naturaleza evitando las

molestias de acampar. Los lugares fuera del casco urbano y con caracteristicas naturales u
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culturales Unicos son los mas aptos para este tipo de alojamiento (Horakova &Bosobonik,

2012).

4.1 Marco de Referencias

La biografia existente sobre el Glamping demuestra que existe suficiente
conocimiento técnico y practico sobre los aspectos arquitectonicos y logisticos referente al
funcionamiento de este tipo de hoteles en la actualidad, asi mismo metodologias y estrategias

propias de la Ingenieria Industrial para mejorar el concepto de negocio.

En el afio 2017, en la Universidad Industrial de Santander, Patrick Joel Sarmiento
realizé un proyecto para medir la viabilidad de la creacidn de un Hotel-Glamping en el sector
de Ruitoque utilizando domos geodésicos, y evaluar si es posible implementarlo como una
alternativa confortable y ambientalmente amigable en Santander. En este estudio se
identificd que no requiere gran inversion en estudios de ingenieria y de igual manera que la
rentabilidad de estas iniciativas requieren una ventana de tiempo mayor a un afio para ser
econdémicamente viable, como también la necesidad de crear un ecosistema que articule
distintos eslabones de la cadena turistica de Bucaramanga relacionando entes estatales, como
ultimo aspecto a resaltar, la necesidad en ese momento de incluir servicios de movilidad

especiales aliados, dado el atraso en la malla vial del area metropolitana.

En el afio 2019, en la Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia UPTC
seccional Duitama, Guio y Rosas, realizé una propuesta de disefio de una estructura para
glamping en el aprovechamiento de las oportunidades de negocio para el sector turistico,
con el fin de optar al titulo de especista en negocios internacionales e integracién econémica.

En él, se pudo detectar que el Glamping se adapta a turistas nacionales y extranjeros pues la
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diversidad de estructuras se adapta a diferentes entornos naturales. Por lo cual se propone la
implementacion de materiales y proveedores de la region, que aporten al desarrollo de la

comunidad.

También en el 2019, en la Fundacion Universidad de América (Bogota), Paula
Hernandez, realiz6 un plan de negocio para la creacion de un glamping ubicado en el
municipio de Villa de Leyva (Boyaca), ElI Glamping tendra un bajo impacto ambiental
debido a que el hotel estd comprometido con el respeto a la naturaleza y la conciencia
ecologica haciendo un buen uso de los recursos, por ejemplo, usar paneles solares para
producir energia, no se talard ningan arbol en el terreno donde se llevara a cabo el proyecto,

el agua se reusara en lo posible, entre otros.

Asi mismo, en el afio 2018, la Universidad de las fuerzas armadas ESPE, en
Sangolqui, Ecuador, Chavez y Montesdeoca, realizaron un proyecto de grado con el fin de
optar por el titulo de Ingenieros en administracion turistica y hotelera, titulado: EI Glamping
como alternativa de alojamiento comunitario de Pukyu Pamba, Cantén lIbarra. Alli se
concluye que el Glamping al poseer diferentes tipos de estructuras brinda a los huéspedes
una nueva experiencia de alojamiento y cumple con los requerimientos de un nicho de

mercado que no habia sido considerada dentro el hoteleria convencional.

En el 2019, en la Universidad Catolica de Colombia, Ramirez, Garcia, Acosta y
Forero, realizaron un trabajo de grado para optar al titulo de Especialistas en Administracion,
titulado: Analisis del mercado del Glamping desde la perspectiva del analisis Financiero. En
él, Podemos concluir que el negocio es viable para los inversionistas pues la rentabilidad

generada supera a la rentabilidad esperada. A su vez, este resultado afecta de manera
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positiva a todas las partes involucradas que se verian afectadas como lo son el municipio de
Guatavita y los cluster de servicios de Glamping & Co. Por otra parte, el presente negocio
puede ayudar al crecimiento del turismo en la region brindando como ya se menciond en el
presente trabajo un valor agregado a los turistas, diferenciarnos de la competencia y generar

un crecimiento socioeconémico para el municipio.

El glamping («glamour camping») ofrece muchas opciones de alojamiento que va
desde casas que parecen mansiones construidas en las copas de los arboles hasta traileres,
cabarfias, domos, carpas y tipis equipados con camas, hamacas y hasta cocinillas. adaptadas
al medio ambiente donde lo haga, asi que se puede pasar unos dias. Algunos de estos lugares
ofrecen, por ejemplo, bafios con agua corriente y cristalina donde darse una ducha con la
mejor vista del paisaje que eligio, clases de yoga, masajes, catas de vinos, vuelos en globo,
y hasta jacuzzis. En Colombia esta tendencia no se ha quedado atrés y en varias partes del
pais se puede ir de glamping, como en Suesca, Calarca, Salento, Santa Marta y Armenia,
que ofrecen cabafias y carpas comodas en medio de los paisajes naturales mas bonitos del
pais. Animese en vacaciones a probar otra forma de estar en contacto con la naturaleza sin

dejar de lado la comodidad (Juan Sebastian Alba Torres, Revista Diners, Octubre 2015).

4.2 Conceptos

4.2.1 Plan de Negocios.

Es un documento serio y formal que muestra de manera minuciosa una idea de
negocios y el conjunto de estrategias y actividades que se implementaran para alcanzar los

objetivos propuestos.


https://glampinghub.com/colombia/
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Segtin la Camara de comercio de Medellin para Antioquia ‘Un plan de negocios es
un documento que ilustra las ideas e insumos que dan a una empresa la capacidad de
participar y competir exitosamente en los mercados. Es un marco de referencia de los pilares
estratégicos sobre los que se soporta una iniciativa empresarial, los escenarios en los que se

desarrolla y su horizonte de planeacion’ (Manual de negocios 2da edicion CCM).

4.2.2 Analisis del Entorno.

El entorno sectorial se define como el conjunto de factores que poseen mayor
capacidad para afectar los resultados de una empresa. Dicho entorno, esta conformado por
el conjunto de compafiias con las que se compite (competidores), por los clientes a los que
se ofrecen los productos y/o servicios (clientes) y por las empresas a las que se adquieren

los inputs necesarios para desarrollar la actividad productiva (proveedores) (Ventura, 2008).

Para este estudio usamos el analisis PESTE y el modelo de las cinco fuerzas de

Porter.

4.2.3 Anélisis PEST

Es una de las metodologias mas usadas para evaluar el entorno general de una idea
de negocios. Consiste en analizar el impacto de los factores externos que estan fuera del

control de la empresa, pero, que pueden afectar su desarrollo.

En el analisis PEST se definen cuatro aspectos clave que pueden tener incidencia

sobre la evolucion del negocio:

e Politico-legales.
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e Econodmicos.
e Socioculturales.
e Tecnoldgicos.

4.2.4 Cinco Fuerzas de Porter.

Este modelo desarrollado por Michael Porter en 1987 ha sido la herramienta analitica
comunmente utilizada para examinar el entorno competitivo y se describe en términos de

cinco fuerzas bésicas (Martinez y Milla, 2012):

1. La amenaza de nuevos competidores.

2. El poder de negociacion con clientes.

3. El poder de negociacién con proveedores.

4. La amenaza de productos sustitutos.

5. La rivalidad entre competidores.

4.2.5 Investigacion de mercados.

Segun Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacion,
recopilacion, analisis y difusion de la informacidn de manera sistematica y objetiva, con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de mercadotecnia™ (Investigacion de mercados un enfoque

practico, 2da edicidn, Malhotra,Naresh, Prentince Hall, 1997, P. 21y 22)

Segun Richard L. Sandhusen, la investigacion de mercados es "una recopilacion

sistematica, registro, analisis y distribucion de datos e informacién sobre los problemas y
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oportunidades de mercadotecnia™ (0: «Mercadotecnia», Primera Edicion, de Sandhusen L.

Richard, Compaiiia Editorial Continental, 2002, Pag. 199).

La gran importancia de este estudio, esta en que contribuye que permite minimizar
el riesgo al emprender, para de esta manera tomar decisiones de manera informada, util y

clara.

4.2.6 Plan de Mercadeo.

De acuerdo con Kotler (1996) ‘Las empresas exitosas son impulsadas por la
orientacion al mercado y la planeacion estratégica. Sin embargo, el plan estratégico de una
compafiia es solo el punto de partida de la planeacion; funciona como parametro para el

desarrollo de subplanes solidos con el fin de lograr los objetivos de la organizacion’ (P.92)

Es importante sefialar que toda empresa, por pequefia que sea, ha de tener un plan de
marketing, aunque éste puede ser mas o menos amplio en funcion de la empresa en cuestion.
De la misma manera, quiero sefialar que el marketing no es una ciencia exacta, aunque esté
basado en datos y en el anélisis de esos datos. En cualquier caso, las ventajas de contar con

un plan de marketing adecuado son notables:

1. Se cuenta con una estrategia.

2. Facilita la toma de decisiones.

3. Se determinan unos objetivos.

4. Se establece una relacion de acciones coherentes alineadas con la estrategia y los

objetivos.
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5. Acotay enmarca las propias acciones.

6. Determina la inversion y los posibles beneficios.

4.2.7 Analisis Técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de
inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales,

2005).

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacién del tamafio 6ptimo de la
planta, determinacion de la localizacién 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y

analisis organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010).

4.2.8 Anadlisis Organizacional

Segtin Fleitman, “estos elementos permiten al grupo ser mas objetivo en su analisis,
conocer la distribucion de las areas, las cargas de trabajo y los diagramas de flujo que forman
parte del manual de organizacién y operacion de la empresa, de donde el evaluador debera

tomarlos para analizar en detalle las funciones y operaciones” (2007, p. 62).

El analisis organizacional debe prever la estructura organizativa de la empresa con
el unico fin de la puesta en marcha del proyecto. Usualmente se detalla dicha estructura por
medio del organigrama, el cual al ser una herramienta grafica permite divisar claramente las

dependencias y si asi lo desea las jerarquias de la empresa.
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4.2.9 Anadlisis Legal

El analisis legal tiene como objetivo definir la posibilidad juridica, para que la idea

de negocio se establezca y opere (Varela, 2001).

El estudio legal busca determinar | viabilidad de un proyecto a la luz de las normas
que lo rigen en cuanto: localizacion de productos, subproductos y patentes. También toma
en cuenta la legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones
sociales y deméas obligaciones laborales (Manual de soporte conceptual. Metodologia
General para la formulacion y evaluacion de proyectos. Departamento Nacional de

Planeacion. Republica de Colombia. Agosto 2013. P.28).

4.2.10 Andlisis del Impacto Social y Ambiental.

De acuerdo con Kvam, “este proceso contribuye a mejorar los beneficios y
oportunidades de los proyectos, asi como a identificar y gestionar mejor el riesgo ante

posibles impactos adversos” (2018, p. 21).

Este andlisis se asemeja a los principios de Responsabilidad Social Corporativa.
Actualmente, este es un aspecto de gran valor para las empresas, debido a que es un
compromiso continuo por contribuir al desarrollo econdémico y al mejoramiento del bienestar
de la sociedad. Segun Wulf, “significa que una organizacion empresarial asume la
responsabilidad por el impacto de sus actividades en sus empleados, clientes, la comunidad

y el medio ambiente” (2018, p. 10).

Es valioso considerar los aspectos sociales y ambientales de forma conjunta y no

aislada, dado que estos 2 impactos inciden transversalmente.
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4.2.11 Anadlisis Financiero

Generalmente en las organizaciones presentan problemas financieros que a la larga
resultan extenuantes para manejar; enfrentar los costos financieros, el riesgo, baja
rentabilidad, conflictos para financiarse con recursos propios y permanentes, toma de
decisiones de inversién poco efectivas, control de las operaciones, reparto de dividendos,
entre otros. Son factores que pueden determinar si una organizacion es rentable o

simplemente debe cerrar.

nacieron como herramienta clave para una gestion financiera eficiente. Es un estudio
analitico con disefio documental basado en los fundamentos tedricos de Gitman (2003), Van
Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros. El analisis financiero se basa en el
calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa,

endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa.

Cordoba, afirma que este andlisis contribuye a que las empresas puedan establecer
un esquema de funcionamiento financiero y de este modo poder controlar eficazmente las

variables que puedan afectar su desarrollo en el futuro (2014).

4.2.12 Andlisis Estratégico.

Segun Michael Porter, al analizar las cinco fuerzas o factores de la competencia, se
dispone de tres estrategias genéricas para lograr un mejor desempefio respecto a las demas

empresas del sector (2008):

1. Liderazgo en costos.

2. Diferenciacion del producto/servicio.
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3. Enfoque en un mercado particular.

Por otra parte, Hax y Wilde proponen el Modelo Delta para la implementacion de
una estrategia competitiva eficaz. Este modelo, centra la estrategia en el cliente y en la
satisfaccion de sus necesidades para alcanzar una rentabilidad superior. “La clave es atraer,

satisfacer y retener al cliente” (2003, p. 2).

4.2.13 Analisis DOFA

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espariol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener
una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene
que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion

de carécter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

“Una de las aplicaciones del analisis FODA es determinar los factores que pueden
favorecer (Fortalezas y Oportunidades) y obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de

los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa” (Koenes, 1994, p. 157).

5 Andlisis del Contexto

5.1 Caracterizacion del Entorno Emprendedor Nacional:
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Hoy existen organizaciones que brindan acompafiamiento y ademas recursos, por lo que no

es necesario que el emprendedor esté a la caza de concursos para conseguir dinero.

Felipe Beltran, emprendedor de Parquesoft, considera que las condiciones para los
emprendedores en el pais han cambiado mucho y que hay una falsa percepcion de que no hay
oportunidades. “La realidad es que hoy es mas facil conseguir recursos que hace 15 o 20
afios. Creo que hay fuentes de financiacion, lo que no hay son buenos emprendedores con
buenas ideas”. Agregd que para conseguir recursos se requiere tener equipos ejecutores.
“Nunca nos han preparado para presentar propuestas, de buena forma y que sean vendedores.
Eso ha generado que hoy mucha gente tiene una idea, pero no la sustenta bien”. Colombia

Fintech, (colombiafintech.co).

Existen diferentes programas que crea el gobierno como: Fonde emprender, capial
semilla, Apps.co, Cultura E, al igual, instituciones tales como: Cémaras de comercio,
Innpulsa, Sena, CTA, Ruta N, Parquesoft, Centro de innovacion y desarrollo tecnolégico,

Colciencias, Tecnoparque, Tecnnova, Oppinno, entre otras.

“Los recuros propios, los créditos y los fondos de capital semilla representan el
89,13% del total de recursos usados por los emprendedores. Es importante resaltar que los
emprendedores muestran baja participacion en el acceso de otros recursos: subsidios por
parte de entidades gubernamentales, fondos de capital de riesgo, angeles inversionistas y
otras fuentes de financiacién a las que solo acude el 10,87% de los emprendedores

encuestados” (iNNpulsa, 2016, p.80).

5.2 Entorno Emprendedor del Area Metropolitana de Bucaramanga.
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El emprendimiento en Bucaramanga ha tomado fuerza dado los programas de apoyo
que se encuentran al servicio de los emprendedores. La camara de comercio de Bucaramanga,
cuenta con programas claros que moldean e impulsan estas ideas de negocio, como lo son:
Mujeres ECCO, Mas ideas, Mas empresas, Emprende pais Santander, Empréndelo y Co-

working.

Otras alternativas de apoyo al emprendimiento como las de Fundesan y su banca
ciudadana al servicio del emprendimiento del municipio e Bucaramanga, la cual ofrece los

servicios de:

1. Apoyo con crédito desde la idea de negocio inicial

2. Asesoria personalizada en el plan de negocio

3. Financiacién del plan de negocio hasta el monto maximo de la linea de crédito

4. Seguimiento y acompafiamiento post-crédito

5. Capacitacion y asesoria especializada

Todo eso bajo la supervision de la red de emprendimiento Creemos en Santander.

El plan de desarrollo de Bucaramanga 2020 — 2023 por el alcalde Juan Carlos
Cardenas, denota una estrategias de recuperacion de la economia post Covid-19, donde se
orientara a los emprendedores en la identificacion de actividades productivas en las que son
realmente competitivos, al igual fortaleciendo técnica y financieramente a los
emprendimientos en sus distintas etapas (ldeacién, puesta en marcha (preincubacion e

incubacion), crecimiento inicial y aceleracién) De igual forma, busca promover



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL

40

emprendimiento, principalmente en jovenes y mujeres, especialmente en el campo de las

empresas culturales y creativas.

Tabla 5
Metas e indicadores de emprendimiento en Bucaramanga.
P ODS METASDEPRODUCTO LINE INDICADORES DE RECURSOS
A PRODUCTO 2020 2021 2022 2023
BASE
8, 9, Fortalecer a 5.000 1.000 NOmero de empresas,
10, empresas, emprendimientos ylo
12 emprendimientos ylo unidades productivas
;5 unidades fortalecidas a través de la
8 productivas, a través de la implementacion de un
§ implementacion de un programa de incubacién y
£ programa de aceleracion de o o o o
- -, -, .. (] (] o o
g incubacion y aceleracion de emprendimientos g g g N
€ emprendimientos innovadores  articulados 9 g ) 0
g innovadores con “» o9 © o
5 articulados con el el ecosistema de
o ecosistema de emprendimiento, que
S emprendimiento, que caracterice las
,_,EJ caracterice capacidades
las capacidades tecnologicas  instaladas
tecnoldgicas (duras
instaladas (duras y blandas). y blandas). @ © 1S 1S
8,10, Mantener 1 Centro de 2 Nlmero de Centros de
11, Desarrollo Desarrollo
12 Empresarial y de Empresarial y de § § § §
Empleabilidad - CDE Empleabilidad - < S o
CDE mantenidos. o S8 o o
< 8,10, Desarrollar el modelo CDE 0% Porcentaje de avance en el « o
S 11, virtal para desarrollo  del modelo
g 12 que amplien la cobertura en CDE virtual
g— la ciudad. para que amplien la
@ cobertura en
% la ciudad.
£ 8,10 Formar a 7.000 1503 NUmero de
3 emprendedores, emprendedores,
S emprendimientos artisticos, emprendimientos
3 culturales y artisticos,
g creativos, negocios verdes, culturales 'y creativos,
S microempresarios ylo negocios
O unidades verdes, microempresarios
productivas  urbanas vy ylo
rurales a través unidades productivas
de un programa de urbanas y
formacion técnica, rurales, formados a través
empresarial y/o artesanal. de @ © 1S 1S
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ODS METAS DE PRODUCTO LINE INDICADORES DE RECURSOS
A PRODUCTO 2020 2021 2022 2023
BASE
programa de formacion
técnica,
empresarial y/o artesanal.
8,10, Implementar en 4.000 862 NUmero de mipymes con
12 mipymes planes planes
estratégicos orientados a estratégicos
innovar ylo implementados
incorporacion tecnologia en orientados a innovar y/o
areas incorporacion tecnologia
empresariales estratégicas en areas
con apoyo empresariales estratégicas
de Universidades y actores con
econémicos apoyo de Universidades y
clave. actores
econdémicos claves
8,10, Mantener 1 Centro de 2 NUmero de Centros de
11, Desarrollo Desarrollo
12 Empresarial y de Empresarial y de
Empleabilidad - CDE. Empleabilidad -
CDE mantenidos
8,10 Intervenir a 4000 empresas O NUmero de empresas y/o
ylo emprendimientos
emprendimientos mediante intervenidos
apalancamiento financiero mediante apalancamiento
orientado a financiero orientado a
realizar  inversibn  en realizar
innovacion ylo inversion en innovacién
tecnologia. y/o
tecnologia.
8,10 Otorgar 6.000 créditos a 5349 Nimero de  créditos
emprendimientos y otorgados a 8 =4 =4 =4
mipymes de emprendimientos y 2 2 p p
orientados a capital de mipymes de Q — — —
trabajo 0 orientados a capital de
destinos de inversion trabajo 0
diferente a destinos de inversion
innovacién y/o tecnologia diferente a
en zonas innovacion y/o tecnologia
urbanas y rurales. en
zonas urbanas y rurales. i © & 1S

Nota. Plan de desarrollo 2020 — 2023, pag. 128 y 129.
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Es evidente la voluntad del gobierno municipal actual en apoyar las iniciativas de
emprendimiento enfocadas en espacios verdes con innovacion, sin contar, en la perspectiva
del emprendedor joven y el aporte al crecimiento econdémico, social y turistico de la region,

tomando como referencia la anterior tabla.

Asi mismo, cabe destacar el potencial que posee este municipio en temas de
desarrollo tecnoldgico e innovacion en el cual Segun los resultados del indice de
Comepetitividad de Ciudades (ICC) 2020, Bucaramanga y su area metropolitana (AM),
conformada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, ocupa
el cuarto puesto entre las ciudades mas competitivas del pais con un puntaje de 6,33 sobre
10,00, antecedida, en su orden, por Bogota D.C., Medellin AM y Manizales AM

(Santandercompetitivo.org. 2020).

En conclusién, un Eco-Hotel Glamping, no esta pensado como un complejo turistico
habitual, en su lugar busca generar experiencias innovadoras, confortables, sensibilizando a
cada uno de sus visitantes en el cuidado del medio ambiente, propiciando espacios
fisicamente agradables sin perder de vista el turismo natural, aprovechando zonas verdes y

la represa de hidrosogamoso; en lo cual Santander propicia socialmente este tipo de espacios.

53 Andlisis del Entorno

5.3.1 EIl Modelo de las 5 Fuerzas de Porter.

ha sido la herramienta analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno

competitivo. Describe este contexto en término de 5 fuerzas competitivas basicas: laamenaza



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL 43

de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacién de los
proveedores, la amenaza de productos sustitutos, la intensidad de la rivalidad entre
competidores. Cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para competir
en un mercado concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un sector
determinado, ya que estas, actian permanentemente en contra de la rentabilidad del sector

(Martinez y Gutiérrez, 2005).

5.3.1.1 Amenaza de Nuevos Entrantes (Media). A pesar del gran potencial de los
hoteles tipo Glamping, no existe un gran nimero de empresas legalmente constituidas que
brinden este servicio, debido a que es una nueva tendencia en Sur América. Se considera
media la amenaza de nuevos competidores debido a que en este sector existen ciertas barreras
de entrada. Por un lado, el costo de capital necesario para la instalacion y puesta en marcha
de la idea de negocio, ademas de la reglamentacidn exigente y vigente para prestar este tipo
de servicios. Sin contar con la nueva vision e implementacion de higiene y distanciamiento
dada la crisis del COVID-19, esto exige mas aun este tipo de empresas en ofrecer alternativas

sostenibles de bioseguridad para los usuarios y/o clientes.

5.3.1.2 Poder de Negociacion de los Clientes (Alto). Pese a que la industria hotelera
es muy extensa, el hotel tipo Glamping es una corriente totalmente diferente a lo
preestablecido, dado que pretende generar diversos ambienyes campestres para la comodidad
y variabilidad de los clientes, tales como: Tipi, Eco Lodge, Canva, Yurta, pabellén (Domos
geodésicos). Ademas de la diferenciacion que posee, el servicio al ser preestablecido
(Precios) cabe mencionar que es relativamente sencillo para el cliente cambiar de proveedor
(hoteleria), sin embargo, es alli donde juega un papel importante la promesa de experiencia

innovadora, a su vez el sentido del cuidado ambiental, lo cual es algo atractivo y dificulta al
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cliente la decision de cambiar de proveedor real del servicio y evita que compita en una

guerra de precios.

5.3.1.3Poder de Negociacion con los Proveedores (Bajo). Conocemos que la
industria hotelera y del turismo tiene gran potencial para el desarrollo econémico de
comunidades rurales y derivados dada la ubicacion de ella misma, sin embargo, la demanda
de este tipo de servicio para el 2018 fue 5,06 (Porcentual) de establecimientos de alojamiento
y hospedaje (CITUR, centro de informacién turistica de Colombia, 2018, MINCIT —
direccién de analisis sectorial y RNT). Sin embargo, es un servicio que puede variar su precio
de construccién dada al tipo de escenarios de alojamiento por crear, desde unos muy basicos
y rudimentarios a otros mucho mas elaborados como es el caso de los domos geodésicos, por
esta razon se considera bajo mas elaborados como es el caso de los domos geodésicos, por
esta razén se considera bajo los proveedores de materia prima como a su vez la fuerza

hombre-trabajo.

5.3.1.4 Amenaza de Productos Sustitutos (Alta). El glamping, es una tendencia
europea de acampar, pero con glamour, por ende, es un tipo de alojamiento un poco mas
rustico y cerca la naturaleza sin perder lo confortable de la experiencia. A pesar de esto, se
considera que es alta la amenaza de servicios sustitutos debido a que existen muchas ofertas
de mercado en el &mbito del hoteleria tradicional, e incluso algunas empresas incursionan en
el glamping pero especificamente en la provincia comunera y Guanenta, relativamente lejos
al area de implementacion del proyecto, sin embargo, estas ofertas estan enfocadas a espacios
unicos de acampar bajo la experiencia del glamping sin tener en cuenta la explotacion del
entorno como lo hace Green Dream, que se apalanca con el sin fin de opciones que se pueden

realizar en un vasto cuerpo de agua como es la represa de Topocoro (Hidrosogamoso) en lo
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cual se puede ofertar: pesca deportiva, paseo en velero, juegos acuaticos entre otros, a su vez
las actividades senderistas de las zonas aledafias. Esto hace muy particular el presente plan

de negocio.

5.3.1.5Rivalidades entre Competidores Existentes (Media). ElI mercado hotelero
es amplio y actualmente esta industria tuvo una notable disminucién de ingresos reales
debido a la crisis de salud publica que atraviesa el mundo: -94,2% en relacion al mes de abril
del 2020 (DANE, Muestra mensual de hoteles MMH). Esto es evidente dada las
caracteristicas con las cuales tradicionalmente se imparte este servicio que obliga al usuario
estar en multiples ambientes compartidos con el minimo distanciamiento personal, esto es de
vital importancia, dada la nueva normalidad a nivel mundial por la emergencia sanitaria del
COVID-19, lo cual obligé al gremio a cerrar sus puertas e implementar nuevas estrategias
para brindar de manera mesurada su servicio. Cosa totalmente diferente al plan de negocios
que contempla zonas libres y dedicadas al esparcimiento personal o plan pareja, que permite
la sana circulacion de los usuarios, minimizando riesgos sanitarios. Se debe tener en cuenta
los protocolos ya dados a conocer por el ministerio de salud colombiano, para ser un hecho

esta fortaleza.

5.3.2 Andlisis PEST.

Este andlisis permite observar las mas importantes caracteristicas del macroentorno
empresarial del sector hotelero. Las particularidades que pueden incidir en el desarrollo de la

idea de negocio en los &mbitos politico-legal. Econdmico, social y tecnologico.
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5.3.2.1 Politico-Legal. El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais
y en especial para las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple
una funcion social. El estado le dara especial proteccion debido a su importancia para el

desarrollo nacional. (Ley 300 de 1996, art. 1).

En la constitucidn politica colombiana de 1991, contiene varios articulos que resaltan
la importancia de la conservacion de la diversidad bioldgica (Constitucion politica nacional,
los articulos 8, 63, 79, 80 y 334), entre los que se destaca el derecho al disfrute y conservacion
de un ambiente sano, el deber de proteger las areas de especial importancia ecoldgica, asi
como el derecho a la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre. (Constitucion politica

nacional, los articulos 52, 64 y 67).

El estado colombiano ha establecido diferentes instancias e instituciones para
garantizar su defensa y ejercicio. En este contexto, se propone el ecoturismo como una
posibilidad para la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, a la vez que se
promueve y conserva la biodiversidad del pais, haciendo visible de esta manera una funcion

social y ambiental (MINTIC).

e Ley 99 de 1993, en sus principios generales incorpora el manejo ambiental de la
biodiversidad (Ley 99 de 1993, articulo 1) del pais como patrimonio nacional que debe ser
protegido prioritariamente y aprovechado en forma sostenible. De igual manera, trata
aspectos relacionados con el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables
y del medio ambiente, asi como la necesidad de coordinar acciones con las autoridades de
turismo para el manejo de los bienes naturales que puedan tener utilizacion turistica. (Ley 99

de 1993, los articulos 5 y 34)
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e La ley 70 de 1993, establece en su articulo 51: “Las entidades del Estado en
concertacion con las comunidades negras, adelantaran actividades de investigacion,
capacitacion, fomento, extension y transferencia de tecnologias apropiadas para el
aprovechamiento ecoldgico, cultural, social y econdmicamente sustentable de los recursos
naturales, a fin de fortalecer su patrimonio econémico y cultural”

e Ley 165 de 1994, se reconocen las &reas protegidas como instrumentos importantes
para cumplir las metas de reduccion significativa de la tasa de pérdida de la diversidad
bioldgica, contribuyendo ademas al alivio de la pobreza, incluyendo medidas de adaptacion
para hacer frente al cambio climatico y ofreciendo oportunidades para la investigacion, la
educacién ambiental, la recreacion y el ecoturismo. (Adaptado de Sguerra-Castafieda, Sandra
Yolima. Areas Naturales Protegidas en Colombia, 2007) Ademés, el pais se adhiere a los
principios y compromisos adquiridos en el marco del Convenio de Diversidad Bioldgica,
definidos en los “Lineamientos Internacionales de Turismo Sostenible y Biodiversidad”; se
vincula a los principios y recomendaciones del Cddigo de Etica Mundial para el Turismo,
aprobado por la Organizacién Mundial del Turismo en 1999; y con las directrices de la
Declaracion de Quebec, suscrita en el marco de la Cumbre Mundial del Ecoturismo de 2002.

e Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, define términos como ecoturismo y
regula los diferentes aspectos relacionados con la operacion turistica.

e Pautar el término: Ecoturismo, a nivel legal es muy importante, dado que sin tener
la claridad de este se incurrian a vacios legales durante el ejercicio del turismo permitiendo
esto la imposibilidad de regular ciertas actividades de turistas, empresarios, habitantes y en

general todos los grupos de interés de estos emprendimientos. Por consiguiente, Colombia
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se acogio a lo que la OMT refiere para este término, lo cual dicta a la actividad que retne las

siguientes caracteristicas:

1. Gira en torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la
observacion y la apreciacion del entorno natural, asi como de las culturas tradicionales

prevalecientes en las zonas naturales.

2. Incluye aspectos pedagogicos y de interpretacion de la naturaleza.

3. Por lo general, aungue no siempre, la organizacion esta a cargo de operadores
turisticos especializados y se orientan a grupos reducidos. En los destinos, los proveedores

de servicios asociados suelen ser empresas pequefias de propiedad local.

4. Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

5. Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que contribuyen el atractivo

turistico.

UNWTO, Organizacion mundial del turismo (2002).

e Ley 1101 de 2006, por medio de la cual se modifica la Ley General de Turismo, en
materia de asuntos fiscales aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

e Ley 1558 del 10 de julio de 2012, por la cual se modifica la Ley General de Turismo
y la Ley 1101 de 2006, se actualizan y armonizan conceptos y disposiciones para la
promocion, la competitividad y regulacion de la industria turistica en el pais, que a su vez
conserven protejan y aprovechen los recursos y atractivos turisticos; ademas, dispone la

conformacién del Consejo Superior de Turismo, la promocidn del turismo de interés social,
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regula la guianza turistica en el pais. Adicionalmente, plantea como competencia del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, la coordinacién de actividades turisticas, las regulaciones, los limites de uso por
turistas, la fijacion de cobro de tarifas de ingreso en las Areas Protegidas, con sujecion a los
Planes de Manejo Ambiental de las mismas. Y establece como obligatoriedad para los
prestadores de servicios correspondientes contar con la certificacion de calidad en Turismo
de Aventura y Sostenibilidad Turistica.

e Decreto Ley 2811 de 1974, por el cual se expide el Codigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién del Medio Ambiente, se establecié como permitidas
las siguientes actividades dentro de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales
(SPNN): conservacion, recuperacion y control, investigacion, educacion, recreacion y cultura
y establece al administrador la funcion de regular sus usos, las tarifas y los cupos maximos
de visitantes, aspectos desarrollados en el Decreto 622 de 1977. - Decreto 622 de 1977, que
reglamenta parcialmente el Decreto Ley 2811 de 1974, y define la zonificacion que tendra
lugar en las areas protegidas. Esta zonificacion establece que sélo en las zonas de Alta
Densidad de Uso, Recreacion General Exterior e Historico cultural podran tener lugar
actividades recreativas.

e Ley 788, reglamentada a través del Decreto 2755 de 2005, se establece el incentivo
tributario para prestacion de servicios de ecoturismo y se reglamenta las caracteristicas del
ecoturismo, los criterios y procedimientos para su aplicacién mediante las resoluciones 118
de 2005 y 890 de 2006.

e Decreto ley 19 de 2012, establece que el registro nacional de turismo sera

administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economiay
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buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas,
a las entidades de economia solidaria y a las entidades sin animo de lucro una herramienta
confiable de informacion unificada tanto en el orden nacional como en el internacional.

¢ Resolucion 0118 de 2005 de MCIT y MAVDT, se establecen los criterios técnicos
que los prestadores de servicios de ecoturismo deben cumplir para aplicar a la exencion
tributaria, introducida por la ley 788 de 2002, que reforma el Estatuto Tributario de la Nacion.

e Plan de Parques 2007-2019, se constituye el ecoturismo como parte de la linea
estratégica de consolidacion del manejo de las areas protegidas del sistema de parques
nacionales para la conservacion de los valores naturales y culturales., Plan Nacional de
Desarrollo 2011 - 2014 "Prosperidad para Todos”, se establece el turismo como motor de
desarrollo de las regiones y se identifica el turismo de naturaleza como una nueva vocacion
del sector turistico en la que el pais tiene las mayores oportunidades de consolidarse como
un destino competitivo de clase mundial, estableciendo como meta que para el 2014 el
namero de visitantes a las areas de Parques se alcanzara 1.000.000 de visitantes.

e NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-TS 004 Estas normas
tienen como objetivo sentar las bases ambientales para el ejercicio del turismo al aire libre,
procurando asi mitigar los impactos que estos generen en su quehacer, adicionalmente
estimular la inversion para este tipo de proyectos, sacando provecho de los escenarios
naturales los cuales cuenta el pais. Cabe mencionar que las leyes aqui citadas son un fruto de
un largo proceso por dignificar el ecoturismo en Colombia, lo que procura el gobierno
nacional es mantener intactas las areas protegidas del estado y preservar las areas rurales y/o
naturales que desde hace mucho se usan para este fin, respetando los derechos de los

habitantes de estas zonas, generando empleo y garantizando un ejercicio del trabajo
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transparente para todos y todas que aspiren a esta labor. EI no cumplimiento de estas leyes

puede acarrear sanciones econémicas, cierre de establecimientos e incluso privacion de la

libertad.

5.3.2.2 Econdmico.

Tabla

Variables econdmicas.

VARIABLES VALORES
IVA 19%
PIB -9,00%
Tasa de desempleo 13,30%
indice de precios al consumidor 1,61%
Tasa de interés UVR 274,86
$
Moneda délar
3.469,76
Petréleo WTI (DPB) USD 53,64
uUsD
Ingreso per cépita
6,667,79
Tasa de inflacion 1,61%
$
Salario minimo 908.526,00

Nota: Adaptado de: Informe de indicadores econémicos DANE 2020, Banco de la

republica 2020, Banco mundial 2020.

e Cifras claves
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Para el 2019 la industria de hoteles y restaurantes representé 3.86% de la
participacion en el PIB (DANE). Con una tendencia lineal de 4% de crecimiento en los
ultimos 5 afios a la fecha, sin embargo, para el afio 2020 la coyuntura econdmica dado la
contingencia sanitaria se estimo en un decrecimiento del -68,65% siendo el 1,21% el aporte

del sector al PIB en el 2020.

Este comportamiento tan abrupto, es evidente dada la situacién actual del COVID-19
en la cual el distanciamiento social y las normas sanitarias no estan acordes a estos tipos de

negocios (hoteles y restaurantes) tradicionales.

La grafica a continuacion representa el comportamiento de la participacion de esta

industria en el PIB.

Figura 2
Participacion de hoteles y restaurantes en el PIB.
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Durante el 2019 la inversion extranjera directa (IED) en el sector comercio, hoteles y
restaurantes, esta variable registro un crecimiento de 85,7% al alcanzar la cifra de USD 2.129

millones, en comparacion con el 2018.

Esto represento el 21,6% de la inversidn no minero-energética en el pais y ubico al
sector en el tercer lugar, después de servicios financieros y actividades petroleras (MINTIC,

2020).

Para el 2020 la inversion extranjera directa significo un 7,97% en comparacién con
los otros sectores econdmicos analizado, obteniendo la séptima posicion en cuantia a
inversion, a penas por encima de la construccion, transporte y agricultura, caza, silvicultura
y pesca. Cabe mencionar que los sectores que repuntan este ranking de inversion extranjera,
son los relacionados con la explotacion de los recursos naturales, como son el caso de los
sectores de: Electricidad, gas y agua y minas y anteras (incluye carbén) con el porcentaje de

inversion de 18.61 y 17.29% simultaneamente. (Banco de la republica, 2020-g1)

- Lainformalidad en el sector turistico alcanzo el 42,53% a nivel nacional, sin embargo,

para Santander este porcentaje es de 20,2% (Centro de informacion turistica, citr.gov.co)

- Para el 2020 FOTUR aprobd alrededor de $2.261.846.500 en apoyo a proyectos a
fines al turismo y poco més de $9.934.899.118 es el monto designado a proyecto en estado

de pre-viabilidad para el 2021. (FONTUR, s.f)

- Enlamedicién del 2019, el indice de competitividad turistica regional de Colombia,
denot6 que Bucaramanga se encuentra en séptima posicion competitiva (analizando el

puntaje para ciudades capitales de departamento) Siendo los 3 items méas importantes para
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esta puntuacion: la cultura, el factor ambiental y la gestion del destino, este indice de 5,81
mostré una mejoria al afio inmediatamente anterior, el cual su indice fue 5,26. Por otra parte,
el departamento de Santander, se encuentra ubicado en la octava posicion con un indice de
5,54 el cual a comparacion con el afio inmediatamente anterior bajd, pues para el 2018 esta
medicion fue de 5,61. Los municipios tenidos en cuenta para este estudio fueron:
Bucaramanga, Barrancabermeja, Aratoca, San Gil, Barbosa, Socorro, Barichara, Vélez,

Giron y Zapatoca.

¢ Ingresos generados por turismo en Santander

El 2019 represento cifras fuera de serie en cuanto a turismo en Colombia, el nimero
de visitantes no residentes al pais fue de 4.515.932, un crecimiento del 2,7% con respecto al
2018. También fueron positivas la ocupacién hotelera que alcanzé alrededor de un 57,8%,
en ingresos nominales de las agencias de viajes con un incremento del ,7% en ingresos de los
hoteles con un aumento del 10,6, en conectividad internacional con 17 nuevas rutas y 39
nuevas frecuencias internacionales, que alcanzo los 41,2 millones de pasajeros. (Ministerio
de comercio, industria y turismo, mincit.gov.co, articulo del 24 febrero de 2020) Este
creciente comportamiento, se vio interrumpido por la emergencia sanitaria del COVID-19,
el cual transformé completamente el proceso que tenia este sector, no obstante, el Ultimo
trimestre del 2020 y el afio 2021, el gobierno impulsa la nueva normalidad, la cual esta acorde
con el crecimiento economico, adoptante nuevas medidas y politicas empresariales

particulares en pro del bienestar salubre de la poblacion.

En el 2020 la encuesta mensual de alojamiento por regiones, para los Santanderes,
muestra una variacion de -48,2% de los ingresos reales cuando se analiza el comportamiento

de los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento (Estudio de octubre del 2020)
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En el total nacional, para octubre de 2020 el porcentaje de ocupacion fue de 25,8%
nacional, en septiembre de 2020 este porcentaje fue de 18,0%. El principal motivo de viaje

en octubre de 2020 fue ocio contribuyendo con 12,6 p.p al porcentaje de ocupacion.

La Figura 3 presenta la distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de

ocupacion segun motivo de viaje nacional

Figura 3

Porcentaje de ocupacion por motivos de viajes nacionales de enero a octubre del 2020.
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Sin embargo, cuando se analizan los Santanderes, para octubre del 2020 el porcentaje
de ocupacion fue de 28,3%, en septiembre de 2020 este porcentaje fue 20,8%. EI principal
motivo de viaje en octubre de 2020 fue negocios contribuyendo con 17,9 p.p al porcentaje de

ocupacion.
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Figura 4
Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segin motivo de viaje
region Santanderes de enero del 2019 a octubre del 2020
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Los indicadores de abril 2019 respecto al turismo en Santander denotaron que
Santander cuenta con 1.741 prestadores de servicios turistico al mes de abril de 2019,
volumen significativo que ayuda a dimensionar la variedad de compafias formales

encargadas d proveer servicios en esta actividad.

La movilizacion de pasajeros aéreos en el departamento durante abril de 2019 fue
11,7% mayor que en abril de 2018, sin embargo, la encuesta realizada a 414 grupos de turistas
muestra que el transporte terrestre viene ganando participacién como medio de llegada. El
promedio anual de los visitantes extranjeros con destino final Santander (2013-2018) ha
aumentado 9,5%, 2,5 puntos porcentuales menos que el promedio nacional*. La ocupacion
hotelera es baja comparada con la de abril de 2018, y se observa que el 50,5% de los
encuestados utilizaron otros tipos de alojamientos diferentes a los hoteles y posadas turisticas,

con una marcada preferencia por las casas de familiares 0 amigos.
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Notas y fuentes: *Migracion Colombia Encuestas SITUR proyecto MINTIC -
FONTUR: Turismo receptor, (oferta de alojamiento (empresas inscritas en el RNT con factor
de expansion) y empleo (empresas inscritas en el RNT con factor de expansion). SITUR

Santander. Aeropuertos de Oriente.

Cabe mencionar que en el 2019 el valor agregado del turismo fue de 20.705 miles de
millones, asi mismo el valor agregado de alojamiento y servicios de comida fue de 34.113
miles de millones, lo que represento un crecimiento de 4,7% frente al afio anterior, sin
embargo, entre enero y septiembre del 2020 el valor agregado de alojamiento y servicios de
omida fue de: 14.308 miles de millones, lo que represent6 una caida de 40,5% frente al mismo
periodo del afio anterior. En cuanto a viajes y transporte de pasajeros aéreos en el 2019,
igresaron cerca de USD $6.751 millones, 1,9% por encima al afio anterior, pero entre enero
y septiembre de 2020 se presentd una caida de 66,8%. Fuente: Banco de la republica:
balanza de pagos.

e Gasto por visitantes en Santander.

Para el tercer trimestre del afio 2020, en el total 24 ciudades y areas metropolitanas,
el 2,6% de las personas de 10 afios y mas realizaron turismo interno y/o excursionismo, lo
que represento una disminucion de 13,0 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio

2019 (15,6%). (Fuente: Encuesta de Gasto interno en turismo)

Por otra parte, el gasto medio turistico en Santander para junio de 2019 fue poco mas
de $91.889 por dia, que seria el valor correspondiente a los productos y servicios que en

promedio un visitante compré por cada dia de estancia en Santander. Al analizar el
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comportamiento de este rubro en el tiempo, este llevaba un ritmo creciente desde el 2015
(fecha de inicio de este estudio), sin tener en cuenta los lapsos de tiempo que no se toméd

informacion.

Figura 5
Gasto medio turistico en Santander.
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Ahora, revisando la media aritmética de este comportamiento sin tener en cuenta los

meses que no se tienen informacion desde el afio 2015 al 2019 respectivamente.

Tabla 7

Promedio aritmético del gasto turistico medio en Santander.

ARNo Promedio aritmético
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2015 $ 131.685,1062
2016 $ 140.694,9483
2017 $ 110.195,8991
2018 $ 95.919,3243
2019 $ 113.463,3333

Nota. Adaptado de SITUR SANTANDER.

Es importante mencionar, el promedio de gasto por cada uno de los viajeros (10 afios
0 maés) durante el ultimo viaje realizado. El valor promedio por rubro incluye todas las
personas que viajaron y NO solamente las que efectuaron los gastos en cada uno de los

rubros.

Figura 6
Total 24 ciudades y areas metropolitanas 2019.
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La llegada de visitantes a territorio nacional por medio de movimientos aéreos, no es
una constante periddica de todos los meses del afio, sin embargo, se puede observar un

comportamiento habitual de viaje afio a afio. La siguiente grafica lo denota a nivel macro.
Figura 7
Numero de entradas y salidas de movimientos internacionales, por meses, 2018.
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No obstante, revisando mes a mes del 2018 en especifico se puede notar que los tres
meses con mayor movimiento aéreo internacional son: Diciembre, enero y julio con:
1.608.120, 1.516.163 y 1.497.056 respectivamente, cuya migracién es coherente con las
temporadas vacacionales o socialmente de descanso que tenemos en Colombia. Ahora, el
movimiento internacional segun paises de procedencia para el 2018, data una fuerte relacion
de preferencia de destino a nuestro pais habitantes de Estados Unidos, Venezuela, Ecuador,
Panama con un porcentaje de participacion de: 24,3, 11,3, 10,3y 9,5% respectivamente. Este
tipo de conducta refuerza que para el 2018 los continentes cuyos viajeros prefieren elegir
Colombia son: Ameérica del sur, América del norte y América central y el Caribe

correspondientemente (UAEMC, 2018).
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En EIl caso Santander, para el 2018 estos movimientos internacionales en contacto
con el Aeropuerto Palonegro de Bucaramanga, muestra un 31,898 de movimientos, lo cual
representa un 0,409% lo cual es coherente partiendo de que cerca del 70,6% de viajeros
realizan movimientos en el aeropuerto el Dorado quien cuenta con mayor cobertura para
vuelos internacionales. Cabe mencionar que la llegada de estos extranjeros a Bogota, no
significa que se queden en Bogota, sino que arriban a esa ciudad. El estudio mas reciente de
estacionalidad en recepcion de visitantes en Santander cuyo fin es el ocio y el turismo fue en
el 2016, el cual denotd que los meses con mayor afluencia de visitantes fueron: Enero, junio,
agosto y diciembre. Por otra parte, el mes con menor entrada de visitantes es febrero (SITUR

SANTANDER, 2016).

Los ciclos econdmicos colombianos de la segunda mitad del siglo XX implicaron
considerables variaciones en los agregados reales de la economia. A partir de un modelo con
tecnologia de produccion AK y una funcién de produccion de bienes de capital que presenta
retornos decrecientes para la inversion, se calcul6 el costo de las fluctuaciones econémicas
en términos de consumo Yy bienestar de las familias. Segun nuestros resultados, bajo
estabilidad econdmica la tasa de crecimiento de largo plazo del consumo per. Cépita se habria
incrementado entre 0,13 y 0,47 puntos porcentuales, pasando de 1,4% por afio, en el escenario
fluctuante, a una tasa en el intervalo 1,53% -1,87% anual. De acuerdo con diferentes niveles
de la elasticidad Inter temporal de sustitucion del consumo, la compensacion necesaria para
hacer que las familias obtuvieran un mismo bienestar bajo los dos escenarios (fluctuante y
estable) equivaldria, en promedio, a 4,7% del consumo inicial. (Banco de la Republica, El
costo de los ciclos econémicos en Colombia: una nueva estimacion, Hernandez — Jalil —

Posada, 2020) En la actualidad Colombia, asi como la mayoria de los paises de
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Latinoamérica, se encuentra atravesando una cruda y dura realidad economica, situacion
derivada por la realidad de cada territorio y por supuesto el COVID-19, dada que esta crisis
de salud publica no permite un ejercicio habitual del trabajo y por ende de expansion e incluso
estabilidad economica. Una proyeccion de crecimiento que el Banco Mundial estimaba en
3,6% para el 2020 en sus estimados de enero, el organismo internacional paso6 a una prevision
negativa (-2%) en este afio, por el devastador efecto de coronavirus (El tiempo, Covid-19:

Banco Mundial ve desaceleracion en economia colombiana, 12 abril 2020).

Esta crisis, golpea absolutamente a todos los sectores de la economia, claro unos mas
que a otros, sin embargo, uno de los mas golpeados ha sido el turismo y por ende todo el
gremio hotelero que le respalda, lo cual no deja un tranquilo panorama, dado que obliga a la
reinvencion de cdmo se presta el servicio y asi mismo la preservacion de la salud de todo el

que accede a este servicio haciendo primar la asepsia y la experiencia personal.

Colombia es uno de los casos atipicos en Latinoamérica, pese a que ha atravesado
una desaceleracion en los ultimos afios, ha mantenido el ritmo de crecimiento econémico. A
pesar de la percepcion general, es el segundo pais que mas crecié después de Per(, durante
la ultima década (Dinero,2019). y segun el Banco Mundial se proyecta que el 2020 el pais
cerrard con un aumento en términos econdémicos de 3,6%, representando la segunda

economia de mayor crecimiento de la region luego de Panama.

El sector hotelero en Colombia ha tenido una tendencia de crecimiento contante desde
el 2008 cuando el ministerio de Industria y turismo, a cabeza del ministro Luis Guillermo
Plata, establecio que: “’Las acciones de politica del Gobierno Nacional se orientarian a

construir entornos competitivos y productivos para el turismo, desde el ambito local y


https://www.dinero.com/noticias/crecimiento-economico/241
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regional que generaran beneficios para las comunidades y la sociedad en general’’ (Barrera,

Leyva, Maldonado y Primero. 2013).

Campafias de marketing, como: Colombia es pasion y la respuesta es Colombia, han
permitido a nivel internacional un cambio de imagen de nuestro pais, ofreciendo la mega
diversidad que se entiende como: la riqueza natural, humana, ambiental y cultural. Estos
esfuerzos han cambiado el panorama econémico del territorio nacional, atrayendo a turistas,
industriales e inversionistas; mejorando como nos perciben y visualizando lo mejor que
tenemos, y es esto el apalancamiento necesario en el cual se debe resguardar los preceptos

del ecoturismo para ser aln mas atractivos para posibles clientes.

5.3.3 Factores Sociales. Los factores sociales generan alto y fundamental impacto

en todas las industrias bien sean de productos, servicios o clientes.

Para el caso colombiano, las variables sociales que en este estudio se consideran con

mayor importancia son las siguientes:

Tabla 8
Variables sociales fundamentales.

NIVEL NIVEL
VARIABLES
NACIONAL DEPARTAMENTAL
Tasa de natalidad 18,03 16,03
NUmero de nacimientos 512185 21789

NuUmero de defunciones 238209 11268
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NUmero de defunciones COVID-19
confirmado

NUmero de Matrimonios civiles
NUmero de divorcios

Tasa de esperanza de vida

Tasa de ocupacion Hombre jefe de
hogar

Tasa de ocupacion mujer jefe de

hogar

34686

17820
8814

76,8

79,40%

52,30%

1527

1069
493

78,4

e Tendencias de consumo
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Los mercados se mueven, las industrias cambian, los consumidores tienen el absoluto

poder decisorio por el vasto abanico de ofertas existentes en casi cualquier tema, ahora la

importancia de conocer muy bien lo que ellos necesitan, quieren o simplemente les antoja.

Euromonitor consulting es una plataforma virtual que afio a afio detecta y analiza las

tendencias de consumo a nivel mundial, para el afio 2020, esta plataforma identificé 10

tendencias de consumo, orientadas al cuidado del medio ambiente, herramientas tecnologicas

y productos que generen bienestar.
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Una de las dos corrientes de consumo del 2020 mas fuertes, va dirigida al consumo
sostenible y consiente, que se preocupa por el bienestar de las personas y el planeta. Una
movilidad mas limpia en ciudades superpobladas, consumo de productos loales, economia
circular y aire limpio para todos son algunas de las tendencias que establecen que los

compradores quieren aportar al cuidado del medio ambiente.

6 Mas alla de lo humano: Adoptando la inteligencia artificial por la automatizacion y
convivencia.
7 Cautivame en segundos: En busqueda de contenido rapido, conciso y multisensorial

para una satisfaccion instantanea.

8 Movilidad sin limites: Eligiendo métodos de transporte basados en preferencias

individuales para un viaje sin interrupciones.

9 Inclusién para todos: Enfocandose en la diversidad y accesibilidad para todos.

10 Cuidando de mi mismo: Priorizando la salud mental y la basqueda de productos que

aborden necesidades especificas de bienestar.

11 Hogares multifuncionales: Haciendo todo desde la comodidad del hogar.

12 Personalizacién privada: Equilibrando el deseo de experiencias optimizadas con las

preocupaciones sobre el intercambio de datos personales.

13 Orgullo local, en camino a ser global: Valorando la cultura nacional y los productos

adaptados a los gustos y preferencias locales.
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14 Revolucionarios de la reutilizacion: Explorando alternativas para los productos de un

solo uso con el objeto de reducir la huella ambiental y el desperdicio.

15 Queremos aire limpio en todos lados: Abogando por ciudades limpias y un mundo

libre de carbono (Euromonitor, 2020).

Sin embargo, el 2021, viene marcado por todo el desastre ocurrido el afio interior, por
ende, el consumidor, aunque mantiene la filosofia del 2020 respecto a tendencias, su
perspectiva a tomado otro rumbo, Wgsn, compafiia enfocada en el prondstico de tendencias
hizo publico las suyas para el 2021 en adelante, reforzando el e-commerce como bandera de

autocuidado en el proceso de adquisicidn de productos y servicios (Valora Analitik, 2020).

e Uso del tiempo libre

Colombia es el pais en que los trabajadores tienen menos tiempo libre para descansar,
socializar y actividades de ocio, segun los recientes resultados del indice mejor vida con 0,9

puntos, lo que lo ubica en el dltimo lugar del escalafén entre 40 paises estudiados (RCN

Figura 8
Uso de tiempo libre.

radio, 2019).
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Uso del tiempo libre

Viajes ™

Aficiones y juegos
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Deporte | e——
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Nota. adaptada de encuesta del uso del tiempo libre (Dane, 2015)
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Los colombianos dia a dia prefieren gastar su tiempo libre en actividades

audiovisuales y medios de comunicacion y menos tiempo n viajes o actividades afines

durante el 2015, sin embargo, este tipo de comportamientos a variando a lo largo del tiempo,

no obstante, no hay estadisticas oficiales que respalden esta afirmacion que podemos palpar

en el dia a dia.

e Comportamiento de las personas en vacaciones
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El perfilamiento del consumidor colombiano 2019, reflejé una alta proporcion de los

hogares de Colombia que realizan gastos en recreacion y restaurantes y hoteles, lo cual refleja

al mejor ingreso actual.

Lo cual refiere a que, de 14.350.000 hogares colombianos, el 87% de ellos gastan

dinero en restaurantes y hoteles y el 86% en educacion. En el caso Santander, de los

1.840.000 hogares el 87% gasta en restaurantes y hoteles y el 83% en recreacion.

Figura

Comportamiento en vacaciones.
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Las estadisticas demuestran que, en el periodo comprendido entre enero a noviembre
del 2020, se produjeron alrededor de 10468 homicidios, esto representa un 51,38% en
muertes violentas segun manera, seguida de eventos de transporte, accidental y suicidio,
ademas, las personas entre 20 y 24 afios representaron el 20.457% de muertes por agresion
(homicidio) siendo la cantidad mas representativa respecto a rango de edad. A nivel
Bucaramanga, el nimero de homicidio en este periodo del 2020 fueron 103, lo cual
representa el 0.983% de participacion en el territorio nacional. Sin embargo, respecto a
ciudades capitales en cuestion de fallecimientos violentos por homicidio Bucaramanga se
encuentra en el puesto 24 de las 32 ciudades, esto la convierte en la 8 con mas homicidios en

el pais.

No obstante, el comportamiento de las cifras de lesiones no fatales por violencia en
el 2020 fueron 53.744 por violencia interpersonal y 43.331 por violencia intrafamiliar, siendo
los hombres quien encabezan las lesiones de violencia interpersonal con 36.377 y en
violencia intrafamiliar las mujeres con deshonrosos 33.413 casos a nivel nacional.
Bucaramanga tuvo 2.218 lesionados, 1.220 por violencia interpersonal y 538 por violencia

intrafamiliar, posicionandose asi la quinta ciudad con mas lesiones violentas.

e Enlocorrido del mes de abril de 2020, los ingresos reales de los hoteles disminuyeron
30.4% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En los Gltimos doce meses
hasta el mes de abril de 2020, los ingresos reales de los hoteles disminuyeron 3,2% en

comparacion con el mismo periodo del afio anterior.
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En sintesis, en abril de 2020, los ingresos reales de los hoteles disminuyeron 94.2$%
en relacion con abril de 2019. (Dane.gov.co, muestra mensual de hoteles, 12 de junio del

2020)

Este comportamiento es claro segun el Banco Mundial (Citado anteriormente en el
ittm de Economico) dada la incidencia del COVID-19 en la realidad de Colombia y el

mundo.

¢ La sociedad colombiana, el andlisis de este factor puede ser muy subjetivo si no
tenemos algunas consideraciones, para términos de este proyecto es necesario tener claro
cada una de las generaciones presentes en la misma y alin mas el poder adquisitivo de cada
una. Por ende, se realiz6 una pequefia investigacion sobre ellas en el contexto colombiano,
sustentado por la revista Clio América ISSN: 1909-941X, Vol. 11, No. 22, Julio — diciembre
de 2017, cuyo titulo es: “Entendiendo las generaciones: una revision del concepto,

clasificacion y caracteristicas distintivas de los baby boomers, X y millenials’’

En ella se tiene en cuenta la generacion Y, la cual, aunque no tiene gran poder
adquisitivo en la actualidad, es una variable a considerar dada la importancia de los menores

en la familia tradicional colombiana.

Las tablas aqui mencionadas, son tomadas directamente del articulo de investigacion
sin modificacion alguna, los cuales comparan las generaciones: Baby Boomer, X'y Millenials

(en Colombia) frente las variables motivacion y educacion
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Tabla

71

Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millenials frente a la variable motivacion.

BABY BOOMER

X

MILLENIALS

Motivacion

Les motiva el poder y
altos niveles  de
desarrollo. (Cervetti,
2014). Sofiaban con
contratos indefinidos.
(Lasheras y Jiménez,
2012).

Perspectiva optimista.
Ante la autoridad
expresan amor u odio.
Espiritu de
automotivacion
(Lombardia, Stein y
Pin, 2008).

Autosuficientes,

independientes y
interesados en
riguezas  materiales.

(Seaton y Boyd, 2007)

Valoran altamente la
busqueda del balance
entre trabajo y la vida
(Bridgers y Johnson,
2006).

Perspectiva escéptica.
Presentan  desinterés
ante la autoridad. Son
equilibrados.
Liderazgo por
competencia y espiritu
de  anticompromiso
(Lombardia, Stein y
Pin, 2008).

Impacientes e
innovadores,

demandan balance
entre trabajo y su auto
interés, dispuestos a
sacrificar ~ ganancias
financieras a cambio
de cosas significativas.

(Seaton 'y  Boyd,
2007).

Lo repetitivo, facil o
monotono les
preocupa mas que el
como hacerlo; Les

gusta el reto. (Lasheras
y Jiménez, 2012).

Mayor desempefio en
entornos creativos les
gusta viajar y
desenvolverse en su
ambiente de trabajo
(Chirinos, 2009). Son
ciudadanos del mundo
(Cervetti, 2014).

Nota. Revista Clio. (2017). Universidad del Magdalena.

Tabla

10

Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millenials frente a la variable educacion.

BABY BOOMER

X

MILLENIALS
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Educacion

Educacion como
medio de progreso:
“soy lo que soy en el

trabajo”. (Cervetti,
2014).
Educaciéon necesaria

para el éxito (Lasheras
y Jiménez, 2012).

Forman parte de lo que
es hoy la vida politica,

Estudian, se capacitan,
nada es garantia para

progresar, aprenden
idiomas (Cervetti,
2014).

Profesionales de alto
nivel, interesados por
mantener Su  rango
socioecondmico
(Chirinos, 2009)

Nivel de compromiso
con el aprendizaje y

Contemplan oficios y
carreras profesionales
no tradicionales, con
sistemas como la
educacion virtual.
(Ferreiro, 2006

Excelente formacion
académica. (Lasheras
y Jiménez, 2012).

Piden cambios vy
cuestionan la Escuela

cultural, industrial y educacién durante tradicional, debido al
académica en los toda la vida. cambio del mercado
Estados Unidos. (University of laboral. (Batalla,
(Arias, 2011 Michigan, 2013) 2016)
Nota. Revista Clio (2017) Universidad del Magdalena.

Tabla 11

Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millenials frente la variable trabajo.
BABY BOOMER X MILLENIALS
Acostumbrados a Buscan equilibrio Buscan  flexibilidad
trabajar en entornos entre lo laboral y lo laboral (Chirinos,
jerarquicos y personal  (Chirinos, 2009). Placer vy
competitivos. El 2009). diversion en el trabajo

Trabajo

trabajo a presion es su
estilo de gestion.
(Lasheras y Jiménez,
2012).

(Molinari, 2011). Poca

lealtad con los
empleadores, nuevas
oportunidades, y

posiciones variadas en
el trabajo (Deloitte,
2014).



Dispuestos a sacrificar
la familia por el
trabajo (Bridgers vy
Johnson, 2006).

Dedicacion al trabajo,
busqueda de estatus,
mejora en el nivel de
vida y orientacion al
trabajo como ancla de
vida (Almeida, 2012).

Disciplinados, con
confianza en el
sistema, manejan la
formalidad y autoridad
(Lasheras y Jiménez,
2012).
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El trabajo es algo
temporal 'y cada
empresa un escalon
para alcanzar algo
mejor

(Filipczak, 1994).

Se preguntan cudl es
su beneficio en cada
trabajo y se esfuerzan
tanto por alcanzar sus
metas, asi como las de

la organizacion.
(Smola 'y  Sutton,
2002).
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Buscan un balance
entre el trabajo y la
familia. (Yeaton,
2008).

Expectativas frente al
trabajo se centran en:
La libertad para tomar

decisiones. Las
oportunidades de
aprendizaje y
desarrollo. La
comunicacion abierta

y el respeto por su
estilo de vida.
(Lombardia, Stein y
Pin, 2008)
Independientes,
delegan
responsabilidades,
demandan
retroalimentacion
inmediata y esperan un

sentido de resultados
cada hora Martin
(como se citd en
Irizarry-Hernandez y
de Arecibo, 2009).

Nota. Revista Clio. 2017. Universidad del Magdalena

Tecnoldgicos.

Las innovaciones tecnoldgicas son la columna vertebral de la economia actual, estas
han permitido que cualquier organizacion de cualquier industria desempefie un papel
personalizado, serio y relativamente fécil para los usuarios mediante un sinfin de
herramientas tecnoldgicas a la mano de todos. En las cuales pueden impulsar sus negocios,
conectar con nuevos clientes y a su vez crear retroalimentaciones en funcion de mejorar sus

productos y/o servicios. “la tecnologia apoya a casi todas las operaciones de negocios y
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resulta muy importante para el crecimiento de cualquier empresa” (Roque, Salinas, Lopez y

Herrera, 2017, p. 75).

La sociedad del conocimiento es una sociedad de intercambio de tecnologia,
informacidn, desarrollo y educacién, lo cual no se puede constituir a partir de la utilidad

“educar es desarrollar la capacidad creadora” (Florez, 1994, p. 21).

Tabla 12
Variables educativas

VARIABLES SANTANDER NACIONAL
Tasa de cobertura bruta en educacion

superior 56,80% 52,20%
Matricula en programas de pregrado 107858 2208613
Matricula en programas de posgrado 16020 187637

Tasa de transito inmediato a educacion
superior 46,40% 39,70%

Matricula en economia administracion y
contabilidad 31125

Nota: Adaptado de Ministerio de educacion, estadisticas generales de educacion

superior — 2019, Santander.

El nimero total de graduados en pregrado y posgrado a nivel nacional en los afios
2018 y 2019 fueron 482.122 y 507.338 respectivamente, no obstante, los graduados en
Santander en los mismos afios represento un 4,2545 y 4,3413% respectivamente, lo que
refleja un nimero de graduados en el departamento en el 2018 de 20.512 y en el 2019 de

22.025, lo que refiere una predileccion nacional en primer lugar a estudio superiores

Figura 10

Graduados por area de conocimiento a nivel nacional 2019.
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relacionados con economia, administracion, contaduria y afines, seguido por ciencias

humanas.

Graduados 2019

Matematicas y ciencias naturales W 7839
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines NN 118921
Economia, administracidn, contaduria y... I 194400
Ciencias sociales y humanas [ 33441
Ciencias de lasalud [ 32071
Ciencias de la educacion [ 43005
Bellas artes [l 14386

Agronomia W 8275

0 50000 100000 150000 200000 250000

Nota. Adaptado del Ministerio de educacion, Adaptado de estadisticas del sistema

nacional de informacion de la educacién superior (SNIES).

Para el segundo trimestre del 2020 los suscriptores de internet dedicado a nivel
nacional lograron la cifra de 7.658.760, con un aumento de 7,32% respecto al trimestre

anterior, siendo esta cifra la mas alta en los Gltimos 3 afios.
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Figura 11
porcentaje de penetracion de internet dedicado a ciudades capitales en 2019.

Porcentaje de penetracion

Demas ciudades IIIIININGNGNGNGNGNGNGNGGNGGGN 15,20%
Medellin I 25,33%
Cali I 31,20%
Bucaramanga I 23,96%
Bogotd NN 26,13%
Barranquilla NG 19,32%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Nota. Adaptado de Ministerio de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, estadisticas internet dedicado.

Bucaramanga para el 2019, registro 206 grupos de investigacién certificados los
cuales han generado 35.118 productos y su tipologia de investigacion es de 42% nuevo
conocimiento, 7% desarrollo tecnoldgico e innovacion, 20%apropiacién social del

conocimiento, y 32% formacién de recurso humano (MINTIC, s.f).

Cabe mencionar el crecimiento de estos grupos a lo largo del tiempo con una

tendencia de crecimiento lineal.
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Figura 12
Numero de grupos de investigacion.
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Nota. Adaptado de ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,

grupos de investigacion

Uno de los indicadores usuales para medir el nivel tecnolégico o de innovacion, es la
produccion de patentes. La super intendencia de industria y comercio concedié en el 2019,
1.594 patentes de las 2.155 presentadas el mismo afio a nivel nacional.

Los sectores que mas presentan patentes fueron registrados de la siguiente manera:
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Figura 13

patentes concedidas por sector.
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Nota. Adaptado con informacion de la superintendencia de Industria y Comercio.

En cuanto a patentes residentes, el top cinco a nivel nacional, lo encabeza la
Universidad Nacional de Colombia con 13 concedidas en el 2019, seguido por la Universidad
Industrial de Santander con 11 concedidas, la Universidad EAFIT con 10 concedidas, la
universidad del Valle con 10 al igual y en quinto lugar Ecopetrol con 7 concedidas. Este
registro tiene una gran variacion al analizar el top cinco de concedidas NO residentes en las
cuales Qualcomm conté con 34 patentes, SCA con 28, Rache con 28 al igual, Dow
AgroSciences con 21 y en quinto lugar DOW con 15(Superintendencia de industria y

comercio, s.f.).

Focalizando el departamento de Santander, para el mes de agosto del 2018, se
reportaron 9 patentes y el comportamiento fluctuante de estas en el departamento se

representa a continuacion:
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Figura 14
Patentes concedidas en Santander hasta agosto del 2018.
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Nota. Adaptado de Camara directa, indicadores economicos de Santander, informe

de agosto del 2018.

Sin embargo, a nivel sectorial los mismos afos:
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Figura 15
Patentes por sectores en Santander.
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Nota. Adaptado de Camara directa, indicadores economicos de Santander, informe

de agosto del 2018.

5.3.4 Anadlisis del Embalse de Topocoro o Represa de Hidrosogamoso.

Para realizacion del analisis del area circundante, se realiz6 la identificacion
tipoldgica del sector teniendo en cuenta las dimensiones de Green Dream, al igual llevando

a cabo un informe de prospectivas.

Tipologia de la zona del embalse de topocoro o represa de hidrosogamoso.

e Ubicacion: Para halar del embalse de topocoro, es necesario hablar de la
hidroeléctrica de Sogamoso o mayormente conocida como: Hidrosogamoso, la cual es una

central hidroelectrica de Colombia, ubicada en el departamento de Santander, de propiedad
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de laempresa generadora de energia ISAGEN. Ubicada en el rio Sogamoso, donde esta forma
un cafion que conecta a la cadena montafiosa conocida como Serrania de la Paz, 62 Km aguas
debajo de la confluencia de los rios Suarez y Chicamocha y 75 km aguas arriba de la
desembocadura del rio magdalena. La represa tiene 190m de alto y 345 m de ancho en la
parte mas alta, con un vertedero de 72 km de ancho y el embalse cubre unas 7.000 héctareas,

convirtiéndose en el més grande del pais.

Su jurisdiccion estd dividida entre los municipios de Girén, Betulia (donde se
encuentran las instalaciones principales). Zapatoca, los Santos y San Vicente de Chucuri.
Tiene una capacidad de almacenamiento de 4.800 millones de m® de agua y tres unidades de

generacion ubicados en una central subterranea.

Figura 16

Localizacion del embalse de Topocoro.
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Nota. Recuperado de Google Earth

° Caracteristicas Poblacionales
Tabla
Caracteristicas poblacionales.
MUNICIPIO VEREDAS
Chimita.
Balzora
El Placer.
BETULIA Sogamoso.
El tablazo.
San Mateo.
Putana.
Cantarrana.
Cantarranaly 2.
SAN VICENTE DEL La esperanza.
CHUCURI Los medios.
Guayacan.

La Lizama 11.

82

13
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La Renta.
Lisboa.
Sogamoso.
Chocoa.
Cantalta.
GIRON Guamaral.
El pantano.
Motoso.
La Parroquia.
La Loma.
Regadero Bajo.
LOS SANTOS Espinal Bajo.
Llamadas.
Tierra Nueva.
Nota. Adaptado de los datos del proyecto de hidrosamoso. Reunién informativa 2009.

LEBRIJA

Figura 17

Poblacion a tener en cuenta
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Nota. Adaptado a informacion de los website de las alcaldias de los municipios.

Se debe resaltar que estas ciudades se incluyen, porqué, aunque no hacer parte de la

zona intervenida, si representan mayor importancia para el proyecto.

Cobertura de calidad de vida
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Para analizar este ITEM, se determind apelar al NBI (necesidades basicas
insatisfechas) cuya metodologia busca determinar, con ayuda de algunos indicadores
simples, si las necesidades basicas de la poblacion se encuentran cubiertas. Los grupos que
no alcancen un umbral minimo fijado, son clasificados como pobres. Los indicadores simples
seleccionados, son: Viviendas inadecuadas, Viviendas con hacinamiento critico, Viviendas
con servicios inadecuados, Viviendas con alta dependencia econdémica, Viviendas con nifios
en edad escolar que no asisten a la escuela, sin embargo, para este estudio se analizaron
indicadores puntuales, los cuales son: Proporcién de personas en miseria, componente

vivienda, componente servicios y proporcién de personas NBI.

Los datos son los siguientes:

Tabla 14

Necesidades basicas insatisfechas en la zona.

Prop. de Componente Componente
Municipio Prop. de personas NBI personas . . P 1P
.. vivienda servicios
en miseria
Betulia 21,49% 3,55% 10,20% 2,91%
San vicente de
chucuri 22,09% 3,34% 14,93% 1,44%
Lebrija 9,82% 1,30% 2,55% 0,97%
Los santos 20,99% 2,85% 1,23% 6,72%
Girén 6,58% 0,71% 1,09% 0,20%
Bucaramanga* 5,38% 0,60% 0,87% 0,35%

Floridablanca* 3,90% 0,28% 0,70% 0,10%
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Piedecuesta 5,43% 0,48% 0,58% 0,22%

SANTANDER 9,45% 1,43% 2,92% 0,86%

Nota: Adaptado de DANE, necesidades basicas insatisfechas

El municipio con mayor precariedad de la zona por miseria es Betulia con un 3,55%
y un 2,91% en el acceso a servicios publicos, sin embargo, el municipio con mayor
proporcién de personas con necesidades bésicas insatisfechas en general como en

componente vivienda es San Vicente de chucuri.

e En cuestion de cobertura en salud Santander cuenta con el 75,95% de personas
afiliadas algun régimen de salud, el area metropolitana de Bucaramanga tiene cobertura del

98,81% .

Valoracion concluyente del Analisis PEST

Tabla 15

Valoracién concluyente del analisis PEST.

FACTOR  VALORACION DECRIPCION
La zona cuenta con una estabilidad
politica, la seguridad de los sectores
esta fortalecida y las diversas
Politico 4 politicas estan orientadas a incentivar
la industria, la innovacion y mas aun
las empresas con pensamiento

ecologico
Bucaramanga cuenta con fuertes
iniciativas de apoyo al

emprendimiento e inversion, sus
habitantes a pesar de la situacion
actual cuentan con fuerza econémica
y lo mas importante, las vias de
acceso y comunicacion estan en
buenas condiciones

Econdmico 4,3
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Social 4

Tecnolégico 4,5

Los habitantes de la zona, cuentan
son un buen grado de formacién, que
les permiten optar por mejores
condiciones de vida

La ciudad cuenta con excelentes
redes de comunicacion, las TIC
hacen parte del dia a dia de sus
habitantes y la parte de la
investigacion estd muy fuerte a
comparacion a nivel nacional

6. Investigacion de mercados

86

“La importancia de la investigacion de mercado radica en que el gran componente

del buen mercadeo es tener informacion, con esto no se habla exclusivamente de los datos

que se compilan, sino del andlisis, dentro de un contexto, que se puede hacer de ellos”

(Parada 2013)

6.1 Fuente interna

6.1.1 Motivacion del viajero

Para considerar un viaje como turistico es necesario analizar la motivacién del viajero

para realizarlo y si este viajero puede ser considerado como un visitante. EI Geovisor

encuesta mensual de alojamiento por Santanderes — 2020-20, proporciona un ranking

motivacional en las cuales, el porcentaje de viajes por negocios es la primera opcion con un

porcentaje de 63,2%, seguido por ocio con un 29,5%, seguido por otros motivos en 6,5%

cuyo rubro incluye: salud y atencion médica, amercos entre otros. Y finalizando con un 0,8%

por convenciones. Sin embargo, al analizar el porcentaje nacional de motivacion de viaje por

ocio regiones, los Santanderes es muy inferior si lo comparamos con destinos como San
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Andrés y Providencia, el eje cafetero y Cartagena con 98,4%, 73,8% y 69,7% continuamente

(Geovisor encuesta mensual de alojamiento-EMA)

6.1.2 Medios de transporte mas utilizados
Para el afio 2019, en el total 24 ciudades y areas metropolitanas 44,5% de las personas

que realizaron turismo interno se movilizaron en transporte terrestre particular, seguido por
Figura 18
Distribucion porcentual del total de la poblacion que realizo turismo interno segun tipo de

transporte utilizando en el ultimo viaje realizado.
9,8%

50 1 44,5

en 45 1 398
40 -
35 -
30

20 ~

Porcentaje
N
wul

15 - 12,7
10 +
5 31
0 i : [
Transporte terrestre  Transporte terrestre  Transporte aéreo Otro*

particular publico
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transporte particular, seguido por 39,8% en transporte terrestre publico y 12,7% en transporte

aéreo.

Nota. Adaptado de DANE — EGIT

La categoria otro incluye: transporte acuatico, moto, transporte institucional y otros.

En el caso Bucaramanga y su area metropolitana la distribucion de este
comportamiento es un 23,4% con transporte terrestre particular y 30,7% usando transporte

terrestre publico.

6.1.3 Tipo de alojamiento
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Para el 2019, en el total 24 ciudades y areas metropolitanas 62,2% de las personas
que realizaron turismo interno se alojaron en vivienda de familiares o amigos, seguido por el

23,7% en hotel/aparta-hotel

Figura 19
Distribucion porcentual de la poblacion que realizé turismo interno segun tipo de alojamiento

del ultimo viaje realizado.

70,0 62,2
60,0
50,0
40,0

Porcentaje

30,0 237
200 -
] 54 43

100 . 12 2 12 06 04 03

00 — —_—
° — — - —
o z S g S e g B g S
4 S & o 0 £ o o <] 2 @
T D = - o SE < o =
= ol = = @ = = 2 =
v v & > 3 £ g g c -

& o © g T =) k] ©

8§ o b= ] [ H g °
5 2 < = c 2 £V b7 & 2
- E = 5 c:n e T = = o
o ® 2 IS 2 5 v T 92 o
=] o 7] o 3 <
g * g
= o
> <

Tipo de alojamiento

Nota. DANE, encuesta de gasto interno en turismo interno (EGIT) 2019

La suma de las categorias difiere del 100% porque no son excluyentes.

Cabe mencionar, que el motivo de viaje es fundamental para la decision del
alojamiento, esto lo podemos visualizar cuando analizamos las cifras del mismo afio, en las
cuales el 96,4% de las personas que realizaron turismo interno y cuyo motivo de viaje fue
visita a parientes y amigos, se alojaron en vivienda de familiares o amigos. En el grupo de
personas que realizé turismo interno y cuyo motivo fue recreacion o vacaciones, el 37,3% se

alojo en vivienda de familiares o amigo y el 36,1 en hotel/aparta-hotel.
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Figura 20
Distribucion porcentual de personas de 10 afios y méas que realizaron turismo interno, segun

motivo de viaje y tipo de alojamiento.

%
Ot ti ! 9
ro motivo 47,70%

0,
Negocios o motivos profesionales % 67%
’ (o)
R LY
ecreacion, vacaciones 9
4%

. : . 40%
Visita a parients o amigos 96,40%

0,00% 20,00% 40,006 60,006 80,00% 100,00% 120,00%

otro tipo de alojamiento M Hotel/Aparta-hotel M Vivienda de familiares o amigos

Nota. DANE, Encuesta de gasto interno en turismo (EGIT) 2019

La categoria otro motivo incluye: Educacion y/o formacién, salud y atencién médica,

religién-peregrinaciones, compras y otros.

La categoria otro tipo de alojamiento incluye: Segunda vivienda, vivienda turistica,
centro vacacional, albergue/refugio/hostal, alojamiento rural, campamento o camping,

posada turistica.

Colombia, cuenta con una clasificacion de prestadores de servicios turisticos de

alojamiento y hospedaje segin nimero de habitantes, y sus cifras son:

Tabla 16
Clasificacion de alojamientos

Registrado en % De

Servicio de alojamiento . S
J el pais participacion

Apartahotel 1953 7,092%
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Hotel 10837
Centro vacacional 280
Campamento 144
Albergue 117
Hostal 2326
Vivienda turistica 11849
Refugio 34
TOTAL 27540

39,350%
1,017%
0,523%
0,425%
8,446%
43,025%
0,123%

100%

Nota. Tomado del Centro de informacion turistica — CITUR

6.1.4 Destinos principales

90

En el afio 2019, las ciudades con mayor porcentaje de personas que realizaron turismo

interno por motivo recreacion, vacaciones, en el Gltimo viaje fueron:

Figura

21

Distribucion porcentual de la poblacion que realizd turismo interno segun motivo de viaje

realizado 2019.
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Nota. Tomado del DANE, Encuesta De gasto interno en turismo (EGIT) 2019

Bucaramanga y su area metropolitana demostraron un 33,0% por motivo de
recreacion y vacaciones, un 55,7% por visita a parientes o amigos, al igual tuvo un 5,9% por
motivo de negocios o motivos profesionales y un 5,3% por otro motivo. Encerrando esta
ultima categoria: educacion y/o formacion, salud y atencion médica, religion y

peregrinaciones, compras y otros

Por otra parte, para el afio 2019, el principal motivo por el que hombres y mujeres de
29 a 44 afos viajaron fue negocios o motivos profesionales con un 50,5 % y un 49,4%
respectivamente. El principal motivo de viaje por el que hombres y mujeres que se
encontraban entre los 18 a 28 afios fue visita a parientes 0 amigos con 27,0% para ambos

SEXO0s.
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Figura

92

22

Distribucion porcentual de la poblacion que realiz6 turismo interno segiin motivo del ultimo

viaje realizado, sexo y edad en el 2019.
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Nota. DANE, Encuesta de gasto interno en turismo (EGIT) 2019.

Otro motivo*

Otro aspecto a resaltar en el 2019, es que Bucaramanga A.M. fue la ciudad destino

con mayor porcentaje que se transportaron en transporte terrestre particular con 53,4%,

mientras que Santa Marta es la ciudad que presenta mayor porcentaje de personas en

transporte terrestre pablico con 65,7% y San Andrés, el 99,1% de las personas que realizaron

turismo interno se movilizaron en transporte aéreo. Segun este informe Bucaramanga y su

area metropolitana.
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Figura 23
Distribucion porcentual del total de la poblacion que realiz6 turismo interno en Bucaramanga
y su area metropolitana segun su tipo de transporte.
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Nota. Adaptado de DANE, Encuesta de gasto interno en turismo (EGIT) 2019.

De igual modo, en el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas usadas para este
informe (EGIT) el 58,2% de las personas cuyo motivo de viaje fue recreacion o vacaciones
se movilizaron en transporte terrestre particular, el 52,1% de las personas cuyo motivo de
visita fue visita a parientes 0 amigos, se movilizaron en transporte terrestre publico y el 34,4%
de las personas que viajaron por negocios o0 motivos profesionales se movilizaron en

transporte aéreo (DANE -EGIT, 2019). Andlisis en el apéndice A

6.1.5 Glamping en Santander

El sector de camping es una propuesta ecoldgica y atractiva para las nuevas
generaciones millenials quienes buscan un turismo de experiencias (MR TURISMO, diez
nuevos nichos de clientes que marcan tendencia en el sector turistico, 2017), ellos buscan

alternativas de viajes que mas de hospedaje generen un valor agregado para su vida personal,
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es ente punto donde los conceptos de descanso y libertad. Estas apuestas del mercado como
campamentos musicales e incluso eventos de campo y fiesta como es el caso de: ‘El Black
Sound Reggae Camping’ e incluso el ‘Camping Pool Party’ organizado por empresas
privadas que venden experiencia mas que un alojamiento.

Estos usuarios se ven cada vez mas seducidos por el cuidado del medio ambiente y el
turismo responsable.

El departamento de comunicaciones de parques nacionales naturales de Colombia,
expres6 que ‘En los ultimos diez afios el camping ha incrementado en més de 60 por ciento’
como es el caso del Unico parque natural de Santander Yariguies, el cual no cuenta con zonas
de camping o el caso en estudio la infraestructura que genera Hidrosogamoso.

Tabla 17

Exploracion conceptual de Competencia.

OFERTA DE UBICACION DISTANCIA (T) COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA
CAMPING
El Diviso Kilometro 22 sobre la Media hora de - Cercania a la ciudad.
via a Cucuta. Bucaramanga. - Acceso libre al camping.
-Seguridad.
- Tranquilidad en el ambiente.
- Senderos.
- Vistas.
- Cuerpos de agua.
El Rasgon Via Pamplona. Una hora de - Cercania a la ciudad
Piedecuesta. - Acceso de Camping.
- Tranquilidad en el ambiente.
- Senderos.
- Vistas.
- Cuerpos de Agua.
- Alquiler de carpa.
- Alquiler de colchones.
El Carajo Kildmetro 22 de la Media hora de - Cercania a la ciudad.
via a Cucuta. Bucaramanga. - Acceso limitado a camping.
- Seguridad limitada
- Servicio de bafios.
- Comedores.
- Senderos.

- Vistas.
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El Portal Kilémetro 24 Via al Cuarenta minutos de - Zona de camping limitada para socios.
mar - Rionegro Bucaramanga- - Atencion al cliente.
- Seguridad.

- Servicio de bafios.

- Comedores.

- Restaurante.

- Oferta en alimentacion.

- Piscina.

- Senderos.

- Vistas.

- Cuerpos de agua naturales.

- Alquiler de carpa.

- Alquiler de colchonetas.

- Sitios deportivos.
Nota. Investigacion redes sociales. EI Benchmarking de las ofertas de Glamping en

Santander, se encuentra en el apéndice L.

6.2 Fuentes Externas

6.2.1 Objetivo General

Determinar Caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias de la poblacién del
Area Metropolitana de Bucaramanga referentes a la aceptacion de un Eco-Hotel tipo
Glamping ubicado en el area aledafia a Hidrosogamoso, Santander. Esto permitira conocer
informacidn relevante para desarrollar el plan de mercadeo y evaluar la viabilidad del modelo

de negocio planteado.

6.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un el perfil del cliente objetivo
e Realizar el prondstico de la demanda
e ldentificar y clasificar las caracteristicas del servicio

e Establecer estrategias de promocion y publicidad Perfil del cliente objetivo
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6.2.3 Mercado Inicial
Personas activas econOmicamente residentes en el area metropolitana de

Bucaramanga.

6.2.4 Segmentacion de mercados potenciales

Tabla 18

Mercado objetivo.

MERCADO OBJETIVO

Pais Colombia

Departamento Santander

Municipio Area metropolitana de Bucaramanga
Total de habitantes 1.165.999 habitantes

Zona Urbana y Suburbana

Estrato Todos los estratos

Edad De 18 en adelante

e Es importante mencionar que los menores de edad no fueron tomados en cuenta

dado el nivel adquisitivo.

e Al igual por el caracter campestre del proyecto no se recomienda para adultos

mayore de 65 afios (sin embargo, si se tuvieron en cuenta para el estudio)

e Se tuvo en cuenta en el nimero de habitantes las zonas mas proximas al embalse de

Topocoro.

6.2.5 Definicion del problema de investigacion.
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Esta investigacion de mercados se plantea como problema de investigacion determinar las
necesidades, caracteristicas, gustos, tendencias y habitos del area metropolitana de
Bucaramanga en cuanto a la aceptacion de una oferta hotelera tipo Glamping, con
caracteristicas propias de un plan turistico ecologico con experiencias de valor agregado.

6.2.6 Objetivo de la encuesta

Determinar Caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias de la poblacion del
Area Metropolitana de Bucaramanga referentes a la aceptacion de un Eco-Hotel tipo
Glamping ubicado en el area aledafia a Hidrosogamoso, Santander. Esto permitira conocer
informacidn relevante para desarrollar el plan de mercadeo y evaluar la viabilidad del modelo

de negocio planteado.
6.2.7 Disefio del cuestionario

Se uso la elaboracion de un cuestionario por medio de la aplicacion de cuestionarios
de Google, esto, por su practicidad de elaboracion y uso de los encuestados, por la economia
que representa este tipo de estudios, buscando no generar impacto negativo al medio
ambiente con la utilizacion de elementos de desecho (uso del papel), al igual por la
bioseguridad necesaria dada la crisis sanitaria del momento de planeacién y elaboracion del
proyecto. Por supuesto, este formato genera resultados rapidos y es de facil difusién, entre

otras razones.

La encuesta consta de 16 preguntas. A continuacion, se presenta la ficha técnica del

cuestionario elaborado para el desarrollo de la investigacion.
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Tabla

Ficha técnica cuestionario aplicado.

FICHA TECNICA

Nombre de la encuesta

Fecha de realizacion

Mercado objetivo

Método de muestreo

Tamafio de muestra
Técnica de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacion

El siguiente formulario est4d hecho con
fines académicos para la Universidad
Industrial de Santander, con el fin de
captar las expectativas para la realizacion
de un hotel tipo Glamping en el &rea
aledafia de Hidrosogamoso en el
departamento de Santander.

Mayo de 2020

Habitantes del &rea metropolitana de
Bucaramanga mayores de 18 afos.
Método no probabilistico: muestreo a
conveniencia

Encuestas totales 384

Encuesta via web, cuestionario de Google
Area Metropolitana de Bucaramanga

6.2.8 Tamano de la Muestra.

98

19

La poblacion Metropolitana de Bucaramanga es de 1.165.999 habitantes segun el

DANE (2020). Para el desarrollo de la investigacion de mercados, solo se encuestaron a

personas mayores de 18 afios.

Para encontrar el tamafio de la muestra se considera el mercado objetivo como una

poblacion infinita (N>100.000). Para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la Ecuacion

1:

Ec.1
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Donde:

z: Estimador de la distribucion normal a un nivel de confianza del 95%. 1,96.
p: Probabilidad de éxito (50%)

g: Probabilidad de fracaso (50%)

e: Error maximo (5%)

n: Tamafio de muestra

Segun estos valores, el tamafio de la muestra es:

1,962 %0,5%0,5

0,052 = 384

n

Se obtiene 384 encuestas aplicadas a habitantes del Area Metropolitana de

Bucaramanga mayores de 18 afos.
6.2.9 Analisis de Resultados.

En el apéndice B se representa el cuestionario aplicado, la tabulacién de los datos y

sus respectivas graficas

e Pregunta 1: Género.

55.47% de poblacion femenina y un 41.93% de poblacién masculina
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Cabe mencionar que este estudio se tuvo en cuenta la poblacion LGBTIQ+ en la

opcidn: otros.

e Pregunta 2: Edad.

Poco mas del 71.09% reflejo encontrarse en edades entre 18 y 35 afios, la porcion

restante corresponde a la poblacién de 36 afios en adelante en adelante.

¢ Pregunta 3: Nivel Educativo.

Alrededor del 82,29% afirmé tener un nivel de educacion superior contenida en:

pregrado y posgrado.

¢ Pregunta 4: Cantidad de Hijos.

El 53,91% de la poblacién encuestad afirmdé no tener hijos, y si analizamos
unicamente las edades entre 18 a 35 afios esta proporcion es de un 65,93%, clara tendencia

millenial de comportamiento.

¢ Pregunta 6: Estrato socioeconémico.

Alrededor del 36,20% refiri6 a pertenecer al estrato 3 y con una proporcién igual al

19,53% al estrato 2y 4

¢ Pregunta 8: Frecuencia de viaje.

Poco mas del 55,99% manifestd viajar entre 1 o 2 veces al afio para actividades que

no sean trabajo o estudio, sin embargo el 27,08% lo hace 3 veces 0 mas.
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¢ Pregunta 9: Planes de viaje.

Tener nuevas experiencias y tranquilidad son los planes predilectos por la poblacion

esto es coherente con la vivencia actual de las urbes citadinas repletas de estrés diario.

¢ Pregunta 10: Busqueda de destinos.

Es altamente significativa el manejo de las tecnologias de la informacion para este

fin, siendo redes sociales la predilecta por un 48,70% seguido de webside viajeros.

e Pregunta 12: ¢Sabe usted qué es el glamping?

Se pudo evidenciar el gran desconocimiento sobre el Glamping, el cual para el estudio
resultd siendo cerca del 37,76% lo cual evidencia la necesidad de fuertes estrategias de

marketing para dar a conocer el concepto y promocionar Green Dream

e Pregunta 14: ;Consideraria usted acampar al aire libre pero con todas las

caracteristicas de un excelente hotel?

Sélo un 7,55% se neg6 a considerar la idea Glamping, y un 31,51% se encuentra en

indecision.

¢ Pregunta 16: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de Glamping?

Cerca del 59,38% reflejé una evidente iniciativa a pagar entre $50.000 y $100.000

por una noche.

e Pregunta 17: ¢ Agregaria algo a la idea Glamping?
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Se recibieron 50 ideas para implementar al concepto Glamping, las cuales fueron

estudiadas y mas adelante algunas aprobadas en el proceso de disefio de la puesta en marcha.

Anadlisis cruzado

e Teniendo en cuenta las preguntas 14 y 17, las personas que afirmaron que si irian a
Glamping reflejaron que pagarian de $50.000 a %70.000 por noche y los que se encontraban
indecisos pagarian alrededor el mismo valor, sin dejar a un lado pagar entre $70.000 y

$100.000

Figura 24
Decisiones afirmativas vs precios a pagar 1.
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e Teniendo en cuenta las preguntas 14 y 2, se pudo observar que las personas en
edades entre 18 a 25 afos el 46,15% irian a glamping y las personas entre 26 a 35 afios

podrian ir.
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e Teniendo en cuenta la pregunta 2 y 9 los millenials y baby boomers estan mas

inclinados a tener experiencias en un 32,89% y un 32,26% consecutivamente.

e Teniendo en cuenta las preguntas 14 y 6, se pudo evidenciar que la mayoria de la

poblacion que expresa que si iria y los indecisos se encuentran en el estrato 3 seguidos del

estrato 4.

Figura

Decisiones afirmativas vs precios a pagar 2.
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14,88%

5,989

5

7,26%
4,96%

6

25

¢ A nivel de género, las mujeres estdn mas seguras de ir a glamping por ende los

hombres son los mas indecisos.

e EI desconocimiento del concepto Glamping fue claramente evidente en la

investigacién; sin embargo, las personas que no sabian absolutamente nada de él y

Unicamente con una breve descripcién, manifestaron que cerca del 63,45% de la poblacion

iria'y solo el 26,21% se mantiene indecisa.
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Figura 26

Decisiones afirmativas vs precios a pagar 3.
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6.2.10 Conclusion de Encuesta

El factor con mayor reto que se evidencio fue el desconocimiento del Glamping poco
mas del 37,76% sin embargo, las personas al conocer solo un poco sobre él afirmaron en gran
proporcién que si fuesen, cerca del 59,41% y encontramos una poblacion del 34,73%
indecisa, sin contar con que el 59,41% lo conoce e iria manteniendo una distancia con la
poblacién que aunque lo conoce se mantiene indecisa, la cual esta en un 35,73%. Estos datos
presumen una favorabilidad al concepto Glamping pero también ofrece un gran reto de
marketing. Asi mismo se evidencio que los millenials y los baby boomer son la poblacion
con maés interés en este tipo de servicios con cerca de un 75,21% siendo el mas interesado
los millenials con un 46,15%, no obstante, los planes que prefieren estas dos generaciones
aunque en el vivir experiencias esta equilibrado, difieren en segundo lugar los millenials en

aventura con un 22,82% y los boomers en tranquilidad con un 25,81%.
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Por altimo, los precios con los cuales los futuros clientes sienten mayor comodidad
para la experiencia glamping oscilan entre $50.000 y $100.000 (Valor propuesto por

persona).

Tabla 20
Conclusion de la investigacién de mercados (Respuesta a objetivos)

Perfil del cliente Personas de edades entre 18 y 35 afios, estrato 3, sin hijos o con
objetivo muy pocos hijos,

Se realizaron 2 estimaciones para la demanda, la estadistica a
Prondstico de la partir de la investigacion de mercados por fuentes externas, no fue
demanda concluyente, sin embargo, esta propuesta ese encuentra en la tabla

21. Estimacion de demanda por la investigacion de mercados

Para esto, hay que partir de un punto: El glamping ain es
desconocido por muchos, por ende, puede ser subjetivo el listado a
continuacion:

Identificar y I "
- 1. Sin hijos o0 con muy pocos hijos
clasifica las -~ .
o 2. En busca de tranquilidad y nuevas experiencias
caracteristicas de la d A, .
poblacion 3. No suelen ser muy deportistas, pero si disfrutan de actividades

al aire libre
4. Quieren inclusividad con mascotas en sus viajes
5. Conocen muy poco el paisaje de hidrosogamoso

Plan de mercadeo Este plan se puede encontrar en el numeral 7. Plan de mercado

6.3 Estimacién de la Demanda

En el proyecto se usaron 2 maneras para calcular la posible demanda lo cual vamos a

explicar por casos.

Caso 1: Investigacion de mercado, al realizar la investigacion de mercados, se
evidencio el gran sesgo por desinformacién que existe en el concepto Glamping, se
propusieron supuestos afirmando que las estrategias de marketing serian grandemente Utiles

para la aceptacion del servicio y su respuesta afirmativa de los clientes.
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Sin embargo, la pregunta 8 de la investigacion hablaba de un periodo de viajes

anuales, de esta manera se realizo la estimacion.

Tabla 21

Estimacion de demanda por la investigacion de los mercados.

Total demanda

Frecuencia Porcentaje Poblacion ANUAL Supuesto
1 0o 2 veces al
ano 59,07% 166,8 333,6 1
mas de 3 veces 28,19% 79,6 398 2
731,6

El andlisis y los supuestos de este estudio se encuentran en el apéndice C

Caso 2: Capacidad instalada, Debido a una investigacion del entorno, al ser un lugar
turistico se optd que los fines de semana tendria la capacidad completa (teniendo en cuenta
la capacidad instalada unicamente de los alojamientos, la zona glamping (por persona) vy el

servicio buffet.

Asi mismo los fines de semana tendria capacidad instalada a la mitad, dado que entre
semana no es tan concurrido las zonas turisticas, se hizo esto como un promedio para cubrir

la variabilidad.

Por ende, se determinaron la cantidad de personas que pueden ingresar por dia, en
este segun el tipo de acomodacion se pueden ingresar de 4 a 2 personas, la acomodacion del

camping y se incluye un servicio aparte que son los bufets, por otra parte, se supone que los
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fines de semana se recibe la méxima capacidad del eco hotel mientras que entre semana el

nivel de ocupacion es del 50%.

Tabla 22

Estimacion de la demanda por capacidad de la prestacion del servicio

Acomodacié Numero de personas Numero de NuUmerode Finesde Entre An

n por acomodacion  hospedajes  personas semana semana ual
15
Yurta 4 3 12 96 30 12
17
Domo 2 7 14 112 35 64
50

Safari 2 2 4 32 10 4
15
Camping 2 6 12 96 30 12
Alimentacio 56
n 2 proteina 45 360 1125 70
Alimentacio 56
n 1 proteina 45 360 1125 70

Nota. Informacion adaptada del estudio técnico

En la proyeccion se toman los valores del afio cero anuales y se incrementan cada afio
en un 10% dado que el sector turismo esta presentando un aumento de ventas después de la

crisis generada del COVID 19.

Esta informacion se basa en el porcentaje de crecimiento de ocupacién de las
estadisticas nacionales -RNT, Numero de habitaciones, camas y empleados de servicios

turisticos de alojamiento y hospedaje en Santander.

En los cuales el porcentaje de crecimiento del 2018 -2019 datan de un 28,261% en

ocupacion de camas y un 13,184% en ocupacion de habitaciones.
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Se optd el 10% de crecimiento, teniendo en cuenta un escenario positivo de

recuperacion sin ser éste mismo exagerado y coherente con las estadisticas.

7 Plan de mercadeo

El marketing implica satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores. La funcion de
cualquier empresa es ofrecer valor a los compradores y recibir utilidades a cambio (Philip

Kotler, 2015)

El plan de mercadeo se basa, en estrategias de penetracién de mercado, para lograr
que la empresa ingrese a un mercado y aumente su participacion en el mismo, esto se logra
por medios de la mejora de la parte funcional de la empresa en comparacion de su
competencia. Mediante estrategias de producto, precio, distribucién, promocion y post venta,
cuyo objetivo es obtener ventajas competitivas que le permitan diferenciarse de empresas

sector en la region. (Vicufa, 2011)

7.1 Portafolio de servicios.

El servicio ofrecido por la empresa estara enfocado en diferentes planes, cuyo unico
fin sera que el cliente viva experiencias y se desconecte un poco del estrés diario estando en
contacto con la naturaleza sin perder el confort, disfrutando de una hermosa vista y estando

muy cerca del hermoso embalse de topocoro.

A continuacion, se presentaran los distintos servicios ofrecidos:

1. Alojamiento en 3 distintos ambientes

2. Buffete
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3. Zona de camping

Estos servicios pueden interrelacionados o por aparte, todo es a convenir con el

cliente.

(Cabe la posibilidad mas delante de integrar deportes acuaticos)

7.1.1 Descripcion de la propuesta

Figura 27

Green Dream

GREEN DREAM

e Green Dream, Eco-Hotel

Concepto de la Propuesta

Hotel bajo el concepto Glamping y ecoturistico, brindando espacio, descanso, confort
y seguridad, donde el cliente podra encontrar la paz interior y el ambiente ideal para
desconectarse del afan de la ciudad, en un espacio de lujo, rodeado de un excelente clima,

hermosos paisajes, comida organica y un sinfin de planes a desarrollar.
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Su nombre es Green Dream Yy busca crecer con un marcado sentido de cuidado del
medio ambiente y la dignidad, teniendo muy en cuenta la salubridad y el respeto de los

espacios.

La empresa pretende llegar directamente a los habitantes del area metropolitana de
Bucaramanga y zonas aledafias, que busquen confort en un oasis a la rivera de

hidrosogamoso, méas exactamente a las orillas del embalse Topocoro.

e Expectativas: Las estructuras Glamping y por ende sus zonas, estan disefiadas de

acuerdo a las necesidades del alojamiento.

e Creatividad: Se realizaran disefios formales de acuerdo al ambiente, que permitan
divisar el embalse, asi como también, las zonas verdes del complejo hotelero, se pretende
innovar y crear un oasis que le permita al cliente desconectarse de la realizar y gozar de una

espléndida belleza visual.

e Cuidado: Tener en cuenta las quejas, reclamos, y/o sugerencias de los clientes para

que ellos tomen la decision afirmativa de volver a usar nuestras instalaciones

e Disefio ambiental: El disefio sera visualmente bello y amigable para la observancia

del entorno que lo rodea.

e Técnico: Los materiales, como el disefio cumplira los estandares de calidad y

dirigidos al mercado
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Figura 28

Ubicacidn geografica de Green Dream.

* GLAMPING Y

RESTAURANTE GEO.

GREEN DREAM

Nota. La decision de esta ubicacion radicO en 3 aspectos importantes que se

describen a continuacion.

1. El aprovechamiento de la zona turistica del embalse de topocoro.

2. Lanula competencia hotelera de este sector en la zona aledaria (cerca al embalse solo

funcionan restaurantes y prestacion de servicios de ocio acuético).

3. El arrendamiento del terreno cuenta con un precio comodo, dado gque se cuenta con

una alianza estratégica con la persona encargada de estos terrenos.

7.2 Plan de Mercadeo.

7.2.1 Producto

“Green Dream”, nombre concebido para el Eco-Hotel, es un espacio verde pensado
y disefiado para la comodidad y el desligue del estrés cotidiano, con la experiencia de
acampar pero la comodidad de un confortable hotel, dispone de servicios de alojamiento en

3 ambientes diferentes de glamping, buffet, zona camping, parqueaderos, enfermeria y guia
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0 recreacion para disfrutar mas amenamente los momentos de ocio (Si esta es la decision del
cliente), a las orillas del embalse de topocoro o mayor mente conocido como la represa de
hidrosogamoso, el cual funciona como eje de desarrollo turistico, beneficia a toda la
poblacién mediante una equidad en factores economicos, sociales, recreativos y ambientales.
De igual forma, Green Dream busca generar empleo local, tanto directo como indirecto,
ofreciendo a turistas aledafios e incluso extranjeros sensibilizar respecto a los espacios
naturales, contribuyendo al objeto15: vida de ecosistemas terrestres y el y 13: accion por el

clima, los cuales pertenecen a los objetivos de desarrollo sostenible.

7.2.2 Estrategia Precio

Precio de penetracion en el mercado. Para ingresar al mercado con fuerza, no
pretendemos sacrificar dividendos, dado que creemos en nuestro servicio y su potencial, sin

embargo, flexibilizamos un poco esto, tomando en cuenta el estudio de mercado.

No obstante, se busca que los precios no estén por debajo de los costos de prestacion
del servicio de nuestros competidores directos dadas las caracteristicas (a nivel nacional),
esta estrategia sera ejecutada en una ventana de tiempo prudente, contando por supuesto
politicas variables segun la frecuencia de visita, aniversarios, cumplearios, fechas calendario

representativas.

Estrategia de precio segmentada. Revisando el sector hotelero, los precios de los
servicios tienen variaciones respecto a las necesidades de los clientes, por ende, se pretende

fijar precios de acuerdo a los costos de prestacion del servicio.
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En el apéndice L se encuentra el Benchmarking con el cual se tomd la decisién de

fijar estos precios.

Tabla

lista de precios promedio

PRODUCTO

LISTA DE PRECIOS PROMEDIO

DETALLE

VALOR

Alojamiento Yurta

Alojamiento Domo

Alojamiento Safari

Este espacio tiene una capacidad instalada
para 2 personas, €s un espacio dinamico y
alegre, perfecto para las parejas que desean
realizar una actividad fuera del estrés de la
ciudad, brindando a su vez un espacio
hermoso, acogedor y confortable. Este
espacio admite mascotas pequefias, no
cuenta con retrete o ducha, dado que este es
otro espacio, cuenta con servicio de
parqueadero.

Estos tipos de alojamiento tienen una
capacidad instalada para 4 personas, permite
una hermosa vista al embalse de topocoro y
zonas verdes.
La estructura del domo cuenta con una parte
traslucida que permite ver el exterior.
Cuenta con servicio de aseo e inmobiliario
reconfortante en su interior.
Admite mascotas y nifios dado el espacio, no
cuenta con retrete o ducha, dado que este es
otro espacio, cuenta con servicio de
parqueadero.

Este alojamiento tiene wuna capacidad
instalada para 2 personas y permite mascotas
pequefias, cuenta con un exquisito
mobiliario y se puede cerrar y abrir por
medio de las lonas. Es ideal para las
personas mas aventureras que disfruten el
sonido de la noche. No cuenta con retrete o
ducha, dado que este es otro espacio, cuenta
con servicio de parqueadero

$

$

$

50.000

80.000

100.000

23
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PRODUCTO

LISTA DE PRECIOS PROMEDIO

DETALLE

VALOR

Camping

Alimentacidn 1 proteinas

Este servicio solo esta disponible en
pequefia escala, con el prestamos de
espacios verdes delimitados del complejo
para que las personas realicen camping (no
incluye carpa) pero se tiene acceso a la
bateria de bafios y duchas, el servicio no
cuenta con alimentacion ni con la zona de
cafeteria al menos que el cliente decida
contratar estos Servicios.
La idea es tener una hermosa vista con la
posibilidad de dormir bajo las estrellas y
desconectarse del estrés de las grandes
ciudades.

Este servicio es tipo buffet, con alimentos de
alta calidad y porciones justas, el espacio es
visualmente agradable y amplio, permite
tanto la ingesta de desayunos, almuerzos y
cenas, como también permite ser usado
como cafeteria, sin embargo, el complejo
incluye zona de café o incluso una zona
propicia para trabajar si ese es el deseo del
cliente. Este servicio viene incluido en el
alojamiento, no obstante, puede ser prestado
Unicamente para los visitantes de la represa
que deseen alimentarse en un restaurante
con todas las comodidades y variabilidad de
alimentos. El servicio de alimentacion,
incluye uso de retretes sin embargo no el uso
de las zonas verdes o0 espacios compartidos
(excepto la zona de café)

$

$

30.000

25.000

114
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LISTA DE PRECIOS PROMEDIO
PRODUCTO DETALLE VALOR

Este servicio es tipo buffet, con alimentos de
alta calidad y porciones justas, el espacio es
visualmente agradable y amplio, permite
tanto la ingesta de desayunos, almuerzos y
cenas, como también permite ser usado
como cafeteria, sin embargo, el complejo
incluye zona de café o incluso una zona
propicia para trabajar si ese es el deseo del
Alimentacion 2 Proteina cliente. Este servicio viene incluido en el $  40.000
alojamiento, no obstante, puede ser prestado
Unicamente para los visitantes de la represa
que deseen alimentarse en un restaurante
con todas las comodidades y variabilidad de
alimentos. El servicio de alimentacion,
incluye uso de retretes sin embargo no el uso
de las zonas verdes o espacios compartidos
(excepto la zona de café)

Estrategia de valor. El cliente no va pagar por un producto o servicio mas de lo que
este considere justo, por ende, esta estrategia va a orientada a aumentar el valor neto de cada
uno de los servicios que Green Dream ofrece, con la enfoque de aumentar la percepcion del
valor de los clientes generando justicia y equitatividad a la hora de la decisién afirmativa del
cliente. Para la percepcion del valor se requiere comunicacion efectiva e incluso
explicaciones personales para ayudar a los clientes a entender el valor que reciben (Lovelock

y Wirtz, 2015).

7.2.3 Estrategia de distribucion.

Canales de distribucion. Partiendo de la informacion recolectada por la
investigacion de mercados y mas exactamente con la pregunta: “;Por qué medio se entera
usted de los destinos para viajar?” el 48,70% de los encuestados refirid hacerlo mediante

redes sociales y el segundo rubro mas significativo 16,15% lo hace por medio de agencias de
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viajes y el 14,58% haciendo uso de websites con estas caracteristicas. Lo cual representa
evidentemente la gran fuerza de las tecnologias de la informacion para el tomar este tipo de
decisiones. Esto aclara el panorama y nos permite predefinir que gran parte de la fuerza en

conocimiento y establecimiento de marca debe realizarse mediante estos canales digitales.

Las rede sociales mas usadas por los colombianos son Facebook (88%), WhatsApp
(87%), Youtube (51,6%) e Instagram (34%) y cerca del 79% de las personas que participan
activamente en estas redes son jovenes entre los 16 y 24 afios, mientras que el 74% entre los

34y 44 afios (MINTIC, 2019).

Facebook: El canal de Facebook, sera mantener informado al usuario en actividades,
espacios, servicios e incluso precios para la estancia en Green Dream, al igual se pretende
sensibilizar respecto al medio ambiente y realizar promociones esporadicas que motiven al

usuario a elegirnos.

Instagram: Este canal tendrd por objetivo promover la sensibilidad ambiental, la
estética y tranquilidad, generando conectar mas personalmente con los usuarios mediante
historias y posts. Estos tendran espacios especiales en historias destacadas para visibilizar las
experiencias de los clientes, asi mismo fotografias de la belleza natural del entorno y la

estética del hotel.

Buscaremos impulsadores de redes que se acomoden a la filosofia de Green Dream

para realizar menciones y llegar a mas usuarios.

Youtube: Este canal estara orientado Unicamente a la belleza natural y la estética del

entorno e instalaciones de Green Dream, incluyendo informacion puntual del destino:
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ubicacion, servicios, ambientes, sistemas de pago, etc. Serd un canal de videos cortos pero
suficientes para generar impacto en los usuarios y busquen mas informacion de nuestra

empresa.

Penetracion en el mercado. La penetracion en el mercado, se realizara inicialmente
con precios especiales por un periodo limitado, para que los usuarios nos conozcan y sean
replicadores satisfechos de la experiencia Green Dream, estos serian enfocados a los grupos

de personas segmentados durante la investigacion de mercados:

Personas entre los 18 y 25 afios, enfocados en precios especiales por amigos.

Personas entre los 26 y 35 afios, enfocados en precios especiales por pareja o familia.

Comercializacion. Green Dream contara con una pagina web enlazada con sus redes
sociales, interactiva, facil de usar y que refleje la estética que maneje la empresa. Esta pagina
manejara ofertas especiales esporadicos durante unas pocas horas, de manera gue el cliente

pueda acceder, comprar y pagar el servicio via web.

Para mejorar la experiencia de los usuarios, este webside manejard un buzén de

mensajes y personal dispuesto a contestarlo en un lapso menor a 3 dias.

Esta herramienta serd una valiosa fuente de retroalimentacién de nuestro servicio e

informara ciertas noticias ecoldgicas o0 ambientales.

7.2.4 Estrategia de promocion
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Se requiere incentivar la compra de nuestro servicio, por ende, se planteara la
comunicacion como estrategia. Se optara por la afiliacion a Cotelco, mediante digitacion de

formulario web y datos de Green-Dream.

Se busca entregar a los usuarios informacion puntual, clave, agradable y estética,
mediante los canales de informacion anteriormente mencionados, reforzando la actualizacion
del webside y de las redes sociales de la empresa, con el fin de ganar seriedad en solidez
corporativa, donde se destacara el concepto de tranquilidad, experiencia, naturaleza y estética

de Green Dream.

La pagina web, sera una herramienta fundamental para Green Dream, por la cual se
podra interactuar incluso sobre las normas de bioseguridad corporativas, al igual contara con
imagenes corporativas, videos, el cuidado natural del hotel, servicios prestados y el mapa del

hotel.

Otra estrategia es visitas frecuentes y recomienda a un amigo:

Visitas frecuentes consiste en manejar el registro de un cliente a nuestras
instalaciones, cada visita es una carpita (puntuacion Green Dream) en un lapso no mayor a 3
meses, tendra un servicio adicional completamente gratis o si el cliente lo prefiere un precio

especial para una visita en familia.

Recomienda a un amigo consiste en que el cliente al recomendar Green Dream a
un amigo, este al ser registrado manifieste el nombre o nimero de cédula de nuestro cliente
(quién debera estar registrado en base de datos) y asi gane una carpita (puntuacién). Al cliente

completar 10 carpitas el usuario podra escoger en pasar una noche gratis en un alojamiento



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL 119

tipo Yurta o Tienda safari. Esta promocion no incluye alimentacion. Y no tiene ventana de

tiempo definida.

7.3 Anélisis Técnico

El ecoturismo, es un tipo de turismo que cada vez ha adquirido gran importancia en el
contexto internacional. Algunos paises del continente americano han logrado posicionarse
como destinos eco turisticos, entre ellos Colombia, Costa Riza y Brasil, por su
responsabilidad ambiental muestras sacan provecho de los atractivos naturales de sus
regiones, dado a que promueven la conservacion, tienen bajo impacto ambiental, y cultural
y a su vez propician un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las
poblaciones locales, las cuales responde incluso a la agenda 2030 de los objetivos de

desarrollo sostenible (Cavalieri, 2012).

Tabla 24
Ficha técnica del servicio

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Servicios de turismo como alojamiento en 3 diferentes
ambientes, restaurante, zonca camping, ocio, que
permiten convertirse en referencia clave de turismo de
tranquilidad y experiencias

Servicio principal

1. Alojamiento
Disefo 2. Alimentacion
3. Zona camping

Desarrollo de actividades de ocio y esparcimiento en las

Especificaciones técnicas . ) A
P instalaciones de Green Dream, turismo.
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7.4 Servicio

Figura 29

Render Green Dream

Alojamientos: El servicio de hospedaje cuenta con 3 ambientes para realizar

Glamping, los cuales son los siguientes:

7.5 Alojamiento en Domo geodésico

Figura 30
Domo doméstico.
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Los domos geodésicos son perfectas estructuras esféricas usualmente preparadas para

que puedas ver a traves de ella, es ideal para los amantes de la naturaleza.

Estos tipos de alojamiento tienen una capacidad instalada para 4 personas, permite

una hermosa vista al embalse de topocoro y zonas verdes.

La estructura del domo cuenta con una parte traslucida que permite ver el exterior.

Cuenta con servicio de aseo e inmobiliario reconfortante en su interior.

Admite mascotas y nifios dado el espacio, no cuenta con retrete o ducha, dado que

este es otro espacio, cuenta con servicio de parqueadero.

7.6 Alojamiento en Yurtas
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La yurta es la casa mongola con apariencia redonda de los nGmadas de las estepas de
Asia central; cabe mencionar que la yurta mongola fue nombrada como patrimonio cultural

de la humanidad en el 2013.

Este espacio tiene una capacidad instalada para 2 personas, es un espacio dinamico y
alegre, perfecto para las parejas que desean realizar una actividad fuera del estrés de la
ciudad, brindando a su vez un espacio hermoso, acogedor y confortable. Este espacio admite
mascotas pequefias, no cuenta con retrete o ducha, dado que este es otro espacio, cuenta con

servicio de parqueadero

7.7 Tienda Safari

Figura32

Tienda safari.
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Este tipo de tienda ha sido la preferida durante muchos siglos por reyes, ndmadas y
exploradores. En la actualidad se le denominan estilo safari, ya que son el principal

alojamiento de las excursiones safari en el Africa.

Este alojamiento tiene una capacidad instalada para 2 personas y permite mascotas
pequerias, cuenta con un exquisito mobiliario y se puede cerrar y abrir por medio de las lonas.
Es ideal para las personas mas aventureras que disfruten el sonido de la noche. No cuenta

con retrete o ducha, dado que este es otro espacio, cuenta con servicio de parqueadero.

Alimentacion: Green Dream cuenta con una amplia zona para recibir los desayunos,

almuerzos y cenas e incluso cafeteria con areas comunes.

Figura 32
Buffet.




PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL 124

Este servicio es tipo buffet, con alimentos de alta calidad y porciones justas, el espacio
es visualmente agradable y amplio, permite tanto la ingesta de desayunos, almuerzos y cenas,
como también permite ser usado como cafeteria, sin embargo, el complejo incluye zona de
café o incluso una zona propicia para trabajar si ese es el deseo del cliente. Este servicio viene
incluido en el alojamiento, no obstante, puede ser prestado Unicamente para los visitantes de
la represa que deseen alimentarse en un restaurante con todas las comodidades y variabilidad
de alimentos. El servicio de alimentacion, incluye uso de retretes sin embargo no el uso de

las zonas verdes o espacios compartidos (excepto la zona de café)

Guia turistico. Es una persona encargada en amenizar momentos de ocio, con
capacidad para la expresion oral y que estara encargada en resolver las dudas de los usuarios

e intablar momentos de esparcimiento. Este servicio es opcional,

Zona camping

Este servicio solo esta disponible en pequefia escala, con el prestamos de espacios
verdes delimitados del complejo para que las personas realicen camping (no incluye carpa)
pero se tiene acceso a la bateria de bafios y duchas, el servicio no cuenta con alimentacion ni

con la zona de cafeteria al menos que el cliente decida contratar estos servicios.

La idea es tener una hermosa vista con la posibilidad de dormir bajo las estrellas y

desconectarse del estrés de las grandes ciudades.

En el apéndice D, se encuentran las imagenes render por medio del software lumion

10 pro con la caracterizacion de los espacios.
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7.8 Servicios complementarios.
Guia turistico. Es una persona encargada en amenizar momentos de ocio, con
capacidad para la expresion oral y que estara encargada en resolver las dudas de los usuarios

e entablar momentos de esparcimiento. Este servicio es opcional.

Tiempo en el embalse de topocoro. Dada la ubicacion estratégica de Green Dream,
la posibilidad de realizar actividades en el embalse es alta, sin embargo, esta sujeta a reglas
y restricciones, algunas como las de obligatorio cumplimiento biosanitarias, y otras de

responsabilidades civiles.

Los clientes podrian disfrutar del embalse, sin vulnerar su biosfera, dado que la

sostenibilidad y la sensibilidad ambiental hacen parte de nuestra filosofia.

7.9 Presentacion

Los servicios ofertados por Green Dream se presentaran al cliente por medio de las
tecnologias de la informacion (Redes Sociales), Webside, buscando destacar la sensibilidad
ambiental, la innovacién, la estética y participacion basado en la politica de promocion del

turismo del MINCIT.

Con el fin de promover a Green Dream como una alternativa de esparcimiento y ocio

natural y resaltando el disefio estético y muy pensado para cada uno de sus espacios.
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7.10  Suministros e insumos.

Los suministros e insumos utilizados para Green Dream, son faciles de obtener en el
mercado, como es el caso de los suministros utilizados para el area administrativa, enseres
de oficina, elementos de cocina, entre otros. En almacenes como Homecenter, Home centry,
alkosto entre otros. Para la materializacion de los espacios Glamping, ellos vienen se
compran prehechos en paginas web de estos insumos, Las especificaciones de estos insumos

se encuentran en el apéndice E.

7.11  Talento Humano.

Es fundamental el capital humano para la puesta en marcha Green Dream, el cual
debe ser personal capacitado de las zonas aledafas, formados en atencién al cliente,
administracion, preparacion de alimentos, entre otros. Los perfiles de cargo se encontraran

en el Apéndice F.

7.12  Recursos Tecnoldgicos y Equipos

El listado de recursos tecnoldgicos se encuentra en el Apéndice J, estos son
fundamentales para la puesta en marcha de la idea de negocio y en general para todo su
funcionamiento. Estos equipos podran conseguirse en la ciudad en lugares como Alkosto,

Alkomprar, Gratamira, Bucacentro o en plataformas web.

7.13 Localizacion

7.13.1 Macrolocalizacion.

El Departamento de Santander esta situado al noreste del pais en la region andina,
entre los 05°42°34°° y 08°07°58”° de latitud norte, y los 72°26’ y 74°32 de longitud oeste.

Cuenta con una superficie de 30.537 km2 lo que representa el 2.7 % del territorio. Limita por
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el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el Este y por el Sur con
el departamento de Boyacay por el Oeste con el rio Magdalena que lo separa de los

departamentos de Antioquia y Bolivar.

El departamento de Santander esta dividido en 87 municipios, 2 corregimientos, 477
inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Los municipios
estan agrupados en 37 circulos notariales con 50 notarias, un circulo principal de registro con
sede en Bucaramanga y 14 oficinas seccionales, 2 distritos judiciales, Bucaramanga, con 5
cabeceras de circuito judicial en Bucaramanga, Malaga, San Vicente de Chucuri, Zapatoca y
Barrancabermeja, y San Gil, con 5 cabeceras de circuito en San Gil, Charala, Socorro, Puente

Nacional y Vélez. El departamento constituye la circunscripcion electoral de Santander.

7.13.2 Microlocalizacion

Caso puntual se puede detectar facilmente entre los municipios de: Giron, Betulia,
Zapatoca, Los Santos y San Vicente de Chucuri; donde funciona la hidroeléctrica de
Sogamoso, 0 mas exactamente conocida como la hidroeléctrica del Rio Sogamoso,
Hidrosogamoso, propiedad de la empresa generadora de energia ISAGEN. La central
hidroeléctrica se encuentra ubicada en el Rio Sogamoso, donde esta forma un cafién que
conecta a la cadena montafiosa conocida como Serrania de la Paz, 62 km aguas debajo de la
confluencia de los rios Suarez y Chicamocha y 75 km arriba de la desembocadura del Rio
Magdalena. (Referenciado de Wikipedia — Hidroeléctrica de Sogamoso).

Informacion minuciosa de la ubicacion en el apéndice K.


http://www.colombiamania.com/departamentos/cesar.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/nortedesantander.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/boyaca.html
http://www.colombiamania.com/geografia/index_geografia/index_geografia_hidrografia.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/antioquia.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/bolivar.html
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Lote campestre de 1422,27 m? en jurisdiccion de San Vicente de Chucuri, El tablazo,

Giron Santander. En la Figura n. Se presenta la opcién mas viable para la ubicacion de Green

Dream.

Figura 33

vista de Green Dream desde el mapa.

”» GLAMPING Y

RESTAURANTE GEO.

Ubicado a 1 hora y 24 minutos en carro de Bucaramanga. Tterreno amplio, facil

acceso, zona segura y relajante por: $400.000.000

Distribucion del espacio:
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Figura 34
Vista de planta arquitectonica.

En el apéndice G. se encuentra el disefio de planta. Y el prototipo 3D, El primero

realizado mediante el software Autocad y el segundo por medio de SketchUp

7.13.3 Simulacion del Proyecto

La simulacion de los espacios de Green Dream se hicieron con se hicieron mediante

el uso el software Lumion.

Estos modelados se encuentran en el apéndice H.
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7.14  Andlisis Organizacional.

130

Para la puesta en marcha del proyecto se realizé el requerimiento de personal teniendo

en cuenta el Cddigo Sustantivo del trabajo y en la ley 100 de 1993 de proteccion social y el

estudio de compensacion total 2020, Legis gestion humana

Personal requerido

Tabla

Personal a cargo.

No. Cargo
1  Gerente General y Financiero
2  Coordinacién de mercadeo y ventas
3 Recepcionista
4 Coordinador administrativo y operativo
5  Supervisor
6  Agente de seguridad
7  Encargado de cocina
8  Auxiliar de cocina
9  Amade llaves
10 Agente de mantenimiento
11 Guia
Coordinador de gestion en salud, seguridad ocupacional y medio
o ambiente
13 Auxiliar de enfermeria

Nota. En el Apéndice | se encuentran los perfiles de cargo de cada uno

25
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Organigrama.

En el apéndice M se encuentra el organigrama institucional.

Manual de funciones

En el apéndice F se encuentra el manual de funciones para Green Dream. Con sus

respectivos objetivos y responsabilidades, asi como todo el disefio institucional.

Estructura salarial.

Para definir el salario bruto de los trabajadores se hizo uso de la base de datos Legis
Talento humano, encontrada en la plataforma de ciencias aplicadas de la Biblioteca virtual
UIS, alli se uso la herramienta de estudio compensacion total 2020, con la que se logré hacer
competitivo, coherente y justo para todos los entes el salario de los colaboradores. Mas

informacién en el apéndice | (Factor prestacional, entre otros.)

Tabla 26

Estructura salarial en Green Dream.

Ndmero Factor Asignacion
Cargo de Salario basico ) g
empleados prestacional total
$
Supervisor 1 $ 1.600.000 $ 1.004.334 2.710.788
$
Agente de seguridad 1% 908.526 $ 597.366 1.612.346
$

Encargado de cocina 1 $ 1.100.000 $ 710.059 1.916.513
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$
Auxiliar de cocina 19 908.526 $ 597.366 1.612.346
$
Ama de llaves 19 908.526 $ 597.366 1.612.346
$
Agente de mantenimiento 19 908.526 $ 597.366 1.612.346
$
Guia 19 908.526 $ 597.366 1.612.346
$
Auxiliar de enfermeria 1 $ 1.000.000 $ 651.204 1.757.658
$
Gerente General y Financiero 1 $ 3.800.000 $ 2.236.490 6.036.490
Coordinador administrativo y $
operativo 1 $ 2000000 $ 1.177.100 3.177.100
Coordinador de gestién en salud,
seguridad ocupacional y medio $
ambiente 1 $ 1.400.000 $ 886.624 2.393.078
Coordinacion de mercadeo y $
ventas 1 $ 1.100.000 $ 710.059 1.916.513
$
Recepcionista 19 908.526 $ 597.366 1.612.346
$
TOTAL 13 $ 17451156 $ 10.960.066 29.582.216
No. Cargo Namero de Nomina
empleados
1 Gerente General y Financiero 1 $3.800.000
2 Coordinacion de mercadeo y ventas 1 $1.100.000
3 Recepcionista 1 $908.526
4 Coordinador administrativo y operativo 1 $2.000.000
5 Supervisor 1 $1.600.000
6 Agente de seguridad 1 $908.526
7 Encargado de cocina 1 $1.100.000
8 Auxiliar de cocina 1 $908.526
9 Amade llaves 1 $908.526
10 Agente de mantenimiento 1 $908.526
11 Guia 1 $908.526
12 Coordinador de gestion en salud, seguridad 1
ocupacional y medio ambiente $1.400.000




PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL 133

13 Auxiliar de enfermeria 1 $1.000.000

TOTAL 13 $17.451.156

7.15  Andlisis Legal

7.15.1 Constitucion de la empresa

La empresa se constituird legalmente como “Green Dream” sociedad por acciones
simplificadas (Ley 1258 de 2008). Se decidié de esta manera, dado al caracter de apoyo al

emprendimiento inicial.

7.16  Requisitos de constitucion:
La Camara de Comercio de Bucaramanga dispone los siguientes pasos para crear una

empresa:

Definir el tipo de empresa: Green Dream Eco-Hotel S.A.S.

Este proceso se hace mediante documento privado de la cdmara de comercio o
escritura publica ante un notario son uno 0 mas accionistas quienes respondes hasta por el
monto de capital aportado por la empresa. En este documento se debe definir en el documento
privado de constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas,
domicilio de la sociedad, capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor
norminal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberdn pagarse. La estructura organica de la sociedad, su administracion y el
funcionamiento de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas,

quienes solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia.
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Nombre de la empresa: Al verificar la disponibilidad del nombre, se verifica Green

Dream Eco -hotel S.A.S, disponible por la camara de comercio.

Uso del suelo: Antes de escoger el lugar o local que destine su actividad comercial,
debe revisar si dicha actividad esta permitida de realizar en la direccién mencionada, ademas

de contar con un certificado de uso de suelo, entregado por la alcaldia.

Cddigo Actividad Econdmica CIIU: Definir la codificacion de la actividad
econdémica de la agencia. El cddigo ClIU para Green Dream es 5513, Alojamiento en
centros vacacionales, los centros vacacionales son instalaciones que constituyen un
conjunto autébnomo de turismo colectivo. Disponen de locales y servicios comunes para la

alimentacion, la practica de deportes y las diversiones.

Digitar formularios para matricularse: Compuesto por RUES y formulario de

registro RUES.

Obtener el NIT: A través de la cdmara de comercio, diligenciar el formulario

mediante la DIAN.

Matricularse: Con la presentacion de los documentos anteriores, de forma fisica o

virtual

Obtener credencial: La cual puede ser descargada desde la pagina virtual de la

camara de comercio de Bucaramanga.

Calcular la tarifa para registrar la matricula
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Administracion y pago: Se presentan los formularios diligenciados en las oficinas
de la cdmara de comercio y se realiza el pago. Después de ingresada la documentacion se

podra consultar el trdmite en la pagina de la camara.

Deberes posteriores a la inscripcion:

1. Solicitud de numeracion de la facturacion ante la DIAN.

2. Certificado de seguridad bomberos.

3. Permisos de intensidad auditiva, vertimientos y emisiones atmosféricas.

4. Informar a la estacion de policia la apertura del establecimiento.

5. Pago del impuesto de industria, comercio y turismo.

6. Registro de marca de propiedad.

7. Permisos de publicidad visual exterior, marquesina y espacio publico.

7.17 Registro Nacional de Turismo.

En este registro deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectlen sus operaciones en Colombia y deberd renovarse cada afio, segin lo

establecido en el articulo 166 del Decreto 019 del 2012.

7.17.1 Requisitos generales para la inscripcion.
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1. Ingresar al portal del RNT, e ingresar al Registro Nacional del Turismo. En este la
persona podra ingresar mediante la digitacion de un formulario y proporcionar un usuario y

contrasefia para su posterior ingreso, para su registro.

2. Unavez diligenciado todos los datos del formulario, llegara al correo un mensaje para

confirmar su registro.

3. Una vez concluya estos pasos se podra ingresar al portal, para registrar sus
establecimientos de comercio debe dar clic en la opcion mis establecimientos, ubicado en la

parte superior y seleccionar la opcion registrar nuevo establecimiento.

4. Digitar la matricula del establecimiento.

5. Silamatricula existe el sistema le retornara la informacion que se encuentra registrada

en la cdmara de comercio.

6. Presione clic en acepto las condiciones planteadas, y proceda a diligenciar la
informacidn restante y a seleccionar la categoria del establecimiento dependiendo de la
categoria seleccionada el sistema le pedird informacion adicional y le habilitara para adjuntar

la documentacién soporte.

7. Inmediatamente se habilitan las opciones para digitar el numero de habitaciones y

numero de cama, y también para adjuntar los documentos soporte.

8. Una vez termine de diligenciar todo y el de adjuntar los archivos sportes, se podra
registrar e imprimir la solicitud, con ella se puede acercar a la camara de comercio a la

gobernacion para realizar el pago del impuesto de registro.
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9. Unavez tenga el recibo del pago del impuesto de registro, se debe escanear e ingresar
a la pagina en “mis establecimientos”, y seleccionar la opcién Enviar Pago Impuesto, y

adjuntar el recibo.

Cuando se realiza este Ultimo paso, es en ese momento que el tramite fue remitido

para estudio por parte de la camara de comercio con un plazo no superior a 30 dias.

Lo anterior fue consultado en la pagina de registros publicos, en la sesion turismo de

la camara de comercio de Bucaramanga.

7.18  Impacto Social y Ambiental
7.19  Impacto social.

El impacto social es el efecto que produce las actividades desarrolladas por una
empresa/organizacion en la comunidad en la cual se encuentran (Perez y Gardey, 2018); con

la puesta en marcha de este proyecto este impacto se vera en términos positivos, gracias a:

Se generaran al menos 13 empleos directos para la formacién organizacional de la
empresa, ademas de su formacion corporativa y su capacitacion en el servicio al cliente e

idiomas.

Apoyo a emprendedores locales, quienes tendran la oportunidad de usar el Eco-Hotel
como una plataforma de diversificacion de su mercado, tales como artesanias, alimentos,

servicios de esparcimiento acuaticos entre otros.

Promocionar las actividades ecolégicas, sensibilizando el cuidado del medio

ambiente, como cultura corporativa de Green Dream.

Conservacion de la naturaleza, biodiversidad y cultura del territorio.
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Se pretende adquirir responsabilidades para velar por la seguridad social de nuestros

colaboradores y clientes.

Capacitar a los trabajadores en el protocolo de bioseguridad adecuado a la pandemia

del COVID-19.

Definir procesos de limpieza cada 3 horas en el establecimiento y una distancia

minima de 2 metros entre las mesas, para evitar aglomeraciones en el restaurante.

Se definiran rutas de circulacion en el complejo para sefializar las posiciones de

trabajo disminuyendo el contacto.

Se habilitara la oferta de productos por medio de la web y una cartera visible para

todos.

Adoptar medidas de control administrativo para la reduccién de la exposicion,

flexibilizacion de turnos o trabajo remoto en caso de ser posible.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencién frente a la

prevencion, propagacion del COVID-19.

Proveer a los empleados los elementos de proteccidn personal que deban utilizarse

para el cumplimiento de las actividades laborales.

Supervisar la frecuencia de lavado de manos, la practica de habitos de higiene y uso

adecuado de dotacién y elementos de proteccion de todo el personal.

7.20  Impacto Ambiental

Matriz de Leopold en el apéndice J.
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7.20.1 Medidas de Operacion.

Son todos los impactos generados por el uso y transformacion del suelo y
construccién, ademas, de los cambios en urbanizacion, industria y de estructuras necesarias
para la ejecucion del complejo, en términos de disminucion del impacto, esta accién influye
en latierra (Suelos) y los factores culturales, ya que permite el acceso al complejo, es positivo
ya que el lote se encuentra ubicado en un espacio que tiene carreras y caminos ya construidos,
sin embargo, desde el complejo se aplicaran estas medidas, algunas de ellas contempladas en

la politica de desarrollo del ecoturismo en Colombia (2003):

Se incitara el uso de medio de transporte colectivo y bicicleta, el cual tiene acceso al
lugar antes que, a los carros personales. Los automdviles u otros vehiculos motorizados seran

usados estrictamente en el sector del parqueadero.

Los caminos construidos dentro del complejo o senderos seran a base de gravas o
adoquines, evitando escurrimientos superficiales excesivos, lo cual mitigara el impacto en el
suelo y su uso. Ademas, de estar adecuadamente sefializados para fomentar la apreciacién

del entorno y evitar conductas inapropiadas.

Cerrar periddicamente los senderos para evitar el maltrato excesivo y permitir su

recuperacion y prohibir concentraciones excesivas de turistas.

Dejar los bordes del rio en talud, minimizando la erosion por efecto de corrientes y

oleaje de embarcaciones.

Se prohibira terminantemente a los turistas arrojar al rio, cualquier tipo de basura.
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Se realizara revisiones semestrales a las embarcaciones previendo el buen estado de
sus motores, evitando derrames de aceite. Ademas, de prohibir que se deje andando

innecesariamente los motores de las embarcaciones, cuando no estan en movimiento.

Se usara el uso de jabones de detergentes biodegradables.

Para el reciclado de residuos, aquellos desechos que se producen por cada actividad
humana en el complejo, se definiran el uso de contenedores de distintos colores ubicados a

lo largo del complejo:

Contenedor amarillo (envases): En este se deben depositar todo tipo de envases

ligeros como los envases de platicos (botellas, bolsas, bandejas, etc.),

Contenedor azul (papel y carton): En este contenedor se deben depositar los envases
de carton (cajas, bandejas, etc.), asi como los periddicos, revistas, papeles de envolver,

propaganda, etc.

Contenedor verde (vidrio): En este contenedor se depositan envases de vidrio. Pero
se debe tener en cuenta que no se puede depositar bombillas, frascos de medicamentos, gafas,

botellas de vidrio, tubos y fluorescentes

Contenedor (Organico): En €l se depositan los desechos organicos catalogados como

materia biodegradable.

Emplear métodos para reciclar el agua de desecho para usos no potables. (Veiga,

F.J.M,2014)
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8 Analisis Financiero
7.21  Inversiones
7.22  Inversiones Fijas.

En la inversion fija se asignan todos los recursos reales y financieros para la
adquisicion de todos los activos tangibles que requiere la empresa para su correcto
funcionamiento

Terreno. Comprende la adquisicion de un terreno necesario para el desarrollo del
proyecto. Para este proyecto se propone la realizacion de la compra de un terreno de 5000
m2 ubicado en la ribera hidroeléctrica de Sogamoso Santander, con un costo de $ 312.500
por m2. A pesar de ser una gran inversion para el proyecto su costo se justifica debido a los
altos costos del arriendo ademas de la perdida de costos por construccion si se llegara a
finalizar el contrato de arrendamiento.

Tabla 27.

Costos para construccién

DESCRIPCION COSTO
Terreno para construccion 5000 m2  $ 1,562,500,000
TOTAL $ 1,562,500,000

Construccién. En la construccion se tienen en cuenta los costos de adecuacién del
terreno y construccion. Para este se tienen en cuenta los siguientes servicios y se asume un

tiempo de construccion de obra de 8 meses.
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Tabla 28.
Costos de servicios para la construccién
COSTO
VALOR TOTAL DE COSTO
SERVICIOS UNIDAD UND REQ UNIDAD OBRA MENSUAL
Estudio de suelos und 1 $3,000,000 $3,000,000 $375,000
Coordinacion del
proyecto mes 1 $1,800,000 $14,400,000 $1,800,000
Disefio estructural,
instalaciones
eléctricas, m2 5000 $21,260 $106,297,542 $13,287,193
hidrosanitarias y
especiales
Obra por estructura m2 5000 $295,478 $1,477,390,000 $184,673,750
Obra por mamposteria m2 5000 $52,652 $263,260,000 $32,907,500
Acabados y terminados m2 5000 $230,000 $1,150,000,000 $143,750,000
TOTAL $3,014,347,542 $376,793,443

Maquinaria y equipos. Comprende la maquinaria y equipos necesarios para el

desarrollo de sus operaciones. Para este proyecto se requiere maquinaria y equipos de cocina

para el funcionamiento del restaurante tipo buffet.

Tabla 29.
Costos de equipos y maguinarias para operaciones

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Self service 2 $ 549,000 $ 1,098,000
Mesas y sillas 12 $ 799,900 $ 9,598,800
Estufa industrial 2 $ 1,990,000 $ 3,980,000
Nevera industrial 2 $ 11,900,000 $ 23,800,000
Microondas 2 $ 254,900 $ 509,800
Plancha de comida 2 $ 300,000 $ 600,000
Licuadora 2 $ 99,900 $ 199,800
Utensilios variados de preparacion de alimentos 2 $ 2,496,661 $ 4,993,322
TOTAL $ 44,779,722

Los utensilios variados de preparacion de los alimentos se describen en la siguiente

tabla.
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Costos de utensilios para preparar alimentos.
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30.

VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Termémetro 1 $ 25,000.00 $ 25,000.00
Exprimidor de jugo 1 $ 209,900.00 $  209,900.00
Pica papa 1 $ 102,000.00 $ 102,000.00
Pataconera 1 $ 70,000.00 $  70,000.00
Espatula 'y tenedor 1 $ 28,900.00 $  28,900.00
Cucharones 1 3 29,900.00 $  29,900.00
Embudo 1 3 65,000.00 $ 65,000.00
Colador 1 $ 55,000.00 $ 55,000.00
Gramera 1 $ 54,600.00 $  54,600.00
Tabla de picar 1 $ 110,000.00 $ 110,000.00
Cortador 1 3 18,900.00 $  18,900.00
Kit de ollas 1 3 849,000.00 $  849,000.00
Ollas y planchas 1 $ 134,900.00 $  134,900.00
Tarros de nevera 1 $ 257,900.00 $  257,900.00
Olla a presion 1 $ 259,861.00 $ 259,861.00
Paellera 1 $ 99,900.00 $ 99,900.00
Set de cuchillos 1 $ 125,900.00 $ 125,900.00
TOTAL $ 2,496,661.00 $ 2,496,661.00

Muebles y enseres. Comprende todos los muebles de oficina necesarios para el

desarrollo de sus operaciones. Para este proyecto se requiere muebles, enseres de operacion

y equipos de oficina. En la tabla se presenta un valor presupuestado de cada uno de estos.

Tabla 31.
Costos de muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorio 3 $ 279,900 $ 839,700
Silla de oficina ergonémica 4 $ 249,900 $ 999,600
Sillas de atencion para oficina 6 $ 99,900 $ 599,400

Kit de bioseguridad (Alcohol, gel antibacterial 4
glicerinado, punto de desinfeccién antibacterial) $ 22,000 $ 88,000
Camilla 1 $ 275,000 $ 275,000

Kit basico de enfermeria: Kit de presion arterial 2

para adultos, estetoscopio, mini otoscopio de

diagndstico LED $ 125900  $ 251,800
Botiquin primeros auxilios 1 $ 47,500 $ 47,500
Barios sanitarios 6 $ 488,900 $ 2,933,400
Lavamanos 6 $ 61,900 $ 371,400
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Espejos 6 $ 129,900 $ 779,400

madera como sillén de Vestier 2 $ 215,000 $ 430,000
Mueble 1 $ 909,900 $ 909,900
Decoracion 1 $ 399,840 $ 399,840
Mostrador 1 $ 365,000 $ 365,000

Kit sefializacién 4 $ 25,500 $ 102,000
TOTAL $ 9,391,940

Equipo de oficina. Comprende los equipos de comunicacién y los materiales de oficina y

papeleria.

Tabla 32. Costo de equipos de oficina

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computador personal 4 $ 1,290,000 $ 5,160,000
Boligrafos 3 $ 7,500 $ 22,500
Léapices 3 $ 6,500 $ 19,500
Carpetas 3 $ 18,900 $ 56,700

Clips 3 $ 8,400 3 25,200

Gomas 3 $ 5,000 $ 15,000

Cinta adhesiva 3 3$ 30,000 3 90,000
Grapadora 3 $ 36,000 $ 108,000
Pegamento 3 $ 5,690 $ 17,070
Organizadores de escritorio (bandejas) 3 $ 55,000 $ 165,000
Agenda 3 $ 7,590 $ 22,770
Rotuladores de areas 1 $ 22,990 3 22,990
TOTAL 3 5,724,730

Herramientas. Comprende todas las herramientas necesarias para la operacion del
restaurante tipo buffet.
Tabla 33.

costos de herramientas de cocina para restaurante

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Bandejas 15 $ 39,900 $ 598,500

Platos 50 $ 6,200 $ 310,000

Vasos 5 $ 19,900 $ 99,500

Pocillos 50 $ 5,900 $ 295,000

Cubiertos 15 $ 49,900 $ 748,500

Dispensadores de cereales (botes herméticos) 3 $ 55,590 $ 166,770
Dispensador de bebidas frias 1 $ 680,000 $ 680,000
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Termos 3 $ 39,900 $ 119,700
TOTAL $ 3,017,970

7.23  Total de inversion fija
La inversion fija para la empresa esta compuesta por terrenos, construccidén, maquinaria y
equipos, muebles y enseres, equipo de oficina y herramientas. El valor total de la inversion

fijaes de $ 4,639,761,904.

Tabla 34. Costo total de inversion fija

CONCEPTO VALOR
Terrenos $ 1,562,500,000
Construcciones (Unicamente si el terreno es propio) $ 3,014,347,542
Maquinaria y Equipos $ 44,779,722
Muebles y enseres $ 9,391,940
Equipos de oficina $ 5,724,730
Herramientas o Equipos menores Gnicamente para Produccion $ 3,017,970
TOTAL $ 4,639,761,904

Nota: El andlisis de las Inversiones fijas mas a fondo se encuentra en el apéndice K.

7.24 Inversiones diferidas.

La inversion diferida corresponde a los gastos necesarios e intangibles previos a la
apertura de la empresa, como estudios, constitucion, licencias, permisos, publicidad, entre
otros. En la siguiente tabla se presenta el valor presupuesto de cada uno de ellos. El valor
total de la inversion diferida es de $ 6,839,000.

Tabla 35.

Inversiones definidas.

CONCEPTO VALOR
Estudio de factibilidad $ 1,500,000
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Escritura de constitucion $ 1,000,000
Registro de libros y documentos $ 500,000
Publicidad Lanzamiento $ 3,839,000
TOTAL $ 6,839,000

Nota: Analisis minucioso de inversiones diferidas en el apéndice K

7.25 Costo capital de trabajo

Es el resultado de la suma del valor de los insumos, servicios y mano de obra directa.
Para la operacion estable de la empresa, se contard con un capital de trabajo para tres (3)
meses, dando una suma de $310,497,641. Partiendo de la definicion de capital del trabajo,
que es prever 0 mantener en caja el efectivo necesario para cubrir los costos y gastos de
funcionamiento de la empresa para un periodo, se asume, segun las politicas de venta que se
requiere capital inicamente por 3 meses, debido a que es el tiempo necesario para mantener

el costo de operaciones mientras se realizan las primeras ventas de servicios.

Mano obra directa El costo de mano corresponde a los salarios proyectados para la
mano de obra directa. Se tomard como mano de obra directa la que interviene directamente
en la ejecucion del proyecto. Se tienen en cuanta 8 empleados, con un salario basico mensual
mas subsidio de transporte y factor prestacional, dando un total de costos de mano de obra

directa de $ 13.628.206 mensuales.

Tabla 36.

Costos de cargos de operacion

CARGO SALA SUBSIDI ASIGNACION MENSUAL
(OPERAC CANTI  RIO O DE FACTOR TOTAL
ION) DAD BASIC TRANSP PRESTACI UNITARI ANUAL

0o ORTE ONAL ®) TOTAL
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$1,600, $ $ $ $
Supervisor 1 000 $ 106,454 850,753 2,557,207 2,557,207 30,686,480
$
Agente de 908,52 $ $ $ $
seguridad 1 6 $ 106,454 506,018 1,520,998 1,520,998 18,251,979
Encargado $1,100, $ $ $ $
de cocina 1 000 $ 106,454 601,478 1,807,932 1,807,932 21,695,180
$
Auxiliar de 908,52 $ $ $ $
cocina 1 6 $ 106,454 506,018 1,520,998 1,520,998 18,251,979
$
Ama de 908,52 $ $ $ $
llaves 1 6 $ 106,454 506,018 1,520,998 1,520,998 18,251,979
Agente de $
mantenimi 908,52 $ $ $ $ $
ento 1 6 106,454 506,018 1,520,998 1,520,998 18,251,979
$908,5 $ $ $ $ $
Guia 1 26 106,454 506,018 1,520,998 1,520,998 18,251,979
Auxiliar de $1,000, $ $ $ $ $
enfermeria 1 000 106,454 551,623 1,658,077 1,658,077 19,896,920
$ $
TOTAL 8 13,628,206 163,538,476
7.26 Depreciacion

La depreciacion de activos fijos se toma de acuerdo con lo planteado en el articulo 2 del

decreto 3019 de 1989 el cual dispone una vida til de activos fijos despreciables,

estableciéndose en 20 afios para bienes inmuebles, 10 afios para bienes muebles y 5 para

vehiculos y equipos de computo, dando un total de depreciacion de activos fijos por

$553,907,143 al afio.

Tabla 37.
Depreciacion
TIEXI " VALOR VALOR A
. DE DEPRECIACI DEPRECIACI
ITEM VALOR DEI?A\'EEC SALVAME DEP%EC'A ON MENSUAL  ON ANUAL
(ARos)  NTO
$ $
Construcci  3,014,347,54 $ 2,712,912,78 $ $
ones 2 20 301,434,754 8 45,215,213 542,582,558
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Maquinari  $ $
ayequipo 44,779,722 10 4,477,972 40,301,750
Mueblesy $ $ $
enseres 9,391,940 10 939,194 8,452,746
Equiposde $ $ $
oficina 5,724,730 5 572,473 5,152,257
Herramien $ $ $
tas 3,017,970 3 301,797 2,716,173
$ $
3,077,261,90 $
TOTAL 4 307,726,190 4

2,769,535,71

148
$ $
671,696 8,060,350
$ $
140,879 1,690,549
$ $
85,871 1,030,451
$ $
45,270 543,235
$ $
46,158,929 553,907,143

Costos indirectos Se consideran como costos indirectos necesarios para el funcionamiento

de la empresa, el mantenimiento el cual corresponde al 10% del total de la depreciacion

operativa, el seguro el cual se calcula como el 5% del total de la depreciacion operativa, la

depreciacion de muebles y enseres y los servicios publicos, obteniendo un total de $

51,923,192 mensualmente.

Tabla 38.
Costos indirectos

- VALOR

ITEM MENSUAL VALOR ANUAL

Mantenimiento 10% $ 3,693,140 $ 44,317,680

Seguros 5% $ 1,846,570 $ 22,158,840

Depreciacién Construcciones $ 36,172,171 $ 434,066,046

Depreciacién Maquinaria y Equipos $ 671,696 $ 8,060,350

Depreciacion Muebles y enseres $ 42,264 $ 507,165

Depreciacién Herramientas o Equipos menores $ 45,270 $ 543,235

Servicios Publicos $ 9,452,082 $ 113,424,984

TOTAL $ 51,923,192 $ 623,078,299

Gastos de administracion y ventas. Corresponden a los gastos de administracion y ventas

correspondientes a nomina administrativa con un total de asignacién mensual de $
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10,949,087 y los gastos administrativos que se componen del mantenimiento, seguros,
depreciacién, arrendamiento, servicios y amortizacion de diferidos con un total de $

13,182,412 mensuales.

Tabla 39.

Gastos de administracion y ventas.

SUBSIDIO ASIGNACION
CARGO CANTID DE FACTOR MENSUAL TOTAL
AD SALARIO TRANSPOR PRESTACIO UNITA ANUAL
BASICO TE NAL RIO TOTAL
Gerente
General y $ $5,694,4 $5,694,4 $68,333,8
Financiero 1 3,800,000 $0 $1,894,490 90 90 80
Coordinad
or
administra
tivoy $ $2,997,1 $2,997,1 $35,965,2
operativo 1 2,000,000 $0 $997,100 00 00 00
Coordinad
or de
gestion en
salud,
seguridad
ocupacion
al y medio $ $ $2,257,4 $2,257,4 $27,089,9
ambiente 1 1,400,000 106,454 $751,043 97 97 60
$ $10,949, $10,949, $131,389,
TOTAL 3 7,200,000 $106,454 $3,642,633 087 087 040
Tabla 40.
costos de administracion por item
ps VALOR
ITEM MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento 10% $ 922,753 $ 11,073,035
Seguros 5% $ 461,376 $ 5,536,517
Depreciacién Construcciones $ 9,043,043 $ 108,516,512
Depreciacion Muebles y enseres $ 98,615 $ 1,183,384
Depreciacién Equipos de oficina $ 85,871 $ 1,030,451
Servicios pablicos $ 2,456,771 $ 29,481,246
Amortizacion de Diferidos $ 113,983 $ 1,367,800
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TOTAL $ 13,182,412 $ 158,188,946

7.27 Costo total de capital de trabajo.

Para el costo total capital de trabajo se tuvieron en cuenta el costo de la prestacion del
servicio, que se compone de la materia prima, méas la mano de obra directa junto con los
costos indirectos, los gastos financieros que hacen referencia a la primera cuota de los interés
del crédito, los gastos de administracion y ventas y el gravamen del 4x1.000 el cual es un
impuesto que permite captar de manera fécil y transparente los recursos de la sociedad, para
este tomamos el valor proyectado de los ingresos operacionales por venta y le aplicamos el
4%. El costo del capital de trabajo se realiza por 3 meses para mantener la operacién del

servicio mientras se realizan los primeros ingresos.

Tabla 4].

Capital de trabajo

VALOR A
CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR
Costos de prestacion del servicio $ 65,551,398 $ 196,654,194
Gastos financieros $ 20,373,675 $  19,097,529.72
Gastos de Administracién y Ventas $ 25,939,430 $ 77,818,291
Gravamen del 4 x 1.000 $ 5,642,542 $ 16,927,626
TOTAL $ 117,507,045 $ 310,497,641

7.28 Inversiones totales.
La inversion total requerida para el futuro montaje de la empresa se especifica en la

siguiente tabla, obteniendo como valor total una inversion de $4,957.098,545. Para la
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inversion total se toman en cuenta la inversion fija, la inversion diferida y la inversion en

capital de trabajo.
Tabla 42

Inversiones totales.

INVERSION TOTAL VALOR

Inversion Fija $ 4,639,761,904
Inversion Diferida $ 6,839,000
$
$

Capital de trabajo 310,497,641
4,957,098,545

TOTAL

Nota: Analisis detallado de inversiones diferidas en el apéndice K

7.29 Costos y gastos.

La estructura de costos y gastos se divide en fijos y variables.

8.1.1 Costos y gastos fijos.

Costos fijos son aquellos costos que la empresa debera cancelar produzcase o no y
que no sufren variacion en el tiempo, se consideraron los costos de mano de obra directa,
costos indirectos fijos y los gastos de administracion y venta, obteniendo un total de valor
anual de costos y gastos fijos de $ 984,464,955.

Tabla 43.

Costos fijos

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
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Mano de Obra Directa MOD $ 163,538,476
Costos Indirectos Fijos $ 509,653,315
Depreciacion $ 443,176,795
Mantenimiento $ 44,317,680
Seguros $ 22,158,840
Gastos de administracion y ventas $ 311,273,165
TOTAL $ 984,464,955

Costos y gastos variables.

Son aquellos que incurren cuando se inicia un proyecto en este caso corresponden a
los costos de obra, entre estos se consideran costos indirectos variables y los servicios, dando
un total de costos variables de $ 90.739.988
Tabla 44,

Costos variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL

Costos Indirectos Variables $ 90,739,988
Servicios $ 90,739,987.53

TOTAL $ 90,739,988

En la siguiente tabla se presente el coste de los servicios de manera detallada
Tabla 45,

Gastos en servicios publicos.

PORCENTAJES DE

SERVICIOS PUBLICOS VALOR PRORRATEO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Luz $ 1,167,900 g 934,320 $ 233,580
Agua $ 5520003 g 4416002  $ 1,104,001
Gas $ 4,470,950 ¢ 3576760  $ 894,190
Telefonia e internet $ 750,000 ¢ 525,000 $ 225,000
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7.30 PRECIO DE VENTA
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El precio de venta fue calculado para cada uno de los servicios ofrecidos, para esto

se calculd primero un estimo de servicios teniendo en cuenta, la capacidad del hotel, los fines

de semana se tomo la capacidad total y entre semana un 50% de la capacidad. Esto se asumio

teniendo en cuenta que el sitio sera cercano a la ciudad y de facil acceso. Para la capacidad

del restaurante se tomo en cuenta el aforo maximo debido a la pandemia mas los huéspedes,

se asumid ademas una cobertura total los fines de semana y un 50% entre semana.

Tabla

Precio de venta.

Yurta 4 3 12 96 120 2592
Domo 2 7 14 112 140 3024
Safari 2 2 4 32 40 864
Camping 2 6 12 96 120 2592
Alimentacién 1 proteina 90 720 900 19440
Alimentacién 2 proteina 90 720 900 19440

46.

A partir de estos datos se asumi6 un incremento anual de ventas del 5% y realizo la

proyeccion.
Tabla 47,
Precio de ventas con incremento del 5%
2021 2022 2023 2024 2025
Yurta 2592 2722 2858 3001 3151
Domo 3024 3175 3334 3501 3676
Safari 864 907 953 1000 1050
Camping 2592 2722 2858 3001 3151
Alimentacion 1 proteina 19440 20412 21433 22504 23629
Alimentacion 2 proteina 19440 20412 21433 22504 23629
Incremento anual en Ventas 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Teniendo en cuenta lo anterior y asumiendo un margen de utilidad del 12%, se

calcularon los ingresos operacionales por ventas.
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Tabla 48.
Ingresos operacionales por ventas.

PRECIOS 2021 2022 2023 2024 2025
$145,152,00 $152,409,60 $160,030,08 $168,031,58 $176,433,16

Yurta $50,000 0 0 0 4 3
$270,950,40 $284,497,92 $298,722,81 $313,658,95 $329,341,90

Domo $80,000 0 0 6 7 5
$100,00 $101,606,40 $106,686,72 $112,021,05 $117,622,10

Safari 0 $96,768,000 0 0 6 9
$100,818,95 $105,859,89

Camping $30,000 $87,091,200 $91,445760 $96,018,048 0 8
Alimentacién 1 $544,320,00 $571,536,00 $600,112,80 $630,118,44 $661,624,36

proteina $25,000 0 0 0 0 2
Alimentacién 2 $870,912,00 $914,457,60 $960,180,48 $1,008,189,5 $1,058,598,9

proteina $40,000 0 0 0 04 79
TOTA $2,015,193,6 $2,115,953,2 $2,221,750,9 $2,332,838,4 $2,449,480,4

L 00 80 44 91 16

9 Financiacion.
9.1 Estado de resultados proyectados

Este instrumento permite medir la rentabilidad y reportar las operaciones que
realizard la empresa, determinando la utilidad o perdida mediante la deduccion de los costos

y gastos de los ingresos que reciba la nueva empresa.

Tabla 49,
Estado de resultados proyectados.
Afo Afio Afo Afio Afo
2,021 2,022 2,023 2,024 2,025
$2,015,193 $2,115,953 $2,221,750 $2,332,838 $2,449,480
Ingresos Operacionales por ventas ,600 ,280 ,944 491 416
$2,015,193 $2,115,953 $2,221,750 $2,332,838 $2,449,480
TOTAL INGRESOS ,600 ,280 ,944 491 416
$163,538,4 $163,538,4 $163,538,4 $163,538,4 $163,538,4
Mano de Obra Directa MOD 76 76 76 76 76
$509,653,3 $509,653,3 $509,653,3 $509,653,3 $509,653,3
Costos Indirectos Fijos 15 15 15 15 15
$90,739,98 $95,276,98 $100,040,8 $105,042,8 $110,295,0
Costos Indirectos Variables 8 7 36 78 22
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$763,931,7 $768,468,7 $773,232,6 $778,234,6 $783,486,8

COSTOS DE VENTAS 78 77 27 69 12

$1,251,261 $1,347,484 $1,448,518 $1,554,603 $1,665,993

UTILIDAD BRUTA ,822 ,503 317 ,823 ,603

$131,389,0 $131,389,0 $131,389,0 $131,389,0 $131,389,0

Gastos de Personal 40 40 40 40 40

$158,188,9 $158,188,9 $158,188,9 $158,188,9 $158,188,9

Gastos de Administracion 46 46 46 46 46

$21,695,18 $21,695,18 $21,695,18 $21,695,18 $21,695,18

Gastos de Personal de Ventas 0 0 0 0 0

GASTOS DE ADMINISTRACION $311,273,1 $311,273,1 $311,273,1 $311,273,1 $311,273,1

Y VENTAS 65 65 65 65 65

$939,988,6 $1,036,211 $1,137,245 $1,243,330 $1,354,720

UTILIDAD OPERACIONAL 57 ,338 ,152 ,658 ,438

$229,539,2 $192,423,5 $148,724,6 $97,274,85 $36,699,32

Gastos Financieros 32 75 75 4 4

Gravamen del 4 x 1.000 $8,060,774 $8,463,813 $8,887,004 $9,331,354 $9,797,922
Otros Ingresos

UTILIDAD ANTES DE $702,388,6 $835,323,9 $979,633,4 $1,136,724 $1,308,223

IMPUESTO 50 49 73 ,449 , 192

33 $231,788,2 $275,656,9 $323,279,0 $375,119,0 $431,713,6

Provision para Impuestos % 55 03 46 68 54

$470,600,3 $559,667,0 $656,354,4 $761,605,3 $876,509,5

UTILIDAD NETA 96 46 27 81 39

10 $47,060,04 $55,966,70 $65,635,44 $76,160,53 $87,650,95

RESERVAS % 0 5 3 8 4

$423,540,3 $503,700,3 $590,718,9 $685,444,8 $788,858,5

UTILIDAD DEL EJERCICIO 56 41 84 43 85

7.31 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

9.2  Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja nos da una estimacion del dinero que se espera que ingrese y salga de
la empresa, permitiéndonos conocer de forma réapida la liquidez de la empresa.
Tabla 50.

Flujo de caja proyectado.

Ao Ao Ao Ao Ao Ao
2,020 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025
$2,015,19 $2,115,95 $2,221,75 $2,332,83 $2,449,48
Ingresos operacionales 3,600 3,280 0,944 8,491 0,416
Recuperacion de Cartera
Total de Ingresos $2,015,19 $2,115,95 $2,221,75 $2,332,83 $2,449,48

Operacionales 3,600 3,280 0,944 8,491 0,416
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Pagos de Costos
Pago de Mano de Obra $163,538, $163,538, $163,538, $163,538, $163,538,
Directa 476 476 476 476 476
$509,653, $509,653, $509,653, $509,653, $509,653,
Pago Costos Indirectos Fijos 315 315 315 315 315
$443,176, $443,176, $443,176, $443,176, $443,176,
Depreciaciones 795 795 795 795 795
Pago Costos Indirectos $90,739,9 $95,276,9 $100,040, $105,042, $110,295,
Variables 88 87 836 878 022
Total Pagos de Costos $320,754, $325,291, $330,055, $335,057, $340,310,
Operacionales 983 982 831 873 017
FLUJO DE CAJA $1,694,43 $1,790,66 $1,891,69 $1,997,78 $2,109,17
OPERACIONAL BRUTO 8,617 1,298 5,113 0,618 0,399
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de $289,577, $289,577, $289,577, $289,577, $289,577,
Administracion 985 985 985 985 985
$1,367,80 $1,367,80 $1,367,80 $1,367,80 $1,367,80
Amortizaciones 0 0 0 0 0
$110,730, $110,730, $110,730, $110,730, $110,730,
Depreciaciones 347 347 347 347 347
$21,695,1 $21,695,1 $21,6951 $21,6951 $21,695,1
Pago de Gastos de Ventas 80 80 80 80 80
$231,788, $275,656, $323,279, $375,119,
Pago de Impuestos $0 255 903 046 068
Total Pago de Gastos $199,175, $430,963, $474,831, $522,454, $574,294,
Operacionales 018 272 921 064 086
FLUJO DE CAJA $1,495,26 $1,359,69 $1,416,86 $1,475,32 $1,534,87
OPERACIONAL NETO 3,600 8,026 3,192 6,554 6,313
Inversiones
$4,639,76
Inversion Fija 1,904
$6,839,00
Inversion Diferida 0
Inversion en Capital de $317,752,
Trabajo 338
$4,964,35
Total de Inversiones 3,242 $0 $0 $0 $0 $0
$4,964,35 $1,49526 $1,359,69 $1,416,86 $1,475,32 $1,534,87
FLUJO DE CAJA LIBRE 3,242 3,600 8,026 3,192 6,554 6,313
Financiacion
$3,475,04
Aportes de los socios 7,269
$1,489,30
Crédito Financiero 5,973
Otras Fuentes (Valor en libros
de Activos)
Total Ingresos de $4,964,35
Financiacién 3,242 $0 $0 $0 $0 $0
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Egresos de Financiacion
$209,254, $246,369, $290,068, $341,518, $402,094,
Abonos a capital 295 951 852 672 203
$229,539, $192,423, $148,724, $97,274,8 $36,699,3
Pago de Intereses 232 575 675 54 24
$8,060,77 $8,463,81 $8,887,00 $9,331,35 $9,797,92
Gravamen del 4 x 1.000 4 3 4 4 2
Pago de Utilidades
Total Egresos de $446,854, $447,257, $447,680, $448,124, $448,591,
Financiacion $0 301 340 531 881 448
FLUJO DE CAJA DE $4,964,35 $446,854, $447,257, $447,680, $448,124, $448,591,
FINANCIACION 3,242 301 340 531 881 448
$1,048,40 $912,440, $969,182, $1,027,20 $1,086,28
FLUJO NETO DE CAJA $0 9,299 686 661 1,673 4,864
$4,964,35 $1,048,40 $912,440, $969,182, $1,027,20 $1,086,28
Flujo de caja del periodo 3,242 9,299 686 661 1,673 4,864
Saldo anterior de Caja'y $317,752, $1,366,16 $2,278,60 $3,247,78 $4,274,98
Bancos 338 1,636 2,322 4,983 6,657
SALDO FINAL DE CAJA $4,964,35 $1,366,16 $2,278,60 $3,247,78 $4,274,98 $5,361,27
Y BANCOS 3,242 1,636 2,322 4,983 6,657 1,521

Nota. Esta informacidn se encuentra al detalle en la pestafa:

9.3  Balance General inicial y proyectado

Crédito del apéndice K.

El balance general permite conocer cual es la capacidad de la empresa al finalizar el

periodo de andlisis que para este caso es de 5 afios. Se realiza un analisis de los de los

ingresos, egresos, recuperacion de cartera y capital.

Tabla 51.

Analisis de ingreso, egreso, recuperacion de cartera y capital.
Ao Afo Afo Afo Afo Afo
$0 $1 $2 $3 $4 $5

$317,752, $1,366,16 $2,278,60 $3,247,78 $4,274,98 $5,361,27

Caja y Bancos 338 1,636 2,322 4,983 6,657 1,521

$317,752, $1,366,16 $2,278,60 $3,247,78 $4,274,98 $5,361,27

Total Activo Corriente 338 1,636 2,322 4,983 6,657 1,521
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$1,562,50 $1,562,50 $1,562,50 $1,562,50 $1,562,50 $1,562,50

Terrenos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
$3,014,34 $3,014,34 $3,014,34 $3,014,34 $3,014,34 $3,014,34

Construcciones 7,542 7,542 7,542 7,542 7,542 7,542
$44,779,7 $44,779,7 $44,779,7 $44,779,7 $44,779,7 $44,779,7

Magquinaria y Equipo 22 22 22 22 22 22
$9,391,94 $9,391,94 $9,391,94 $9,391,94 $9,391,94 $9,391,94

Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
$5,724,73 $5,724,73 $5,724,73 $5,724,73 $5,724,73 $5,724,73

Equipos de Oficina 0 0 0 0 0 0
Herramientas y Equipos $3,017,97 $3,017,97 $3,017,97 $3,017,97 $3,017,97 $3,017,97
menores 0 0 0 0 0 0
$553,907, $1,107,81 $1,661,72 $2,215,62 $2,769,53

Depreciacién Acumulada $0 143 4,285 1,428 8,571 5,714
$4,639,76 $4,085,85 $3,531,94 $2,978,04 $2,424,13 $1,870,22

Total Activo Fijo Neto 1,904 4,761 7,619 0,476 3,333 6,190
$6,839,00 $6,839,00 $6,839,00 $6,839,00 $6,839,00 $6,839,00

Inversion diferida 0 0 0 0 0 0
$1,367,80 $2,735,60 $4,103,40 $5,471,20 $6,839,00

Amortizacion diferida 0 0 0 0 0

$6,839,00 $5,471,20 $4,103,40 $2,735,60 $1,367,80

Activo Diferido Neto 0 0 0 0 0 $0
$4,964,35 $5,457,48 $5,814,65 $6,228,56 $6,700,48 $7,231,49

ACTIVO TOTAL 3,242 7,598 3,341 1,059 7,790 7,712
$231,788, $275,656, $323,279, $375,119, $431,713,

Impuestos por pagar 255 903 046 068 654
$231,788, $275,656, $323,279, $375,119, $431,713,

Total Pasivo Corriente $0 255 903 046 068 654

$1,489,30 $1,280,05 $1,033,68 $743,612, $402,094,

Obligaciones de Largo Plazo 5,973 1,678 1,727 875 203 -$0
$1,489,30 $1,511,83 $1,309,33 $1,066,89 $777,213, $431,713,

PASIVO TOTAL 5,973 9,933 8,630 1,921 271 654
$3,475,04 $3,475,04 $3,475,04 $3,475,04 $3,475,04 $3,475,04

Aportes Sociales 7,269 7,269 7,269 7,269 7,269 7,269
Utilidades Ejercicios $423,540, $927,240, $1,517,95 $2,203,40
Anteriores $0 356 697 9,682 4,525
Utilidades del Presente $423,540, $503,700, $590,718, $685,444, $788,858,
Ejercicio 356 341 984 843 585
Reservas (10% de las $47,060,0 $103,026, $168,662, $244,822, $332,473,
utilidades del ejercicio) 40 744 187 725 679
$3,475,04 $3,945,64 $4,505,31 $5,161,66 $5,923,27 $6,799,78

PATRIMONIO TOTAL 7,269 7,665 4,711 9,138 4,519 4,058
TOTAL PASIVO + $4,964,35 $5,457,48 $5,814,65 $6,228,56 $6,700,48 $7,231,49
PATRIMONIO 3,242 7,598 3,341 1,059 7,790 7,712

9.4  Calculo de tasa de oportunidad

La tasa para depositos a términos fijos (DFT) es un tipo de interés que se calcula a

partir del promedio ponderado semanal por monto de tasas promedio de captacion diarias de
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los certificados de deposito a término de 90 dias. EI DFT fue de 6.25%, con un riesgo del
10%.

9.5  Valor presente neto

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar a inversion. El Valor Presente
Neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de las
PYMES. Se observa que para el quinto afio los egresos siguen siendo superiores a los
ingresos, es decir que los dineros invertidos para la realizacion del proyecto rentan a una tasa
inferior a la tasa de interés de oportunidad, esto se debe a los altos costos de inversion en la

compra del terreno y la construccion.

Tabla 52.

Valor presente neto.

< TASA DE FACTOR DE

ANO  FLUJO ESPERADO DESCUENTO DESCUENTO VALOR ACTUAL
Afio 0 $ -4,964,353,242 17.17% 1.000000 $  -4,964,353,242
Ao 1 $ 1,495,263,600 17.17% 0.853446 $ 1,276,127,061
Ao 2 $ 1,359,698,026 17.17% 0.728370 $ 990,363,854
Afio 3 $ 1,416,863,192 17.17% 0.621625 $ 880,757,580
Afio 4 $ 1,475,326,554 17.17% 0.530524 $ 782,695,411
Afio 5 $ 1,534,876,313 17.17% 0.452773 $ 694,950,976

VALOR PRESENTE NETO $ -339,458,361

9.6  Tasa internade retorno TIR
El flujo de caja proyectado se refleja el comportamiento general tanto de ingresos
como de egresos, a partir del cual se puede hacer la respectiva evaluacion econdémica que se

presenta posteriormente. La viabilidad del proyecto es baja debido a que la tasa de
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rendimiento interno que se obtuvo es menor a la tasa minima de rentabilidad exigida a la

inversion.

Tabla

TIR

Afio 0 $ -4,964,353,242

Afio 1 $ 1,495,263,600

Afio 2 $ 1,359,698,026
afo 3 $ 1,416,863,192

Afio 4 $ 1,475,326,554

Afio 5 $ 1,534,876,313
TIR 14.17%

9.7  Periodo de recuperacion

53.

El periodo de recuperacion es el tiempo en el cual la empresa cubre el monto total de

la inversion. Se observa que la empresa tiene un grado recuperacion bastante alto, teniendo

en cuenta el valor tan grande de inversion inicial realizado.

Tabla

Periodo de recuperacion.

54,

Periodo Inversion Flujo Caja Inversion - F.Caja
Anual
Afio 0 -$ 4,964,353,242 -$ 4,964,353,242
Afio 1 $1,276,127,061 -$ 3,688,226,181
Afio 2 $ 990,363,854 -$2,697,862,327
Afio 3 $ 880,757,580 -$1,817,104,748
Afio 4 $ 782,695,411 -$ 1,034,409,337
Afo 5 $ 694,950,976 -$ 339,458,361
Tabla 95.
PRI
A0S Meses

PRI

3.724112272 45
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9.8  Analisis de razones financieras

Se analizaron las razones financieras de razon corriente, capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, rotacion de activos, margen bruta de ganancia, margen neto de utilidad.
Tabla 56.

Andlisis de razones financieras.

Razoén Corriente Afio Ao Ao Afo Ao
1 2 3 4 5
5.89 8.27 10.05 11.40 12.42

La razdn corriente es atractiva porque nos indica la capacidad que tiene el proyecto de
cubrir los pasivos corrientes con los activos corrientes, es decir que por cada peso que se debe en

el corto plazo hay 5.89 pesos para respaldar esta deuda.

Capital De Trabajo Afio Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
$ $ $
1,134,373,38  $ $ 3,899,867,58 4,929,557,86
2 2,002,945,419  2,924,505,937 9 8

Se observa un aumento del capital del trabajo neto, es decir de la inversidn que se realiza

de los activos a corto plazo, lo que disminuye el riesgo de la empresa.

Nivel De
Endeudamiento Afo Afo Ao Afo Ao
1 2 3 4 5
27.70% 22.52% 17.13% 11.60% 5.97%

Respecto al nivel de endeudamiento se observa que este indicador disminuye con el

tiempo, para el primer afio es mas elevado debido a la existencia del crédito bancario, se interpreta
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como la participacion de los acreedores en la propiedad de los activos, en el primer afio los

acreedores son duefios del 27.70% de los activos de la empresa.

Rotacién De Activos Afo Afo Ao Afo Ano
1 2 3 4 5
0.37 0.36 0.36 0.35 0.34

La rotacion de activos relaciona las ventas netas con el activo total de la empresa lo que
permite establecer el nivel de empleo de todo el activo en la generacion de ingresos a traves de
las ventas. Para el primer afio se presentan el promedio 3 rotaciones al afio lo que indica una gran

actividad y mejor uso del activo total en la generacion de ventas.

Margen Bruto De

Ganancia Afo Ano Afo Ao Ao
1 2 3 4 5
62.09% 63.68% 65.20% 66.64% 68.01%

El margen de ganancia es creciente durante los afios analizados es creciente lo que indica
que por cada peso en ventas se genera una utilidad bruta de 62.09 centavos en el primer afio y

68.01 centavos en el Gltimo afo analizado.

Margen Neto De

Utilidad Ano Afo Ao ARo Ao
1 2 3 4 5
23.35% 26.45% 29.54% 32.65% 35.78%

El margen neto de utilidad es positivo y creciente, después de haber cubierto los
costos y los gastos, hay una utilidad neta de 23.35% centavos por cada peso ingresado por

concepto de ventas en el primer afio y 35.78% centavos en el 5 afio.

10 Plan estratégico
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10.1 Nombre

El nombre de la empresa es Green Dream, Eco-Hotel, la cual esta dedicada a resaltar
un escenario mas hermoso, pero poco experimentado por turistas como es el embalse de
Topocoro o mejor conocido como la represa de Hidrosogamoso en Zona convergente de los

municipios de: Betulia, San vidente de Chucuri, Lebrija, los Santos y Girén en Santander

10.2 Logo

Para el disefio del logo se tuvieron en cuenta dos propuestas diferentes (Véase
apéndice P). El logo escogido para el proyecto fue el de la propuesta 2. Por su imagen menos

fuerte y rustica, ya que el motivo de Green Dream es generar fiabilidad y familiaridad.

Figura 35
Logo Green Dream.

GREEN DREAM

Intentamos apelar en lo emocional que puede significar la idea de: plan finca para los

clientes, los recuerdos en el imaginario colectivo de ellos, entre otros.

Su significado se basa en los siguientes elementos:
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Cupula: Hace referencia a uno de los ambientes mas inusuales de Green Dream

(Domos geodesicos), sin convertirse en el unico, por ende no se puede definir claramente.

Arboles y nubes: Esta idea, fue plasmada para evocar un dia de finca, nuevamente,

evocando sentimientos y vivencias de los clientes.

Tonos de verde: Se usaron el contraste de 3 tonalidades de verdes diferentes, primero:
para no generar planicie visual, segundo: teniendo en cuenta los atributos calmantes de estos,
lo cual tiene un efecto armonizador o de balance. (Fuente: Staff creativa, teoria del color para

disefiadores)

Contraste de las piezas: La imagen intenta reflejar tranquilidad, descanso, naturaleza

y a su vez generar algo de intriga por la imagen central que evoca un domo.

Tipografia: Se uso este tipo de letra aunque con cuerpo y lineas rectas a su vez, por

lo delgada de estas dan una sensacién lean y fresca.

10.3  Slogan

Aspira Confort: Era necesario para la empresa que en su Slogan resaltaran dos de sus

caracteristicas mas importantes:

La naturaleza

El confort de los espacios

Para lograr encerrar en una frase la consigna de acampar con la experiencia lujo.
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10.4  Mision

En Green Dream es una empresa comprometida al cuidado del medio ambiente

brindando a su vez un servicio de lujo para nuestros huespedes y visitantes

10.5 Vision

Ser un referente en Colombia por su calidad humana, de servicio y sensibilidad

ambiental, siendo una empresa lider en el sector hotelero.

10.6 Valores corporativos

Dignidad, inclusién y confianza, son nuestros valores corporativos.

Creemos que la dignidad corresponde al respeto y la estima por nuestros clientes y
entorno para ofrecer nuestros servicios con la mas alta calidad sin sacrificar el compromiso

ambiental y social para con lo que nos rodea.

Actuamos con inclusion reconociendo nuestros pueblos, nuestros usuarios (sin
discriminacion alguna por sexo, raza o religién) e incluso con nuestras mascotas,

construyendo un ambiente fresco, y tranquilo de esparcimiento.

Generamos confianza ejecutando dia a dia nuestros compromisos, partiendo que esta
se construye todos los dias desde los mas pequefios detalles hasta actos en gran escala
transparentes y justos, aseverando a nuestros grupos de interés que Green Dream actla

coherentemente para con nuestra misiéon y vision.
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10.7 Lineas estratégicas

Nuestras lineas estratégicas pretenden llevar todo lo planteado inicialmente en nuestra

mision y vision a una realidad de la siguiente manera:

Dar siempre lo mejor a nuestros clientes: Ofrecer y satisfacer la experiencia de
nuestros clientes en cada uno de nuestros servicios, con calidad, respeto y estima por ellos y
nuestro entorno. Plasmando en ellos una percepcion positiva y generando asi una cadena de

buenas referencias para Green Dream.

Actuacion sostenible desde la responsabilidad: Aseverar las mejores practicas
ambientales y del manejo del talento humano, con responsabilidad hacia nuestro entorno y la
sociedad que reposa en él, generando empleo digno, modelos positivos de gestion ambiental

y destinando espacios de responsabilidad social corporativa.

10.8 Mapa de procesos
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Figura

Mapa de procesos.
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12. Conclusiones

En el analisis del entorno, se pudo concluir que la industria de hoteles y restaurantes
tuvo una participacion en el PIB para el 2019 de 3,86% con una tendencia lineal de
crecimiento de 4%, sin embargo, la coyuntura econdémica dado la crisis sanitaria del 2020
por cuenta del COVID-19 generd un cambio abrupto de este comportamiento con un aporte
al PIB para este afio de 1,21%. No obstante, el sector turismo a demostrado un proceso de
recuperacion del 10% vy el plan de desarrollo de Bucaramanga, plantea fortalecimiento
mediante planes de incubacién y aceleracion de emprendimientos innovadores articulados
con el ecosistema e incluso destina de rubros cercanos a $11.500.000 para las empresas que
cumplan estos estandares. Cabe mencionar que es fundamental que estas empresas cumplan
con todos los protocolos de bioseguridad exigidos para su funcionamiento como: como
distanciamiento entre unidades de alojamiento, lo cual Green Dream cumple, por su caracter

de Glamping.

De acuerdo con el estudio de mercados se determin6 que existen 2 perfiles de clientes
potenciales, las personas entre 18 y 25 afios con 46,15% seguros y 24,62% en indecision, asi
como personas entre 26 y 35 afios con un 29,06% de seguros de ir y un 36,36% indecisos.
También se puedo evidenciar la gran ignorancia del tema Glamping, pues cerca del 37,76%
de la poblacién encuestada no tenia idea alguna al respecto, lo que repercute en estrategias
de mercado importantes para primero: dar a conocer el concepto y segundo: impulsar y
posicionar Green Dream. El Mercado objetivo estadistico fue el de la poblacion de 18 y 25

afios estrato 3 y a su vez los indecisos hacen parte de la misma poblacion.

En el analisis del entorno, se pudo concluir que la industria de hoteles y restaurantes

tuvo una participacion en el PIB para el 2019 de 3,86% con una tendencia lineal de
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crecimiento de 4%, sin embargo, la coyuntura econémica dado la crisis sanitaria del 2020
por cuenta del COVID-19 generd un cambio abrupto de este comportamiento con un aporte
al PIB para este afio de 1,21%. No obstante, el sector turismo a demostrado un proceso de
recuperacion del 10% vy el plan de desarrollo de Bucaramanga, plantea fortalecimiento
mediante planes de incubacién y aceleracion de emprendimientos innovadores articulados
con el ecosistema e incluso destina de rubros cercanos a $11.500.000 para las empresas que
cumplan estos estandares. Cabe mencionar que es fundamental que estas empresas cumplan
con todos los protocolos de bioseguridad exigidos para su funcionamiento como: como
distanciamiento entre unidades de alojamiento, lo cual Green Dream cumple, por su caracter

de Glamping.

De acuerdo con el estudio de mercados se determino que existen 2 perfiles de clientes
potenciales, las personas entre 18 y 25 afios con 46,15% seguros y 24,62% en indecision, asi
como personas entre 26 y 35 afios con un 29,06% de seguros de ir y un 36,36% indecisos.
También se puedo evidenciar la gran ignorancia del tema Glamping, pues cerca del 37,76%
de la poblacién encuestada no tenia idea alguna al respecto, lo que repercute en estrategias
de mercado importantes para primero: dar a conocer el concepto y segundo: impulsar y
posicionar Green Dream. El Mercado objetivo estadistico fue el de la poblacion de 18 y 25

afios estrato 3 y a su vez los indecisos hacen parte de la misma poblacion.

La viabilidad financiera del pro proyecto se determin6 mediante el célculo de todos
los gastos, la ndmina, las inversiones iniciales fijas y diferidas y el crédito necesario para la
operacion, con ello se realizd las proyecciones correspondientes a los flujos de caja libre
proyectados y los estados financieros, mediante el flujo de caja libre proyectado esperado se

realiza el andlisis, mediante la extraccion del valor al presente, calculado con la inversion
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inicial total, flujos netos y la tasa de descuento, este método es el méas conocido para evaluar
proyectos de inversion a largo plazo, ya que permite determinar si una inversion cumple con
el objetivo basico financiero de maximizar la inversion y determinar si tendra retornos, para
el caso de la empresa dicho valor es negativo siendo un indicar poco alentador para su puesta
en marcha en cuanto a la TIR, este indicador de rentabilidad se compara con el WACC costo
promedio del capital, para determinar si la inversion es mas rentable, al realizar el céalculo

efectivamente la TIR es menor al WACC confirmando la baja viabilidad del proyecto.



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UN ECO-HOTEL 171

13. Recomendaciones

Green Dream requiere mejorar en estrategias de mercado para la captacion de
clientes, usando herramientas de la informacion que puedan captar en masa a los clientes
potenciales y comunicar el concepto Glamping en Santander, se planea hacer esto a gran
escala dado que la empresa tiene potencial para ser un destino predilecto para turistas
extranjeros.

Realizar capacitaciones continuas a los funcionarios de Green Dream sobre manejo y
cuidado del medio ambientes, con el fin de que ellos sean transmisores de la cultura ambiental
con nuestros clientes

Disefar y realizar la sefializacion inclusiva de recorridos

Realizar un estudio de riesgos corporativos, dirigido tanto para clientes, como para
colaboradores de la empresa.

De acuerdo con los resultados financieros y dada la problematica mundial del
COVID-19, la cual esta vigente en el momento del disefio del proyecto, se recomienda
intentar obtener algun tipo de inversion del estado como: fondo emprender o programas de
la camara de comercio de Bucaramanga, las cuales tienen programas para apoyar estas
iniciativas empresariales.

Se recomienda incluir otro recurso atractivo para los clientes de Green Dream, como
alianzas con entes culturales y sociales de la region, para realizar noches de musica en vivo,
exhibiciones de arte, yoga, entre otros.

Se puede incluir zonas de fogata predefinidas (estas manejadas con una fuerte
normativa), que hagan mas ameno la experiencia en el hotel.

Adecuar una zona canina, en la cual las mascotas asistentes a Green Dream puedan

compartir entre ellas con disefios arquitectonicos exclusivos para este fin.
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Los ingresos de ventas pueden aumentar por medio del incentivo del consumo de
licores, coctéles, jugos verdes entre otras bebidas. Estas deben ser manejadas con una
excelente gestion de compras y manejo de inventarios.

Crear alianzas con el sector turistico y hotelero que repercutan en publicidad y por
ende en ventas, asi como ofrecer espacios delimitados a personas naturales y juridicas, para
el desarrollo de actividades privadas.

Delimitar mas espacios como zona Camping Yy obtener estas carpas para

subarrendarlas al visitante.
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