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RESUMEN

TITULO:

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO
DE PROVEEDORES EN EL MUNICIPIO DE CALIFORNIA — SANTANDER*

AUTORES:

Laura Ximena Garcia Arias**
Luis Alejandro Cueto Amaya**

PALABRAS CLAVES:

Empresa Minera, Programa de Desarrollo de Proveedores, Metodologia de Desarrollo de
Proveedores, Proyecto Social.

DESCRIPCION:

Una de las estrategias que ha demostrado mayor efectividad para dar a los esfuerzos de mejora
una orientacion hacia el mercado globalizado es el desarrollo de proveedores. Estos esquemas
buscan establecer relaciones estratégicas de largo plazo, en donde la gran empresa y la micro,
pequefia y mediana (mipyme) encuentran incentivos y crean escenarios gana — gana.

Esta trabajo tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir para la implementacion de un
programa de fortalecimiento empresarial en el Municipio de California Santander, el cual busca
incentivar la cultura del emprendimiento en la comunidad, a través de la creacién de micro,
pequefias y medianas empresas, brindandoles oportunidades para el desarrollo y acceso a
mercados, a través de la consolidacién de cadenas de suministros entre las grandes empresas
mineras y las mipymes conformadas por la comunidad.

Es de resaltar la importancia que tiene la participaciébn comunitaria en la contratacion de las
empresas mineras presentes en la zona, bajo un criterio preponderante para incluir a una empresa
proveedora en este programa de desarrollo que es ser consciente de la necesidad de desarrollarse
para ser mas competitivos, por lo tanto es necesario el diagnostico detallado de la demanda y
oferta de bienes y servicios, el disefio del programa de capacitacién y el seguimiento y
acompafiamiento que requieren esta iniciativas, para lograr no solo que inicien sino que se
mantengan en el mercado con niveles competitivos.

* Monografia

** Facultad de Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Especializacion
en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director: Laercio Bejarano Reyes
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ABSTRACT

TITLE:

PRE-FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT A SUPPLIER DEVELOPMENT
PROGRAM IN THE MUNICIPALITY OF CALIFORNIA - SANTANDER*

AUTHORS:

Laura Ximena Garcia Arias **
Luis Alejandro Cueto Amaya **

KEYWORDS:

Mining Company, Supplier Development Program, Supplier Development Methodology, Social
Project.

DESCRIPTION:

One strategy that has proven more effective to give guidance for improvement efforts to the global
market is the development of suppliers. These schemes seek to establish long-term strategic
relationships, where the big company and the micro, small and medium enterprises (MSMES) are
incentives and create win - win scenarios.

The aim of this work was to define the guidelines to be followed for the implementation of a supplier
development program in the Municipality of California - Santander, which seeks to promote the
culture of entrepreneurship in the community through the creation of micro, small and medium
enterprises providing them with opportunities to develop and market access, through the
consolidation of supply chains between big mining companies and MSMEs shaped by the
community.

Is to highlight the importance of community involvement in the hiring of the mining companies
present in the area under a preponderant criterion to include a provider in this development
program is to be aware of the need to evolve to be more competitive, therefore necessary detailed
diagnosis of the demand and supply of goods and services, training program design and monitoring
and support these initiatives require, to achieve not only initiate but remain on the market with levels
competitive.

* Monograph

** Facultad de Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Especializacion
en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director: Laercio Bejarano Reyes
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INTRODUCCION

La globalizacion de los negocios a nivel mundial obliga a las empresas a
reformular sus estructuras administrativas, comerciales y productivas para que
éstas puedan responder a los requerimientos de sus clientes, en un mercado cada
vez mas competido. Una de las estrategias que ha demostrado mayor efectividad
para dar a los esfuerzos de mejora una orientacion hacia el mercado es el
desarrollo de proveedores. Estos esquemas buscan establecer relaciones
estratégicas de largo plazo, en donde la gran empresa y la micro, pequefa y

mediana (mipyme) encuentran incentivos y crean escenarios gana — gana.

Es de suma importancia para las organizaciones el implementar un Programa de
Desarrollo de Proveedores (PDP), que contribuya a fortalecer las relaciones con
aguellos proveedores que no tienen el musculo operativo y financiero necesario
pero que si contribuyen al crecimiento del negocio y a la generacion de valor a lo
largo de la cadena de suministro.

El PDP debe enmarcarse desde dos ambitos. EI primero, relacionado con la
necesidad de construir alianzas estratégicas con los proveedores y el segundo;
desde la responsabilidad social empresarial que deben ejercer las organizaciones
con todos los actores con quienes interactian. Los dos ambitos descritos basados
en la confianza, la cooperacion y la solidaridad, es lo que permite que la relacién
proveedor — cliente - proveedor sea exitosa y que al crecer la organizacion todos

creceran al mismo tiempo.

El desarrollo de proveedores consiste en la identificacion de las necesidades de
una gran empresa, buscando empresas (mipymes) que tengan la capacidad de
cubrir necesidades. Lo mas comun es que las micro, pequefias y medianas
empresas no cuenten desde el primer momento con las capacidades y

competencias suficientes para satisfacer las necesidades de la gran empresa, por

15



lo cual se debe fortalecer el rendimiento de las mipymes, dandoles la oportunidad
de adquirir aquellas competencias y capacidades que son requeridas.

En este trabajo se analizaran los elementos necesarios para la estructuracion de
un PDP en el Municipio de California, y promover que de esta manera la
comunidad pueda participar de los procesos de contratacion de las empresas
mineras, a través de mipymes que encuentran en un proceso de formacion para

ser cada dia mas eficientes y competitivos en el mercado.
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1. ESTUDIOS PRELIMINARES

1.1.TITULO: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES EN EL MUNICIPIO DE
CALIFORNIA — SANTANDER

1.2.ESTUDIO DEL ENTORNO

1.2.1 La mineria de oro en Colombia

En los ultimos afios, la contribucion de la mineria a la economia colombiana ha
registrado incrementos progresivos, evidenciados en indicadores como el PIB
minero, las exportaciones de minerales y la inversion extranjera directa en mineria,
entre otros; esa dinamica ha obedecido principalmente al interés inversionista en
las actividades del ciclo minero (exploracion y explotacion), tanto a partir de la
ampliaciéon de proyectos mineros existentes, como en el inicio de nuevos

proyectos exploratorios principalmente para metales preciosos y metales basicos.

El andlisis del PIB minero como gestor de crecimiento del PIB nacional, muestra
qgue la participacion del sector minero en la economia, ha venido creciendo, sin

embargo no es aun la locomotora que se pretende que sea.

El PIB Minero respecto del PIB Nacional representd en promedio en el 2011

sefalado, una participaciéon anual del 2,27%.3

3 Fuente: Memorias al Congreso de la Republica 2011- 2012. Ministerio de Minas y Energia. La
Locomotora que mueve al pais. Capitulo Minas.
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Memorias/Memorias 2012/1-

introduccion.pdf
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Figura 1 PIB minero por minerales (Miles de millones de pesos constantes de 2005)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, Series desestacionalizadas

La produccién de metales preciosos en los ultimos afios ha repuntado de manera
importante, los altos precios del oro y la plata en el mercado internacional han

incentivado positivamente el desarrollo de esta mineria.

Los metales preciosos presentan para el periodo 2007 a 2011 un crecimiento
promedio de 35,23% en la produccion de oro y de 25,35% para la plata. Para el
afio 2011, se tiene un incremento significativo en la produccion de metales
preciosos, reflejada principalmente por la produccién de oro con un aumento del
4,29% en relaciéon con el afo 20104

4 Fuente: Anuario Estadistico Minero Colombiano 2011.
http://www.simco.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=rDDN5zSCgE0%3D&tabid=96
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Figura 2 Produccion de Metales Preciosos en Colombia 2007-2011
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Fuente: SIMCO. 1. Ingeominas 2007 a 2010, Servicio Geolégico Colombiano 2011

El crecimiento en la produccion de oro se ve afectado por un resultado anormal en
los afios 2006 y 2007, situacion que cambia para los cuatro Ultimos afios,
reflejando el nivel de produccion que traia hasta el afio 2005 y que presentd una
recuperacion de mas del 50%, pasando de 15.482 kg para el 2007 a 34.321 kg en
el 2008 y que llega a su maxima produccién en el afio 2011 con 55.908
kilogramos, representando un aumento del 121,69% del afio 2008 con respecto al
afio 2007 y de 261,13% del afio 2011.

El comportamiento en la produccion se puede dar por los precios internacionales
del oro, el cual tiene sus mejores cotizaciones histéricas, en los afios 2010 y 2011
con precio promedio anual de US$1.224,39 y US$1.560,84 por onza y mostrando
un crecimiento del 89,11% y de 142,25% con relacion al precio de 2007 que fue de
US$647,46 y la implementacion de nuevas tecnologias que han permitido un
aumento en la recuperacion del mineral.
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Figura 3 Demanda de la Inversion y la Joyeria (Valor) y el precio del oro (US$/0z)

Joyeria . Barras y monedas === London PM fix (US$/oz, miles)

e La demanda de joyeria alcanz6 un valor récord en 2012, extendiendo la tendencia alcista a largo plazo

® La inversion en barras y moneda en términos de valor, con un crecimiento de US$ 3,6 mil millones en 2003 a $
76,6 mil millones en 2011, decay6 en 2012, pero se mantuvo muy por encima de los promedios histéricos.

Fuente: LBMA Thomson Reuters GFMS. World Gold Council.

Existe una expectativa muy importante para que este reglén de la mineria tenga
una participacion mayor, por cuanto se espera que en los proximos afios entren en
etapa de produccion algunos proyectos importantes como Gramalote de B2 Gold,
Buritica de Continental Gold y las ampliaciones anunciadas por Mineros S.A. y
Gran Colombia Gold, aunado a las acciones que se estan adelantando para
combatir la explotacion ilicita de minerales y los altos precios que segun muchos

analistas, se mantendran en el mediano plazo.

Como consecuencia de los aumentos en produccién, las exportaciones mineras
han incrementado su participacién en la matriz de comercio exterior del pais. En
2004 representaban el 20,13% y en 2011 aumentaron al 22%, es decir uno de
cada cinco délares exportados desde Colombia proviene de la actividad minera®. Y

no solo desde el punto de vista del comercio la mineria es importante, los recursos

5 Fuente: Boletin Estadistico de Minas y Energia 2007-2011. UPME — Ministerio de Minas y
Energia. http://www.upme.gov.co/Docs/Boletin_Estad Minas Energy 2007 2011.pdf
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que la Nacion percibe por concepto de regalias, compensaciones e impuestos son
muy significativos contribuyendo a apalancar el desarrollo nacional y el

mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Por otra parte, el comportamiento de la inversion extranjera directa durante los
altimos afios, refleja la importancia de la mineria dentro de este renglon, con una
participacion significativa, siendo la actividad después de los hidrocarburos, que
mas atrae capital forAneo. La prospectividad geoldgico minera, la estabilidad en
las reglas de juego hacen que Colombia se consolide como uno de los puertos de
inversion minera importantes. En 2011 repuntdé nuevamente este indicador, su
participacion es muy sustancial ya que aporta el 20% del total recibido por

Colombia durante la anualidad®.

Figura 4 Inversion Extranjera Directa y exportaciones mineras (Millones de délares)
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Fuente: Banco de la Republica y DANE

6 Fuente: Memorias al Congreso de la Republica 2011- 2012. Ministerio de Minas y Energia. La
Locomotora que mueve al pais. Capitulo Minas.
http://www.minminas.gov.co/minminas/downloads/UserFiles/File/Memorias/Memorias 2012/1-

introduccion.pdf
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1.2.2 California, municipio de desarrollo minero

Localizacion y Entorno Geografico

El Municipio de California se encuentra ubicado en la Provincia de Soto, a 51 Kms.
Al Noreste (NE) de la ciudad de Bucaramanga, pasando por los municipios de
Matanza y Suratd, por via carreteable del cual actualmente existen 20 kms.

Pavimentados, y 31 sin pavimentar y en regular estado de conservacion.

Geogréaficamente se localiza a 7° 21’ de latitud norte y 72° 57’ de longitud oeste.
Cuenta con una extension de 5.260 Hectareas (52.60Km2) y limita al Norte con el
municipio de Surata y el Departamento de Norte de Santander, por el Oriente con

el Municipio de Vetas y por el Occidente y Sur con el Municipio de Surata.

El Municipio de California se localiza en una de las estribaciones de la Cordillera
Oriental del Sistema Montafioso Andino Colombiano, con topografia ondulada y

quebrada, con pendientes fuertes desde inclinadas hasta escarpadas.

El perimetro urbano se encuentra a una altura promedio de 2.005 m.s.n.m.,
aunque en el territorio se presentan alturas hasta de 4.000 m.s.n.m., su
temperatura promedio es de 17°C, oscilando entre los 13°C y los 20°C. Predomina
el clima templado semihimedo con dos periodos de lluvia: marzo — mayo y
octubre — noviembre. Los suelos son de textura franco arenosa, superficiales, y

con buen a excesivo drenaje.

Division Politica

En lo que corresponde a la divisién politica administrativa de California el
municipio cuenta con la siguiente division por veredas y la cabecera municipal:
Veredas: Pantanos, Santa Ursula, Cerrillos, Angosturas, La Baja, Centro —

Tabacal y la Cabecera Municipal. En la cabecera Municipal funciona la
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administracion central, la sede del juzgado promiscuo municipal, la registraduria
municipal, la E.S.E, el Templo, Casa Cural, el comando central de la policia

nacional.

Estructura Demografica de la Poblacion

California posee un total de 1849 habitantes, distribuidos de la siguiente forma:
No. Habitantes Cabecera: 459
No. Habitantes Zona Rural: 871

Tabla 1 Distribucién de la poblacion por rangos de edad

Rangos de edad <1 afio 1-4 5-14 15-44
Total por edad 55 135 318 916 238 215
Porcentaje 2,97 7,30 17,20 | 49,54 12,87 11,63

Fuente: Indicadores 2013 portal web Alcaldia de California

Distribucién por sexo:
No. Hombres: 902
No. Mujeres: 947

Dimensién Econdmica

La principal riqueza del municipio la constituye la explotacion de las minas
auroargentiferas ubicadas en los sitios La Baja, Angosturas y La Alta.
Ultimamente, con la llegada de las compaifiias Greystar Resources Ltda.,
actualmente Eco Oro Minerals Corp, Galway Resources, y AUX Colombia Ltda., la
mineria ha cobrado vital importancia, y se avizora un futuro promisorio para este
municipio, considerado hoy por hoy como el de mayor proyeccién e importancia
econOmica del Departamento de Santander. Puede decirse que el municipio vive
alrededor de las minas de oro, cuya explotacion data desde la época de la
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conquista. Ademas de la mineria, que es la actividad econ6mica principal, se
desarrollan la agricultura de autoconsumo de cultivos de maiz, trigo, papa,

verduras y hortalizas y algunos frutales como mora y curuba.

El municipio tiene como base de su economia, la mineria, la cual carece de
tecnologia y recursos para obtenerla, teniendo como consecuencia bajos niveles
de produccion e ingresos. Los métodos actuales de explotacion originan graves
problemas ambientales y sanitarios que pueden en cualquier momento, dar como
resultado la paralizacion de la industria, por incumplimiento de la normatividad

ambiental vigente.

Si bien el municipio posee areas adecuadas para el desarrollo de una industria
agroforestal, la carencia de recursos, la ausencia de programas e incentivos
gubernamentales y el deficiente mercadeo, hacen que esta industria genere una
produccion muy baja, que no alcanza a cubrir la demanda interna y no hay
periodicidad en la produccién, especialmente de hortalizas, papa o verduras que

mantengan un mercado continuo.

Teniendo en cuenta esto, el mayor generador de empleo es la gran mineria que
ocupa mas del 50% de la poblacién californiana econ6micamente activa. La
pequefia mineria genera empleo prioritariamente a sus propias familias, pero no
se puede contar con un empleo constante debido a las paralisis que suceden por
diferentes factores como falta de insumos, problemas legales, ambientales y
afines. El comercio local genera un empleo tipo famiempresas, porque son

pequefios negocios de familias.

En el municipio de california se consideraba que la llegada de las multinacionales
era la gran oportunidad; expectativa que quedo en el imaginario de sus habitantes,
pues muchas de las comunidades, las pequefas iniciativas empresariales, el

fortalecimiento de las finanzas publicas, no han surtido el efecto esperado de

24



generar una mayor redistribucion del capital circulante. AUn se mantiene la
esperanza de lograr articular la gestion de las empresas con los habitantes y la
administracion municipal. De igual forma personas y pequefias empresas lograron
fortalecerse, en torno a servicios de hospedaje, alimentacion, transporte, mas sin
embargo, se mantiene el hecho mismo de que la redistribucion de este capital
circulante se concentra en pocas personas y pequefas empresas, que atendieron

los requerimientos que la formalidad exige.’

La mayor parte de los negocios existentes en el municipio son tiendas sin ninguna
especialidad definida, es decir, se vende a la par: licor, viveres, papeleria, ropa,

etc., con el objeto de atraer o captar el mayor nimero de compradores.

A nivel urbano el 48.27% de los negocios son tiendas, seguidas de las papelerias,
con un 10.34% y las famas con el 10.34%, los cuales suministran a la comunidad
rural y urbana de California viveres, abarrotes, ropa, etc. Estos negocios se surten
directamente en la ciudad de Bucaramanga, lo que incremente los costos al

consumidor final.®

Tabla 2 Clasificacién y Distribucion de los Negocios existentes en California

 CLASE %
Tiendas 48.27%
Papeleria 10.34%
Almacenes 13.8%
Droguerias 3.45%

7 ARIAS, Victor. Plan de Desarrollo 2012-2015. “Por California la Unidad”. Alcaldia Municipal. California, Abril de 2012.
http://www.california-santander.gov.co/apc-aa-files/64383037613831343764623933326633/pd-california-unidad_2012-
2015.pdf

8 GARCIA, Medardo. Plan de Desarrollo 2008-2011. “California para todos”. Alcaldia Municipal. California, 2008.
http://www.california-santander.gov.co/apc-aa-

files/64383037613831343764623933326633/PLAN_DE DESARROLLO 2008 2011.pdf
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Panaderias 10.34%

Drogas veterinarias | 3.45%

Famas 10.34%

Total 100%

Fuente: Plan de Desarrollo California 2008-2011

Dimension Productiva®:

Restricciones en los factores de produccion (tierra, capital, trabajo y

tecnologia).

Son requeridos para el desarrollo de los sistemas productivos del municipio, lo
cual trae como consecuencia la baja competitividad de la economia del municipio
en los mercados regionales y nacionales, como consecuencia de:

Baja capacidad técnica operativa. Motivada por el bajo nivel de escolaridad y
especializacion de la mano de obra.

Bajo rendimiento de los actuales yacimientos mineros. Producto de la inadecuada
explotacién y la ausencia de criterios empresariales adecuados en el manejo de
las micro y medianas empresas mineras existentes.

Deficiente uso tecnoldgico. La mineria y la agricultura carecen de tecnologia que

permitan su desarrollo y adecuado uso de los recursos y los suelos.

Potencialidades del Municipio

California posee un enorme potencial minero, representado en sus depoésitos de
metaliferos, como son el oro, la plata y los metales asociados, los cuales aun no

han sido técnicamente explorados ni explotados, aunque se estima que estos

® Fuente: Documento Resumen del E.O.T. de California (Santander) http://www.california-santander.gov.co/apc-aa-
files/64383037613831343764623933326633/EOT_CALIFORNIA.pdf
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depdsitos podrian albergar mas de 30 millones de onzas de oro'®. La mineria,
debidamente desarrollada, con tecnologias limpias y de punta, da al municipio
enormes oportunidades de negocios y crecimiento socio econdmico, a travées de la
generacion de empleos formales y la demanda de bienes y servicios de este

sector.

Adicionalmente las regalias originadas en la explotacibn minera, permiten que a
través de proyectos se accedan a recursos que puedan generar inversion para el
desarrollo de la region. Su patrimonio cultural, la vocacion musical de sus gentes,
su oferta paisajistica, su patrimonio religioso y la cercania con Bucaramanga, la
convierten en un oferente por excelencia de atractivos para el turista internacional,

nacional y regional.

La diversidad de su riqueza forestal, sus especies nativas, la calidad de su clima,
el recurso hidrico y su tradicion agropecuaria, brindan enormes potencialidades de
negocios, que desarrollados en forma productiva y sostenible, ofrecen grandes
oportunidades de crecimiento, desarrollo socio econémico y por ende bienestar y
calidad de vida para la comunidad.

La zona de paramo, perteneciente al Nudo de Santurban, donde se encuentran
ubicadas las lagunas de Paez, le otorga un enorme potencial biolégico, hidrico y
paisajistico, lo cual lo convierte en un ecosistema estratégico, que permitira
desarrollar actividades econdémicas compatibles, como el ecoturismo, la
investigacion cientifica, la explotacion minera en equilibrio con la oferta ambiental,

la transforma en una reserva hidrica para la region.

10 Fuente: Estimativos de estudios preliminares de exploracién de Eco Oro y AUX y
http://www.vanguardia.com/historico/106511-estudio-de-greystar-muestra-viabilidad-de-
excavaciones-subterraneas
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1.3 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

La Matriz de Andlisis de Involucrados es una herramienta que facilita el disefio,

ejecucion y evaluacion del proyecto con el proposito central de entregar una

estructura al proceso de planificacion del programa de desarrollo de proveedores

en el municipio de California, como un eje articulador que impulse la economia de

la region.

Tabla 3 Analisis de Involucrados

GRUPO DE
AFECTADOS

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

ACTITUD

RECURSOS Y
LIMITACIONES

Empresa Obtener No participacion Positiva Capacidad para
reputacion de la poblacion del formar en la
social positiva | municipio en cultura del
contrataciones de emprendimiento a
la empresa la poblacion.
Poca mano de
obra especializada
en la comunidad.
Comerciantes | Participar en | Falta de Positiva Se cuenta con

Municipio de

California

las
contratacione
s de bienesy
servicios que
requiere la

empresa

capacitacion para
la prestacion de

bienes y servicios

algunas
microempresas
gue estan
iniciando, pero
falta
asesoramiento
para su
fortalecimiento.
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Administracion | Mejorar la No participacion Positiva Limitaciones
Municipal economiay de la comunidad financieras para
empleo local | local enla aportar en la
contratacion de formacion de la
bienes y servicios comunidad.
Colegio Mejorar la Apoyo a nuevas Positiva Disponibilidad de
Integrado San | calidad dela | ideas de talento humano
Antonio educacion emprendimiento con capacidad
para los jovenes creativa.
Universidades | Prestar Falta de Positiva Limitante distancia
servicios de capacitacion de la entre las sedes
formacion y comunidad en educativas y el
capacitacion | temas area de influencia.
empresariales
Entidades Financiamient | Falta de Positiva
Financieras 0 de nuevas | apalancamiento
empresas para iniciar
microempresas
Comunidad Posibilidad de | Falta de Positiva Limitante falta de

crear negocio

propio

diversificacion
laboral

Falta de

oportunidades

formacion.

Limitante de
recursos

financieros

Fuente: Autores
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2. JUSTIFICACION

Examinado en un contexto a largo plazo, la demanda anual del oro en el 2012 fue
15% mas alta que el promedio de los Ultimos cinco afios!!. En Colombia la
produccion de las minas de oro pasoé de 15,683 tones en 2006 a 53,606 tones en
el 2010. Con reservas mineras de oro estimadas por mas de 10 millones de onzas

en el municipio de California Santander.

Este escenario constituye una clara oportunidad de desarrollo para el sector
minero de la regién, especialmente si se aprovechan los impactos multiplicadores
de la mineria a lo largo de su cadena productiva, fortaleciendo las capacidades de
sus proveedores a través del desarrollo de iniciativas intensivas de investigacion,

desarrollo e innovacion.

La produccién minera que se desarrolla en Colombia con la penetracion de
empresas mineras multinacionales se ha venido desarrollado con tecnologia
avanzada, por lo que genera una demanda de bienes y servicios adecuados a las

caracteristicas y nivel de dichas tecnologias.

Conjuntamente se trata de un sector que se enfrenta a importantes desafios en
materia de productividad, sustentabilidad, salud, gestion de recursos hidricos,

diversificacion y eficiencia en el uso de la energia, entre otros.

Todos estos elementos constituyen oportunidades para nuevos negocios, los que
deben incorporar tecnologia y conocimiento para responder a los requerimientos
de la producciéon minera, permitiendo el crecimiento de industrias transversales a

la mineria que puedan ofrecer bienes y servicios globales.

11 Fuente: Gold Demand Trends. Full Year 2012.February 2013. World Gold Council.
http://www.gold.org/download/pub_archive/pdf/GDT Q4 2012.pdf
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La gran empresa ademas del compromiso de dinamizar la cadena de suministro
asume la responsabilidad de impulsar el crecimiento de las pequefias empresas,
respetando su autonomia e independencia; ya que es una manera de contribuir a
la distribucion de la riqueza y por consiguiente a lograr un crecimiento y garantizar

un desarrollo sostenible.

Actualmente el Municipio de California requiere empresas competitivas, con
sistemas de gestion de calidad y estructuras organizacionales y administrativas
fuertes, que puedan aplicar a los procesos de contratacion de las empresas
Mineras presentes en la zona, al no encontrar este tipo de empresas se opta por
trabajar con contratistas de otras regiones del pais que cumplen con los requisitos
exigidos, esta situacion genera malestar entre los comerciantes de la zona
quienes desean hacer parte de los negocios que giran alrededor de la mega
mineria, desconociendo los criterios de contratacion que rigen las empresas

mineras.

El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) del Municipio de California, es
una herramienta metodologica para potenciar la relacion comercial de las
empresas lideres con sus proveedores de bienes y servicios, generando una
mejora del negocio con beneficio para las partes, contribuyendo de esta manera al
desarrollo local en las comunidades de la region donde las empresas mineras

tienen su radio de accion.

Las compras a proveedores locales tiene sus inmediatos efectos sobre las
regiones en cuanto a la creacion y consolidacién de empresas, la generacion de

empleo formal y el incremento del valor agregado de las regiones.

Las ventajas de un desarrollo de proveedores redundarian en la dinamizacion de
la economia local en un contexto de incertidumbre y crisis como el que se vive
actualmente, y el crecimiento de la industria nacional especializada. Las empresas

mineras no deben delegar en los proveedores la responsabilidad en su totalidad,
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es parte de su mision integrar, formar y capacitar a los empresarios locales

aunandolos y dirigiéndolos al logro de los objetivos propuestos
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la contratacion de bienes y servicios para el desarrollo de las actividades de
las empresas mineras, las pocas empresas que actualmente se encuentran
constituidas en el Municipio de California no tienen una alta participacion, por no
contar con los requisitos exigidos por las grandes empresas, dentro de los cuales
estan: la capacidad administrativa, financiera y técnica entre otras, las cuales no
estdn implementadas en las empresas locales y esto no les permite ser
competitivas para obtener contratos con los cuales poder desarrollarse y

permanecer en el mercado .
Figura 5 Arbol de Problemas para el Programa de Desarrollo de Proveedores en California

ARBOL DE PROBLEMAS BAJO DESARROLLO J

SOCIOECONOMICO DE LA REGION

MIGRACION POBREZA

LIMITADAS FUENTES DE TRABAJO
ALTERNAS A LA MINERIA

CONCENTRACION DE INGRESOS EN POCOS PERDIDA DE COMFIAMZA EN J

4 0o mmnm

PROVEEDORES ] EMPRESAS MINERAS

PENETRACION DE EMPRESAS FORAJEAG CON

EXPERIENCIA EN CONTRATACION, CON SISTEMAS BAJA MOTIVACION PARA LA INVERSION Y
INTEGRALES DE GESTIOM ROBUSTOS, CON FORMALIZACION DE NEGOCIOS DIFERENTES
CAPACIDAD LEGAL Y FINANCIERA A LA MINERIA

n cC >

DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA EMPRESAS LOCALES SIN DEBIL ORGANIZACION DESCONOCIMIENTO POR
PRODUCTIVA Y ESTRUCTURA COMUNITARIA PARTE DE EMPRESAS
MICROEMPRESARIALES ORGAMIZACIONAL, DE COSTOS MINERAS DE PROVEEDORES
Y DE GESTIONINTERAL | LOCALES POTENCIALES
BAJA OFERTA DE NO CUENTAN CON CAPACIDAD EMPRESAS INFORMALES Y FAMILIARES DESCONOCIMIENTO DE FALTA DE RELACIONES
PRODUCTOS /O SERVICIOS FINANCIERA, TECNICA, NI SIN ESTANDARES DE LAS NECESIDADES DE SOLIDAS Y DE
ESPECIALIZADOS CERTIFICACIONES DE CALIDAD COMPORTAMIENTO NI DE BIENES /O SERVICIOS COMUNICACION CON LA
| (IS0, OHSAS, RUC, ETC) RESPONSABILIDAD EN COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS COMUNIDAD
| f MINERAS
PRODUCCION DELIMITADA J BAJO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
FALTA DE POLITICAS LEGALES Y TERMINGS DE
GUBERMAMENTALES DE CONTRATACION DESCONOCIMIENTO DE
PROMOCION DE EMPRESAS J\ TECNOLOGIAS PRODUGTIVASJ
DIFERENTES A LA MINERIA BAJO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD, EXPERIENCIA Y
PROYECCION FINANCIERA

Fuente: Autores
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Ambito Estratégico

Para llevar a cabo el programa es necesario identificar aquellos aspectos
estratégicos que justifiguen la realizacion de wun programa con estas

caracteristicas, por lo tanto se debe considerar:

e Identificar a los actores relevantes que aseguren la implementacién del
programa, determinar que roles se requieren para el éxito de la iniciativa,
analizar quiénes los pueden asumir, procurando elegir los actores mas

influyentes y comprometidos.

e Generar sinergia con las partes interesadas y definir una estrategia para
implementar el programa, en el cual se establecera la vision del programa,

el cual recoge el propésito que la organizacion le otorga a esta iniciativa.

e Indagar en el desempefio de otras iniciativas similares, respondiendo a la
pregunta si existe en la organizacion este tipo de acciones relacionadas con

el desarrollo de proveedores, y con la busqueda de mejoras e innovacion.
e Disefiar un plan de accién para abordar el programa??.

Formulacion

Una vez identificado el problema de la baja participacion de los proveedores
locales en la contratacibn de las empresas mineras, se plantea una guia
metodolégica para la implementacion de un programa de desarrollo de
proveedores, el cual estd enfocado en la basqueda de una relacion gana-gana,
teniendo como premisa que los desafios que enfrenta una compafiia minera
estimulan a los proveedores a desarrollar mayor capacidad tecnoldgica y de
gestion, por lo tanto se requiere el fortalecimiento empresarial en el Municipio de

California. Este programa puede ser la base para el trabajo conjunto de entidades

12 Fuente: Guia Programa de Proveedores de Clase Mundial. Fundacién Chile.
http://www.fundacionchile.com/archivos/Gu_a Programa_Proveedores de Clase Mundial.pdf
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como Gobernacion, camara de comercio, universidades y administracion Municipal

que estén dispuestas a trabajar por el desarrollo de la Regién Soto Norte.
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4. ALCANCE

Entregar una guia metodoldgica para implementacién del programa de desarrollo

de proveedores en el Municipio de California:

¢ Proporcionar una metodologia para identificar las necesidades de la
industria minera que permitan generar las lineas de negocio del programa,
la seleccion de los proveedores locales, y el diagnostico de las capacidades

administrativas, técnicas y financieras de las empresas locales.
¢ Plantear el plan de formacién de las empresas locales para el PDP.

e Establecer una metodologia para el seguimiento del PDP.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Impulsar la economia del municipio de California, a través de un modelo de
fortalecimiento y mejora en la articulacion de cadenas de valor, reforzando las
capacidades competitivas de los sectores estratégicos, de forma que las empresas
mineras demandantes de bienes y/o servicios integren a las Micro, pequefias y
medianas empresas en una relacion estratégica que permita desarrollarlas como

Sus proveedoras

5.2 Objetivos Especificos

e Estructurar una guia metodoldgica para la implementacién de un programa

de desarrollo de proveedores en el municipio de California.

e Realizar un estudio técnico para conocer los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo para la implementacion del programa de desarrollo

de proveedores.

e Realizar el estudio financiero para la implementacion del programa de
desarrollo de proveedores, identificando los indicadores de medicién para

verificar los avances del programa.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Antecedentes

Desde hace ya muchos afios, la competencia crece en la economia internacional y
obliga a las empresas a que reduzcan los costos. Sin embargo, los enfoques
tradicionales se limitaron a eliminar los derroches dentro de la empresa. En la
actualidad, se abre otra via para ahorrar costos a través de las compras, al
colaborar con los subcontratistas, es posible hacerlos mas eficientes y asi adquirir

los bienes a bajo precio*s.

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en
un sector industria, amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los

productos o servicios4.

Dia por dia las empresas, en general, no cuentan ni con el tiempo ni con la
especializacion suficiente para desarrollar de manera competente la totalidad de
las actividades empresariales. Cada vez es mas frecuente acudir a la tercerizacion
de servicios, delegando distintas funciones en manos de profesionales. Tendencia
basada en subcontratar actividades y/o procesos, distinguiéndose por perseguir la
excelencia mediante la concentracion de los recursos de la empresa en las
actividades que crean valor, mediante la externalizacion, los proveedores no
reducen su mision a simplemente su aprovisionamiento de materias primas sino
gue, estan presentes en la empresa a lo largo de los distintos procesos de gestion

incidiendo de manera directa en el resultado final de su imagen en el mercado.

13 Fuente: Guia para el desarrollo de proveedores. ONUDI.
http://www.unido.org/fileadmin/import/9605 GuaparelDesarrollodeProveedores.pdf

14 Fuente: Porter Michael. Estrategia Competitiva
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6.2 Estado del Arte

La relacion de las empresas mineras presentes en el municipio de California con
los proveedores locales ha sido netamente comercial, dichas empresas realizan
negociaciones por la prestacion de servicios como, transporte, arrieria, alquiler de

casas y compras de suministros para alimentacion, ferreteria entre otras.

Los proveedores que prestan servicios a las empresas muy pocos estan legal y
formalmente constituidos y pocos cuentan con una administracion financiera
robusta, la gran mayoria son personas naturales con muy poco fortalecimiento en

areas administrativas, productivas, comerciales y legales.

Tomando de referencia la empresa AUX, con el programa “aprendo y emprendo”,
el cual hace parte de la politica de responsabilidad Social Empresarial y busca, a
través de asesoria especializada y capital semilla, que la comunidad sea
protagonista de su propio desarrollo, generando alternativas de ingresos a través

de proyectos productivos y de servicios, diferentes a la actividad minera.
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7. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

7.1 California en las Puertas del Desarrollo

En primer lugar se analizard que se entiende por desarrollo, se entiende como
desarrollo, la condicion de vida de una sociedad, en la cual las necesidades
auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion
racional de los recursos y sistemas naturales. EIl desarrollo significa cambio con
crecimiento y equidad, y tiene como desafio iniciar y sostener un proceso por
medio del cual se mejora el bienestar material y espiritual de la poblacién, y los
resultados se distribuyen equitativamente, de acuerdo con los principios de justicia

social.

Comunmente se asocia este concepto con crecimiento econémico, esta idea ha
llevado a priorizar el término de “riqueza” como factor determinante del bienestar,
sin embargo, el crecimiento econémico no implica un bienestar generalizado para
la poblacion en su conjunto, la caracteristica relevante para los paises ha sido la
concentracion de la riqueza y la exclusion social, en realidad, aumentar el
producto interno bruto (PIB) es un componente necesario de desarrollo, pero no

suficiente.

El desarrollo econdémico es entendido como un proceso donde las condiciones de
bienes y servicios se encuentran en estado creciente y al alcance de todos los
grupos sociales que conforman la comunidad. Una sociedad donde existe un
buen desarrollo econdmico, presenta caracteristicas de integracion econémica y

social y tendria menos personas viviendo en la marginalidad.

Se debe brindar especial atencion al desarrollo humano, que no solamente
engloba, las necesidades econdmicas, sino también las intelectuales y culturales.
Por eso, un pais en desarrollo debe ofrece una mayor formacién a sus ciudadanos

y una guia para que las capacidades adquiridas en dicha formacién, puedan ser
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llevadas a la experiencia laboral, ejerciendo una actividad eficiente, en lo

econdmico, social, cultural y politico.

Todo sistema de politica tendiente a provocar el desarrollo, tiene que tener en
cuenta las realidades socio-regionales donde se aplica. Estas realidades
condicionan en gran medida las condiciones a tomar, asi como las estrategias a

sequir.

7.2 Proyecto social

Un proyecto social es la unidad minima de asignaciéon de recursos, que a través
de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una
parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un

problema.

Un proyecto social debe cumplir con las siguientes condiciones:

Definir el o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos

imprecisos no pueden ser evaluados).
¢ |dentificar a la poblacion objetivo a la que esta destinado el proyecto.
e Especificar la localizacién espacial de los beneficiarios.
e Establecer fecha de comienzo y finalizacion

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos),
para satisfacer necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlas autbnomamente, con una caracterizacion y localizacién espacio —

temporal precisa y acotada.
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7.3 Impactos Sociales

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del
cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de
productos (bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacion inicial
(LB), con una situacion posterior (linea de comparacion = LC), eliminando la

incidencia de factores externos.

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto en funcion de los objetivos

perseguidos. Es por tanto, la justificacion udltima de su implementacion.

El impacto se asocia directamente al problema social que dio origen al proyecto.
En los proyectos productivos el impacto es su beneficio econdmico. La magnitud
del impacto logrado no necesariamente es una funcion lineal de la inversién
realizada en un proyecto. EIl incrementar la inversion no implica aumentar

proporcionalmente el impacto del mismo. Incluso su relacién puede ser inversa®.

Figura 6 Impacto vs inversion en proyectos sociales

Impacto
Lineal

,..r"'f Discreta
._,—-—'—'_'_._._-—.
Crecimiento
Decreciente

(1] f \¥—‘ » Inversion

Mula-Positiva-
Megativa

Fuente: Manual de Formulacion Proyectos Sociales. CEPAL

15 Fuente: Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL
www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual dds 200408.pdf
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7.4 Larazon de ser del programa de desarrollo de proveedores

Construir relaciones de largo plazo entre la empresa ancla y sus proveedores,
fundamentadas en principios y valores compartidos que garanticen la
sostenibilidad mediante el mejoramiento continuo de competencias
administrativas, comerciales, técnicas, productivas y financieras en beneficio de
los actores que participan en la cadena; de tal manera que le permita a la

direccion de la empresa ancla obtener respuesta de las siguientes preguntas:
e (Con qué proveedores contamos?
e ¢ Satisfacen nuestras expectativas?
e ¢ Garantizan el cumplimiento del plan estratégico?

e ¢Son socialmente responsables?®

Figura 7 Razon de ser del programa de desarrollo de proveedores

Gestion
Organizativay

Producciony

Calidad e
Mercadeo de

bienesy

Empresarial

Entidades

productos

ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

de Apoyo

WCENTIVOS

Financiamiento

Equidady Comercializacion Sostenible

Responsabilidad y vinculacion a

Social mercados

Fuente: Programa de Desarrollo de Proveedores. Asemsolutions

16 Fuente: Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Una Manera de Construir relaciones
socialmente responsables con sus proveedores
http://www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%20DE%2
OPROVEEDORES.pdf
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7.5 Fundamentacion del Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

El programa de desarrollo de proveedores se fundamenta en cuatro principios:
e Cooperacion
e Transparencia
e Solidaridad

e Responsabilidad Social Empresarialt’

Figura 8 Fundamentos del Programa de Desarrollo de Proveedores

EL PROGRAMADE DESARROLLO
DE PROVEEDORES
Se fundamentaen:

PROVEEDOR
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ooperacion

Solidaridad

Fuente: Programa de Desarrollo de Proveedores. Asemsolutions

17 Fuente: Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Una Manera de Construir relaciones
socialmente responsables con sus proveedores
http://www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%20DE%2
OPROVEEDORES.pdf
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7.6 Objetivos y Postulados del PDP

A continuacion se presentan los objetivos y postulados que se deben tener en

cuenta al momento de disefar un programa de desarrollo de proveedores.

e Consolidar y ampliar las oportunidades del negocio entre la empresa ancla

y las Pymes para el suministro de bienes y servicios.

e Acompafar a los proveedores en la implementacion de planes de mejora a
corto, mediano y largo plazo, para lograr el estandar requerido por la

empresa ancla y el mercado nacional.
e Contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial del pais.
e Proveedores socialmente responsables.

En la medida que la empresa ancla crezca y su demanda crezca, creceran sus

proveedores. Lo que es motivo de mutua satisfaccion.

La generacion de valor, se obtiene a partir de la construccion de relaciones de
confianza que mejoren la productividad de los negocios, generando para las
partes beneficios sostenibles en el tiempo.

La relacion con los proveedores se fundamenta en la transparencia, la
cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad social empresarial, para crear

valor con la Pymes como proveedores socialmente responsables.

7.7 Arquitectura del Programa de Desarrollo de Proveedores

El programa de desarrollo de proveedores esta disefiado para lograr una mejora

continua, la arquitectura para este programa considera los siguientes aspectos:
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Figura 9 Arquitectura del Programa de Desarrollo de Proveedores

e CREAR VALOR &N s * NECESIDADES DE  LAS
EMPRESAS A TRAVES DE EMPRESAS
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MEJORS  INCREMENTAL ¥ * MODELO DE  RELACION
DESARROLLAR A LOS PROYECOS DISRUPTIVOS. CONTRACTUAL
R O s PROYECTAR AL PRONEEDOR *  INSTRUMENTO DIAGNOSTICO
ihesi HACIA LA EXCELENCIA, DE  DESARROLLO  DE
RECONOCIDOS POR SU PROVEEDOSES
EXCELENTA ® APOYAR LA CARTERA CON
ACTIVIDADES DE FORMACION , =  RECURSOS PROFESIONALES
TRANSFERENCIA ¥
GENERACION DE ®  FINANCIAMIENTO
CONCCIMIENTO

*  INTELIGENCIA DE MERCADO

Fuente: Guia de proveedores de Clase Mundial.

La arquitectura del programa plantea que en materia de medios hay dos tipos de
iniciativas que se desarrollan de manera sincronizada y complementaria, por un
lado estan los proyectos desafiantes para la compafila minera y por otro, las
iniciativas y compromisos que la empresa proveedora realiza para fortalecer sus

capacidades tecnolégicas y de negocio?8.

7.8 Beneficios del Programa de Desarrollo de Proveedores Empresa

e Aplicacién de politicas de “Responsabilidad Social Empresarial”

e Mejoras en el proceso de abastecimiento (calidad, costo, plazo).

¢ Fortalecimiento de relaciones comerciales con proveedores
Mipymes

e Fortalecimiento de sus sistemas de gestion

18 Fuente: Guia Programa de Proveedores de Clase Mundial. Fundacién Chile.
http://www.fundacionchile.com/archivos/Gu_a Programa_Proveedores de Clase Mundial.pdf
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e Mejoras en competitividad y productividad
e Crecimiento y sostenibilidad

Sociedad

Generacion de empleo formal y fomento al emprendimiento

Desarrollo de la economia regional

Mejoramiento en la calidad de vida y redistribucion de ingresos

Sostenibilidad

Gobierno

e Desarrollo industrial y promocion de economias autonomas e

independientes
¢ Aplicacién de politicas de “accion social”
e Mayores ingresos tributarios y sostenibilidad®
7.9 Mipymes y Pymes

7.9.1 Clasificacion

En Colombia, segun la ley para el fomento de la micro, pequefia y mediana
empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

e Microempresa: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales

inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

19 Fuente: Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Una Manera de Construir relaciones
socialmente responsables con sus proveedores
http://www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%20DE%2
OPROVEEDORES.pdf
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e Pequefia empresa: personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales

vigentes.

e Mediana: personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001

y 15.000 salarios minimos legales vigentes.

El aporte de la micro, pequefia y mediana empresa industrial se refleja en estos

indicadores:

La empresa anual manufacturera nos permite valorar la incidencia de la MIPYME
en el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los
establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de

650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.
En cuanto a la productividad no se tienen datos en ACOPI.

La distribucién geografica de las unidades, establece que la PYME en términos
generales sigue la misma tendencia del total de la industria manufacturera y retne
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos:

Cundinamarca-Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico.

7.9.2 Principales Sectores

En cuanto al desarrollo sectorial de la PYME, se observa la gran concentracion de
la industria en aquellos segmentos basados en el aprovechamiento de los
recursos naturales, tanto de origen agropecuario como minero. Este grupo de
sectores representa el 71% de la produccion industrial. Si excluimos la refinaciéon
de petrdleo y la industria petroquimica, la manufactura basada en el
aprovechamiento de los recursos naturales representa aproximadamente el 60%

del total industrial.
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Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera,
Textil y Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metalurgico vy

Metalmecanico, Autopartes y Minerales no Metalicos.

7.9.3 NUmero de Establecimientos

Segun datos de Confecamaras, en el 2001 existian en Colombia 43.242 pequefias

empresas y 8.041 medianas.

Segun el DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, en su
primera encuesta nacional de micro establecimientos de comercio, servicios e
industria realizada en el dltimo trimestre de 2001, en el afio 2000 en Colombia
existian 967.315 micro establecimientos, de los cuales el 58% estaba en el

comercio, el 30 por ciento en servicios y el 12.5 por ciento en la industria.

Durante ese periodo, los micro establecimientos generaron 1.094.755 empleos, lo

gue seria equivalente a 1.1 empleos por establecimiento.

La relacibn de empleo por establecimiento es del 1.8 por ciento en el sector

comercio, 2.8 por ciento en la industria y 2.5 por ciento en los servicios.

La encuesta sefiala también que en el 2000 existian alrededor de 7.600
establecimientos industriales con mas de 10 trabajadores y 120.785

microempresas.

En el comercio, los establecimientos con mas de 20 trabajadores totalizaban
3.832, ocupaban a 215.818 personas Yy realizaban ventas por 40.2 billones de
pesos. Los micronegocios con no mas de 10 trabajadores eran 558.000,

generaban 556.775 empleos y registraban ventas de 8 billones de pesos?®.

7.9.4 Normatividad

Leyes

20 PYMES en Colombia microempresas colombianas.
http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/
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Las MIPYMES estan reguladas por la ley 590 del 10 de julio de 2000, la cual tiene
por objeto promover el desarrollo integral de las micro, pequeias y medianas

empresa

Ley 905 de 2004 por la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1258 de 2008. Por medio de la cual se crea la Sociedad por Acciones
Simplificadas.

Ley 1429 de 2010. Incentivos para la generacion de empleo y formalizacion laboral

en los sectores rural y urbano
Decretos

Decreto 525 del 23 de febrero de 2009. Por medio del cual se reglamenta el

articulo 43 de la ley 590 de 2000 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3820 de 2008. Por el cual se reglamenta el articulo 23 de la Ley 905 del 2
de agosto de 2004, sobre la participacion de las camaras de comercio en los

programas de desarrollo empresarial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4233 de 2004. Por medio del cual se otorga el Premio Colombiano a la
Innovacién Tecnol6gica Empresarial para las Mipymes en el 2004.

Decreto 1780 de 2003. Por medio del cual se crea el Premio Colombiano a la

Innovacion Tecnologica Empresarial para las Mipymes.

Resoluciones
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Resolucion 0001 del 14 de febrero de 2008 del Consejo Superior de
Microempresa. Por la cual se adoptan los estatutos internos del Consejo Superior

de Microempresa.

Resolucién 0002 del 2 de abril de 2008 del Consejo Superior de Microempresa.
Por la cual se adoptan los elementos del plan de accion del Sistema Nacional de
apoyo a las Mipymes - Microempresa - por parte del Consejo Superior de
Microempresa.

7.10 Articulacion del PDP con el Plan de Desarrollo Municipal -

Departamental — Nacional

7.10.1 Plan de Desarrollo Municipio de California “Por California la Unidad”

Diversificar la vocacion economica
e Fortalecer la empresa local en lo comercial, minero, transformacion,
transporte y servicios.

e Generar nucleos de desarrollo rural
7.10.2 Plan de Desarrollo Departamental “El Gobierno de la Gente”

Linea Estratégica Santander Competitivo y Global

Caracterizacion

Mineria: segun el DANE, el sector minero tiene una participacion del 5,7% en el
PIB de Departamental. En el 2009, el INGEOMINAS y la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME) registraban 561 titulos y 2.366 solicitudes mineras,

distribuidas en 47 municipios.

En el Sistema de Informacion Minero Colombiano se reporta para Santander a
2010 reservas probadas de 55,4 millones de toneladas y una produccion a 2011
de 201.981 toneladas de carbon.
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En el 2011, se registré una produccion de oro de 60,36 kilogramos, y de plata de
unos 24,83 kilogramos. Segun el Ministerio de Minas y Energia, la produccion de
petréleo promedio diaria de Santander fue de 51.756 Barriles para el periodo de
enero a septiembre de 2011, con un aporte del 5,7% de la produccién Nacional

gue ubica al Departamento en el cuarto puesto.
Objetivos Estratégicos

Mejorar los niveles de productividad y competitividad del Departamento mediante
el fortalecimiento de la base empresarial, la optimizacion y mejoramiento de los

recursos humanos, tecnoldégicos, fisicos, econdémicos, financieros.
Lineas de Accidn

El Departamento promovera politicas publicas para la formacién de empresas
basadas en la asociatividad, incorporacion de tecnologia e innovacion y cultura
exportadora, que se ubiquen dentro de los sectores estratégicos y/o clusteres
priorizados en la Agenda Interna de Competitividad. Por tanto, se trabajara en las

siguientes lineas:

e Identificar oportunidades de creacion de empresas en el marco de los

procesos de globalizacion y las necesidades regionales.

e Capitalizar experiencias exitosas regionales, nacionales e internacionales

de integracion y asociatividad empresarial.
e Promocionar a los empresarios regionales con los inversionistas externos.

e Promover la inversion privada de corto y largo plazo a partir de la
realizacion de Alianzas Publico-Privadas, con el fin de llevar a cabo, segun
sea el caso, el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de

proyectos productivos.
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Establecer programas que faciliten los negocios con miras a la asociatividad de las
cadenas productivas y la generacibn de clisteres estratégicos para el
Departamento, a partir de la conformacion de zonas francas en el territorio de

Santander
7.10.3 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos”

Emprendimiento empresarial:

Integrar las necesidades regionales de emprendimiento en las Comisiones
Regionales de Competitividad a través de las Redes Regionales de

Emprendimiento

Reformar el Fondo Emprender, ampliando la poblacion objetivo y los montos
maximos de cofinanciacion de los proyectos, con el fin de financiar

emprendimientos por oportunidad.

Competitividad y crecimiento de la productividad

La ruta hacia la formalizacion requiere, como primer paso, el desarrollo de
competencias laborales para los trabajadores. En este frente, se encuentra en el
pais una baja cobertura en educacion superior -actualmente cercana a 35%-, baja
participacion de la poblacibn en educacion técnica y tecnoldgica, y poca
pertinencia de la educacion en aspectos como el conocimiento sobre el uso de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, o el bilingtismo.

Locomotoras para el crecimiento y la generacion de empleo

Las locomotoras de crecimiento son, por definicidn, sectores que avanzan mas
rapido que el resto de la economia. Encontramos, en este sentido, que el sector
minero-energético, la vivienda y la infraestructura de transporte ya son sectores
con motores prendidos y avanzando a un ritmo mayor que los demas. Las
locomotoras que estan calentando motores para realmente arrancar con fuerza

son los sectores basados en la innovacion. Finalmente, el sector agropecuario es
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una locomotora que se encuentra en movimiento, pero a una velocidad inferior a

su verdadero potencial.

No todas las locomotoras tienen un impacto equivalente sobre la generacién de
empleo, el impulso del crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza. Unas
locomotoras son mas intensivas en empleo o en capital, otras impactan en mayor
medida a la poblacibn mas pobre, y otras son mas susceptibles de crecer a
grandes velocidades por causa, por ejemplo, de cambios de coyuntura en el
panorama internacional. Por lo tanto, sin desconocer los demas efectos
econdémicos y sociales que estos sectores generan, cada locomotora cumplird un
propésito especial en el desarrollo econémico y social del pais durante los

proximos afos.

El sector minero-energético representa la oportunidad que tenemos de aprovechar
de manera responsable nuestra riqueza en recursos naturales para generar
crecimiento sostenible y mayor equidad social, regional e inter-generacional. Las
elevadas proyecciones de produccién de petrdleo y carbon para los proximos
afos, las estimaciones al alza de los precios internacionales de la canasta minero-
energética y la creciente actividad de exploracion en el territorio nacional,
muestran claramente el papel crucial que tendra este sector en la economia

colombiana en los préximos afios.

Ahora bien, con el desarrollo del sector minero-energético, viene atada una
enorme responsabilidad de gestibn ambiental. El desarrollo de esta locomotora no
puede ir en contravia del desarrollo sostenible del pais y de su conservacion para
las préximas generaciones. Cada locomotora cumplird un propdésito especial en el

desarrollo econdémico y social del pais durante los proximos afios.
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8. METODOLOGIA

A continuacion se presentan las etapas que siguieron para alcanzar los objetivos
especificos de este trabajo y que contribuyeron a alcanzar el objetivo general del

mismo:

1. Estructurar una guia metodologica para la implementacion de un programa de

desarrollo de proveedores en el municipio de California.

a. Revision bibliografica, para determinar las variables que de alguna manera
son piezas fundamentales para el diagnostico empresarial y ubicar
herramientas que puedan ser utilizadas para la estructuracién del programa

de desarrollo de proveedores.

b. Estudio del entorno del proyecto para conocer la idiosincrasia cultural,
formacion y desarrollo empresarial de los habitantes del municipio del

California para el planteamiento de un arbol de causas-efectos.

c. Definir las etapas que conformaran la guia metodolégica para disefar el

programa de desarrollo de proveedores

d. Establecimiento de las areas criticas a diagnosticar que permitan identificar

la problematica y situacion de las empresas proveedoras.
e. Estructurar el plan de capacitacion y fortalecimiento de los proveedores

f. Estructurar el plan de ejecucién y seguimiento del programa, y sus

lecciones aprendidas

2. Realizar un estudio técnico para conocer los procesos estratégicos, misionales

y de apoyo para la implementaciéon del programa de desarrollo de proveedores.

a. Establecer los procesos estratégicos y misionales para la implementacion
del programa
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b. Establecer el marco legal institucional.

3. Realizar el estudio financiero para la implementacion del programa de
desarrollo de proveedores, identificando los indicadores de medicidon para

verificar los avances del programa

a. Desarrollar la estructura de costos a partir de la evaluacién técnica
necesaria para la ejecucion del programa y el plan de capacitacion y

fortalecimiento empresarial.
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9. ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Para mejorar los resultados en el fortalecimiento de las organizaciones, se
requiere contar con metodologias e instrumentos y desarrollar capacidades, con
un enfoque formal y programatico. En ese contexto, se presenta esta metodologia

para implementacion de programas de fortalecimiento a organizaciones.

Esta metodologia ha sido construida a partir de propuestas y practicas de
proyectos y entidades de desarrollo, asi como mediante la recopilacion y revision
bibliografica de experiencias de proyectos y organismos internacionales?!22:2324,
Con ella se pretende aportar al reforzamiento de las capacidades de las

organizaciones y lideres empresariales.

La Metodologia de Desarrollo de Proveedores (MDP) se construye en cuatro
etapas:

1. Promocion y formalizacién del programa

2. Conociendo a las organizaciones

3. Disefio del programa de fortalecimiento de las organizaciones

4. Seguimiento del programa

Para el desarrollo de un PDP se considera necesario primero conocer bien con

quienes se va a trabajar, las organizaciones, sus avances Yy limitaciones. Esto

21 Guia Programa de Proveedores de Clase Mundial. Fundacién Chile.
http://www.fundacionchile.com/archivos/Gu_a Programa_ Proveedores de Clase Mundial.pdf

22 Guia para el desarrollo de proveedores. ONUDI.
http://www.unido.org/fileadmin/import/9605 GuaparelDesarrollodeProveedores.pdf

23 Guia para el Desarrollo y Fortalecimiento de Organizaciones Empresariales Rurales. Linda Baez
Lacayo. RUTA. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan049902.pdf

24 EL SALVADOR Programa de Desarrollo de Proveedores. http://www.pdp.com.sv
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permitird que las propuestas a elaborar posteriormente sean adecuadas a la
realidad de cada una y se alcance mas rapido y de forma sostenible los resultados

esperados.
La metodologia es conforme a la siguiente secuencia:

Figura 10. Metodologia de Desarrollo de Proveedores

MDP

Seguimiento
del Programa

Disefo del Programa de
Fortalecimiento de las
Organizaciones

Conociendo a las
Organizaciones

L]
Promociony
Formalizacion

Fuente: Autores

9.1.PROMOCION Y FORMALIZACION
9.1.1. Promocion Interna en la Organizacion

La promocion consiste en dar a conocer la Metodologia de Desarrollo de
Proveedores (MDP) y sensibilizar a todas las areas de la organizacion de la
Empresa Minera, enfatizando en las éareas involucradas en los procesos de
contratacion y compras, a fin de poder instrumentar un programa para el desarrollo

de sus Empresas Proveedoras.
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9.1.2. Presentacion del Convenio de Colaboracion y designacién del Lider

Desarrollar un Convenio de Colaboracion por parte de la empresa minera, donde
se declare los compromisos a adquirir frente al programa de desarrollo de
proveedores, con sus responsabilidades y obligaciones; compromisos contraidos y
declarados por la alta direccion de la organizacion como producto del

direccionamiento estratégico corporativo.

De manera simultanea, se debe establecer un Lider del PDP, quien sera el
facilitador de las actividades que conforman la metodologia.

9.1.3. Diagnéstico de Demanda

Identificar las lineas de negocio a partir de las necesidades de la organizacion a
través del analisis de su demanda y la de los principales contratistas, a partir de
las compras histéricas, y potenciales (un afio) tanto en términos de valor de

compra como de cantidades.

Para la identificacion de las lineas de negocio consideradas para aplicar en el
proceso se debe realizar:
¢ Reuniones con cada una de las areas involucradas y area de contratos y
compras para recibir la informacion y evaluarla. (Visitas en campo a todas y
cada una de las areas y operaciones de la empresa donde sea necesario)
e Recopilacion de informacion de los principales contratistas para evaluar la
misma y determinar la pertinencia en el proceso.
e Andlisis y depuracion de la informacion para su validacion con el area de
contratos y compras y social y socializarla con el resto de éreas

involucradas.
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Para realizar el estudio de demanda histérica y proyectada a un afio, clasificada

esta demanda por linea y sublinea de negocio, se debe:

Determinar la demanda historica y futura (proyeccion) de las lineas
identificadas y seleccionadas a un afio.

Clasificacion de las lineas de negocio y detalle de las sublineas de cada
una de ellas para elaboracién de términos.

Reuniones con cada area para validar los resultados y retroalimentar el

proceso junto con el area de contratos y compras.

9.1.4. Andlisis de Requerimientos y Requisitos de Satisfaccion

Se debe determinar los marcos técnicos de referencia para las Lineas de

Negocios encontrando principalmente los requerimientos técnicos y tecnoldgicos

necesarios asi como los de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Ambiental,

Social y desarrollar los planes de negocio correspondientes a las lineas definidas.

Para determinar los requisitos ambientales, sociales y de seguridad industrial que

deben cumplir los proveedores locales, se debe realizar:

Reuniones con las areas de ambiental, social y de seguridad industrial para
elaborar los requisitos minimos necesarios del programa por linea de
negocio.

Estructuracion del plan de mejora para alcanzar el nivel 6ptimo de

cumplimiento de requisitos de estos aspectos para los proveedores locales

Se debe elaborar los planes de negocio que definan la viabilidad de la linea y su

modelo financiero, para esto es necesario:

Definir los parametros de los planes y recopilar la informacion requerida
para tal fin.
Realizar el analisis financiero y descripcién de los aspectos técnicos de

cada linea.
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e Realizar la catalogacion técnica a través del disefio y diligenciamiento de
las fichas técnicas de fabricacion, para cada una de las lineas y sublineas
de negocio.

e Elaborar y socializar los planes para su validacion y retroalimentacion con

las areas de la organizacion involucradas.

9.1.5. Difusién del Programa

Una vez sensibilizada la organizacion, se debera enfocar el trabajo en la seleccién
de los proveedores estratégicos que seran invitados a participar en dicho
programa. Para lo cual se realizard la labor de difusiobn del programa con los

potenciales proveedores de la region.

Teniendo en cuenta los canales efectivos de comunicacién del municipio, la
difusion del programa se puede realizar a través de carteles, volantes, perifoneo y
la pagina web de la alcaldia y/o una rueda de negocios, donde se debe presentar
las ventajas del desarrollo de proveedores, los beneficios mutuos que pueden

resultar redundando en el desarrollo econdmico local sostenible.

9.1.6. Seleccidn de las posibles Empresas Proveedoras

En este proceso se debe tener en cuenta

¢ Clasificar los diferentes Proveedores segun los planes de negocio establecidos

e Determinar la participacion que tienen los Proveedores y Fabricantes tanto
Internacionales, Nacionales como Locales en las compras.

e Identificar los principales fabricantes y/o prestadores de servicios que
suministran los bienes, partes 0 servicios para cada linea de negocio

establecida.
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Sin embargo, el criterio preponderante para incluir a una empresa proveedora en
este programa de desarrollo es que sea consciente de la necesidad de

desarrollarse para ser mas competitivos.

Después de esta seleccién, cada empresa proveedora elegida, también debe
definir a su Lider del PDP.

9.1.7. Formalizacion

Se considera concluida la etapa de promocién, al momento de llevar a cabo

la formalizacidn entre las partes mediante los documentos correspondientes:

e Convenio de colaboracion del Programa de Desarrollo de Proveedores que
determinen adherirse al mismo, donde se acuerde y avale que la organizacion
minera proporcione Ingenieros y/o ejecutivos que asistan a la elaboracion de
los productos y/o servicios de los proveedores con el animo de mejorar
métodos y conformar requisitos.

e Contrato de servicios de consultoria entre el Consultor y el Programa de

Desarrollo de Proveedores.

En el siguiente flujograma se muestran las principales actividades

correspondientes a esta Etapa de Promocion y Formalizacion.
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Figura 11 Flujograma de la Etapa de Promocién y Formalizacion
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Fuente: Autores

9.2.CONOCIENDO A LAS ORGANIZACIONES

Para poder realizar un buen trabajo con las organizaciones es fundamental
conocer claramente la situaciobn en la que se encuentran, a fin de hacer
propuestas acordes a esa realidad. Es esencial partir de un buen analisis de
situaciéon actual, ya que obviar este paso, asumiendo que las organizaciones son
conocidas o que ya existen muchos diagnosticos, no hard mas que dilatar o
entorpecer el proceso. Con esto se conoceran las calidades actuales de las
organizaciones y las acciones que se han venido realizando para su
fortalecimiento. Con el diagnéstico se pretende tipificar a las organizaciones,
segun caracteristicas y potencial.

Los productos al final de esta etapa seran:
1. El diagnostico inicial de las organizaciones
2. La calificacion inicial de las organizaciones

3. Interaccion Organizacion-Proveedor
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4. Elaboracién de Planes de Mejora
9.2.1. El diagndstico de organizaciones

Esta etapa se basa en la aplicacion de diversas herramientas de diagndstico que

permiten identificar la problemética y situacion de las Empresas Proveedoras.

Por lo que respecta a la organizacion, la aplicacion de dichas herramientas,
permiten al Consultor detectar las areas de oportunidad relacionadas con las

politicas y practicas de compras.

Los instrumentos de diagndstico que se aplican, son los siguientes:

Tabla 4 Instrumentos de Diagnostico

Instrumentos de Diagnéstico

Ficha Técnica de la Empresa Proveedora
Andlisis de proceso de fabricacion
Andlisis de Inventario del material

Analisis de la Gestion de la Calidad

Olf AW e

Analisis de la elaboracién del sistema de

produccion

o

Evaluacion del dominio de la tecnologia

7. Andlisis Organizacional de la empresa

8. Evaluacion cumplimiento de los objetivo
planificados

9. Evaluacion del Nivel de formacion del personal

10.Anadlisis del Balance, Costos, Margenes y

Rentabilidad

Para la aplicacién de estas herramientas de diagnéstico, el equipo consultor lo
definirhd dependiendo del nimero de organizaciones a las cuales se diagnosticara.

Se tiene un estimativo que puede desarrollarse dos entrevistas completas diario.
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9.2.2. Calificar a las organizaciones: el sistemay los criterios de calificacion

Este paso establece el punto de partida de lo que se llama posteriormente como
“el Sistema de Calificacién de las Organizaciones”, base para determinar el nivel
de desarrollo en que se encuentran, para disefiar el Plan de fortalecimiento
adecuado, y establecer el seguimiento y evaluacion, de acuerdo a cada nivel. Los
niveles han sido establecidos de acuerdo al cumplimiento de criterios que definen

su desarrollo, tal como se muestra en el cuadro siguiente.

Tabla 5 Niveles de Desarrollo de la Organizaciones?®

Nivel Caracteristicas

A. Consolidadas Ofrecen buenos resultados, buena estructura
organizacional y de gestion, adecuado nivel de
sostenibilidad y tienen al menos tres afios de

funcionamiento en esas condiciones

B. En vias de Reciben aportes de sus socios, claridad de objetivos y
consolidacion planes para lograrlos. Se relacionan con entes externos,
gestion y ejecutan planes y proyectos de mediana
complejidad. Hay rotacién de cuerpos directivos y

funcionan con regularidad

C. En proceso de Regular funcionamiento de cuerpos directivos, ciertas
desarrollo capacidades de gestion y regular participaciéon de los
miembros en la vida organica, la visién de largo plazo esta

en construccion.

D. En formacion Hay voluntad de sus miembros, participan en actividades
de la organizacién con vision de resultados a corto plazo.

Inicia el desarrollo de su vision de largo plazo, esta poco

25 Guia para el Desarrollo y Fortalecimiento de Organizaciones Empresariales Rurales. Linda Baez
Lacayo. RUTA. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan049902.pdf
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dispuesta a crecer 0 asociarse con otras organizaciones, o
no sabe como hacerlo. Poca o ninguna vinculacion

externa

a) Revision de la informacion

Esta actividad inicia, cuando se procede a revisar y depurar la informacion, para

construir la primera Matriz de Calificacion de las Organizaciones. Este sera el

punto de partida para lo que sigue en el disefio del Programa y es llevado a cabo

por el equipo consultor

b) Sistema de Calificacion de las organizaciones

Realizar la calificacién de cualquier entidad es un proceso complejo y amplio,

principalmente por su diversidad, naturaleza y objetivos.

La metodologia para la calificacion responde a las tipologias y caracteristicas de

las organizaciones y las califica en base a ello. Se tiene como base para la

medicion las siguientes cuatro areas:

a. Solidez organizacional - estructura organica y funcionamiento de procesos

b.

C.

internos, la consistencia de la organizacion, que establece sus habilidades
para impulsar el desarrollo organizativo, para enfrentar las dificultades e

impulsar sus potencialidades.

Capacidad de gestion y gerencial, que refleja sus habilidades para dirigir la
organizacibn hacia sus objetivos planteados, para relacionarse

econdmicamente y manejar recursos habilmente.

Capacidad econOmica y de prestacion de servicios, para determinar las
caracteristicas y giro economico y empresarial de la organizacion y sus
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asociados, su respaldo financiero y economico y sus resultados

econdmicos.

d. Valoracion interna y externa, da cuenta del grado de proyecciéon e impacto,
logrado o con potencial de lograr, entre sus asociados y en su area de

influencia.

Los criterios y la asignacion de puntajes ayudaran a medir, también durante la
ejecucion del programa, el desarrollo alcanzado producto de la asesoria y
capacitacion que se les brindara. En la calificacibn se han determinado estos
cuatro niveles de desarrollo, con criterios que suman un 100 por ciento. Se
considera que una organizacion en un nivel menor de desarrollo alcanzaria un
minimo de 40 puntos, a partir del cual se irdn midiendo los siguientes niveles. Con
esto, permitira al programa ir “graduando” a las organizaciones en la medida que

alcancen los siguientes niveles.

Esta propuesta de medicion permite también ir viendo los avances y logros de las
organizaciones, identificar las areas problemas y de ajuste que se requieren y

planificar el apoyo necesario para superarlas.

Tabla 6 Sistema de Calificacion?®

¢, Qué se califica? Algunos indicadores

A. Estructura Nivel de desarrollo y especializacion, composicién
organizacional organizacional y habilidad para enfrentar con éxito los desafios.
y Tamafio y funcionamiento de cuerpos directivos, conocimiento

funcionamiento de funciones y estatutos de parte de sus miembros.

B. Capacidad Nivel de desarrollo de habilidades y capacidades de las

26 Guia para el Desarrollo y Fortalecimiento de Organizaciones Empresariales Rurales. Linda Baez
Lacayo. RUTA. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan049902.pdf
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Gerencial y de

personas para manejar su organizacion, para manejar recursos,

Gestion participar en gestiones, llevar controles y cuentas, tener cuentas
bancarias y buena administracion.

C. Capacidad Valora las capacidades de la organizacion para su desarrollo
Econdmicay de econdmico y nivel de independencia financiera. Sus miembros
Servicios tienen actividades econOmicas o productivas, reciben servicios

gestionados por la organizacion, aplican conocimientos
adquiridos, financian la organizacién, contratan servicios
profesionales, tienen activos, desarrollan alianzas econémicas.

D. Valoracién Grados de valoracion dela organizacién internamente y de parte
Interna y de otros actores. Los miembros estan satisfechos con la
Externa organizacion, hay participacion y liderazgo en su area de

influencia, muestran logros y se proyectan, tienen perspectivas
e interés de crecimiento, tienen alianzas estratégicas y

muestran responsabilidad social y comunitaria.

9.2.3.Interaccién Organizacion-Proveedor

La Reunion de Interaccién Organizacion-Proveedor es una de las etapas mas

importantes de toda la Metodologia de Desarrollo de Proveedores. En ella se

sientan las bases para una nueva relacion entre las partes de la cadena productiva

de caracter estratégico, basada en la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo,

gue buscara la solucién a los problemas existentes e iniciara un proceso de

mejora continua para ambas.

Para lograrlo, hay que reunir a la Organizacion con cada una de las Empresas

Proveedoras por separadoy seguir un proceso -dirigido por un facilitador

entrenado (Consultor)-, se inicia con la presentacion de los participantes,
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posteriormente se da a conocer el objetivo y las "reglas del juego” para la reunion,

y por ultimo se analizan los problemas identificados por ambas partes. Para ello se

sigue la jerarquia prevista por las propias empresas, concluyendo con acuerdos y

compromisos de mejora mutua.

Organizacion

Problematica de Proveeduria de preferencia documentada.

Condiciones de satisfaccion para cada una de la areas problema

Efectos que le provocan los problemas existentes.

Carga subjetiva (animica) de los asistentes, generada por los problemas

existentes.

Empresa Proveedora

Problemética (de preferencia documentada) con la Organizacion.
Exposicion de problemas que dice tener la Organizacion con la Empresa
Proveedora con la Organizacion.

Planteamiento de las causas de la problematica.

Sugerencias de solucion

Efectos que le provocan los problemas existentes.

Carga subjetiva (animica) de los asistentes generada por los problemas
existentes

Al final de la Etapa (Respuestas obtenidas de la Reunion de Interaccion

Organizacion -Empresa Proveedora)

Organizacion y Empresa Proveedora

Problemas objetivados
Conclusiones de efectos que los problemas de cada empresa generan a la
contraparte
Causas compartidas
Alternativas de solucidon exploradas o en vias de serlo
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o Actitud de colaboracién entre ambas partes

« Identificaciébn de actores relevantes en el problema (sentido de trabajo en
equipo)

« ldentificacion de eventuales proyectos de mejora.

9.2.4.Elaboracién de Planes de Mejora

El Consultor realizara el andlisis y descripcion de los resultados obtenidos tanto en
la Etapa de Diagndstico como en la Interaccion.

Elaborara los Planes de Mejora, tanto para la Organizacion como para
las Empresas Proveedoras, los cuales contendran la probleméatica jerarquizada y
sus causas, las estrategias, herramientas, tiempos y presupuestos estimados por
el Consultor para resolverla, los responsables de llevarlas a cabo, los resultados

esperados, asi como la estimacion del tiempo para su implantacion.

Los Planes de Mejora seran presentados a los Lideres del PDP de cada empresa,
para obtener su retroalimentacion, la jerarquizacion de la problemética y la

determinacién de aquella informacion que es privativa de la respectiva empresa.

Las principales acciones de mejora que habra de realizar cada empresa se daran
a conocer a la contraparte. Una vez que cada empresa haya aprobado su Plan de

Mejora, se procederd a la firma de los mismos.
Posteriormente buscard por fines de costo y tiempo, la integracion de las

problematicas comunes o temas recurrentes de varias Empresas Proveedoras,

con el objeto de tratarlas en conjunto.
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9.3.DISENO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES

En esta etapa es donde se definen las acciones a ejecutar en el apoyo para el
fortalecimiento de las organizaciones. Estas pueden variar en funcion de las

caracteristicas de las organizaciones con las que se esta trabajando.

Para su disefio se parte de una reflexion exhaustiva de las conclusiones
originadas en la etapa anterior, de diagnostico. De la eficacia con que la etapa
anterior se complete dependeran las propuestas que se realizaran en esta etapa.
El objetivo final de este esfuerzo es conocer bien a las organizaciones para
disefiar un Programa que contribuya a resaltar sus habilidades y acompafarlas en

su desarrollo.

En el disefio del Programa se deben cuidar los siguientes principios:

a) Respetar las diferencias, limitaciones y capacidades diversas de las
organizaciones.

b) Dedicar el tiempo necesario para identificar sus expectativas y objetivos e
irlos ajustando al alcanzar resultados intermedios.

c) Utilizar métodos adecuados en la transferencia de conocimientos y
complementar el conocimiento con sistemas de reconocimientos e incentivos.

d) Cuidar una participacion equitativa entre diferentes asociados/as de la
organizacion (hombres y mujeres, lideres y miembros, jévenes y mayores,

comunidades grandes y mas pequenias, etc.)

En esta etapa de disefio, se considera un esquema donde se completaran los
siguientes productos:
1. Plan de formacién y fortalecimiento de las organizaciones.

2. Instrumentos que facilitan la ejecucion.
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9.3.1. Preparacion del Plan de Formacién de las Organizaciones

El objetivo del Plan de Formacion es transferirles metodologias y conocimientos
adecuados a las organizaciones, con un nuevo enfoque y visidbn empresarial, para
lograr la gestibn y ejecucion de inversiones y servicios, asi como aplicar
habilidades y capacidades en su organizacion y empresa. El Plan de Formacion es
la esencia de la Guia para el Fortalecimiento, la base sobre la cual se realiza el
proceso de transferencia y adopcion de nuevas capacidades, que permitiran a las

organizaciones iniciar su desarrollo o consolidarlo.

El proceso metodolégico y el contenido programatico para la formacion de las
organizaciones estaran en funcién del desarrollo que se vaya a alcanzar en cada
una de ellas contenidas en los Planes de Mejorade cada empresa. La
capacitacion como principal medio de aprendizaje debe ser parte integral de los
procesos formativos, y medidos por resultados logrados en el trabajo cotidiano.

Las principales lineas estratégicas en el proceso de formacion deben ser:

a) Asesoria y capacitacion: donde cada accién sea dirigida al logro de un
resultado especifico de la organizacion. Los temas a introducir deben ser
congruentes con el nivel de desarrollo y objetivos de la organizacion a
atender. Igualmente, toda actividad de capacitacion debe estar ligada a
acciones de asesoria. Al momento de revisar o ajustar los planes de
fortalecimiento, se deberan identificar los momentos y las acciones de
capacitacion y asesoria.

b) Divisién de roles: claramente definidos tomando en cuenta el rol de cada
participante en su organizacion, la division de roles entre hombres y
mujeres; la necesidad de formar jovenes que se incorporen activamente.

c) Los niveles educativos, indices de analfabetismo y necesidad de adaptar
esquemas Yy materiales para la asesoria y capacitacion a los/as
participantes.
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d) Demandas identificadas de acuerdo a niveles de desarrollo, tipologia y
capacidades de las empresas, a través del diagnéstico, y revisarse y

ajustarse cuando sea necesario.

a. La metodologia a utilizar

La metodologia para la capacitacion podria incluir algunos de los siguientes
métodos:

a) Cursos formales, organizados por secuencias tematicas de menor a mayor
complejidad, en forma de moédulos de capacitacion. Los contenidos,
intensidad y complejidad dependera del nivel en que se encuentren las
organizaciones.

b) Giras e intercambios entre organizaciones, de alta eficacia para aprender
nuevas técnicas, incluyendo intercambios entre organizaciones de distinto
nivel de desarrollo y actividades de cooperacion horizontal y transferencia
de experiencias.

c) Talleres de trabajo, se organizaran por temas y con el objetivo de analizar y
discutir entre distintos grupos de actores, los resultados de estudios y
sistematizaciones que se realicen, avances y ajustes en la ejecucion del
programa, actualizacién de conocimientos, y otros.

d) Capacitacidén en servicio, sera la modalidad a través de la que se brindara
asesoria a las organizaciones, posterior a la capacitacion formal. Sus
contenidos, actividades, modalidad y tiempos, deberan ser incorporados en

el Plan de Formacion de cada organizacion.

Para asegurar el logro de los objetivos propuestos y la metodologia, se propone la

aplicacion de tres ejes de accion complementarios:

e Capacitacion por resultados (“capacitacion para la accion”), para contribuir a
desarrollar las capacidades y transferencia de conocimientos a las

organizaciones. Cada actividad de capacitacion debera ir acompafiada de

73



una actividad real en la que los participantes tengan la oportunidad de
comprobar directamente lo aprendido.

e Promocion para la participacion organizacional, para difundir objetivos y
resultados y promover la incorporacion de mas asociados/as en las
actividades de fortalecimiento de su organizacion. Cada actividad de
capacitacion y asesoria, debera considerar la difusion y sistematizacion
para el aprendizaje permanente, no solo de quienes participen directamente
en la actividad, sino de otros miembros de la organizacion.

e Acompafamiento durante la ejecucién, con el fin de ligar ambos aspectos:
la capacitacion y la accibn, a través de una asesoria técnica
complementaria, con visitas dirigidas y guiadas en las organizaciones, asi
como acompaiiar la ejecucion de acciones y dar seguimiento. Eso quiere
decir, que los/as especialistas que apoyen a la organizaciéon deberan
acompafar cada evento de capacitacion con acciones de asesoria concreta

y con resultados especificos.

A su vez se enfatiza que en la aplicacién de esta metodologia y los ejes de accién
complementarios deben estar enmarcados en el método andragdgico, siendo una
herramienta valiosa para gestionar el conocimiento en los adultos, el cual
incorpora métodos participativos, considerando el entorno social en que la persona
se desarrolla y especificamente el servicio en el cual esta destinado de tal forma

gue se trabaja con el propio saber del adulto para ampliarlo o administrarlo mejor.

b. Los Contenidos Tematicos de la Formacién

Para las organizaciones se definen doce contenidos tematicos de formacion de
acuerdo a los niveles de medicidén encontrados en las cuatro areas identificadas: la
estructura organizacional, gestién y capacidad gerencial, capacidad econémica;

asi como la valoracion interna y externa de la organizacion. Los contenidos
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incluyen aspectos juridico-legales, liderazgo y crecimiento personal,
funcionamiento organizativo, aspectos gerenciales, administrativos y de

planificacion.

Las tematicas generales son comunes para los distintos niveles de desarrollo
organizativo, pero con contenidos y niveles de complejidad diferenciados, los
cuales deberan ser revisados al momento de iniciar la ejecucion por tipo de
organizacion. Los temas especificos, como los referidos al desarrollo productivo y
econémico de cada organizacion en particular, se incluiran en cada Plan de
Formacion y Fortalecimiento Organizacional especifico, de acuerdo al giro de sus

negocios y quedaran establecidos conforme sus requerimientos.

La formacién se enfocard en temas centrales como la orientacion de mercado, la
asociatividad, desde el inicio, que contribuya a cambiar la vision tradicional de los
actores, o el fortalecimiento de alianzas o vinculos con otros actores y potenciales
socios, velando para que se desarrollen relaciones duraderas y beneficiosas para

las organizaciones.

Tabla 7 Plan de Formacién de las Organizaciones?’

Areas Modulos Tematicos

A. Estructura Organizacional y 1. Marco Juridico
funcionamiento. Se fortalece el 2. Desarrollo personal y liderazgo
nivel de desarrollo y 3. Funcionamiento interno,
especializacion de la organizacion, desarrollo organizacional
composicion organizacional, y su
habilidad para enfrentar con éxito
los desafios

27 VVer Anexo 1 Plan de Formacién de las Organizaciones
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Fortalece el grado de valoracion de
la organizacion por parte de sus
miembros y su proyeccién a otros

actores y su entorno

B. Capacidad gerencial y de gestién. 4. Capacidades gerenciales, gestion
Se fortalecen las habilidades vy empresarial
capacidades de las personas para 5. Capacidades administrativas
gestionar su organizacion, empresa Planificacion estratégica,
y actividades (sociales, operativa, seguimiento
econdmicas) relacionadas

C. Capacidad econbémica y de Gestion de los negocios
servicios. Se fortalecen las 8. Formulacién y gestion de planes
capacidades de la organizacion de negocios y proyectos
para ejercer su desarrollo 9. Financiamiento y manejos de
econdémico y nivel de recursos financieros
independencia financiera

D. Valoracion externa e interna. 10.Crecimiento de la organizacion,

alianzas y vinculos
11.Proyeccion social y ciudadana
(equidad, participacién y control

social)

se vayan alcanzando.

c. Atencién diferenciada por nivel de desarrollo

Para dimensionar el tipo y profundidad de los servicios a brindar, se utilizara la
calificacion realizada a las organizaciones, que representa una caracterizacion

aproximada y que podra irse ajustando de acuerdo a los niveles de desarrollo que

Las organizaciones han sido clasificadas de acuerdo a los siguientes niveles:

Organizaciones de Nivel A: Consolidadas. Reciben servicios especializados por

demandas puntuales y especificas durante un afio, para consolidar aspectos

identificados. Este es el caso de organizaciones que pueden establecer alguna

vinculacion comercial y se incorporan en cadenas de valor y mercados.
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Organizaciones de Nivel B: en vias de consolidacion. Pueden recibir al menos
dos tipos de servicios por un afio: apoyo para el fortalecimiento organizativo y
empresarial, mediante la contratacion de un/a especialista, que como producto
especifico deberé lograr la vinculacion de la organizacion a mercados, incluyendo
apoyos para tecnificar y mejorar sus productos, y para teméticas especificas y

capacitacion.

Organizaciones de Nivel C: en proceso de desarrollo. Pueden recibir servicios
por dos afios para sus procesos integrales de desarrollo y fortalecimiento de la
organizacion y la empresa. Adicionalmente, fortalecer areas tematicas especificas

de acuerdo al giro de su negocio.

Organizaciones de Nivel D: en formacién. Pueden recibir asistencia por dos afios

en servicios integrales de apoyo organizativo con vision empresarial.

La atencion se brindaréd de acuerdo a estos niveles. Pero una vez se completen
los diagnésticos, se disefiara un plan especifico de formacién para cada una de
ellas. La idea es que con el Programa se haga una propuesta global para todas las
organizaciones que se encuentren en ese nivel, con el fin de utilizar mecanismos
gue aprovechen economias de escala, capacidades instaladas de la Organizacién

y de las mismas organizaciones.

Tabla 8 Resumen de las etapas de la guia

Asesorias y

capacitacion

Duracion Por demanda No menor a un No menor a No menor a
ano dos afos dos afos
Servicios a 1. Estrategia de 1. Identificar y 1. Gestidn 1. Gestidn
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recibir Negocios. desarrollar productiva y productiva y

2. Encadenamien encadenamien | vinculos a vinculos a
tos productivos tos mercados. mercados.
y vinculos productivos y . -
_ ] 2. Facilitar 2. Facilitar
comerciales. vinculos
_ _ contactos contactos
3. Calidad de comerciales. _ _
o comerciales comerciales
productos. 2. Disefio de
. y y
4. Evaluacion de nuevos L o
_ negociacion. negociacion.
estrategias productos.

productivasy | 3. Busqueda de 3. Mejora de 3. Mejora de

comerciales. nuevas estandares estandares
5. ldentificacion estrategias organizativos | organizativos
de nuevos comerciales y
proveedores productivas _ _
) 4. Mejora de Mejora de
4. Asesoria
planes de planes de

especializada ) )
negocio. negocio.

9.3.2. Facilitacion de la Ejecucién

Para asegurar una adecuada ejecucion, es importante contar con el instrumental
necesario. De esta forma, se propone una serie de instrumentos que cierran la
segunda etapa de disefio del Programa y que debieran ser considerados para el

Seguimiento del programa.

A continuacién un resumen de cada uno y la descripcibn mas amplia estara en el

siguiente capitulo (Instrumentos):

78




a) El Plan de Desarrollo Estratégico es el instrumento mas importante de apoyo a
las organizaciones o empresas para su vision y objetivos de largo plazo. Se
utiliza para ayudarle a las organizaciones a organizar sus valores, mision y
vision y acciones estratégicas, que determinan su giro y modo de operar. El
Plan de Desarrollo Estratégico puede contener todas las estrategias de una

organizacion o empresa: sociales, econémicas, financieras u organizacionales.

b) El Plan de Negocio es un instrumento relevante para analizar la naturaleza y
descripcién de un negocio y su factibilidad. Su disefio es clave para ayudar a
gestionar y acceder a fuentes de financiamiento y las actividades econémicas
de la organizacién. Es un referente importante de una solida vision
empresarial y gerencial de la organizacion, que les permite incursionar en el
mercado con un producto competitivo. Aca se estudia la viabilidad del negocio,
distintas propuestas en forma comparativa para seleccionar la mejor,

aportando a la decisién sobre la viabilidad o no de un negocio analizado.

c) El Plan de Formacién y Fortalecimiento Organizacional es el instrumento mas
importante para medir el desarrollo de la organizacion, para orientar en forma
sistemética las acciones tendentes al desarrollo de la capacidad de gestion en
la organizacién y facilitar la ejecucién de sus inversiones. Es un instrumento
propio de la organizacion para ir evaluando los avances en su propio

desarrollo.

9.4. SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
Con la ejecucién del Programa se persigue contribuir a fortalecer las capacidades

de las organizaciones (productivas, economicas y de gestion) y a que alcancen su

sostenibilidad. Pero es esencial que en este proceso:
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o Se cuente con un enfoque, criterios y conceptos articulados, con instrumentos
acordes a las organizaciones y la participacion activa de los actores

relacionados.

o Se cuente con un plan sistemético y especifico de formacién, con metodologias
y contenidos adaptados a las necesidades y logro de resultados concretos de

las organizaciones.

o Se mantenga un Sistema de Calificacion y seguimiento permanente de las
organizaciones, para analizar y compartir logros, mejorar procesos y evaluar

impactos.

o Se consolide el enfoque de género desde la vision de las organizaciones con

propuestas innovadoras.

En este sentido, es absolutamente relevante contar con mecanismos de
seguimiento para medir los procesos e impactos esperados de la ejecucion de un
Programa como el sugerido. El seguimiento y evaluacion es de especial relevancia
en los procesos de formacién de capacidades y para el seguimiento al desarrollo

de organizaciones, se hace de caracter cuasi obligatorio.

Con el Programa se pone en marcha la formacion de capacidades para que las
mismas organizaciones asuman el control de sus acciones y de la calidad de los
servicios recibidos.
Para esto, se proponen aqui al menos dos modalidades complementarias de
seguimiento, con instrumentos disefiados de acuerdo a las necesidades
especificas de cada entidad:
o Seguimiento y actualizacién a la calificacién y logros en las organizaciones.
o Seguimiento a los resultados y actividades en el cumplimiento de los objetivos

del Programa de Fortalecimiento.
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9.4.1. Seguimiento y actualizacion de la calificacién de las organizaciones

A partir del diagnostico de las organizaciones en la primera etapa, se podra
establecer un Sistema de Seguimiento y Calificacion de las organizaciones, el cual
puede estar ligado a un sistema de seguimiento y evaluacion mas global de todo
el programa. Esto permitird ir midiendo a fondo el nivel en que se encuentran y

como van evolucionando sus capacidades desarrolladas.

Es importante que en la segunda etapa, cuando se elabore el Programa de
Fortalecimiento, se revisen y acuerden en forma mas detallada los criterios
mediante los cuales se medira el desarrollo de las organizaciones, de acuerdo con

las capacidades encontradas, a fin de que se establezcan metas alcanzables.

Solo con base en la misma experiencia se podran establecer los indicadores que
sean justos para el tipo de organizaciébn en esta ultima etapa. Para esto, se
considera necesaria la actualizacion de forma permanente de la Matriz de
Calificacion de Organizaciones descrita en la primera etapa, y continuar
clasificAndolas segun su nivel de desarrollo. Se podra asi determinar los cambios
en el potencial, capacidad y nivel de la organizacion analizada, identificando las
posibles causas de los problemas, y planificar el apoyo necesario para superarlos.
El ejercicio de calificacion deberia ser repetido al menos al finalizar cada afio de
apoyo, con el fin de valorar los efectos de las acciones realizadas. Esto contribuira
a sefializar las causas por las cuales las organizaciones no alcanzaron los niveles

correspondientes.

En la calificacion, al igual que en la primera etapa, se determinaron los cuatro

distintos niveles de desarrollo medidos, a partir de la medicién inicial, incluyendo:

la consistencia de la organizacion, dominio de la misién y visién en los diferentes

niveles de su estructura organizacional y su quehacer; el nivel de eficiencia de la
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gestion y la gerencia, y sus resultados econdmicos y el impacto interno y externo
de la organizacion y su proyeccion.

Para calificar las distintas areas, se cuenta también con criterios que permiten
uniformizar la calificacion respectiva. Una vez se vayan alcanzando los siguientes
niveles de desarrollo, se revisan y ajustan los indicadores y, eventualmente, se
incluyen nuevos, correspondientes al quehacer de las organizaciones. Para cada
nivel de desarrollo se establecié un rango de puntuacion, partiendo de un puntaje
minimo que deben alcanzar para ingresar a un determinado nivel, y que indica la

situacion basica de cada organizacion.

Tabla 9 Indicadores de medicidon de las Organizaciones

Aspectos a calificar Indicadores de medicion

A. Estructura e Tamafio de la organizacion
organizacional Y e Existencia y funcionamiento de sus cuerpos
funcionamiento directivos

e Conocimiento de funciones y estatutos por parte

de sus miembros

Participacion de socios

B. Capacidad gerencial y

Capacidad para manejar recursos
de gestion e Gestion de proyectos

e Participacién en gestiones

e Controles y cuenta

e Cuentas bancarias y su administracion

C. Capacidad econdOmica Miembros con actividades productivas
y de servicios e Miembros con servicios gestionados por la
organizacion.

e Miembros que aplican conocimientos
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adquiridos.

e Financiamiento de la organizacion.

e Capacidad para contratar servicios
profesionales.

e Variacion de activos

e Alianza econOmicas dela organizacion

D. Valoracién externa e

Miembros satisfechos con la organizacion
interna e Participacion y liderazgo en su éarea de
influencia
e Logros de la organizacion y proyeccion
e Perspectivas e interés de crecimiento
e Alianzas estratégicas

e Responsabilidad social y comunitaria

9.4.2. Seguimiento y monitoreo del Programa

El seguimiento a la ejecucion de un Programa como el propuesto y el
cumplimiento de resultados y actividades programadas, deberia ser realizado en el
marco de un sistema de seguimiento mas global. Para esto es importante
introducir nuevos mecanismos de seguimiento, con criterios de medicion de

calidad, incorporando también la participacion de las organizaciones.

En el seguimiento a la ejecucién, es vital medir la calidad de los servicios. La
forma mas importante de medicion es a través de las mismas organizaciones y
debe ser analizada en espacios de seguimiento, con criterios y estandares que
permitan que las organizaciones puedan pronunciarse sobre la calidad de los

servicios. Otra forma es organizar evaluaciones puntuales e independientes.
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Es importante también mantener la independencia del monitoreo de logros e
impactos en el Programa, de aquellos que tienen mas que ver con la ejecucion

operativa (mecanismos contractuales para la operacion).

El mecanismo principal del seguimiento, sigue siendo la evaluacion de las mismas
organizaciones. El seguimiento y la evaluacién deberan realizarse siempre y se
proponen algunos indicadores a ser incorporados como parte de un sistema de

seguimiento mas global.

Tabla 10 Indicadores de seguimiento del PDP

Seguimiento al Programa Seguimiento a las organizaciones

e Organizacion que pasa de un nivel | ¢ Estructura organizacional y

a otro. funcionamiento: funcionamiento

cuerpos directivos, valoracion

Organizaciones “graduadas”. L, o
* 9 9 participacion equitativa (hombres-

 Organizacién que no culminaron el mujeres)

proceso. e Capacidad gerencial y de gestion:

nuevos proyectos y planes
e Crecimiento en los miembros de ,
o negociados, aprobados y
las organizaciones. _
ejecutados, controles y cuentas

e Aplicaci6n de  conocimientos propias, capacidad de administrar
adquiridos en las actividades de la recursos.
organizacion. e Capacidad econémica y servicios:

mejora de actividad econdémica de
e Planes usados regularmente por

. socios, capacidad de

las organizaciones. _ o _
financiamiento, alianzas

e Acuerdos establecidos por las economicas desarrolladas.

organizaciones con SOCIOS |y valoraciéon interna y externa:
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comerciales o estratégicos. satisfaccion de los miembros,
proyeccién local y regional, redes
formadas, responsabilidad social y

empresarial.

Los espacios para la sistematizacion y analisis de lo aprendido es parte integral
del sistema de seguimiento y del proceso de formacién. Es importante contar con
los necesarios espacios para sistematizar, reflexionar y analizar de lo aprendido y
aportar al conocimiento y difusion de experiencia en los paises, conduciendo
eventos para sistematizar y compartir experiencias, cuidando que estén los
actores que deben estar, en especial, las mismas organizaciones. Existen
metodologias ya desarrolladas por organismos nacionales e internacionales, y que
son usadas ampliamente y pueden ser de facil aplicacion para acompafiar estos

ejercicios.

Particularmente importante es promover estos espacios entre las organizaciones y
el personal que esta directamente brindandoles apoyo. Esta comprobado que
estos espacios y la promocién de intercambios y pasantias entre organizaciones,

son la mejor forma de aprender y de hacer capacitacion.
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10. EVALUACION TECNICA - MARCO ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo de las actividades involucradas con este programa de
fortalecimiento empresarial, se tiene planteado un esquema de trabajo que aplique
a todos los niveles, teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo de las
empresas del Municipio de California, buscando siempre consolidar alianzas con
las empresas privadas presentes en la region, las entidades del estado como

gobernacion, alcaldias y las instituciones educativas.

10.1. TAMANO

La definicion del tamafio de este proyecto, esta dada por la estructura

organizacional de la siguiente manera:

Tabla 11 Estructura Organizacional del PDP

CENTRO DE TRABAJO RELACION DE
FUNCIONARIOS
Profesional = Tecndlogo
REPRESENTANTE
ORGANIZACION 1
MINERA
COORDINADOR DEL
PROYECTO !
UNIDAD OPERATIVA 3 3
COMITE DE
SEGUIMIENTO ! !
UNIDAD FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA !
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10.2. ORGANIGRAMA

Figura 12 Organigrama del PDP
REPRESENTANTE DE

LA ORGANIZACION
MINERA

COORDINADOR DE
PROYECTO

I
UNIDAD OPERATIVA COMITE DE UNIDAD FINANCIERA'Y
SEGUIMIENTO DEL ADMINISTRATIVA
PROYECTO

Fuente: Autores
10.3. MARCO ORGANIZACIONAL - PROCESOS DEL PROYECTO

10.3.1 Mapa de procesos

Figura 13 Mapa de Procesos del PDP

FROGESOS DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO ™ PUAN DF
MISIONALES S >

DE LA OFERTA CAPACITACION -~
7

Fuente: Autores
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El programa de desarrollo de proveedores del Municipio de California, tendra una
estructura organizacional definida, a través de procesos estratégicos, procesos

misionales y procesos de apoyo.

10.3.2 Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son los que llevan por el camino del éxito, esto debido a
las estrategias, cumplimiento de los planes y gestion de recursos; con los que se

puede dar orientacién y direccidn al programa, en estos procesos se encuentran:

e Gestién de la direccion: Estara a cargo del comité directivo el cual esta
integrado por representantes de cada una de las entidades que conforman
el programa, y se encargara de orientar los esfuerzos hacia el alcance de

los objetivos del programa

e Gestidon de la planeacién: Estara a cargo del comité directivo y el comité
coordinador y tendrd como funcién el disefio y control del programa,
acompafado de un proceso de documentacion del programa. Se realizaran
reuniones periodicas con los lideres de las diferentes areas con el fin de
conocer el avance del proyecto. Se realizardn informes mensuales los
cuales seran socializados con todos los integrantes del proyecto, para el
analisis de resultados y planeacion de acciones a seguir, corregir, ajustar o

establecer nuevas metas.

10.3.3 Procesos Misionales

Son los procesos que afectan de manera directa la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, en estos procesos concentramos nuestra gestion
Optima de calidad y de realizacion del servicio. Estos procesos constituyen la
esencia de la entidad y son los mas relevantes. Estaran a cargo del coordinador y

el comité de seguimiento.

e Diagnéstico de la demanda: este diagnéstico estara a cargo de la
organizacibn minera que desee ejecutar el programa de desarrollo de
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proveedores, a través de todas las areas de la organizacion y el
departamento de compras se definirdn cuales son las lineas de negocio

involucradas en el proceso productivo de dicha organizacion.

Diagnéstico de la oferta local: A través del coordinador del proyecto y la
unidad operativa, debera determinar los elementos esenciales para
adelantar la consultoria del diagndstico de la oferta de proveedores locales
del Municipio de California. Se identificaran los proveedores locales que
prestan servicio en cada una de las lineas de negocio identificados en la
demanda. La consultoria deber& presentar una matriz DOFA, conclusiones
y recomendaciones de la oferta local de proveedores y el directorio
empresarial con los proveedores locales que prestan servicios en las lineas

de negocio identificadas.

Plan de Capacitacion: Estar4 a cargo de la unidad operativa del proyecto y
serd la encargada de trasmitir conocimientos a través de metodologias
tedrico-practicas, en las areas en las cuales los proveedores locales

identifiquen falencias

10.3.4 Procesos de apoyo

En estos procesos se centran algunas de las actividades administrativas, que

velan por el soporte y mantenimiento de los procesos estratégicos y misionales.

Gestion Financiera: estara a cargo de la unidad financiera y administrativa.
Sera la encargada de liderar los procesos financieros, y estara respaldada
por los proyectos de apoyo, se encargara de aplicar la metodologia para la

evaluacion financiera de proyectos sociales, con informes y avances.

Gestion Recurso Humano: Estara a cargo de la unidad administrativa. Sera
la encargada de realizar los procesos de seleccién de personal y estara

apoyada por la gestion logistica del proyecto.
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e Gestidn de contratacion: Estara a cargo de la unidad administrativa. Sera la

encargada de realizar la contratacion de bienes y servicios para el proyecto

10.3.5 Localizacion

El programa esta disefiado para ejecutarlo en el Municipio de California —
Santander

Figura 14 Localizacién del Municipio de California
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11.EVALUACION FINANCIERA

11.1 EVALUACION EXANTE

Los costos de un proyecto aluden al valor econdémico de cada uno de los bienes y

servicios utilizados, independientemente de quien afronte su financiamiento.

Tabla 12 Evaluacién Financiera del PDP

PROYECTO: PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE
CALIFORNIA

Localizacion: California- Santander

Indicadores

Impuesto a la Renta (%)

35%

35%

Talento Humano

Costo

Mensual

Periodo 1
Total

Periodo 2
Total

Costos Varios para la Operacion

Administrativo
Profesional Coordinador $ 7.000.000 $ 70.000.000 $ 70.000.000
Profesional Administrativo $ 6.000.000 $ 60.000.000
Operativo
Profesionales formadores $ 6.000.000 $ 180.000.000
Tecnélogos de apoyo $ 2.600.000 $ 78.000.000
Comité de seguimiento
) $ 6.000.000 $ 60.000.000
(profesional)
Comité de seguimiento
i $ 2.600.000 $ 26.000.000
(Tecndlogo)
Total $ 388.000.000 $ 156.000.000

Periodo 1
Total

Periodo 2
Total

Difusién del programa $ 3.000.000

Generacion de Documentos $ 5.000.000 $ 2.500.000

Material de trabajo $ 8.000.000 $ 4.000.000
Total $ 16.000.000 $ 6.500.000
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El costo de oficinas administrativas para la operacion del proyecto, no se incluy6
pues estos espacios serdn aportados por la empresa minera.

11.1.1 Estimacion del Impacto

La eficiencia en la generacion de productos de un proyecto social, no implica
efectividad en el logro de sus objetivos de impacto. Por ellos, hay que realizar un

analisis especifico, que persigue:

e Determinar si la alternativa produce cambios en la direccion de los fines

perseguidos.
e Estimar la magnitud de dichos cambios

11.1.2 Indicadores de Resultado

e NuUmero de personas capacitadas
e Numero de empresas legalmente constituidas

¢ Incremento del porcentaje anual de contratacion de empresas locales en los

2 afios del proyecto.
e Generacion de nuevos empleos legales y formales

11.1.3 Estimacion Costo-Beneficio

¢ Inversion total del Proyecto $566.500.000
¢ Beneficiarios del programa, 25 iniciativas de empresa.
¢ Inversion por empresa $22.660.000

e Empleos generados: se espera un impacto positivo en la contratacion de

mano de obra local.
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Una vez legalizadas las empresas se espera cuenten con un contrato de
proveeduria con alguna de las empresas presentes en la region o el

departamento.
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12.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con este proyecto se obtuvo las siguientes conclusiones y recomendaciones:

La comunidad del Municipio de California esta poco preparada para la entrada en
produccion de los proyectos mineros, por lo cual se requiere de la articulacion de
las entidades publicas y privadas, con el animo de acelerar los procesos de
mejora, para que se ajusten a los requerimientos en términos de calidad, eficiencia

y costos.

Uno de los aspectos importantes para que un PDP tenga éxito, es que se debe
contar con la participacion de personas que por iniciativa propia quieran y estén
dispuestos a implementar las medidas de cambio que se requieran, para crear
empresas competitivas, pues el mejoramiento continuo constituye una filosofia

empresarial.

Respecto a las ventajas que podria traer a la region la implementacion de un PDP,
se destacan; el cambio a una cultura de trabajo en equipo y asociatividad, la

generacion de empleos formales y el fortalecimiento empresarial.

El PDP se alinea con los objetivos estratégicos del plan de desarrollo Municipal-
Departamental y Nacional, que establece entre otros: promover la creacion,
desarrollo y consolidacion de las Mipymes, favorecer el aumento de la

productividad de estas e impulsar el desarrollo de proveedores.

El impacto del PDP, se obtiene en la medida que las empresas tengan éxito y
logren consolidarse y crecer, para tal fin se requiere fortalecer los
encadenamientos con apoyos complementarios (financiamiento, promocion, apoyo
a nuevos mercados) a través del establecimiento de alianzas con entidades

publicas y privadas entre otras.
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El PDP debe partir estrictamente de un riguroso analisis del enfoque de demanda
de la empresa minera, pero respetando los criterios de calidad y del programa y

teniendo en cuenta la magnitud del mercado.
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