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Resumen

Titulo: Disefio de un plan de innovacion para la Fundacion MEEPZA!
Autor: Fernando Andree Vesga Becerra?

Palabras clave: Nopal, Opuntia Ficus-Indica, Innovacion, Productos Naturales, Tendencias,
Emprendimiento Social.

Descripcion: El nopal es una planta con muchas propiedades nutritivas y con gran variedad de
aplicaciones en diversos campos de la industria. Gracias a su capacidad de adaptacion, su
tolerancia a la sequia y su baja exigencia en mantenimiento han hecho que el cultivo de esta planta
sea una alternativa innovadora implementada en diferentes partes del mundo para hacer frente a la
pobreza de suelos que se presentan principalmente en zonas aridas y semiaridas, siendo una opcion
de seguridad alimentaria y de negocio lo que contribuye al desarrollo socioeconémico de los
habitantes de estas regiones. Es lo ocurrido con la Fundacion MEEPZA en los Santos Santander,
que, debido a la degradacion de los suelos causada por las malas practicas agricolas de los
campesinos de la zona, a las bajas precipitaciones y al cambio climético, ha incursionado en el uso
del nopal para hacer frente a la escasez de tierras fértiles y a su vez promover la recuperacion del
bosque seco tropical, esto de la mano de las mujeres campesinas habitantes de la parte baja del
Cafion del Chicamocha. En ese sentido este proyecto se plantea el objetivo principal de proponer
un plan de innovacion para la Fundacion MEEPZA que le permita generar competitividad para
lograr una capacidad de generar recursos econdémicos que permita su sostenimiento. Para el
desarrollo de este plan se contemplaron 5 fases: la primera comprende un analisis del contexto
organizativo, la segunda comprende un analisis de tendencias en productos a base de nopal, la
tercera consiste en la identificacion de oportunidades de innovacion a partir de la integracion de
las dos primeras fases, en la cuarta fase se establece un portafolio de nuevos productos y finalmente

en la quinta fase se realiza un analisis financiero a un producto escogido por la Fundacion.

! Trabajo de grado.
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora Edna
Rocio Bravo Ibarra, Doctora en Administracion de Empresas.
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Abstract
Tittle: Design of an innovation plan for the Foundation MEEPZA?3
Author: Fernando Andree Vesga Becerra®

Key Words: Nopal, Opuntia Ficus-Indica, Innovation, Social Innovation, Natural Products,

Trends, Social Entrepreneurship.

Description: The nopal cactus is a plant with many nutritional properties and a wide variety of
applications in various fields of industry. Thanks to its ability to adapt, its tolerance to drought and
its low maintenance requirements, the cultivation of this plant has become an innovative
alternative implemented in different parts of the world to address the soil poverty that occurs
mainly in arid and semi-arid areas, being a food security and business option that contributes to
the socioeconomic development of the inhabitants of these regions. This is what happened with
the MEEPZA Foundation in Los Santos Santander, which, due to soil degradation caused by poor
agricultural practices of farmers in the area, low rainfall, and climate change, has ventured into the
use of nopal to address the shortage of fertile land and in turn promote the recovery of tropical dry
forest, this hand in hand with women farmers living in the lower part of the Chicamocha Canyon.
In this sense, the main objective of this project is to propose an innovation plan for the MEEPZA
Foundation that will allow it to generate competitiveness to achieve a capacity to generate
economic resources that will allow its sustainability. For the development of this plan, 5 phases
were considered: the first phase includes an analysis of the organizational context, the second
phase includes an analysis of trends in nopal-based products, the third phase consists of identifying
opportunities for innovation based on the integration of the first two phases, the fourth phase
establishes a portfolio of new products, and finally, the fifth phase includes a financial analysis of

a product chosen by the Foundation.

3 Bachelor Thesis
4 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora Edna
Rocio Bravo Ibarra, PhD Business Administration.
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Introduccion

En laactualidad, hablar de innovacion se ha convertido en un tema comun e imprescindible
en cualquier &mbito. Se ha consolidado en diversos escenarios de la sociedad y su impacto se ve
reflejado en el crecimiento y desarrollo tanto econdmico como humano de los paises y sus regiones
(Corichi, Pérez, Pérez, & Valencia, 2018). Cada afio, el indice de Innovacion Global (Gl1) analiza
y clasifica los resultados en innovacion de casi 130 economias de todo el mundo a través de 80
indicadores, donde toma en consideracion indices de presentacion de solicitudes de derechos de
propiedad intelectual, creacion de aplicaciones moviles, gasto en educacion y publicaciones
cientificas y técnicas entre las mas importantes, y de igual forma, incluye el entorno politico, la

infraestructura y el desarrollo empresarial (Dutta, Lanvin, & Wunsch-Vincent, 2018).

En el ranking mundial, segln el indice de Innovacion Global, Colombia ocupa el puesto
67 (Dutta, Lanvin, & Wunsch-Vincent, 2019), por lo tanto, para Colombia es fundamental que los
hacedores de politicas publicas, las diferentes instituciones de gobierno, asi como la industria y el
sector privado, configuren una agenda politica en materia de innovacion a fin de identificar,
estimular y fortalecer esta como nueva fuente de estrategias y ventajas competitivas a nivel
mundial. Pero ;A qué se refiere el término innovacion? En la literatura cientifica existen multiples
definiciones para la palabra innovacion; por tanto, hay muchas acepciones frente al término
dependiendo del contexto en que se utilice, por eso, con el fin de configurar un significado integral,
en el presente trabajo se toma como base de entendimiento el concepto propuesto por Crossan y
Apaydin (2009), resultado de un meta-analisis en este topico, en ese sentido la innovacion se define
como ““la produccion o adopcion, asimilacion y explotacion de una novedad de valor agregado en

las esferas econdmica y social; renovacion y ampliacion de productos, servicios y mercados;
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desarrollo de nuevos métodos de produccion; y el establecimiento de nuevos sistemas de gestion”
(p. 2). O como un “(...) proceso que combina conocimiento y creatividad para abordar un

problema conocido y conducir a una solucion distinta y original” (Jackson, 2017).

En la innovacion, cada una de las partes involucradas juega un papel fundamental, es por
eso por lo que herramientas como el Design Thinking, que sirven para desarrollar procesos de
innovacion, la cual consiste en generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar
una solucion a las necesidades reales de los usuarios (lab, 2019), se han venido implementando
con mayor frecuencia en los Ultimos afios en diferentes escenarios: politicos, econémicos y
sociales. Pero quiza lo que hace que sea una herramienta tan eficiente y poderosa se centra en el
desarrollo de su primera fase: la empatia. Para generar soluciones innovadoras se debe entender
muy bien el contexto y el Design Thinking permite entender muy bien el comportamiento humano

para generar dichas transformaciones.

En este marco de ideas, MEEPZA (Modelo Energético Eficiente para Zonas Aridas) nace
hace 6 afios primero como un programa bajo la direccion de la Fundacion Guayacanal, donde esta
ultima trabaja en la gestion del ambiente y del territorio, asumiendo el reto de crear nuevos
enfoques y nuevas respuestas a los conflictos y necesidades de la sociedad colombiana y
latinoamericana, con el interés de aportar desde una ecologia aplicada e incluyente, desde distintos
sectores y &mbitos, tanto urbanos como rurales. En noviembre del 2019 debido a un crecimiento
evidenciado del programa, MEEPZA se conforma como una fundacion independiente siendo una
spin-off de Guayacanal, donde sus principales proyectos se enfocan en la restauracion ecoldgica
productiva, educacion ambiental y empoderamiento femenino, gracias a su interaccion con los

habitantes de las zonas més éaridas del cafion del Chicamocha. De ahi que MEEPZA hace una
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apuesta para transformar el territorio a través un enfoque de género; es por eso por lo que como
eje transversal se propone como meta posicionar en el pais el liderazgo de la mujer campesina
junto a la generacion de alternativas productivas adaptadas a las condiciones locales y la
restauracion ecologica para recuperar la armonia perdida. En ese mismo sentido, MEEPZA ha
escogido el uso y cultivo de plantas de bajo consumo hidrico y tolerantes a la aridez, que se adaptan
a la oferta climatica del sector, como el amaranto, la chaya, moringa y principalmente el nopal
como planta insignia, tipicas del bosque seco tropical, para desarrollar un programa liderado por
mujeres campesinas, habitantes de la parte baja del Municipio de los Santos, del departamento de
Santander, y asi, ayudar desde un enfoque agroecoldgico a las familias campesinas de los Santos
a enfrentar el cambio climético y a su vez llevar un sustento a los hogares que tiene como eje el

empoderamiento de la mujer (MEEPZA, 2019).

MEEPZA reconoce y asume la innovacion como un generador de competitividad, que
garantiza un crecimiento sostenido en el tiempo y permite adaptarse al entorno cambiante. De igual
forma, reconoce que como fundacién debe lograr una capacidad de auto sostenibilidad, es decir,
una capacidad de generar recursos econdmicos suficientes que posibiliten su continua operacion
y, a su vez, contar con una libertad econdémica que le permita ejecutar programas y/o proyectos sin
dependencia exclusiva de las fuentes de financiacion. No obstante, la Fundacién MEEPZA no ha
logrado consolidar un portafolio de proyectos que comunique los servicios que presta, ademas, no
ha desarrollado habilidades para la generacion de alianzas estratégicas que busquen identificar
nuevas fuentes de financiacion. De igual manera, no existe una estrategia clara de
comercializacion, es decir, no ha establecido una estrategia competitiva que garantice su

funcionamiento en el tiempo.
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En esta dinamica, el Disefio de un Plan de Innovacion para Fundacion MEEPZA se lleva a
cabo por medio de diversas herramientas como el disefio centradas en lo humano, el andlisis web
y la polinizacion cruzada de modelos de negocio. Este proceso se resumirad por medio del Modelos
Canvas, con el fin de definir una estrategia de creacion de valor a la medida de las necesidades de
los clientes y usuarios de la Fundacion, acorde a su vision de futuro y sus acciones estratégicas a
corto, mediano y largo plazo, a su vez, estar a la vanguardia en practicas agroecoldgicas
innovadoras Yy, potencializando y resaltando sus practicas con enfoque de género y social, que le
lleven a mejorar y fortalecer su actividad comercial y su impacto social en el municipio y la region.
Con este proyecto se busca orientar a la Fundacion MEEPZA por medio de herramientas que le
posibiliten innovar continuamente para crecer y atender a los cambios que el entorno actual le
exija. Cabe resaltar que se hizo un estudio del contexto organizativo de la Fundacion MEEPZA
por medio de varias herramientas de diagnostico, lo que permitira entender su perfil organizativo,

y a partir de sus resultados plantear mejoras y encontrar oportunidades de innovacion.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Identificar las capacidades distintivas de la
Fundaciéon MEEPZA a partir de un analisis de

contexto organizativo.

Capitulo 4.1. (Pagina 53) resultados del

analisis de contexto organizativo.

Identificar las tendencias en el sector agro para el

cultivo y wuso del nopal y patrones de
competitividad en el contexto global desde un

analisis de literatura cientifica y contenido web.

Capitulo 4.2. (Pagina 70) resultados del

analisis de literatura y contenido web.

Identificar oportunidades de innovacion en la
Fundacion MEEPZA a partir de la integracion del
analisis de literatura, contenido web y el analisis

de contexto organizativo en la Fundacion.

Capitulo 4.3. (Pagina 90) Resultados de la
identificacion de oportunidades de

innovacion.

Proponer un portafolio de proyectos de
innovacion que agregue valor econémico y social
con base en las oportunidades priorizadas por el

equipo directivo de la Fundacion MEEPZA.

Capitulo 4.4. (Pagina 93) Resultados del

portafolio de proyectos.

Evaluar financiera y econémicamente el plan de

innovacion propuesto para la Fundacion,

que sustente la viabilidad de este.

Capitulo 4.5. (Pagina 94) Resultados del
andlisis financiero al producto escogido

por la Fundacion.
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1. Planteamiento del Problema

“El hambre perpetua la pobreza al impedir que las personas desarrollen sus potencialidades
y contribuyan al progreso de sus sociedades”, esta frase, dicha el 10 de junio del 2002 por Kofi
Annan en la cumbre mundial sobre la alimentacion, expresa de forma concisa la relacién intrinseca
que existe entre la pobreza, el hambre y el desarrollo humano. Si un individuo no tiene como
acceder a una alimentacion béasica y adecuada no podra desarrollarse de manera plena, y no habra

aporte al avance y desarrollo de la sociedad, pues su prioridad sera la supervivencia.

El objetivo nimero dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se propone como
meta para el 2030 poner fin al hambre, lograr una seguridad alimentaria y promover una agricultura
sostenible (ONU, Naciones Unidas, 2015), sin embargo, desde el 2015 el avance hacia el
cumplimiento del objetivo se ha ralentizado debido a que el nimero de personas afectadas por el
hambre ha ido en aumento, aproximadamente 60 millones en los Ultimos 5 afios. Se estima que
actualmente en el mundo existen 690 millones de personas que padecen de hambre, de las cuales
7.2% se encuentran en América Latina y el Caribe, y de esas 49.7 millones de personas, 2.7
millones (5.5%) se encuentran actualmente en Colombia, esto indica que, si no se revierten las
tendencias actuales, no se cumplira la meta de hambre cero (FAO, FIDA, UNICEF, PMA, & OMS,
2020). Si bien en la Constitucion Politica de Colombia (1991) en los articulos 44, 64, 65 y 66, se
presenta la seguridad alimentaria y nutricional como un eje fundamental para el desarrollo humano
y de la seguridad nacional, como un deber del estado colombiano de garantizar la oferta y “especial
proteccion” a la produccion de alimentos, aun hace falta aunar esfuerzos para obtener mejores

indicadores.

En este propdsito, otro objetivo importante propuesto por la ONU en los ODS es el objetivo
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numero 5, Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, pues
la igualdad entre mujeres y hombres no solo es un derecho fundamental, también representa uno
de los principales cimientos para construir un mundo mas prospero, sostenible y pacifico. Si bien
se han presentado logros significativos, ain en la actualidad se continGan replicando
comportamientos machistas y discriminatorios (ONU, 2020) ya que segun las estadisticas, mas del
35% de las mujeres en el mundo ha sufrido violencia fisica y/o sexual a manos de su pareja o de
otra persona, ganan 77 centavos por cada ddlar que ganan los hombres haciendo el mismo trabajo
y solo representan el 13% de los propietarios de la tierra (PNUD, 2020). En el contexto nacional,
donde las mujeres representan mas 50% de toda la poblacién total, Colombia ha presentado
avances en su lucha por la igualdad de género en especial en el marco legal, sin embargo, aun
representa un gran desafio, pues solo para 2018 el 63,9% de las victimas de violencia sexual fueron
nifias menores de 14 afos (Unicef, 2020), la tasa del desempleo es mas alta en las mujeres, en
promedio por cada 100 pesos que gana un hombre, 88 pesos recibe una mujer, y en relacion a la
tasa de pobreza por cada 100 hombres hay 118 mujeres pobres y para el caso de Santander en

especifico la relacion es de 111 (DANE & ONU Mujeres , 2020).

Todo esto representa un reto muy grande para Colombia y méas aun siendo uno de los paises
mas desiguales de América Latina y en dénde su movilidad social es la méas estancada, puesto que
se necesitan 11 generaciones (330 afios) para que una familia supere el ciclo de la pobreza (OCDE,
2018), la corrupcién y en gran medida la falta de voluntad politica implica que las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sus condiciones de vida impidan que puedan progresar y aportar al
desarrollo del pais. A todo esto, se suma la actual crisis sanitaria que padece el mundo y que en
Colombia sus efectos podrian revertir los escasos logros que se han alcanzado en materia de

pobreza, igualdad de género y seguridad alimentaria (ONU, 2020), el virus podria agravar las
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desigualdades ya existentes (UNFPA, 2020; CEPAL, 2020).

En este orden de ideas, las organizaciones de mujeres son agentes clave para llevar a cabo
la agenda de igualdad de género abriéndose paso en medio de todos los comportamientos
discriminatorios que aun prevalecen en cada uno de los niveles de la sociedad (Sen, 2015). Esta
demostrado que el empoderamiento femenino es fundamental para el desarrollo social y el
crecimiento economico (ONU, 2020). Por tanto, Fundaciones como MEEPZA, que le apuntan al
empoderamiento de la mujer a través del reconocimiento del entorno, de la ejecucion de proyectos
productivos y de la seguridad alimentaria, son muy importantes para ayudar a las comunidades

maés azotadas y pobres del pais.

MEEPZA trabaja brindando soluciones a las comunidades que habitan en zonas semiéridas
donde las limitaciones hidricas que se encuentran en estos ecosistemas se reflejan en un
empobrecimiento de la vegetacion y en un bajo aporte de residuos organicos; esto se traduce, en
una menor proteccion del suelo, generando a su vez problemas de degradacion. Esta degradacion
disminuye gradualmente la fertilidad natural del suelo (S&enz, y otros, 2006). En efecto, para la
Fundacion es relevante fortalecer y generar nuevas capacidades que le permita ser auto sostenible

y sustentable en el tiempo, que le permita hacer frente a los retos del mundo cambiante.

En el marco de las observaciones anteriores, se identifica las necesidades a las cuales este
proyecto pretende responder; el presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de
innovacion a la Fundacion MEEPZA, esto a través de una distincion e integracion de sus
capacidades, necesidades y analisis de tendencias en el sector, consolidando un portafolio de
proyectos en el corto, mediano y largo plazo, que le permita ser sostenible en el tiempo. De acuerdo

con los cinco criterios de utilidad el presente proyecto se justifica por lo siguiente:
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e Conveniencia: Se pretende que los resultados presentados ofrezcan orientaciones a la
Fundacion sobre como ser auto sostenible en el tiempo.

e Relevancia social: Los proyectos apuntan a fortalecer el impacto social de la Fundacion
en la comunidad.

e Implicaciones practicas: Se pretende aportar recomendaciones para la mejora de los
procesos de negocio de la Fundacion.

e Valor tedrico: El proyecto realizado servird para revisar las tendencias alrededor de
productos a base de nopal.

e Utilidad metodoldgica: El analisis de los datos contribuiran con propuestas de proyectos

que favorezcan el rendimiento de la Fundacién.
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2. Marco de Referencia

2.1. Marco Teodrico

Para llevar a cabo la construccion del marco tedrico se realiz6 una busqueda de informacion
en la base de datos de la Universidad, Web of Science, altamente reconocida por su cobertura
multidisciplinar de mas de 10.000 revistas de alto impacto en las Ciencias, Ciencias Sociales, Artes
y Humanidades; también se trabaj6 en motores de busqueda como Google Scholar, por su amplia
gama de temas y contenido cientifico, ResearchGate y Taylor & Francis Group. Igualmente se
trabajaron en otras diferentes fuentes de informacion de alto impacto como la revista Harvard
Business Review y la revista Stanford Social Innovation Review (SSIR) del Centro de Filantropia
y Sociedad Civil de la Universidad de Stanford. En primera instancia se realizd una busqueda
conceptual con el fin de encontrar palabras claves que permitieran caracterizar y delimitar la
pesquisa de acuerdo con los temas de interés, dando como base tedrica del presente proyecto los
conceptos de: innovacion social, plan de innovacion, Design Thinking, emprendimiento social y

nopal.

2.1.1. Innovacién Social

Desde finales del siglo XX el interés y la participacion en temas de innovacion y
emprendimiento social han ganado una inmensa popularidad, tornandose de este modo, como foco
de investigacion en ambitos politicos, educativos y de interés profesional (Shaw & de Bruin, 2013).
Parte del atractivo actual por dicho tema no solo ha sido estimulado por el fragil estado de la
economia actual, sino también debido a la creciente desigualdad social y problemas medio

ambientales que afectan a las sociedades (Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia, & Ariza-Montes,
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2016). En este sentido, tal ha sido su incidencia y tendencia, que la ‘innovacion social’ se ha
convertido en un eje fundamental en la agenda politica de muchos gobiernos, adquiriendo la misma
importancia de otros enfoques estratégicos como la sostenibilidad (Martinez-Celorrio, 2017). Lo
dicho anteriormente se ve reflejado en Europa 2020; estrategia de crecimiento de la Unidn Europea
para la década 2010-2020, donde incluye la innovacion social como uno de sus pilares
fundamentales para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, con el cual busca hacer
frente a las debilidades estructurales tanto sociales como econdmicas por las que atraviesan los
paises miembros de la Union (Europea, 2017). El impulso que ha cobrado la ‘innovacion social’
no ha sido tan solo en Europa, sino que se ha convertido en un fenémeno que atafie y afecta a todos
los paises del mundo cobrando un especial interés en los paises en via de desarrollo (Franz,

Hochgerner, & Howaldt, 2012).

Matthew Thompson (2019), en su articulo Playing With the Rules of the Game: Social
Innovation for Urban Transformation, expone que en esencia la innovacion y el emprendedurismo
busca crear nuevas ideas o aplicar ideas existentes en nuevos contextos a fin de conseguir mayor
beneficio econdmico. Por ello, dichos conceptos han sido reinterpretados a través de un enfoque
social mas afin a una redistribucion econémica, una inclusién social y un empoderamiento politico;
diferente de su contraparte, la innovacion como tradicionalmente se entiende en el sector privado,
que busca una mayor produccion o progreso tecnoldgico en pro de las ganancias (Thompson,
2019). En otras palabras, lo que diferencia a la innovacion social de las innovaciones empresariales
es que mientras la primera estd impulsada por el objetivo de satisfacer una(s) necesidad(es)
social(es) y que su desarrollo y difusion es principalmente a través de instituciones con propositos
sociales; la segunda, esta impulsada por la maximizacion de las ganancias y se desarrolla y se

difunde principalmente a través de organizaciones que tiene por objetivo el incremento del
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beneficio econdmico (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2007).

Tanto la Comision Europea (2013) como Murray, Caulier-Grice, & Mulgan (2010),
definen la innovacion social como el desarrollo de nuevas ideas (productos, servicios y modelos)
que cumplen con el objetivo de satisfacer las necesidades sociales y a su vez crear nuevas
relaciones sociales. Es decir, innovaciones enfocadas en mejorar el bienestar humano ofreciendo
mejores resultados y que mejoran la capacidad de la sociedad para actuar. Lo anterior, acentla las
diferencias que existen entre la ‘innovacion social’ y la ‘innovacion’ (en sus diversas vertientes),
en sus resultados, sus formas de relacionarse y en sus formas de crear nuevas cooperaciones y
colaboraciones (Murray, Caulier-Grice, & Mulgan, 2010). De la misma manera que Murray, et al.
(2010) para autores como Chesbrough, Vanhaverbeke et al. (2006, citado en Sharra & Nyssens,
2010, p.4) la innovacién social, al igual que la innovacion en general, puede definirse como un
proceso y como un resultado, donde el primero estudia los procesos organizativos y sociales, como
la creatividad, los factores econémicos, técnicos, y sociales, que conducen a la innovacién. El
segundo, la innovacion como resultado, se refleja en un nuevo producto, caracteristicas de
producto o un nuevo método de produccion. Por tanto, lo anterior debe cumplir con dos criterios:
el primero es la novedad de valor agregado, en donde si bien dicha innovacion no necesariamente
debe ser original, si debe ser nueva para el usuario, el contexto o la aplicacion; y el segundo es la
mejora, que se traduce en mayor eficiencia en relacion con las soluciones vigentes (Phills Jr,
Deiglmeier, & Miller, 2008). Por ello, para consolidar todo lo anteriormente expuesto sobre el
tema de estudio, en este trabajo se toma la definicion elaborada por Phills Jr, Deiglmeier, & Miller
(2008) publicada en la revista Stanford Social Innovation Review donde define a la innovacion

social como:
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Una solucion novedosa a un problema social que es mas efectiva, eficiente o sostenible, que las
soluciones existentes y para la cual el valor creado corresponde principalmente a la sociedad en
su conjunto en lugar de a los individuos privados”. Una innovacion social puede ser un
producto, un proceso de produccion o una tecnologia (al igual que la innovacion en general),
pero también puede ser un principio, una idea, una legislacion, un movimiento social, una

intervencion o una combinacién de ellos (p.39).

2.1.2. Emprendimiento Social

Al realizar una busqueda basica sobre ‘emprendimiento social’ en la base de datos
cientifica Web of Science (WoS) se evidencia como desde los Gltimos seis afios el interés sobre
dicho tema ha crecido rapidamente (ver Figura 1), en donde en el afio 2015 presentd un incremento
del 182% en el nimero de publicaciones con respecto al afio anterior, asi mismo ha atraido una
mayor atencion desde diversas areas de estudio como: la gestion, la administracién publica, las
ciencias econdémicas, la ética y entre otros, presentando un mayor interés en el area de los negocios

(ver Figura 2).
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Figura 1

Crecimiento de articulos sobre emprendimiento social.
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Nota: Adaptado del analisis de datos de una blsqueda basica del término "Social
Entrepreneurship” en la base de datos cientifica Web of Science el dia 08 de abril del 2020 con un
resultado de 1460 documentos y una ventana de tiempo de los tltimos 15 afios.

Figura 2

Ndamero de articulos sobre emprendimiento social publicados por categoria.

616 114 66

BUSINESS ECONOMICS ENVIRONMENTAL SCIENCES PUBLIC DEVELOPMENT
ADMINISTRATION STUDIES

63

ENVIRONMENTAL STUDIES

75

EDUCATION EDUCATIONAL 51 35
RESEARCH

SOCIAL SCIENCES HOSPITALITY
INTERDISCIPLINARY LEISURE SPORT

376 TOURISM
MANAGEMENT

74

SOCIAL ISSUES 35 25

GREEN SUSTAINABLE SCIENCE REGIONAL URBAN SOCIOLOGY
TECHNOLOGY PLANNING

Nota: Recuperado del analisis de datos de una busqueda basica del término "Social
Entrepreneurship™ en la base de datos cientifica Web of Science el dia 08 de abril del 2020 con un
resultado de 1460 documentos y una ventana de tiempo de los Gltimos 15 afios.
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Antes de hablar sobre una definicion de lo que es ‘emprendimiento social’ es necesario
hacer una aclaracion del término ‘emprendimiento’ ya que al agregarle la palabra ‘social’ se
modifica su naturaleza empresarial, pero si no existe una claridad sobre lo que significa dicha
expresion, agregarle lo social no ayudara a explicarlo mejor (Martin & Osberg, 2007). Si bien la
palabra emprendedor proviene del francés Entrepreneur, que nace en el siglo XVII, actualmente
en el lenguaje comun es usual que se asocie a un emprendedor o un emprendimiento con iniciar
un negocio, pero lo cierto es que es una manera muy laxa de aplicar y entender un término que
tiene un significado mas amplio y significativo (Dees J. , 1998). Autores como Schumpeter (1996)
utiliza el término emprendedor para referirse a aquellos individuos que con sus acciones causan
inestabilidades en los mercados, es decir, que ocasionan fuertes irrupciones en las dinamicas
industriales y sus patrones productivos. En su libro, Capitalism, socialism and democracy

Schumpeter lo expresa de la siguiente manera:

... La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccion al
explotar una invencién, o mas cominmente, una posibilidad tecnol6gica no probada, para
producir un nuevo producto 0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente

de insumos o un material nuevo; o reorganizando una industria, etc. (p.132).

Confrontando la idea de que un emprendedor genera inestabilidades en el mercado, la
escuela austriaca manifestdé que muchos de los emprendedores mejoraban y hacian mas eficiente
el entramado comercial, asi anulando dichas turbulencias. Si bien, con el tiempo ambas posturas
se aceptaron como caracteristicas que distinguen a un emprendedor, en el proceso de ensefianza,
son diferentes entre si (Castillo, 1999). Por otra parte, Peter Drucker (1985) aclara la comun

confusion de creer que un emprendedor es cualquiera que inicie un nuevo y pequefio negocio y
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que ese negocio es un emprendimiento. EI hecho de que ese negocio sea nuevo y corra riesgos no
quiere decir que sea innovador y represente un emprendimiento. EIl autor cita como ejemplo el
caso de McDonald, que si bien no es un emprendimiento que resulte en un nuevo producto, si
resulta innovador al ser mas eficiente su modo de produccion y comercializacion. Por su parte,
Schumpeter, asi como multiples autores, definen al emprendedor como una persona dinamica que
busca y promueve el cambio, nuevas combinaciones e innovaciones, personas que son lideres por
naturalezay que actuan bajo incertidumbre, en sintesis, personas que poseen habilidades especiales
(Formichella, 2004). Con base en lo expuesto podemos decir que una caracteristica fundamental
que define a un emprendedor o un emprendimiento es el de ser innovador. Esa innovacion se
traduce en introducir un cambio que, si bien es caracteristico del sector empresarial, puede suceder
en cualquier otro sector del desarrollo humano, ya sea en una estructura social, en gestién publica

0 en politicas, entre otros.

Es usual que en la literatura se vea reflejada una relacion existente entre la innovacién y
emprendimiento sociales, esto debido a que el emprendimiento social es uno de los principales
campos donde el concepto de innovacidn social se manifiesta (Sharra & Nyssens, 2010). Ademas,
Dees (1998) sefiala que existen unas diferencias entre lo que es un emprendedor de negocios o
empresarial y un emprendedor social. De acuerdo con el autor, para un emprendedor del sector
empresarial, segun corresponde a la disciplina del mercado y sus dinamicas, la creacion de riqueza
es una forma en como se mide la creacidn de valor, en tanto para el emprendedor social la creacion
de riqueza no es mas que un medio en funcién de un fin, ya que su mision explicita y central es el
impacto social, y esto hace que la forma en que los emprendedores sociales evaltan y perciben las
oportunidades es diferente. Dees en su articulo “The Meaning of ‘Social Entrepreneurship’” define

a los emprendedores sociales como aquellos que desempefian el papel de agentes de cambio en el
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sector social y que cumplen con las siguientes funciones:

e Adoptar una mision para crear y mantener el valor social (no solo el valor privado),
e Reconocer y buscar sin descanso nuevas oportunidades para servir a esa mision,

e Involucrarse en un proceso de innovacién continua, adaptacion y aprendizaje,

e Actuar audazmente sin estar limitado por los recursos disponibles actualmente, y

e Exhibir una mayor rendicion de cuentas ante los grupos atendidos y por los resultados

creados

Resulta oportuno también, aclarar que existen diferencias entre los conceptos de ‘empresa
social’ y ‘emprendimiento social’ por lo cual estos dos términos no deben confundirse. La
concepcion de la empresa social no esta necesariamente relacionada con la innovacion social, ya
que la razon de ser de la empresa no es necesariamente ser innovadora para atender una
problemaética social, sino simplemente generar ingresos a través de una actividad comercial para
subsidiar dicho propdsito sin un fin de lucro. En cambio, el emprendimiento social lleva a cabo
innovaciones que combinan actividades comerciales con propositos sociales y filantropicos que

sean sostenibles en el tiempo y con un potencial impacto a gran escala (Dees & Anderson, 2006).

2.1.3. Design Thinking

En la innovacion y sobre todo en la innovacion social, cada una de las partes involucradas
juega un papel fundamental en todo el proceso de innovacién (Sharra & Nyssens 2010; Murray,
Caulier-Grice, & Mulgan 2010; Mulgan, Tucker, et al. 2007; Dawson & Daniel 2010), es por eso
que herramientas como el ‘Design Thinking’ o pensamiento de disefio , por su traduccion en

espafiol, que sirven para desarrollar procesos de innovacion, la cual consiste en generar ideas



PLAN DE INNOVACION FUNDACION MEEPZA 30

innovadoras que centra su eficacia en entender y dar una solucion a las necesidades reales de los
usuarios (lab, 2019), se han venido implementando con mayor frecuencia en los Gltimos afios en
diferentes escenarios: politicos, economicos y sociales. Pero quiza lo que hace que sea una
herramienta tan eficiente y poderosa se centra en el desarrollo de su primera fase, la empatia. Para
generar soluciones innovadoras se debe entender muy bien el contexto y el Design Thinking
permite entender muy bien el comportamiento humano para generar dichas transformaciones. Tim

Brown, CEO de IDEO lo define de la siguiente forma:

El pensamiento de disefio es un enfoque de la innovacion centrado en el ser humano que se basa
en el conjunto de herramientas del disefiador para integrar las necesidades de las personas, las

posibilidades de la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial.

Pensar como disefiador puede llegar a transformar la forma en que las organizaciones
desarrollan sus productos, servicios y estrategias. Para David Kelley, fundador de IDEO, el
pensamiento de disefio no es lineal ni tiene un orden especifico sino, es “una serie de bucles que
lleva a diferentes lugares durante el proceso”. A su vez, permite a personas que no sean expertas
en disefio, usar herramientas creativas para abordar con suficiencia los diferentes retos. El
pensamiento de disefio o ‘design thinking’ reune en un punto de interseccion, las necesidades de
las personas con lo que es tecnoldgicamente factible a través de una estrategia de negocios

econdmicamente viable.
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Figura 3

Las tres lupas del Disefio Centrado en las Personas.
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Nota: Adaptado de https://www.ideou.com/pages/design-thinking

Segun IDEO, existen tres grandes etapas para llevar a cabo el proceso creativo del

pensamiento de disefio que son las siguientes:

e Inspiracion: se motiva la generacion de ideas descubriendo lo que la gente realmente
necesita.

e Ideacion: donde se generan y desarrollan ideas eliminando las soluciones obvias para llegar
a soluciones innovadoras.

e Implementacion: donde las ideas se transforman en prototipos que ayudan a mejorar dichas

ideas que luego se transformaran en soluciones utiles para los usuarios.

El pensamiento de disefio es un proceso que consta de 5 fases (d.school, 2012) y es no
lineal (ver Figura 4), es decir, que en cualquier momento se puede ir hacia adelante o atras segln

se vea oportuno (lab, 2019) dénde cada una de sus fases es indispensable y deben desarrollarse
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(Wolniak, 2017)

Figura 4

Etapas del Design Thinking.
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Nota: Adaptado de la cartilla “Miniguia: una introduccion al Design Thinking” de la Universidad
de Stanford (2015). Disponible en: https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/14439

Si bien los disefiadores convencionalmente se han centrado en mejorar aspecto y
funcionalidad de los productos para mejorar las experiencias de los usuarios, recientemente se ha
comenzado a usar las herramientas de disefio para abordar una diversidad de problemas. Aunque
el sector privado fue el primero en adoptar esta nueva metodologia Ilamada Pensamiento de
Disefio, cada vez mas organizaciones sin animos de lucro también la estan adoptando para atender
a problemas complejos (IDEO, 2009). Si bien el propdsito de la innovacién social es encontrar una
solucion novedosa a una necesidad o problematica social, es por medio del pensamiento de disefio

que se enfocan las soluciones para que respondan a las necesidades reales de los usuarios ayudando

al proceso de innovacién (Brown & Wyatt, 2010).

32
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2.1.4. Plan de Innovacién

La innovacion, como ya se ha venido diciendo, es parte fundamental de la estrategia
organizacional, pero el proceso de gestion de la innovacion puede aparentar ser complejo. Por eso
se requiere de una comprension firme del proceso de innovacion para poder planificar iniciativas
de las organizaciones entorno a la innovacién (Desouza, y otros, 2009). De igual forma la
economia global ha generado en las empresas un gran aumento en el acceso a informacion y nuevos
mercados, estimulando la creciente competencia internacional y también nuevas formas de
organizacion (OECD & Eurostat, 2006). En consecuencia, las organizaciones que son innovadoras
han entendido la correlacion existente entre estrategia e innovacion y logran descubrir las mejores
combinaciones que se adaptan a sus entornos. Esto, en un mercado altamente competitivo, les
permite realinearse constantemente al contexto. Es por eso por lo que las organizaciones
innovadoras tienen mas éxito en el largo plazo (Dobni, 2006). Para el autor, un plan de innovacion
describe qué entorno y qué comportamientos son necesarios para lograr una innovacién continua
en una organizacion. Asi mismo, la gestion del entorno de innovacién detalla la infraestructura
(recursos financieros, humanos y estructurales —en términos de tecnologia y fisicos—) que
necesita la organizacion para apoyar la innovacion, y esto debe estar alineado con la estrategia
organizacional. Asi mismo la gestion del conocimiento constituye una base para la ventaja
competitiva (Argote & Ingram, 2000; Segarra Ciprés & Bou Llusar, 2006) que es base en la

ejecucién de un plan de innovacion en una organizacion (Dobni, 2006).

Para Kumar (2004), autor referente en el proceso de planificacion de la innovacion, una
organizacion innovadora debe, a través de un conocimiento profundo del entorno (tanto interno

como externo), de interacciones significativas con los usuarios, y de exploracion de nuevos
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conceptos y planes de accion, desarrollar procesos de planeacion que generen ideas e identifique
oportunidades de innovacion en el mercado para el disefio de nuevos productos, servicios o
modelos de negocio. Kurmar (2004) describe unas etapas que si bien no tienen un estricto orden
de desarrollo si son necesarias para llevar a cabo el proceso de planificacion de la innovacién de

manera adecuada. A continuacion, se describe cada una de las etapas de manera sucinta:

2.1.4.1. Fase de investigacion. Se realiza un analisis del contexto global y de los usuarios para
identificar informacidn relevante, reconocer oportunidades, identificar insights y determinar los
principios sobre los cuales construir innovacion. Asi como los usuarios son una rica fuente de
conocimiento, el entorno y otras organizaciones proveen de gran informacion para conocer el

estado del arte actual.

2.1.4.2. Fase de analisis. En esta fase el enfoque va en clasificar, organizar y analizar toda la
informacién recolectada de la fase anterior a fin desarrollar relaciones, encontrar patrones y

tendencias; identificar necesidades e insights.

2.1.4.3. Fase de sintesis. A partir de los conocimientos generados anteriormente se genera una
etapa de ideacion para generar conceptos que permitan a la organizacion plantear posibles

soluciones basados en la realidad.

2.1.4.4. Fase de realizacion. Esta fase se basa en el concepto de prototipos y soluciones. La
fase anterior da como resultado una gran cantidad de ideas. Si bien el éxito y la adopcion de los
nuevos conceptos depende del ajuste de los usuarios y los contextos, para garantizar una exitosa
adaptacion se necesita prototipar y probar los conceptos de manera iterativa en diversas situaciones

reales a fin de evaluarlos, hacer los correspondientes ajustes y finalmente implementarlos.
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Finalmente, las soluciones se deben construir en torno a las experiencias de las personas
para asi proporcionar un valor real, y que igualmente puedan agregar valor econémico entorno a

las organizaciones que producen este tipo de soluciones (Kumar, 2004).

Tal como se ha venido diciendo, la innovacion puede ocurrir en cualquier ambito donde el
ser humano se desarrolle, siendo de ésta, objeto de investigacion multidisciplinaria; y el plan de
innovacion proporciona los cambios necesarios en la organizacion para implementar de manera
exitosa la innovacion. Por tanto, los procesos para llevar a cabo un plan innovaciéon que
comunmente se implementan en el sector privado son posibles adaptarlos a otros contextos de
acuerdo con los objetivos y las necesidades. Para efectos de este proyecto, se desarrolla un plan de
innovacion a una fundacién sin animo de lucro, cuyos objetivos se enmarcan en el concepto de
innovacion social, a través de un emprendimiento social que mejore las condiciones materiales de
las mujeres y sus familias habitantes de la parte baja del Cafién de Chicamocha en la Mesa de los

Santos Santander.

2.1.5. Nopal, Opuntia Ficus-Indica.

“En Meéxico se llama nopal a varias especies del género Opuntia de la
familia Cactacea, siendo reconocidas 377 especies, de las cuales, cerca de la mitad es explotada
de manera artesanal o industrial mientras que las restantes se encuentran en forma silvestre sin ser
debidamente explotado. El nopal ha sufrido una evolucion cualitativa. En una primera etapa eran
plantas silvestres del cual se recolectaba su fruto, luego se comenzé a cultivar cerca de
asentamientos humanos y ademas de cosechar la tuna se recogia la cochinilla que se utilizaba como
tinta para las telas de la época, actualmente, se seleccionan variedades y se cultivan intensamente

con fines de mercado”. (Tasayco, s.f; citado por Rodriguez, E.A. 2016). Los nopales son plantas
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erectas, arbustivas o rastreras que pueden alcanzar entre 3.5 y 5 m de altura. La longitud de las
raices esta dada por de las condiciones hidricas y el manejo cultural, especialmente el riego y la
fertilizacion. Presentan tallos articulados y suculentos o cladodios, denominados habitualmente
pencas, que tienen forma de raqueta ovoide o alongada alcanzando longitudes de hasta 60 - 70 cm,
dependiendo de los nutrientes disponibles y del agua. Cuando miden entre 10 y 12 cm son tiernos
y es posible consumirlos como verdura. Dura aproximadamente 90 dias el crecimiento del area del
cladodio y sobre ambas caras de este se localizan las yemas, llamadas aréolas, que poseen la

capacidad de desarrollar nuevas flores y cladodios, segun las condiciones ambientales.

Hay diferentes especies de nopales, que proporcionan frutos de diversos colores y
cladodios con una gran variedad de utilidades, dependiendo de su madurez (aptos tanto para la
alimentacion animal como el consumo humano). Las especies de nopales tienen caracteristicas
distintas y semejantes a la vez, su capacidad para resistir periodos prolongados de sequia y altas

temperaturas las hace especialmente atractivas para las zonas semiaridas y aridas.

Como cualquier otro vegetal de consumo humano, los nopales se conservan y transforman
através de técnicas equivalentes al procesamiento. En la industria alimentaria, es posible encontrar
los siguientes productos a base de su fruta: néctares, productos deshidratados, mermeladas,
concentrados de jugos de frutas, jugos de frutas, licores y jarabes. Muchos sectores industriales
pueden beneficiarse de la explotacion de los nopales (ver figura 5), desde la industria alimentaria
y las industrias afines, hasta la industria de la construccion, atravesando por la industria cosmética

y la farmacéutica (Corrales Garcia & Saenz, 2006).


https://www.sinonimosonline.com/atravesando/
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Figura 5.

Sectores productivos del Nopal
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3. Metodologia

3.1. Fase 1: Realizacién de un analisis de contexto organizativo

Para esta primera fase corresponde un diagnostico a la Fundacién que consta de cuatro
partes: caracterizacion de las usuarias MEEPZA, caracterizacion de la cultura organizacional,
perfilamiento del lider e identificacion de capacidades. Esto, a través de herramientas cuantitativas
y cualitativas, lo que permitira identificar competencias, validar capacidades, reconocer los
procesos claves y encontrar oportunidades para la creacion de valor. Conjuntamente se analizo la
documentacion y estudios previos realizados en la Fundacion con el fin de complementar esta
primera etapa. Ademas, se particip6 en reuniones periddicas con la junta directiva y la directora

del proyecto.

El diagnostico se realiza en base a un modelo de medicion de los determinantes de la

innovacion organizacional propuesto por Crossan & Apaydin (2010) en su trabajo “A multi-
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dimensional framework of organizational innovation: A Systematic Review of the Literature”,
donde se establecen los determinantes de la innovacion en tres meta-constructos (liderazgo,
palancas gerenciales y procesos de negocio). De igual forma, en el marco de este proyecto, el
diagnostico tiene como propdsito base el identificar el contexto real de la Fundacion, con el cual
se podré indicar hacia donde dirigir los esfuerzos de una forma adecuada, y asi adaptar el Plan de
Innovacion acorde a la realidad de MEEPZA. Con referencia a lo anterior se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

3.1.1. Actividad I: Caracterizacién de la cultura organizacional y de aprendizaje y gestion del

conocimiento

Muchos investigadores han resaltado que existe una fuerte relacion entre la cultura
organizacional y los estilos de liderazgo (Aydin, 2018). A su vez, Aydin sostiene que en la
literatura sobresalen dos diferentes perspectivas con respecto a cdmo se origina una cultura y la
influencia de los lideres en como ésta se configura. La primera es que la cultura es la organizacion
misma y el lider la puede manipular o modificar hasta cierto punto. Y la segunda es que los lideres
tienen el potencial de crear y configurar una cultura organizacional. Son los lideres los que definen
y mantienen los valores, los objetivos, la misién y la vision de la organizacion, por ende,

desarrollan la cultura organizacional.

Con referencia a lo anterior, es esencial para el proceso de innovacion, especialmente para
la generacidn de ideas, una cultura que fomente la comunicacion entre individuos (Bravo, Herrera,
& Del valle Granada, 2009). Si una cultura permite facilmente una comunicacién entre lideres y
trabajadores, en consecuencia, puede influir en las actitudes y comportamientos laborales. Cuando

la interaccion es asertiva entre el lider y el trabajador, esto puede alentar a cumplir la mision y los
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objetivos propuestos por la organizacion (Aydin, 2018).

Este apartado de la cultura organizacional, el aprendizaje y la gestioén del conocimiento se
enmarcan en el meta-constructo de las palancas gerenciales sustentado por la teoria de las
capacidades dinamicas, siendo uno de los principales planteamientos tedricos en la gestion
estratégica (Miranda Torres, 2015). Sus inicios se pueden llevar a lo que Schumpeter (1942) llama
la “destruccion creativa” donde el constante cambio en el entorno y la alta competencia hacen que
una organizacion deba explotar los recursos existentes y a su vez crear nUevos recursos Yy
capacidades. Pero es en el afio 1997 que Teece, Pisano, & Shuen en su trabajo seminal “dynamic
capabilities and strategic management” en donde se desarrolla una nocion mas solida del tema,
siendo estos los pioneros en este enfoque tedrico, en el que definen las capacidades dindmicas
como “la capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas
y externas para enfrentar un entorno cambiante. (...) Capacidades que reflejan las habilidades de
la organizacion para alcanzar nuevas e innovadoras formas de ventajas competitivas” (pag. 516).
Posteriormente, Teece (2016) reafirmar dicha premisa afiadiendo que las capacidades dinamicas
son actividades de mayor nivel que permiten a la organizacion dirigir sus actividades ordinarias
hacia el desarrollo de nuevas capacidades. En sintesis, una capacidad organizativa es un recurso
que se puede aprovechar para generar un resultado deseable. Las capacidades surgen del

aprendizaje de las combinaciones de los activos organizacionales y de las adquisiciones.

Por las consideraciones anteriores, para esta actividad se realizé un diagndstico sobre los
elementos que influyen en la cultura de innovacién de la Fundacion. La herramienta de medicion
utilizada es “The Buildings Blocks of Innovation Survey” en su edicion de primavera de 2013

perteneciente a los investigadores del MIT. La herramienta cuenta con 6 bloques de construccion,
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18 factores y 54 elementos. Cada blogue tiene tres factores y a su vez cada factor se compone de
3 elementos. Esta herramienta a sido ampliamente estudiada y aplicada y se considera su validez
estadistica para realizar dicho diagostico (Camargo Restrepo, 2016) y sirve como complemento a

los otros diagndsticos realizados en esta seccion.

3.1.2. Actividad Il: Perfilamiento del lider

Varios estudios han demostrado que el liderazgo transformador es un factor importante que
influye y afecta positivamente el proceso de innovacion organizacional (Gumusluo-lu & llsev,
2009). El rol del lider resulta vital ya que promueve las interacciones efectivas entre los miembros
del grupo (West, y otros, 2003) y a su vez encabeza la innovacion como proceso y mantiene su

impulso hasta alcanzar la innovacion como resultado (Crossan & Apaydin, 2010).

En efecto, para esta primera actividad se realizd un perfilamiento de la lideresa de
MEEPZA a través de la herramienta de diagndstico Multifactor Leadership Questionnaire form 6-
S (MLQ6S). Esta herramienta desarrollada por Bass y Avolio (1992) permite medir diversos
aspectos del liderazgo transformacional, transaccional y comportamientos de liderazgo laissez-
faire o permisivo y con la cual se pretende identificar el tipo de liderazgo que ejerce la persona
que esté al frente de la fundacion. Este instrumento es ampliamente conocido como el instrumento
de liderazgo mas implementado y validado del mundo (Tejeda, 2001, citado en Vinger & Cilliers,
2006; Molero, Recio, & Cuadrado, 2010), siendo un instrumento estandar para evaluar el perfil

del lider (Rowold, 2005).

La implementacién de la herramienta MLQ para realizar este diagndstico se sostiene en la

rigurosidad de su teoria 'y en los multiples estudios que se han realizado para su validacién (Tejeda,
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Scandura, & Pillai, 2001; Heinitz, Liepmann, & Felfe, 2006; Muenjohn & Armstrong, 2008;
Molero Alonso, Recio Saboya, & Cuadrado Guirado, 2010). Sumado esto a la adaptacion e
implementacidn con éxito, en maltiples idiomas. En general, las distintas versiones de MLQ estan
pensadas para organizaciones con estructuras jerarquicas mas complejas, y que por lo tanto
cuentan con multiples lideres. Por ello, para este proyecto se uso la version abreviada MLQG6S que

ha sido utilizada por varios estudios y que se ajusta al tamafio de la Fundacion.

3.1.3. Actividad I11: Identificacion de capacidades

Con la intencion de distinguir las capacidades distintivas, el conocimiento y habilidades,
se realizaron procesos de inmersion con la Fundacion, a través de reuniones e interacciones con la
junta directiva y con las usuarias MEEPZA, con el fin de aprovechar las habilidades de las personas a
través de las cuales puedan construir nuevas habilidades que agreguen valor de innovacién. Para la
identificacion de dichas capacidades se implementd una adaptacién de la herramienta
“Conociendo a Semiosis Lab.” elaborada por el laboratorio de innovacion e inteligencia creativa
Semiosis Lab de la Universidad Industrial de Santander (UIS) y que en su adaptacién para el
presente proyecto tuvo el nombre de “Conociendo a MEEPZA”, el cual tiene como propdsito
distinguir y caracterizar las habilidades y competencias que poseen las usuarias de la Fundacion.
Este ejercicio se realizd en el marco del confinamiento por causa de la pandemia Covid-19, por
tanto, la implementacion de la herramienta se llevo a cabo por via telefonica a través de una
entrevista semiestructurada a 9 usuarias en la cual a través de llamadas telefonicas se recopilé la

informacion.
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3.1.4. Actividad IV: analisis de los productos ofrecidos por MEEPZA

A fin de adentrarse méas al modelo de negocio, se realizd un analisis de los productos
ofrecidos por la Fundacién que permita identificar cual es su oferta completa al mercado y que
productos representan un mayor porcentaje de participacion, y se realiz6 una distribucion de los
productos por nivel de ingreso a fin de identificar cudles productos representan mayor beneficio
para MEEPZA y por tanto para sus usuarias. De igual forma dicha herramienta servira de apoyo

al diagnostico realizado en las actividades anteriores.

3.2. Fase 2: Andlisis de Tendencias en el Contexto Global

Para esta segunda fase se realizd una serie de actividades, como la caracterizacién de
mejores practicas y referentes en el contexto global, tanto en el sector de interés como en otros
sectores, que conduciran a la identificacion de tendencias, retos y patrones de competitividad para
el sector agro en lo que compete al uso del cultivo de nopal. Por tanto, para el desarrollo de este
punto, se tomd cémo referente el libro de Castellanos, Flgquene, & Ramirez (2011), “Andlisis de
tendencias: de la informacion a la innovacion”, donde propone una metodologia general para el

analisis de tendencias estableciendo como linea base las siguientes cuatro etapas:

3.2.1. Etapa I: Planeacion e identificacion de las necesidades

En esta primera etapa para lograr una adecuada planeacion del proceso de analisis de
tendencias en el sector agro para el cultivo y uso de nopal, se debe plantear los objetivos, identificar
las necesidades de informacion y recursos, establecer los limites de investigacion y plantear

estrategias para el desarrollo de las actividades subsiguientes.



PLAN DE INNOVACION FUNDACION MEEPZA 43

Actividad 1: Identificacion de un objetivo que conduzca los esfuerzos del analisis de
tendencias. La identificacion del objetivo permite establecer las necesidades de informacion y sus
alcances, por ello, se debe tener claro el enfoque al cuél se quiere dirigir los esfuerzos, para lo cual
se debe escoger el tipo de herramienta de analisis de tendencia y dichas herramientas pueden ser
de escaneo, de vigilancia o monitoreo, bien sea tecnolégico o comercial. De igual forma como
parte de la definicion del objetivo es necesario tener algunas preguntas que permitan orientar la
investigacion. En lo que respecta a este proyecto se establecen las siguientes preguntas: ¢Cudles
son las tendencias de consumo de productos a base de nopal?, ;Qué empresas y corporaciones
dominan el mercado de productos a base de nopal?, ;Cuéales son los productos ofrecidos en el
mercado?, ¢Cuales son las practicas distintivas de estos referentes que les permiten liderar en el
entorno?, ¢Cuales son los referentes en cuanto a areas especificas, paises e investigadores del

desarrollo tecnolégico en el entorno productivo?

Actividad 2: Determinacion de las fuentes de informacion a consultar. Para el presente
trabajo se determinaron tanto fuentes de datos estructuradas como no estructuradas. Para las
fuentes estructuradas se eligieron principalmente la base de datos Scopus, disponible en los
recursos electronicos de la Universidad Industrial de Santander. Para las fuentes no estructuradas
ResearchGate asi como el motor de busqueda Google Scholar. se trabaja de igual forma revistas
como Harward Business Review, Emerald Insight & Emerald Insight Ecase, Oxford Academic Y
Stanford Social Innovation Review y documentos de organizaciones como la CEPAL o la FAO.
Por ultimo, como complemento se hace uso de herramientas de LegisComex, Trade Map o Google

trends.

Para el analisis de contenido Web se escogieron las organizaciones y empresas mas
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representativas e innovadoras en cada uno de los sectores a estudiar: organizaciones que trabajen
y transformen el nopal dando valor agregado a sus productos, y fundaciones que trabajan en temas

de innovacion y emprendimiento social, y la agricultura.

Actividad 3: Establecimiento de las estrategias de busqueda. A partir de las actividades
anteriores, se establecen los lineamientos para establecer una ecuacion de busqueda sélida. Se
realizaron busquedas preliminares con el objetivo de identificar palabras clave y los pardmetros de
busqueda para determinar los aspectos semanticos que posibilitaron consolidar la ecuacion, que a
su vez permitird localizar la informacion precisa referente al tema de interés. Para el analisis de
contenido Web se definieron las paginas web a consultar, la cantidad y el periodo de busqueda

apropiados para la investigacion.

3.2.2. Etapa Il: Identificacion, busqueda y captacion de informacién

Con base en las actividades anteriores, para esta segunda etapa se desarrollan las siguientes

tres actividades para el analisis de tendencias en innovacion en el uso del nopal:

3.2.2.1. Actividad 1: Busqueda, identificacion, revision inicial y clasificacion de
informacion. Siguiendo el orden l6gico de la metodologia, se retoman los parametros establecidos
en la primera etapa (uso de las fuentes de informacion y ecuaciones de basqueda); la informacion
se buscé usando la base de datos Scopus y el motor de busqueda Google Scholar y posteriormente
se realiz6 un analisis bibliométrico. Luego, por medio de criterios de inclusion y exclusién como
ventanas de tiempo, area de interés, el idioma y tipo de documento, se refina la documentacion
encontrada seleccionando la informacidn que se ajuste a las necesidades de blsqueda; este proceso

agrega valor a toda la investigacidn ya que permite pulir la ecuacion de busqueda.
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Tabla 2

Criterios de busqueda

Criterios de busqueda

Idioma Inglés - espafiol
Ventana de tiempo 2017-2021
Términos Nopal, opuntia ficus-indica, agriculture, rural development,

agroecology, technology, sustainable development,
technological advances, innovation, trends.

Tipo de documentos Acrticulo
Base de datos Scopus
Campos de busqueda Title, Abstracts, Keywords, Texto completo

Areas de estudio Business, Economy, Social Research, Management,
Engineering industrial, social sciences.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos, se consolidd la ecuacién de busqueda
utilizando las palabras clave con sus correspondientes sindnimos identificados en las busquedas

preliminares aplicando a su vez los operadores booleanos que permitieron pulir la ecuacion.

Figura 6

Ecuacion de busqueda

I??ITLEABS—KEY( ( nopal OR "nopal spp" OR opuntia OR cladodes OR "1)1'10]51}'-'
| pear” OR "nopal flour" OR "cactus pear" ) AND ( muciladge OR "nopal muc-i]age"l
|OR slime ) OR ( "edible film" OR film* OR coating® OR biopolymer* OR|
| "biodegradable polymers" OR "biopolymeric films" OR packading ) OR ( biomass |
IOR biomas* ) OR ( biogas OR methane OR digestate OR "amaerobic digestion" |
|OR biofertilizer OR bioelectricity OR bioenergy ) OR ( comestic OR dermatolog}'l
OR pharmaceutical ) ) :

s s e e e e e e e e

Para la ecuacion de bdsqueda anterior no se incluyen palabras como “trend*s” o
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“innovation*” debido a que no habia resultados significativos que aportaran valor a la ecuacion,
por tanto, se usan palabras clave que se identificaron en las lecturas preliminares obteniendo cémo
resultado bruto un total de 723 articulos y 231 articulos después de aplicar los filtros. Finalmente,
para la construccién de una base de datos de Excel, se descargaron y analizaron los 80 articulos

mas relevantes que sirvieron de sustento para consolidar las tendencias identificadas en el sector.

3.2.2.2. Actividad 2: Analisis de contenido Web. Cémo ya se habia mencionado, se realizd
un analisis de contenido Web, en la cual se recopilé informacion del motor de busqueda de Google
en donde se estudid los diferentes modelos de negocio pertenecientes a los sectores de interés,
acudiendo en igual medida a las paginas web de las organizaciones mas relevantes a fin de
encontrar tendencias y patrones de competitividad. lgualmente, para poder identificar la
informacidn de vanguardia que sea relevante para el objetivo de investigacion, se realiz6 un
analisis bibliométrico utilizando como herramienta el protocolo de anélisis de contenido web
propuesto por McMillan (2000) en su estudio “The Microscope and the Moving Target: The
Challenge of Applying Content Analysis to the World Wide Web”, que comprende los siguientes

pasos:

3.2.2.2.1. Paso 1. Formulacion de la pregunta de investigacion. Para este primer paso en
el andlisis de contenido web se formulan los interrogantes que direccionaron y delimitaron el
proceso de busqueda de acuerdo con los lineamientos de la autora y poder captar la informacién
que es relevante para el objetivo de busqueda, que en este caso es la identificacion de tendencias
de productos a base de nopal y las préacticas distintivas de los actores en el mercado. Las preguntas

de investigacion son:

e ;Cuales son las tendencias de consumo de productos a base de nopal?
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e ;Qué empresas y corporaciones dominan el mercado de productos a base de nopal?

e ;Cudles son los productos a base de nopal ofrecidos en el mercado?

e ;Cuales son las préacticas distintivas de estos referentes que les permiten liderar el
mercado?

e ;Cudles son los referentes en cuanto a areas especificas, paises e investigadores del

desarrollo tecnologico en el entorno productivo?

3.2.2.2.2. Paso 2. Seleccidon de la muestra. De acuerdo con la autora una forma comin de
establecer la muestra es utilizar una lista en linea de sitios de una categoria determinada. Esto
utilizando un motor de busqueda que ayuden a identificar los sitios que cumplan con los requisitos
encaminados al objetivo del estudio. Para este paso se utilizd el motor de busqueda de Google que
permitié identificar las paginas web a través de informes, articulos académicos y notas de prensa
que permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en el paso anterior. De
esta manera se construy6 y consolidé un listado con las empresas que trabajan con productos a

base de nopal y que son referentes en el sector.

3.2.2.2.3. Paso 3. Definicidn de las categorias y tiempo de estudio. La metodologia indica
establecer un marco temporal de estudio que, debido a la alta variabilidad y nivel de cambios de
los sitios web, exige una rapida recogida de datos. Una vez establecido el periodo de tiempo del

estudio se establece la unidad de contexto y de analisis.

Por lo anterior este analisis de contenido Web abarcé un periodo de estudio de 2 semanas
con un horario de busqueda establecido entre las 8h00 y las 12h00 y las 14h00 a las 18h00, en la
cual su unidad de contexto y de analisis fueron las paginas de los sitios web de las empresas que

trabajan con el nopal.
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3.2.2.2.4. Paso 4. Analisis e interpretacion de los resultados. Se analizaron los datos
recogidos y de acuerdo con los criterios anteriores se procedié a evaluar la calidad de los sitios
web que fueron usados para la captacion de la informacion. Los resultados estan encaminados a la
identificacion de tendencias en cuanto a productos a base de nopal que no estuvieran en la oferta
de productos que tiene la Fundacion o que agregaran valor a los ya existentes. Se construy6 en una
hoja de calculo de Microsoft Excel un documento con todos los productos a base de nopal que
fueran innovadores al contexto de la Fundacion. ElI documento contiene una descripcion de los
productos, la organizacion de donde se extrajo, el pais al cual pertenece dicha organizacion y la
fuente, es decir la direccion web de donde se extrajo la informacion, esto de acuerdo con los

parametros establecidos en los 3 pasos anteriores. (Ver apéndice A.)

3.2.2.3.  Actividad 3: Procesamiento de la informacion. Para esta actividad se usa como
herramienta, softwares o plataformas informaticas, cuyo proposito es el manejo eficiente de la
informacidn. La escogencia la herramienta se basa en la accesibilidad, asi como la familiarizacion
de esta, y las posibilidades que brinde para identificar adecuadamente la informacién de interés.
Por lo tanto, para esta actividad se contempla el uso de NVivo; herramienta de uso libre y acceso
gratuito para analizar y visualizar la literatura e informacion complementaria.

3.2.3. Etapa Ill: Organizacion, depuracion y analisis de la informacién

Para el desarrollo de esta etapa, posterior a la busqueda de tendencias de productos a base
de nopal, se realiza un analisis y depuracion de toda la informacion obtenida dejando Unicamente
los productos nuevos que tienen una proyeccion viable de implementacion que se adaptan al
contexto de la Fundacion, o por su parte productos que ya existieran pero que tuvieran un

componente que agregaran mayor valor al mismo. Una vez identificados los productos potenciales,
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se establecieron los requerimientos a cada uno de ellos definiendo un mercado objetivo y los
posibles riesgos que implicarian a la Fundacion. Una vez se filtraron y definieron los posibles
productos se agruparon en cuatro categorias de acuerdo con sus caracteristicas en comun
(Farmacéuticos, Cosméticos, Alimentarios y de Construccion) y con ello se establecen las

tendencias de productos a base de nopal.

Finalmente, con el fin de agregar valor a la metodologia se ejecuta una polinizacion cruzada
de modelos de negocio, el cual en esencia consiste en la combinacion o conexion de dos 0 més
ambitos 0 campos y que entre mas dispares o distantes sean esos campos se afiade un mayor valor
que puede ser inusualmente més alto (Hargadon, 2005; Fleming, 2004). Dicho de otro modo, la
polinizacién cruzada es la interconexion de ideas que, entre més interdisciplinares generan un
mayor impacto de innovacion, tanto como para crear nuevas disciplinas (Goetz, 2012), por tanto,
gracias a la amplitud del concepto en cuanto a &mbitos, campos o disciplinas, la polinizacién
cruzada es igual de aplicable a las industrias y sus modelos de negocio, que si bien no
necesariamente tienen que estar relacionados entre si, al juntarlos presentan una ventana para
identificar oportunidades de nuevas combinaciones que conduzcan a innovaciones que permitan
resolver una necesidad de una manera mas eficiente (Gomez, 2016). En sintesis, la polinizacion
cruzada de modelos de negocio es una herramienta de andlisis que, al cruzar los modelos de
negocio del propio sector y de otros afines o diferentes, sirven para encontrar de manera eficaz
patrones de competitividad y establecer esas plataformas de crecimiento que conduzcan a

oportunidades de innovacion que agreguen valor a una propuesta de negocio.

Después de lo anterior expuesto, a fin de encontrar cuales son esos patrones de

competitividad para el sector de interés de este proyecto, se seleccion6 a 16 organizaciones que
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trabajan y transforman el nopal de forma que agregan valor a sus productos y, a fin de agregar
mayor valor a el andlisis, se incluyd las 8 fundaciones mas significativas a nivel mundial que
trabajan en temas de innovacion y emprendimiento social, y la agricultura. A cada organizacion se
le plasmé su modelo de negocio en el lienzo Canvas, herramienta propuesta por Osterwalder &
Pigneur (2010), por el cual se podran observar las diferentes propuestas de valor que proponen los
referentes caracterizados y que permitan identificar oportunidades de innovacion. Esto, usando la
herramienta NVivo que permite el procesamiento y andlisis de datos cualitativos, mixtos o no
estructurados para realizar una consulta de frecuencia de palabras. Posterior a los resultados
obtenidos se hizo la construccion de un Canvas integrado de las organizaciones estudiadas y se
realizd un andlisis comparativo con el modelo de negocio de MEEPZA con el objetivo de

establecer las oportunidades de innovacion para la Fundacion.

3.2.4. Etapa IV: Proceso de comunicacién y toma de decisiones

Esta etapa es la ultima del analisis de tendencias, representando la meta de esta fase. En
este punto una vez se ha generado conocimiento estructurado, resultado de la ejecucion de los
anteriores procesos, se llevé a cabo una reunion virtual con los miembros de la junta directiva de
la Fundacion MEEPZA ddnde se socializaron los resultados obtenidos en cuanto a tendencias en
productos a base de nopal junto con sus requerimientos y de la polinizacién cruzada de modelos
de negocios obtenidos del analisis del contexto global, y se realizaron los respectivos ajustes y
validaciones. Esta etapa se convierte en un proceso clave para la generacion de conocimiento y
para consolidar las estrategias que permiten dirigir la toma de decisiones hacia la innovacion y la

sostenibilidad, y que agregan valor a los procesos de la Fundacion.
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3.3. Fase 3: Identificacion de oportunidades de innovacion

La integracion de los hallazgos obtenidos en el analisis de contexto organizativo y del
andlisis de la literatura y contenido web, en concreto, al cruzar los hallazgos obtenidos en cuanto
a las necesidades, las capacidades, las tendencias de productos a base de nopal y la polinizacion
cruzada, permiten identificar oportunidades de innovacion para establecer plataformas de

crecimiento.

Estas plataformas son esas oportunidades de innovacién que integran ese conjunto de
capacidades internas reales o potenciales de la organizacion con el analisis del entorno y las
necesidades del mercado (Laurie, Yves , & Sheer, 2006; Jonash, Koehler, & Onassis, 2007) y
ayudan a expandir las fronteras de negocio estableciendo nuevas areas de crecimiento, se minimiza
el riesgo cuando se sale del negocio principal ya que se apunta a oportunidades relacionadas (GIM,

2013).

En concordancia con la etapa IV de la fase anterior, igualmente se socializaron y se idearon
sesiones de empatia a travées de las cuales se logran codisefiar y consolidar la integracion de los
posibles productos a base de nopal y las plataformas de crecimiento que permitan establecer las

acciones a corto, mediano y largo plazo en la Fundacion.

3.4. Fase 4: Realizacién del Portafolio de Proyectos de Innovacion

Para esta fase, una vez identificadas las oportunidades de innovacion en las plataformas de
crecimiento, a través de una sesion de ideacion se determinan y priorizan cuales son esas
plataformas mas significativas y se establecen los productos a base de nopal a los que se les

considera convenientes para la Fundacion. En reunion con la junta directiva de MEEPZA se
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establecen esos productos que estén alineados con sus propositos, mision y vision, y, usando como
referencia metodologica la herramienta propuesta por Govindarajan & Tangri (2020), en su libro
The Three-Box Solution Playbook, se definieron las acciones en el corto, mediano y largo plazo.

A continuacion, se describe de manera concisa en que consiste principalmente cada caja.

e Cajal: Gestionar el presente. Los proyectos que se incluyen en esta primera caja atafien
tanto a innovacién en procesos como innovacion de productos que corresponden a los
limites del contexto actual en cuanto al modelo de negocio. Por tanto, las actividades
para esta primera caja se establecen las acciones al corto plazo.

e Caja 2: Dejar selectivamente el pasado. Se debe abandonar las préacticas, ideas y
actitudes que ya no son relevantes en el entorno y que interferiran con el futuro. En esta
caja se establecen las actividades para el mediano plazo.

e Caja 3: Crear el futuro. Se incluyen los proyectos que impulsaran la innovacién que
permitiran responder al cambio, como nuevas tecnologias, nuevos competidores o
cambios normativos, esto puede requerir la creacion de nuevos modelos de negocio

diferentes al actual. En esta caja van las actividades a largo plazo.

3.5. Fase 5: Evaluacion financiera y econémica del Plan de Innovacion

Finalmente, al portafolio de proyectos propuesto a la Fundacion se le realiz6 un anélisis
financiero al producto priorizado por MEEPZA que contemple los recursos humanos, técnicos y

economicos que sustenten la viabilidad de dichos proyectos.
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4, Resultados

4.1. Andlisis del contexto organizativo: Diagndstico

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la caracterizacion de la cultura
organizativa, perfilamiento del lider, identificacion de capacidades y analisis de los productos. Las
herramientas mencionadas en la metodologia se encuentran en los Apéndices B, C, D y E,

respectivamente.

4.1.1. Resultados del contexto de la cultura y aprendizaje organizacional utilizando la

herramienta “The buildings blocks of innovation survey”

La herramienta para determinar la cultura organizativa consta de 6 blogues de construccion
(valores, comportamientos, clima, recursos, procesos y éxito), cada bloque a la vez esta compuesto
por 3 factores, y cada factor por 3 elementos con sus respectivos enunciados o interrogantes; esto
nos da un total de 18 factores y 54 elementos que nos ayudan a obtener el coeficiente de innovacion

de una organizacién, en este caso el de la Fundacion MEEPZA.

Para la medicion, por medio del The buildings blocks of innovacion survey, se realizé el
cuestionario a miembros de la Fundacién MEEPZA, entre directivos y miembros de diversos
escalafones dentro de la Fundacion, los cuales respondieron a cada uno de los elementos y sus
respectivos interrogantes en una escala de 1 a 5. EI promedio de los elementos permiti6 obtener el

siguiente resultado en cada uno de los blogues y su respectivo coeficiente de innovacion.
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Figura7

Resultado diagndstico de una Cultura Innovadora

Valores Comptortaml Clima
4.08 e£7cf =
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Recursos -~ Procesos =~ Exito
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A continuacion, se describe cada uno de los factores y su relacion con los resultados

obtenidos en la encuesta realizada a los miembros de la Fundacion MEEPZA.

Valores: Este primer blogue permite entender las prioridades y decisiones que se toman
dentro de una organizacion, se enfoca mas que en lo que se dice, en como se hace, y los efectos
que esto puede tener al momento de ser creativos e innovadores. Una empresa que es realmente
innovadora invierte pensando en emprender, promueve la creatividad y fomenta el constante
aprendizaje; en este sentido los valores de una organizacion se manifiestan en el comportamiento
y en la inversion que se hace teniendo como objetivo el ser siempre innovador (Rao & Weintraub,

2013).

En este bloque MEEPZA obtuvo un promedio de 4.08, lo cual es positivo, pero sugiere una
mejora para alcanzar un mayor nivel de innovacion en este factor. De los resultados podemos

resaltar el espiritu creativo que irradia el trabajo en MEEPZA, al ser este un espacio en el cual sus
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miembros tienen una fuerte motivacion para implementar nuevas formas de pensar y dar solucion
a las problematicas que subsistan. De igual forma dentro de la organizacion hay un alto interés de

estar en constante aprendizaje para afrontar los retos en el trabajo.

Comportamientos: ElI comportamiento define la actuacion de los sujetos en aras de ser
innovadores, en este sentido en este factor se miden las acciones, y su capital innovador, con
relacion a quien dirige o lidera 'y a quienes realizan el trabajo. En cuanto a quien lidera este factor
tiene que ver con la voluntad de reemplazar los productos existentes por otros nuevos e
innovadores, con la capacidad de irradiar el espiritu innovador en los demas trabajadores o
miembros de la organizacion y con la determinacion de reducir la burocracia. En cuanto a quienes
realizan el trabajo, este factor se relaciona con el apoyo a ideas innovadoras, la superacién de
obstaculos técnicos, la adaptacion ante la escasez de los recursos y el entendimiento o escucha de

los clientes o usuarios (Rao & Weintraub, 2013).

Este bloque obtuvo el resultado mas alto de los factores de medicion en la Fundacion
MEEPZA, con un puntaje de 4.74, lo que evidencia comportamientos efectivos de innovacion
dentro de la organizacién, que hacen posible superar obstaculos, proponer nuevas ideas, y no tener
miedo a los posibles resultados que se puedan obtener al momento de construir propuestas

totalmente diferentes a las existentes.

Clima: El clima determina la relacion entre el entorno laboral y el desenvolvimiento de las
personas en él. El clima innovador fomenta el compromiso y el entusiasmo, incentiva a las
personas a asumir riesgos en entornos seguros y cultiva la independencia en el pensamiento para

la construccidn de nuevos aprendizajes (Rao & Weintraub, 2013).
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Este bloque obtuvo 4.42 de puntuacién. Este resultado confiere a la organizacion un buen
componente innovador, resaltando que dentro de ella existe un verdadero espacio de confianza,
integridad y apertura que hace posible un entorno laboral con compromiso y entusiasmo en los

proyectos que se proponen.

Recursos: El factor recursos comprende tres elementos principales: personas, sistemas y
proyectos. Siendo las personas, “especialmente los "campeones de la innovacion”, los mas criticos,
porque tienen un impacto poderoso en los valores y el clima de la organizacion.” (Rao &

Weintraub, 2013, pp.30)

El resultado de este bloque fue de 4.36. En este sentido MEEPZA cuenta con un lider, que
los autores denominan campe6n en la innovacion, la cual es una persona capaz de motivar, irradiar
de forma critica a los demaés, y con la capacidad de generar un clima propicio dentro de la

organizacion para la construccion y formulacion de nuevas oportunidades.

Procesos: El blogue procesos tiene que ver con la ruta escogida en el desarrollo de la
innovacion. Es la forma en que se obtienen y filtran las ideas, lo cual permite priorizar unas sobre
otras para finalmente crear los prototipos (Rao & Weintraub, 2013). Este bloque obtuvo la
puntuacion mas baja de todos, con un 3.98, que, si bien no es negativo, si permite enfocar a la
organizacion en construir procesos o reforzar los ya existentes en aras de fomentar la innovacion

dentro de estos.

Exito: El éxito en la innovacion tiene que ver con la percepcion y el reconocimiento que
se tenga de esta en tres niveles: personal, empresarial y externo. El reconocimiento individual tiene

que ver con la actitud y el sentimiento dentro de la organizacion, el empresarial se enfoca a los
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resultados obtenidos de los proyectos que ha adelantado la organizacion y el externo muestra qué
tanto consideran los clientes o competidores a la organizacion como innovadora (Rao &

Weintraub, 2013).

En este bloqgue MEEPZA obtuvo un puntaje de 4.23, lo que alienta a la organizacién a
seguir trabajando por obtener cada vez mayor confianza de sus miembros, mayor visibilidad de
sus productos y proyectos, asi como afianzar y ampliar la capacidad innovadora con relacién a sus

aliados, clientes y competidores externos.

Para concluir, los resultados obtenidos en la medicion de la cultura organizativa de la
Fundacion MEEPZA son positivos, cuentan con una disposicion innovadora en todos sus
componentes, lo cual permite pensar y actuar de manera adecuada ante los retos actuales que se
presentan en el campo de trabajo. Cabe resaltar la falencia evidenciada en la consecucién de los
procesos dentro de la organizacion, asi como su alto rendimiento innovador en el bloque de
comportamientos, lo cual permite encontrar en la organizacion la consciencia suficiente que
permita superar las falencias y debilidades, y potencializar sus fortalezas para ser cada dia una

organizacion mas innovadora.

4.1.2. Resultados del perfilamiento de liderazgo utilizando la herramienta “Multifactor

Leadership Questionnaire, Form 6S”

El Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (Multifactor Leadership Questionnaire), MLQ
por su nombre en inglés, es considerado uno de los instrumentos de medicién con mayor validacion
y uso en la literatura de liderazgo (Schlossman, 2012). Este cuestionario estd compuesto de 21

preguntas o enunciados, el cual mide el liderazgo de la organizacion en siete factores (Influencia
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idealizada, Motivacion inspiradora, Estimulacion intelectual, Consideracion individual,
Recompensa contingente, Gestion por excepcion y Liderazgo de Laissez-faire) relacionados con
la transformacion del liderazgo. Para dar respuesta a cada uno de los enunciados se escogio entre
4 opciones (0=Nunca, 1=De vez en cuando, 2=A veces, 3=Con frecuencia, 4=Siempre), y
finalmente para obtener el promedio de cada uno de los factores se hizo la suma de los enunciados
que le componen. Finalmente obteniendo una calificacion que ubica cada factor en los rangos Alto

(9-12), Moderado (5-8) o Bajo (0-4).

El cuestionario fue respondido por la persona que esta al frente de la organizacion, la sefiora

Patricia Ponce de Leon, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 8

Resultados herramienta de diagnostico del liderazgo.

FACTOR RESULTADO
Influencia idealizada 12
Motivacion inspiradora 11
Estimulacion intelectual 11
Consideracion individual 12
Recompensa contingente 8
Gestion por excepcion 8
Liderazgo de Laissez-faire (permisivo) 7

Influencia idealizada: Este es uno de los primeros factores evaluados en el Cuestionario
de Liderazgo Multifactorial, los resultados nos permitiran determinar el grado de admiracion que
ostenta el lider dentro de la organizacion, asi como la capacidad de seguimiento que le permite ser

y representar un modelo a seguir dentro de la misma (Gonzalez Gonzalez & Gonzélez Gonzalez,
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2008).

En el caso de la Fundacion MEEPZA, el liderazgo de quién dirige la organizacion, refleja
ante los demés miembros de la Fundacion una alta calificacion dentro del factor de Influencia
Idealizada, obteniendo la calificacion mas alta con un resultado de doce sobre doce; esto quiere
decir que se trata de una lider carismatica, que se distingue entre las deméas por su personalidad,
con una misién y vision clara, y que tiene la capacidad de entusiasmar a las demas, transmitiendo

confianza y respeto.

Motivacién Inspiradora: Este segundo factor tiene que ver con la capacidad de estimulo
del lider frente a los demas miembros de la organizacion, la forma en que hace atractiva la

participacién en todos sus eslabones (Gonzélez Gonzalez & Gonzalez Gonzalez, 2008).

En este aspecto vemos un puntaje alto dentro de la calificacion propuesta, lo cual nos
permite deducir que el liderazgo dentro de la organizacion es un reflejo de lo que el lider quiere
comunicar asertivamente en el ejemplo. Es una lideresa que en su trabajo busca motivar a los
demas, demostrando asi su compromiso con la organizacion, y logrando en las demas un
entusiasmo capaz de hacer del trabajo dentro de la Fundacion mas efectivo desde el compromiso

de quienes lo componen.

Estimulacion Intelectual: El siguiente factor, denominado Estimulacién Intelectual,
fomenta dentro de la organizacién la busqueda de nuevos enfoques a la solucion de los problemas
que se puedan presentar en el quehacer organizacional. este estudia las acciones del lider que

compelen a los demas miembros a superar obstaculos de forma creativa (Nader & Castro, 2007).

En este punto se observa que existe una calificacion alta del factor, lo cual quiere decir que
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la lider dentro de la Fundacion MEEPZA es una persona que busca incentivar espacios de reflexion
en sus colaboradores, y demas miembros de la organizacion, proporcionando estimulos para el
cuestionamiento en sus modos habituales de funcionamiento, incentivando el aprendizaje incluso
en los errores. El estimulo intelectual dentro de la organizacion es un factor que permite incentivar
la actuacion de los miembros de la organizacién, que los motiva a generar nuevas ideas, asi como
a tomar responsabilidades, el lider proporciona nuevos enfoques facilitando las cosas y no

imponiéndolas (Bernal, citador por Gonzales & Gonzalez, 2008).

Consideracion Individual: Este factor muestra como el lider tiene en cuenta las
necesidades de cada uno de los miembros, guidndolos y explorando su potencialidad dentro de la

organizacion (Gonzélez Gonzalez & Gonzalez Gonzéalez, 2008).

La consideracion individual de la lideresa de MEEPZA presenta una calificacion alta, lo
que indica que esta abre oportunidades de aprendizaje y crea un clima de apoyo, es constructiva y
escucha a cada una de las personas que componen la Fundacion. Crea un vinculo con cada una de
las personas, les asiste de manera personalizada, entiende sus realidades, mejorando su trabajo, la

confianza y seguridad de cada una.

Recompensa contingente: La base de este factor es el intercambio reciproco (Nader &
Castro, 2007); en este sentido existe entre el lider y los demas miembros de la organizacion un
vinculo y una relacion que implica el cumplimiento de ciertos objetivos en busca de una

recompensa.

En este punto se puede observar una calificacion moderada, lo que implica que dentro de

MEEPZA si bien existe una retribucion individual por el cumplimiento de los objetivos, no es esta



PLAN DE INNOVACION FUNDACION MEEPZA 61

la motivacion central de la organizacién y sus integrantes. Su proyecto organizacional trasciende

en busca de un objetivo colectivo.

Gestion por excepcion: Este factor implica un tipo de liderazgo en el cual se permite a los
demaés desarrollar sus actividades individualmente o de forma autdnoma, con una intervencion
exclusiva cuando se evidencie su necesidad, para hacer correcciones o sugerir cambio en las

conductas (Nader & Castro, 2007).

En este aspecto el liderazgo de la organizacion presenta una calificacion moderada, ante lo
cual la lider actta permitiendo cierta autonomia de los demas, pero sin dejar de estar al tanto de
todas las situaciones que tienen desarrollo en el trabajo; las correcciones que se hacen son siempre

positivas, buscando una armonia que permita el aprendizaje incluso al presentarse errores.

Liderazgo de Laissez-faire (permisivo): El Gltimo factor para tener en cuenta es el
denominado Liderazgo Laissez-faire, o liderazgo permisivo. En este el lider no toma decisiones,
no asume responsabilidades, no representa autoridad alguna. “Es considerada la forma mas
inefectiva de liderazgo” (Nader & Castro, 2007). Mide si el lider se contenta con dejar las cosas

como estan y que los demas hagan lo suyo sin mayor intervencion.

En este sentido la calificacién de la lider de MEEPZA se considera moderada ya que es
enfatica en resaltar la importancia del trabajo en equipo en la organizacion; su objetivo es en razén

a lo que representan en colectivo, y asi es como se desarrolla su trabajo.

Finalmente podemos considerar que el liderazgo que existe dentro de la Fundacion
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MEEPZA, se caracteriza por ser un liderazgo transformacional®, el cual se alimenta de los cuatros
factores iniciales: la influencia idealizada; motivacion inspiradora; estimulacion intelectual vy;
consideracion individual. Esto quiere decir que el liderazgo y sus valores estan relacionados e
influenciados por la auto trascendencia, la capacidad de adoptar los objetivos e intereses de la
organizacion por encima de los individuales, y con la apertura al cambio, la busqueda activa de

nuevas soluciones a problemas comunes (Nader & Castro, 2007).

4.1.3. Resultados de la herramienta de evaluacion “Conociendo a MEEPZA”

Uno de los propdsitos del conocimiento, y su constante actualizacion interna y externa, es
que permite a las empresas fortalecer su capacidad de innovacion; esto sucede como parte de un
efectivo desenvolvimiento de la economia del conocimiento. Esto conlleva a que la gestion del
conocimiento y la innovacion organizativa, ademas de ser dos elementos en constante relacion, se
conviertan en temas de suma importancia en el desarrollo de la investigacion, asi como en la
préactica (Liao & Wu, 2010). Poseer una buena base de conocimientos dentro de determinado
campo de accidn en el cual se mueve una organizacién, hace que éstas generalmente tengan un
alto grado de absorciéon de capacidades organizativas, lo cual permite evaluar y actuar sobre
informacion nueva, o a partir de nuevas ideas dentro del campo de conocimiento (Cohen &

Levinthal, 1990; Zahra & George, 2002).

Es asi como se busca hacer una identificacion del conocimiento compartido, de las distintas

capacidades y habilidades de las personas que conforman la Fundaciéon MEEPZA, lo que permitira,

5 Contrario al liderazgo transformacional, encontramos el liderazgo transaccional, el cual estad compuesto por
dos factores: recompensa contingente y gestién por excepcion; igualmente el Liderazgo de Laissez-faire o liderazgo
permisivo, es una caracteristica de liderazgo transaccional. En este liderazgo influyen los valores de conservacion y
autopromocion.
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por medio de diversas metodologias, encausar el propdsito organizativo de la Fundacion hacia un
proyecto mas innovador, teniendo presente los elementos encontrados dentro del proceso de

gestion del conocimiento.

Para este apartado se usd una adaptacion de la herramienta “Conociendo a MEEPZA ™.
Dentro de los resultados de las capacidades del equipo de la Fundacion MEEPZA, se pudo
encontrar elementos de vital importancia principalmente en la adquisicion y mejoramiento de
habilidades, asi como aquellas que se esperan compartir con la comunidad. A su vez permiti6 saber
que significado tiene la Fundacion para cada una ellas y que retos se les presentan al interior de la
organizacion. A continuacion, se elabord una nube de palabras con la informacién recolectada a
través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las usuarias de la Fundacion, usando la
herramienta NVivo en el cual se observa de manera general los aspectos mas relevantes para las

usuarias.

Figura9

Nube de palabras.
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Este ejercicio permitio identificar que dentro de los conceptos o palabras mas utilizados
por las usuarias en cuanto a las habilidades que se han adquirido o mejorado, sobresale el
empoderamiento, concepto que fue alimentado por estas con otros como auto sostenimiento,
independencia, confianza, oportunidad, etc. Y en cuanto a las habilidades que buscan compartir
con la comunidad se incluyen fundamentalmente sus conocimientos frente al uso del nopal,
especificamente en su uso culinario, asi como la ecologia como principio en su accionar. Esta
seccion se hizo como sesion de empatia a través de la herramienta cualitativa el cual tiene como
propdsito entender la percepcion que existe de las usuarias dentro de la Fundacion obteniendo de

manera mas detallada la siguiente informacion:

Figura 10

Resultados del analisis de capacidad mejoradas en MEEPZA
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Cocina y alimentacion saludable, reposteria
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Figura 11

Resultados del analisis de capacidad adquiridas en MEEPZA

Capacidades de las usuarias que han sido

adquiridas siendo parte de MEEPZA

Aprovechar los recursos, reconocer el entorno,

Manejo de cultivos (buenas précticas agricolas)

Elaboracion de productos a base de nopal y otras plantas

Reciclaje, Manualidades, experimentacion con plantas

Conocimiento de plantas que se adaptan al entorno

Empoderamiento, autoestima, participacion y trabajo en

equipo

Aprendizaje en herramientas tecnoldgicas

Generacion de ingresos

Figura 12

Resultados del analisis de capacidades a compartir con la comunidad MEEPZA

Capacidades de las usuarias que se quieren

compartir con la comunidad MEEPZA

Habilidades y recetas culinarias

Gestion de ventas y manejo de productos

manualidades

Fotografia, uso de herramientas informaticas y tecnoldgicas

Trabajo en equipo, empatia

Gestion del entorno

En igual forma, cabe agregar que, para las usuarias de la Fundacion, MEEPZA representa
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principalmente oportunidad, superacién, apoyo, empoderamiento, independencia, autoestima y
sentido de pertenencia. Finalmente se identificaron dificultades de acceso a tecnologias de la
informacion y medios de comunicacion, del mismo modo se identificaron inconvenientes en
cuanto a movilizacion y traslado a la estacion de campo ubicada en Acuarela Paseo Colén en la
Mesa de los Santos por parte de las usuarias que viven en la parte baja del cafion del Chicamocha.
En ese mismo sentido se evidencié una falta de inclusién de mujeres habitantes de la parte alta y
se identificaron principalmente retos en cuanto a establecer y mejorar los ingresos provenientes de

la actividad comercial que les permita generar una entrada de dinero constante.

4.1.4. Resultados del analisis de los productos ofrecidos por MEEPZA

Se realizé un analisis y una descripcion de los productos que actualmente MEEPZA ofrece
al mercado, con el fin de identificar los productos que mayor demanda representan y por tanto
cuales son los mas estratégicos, esto de acuerdo con el reporte de ventas del afio 2020. La

descripcion de cada producto se encuentra en el Apéndice E.

De acuerdo con lo estudiado en el reporte de ventas, los productos de MEEPZA se pueden
clasificar en tres lineas principalmente: una linea de productos alimenticios, otra de productos de
cuidado personal y, por ultimo, una linea de productos agricolas. A continuacion, se describen

cuéles son los productos correspondientes.

Para la primera linea alimentaria que se ofrecen encontramos los siguientes productos:
nopal verdura, miel, galletas a base de nopal y otras plantas, mermeladas de nopal, cebolla y
naranja, tortas de chocolate, hojas y harina de moringa. Para la segunda linea de cuidado personal

el principal producto es el shampoo de cayeno y jabon de nopal. Finalmente, en la linea agricola
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los productos vendidos fueron: materiales para vivero, bolsas de deshidratado, semillas de nopal y

ventas sin identificar.

4.1.4.1. Analisis de ingresos por ventas. Al finalizar el ejercicio comercial para el afio
2020 MEEPZA registré ingresos por valor de $4.433.500 COP, de los cuales la linea de alimentos
fue la que més ingresos generd con un valor de $3.405.100 COP representando un 77%, seguida
de la linea agricola con una  participacion del  17%, con  unos
ingresos de $763.800 COP, finalmente la que menos ingresos generd fue la linea de cuidado

personal con unos ingresos de $246.600 COP equivalentes al 6% del total.

Figura 13

Ingresos percibidos por ventas.
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De igual forma se elaboré una distribucion por nivel de ingresos para cada producto
ofrecido por la fundacion en el cual se logré identificar cuales fueron aquellos que mayor demanda

tuvieron para el afio 2020. Los productos que representan mayor beneficio son el nopal verdura,
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la moringa en harina y hojas, y la semilla de nopal, representando un 79% de las ventas totales. La
moringa tuvo una demanda significativa para el ejercicio comercial en el contexto de la pandemia
mundial por Covid-19 causada por la tendencia de noticias en la cual se expresaba los beneficios

en la salud para hacer frente a la enfermedad.

Figura 14

Distribucion por nivel de ingresos
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Como se observa en la figura 14, los productos a base de nopal representan mas del 60 por
ciento de los ingresos con respecto a las ventas, de igual forma se puede observar que la miel y
otros, tienen el porcentaje mas bajo de participacion y que los productos a base de otras plantas

tiene una participacion significativa en el ejercicio comercial.

Figura 15

Porcentaje de participacion de los productos en los ingresos por ventas.
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Porcentaje de ingresos

= Productos con nopal
= Miel y otros

Productos con otras
plantas

Después de lo anteriormente expuesto se observa que los clientes tienen una clara
preferencia por los productos a base de nopal, los cuales generan un mayor rendimiento. La miel
es un producto nuevo con el cual MEEPZA esta incursionando lo que explica su baja participacion
en los ingresos. A raiz del Covid los productos naturales que son beneficiosos para la salud
presentan una buena acogida en el mercado. De igual forma en el ejercicio del andlisis y en
reuniones y procesos de inmersion con la Fundacién se pudo concluir que MEEPZA no cuenta con
un portafolio de productos consolidado. De igual forma se pudo concluir que tienen un vasto
conocimiento en la elaboracion de diversos productos los cuales son para consumo personal y que
cuentan con los elementos basicos (maquinarias, materias primas, infraestructura) para su

elaboracion.

4.2. Resultados del andlisis de literatura y contenido web para la identificacion de

tendencias en productos a base de nopal

Los resultados obtenidos para el analisis de literatura y contenido web van en concordancia

a las necesidades y objetivos de este proyecto y estuvieron proyectados en la identificacion de
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innovaciones en cuanto al uso y manejo del nopal el cual da soporte a las tendencias identificadas

en el mercado.

4.2.1. Resultados del anélisis bibliométrico

Una vez realizada la indagacion a través de la implementacion de la ecuacion de busqueda
dentro de la base de datos Scopus, se obtuvieron, luego de aplicar los criterios de inclusiéon y
exclusion, un resultado un total de 231 articulos. A continuacién, se presentan los resultados

obtenidos.

Publicaciones por afio. En la Figura 15 se evidencia la tendencia en afos respecto al
numero de publicaciones para una ventana de tiempo de los Ultimos 5 afios. Como se demuestra,
existe un mayor porcentaje de publicaciones respecto al tema en el 2018 donde se concentran el
23,4% de los articulos del total de la muestra analizada, asi mismo se experimenté un aumento
significativo del 63,63% en el nimero de publicaciones con respecto al afio anterior. De igual
manera para los afios posteriores no hubo mayor variacion en donde se mantuvo la tendencia y se
concentraron el 22% y 22,9% de las publicaciones para el 2019 y 2020 respectivamente. De lo que
va corrido del afio 2021 se han publicado en 18% del total de los articulos, lo que evidencia que el
numero de publicaciones va en aumento y a lo cual se espera que haya un aumento con respecto a

los afios anteriores.
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Figura 16

Publicaciones por afio
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Distribucion geogréafica. En la Figura 13 se muestra la distribucion de los 15 paises lideres
que reportan estudios realizados en relacion con tema de estudio dentro de la muestra, también se
evidencia que este es un tema abarcado a nivel mundial y que han existido diferentes pruebas o
ensayos para analizar e innovar en el uso de la Tuna. Resalta México como el pais donde mas
investigacion se realiza sobre el tema debido a que es el principal productor de nopal en el mundo
con un total de setenta y dos articulos (32%), seguido de Italia y Brasil que han aportado el 16% y

15% del total de las publicaciones.
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Figura 17

Produccion cientifica por pais
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Instituciones lideres en investigacién. Como se muestra en la Figura 14 y considerando

que México es el pais con el mayor nimero de contribuciones, se identificaron las 10 instituciones

u organismos lideres en investigaciones respecto al tema de estudio. El Instituto Politécnico es la

institucion que mas contribuciones ha realizado (17%), seguida por la Universidad Nacional

Auténoma de México con 15% y la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 10%. Dentro

de este andlisis solo se encontraron tres instituciones italianas y que han sido las que mas

contribuciones han realizado aparte de México, Universita degli Studi di Palermo con 11% del

total de documentos, la Universita degli Studi di Cataniay Consiglio Nazionale delle Ricerche con

9% cada una.
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Figura 18

Publicaciones por institucion
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Principales Autores. En la Figura 15 se presentan los 10 autores principales con mayor
namero de contribuciones en los Ultimos cinco afios. Se identificé dentro de esta muestra que cinco
latinoamericanos tienen la mayor produccion con un total de 21 articulos, y quienes publicaron el
46% del total de la produccién cientifica de la muestra. Cuatro de ellos de origen mexicano y una
colombiana afiliada a la Universidad de Boyaca. De igual manera, cuatro autores de Sudéafrica

publicaron 19 articulos, los cuales representan el 41% de la muestra.
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Figura 19

Autores con mayor numero de publicaciones
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4.2.2. Resultados del analisis de literatura y contenido web

Los resultados obtenidos para este analisis de literatura y contenido web corresponde a la
identificacion y caracterizacion de tendencias en cuanto a usos y productos a base de nopal. A

continuacion, se describe cada una de las tendencias con sus respectivos productos.



PLAN DE INNOVACION FUNDACION MEEPZA 75

Figura 20

Tendencias de productos a base de nopal
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4.2.2.1. Tendencias en productos alimenticios. Alimentos funcionales que tienen un efecto

positivo en la salud humana.

Mdltiples propdsitos comunes fueron plasmados por los gobiernos nacionales en la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU — con la intencion de
reflexionar y dar solucion a diversas problematicas globales que afronta la humanidad, lo que
derivo en la constitucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dentro de estos objetivos se
contempla, como parte de la agenda global, los numerales 2. Hambre Cero y 12. Produccion y

consumo responsable, los cuales tienen su fundamentacion, tal como lo ha manifestado la FAQ,
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en la premisa de que el alimento- su cultivo, produccidn, consumo, comercializacion- develan una
conexion fundamental entre la humanidad y el planeta, contribuyendo al crecimiento econémico

inclusivo y sostenible (FAO, 2015).

Cifras de subalimentacion, desnutricion y altos indices de obesidad en el mundo, hacen que
la agenda global se piense alrededor de los grandes retos que existen para garantizar la
alimentacion saludable en las diferentes latitudes. Segin la FAO, mientras cerca de dos mil
millones de personas en el mundo carecen de vitaminas y minerales, las cifras de obesidad se han
venido aumentado, mas de mil millones de personas tendrian sobrepeso, y por encima de los
seiscientos millones son obesas (OMS, 2021). Es asi como es prioritario propender, en cada paso,
porque los consumidores adopten dietas nutritivas que contribuyan a dejar una menor huella

ambiental en el mundo.

En Colombia y Latinoamérica, alentado por la situacion que atraviesa el mundo por la
pandemia derivada del COVID-19, la ciudadania ha iniciado procesos de resignificacion de sus
habitos alimenticios, ya que como lo concluyd un estudio de Ingredion, 7 de cada 10 personas
tienen un alto interés por la alimentacion y su influencia en la calidad de vida (Portafolio, 2020).
De igual manera, y en relacion con lo mencionado, el ciudadano considera relevante conocer la
calidad de los productos que consume, es decir, si se trata de un alimento saludable y si las practicas
de produccioén utilizadas son respetuosas del ambiente y los ecosistemas. Para la FAO, estos
cambios en los habitos alimenticios contribuyen no sélo a la salud general de la poblacion, sino
que, ademas, a proposito de la situacion de pandemia, fortalece el sistema inmunitario (FAO,

2021).

En este sentido, estas tendencias de productos alimenticios contribuyen a aportar en la
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consolidacién y concientizacion para la adopcion de nuevos habitos de consumo que propendan
por garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion, disminuir los riesgos en salud, y fomentar

las practicas de cuidado de los diversos ecosistemas.

4.2.2.2. Productos de la tendencia en productos alimenticios

Nachos y totopos:

Descripcion: Es un producto tipo snack de tercera generacion, horneados con nopal 100%
organico y fresco, con alto contenido de fibra, con aporte proteinico mayor al del brocoli, con un
40% menos de grasas saturadas y cero grasas trans, que no contiene conservantes ni colorantes
artificiales, ideales para botanas tipo nachos, chilaquiles, esquites, guacamole o como el cliente
mas prefiera. Productos ideales para los amantes de la comida mexicana, de igual forma a aquella
poblacién con problemas de salud y que debe mejorar sus habitos alimenticios o aquellas personas

gue se preocupan por su salud a través de lo que consumen.

Origen: Nopalia y Veralmex, México

Dirigido a: Personas amantes de la comida mexicana que se preocupan por su salud o que

deben mejorar sus habitos alimenticios

Requerimientos: Personal capacitado en la elaboracion de nachos y totopos

Snack de nopal deshidratado:

Descripcion: Es un producto rico en fibras vegetales, nutrientes y sabor. Es 100% a base

de nopal, no contiene azlcar afiadida, 0% de grasas. Al ser un snack deshidratado se logra mantener
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su frescura y se aumentan sus beneficios. Se aprovecha todos los atributos del nopal, controla el
colesterol, regula la aztcar en la sangre entre otros. Ideal para personas diabéticas o con problemas

de colesterol. Este producto puede tener dos presentaciones: puro o con sal limén y pimienta.

Origen: Comeverde, Nopal Méxica, Agro centro de Mezquital, Nopalia, México

Dirigido a: Personas con problemas de diabetes, colesterol o triglicéridos, y personas que

cuidan su salud a través de la alimentacién

Requerimientos: Maquina de deshidratado y maquinaria especializada, personal

capacitado.

Empanadas de nopal:

Descripcion: Elaborados con mezclas de harina con nopal es un producto al cual se puede
aprovechar de manera integral el nopal, ya que su elaboracion va desde la masa hasta el relleno.
Es un producto bastante versatil y sencillo ya que en su elaboracién se permite experimentar,

pueden ser con mermeladas de nopal y pifia o con carnes y nopal, fritos entre otros.

Origen: Veralmex, México

Dirigido a: Publico en general, pero sobre todo personas que busquen comer saludable y

diferente.

Requerimientos: no aplica
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Fibra de nopal:

Descripcion: Es un producto mezcla en polvo compuesto por nopal, linaza, y frutas
deshidratadas de pifia, ciruela y pitaya, es una buena fuente natural de fibra, omega 3 omega 6 y
omega 9. Ideal para los procesos digestivos, ayuda al estrefiimiento, aumenta la energia y fortalece
el sistema inmunoldgico. Igualmente se pueden agregar otros ingredientes o hacer nuevas

combinaciones, como el amaranto, que mejoren las propiedades del producto.

Origen: Funat, Colombia

Dirigido a: Personas con problemas de estrefiimiento o que quieren adoptar habitos

alimenticios saludables

Requerimientos: Personal capacitado en deshidratado de frutas

Churritos de nopal con amaranto:

Descripcion: Es un producto tipo snack ideal para merendar, compartir en una reunion con
amigos o incluso para los nifios, ya que es una fuente de energia, rica en nutrientes, con aporte de
fibras, y que a su vez contienen bajas calorias, menos de 200, que no afectan el peso o la salud, lo
que lo hace un excelente producto dietético. Vienen en dos tipos de presentacion, fritos u
horneados, y pueden ser picantes o con sal y limén, con chia o ajonjoli. Libre de azucar, gluten,
grasas saturadas, grasas trans, conservantes y colorantes artificiales. Es un producto elaborado con
nopal y amaranto, 100% organicos, siendo un snack ideal para saciar el antojo sin hacer dafio. Es
un producto versatil para el cual se pueden agregar nuevas presentaciones aumentando su valor

agregado.
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Origen: Nopalia y Bettersnack; México

Dirigido a: Personas que se preocupen por el cuidado de su salud y a personas intolerantes

al gluten.

Requerimientos: Personal capacitado en la elaboracion de churritos, maquinaria

especializada.

Galletas con cascara de tuna:

Descripcion: Elaboradas con un 30 por ciento de céscara, estas galletas son un producto
elaborado con harina de trigo, que usa como ingrediente innovador la harina de céscara de tuna
(higo chumbo), que aporta fibra dietética, proteinas y compuestos antioxidantes. Por su peculiar
composicidn (menos propensa a la oxidacion por su alto contenido en compuestos antioxidantes),
las hace idoneas para satisfacer la demanda de productos mas saludables, que aprovecha todos los
beneficios y nutrientes agregando valor alimenticio, que también se puede usar en la elaboracion
de productos de panaderia como tortas. La composicién de la harina de cascara de tuna hace que

sea un ingrediente interesante para la elaboracion de diversos productos de panaderia.

Origen: No aplica

Dirigido a: Publico en general, pero sobre todo personas que busquen comer saludable y

diferente.

Requerimientos: Horno deshidratador, picadora
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4.2.2.3. Tendencias en productos de cuidado personal. Productos de belleza elaborados con

ingredientes naturales que contribuyen al cuidado de la piel.

En las Ultimas décadas el sector de los cosméticos en el pais se ha potencializado
ampliamente, en este sentido, y como lo indica Propais (2013) en sus estudios segun los reportes
de la ANDI, entre el afio 2000 y 2011 el crecimiento de la produccion de este sector se duplicd,

llegando a un crecimiento anual del 9,9%.

Si bien este mismo estudio evidencia que gran parte de la participacion en ventas de la
industria cosmética corresponde a empresas extranjeras, sigue existiendo un mayor nimero de
empresas nacionales en el pais dedicadas al sector cosmético, y esto se debe en gran parte a que,
como lo manifiesta la Camara de Comercio de Bogotd, se reflejo un alza en la exportacion por
parte de las empresas nacionales, principalmente porque se logré generar un producto con valor

agregado.

En este sentido, Colombia cumple un papel fundamental, al ser este un territorio
biodiverso, con expresiones ecosistémicas muy variadas, que permite consolidar productos con
valor agregado, teniendo como base la produccién natural. De esta manera el sector cosmético,
que incluye los productos de cuidado personal, ha venido vinculdndose cada vez mas en la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, propendiendo por consolidar productos y estrategias
pensadas desde la necesidad del cuidado del agua, la produccién y el consumo responsable, la
mitigacion del cambio climatico, la lucha contra la pobreza y cualquier expresion de la
desigualdad, y otras mas; entendiendo también que la practica ha demostrado que cuando las
empresas incluyen métodos o implementos verdes en sus procesos, tiene mayor probabilidad de

éxito (Lopez S., Hernandez P., & Pulido C., 2020)
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4.2.2.4. Productos de la tendencia en productos de cuidado personal

Crema facial y de manos:

Descripcion: Producto elaborado a base de nopal que sirve para todo tipo de piel que
requiera hidratacion. Ideal para aquellas personas de cutis graso. Se absorbe rapidamente dejando
la piel fresca con un agradable aroma y sin ningln tipo de molestia. Nutre la piel al estar
enriquecida con vitamina E, aceite de jojoba y aceite esencial de arbol de té. Es un producto ideal
con propiedades humectantes y re-estructurantes. De igual forma es posible mantener las manos
hidratadas y suaves con una crema elaborada a base de baba de nopal con componentes cémo el

aceite de moringa, cardamomo y glicerina.

Origen: Botanicus, Villa Valtierrilla y Nopalmita, México.

Dirigido a: Personas con problemas de resequedad y aquellas personas que estén

interesadas en el cuidado de la piel.

Requerimientos: Maquinaria especializada, personal capacitado en la elaboracién del

producto o alianzas estratégicas con laboratorios cosméticos.

Jabdn de nopal con moringa:

Descripcion: Producto elaborado con extracto de nopal, que contiene grandes propiedades
emolientes que dejan la piel limpia, libre de grasa hidratada y con suavidad. ElI nopal es un
limpiador facial organico, beneficioso para cualquier tipo de piel en especial para aquellas de cutis
graso ya que ayuda a controlar los niveles de pH en la piel. El producto al ser mezclado con aceites

esenciales cdmo el de arbol de té, mejora sus propiedades antisépticas.
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Origen: Nopalmita, México.

Dirigido a: Personas que estén interesadas en el cuidado de la piel.

Requerimientos: No aplica.

Bronceador vy rubor con polvo de nopal:

Descripcion: Es un maquillaje en polvo que se puede usar como rubor, bronceador y hasta
cémo sombra para los ojos, elaborado con ingredientes 100% naturales como el chocolate en
polvo, la canela en polvo y polvo de nopal. Es un cosmético vegano que no maltrata el rostro ni

obstruye los poros.

Origen: Nopalmilta, México.

Dirigido a: Personas que estén interesadas en el cuidado de la piel.

Requerimientos: Magquinaria especializada, personal capacitado en la elaboracion del

producto o alianzas estratégicas con laboratorios cosméticos.

Desmagquillante a base de nopal:

Descripcion: Es un desmaquillante natural bifasico ideal para el maquillaje mas dificil e
incluso labiales a prueba de agua. Limpia eficazmente los ojos y los labios. Sus componentes

activos contribuyen al cuidado del contorno de los ojos y ayuda a fortalecer las pestafias

Origen: Botanicus, Nopalmilta; México

Dirigido a: Personas que estén interesadas en el cuidado de la piel



PLAN DE INNOVACION FUNDACION MEEPZA 84

Requerimientos: Maquinaria especializada, personal capacitado en la elaboracion del

producto o alianzas estratégicas con laboratorios cosméticos

Tratamiento de crema para peinar:

Descripcion: Producto que fortalece, repara, tonifica, nutre y también aporta brillo y
suavidad al cabello maltratado. Posible agregar ingredientes como el aceite de jojoba o la baba de

guasimo que mejoran las propiedades del producto y que estimulan el crecimiento del pelo.

Origen: Botanicus, Nopalmilta; México

Dirigido a: Personas que estén interesadas en el cuidado del pelo. Recomendado para

cabello seco o maltratado

Requerimientos: Maquinaria especializada, personal capacitado en la elaboracion del

producto o alianzas estratégicas con laboratorios cosméticos

4.2.2.5. Tendencias en productos textiles y uso industrial

Asi como la poblacién mundial aumenté luego de la segunda guerra mundial, la economia
se “dispard” e inici0 el ingreso en una pequefia “edad de oro”, y con ello surgieron nuevos
productos que potencializaron el comercio alrededor el mundo, como el plastico (Heinrich Boll
Stiftung, 2019). Segun la organizacién Greenpeace desde el inicio de su produccion, en el afio de
1950, se han fabricado alrededor de 8,3 mil millones de toneladas de plastico, produccion que se
enfoca en la comercializacién de empaques, es decir, productos de un solo uso y con un gran
impacto ambiental (greenpeace, 2021). De igual forma diversos productos, herramientas, insumos,

y procesos de produccion representan graves e irreparables dafios ambientales en la humanidad.
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Afrontar estas realidades con el propdsito de resguardar la vida sobre la tierra requiere
acciones urgentes desde el mercado, asi como la implementacién de alternativas razonables y

eficientes para enfrentar los cambios que se nos presentan en un mundo con recursos limitados.

La bioeconomia se presenta como una alternativa hacia un nuevo sistema socioeconémico,
que entiende y se proyecta desde las realidades ambientales, pero que ademas contribuye a la
agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, con el propdsito de
promover la conservacion, gestién y uso sostenible de la biodiversidad (Henry & Hodson de
Jaramillo, 2021). En este sentido, iniciar procesos industriales con enfoque desde la bioeconomia
implica la promocion y utilizacion permanente del conocimiento sobre los recursos, procesos y
principios bioldgicos, proyectados a la produccién y comercializacion sostenible de bienes y

servicios (bioenergia, productos industriales y bioplasticos, etc.)

4.2.2.6. Productos de la tendencia en productos textiles y uso industrial

Gel antibacterial:

Descripcion: EI nopal es un buen hidratante y protector de la piel, el gel antibacterial a
base de nopal es un producto les brindara suavidad y cuidado extra a las manos. Ademas, consigue

eliminar el 99.99% de los gérmenes, sin necesidad de usar agua, toallas o jabon.

Origen: Velamex, México

Dirigido a: Personas que se preocupan por su cuidado personal e higiene.

Requerimientos: Maquinaria de mezclado y envasado
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Biofertilizante:

Descripcion: Contribuye a la regeneracion del suelo agricola, 100% organico ya que en su
proceso no se utilizan quimicos. Es un producto que proviene de penca de nopal la cual es un

recurso que se da en zonas aridas y semiaridas.

Origen: Biopalli, México.

Dirigido a: Empresas que venden insumos agricolas, fincas productoras

Requerimientos:

Recubrimientos comestibles:

Descripcion: Laaplicacidn de peliculas y/o recubrimientos comestibles a base de mucilago
de nopal representa una alternativa para aumentar la vida de anaquel de frutos manteniendo sus
caracteristicas de fruta fresca y asi contribuir a ampliar el aprovechamiento de este fruto para su
comercializacion, ademas de que contribuird a reducir la necesidad de polimeros sintéticos de

degradacion lenta utilizados para su conservacion.

Origen: No aplica

Dirigido a: Empresas de la industria alimentaria que vende frutas altamente perecederas

Requerimientos: Maquina extractora de mucilago de nopal

Bioplasticos:

Descripcion: Es posible generar un plastico biodegradable que puede desintegrarse al aire
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libre en tres meses y si estd en contacto con el agua el periodo se reduce hasta dos semanas. Con
el desarrollo de este nuevo material, hecho con el jugo de la planta de nopal, se pueden fabricar

bolsas, paquetes o cajas para guardar diferentes accesorios.

Origen: México.

Dirigido a: Empresas que usan bioplasticos en sus empaques,

Requerimientos: Maquina prensadora para obtener la pulpa, glicerinas, proteinas

naturales y colorantes

Cuero vegano:

Descripcion: Al igual que el cuero, la piel vegana de nopal es un textil que tiene gran
elasticidad, resistencia, maleabilidad y que es muy transpirable (aunque es mas recomendable
Ilevarlo en invierno o durante las bajas temperaturas). Ideal para la fabricacién de bolsos, calzado,
prendas de vestir y muebles de interiores. Lo mejor de todo es que los productos fabricados con
esta alternativa sustentable podrian llegar a conservarse en buenas condiciones hasta por 10 afios.
Ademas, este textil (aprobado por PETA) es completamente cruelty-free y eco-friendly, pues es

biodegradable y esta libre de téxicos, PVC y sulftalatos.

Origen: Desserto, México.

Dirigido a: Industria de la moda que busquen sustituir el cuero animal por opciones mas

sostenibles.

Requerimientos: Maquina de trituracion, maquina de pulverizado, congelador y telar.
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Planta de bioenergia:

Descripcion: La generacion de energia eléctrica mediante el nopal apunta a satisfacer
parcialmente la demanda de combustibles renovables no convencionales. Es un nuevo combustible
de origen agricola que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero siendo una fuente de

energia sostenible.

Origen: Planta de biogés de nopal en Camémbaro, México

Dirigido a: Centrales eléctricas

Requerimientos: Maquina especializada para molienda y generacion de biomasa,

biodigestor, transformador

4.2.3. Resultados del ejercicio de polinizacién cruzada de modelos de negocio

El ejercicio de polinizacion cruzada permitid identificar y contextualizar las practicas y
actividades que caracterizan a las organizaciones que fueron referentes para este proyecto, para

finalmente, y de acuerdo con el contexto y propdsito de la Fundacion, adaptarlas e implementarlas.

Los modelos de negocio de las organizaciones seleccionadas para la polinizacion cruzada
en este apartado se encuentran en el Apéndice F junto con las actividades propuestas para que cada

practica de competitividad pueda ser adaptada al contexto de la Fundacion.

Salud y bienestar: Potenciar e incrementar en el mercado la oferta de productos
alimenticios organicos a base de plantas con alto contenido nutricional y beneficiosos para la salud

humana, consolidando un abanico de productos con alto valor agregado a través de alianzas
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estratégicas con puntos de venta en tiendas naturistas, a granel, supermercados y distribuidores

que faciliten el contacto directo con el cliente.

Tecnologia: Ofrecer canales de comunicacion integral con los clientes a través de las
diferentes plataformas disponibles (paginas web, redes sociales, plataformas e-comerce); de igual
forma implementar el uso de tecnologias apropiadas a pequefia escala como sistemas de riego y
abono, o sistemas de recolectas entre otros, que garanticen el crecimiento completamente organico
de los cultivos y a su vez que faciliten la gestion, el cuidado y mantenimiento de las plantas con el
fin de ofrecer un producto de alta calidad a los clientes. Asi mismo fortalecer la educacion de las
beneficiarias en herramientas tecnolégicas de la informacion y comunicacién, que faciliten y
mejoren su trabajo e incentiven la interaccion y la co-creacion de nuevos productos por medio de

redes colaborativas.

Apoyo y financiacion: Capacitar, implementar y fortalecer la capacidad de generar nuevas
alianzas estratégicas y afianzar los vinculos con emprendedores, empresas y la academia
fomentando redes colaborativas que satisfagan e incrementen la financiacion y mejoren los
procesos de negocio de la Fundacién y por consecuencia la calidad de vida de las beneficiarias del

programa.

Desarrollo e innovacion: Intensificar la investigacion y desarrollo de nuevos productos,
con el fin de aprovechar al maximo la transformacion del nopal y las demas plantas de la zona en
subproductos con alto contenido en nutrientes que favorezcan la salud humana. Esto en alianza

estratégica con semilleros de investigacion de las universidades.

Alianzas: Crear y consolidar de alianzas estratégicas con grandes organizaciones que
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proporcionen una financiacion significativa para el desarrollo y funcionamiento de la
organizacion, asi como la capacidad de generar conexiones con almacenes de ventas de productos

a fin de que faciliten la salida comercial de los productos a base de plantas como el nopal.

4.3. ldentificacion de oportunidades de innovacion

A continuacion, se expone la plataforma de crecimiento que fue disefiada a partir de la
integracion del analisis de tendencias en productos a base de nopal y el andlisis de contexto

organizativo. Partiendo de esto se definen las iniciativas idoneas y adaptables a la Fundacion.

Nombre de la plataforma de crecimiento: MEEPZA productos con sentido. Producir

conservando y conservar produciendo.

Proposito: La plataforma de crecimiento MEEPZA, tiene como objetivo consolidar un
modelo de negocio que abarque productos alimenticios funcionales con alto valor nutricional,
productos cosméticos naturales y el desarrollo de productos que apuntan a una industria sostenible,
que se ajuste la medida de las necesidades de los clientes y usuarios de la Fundacion, acorde a su
vision de futuro y que logre el desarrollo de una capacidad de generar recursos econémicos

suficientes que posibiliten su continua operacion.

Oportunidades de innovacion: Las siguientes oportunidades de innovacion identificadas

durante el analisis del contexto organizativo en MEEPZA, sirvieron como base para la ideacion de

las iniciativas que conformaron la plataforma de crecimiento “MEEPZA productos con sentido.”

e La principal linea de ingresos proviene de la venta de productos a base de nopal y

otras plantas
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Gran capacidad en elaboracién de productos con alto valor agregado beneficiosos para
la salud

Cultura innovadora, prevalece la disposicion para el desarrollo de nuevas ideas

Alta motivacion de las beneficiarias y los colaboradores

Capacidad de liderazgo, confianza plena en la lideresa de la fundacion

Gran capacidad en experimentacion y creacion de nuevos productos

Poca notoriedad de algunos productos

Falta consolidar un portafolio de productos

Debilidad en la generacidn de ingresos

Debilidad en la creacion de alianzas estratégicas

Falta de acceso a tecnologias de la informacion y comunicacion

Capacidades implicadas: Aquellas capacidades distintivas con las que cuenta la Fundacién

MEEPZA que facilitaran el desarrollo de las iniciativas planteadas

Capacidad de estimular el desarrollo de nuevos productos

Capacidad de generar confianza y compromiso con nuevos proyectos
Capacidad de liderar la transformacién social

Capacidad en generar ideas nuevas

Capacidad de adoptar los objetivos e intereses comunes

Capacidad de buscar nuevas soluciones a problemas

Capacidad de comunicacion asertiva

Capacidad de generacion y absorcion de conocimiento

Capacidad de comunicacion asertiva
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Iniciativas para el desarrollo de los nuevos productos a base de nopal: Las iniciativas

propuestas a continuacion son el resultado de la plataforma de crecimiento “MEEPZA, productos

con sentido”, con las cuales se exponen los productos a base de nopal que son tendencia en el

mercado actual y que se consideran pertinentes para la Fundacion de acuerdo con las oportunidades

de innovacion.

Tabla 3

Iniciativas para el desarrollo de productos

Iniciativa

nombre

Propdsito

1.

3.

Alimentacion

Sana

Cuidado y
Belleza

Industria Verde

Fomentar y concientizar sobre el consumo de alimentos
funcionales, con alto valor nutricional y en beneficio de la
salud humana a través de una oferta amplia de productos con
valor agregado a base de plantas codmo el nopal, el amaranto,
la moringa que son ricas en bondades y se traducen en
beneficios al consumidor.

Incentivar un estilo de vida saludable no solo a partir de la
alimentacion sino también a través del cuidado personal,
promoviendo productos cosméticos naturales como una
alternativa que no vaya en detrimento de la salud y asi mismo
aprovechar de manera integral todas las bondades del nopal y
demas plantas creando valor al ofrecer una linea organica de
productos de belleza y cuidado personal.

Incentivar y fortalecer el uso y consumo de productos (bienes
y servicios) sostenibles, que sean amigables con el medio
ambiente y que ayuden a la conservacion del entorno y a la

mitigacion del cambio climatico.
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Figura 21

Iniciativas de los productos de la plataforma MEEPZA, Productos con Sentido
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4.4. Portafolio de propuestas de innovacion

De acuerdo con las iniciativas propuestas a la Fundacién, y atendiendo a sus propdsitos y
vision de futuro, los productos snack churritos, el tratamiento de crema para peinar, la crema facial
y de manos, y la planta de bio energia, correspondientes a las tendencias de alimento, de salud y
belleza e industria sostenible, fueron los productos seleccionados por la junta directiva para ser
implementados en el corto, mediano y largo plazo respectivamente, consolidando asi el portafolio
de productos y proyectos para MEEPZA. Esto acorde a los recursos y capacidades actuales de la

Fundacidn frente a las necesidades de cada una de las iniciativas planteadas.
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4.5. Evaluacidn financiera del producto escogido por la fundacion
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El producto seleccionado para realizar la evaluacion financiera fue los churritos de nopal

con amaranto, cuya descripcion y especificacion se encuentra en el Apéndice G. Para este analisis

se llevd a cabo una estimacion de ingresos, costos y gastos en los que se incurririan para la

produccion de este producto. A continuacion, se muestran las proyecciones de los cinco primeros

afios y el margen de utilidad que se tendria, la proyeccion completa se encuentra en el Apéndice

H.

Ingresos. Los ingresos proyectados a 5 afios por ventas por producto son los siguientes

Figura 22

Proyeccion de ventas.

|

Afio Afio Afio Afio Afio
Mes
1 2 3 4 5
Unidades Para
Vender 1000 12.000 12.930 13.869 14.818 15.776
Incremento anual en Ventas 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Figura 23
Proyeccion de ingresos.
Ao Ao Afio Ao Aio
1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales por
ventas $ 30.000.000 | $32.325.000 | $34.673.250 | $37.044.983 | $39.440.432
TOTAL, INGRESOS $30.000.000 | $32.325.000 | $34.673.250 | $37.044.983 | $39.440.432

Inversion de capital. Para la inversion de capital de trabajo se tiene como base el costo de

la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos bajo una periodicidad de un afio, con el

fin de asegurar la actividad operacional de la empresa durante este periodo. Teniendo en cuenta
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esto; la inversion total de capital es de $25.040.560 para el primer afio.

Figura 24

Inversion inicial.

INVERSION TOTAL VALOR
Inversién Fija $ 15.267.000
Inversién Diferida $ 5.000.000
Inversién en Capital de Trabajo $ 4.773.560
TOTAL $ 25.040.560

La inversion fija corresponde a la inversion inicial en la cual se debe incurrir para la compra

de maquinaria, equipos, herramientas, equipo de computo (Ver Apéndice).

Costos y gastos. Para realizar el calculo de los costos se tuvieron en cuenta rubros como:

mano obra directa, costos indirectos de fabricacion y servicios; asi como el valor de los insumos.

Figura 25

Costos fijos.

Mano de Obra Directa MOD $ 6.720.000
Costos Indirectos Fijos $ 3.207.560
Servicios $ 1.636.800,00
Depreciacion $ 1.570.760,00
Otros $ - $ -
TOTAL $ 9.927.560
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Figura 26

Costos variables.
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Materia Prima $ 7.488.240
Costos Indirectos Variables $ 6.547.200

Servicios $ 6.547.200,00
TOTAL $ 14.035.440

Margen de utilidad. Representa el porcentaje de los ingresos destinados como ganancia a

la fundacion MEEPZA, obteniendo utilidad neta positiva y un margen de utilidad anual superior

al 20%.

Figura 27

Margenes de utilidad.

UTILIDAD NETA

$

6.152.181 | $

6.974.910

$ 7.805.866 | $

8.645.132

$ 9.492.790

Margen de utilidad

21%

22%

23%

23%

24%

Flujo de caja. Se evidencian a las salidas y entradas netas de dinero para la fundacion,

como se puede observar, el primer afio en el saldo de caja de la proyeccidn es negativo debido a

que los egresos son mayores que los egresos en los afios mencionados.

Figura 28

Flujos de caja.

Ao 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA -$ $ $ $ $ $
LIBRE 25.040.560|12.190.760 |10.397.835|11.242.236 | 12.095.081 | 12.956.455

VPN y TIR. De acuerdo con el valor presente que generara de acuerdo con los datos

obtenidos (VPN) es $ 584.364 y la TIR (37%) los cuales son mayor que 0, se puede decir que el

proyecto a corto plazo planteado es viable para su implementacion.
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VPN = $ 584.364

5. Conclusiones

El plan de innovacién brinda los elementos para cimentar las bases que llevan a una
organizacion a ser innovadora, y asi mismo lograr desarrollar procesos de innovacion continua. Es
un medio por el cual se puede describir y entender el entorno, que permite identificar cuéles son
los comportamientos y practicas distintivas que son necesarias para hacer a la organizacion
competitiva en el mercado; siendo la gestion del conocimiento y de infraestructura parte
fundamental de este proceso. Asi mismo, el uso de metodologias adecuadas para el analisis del
entorno (interno y externo) y de literatura, permite alcanzar los objetivos propuestos de forma

estructurada.

Es asi como mediante el uso de las metodologias como Design Thinking, se logra
empatizar, entender las necesidades de las partes interesadas y fortalecer los procesos de
innovacion. En sintesis, un plan de innovacién proporciona los cambios necesarios en una

organizacion para implementar de manera exitosa la innovacion.

A través del estudio de la literatura analizada se evidencio que el nopal es una planta con
gran capacidad de transformacion, lo cual es ideal para la elaboracién de una amplia gama de
productos con alto valor agregado que permite obtener el maximo provecho de esta planta. Asi
mismo dentro del andlisis de contenido y los modelos de negocio estudiados se pudo establecer
que el nopal como fuente de ingresos posee grandes alternativas, ya que puede ser adaptado para
diferentes usos y aplicaciones en diversos sectores de la industria tales como el sector agricola, el

sector construccion, el sector cosmético, el sector textil, el sector salud y los bioplasticos, siendo
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este ultimo una industria en potencial crecimiento.

Mientras que hay organizaciones donde la actividad econémica gira solo entorno al nopal,
MEEPZA, gracias a su robusto entendimiento del entorno natural y su constante aprendizaje en
coémo gestionarlo, posee la gran ventaja de crear y ofrecer una amplia gama de productos de alto
valor agregado en cada una de las tendencias establecidas, lo que la hara crecer y mantenerse en
el tiempo. En ese mismo sentido, con el conocimiento adquirido de las plantas que ya manejan y
las plantas que estan en estudio, se pueden elaborar una serie de productos innovadores tanto
alimenticios como de cuidado personal que aprovechen todos los beneficios y bondades de estas.
Esto se reafirma en el analisis de contenido web, que permitié evidenciar tendencias marcadas
dentro del mercado, en los cuales existe una interaccion permanente de los productos a base de
nopal con otras especies y variedades vegetales; lo que proporciona insumos para entender el
mercado del nopal en relacion con otras plantas como la moringa, el aloe vera, el cardamomo, e
incluso la miel, entre otros. Estas tendencias nos llevan a entender la oportunidad que representa
para MEEPZA el desarrollar procesos de nuevas combinaciones de plantas, frutas y recursos,
adaptados y propios del clima semiarido de la zona, como elemento de potenciacion del alcance

en el mercado de sus productos.

Teniendo en cuenta que, un plan de innovacién es un proceso creativo, para hacer tangible
la innovacion se deben comercializar los productos que son resultado de este plan, por tanto, es
necesario definir estrategias de mercadeo segmentacion de canales o una estrategia de

escalabilidad fundamentada en Growth Hacking.
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6. Recomendaciones

El uso de las herramientas digitales, y mas en el contexto actual donde el dltimo afio ha
girado en torno a los medios digitales por causa de la pandemia, son fundamentales para la
operacion comercial de una empresa. Tal como se logré evidenciar en el analisis de tendencia y en
el ejercicio de polinizacion cruzada, se recomienda a MEEPZA fortalecer sus canales de
comunicacion y comercio electronico para favorecer su actividad comercial; en la seccion “tienda
social” de su pagina web oficial ofrecer los productos dénde se detalle los beneficios y bondades
que estos brindan al cuidado de la salud. De igual forma fortalecer sus redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp Business) que sirven como plataformas de marketing digital para

la promocion y venta de los productos.

Una de las principales fortalezas de MEEPZA es la capacidad de elaborar productos de alta
calidad, sin embargo, la falta de consolidacion un portafolio de productos y la dificultad para
encontrar una salida comercial a estos es una de sus principales falencias, es por esto por lo que se
recomienda a la Fundacién realizar el modelo de negocio para cada una de las iniciativas
propuestas que le permita tener una idea clara y completa para una planificacion estratégica de los

recursos.

De igual forma se recomienda a MEEPZA realizar una estrategia clara de mercadeo, esto
con apoyo de estudiantes de ingenieria industrial o carreras afines de las universidades, de pregrado
0 posgrado, con las que la Fundacién ya tiene convenio, que les permita conocer y comprender
mejor el mercado y poder enfocar correctamente los esfuerzos en estrategias de promocion, precio,
comercializacion, ventas y comunicacion. En ese mismo sentido, para la elaboracion de nuevos

productos se recomienda trabajar en conjunto con grupos de investigacion de las mismas
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universidades (bajo modalidades de proyectos de grado) que permitan estudiar las caracteristicas,
propiedades y beneficios, asi como proporciones y formulas de preparacion que agreguen valor a

los nuevos productos.

La propuesta de valor de MEEPZA: empoderar a la mujer rural, lograr una seguridad
alimentaria, la restauracion del suelo y del bosque seco tropical, y promover una agroindustria
sostenible, tiene el potencial para atraer nuevos socios, sin embargo, existe una dificultad para
establecer nuevos convenios con organizaciones. Por tanto, se recomienda capacitar a la junta
directiva de la Fundacion en la creacion y consolidacion de alianzas estratégicas con grandes
organizaciones que proporcionen una financiacién significativa que permita el desenvolvimiento
y funcionamiento de MEEPZA, asi como el desarrollo de nuevas iniciativas que signifiquen un
beneficio para sus usuarias. En ese mismo orden y direccion, la Fundacion debe capacitarse en
establecer y consolidar alianzas estratégicas con organizaciones (supermercados, tiendas de
comida saludable, almacenes a granel, etc.) que permita la construccion de un modelo de

comercializacion para la distribucion de sus productos.

Las propuestas hechas para este proyecto tienen capacidad de extrapolarse a la diversidad
de productos y servicios que ya ofrece la Fundacion y asi consolidar un abanico de productos
robusto y con un valor agregado para el cliente. Finalmente se recomienda a MEEPZA realizar un
estudio de mercado previo a la implementacion del producto propuesto, que establezca con
precision su viabilidad y rentabilidad, puesto que el analisis financiero realizado en este proyecto

corresponde a un ejercicio de estimacion.
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