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RESUMEN
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Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo del ICBF, Modelo Solidario de Inclusion y Atencion de
familiasl, intervencién interdisciplinaria y transdisciplinaria.

DESCRIPCION:

La experiencia de Trabajo Social se llevd a cabo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR) de Bucaramanga, desde un enfoque ecosistémico
que facilité el abordaje integral de los complejos sistemas familiares.

La metodologia de intervencién se centrd en la atencién y orientacion a las familias usuarias del
servicio ofrecido en el area psicosocial del CZCLLR, fundamentandose en la proteccion integral de
la familia, especialmente de nifios, nifias y adolescentes, mediante la garantia y restitucion de
derechos de los mismos, con el proposito de evitar, controlar, mitigar y superar la reproduccion de
la violencia intrafamiliar, fomentando la democratizacion y el fortalecimiento familiar. Asimismo, el
proceso metodoldgico se encamind en el abordaje del Modelo Solidario dentro de la organizacion
interna del centro zonal, a partir del analisis y reflexion interdisciplinaria y transdisciplinaria para su
efectiva implementacion.

Desde el abordaje familiar desarrollado en el centro zonal —intervencion individualizada, grupal y
constatacion sociofamiliar- se valora la importancia y la necesidad de implementar la herramienta
general “Modelo solidario”, como una forma de garantizar una intervencion integral, para fortalecer
y apoyar el bienestar de la familia, donde se afiance las potencialidades de los individuos, familias
y redes sociales significativas. Por consiguiente, se presenta la propuesta de intervencion
“Implementacion del Modelo Solidario como Apoyo a la Atencién Psicosocial en el Centro Zonal
Carlos Lleras Restrepo”, la cual fomenta la participacion activa y la autonomia de cada uno de los
asistentes, se reconoce a la familia como interlocutor valido y como co-constructor de cambio, con
un saber legitimo.
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DESCRIPTION:

Community work experience took place at the Colombian Institute of Family Welfare, Carlos Lleras
Restrepo Zonal Center (CLLRZC), Bucaramanga division, from an eco-systemic approach that
facilitated the integral boarding of the complex family systems.

The insertion methodology was focused on the attention and counseling to the families using this
service that was offered in the psychosocial area of the CLLRZC, based on the family integral
protection, specially teenagers and kids, through their rights return and guaranty, with the purpose
of avoiding, controlling, relieving, and overcoming of inside family violence reproduction,
encouraging family democracy and reinforcement. Likewise, the methodological process set on the
right road to jointly model boarding inside the zonal center internal organization, from analysis and
interdisciplinary and transdisciplinary reflection for its effective implementation.

From the family boarding developed in the zonal center — individualized intervention, in group and
socio-family verifying — the importance and the necessity of implementing the general tool “Jointly
Model” is assessed as a way to guarantee and integral intervention, to improve and support the
family welfare, where the people’s potentialities, families and significant social webs are reinforced.
Consequently, the intervention proposal “Implementation of the Jointly Model as support to the
psychosocial attention at the Carlos Lleras Restrepo Zonal Center” is presented, which encourage
the active participation and every assistant’s autonomy, the family as valid speaker and as change
co-builder, with rightful knowledge, is recognized.
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INTRODUCCION

El Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo del ICBF, campo de practica de Trabajo
Social, tiene como objetivo contribuir con la proteccion integral de la familia,
especialmente de la nifiez, promoviendo la garantia y restituciéon de derechos de la
infancia y la adolescencia; ofrece medios idéneos para evitar, controlar, mitigar y
superar la incidencia y reproduccion de la violencia y fomenta dentro de la

dinamica familiar una convivencia de buen trato y respeto de los derechos.

La familia como institucion fundamental de la sociedad es la encargada de
satisfacer las necesidades humanas de todos sus miembros, y de sobrellevar los
cambios y las adaptaciones que suelen desequilibrar en cierta medida el sistema
social. En este sentido, el centro zonal presta los servicios a los habitantes del
area metropolitana de Bucaramanga, contribuye al mejoramiento de su calidad de
vida tanto a nivel individual, como familiar y social. La atencion de familias
realizada desde el campo de practica se direcciona al abordaje de problematicas
intrafamiliares como la violencia intrafamiliar, los conflictos de convivencia a nivel
filial, parental y fraternal, y la restitucion de derechos, intervenidos desde el area

psicosocial.

Por consiguiente, la practica académica en Trabajo Social perteneciente al area
de “familia”, se centré en la atencién y orientacién a las familias usuarias del
servicio en el area psicosocial, donde se valora la importancia y necesidad de la
aplicacion del Modelo Solidario como una forma de garantizar una intervencion
holistica e integra, que propicie el empoderamiento de las familias desde el
reconocimiento de sus capacidades para superar las dificultades y crisis que se
presentan en su proceso de desarrollo, de modo que logren aprendizajes para
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vencer las adversidades y alcanzar los cambios necesarios en el logro de sus
metas y objetivos familiares. Por tanto, se propuso como objetivo apoyar el equipo
psicosocial del CZCLLR en la atencién a las familias que solicitan orientacién por
situaciones de conflicto, violencia o vulneracién de derechos de cada uno de sus
integrantes, especialmente de nifios, nifias y adolescente mediante la intervencion
a nivel individual y grupal e igualmente en la implementacion del “Modelo Solidario
de Inclusién y Atencién de Familias”, para una mayor eficacia y calidad en el

servicio e impacto en la familia.

Con el propoésito de analizar los sistemas complejos familiares fueron abordados
los siguientes ejes fundamentales de andlisis que sustentaron el accionar
emprendido: modelo ecoldgico, teoria general de sistemas, familia, tipologias
familiares, dinamica, funciones y estructura familiar, ciclo vital, crisis familiar,
violencia basada en género, violencia intrafamiliar y modelo solidario de inclusién y

atencion de familias, entre otros.

Asimismo, se describe el marco normativo nacional e internacional que busca
salvaguardar y garantizar el bienestar de los individuos y de la familia como
sistema social complejo. Del mismo modo, se establecen generalidades, principios
y lineamientos institucionales, programas y servicios ofrecidos por el ICBF y una
descripcién concisa del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo donde se efectud el

proceso.

Se procede a continuacion a registrar la caracterizaciéon de la experiencia de
practica la cual contiene una descripcion inicial y general de la situacidén
presentada en el CZCLLR, seguido por la justificacién del proceso de intervencion,
objetivos, plan de accién, metodologia, cronograma de actividades y descripcion y
analisis del proceso de ejecucion.

16



Posteriormente, se evalla el proceso desarrollado en el campo de practica, donde
se destacan logros, limitantes y avances obtenidos; ademas, se hacen algunas
apreciaciones respecto al campo de practica, al quehacer y rol del profesional.
Cabe resaltar que el area psicosocial del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo es
receptor de cuantiosas denuncias de maltrato infantil. Por tal motivo, la finalidad de
la atencién de familias estd basada en la proteccion y democratizacion de la
familia a partir de la intervencién individualizada y grupal, complementandose con

las constataciones sociofamiliares.

Finalmente, se presenta la propuesta de intervencion “Implementacion del Modelo
Solidario como Apoyo a la Atencion Psicosocial en el Centro Zonal Carlos Lleras
Restrepo”, que responde a unas de las problematicas identificadas en el analisis
realizado, se orienta hacia la aplicacion del “Modelo Solidario en el CZCLLR” con
el fin de fortalecer y apoyar el bienestar de la familia, y que afianza las
potencialidades de los individuos, de las familias y de las redes sociales
significativas. Fomenta la participacion activa y la autonomia de cada uno de los
asistentes, reconoce a la familia como interlocutor valido, como co-constructor de

cambio, con un saber legitimo.

17



1. LA FAMILIA DESDE EL MODELO ECOLOGICO Y EL SISTEMICO

"La cuestion es como transformar las dificultades en posibilidades. Por esto, en la lucha por cambiar, no
podemos ser ni s6lo pacientes, ni solo impacientes, sino pacientemente impacientes. La paciencia ilimitada
que jamas se inquieta, termina por inmovilizar la practica transformadora. Lo mismo ocurre con la impaciencia

voluntarista, que exige el resultado inmediato de la accion, incluso cuando esta ain planteandola”

PAULO FREIRE

1.1 MODELO ECOLOGICO Y TEORIA GENERAL DE SISTEMAS.

El modelo ecologico de Uriel Bronfenbrenner permite abordar los sistemas
complejos, asume el andlisis del sistema familiar en los diversos factores que se
encuentran entrelazados al contexto social y el impacto que este ejerce en la vida
familiar y en cada uno de sus miembros. En otras palabras, la familia no coexiste
como una unidad emancipada de otros sistemas en la sociedad, pues el contexto
social toma gran relevancia en numerosas esferas del desarrollo humano,

especificamente en las relaciones familiares.

Para Bronfenbrenner el desarrollo humano se concibe como:

Una progresiva acomodacién entre un ser humano activo, en desarrollo y
las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la
persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos
mas grandes en los que estan incluidos los entornos.*

! BRONFENBRENNER, Uriel. El Modelo Ecoldgico de Bronfrenbrenner como marco teérico de la
psicooncologia. En Revista Anales De psicologia, Espafa. Vol.18, N° 1, junio 2002. P. 45 - 59. [En
linea] <http:// www.um.es/analesps/v18/v18 1/03-18 1.pdf> (consulta el 5 de Octubre de 2008).
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Desde esta vision ecolégica es fundamental la interaccion constante entre el
sujeto y el ambiente que lo circunda en la cual se presenta una relaciéon de
influencia reciproca. Asimismo, el ambiente natural del individuo influye de forma
dinamica, abierta y bidireccional, con continuas transformaciones, ya que las
relaciones de los individuos entre si y las relaciones con su entorno vital (y las
consecuencias de dichas relaciones), afectan y redefinen su naturaleza e inciden

en el acaecer de los espacios en los que participa.

En el proceso relacional es sumamente importante el andlisis del contexto social
por tratarse de la “principal fuente de influencia sobre la conducta humana.
Segun Bronfenbrenner el ambiente ecoldgico no se puede delimitar en el entorno
inmediato del individuo, dado que abarca las interconexiones establecidas en los
diferentes escenarios que lo conforman. En consecuencia, se percibe al individuo
COmo un organismo creciente y activo, que se introduce gradualmente, lo cual

genera transformaciones en el entorno en el que interactua.

Desde el enfoque ecosistémico, el ambiente ecoldgico esta constituido por cuatro
componentes, denominados subsistemas, los cuales son definidos por

Bronfenbrenner® del siguiente modo:

El Microsistema es el nivel inmediato al sujeto, donde el individuo interactla
constantemente con los otros con una relacion cara a cara, contiene los
comportamientos, actividades, roles y relaciones caracteristicos de los contextos
cotidianos en donde se interrelaciona, como: el hogar, el trabajo, la escuela, entre
otros. El Mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos

cotidianos donde el individuo se relaciona y participa activamente. Se puede

2 ,
Ibid.

* BRONFENBRENNER, Uriel. The ecology of human development (Ecologia del desarrollo

humano) Barcelona, 1979. p. 6
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percibir como un sistema conformado por microsistemas, que se interrelaciona
entre los diversos contextos en los que estd sumido el individuo. El Exosistema
hace referencia a la interrelacion de todos los contextos que inciden en el individuo
(sin tener una participacion activa), donde los eventos y fendmenos que alli
emergen le afectan de manera indirecta. Y finalmente, el Macrosistema hace
referencia a los factores culturales y momentos histéricos que afectan o pueden
afectar normalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y exo). Cabe
concluir que el modelo ecoldgico desarrollado por Bronfenbrenner es un modelo

sistémico y relacional.

De aqui que el modelo permite una comprension de la compleja y permanente
interaccién de los individuos con sus sistemas mas o menos inmediatos, mediante
el estudio de las diversas influencias que constituyen el desarrollo de un individuo

a partir del ambiente natural al que pertenece.

Conviene, sin embargo, advertir que el modelo ecoldgico tiene sus cimientos en la
“Teoria General De Sistemas”. “La Teoria General de Sistemas” (T.G.S.) fue
desarrollada por el bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy, partiendo de un
enfoque funcionalista, donde las propiedades y los componentes de los sistemas
no pueden ser explicados separadamente. Cada evento tiene reciprocidad directa
con el otro. De aqui que el estudio de los sistemas solamente se evidencia cuando
se analizan los sistemas globalmente, abarcando todas las interdependencias de

sSus subsistemas.

Asimismo, Bertalanffy define el sistema como “un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el de propdsito (u

20



objetivo) y el de globalismo (o totalidad)™*. De manera que, cualquier apremio que
se presente en una unidad del sistema repercutira en las otras unidades, ya que
se interrelacionan reciprocamente, vislumbrando una relacion de causa y efecto

entre las diversas unidades del sistema.

En resumidas cuentas, el abordaje sistémico estudia los sistemas complejos, ya
gue estos sistemas “no sélo necesitan adaptarse a su entorno, sino también a su
propia complejidad. Tienen que afrontar improbabilidades e insuficiencias internas,
y desarrollar disposiciones construidas expresamente para reducir conductas
divergentes. Solo asi es posible la existencia de estructuras dominantes™. Del
mismo modo, hace hincapié en los recursos, las capacidades, las potencialidades
y las posibilidades de los sujetos, sin enfatizar en el déficit del individuo, en la
gravedad de la situacion problema o de la pluralidad de sintomas que se estan
presentando. Es asi como se percibe al individuo desde su singularidad y desde
su diversidad en las relaciones con sus vinculos mas significativos, y finalmente,

con el ambiente natural en el que coexiste con los otros sistemas.

* BERTALANFFY, Ludwig Von. En “Origenes De La Teoria General De Sistemas”, Teoria Geral

dos Sistemas, p. 2 [En linea]
<http://jpalaciosgil.googlepages.com/Origenesdelateoriadesistemas.pdf> (Consulta el 29 de junio
del 2.009)

® LUHMANN, Niklas. En “Lineamientos para una teoria general”. Sistemas Sociales. Barcelona:
ANTHROPOS/ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA/ CEJA, PONTICIPIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA. 2 ed. 1998. P. 54.
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1.2 COMPONENTES SIGNIFICATIVOS DE LA FAMILIA

1.2.1 Nocién de Familia

A partir del marco epistemoldogico, que se fundamenta en el marco ecolégico, se
define la familia como un actor de corresponsabilidad de la proteccion y desarrollo
integro y armonico de cada uno de los miembros que la componen, se constituye
en base de las relaciones de consanguineidad y/o afinidad; experimenta
influencias, transformaciones y adaptaciones que demanda la sociedad
contemporanea que repercuten sobre ella. Es considerada el sistema primario por
excelencia debido a la transcendencia de las experiencias que se establecen
dentro de ella, pues, es dentro del sistema familiar donde se satisfacen las
necesidades fundamentales del ser humano, se resuelven las dificultades y los
conflictos, se establecen las interrelaciones con el resto del sistema social, se
constituye como el primer componente socializador del individuo y es a través de
las experiencias familiares donde se adquiere significacién en la vida de todo
individuo, determina su bienestar y desarrollo tanto afectivo como fisico, constituye

un antecedente para la interaccion del individuo con la sociedad.

La familia es una entidad dinamica que permanece en continuo proceso evolutivo
generado por factores internos y externos que se dan dentro del sistema familiar,
como: procesos de formacion de cada uno de los miembros que conforman el
nicho familiar, relaciones de los miembros, modificaciones en su estructuracion y
organizacion, cambios en las diferentes etapas del ciclo de vida y caracteristicas
propias que otros sistemas sociales — educativo, social y/o econémico - implantan

sobre ella.
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Para una mejor nocion de la familia se adopta la definicion del “Modelo Solidario”,
que hace referencia a los vinculos entre los individuos como caracteristica
fundamental de la vida. La familia es una “unidad ecosistémica de supervivencia
y de construccion de solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos,
los mitos y las ideas acerca de la vida, en el interjuego de los ciclos evolutivos de
todos los miembros de la familia en su contexto sociocultural”.® Al considerar a la
familia como un ecosistema, se reconoce como sistema social que interactia
constantemente con otros sistemas como grupos de pares, escuela, universidad,
trabajo, entre otros, donde se transmite de generacion a generacién costumbres,

valores como el carifio y el afecto, otorgando de esta manera sentido a la vida.

Desde esta perspectiva, se busca consolidar la democratizacién de la familia’, la
cual implica llevar al ambito privado los valores de la tolerancia, el amor, el respeto
al otro, la comunicacion y la equidad como ejes transversales de la convivencia
familiar como mecanismo para modificar las relaciones de control y poder que
implantan flagelos entre sus miembros, fortaleciendo de esta forma las relaciones

familiares y, por ende, las relaciones sociales.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la inclusion
yatencién de familias. Impresol Ediciones ltda. 2008 P. 66.

CAMPOS BELTRAN, Maria Del Rosario. La Democratizaciéon Familiar Como Forma De
Prevencién Del Maltrato En La Familia. P. 251 — 256. En JIMENEZ, Maria. A DIEZ ANOS DE
BELEM DO PARA: Perspectivas De la Violencia familiar En el distrito federal. México: Secretaria
de desarrollo social, 2006. 363 p. [En linea]
<http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/10_anios_belen_.pdf> (Consulta 20 de mayo de 2009)
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1.2.2 Tipologias Familiares

Los cambios sociales que enfrentan las sociedades contemporaneas han
contribuido a modificar el escenario en el cual se forman y se desenvuelven las
familias, provocando importantes cambios en el tamafio y composicion del
sistema familiar. A partir de esos cambios y esas nuevas necesidades surgen
nuevas tipologias familiares que, asi mismo, deben enfrentar desafios

permanentes en su estructura interna y/o en sus relaciones.

Aunque la apariencia de la familia tradicional - aquella unidad constituida por
padre, madre e hijo y legitimada oficialmente ya sea por matrimonio religioso o
civil — se percibia como la representacion correcta, normal y adecuada, releg6 en
cierta medida las otras formas de convivencia, sefialando las diferentes tipologias
como imperfectas, deficientes y disfuncionales. Sin embargo, se observa como el
sistema familiar ha sufrido cambios producidos por el fendmeno de la separacion,
de nuevos matrimonios, de hijos de pasados o de nuevos vinculos, de padres o
madres cabezas de familia, entre otras, que desestabilizan su funcionamiento, y
tienen como consecuencia el surgimiento de familias de otro tipo, es decir, la
familia reconstituida, la familia multiple, la familia monoparental, entre otras
tipologias, que generan mecanismos de adaptacion internos o externos,

permitiendo la adaptacion, transformacion y evolucién de la familia.
Lo mencionado con anterioridad no significa que la familia tradicional o nuclear

desaparezca, pero es indiscutible que ha perdido fuerza como tipologia “ideal”;

su importancia va reduciendo, pues, aparecen y se difunden nuevas formas de

24



convivencia. A continuacion se expondra los tipos de familia que hacen referencia

a los lazos biolégicos, segiin Adelina Gimeno®:

e Familia Nuclear: establece unos limites mas estrechos y definidos en donde se
incluye a padres e hijos(as), que suelen convivir en el mismo domicilio, sin mas
parientes. Esta tipologia familiar puede mantenerse o modificarse en el tiempo
por crisis que afectan la familia como la muerte de algin miembro de la familia

0 procesos de ruptura (separacion, divorcio, abandono, etc.).

e Familia Extensa o Conjunta: incluye otros grados mas amplios de parentesco,
extendiéndonos, al menos a tres generaciones, bajo un mismo espacio
habitacional conviven los abuelos, los padres, los hijos, los sobrinos, los nietos,

entre otros.

e Familia De Origen: es la familia en la que se ha nacido, que a su vez se
diferencia de la familia de procreacion, que es aquella que formamos

juntamente con nuestra pareja y nuestros hijos.

¢ Familia Ampliada: esta modalidad deriva de la anterior, permite la presencia de
convivientes afines, tales como vecinos, amigos, etc., los cuales comparten la

vivienda y ocasionalmente otras funciones en forma temporal o definitiva.

Asimismo, se implementa el término de “unidad de convivencia” para referirse a
las personas que viven en el mismo domicilio, pero también para aplicarlo a
aquellos grupos no considerados normalmente como familias, como las parejas de

hecho o amigos que comparten la vivienda, entre otros. Es decir, comprenden

® GIMENO, Op. Cit. P. 37.
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tanto la familia legal, establecida ya sea por matrimonio civil o religioso, o la familia

de hecho, que se constituye de tres formas: unién libre, concubinato o madre

solterismo.

Angela Marfa Quintero® plantea unas nuevas tipologias familiares mas complejas

gue las tradicionales o de lazos biolégicos que estdn asociadas con las uniones

libres y /o los cambios socioculturales:

Familia Simultanea, Antes Denominada Superpuesta O Reconstituida: esta
conformada por una pareja donde uno de ellos 6 ambos vienen de tener otras
parejas. En esta familia es frecuente que los hijos e hijas sean de diferentes

progenitores.

Familia Padrastral y Familia Madrastral: dependiendo si es hombre o mujer
guien desempeiie las funciones parentales con los hijos e hijas de la nueva
pareja, involucra la co —existencia en mas de un grupo, todos diferentes entre
si, que generan procesos familiares simultdneos, caso especifico son los hijos
e hijas que tienen que alternarse entre tres a cuatro familias tales como la

materna, paterna, actual y el progenitor con quien no convive.

Familia con un solo progenitor o0 monoparental o uniparentales: es la unidad
familiar en la que solo existe un progenitor. Sucede cuando en los casos de
separaciéon, abandono, divorcio o muerte, uno de los progenitores se hace
cargo de los hijos y coexisten.

° QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social y Procesos familiares. Buenos aires:
LUMEN HVMANITAS, 22 edicion, 1997. p. 20.
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Familias homosexuales: organizacion familiar que supone una relacién estable
entre dos personas del mismo sexo. Los hijos llegan por adopcién, por

procreacion asistida.

Familia simple o compleja: estd compuesta por dos 0 mas miembros de
diferentes familias que se unen para brindarse apoyo en momentos de
calamidad (situacién de desplazamiento forzado o por desastres naturales,

entre otros.)

Otros reordenamientos familiares congregan las familias segun sean las

relaciones:

Familia aglutinada o sobre envuelta: los miembros de la familia se
sobreprotegen, no tienen limites establecidos claramente y no saben cual es el
rol de cada uno de sus miembros, se da una ausencia o pérdida de autonomia
personal, todos se involucran en la vida de todos sintiendo el derecho de

intervenir en ella.

Familia disgregada o tipo hotel: es aquella donde la dinamica interna no se
determina pues la relacion y la comunicacion es distante, no existe autoridad,
se percibe una actitud de indiferencia, poco sentido de pertenencia, no existen
normas ni limites claros. Conocida comunmente como familia tipo hotel “donde
se va a dormir y a comer”, ya que los miembros son excesivamente
independientes unos de otros y las tensiones de uno de los miembros no

afectan a los demas.

Familia disfuncional: es la familia que presenta conflictos a su interior ya sea

por inadecuada comunicacion, relaciones asimétricas, inadecuado manejo de
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autoridad, normas y limites. Las necesidades de los miembros no se satisfacen
dentro de la familia, los roles familiares son inquebrantables e inflexibles, las
reglas familiares son rigidas y las infracciones son ignoradas o castigadas

severamente.

Familia con soporte: se da en dos formas, ante la pérdida de uno de los
progenitores (una posible reorganizacion de la familia puede asignarle a uno de
los hijos la funcion de padre ausente), el miembro de la familia, el hijo o la hija,
gue asume el papel de padre o madre se le denomina “hijo parental”.
Asimismo, cuando las familias son extensas, los padres se ven en la necesidad

de delegar autoridad y funciones sobre uno de los hijos, normalmente el mayor.

Familia en acordedn: cuando una familia tiene progenitor temporario, es decir,
cuando uno de los padres estd solo por épocas y vuelve a la familia
provocando continuas reestructuraciones, la familia se ve abocada a la

reorganizacion cada vez que el miembro ausente reingresa nuevamente a ella.

1.2.3 GENOGRAMA

A partir del genograma familiar se logra representar graficamente las relaciones

familiares, la estructura, y el funcionamiento familiar multigeneracional. Ahora bien,

en Trabajo Social es utilizado en los campos donde se emplean procedimientos

de intervencion individual y familiar tanto a nivel psicologico, juridico o social. Ann

Hartman define el genograma como:

“El esquema grafico de la familia, en el cual se representa todos sus
miembros, sexo, edad y relacion de parentesco... es un arbol familiar que
incluye datos sociales. Es un mapa de tres, cuatro 0 mas generaciones
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que informa sobre relaciones genealdgicas, principales eventos
familiares, ocupaciones, perdidas %muertes), migraciones, identificacion y
asignacion de roles, comunicacion™.”

Dicha herramienta se construye en la primera sesion debido a que facilita la
recoleccion de informacion de manera especifica y rapida sobre los miembros de
una familia y sus relaciones, proporciona una mirada holistica sobre su

funcionamiento y composicion, permitiendo asi su interpretacion y/o analisis.

Por medio de este instrumento se registra informacion demografica, edades, fecha
de nacimiento, muertes, ocupaciones, etc.; informacién funcional a nivel educativo,
emocional, comportamental, laboral, etc.; sucesos familiares criticos, cambios
relacionales, migraciones, etc. Se interpretan aspectos como la estructura familiar,
adaptaciéon al ciclo vital, repeticion de pautas a través de las generaciones,
sucesos de vida y funcionamiento familiar o conflictos familiares, para poder
replantear los problemas familiares, siendo éste complemento de la evaluacion, el
diagndstico y el tratamiento en la intervencion familiar. EI genograma se grafica

de acuerdo con las siguientes convenciones (Ver figura N°1):

Y HARTMAN, Ann, “Evaluacion diagramatica de las relaciones familiares”, en. Revista de trabajo
social Casework, octubre, 1978 (fotocopia) En: QUINTERO VELASQUEZ, ibid. P. 56.
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Figura 1. Convenciones Universales Del Genograma
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Fuente: Carmen Elisa Ruiz Puyana M.D. El Familisgrama, Dpto. Salud Familiar.

Universidad del Valle, Santiago de Cali, 1989.

Para hacer mas accesible el grafico a cualquier profesional, se recomienda utilizar los enlaces
emocionales mas que las relaciones. En QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social
Y procesos Familiares. Argentina: Lumen/ hvmanitas, 2° edicién.1997.
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1.2.4 Dindmica, Estructuray Funciones Bésicas en la Familia

La “dinamica familiar™' hace alusién a las situaciones negativas y positivas
manifestadas dentro del sistema familiar que afectan directa o indirectamente el
comportamiento de cada uno de sus miembros, para lograr que ésta se desarrolle
como sistema de un modo funcional y disfuncional. En palabras de Chagoya, la
dinamica familiar funcional "es una mezcla de sentimientos, comportamientos y
expectativas entre cada miembro de la familia, lo cual permite a cada uno de ellos
desarrollarse como individuo y le infunde el sentimiento de no estar aislado y de
poder contar con el apoyo de los demas."** Por consiguiente, lo funcional hace
referencia a aquellos eventos que se manifiestan en grado moderado, que
mantienen y mejoran el desempefio del sistema familiar y lo disfuncional a cémo
€s0s sucesos que tensionan las relaciones intrafamiliares, limitan o impiden una
relacion armoniosa. Al analizar la dindmica familiar se perciben aspectos causados
en el interior de la familia, en donde sus miembros estan interrelacionados con los
demas a través de los lazos de consanguinidad, las relaciones de afecto, la
comunicacion, los limites, las jerarquias o los roles, la toma de decisiones, la

resolucién de conflictos y las funciones designadas a cada uno de sus miembros.

Cada familia tiene sus propias particularidades constituidas por necesidades
basicas de orden afectivo, sexual, econémico, de proteccion y sentido de la vida.
Sus funciones estan acordes con el contexto sociocultural en el que se
desenvuelve; posee la destreza de integrar diversas funciones en una Unica forma

de convivencia.

! SANTACRUZ VARELA, Javier. La Familia Unidad De Andlisis. Revista Médica Del IMSS,
México, 1983. [En linea] <http://medcomunitaria.zoomblog.com/archivo/2006/08/08/> (Consulta 4
de octubre de 2008)

* Ibid.
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“Las funciones basicas, de las que estamos culturalmente impregnados,
se traducen en metas y proyectos que orientan la vida familiar. Cada
familia pretende aproximarse a su ideal de familia y aproximarse a sus
miembros a la felicidad y al logro de sus metas particulares. Tiene asi
unas metas propias, acordes con su idiosincrasia y de suma importancia
en sus procesos de cambio. A veces se trata de los proyectos que la
familia asume como conjunto y otras de los proyectos individuales que
son en mayor o menor medida conocidos, compartidos, apoyados u
obstaculizados por los deméas miembros de la familia.” 13

Las funciones basicas de la familia comprenden no sélo la crianza de los hijos e
hijas, sino también el desarrollo personal de todos los miembros, la socializacién y
su incorporacion activa al sistema social. Dichas funciones constituyen el
propdsito ineludible que debe cumplir toda familia. El ejercicio de estas funciones
fortalece la vida familiar, incita la evolucion del sistema familiar a partir del transito
de cada etapa del ciclo vital y asume diversas actuaciones que estimulan los
recursos con el fin de obtener un desarrollo personal adecuado y una
socializacion activa de sus miembros, al tiempo que se mantiene, del mismo

modo, la propia identidad familiar.

Posteriormente, se hace referencia a las funciones de la familia que

integradamente cumplen la labor de mediador entre el individuo y la sociedad™*:

La primera tarea de la familia se basa en el desarrollo personal que se gesta
durante las primeras etapas del desarrollo del ser humano dentro del sistema
familiar, conforman diferentes dimensiones de la personalidad, tales como la
autoestima, el autoconcepto, la identidad, la autonomia y la inteligencia abstracta,

verbal y emocional. Esta tarea se establece en el proceso de individualizacién

¥ GIMENO, Op.cit p. 117.
“ Ibid. P. 46 - 59
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como condicidon esencial para el desarrollo humano, en la autorrealizacién o
madurez personal; y, asimismo, en las diferencias asociadas al género, como los
estereotipos discriminatorios, que en diversas culturas se imponen trasmitidos de

generacion tras generacion, los cuales dificultan el desarrollo personal.

En segunda instancia, se encuentra la funcién socializadora que hace referencia al
proceso a través del cual el individuo interioriza las pautas de su entorno
sociocultural, se integra y adapta a la sociedad y desempefa de esta forma las
funciones que satisfacen sus expectativas. Al mismo tiempo, en la socializacion
se dan dos procesos: la enculturizacion o interiorizacion de los patrones
socioculturales del entorno, y la personalizacion propia de ese entorno, como
medio para establecer la propia identidad. No obstante, el sujeto incide
activamente en las transformaciones de ese entorno fisico y social. Ahora bien, la
familia no es el Unico agente de socializacion, pues, esta funcidén de socializacion
la ejercen otros sistemas como los establecimientos educativos, los grupos de
pares, los templos religiosos u otros grupos (ya sean formales e informales) v,
actualmente con mayor fuerza, los medios masivos de comunicacién. Sin
embargo, en el sistema familiar dicha funcion se mantiene estable durante largos
periodos, y se desarrolla en la persona un sistema de valores, creencias,
actitudes, referidos a los aspectos mas relevantes de la vida, casos especificos

son el trabajo, la familia, la amistad, el amor, la sociedad, la cultura, entre otros.

En otra instancia, se encuentra la funcion de mantener la identidad y la cohesién
del sistema. Esta tarea apunta a la finalidad de la familia que consiste en mantener
la cohesidén dentro del sistema y favorecer en cierta medida la estabilidad de esta;
tiene como objetivo construir una identidad familiar y hacer perdurar el sentido de

pertenencia que hayan desarrollado sus miembros.
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Finalmente, la funcién de armonizar la identidad familiar y personal hace alusién al
desarrollo de la propia identidad personal, congénita al desarrollo del ser humano,
la cual se ve obstruida cuando la familia no tolera la diversidad, no respeta la
individualidad de sus miembros y siente amenazada su propia identidad familiar.
Cabe expresar que el objetivo de la familia radica en mantenerse cohesionada

para lograr armonizar ambas identidades, la personal y la familiar.

Asimismo, persisten otras funciones que la familia ejerce sobre sus unidades™:
Primera, la comunicacion que es el principio de la vida social del ser humano. El
individuo implementa un lenguaje verbal o no verbal, el cual es primordial para el
desarrollo de la afectividad, el apoyo, la autoridad, entre otras. Segunda, la
afectividad se basa en la relacion de carifio, amor, respeto que es indispensable
para el desarrollo adecuado del ser humano; incluye el apoyo, proporcionado de
multiples formas ya sea desde el aspecto econdémico, afectivo o cultural. Tercera,
la adaptabilidad se concibe para mantener las relaciones internas, entre los
miembros del grupo familiar, y externas con la sociedad. Los procesos de
adaptaciéon surgen en funcién de las diferentes etapas del ciclo vital. Cuarta, la
autonomia es necesaria ya que los individuos necesitan cierto grado de
independencia para facilitar su crecimiento y maduracion, es primordial que la
familia establezca limites en funcion de sus proyectos, creencias, cultura. Quinta y
tltima, las reglas y normas de comportamiento que contribuyen al mejoramiento
de la convivencia, facilitan las relaciones e identifican las labores y los roles de

cada miembro de la familia.

> MORA MORA; Alexander. Proyecto de Ley, Semana Nacional de la Familia. Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica. P. 2 -3. [En |linea]
<http://www.asamblea.go.cr/proyecto/16900/16910.doc> (Consulta 25 de Octubre de 2008)
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No obstante, la familia en la sociedad cumple con ciertas funciones
fundamentales™ relacionadas directamente con la preservaciéon de la vida
humana, su desarrollo y su bienestar, y son las siguientes (clasificAndolas en

cinco categorias):

La “funcidon bioldgica” hace referencia a la funcion sexual concerniente a la
satisfaccion de los impulsos sexuales del individuo y a la funcién reproductiva
debido a que de esta manera se garantiza la continuacién de la especie humana.
Asimismo, tiene la responsabilidad de la crianza de los hijos e hijas, pero a su vez
debe garantizar la proteccion de la salud de todos los miembros del sistema

familiar.

Al referirnos a la “funcion socializadora o educativa”, ésta hace alusion a la
socializacion temprana de nifios y nifias en cuanto a habitos, sentimientos,
valores, comportamientos, etc., preparandolos para la adultez y el desempefio de
responsabilidades a través de la asignacion de roles, normas y limites para la
adquisicion de conocimientos y actitudes.

Del mismo modo, la “funcion psicolégica” consolida la seguridad afectiva de todos
y cada uno de los integrantes del sistema familiar, en especial en los miembros

dependientes, casos especificos son los cuidados a nifios, nifias y adulto mayor.

Por otra parte, la “funcion econdmica” esta responsabilizada de la satisfaccion de
las necesidades elementales de todo ser humano. Las necesidades engloban el
alimento, la vivienda, la salud, el vestuario, la distribucién y conservacioén de

recursos y la adquisicién de recursos para el cumplimiento de otras funciones.

® PAEZ MORALES, Guillermo. Sociologia de la familia. Bogota: USTA. En: Sociedad Y Cultura:
Escenarios de Formacién Moral. . P. 23 — 25, 1984,
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Finalmente, la “funcion socio — cultural” comprende la transmision de valores, la
socializacion de la infancia y la adolescencia, ademas, el establecimiento de

normas de conducta.

Simultaneamente, es necesario examinar el funcionamiento familiar desde su
estructura, sus funciones, su desarrollo, su evolucién y sus dinAmicas relacionales
tanto intrinsecas como extrinsecas, igualmente, los valores y las creencias en
relacion con lo que debe ser la familia. Los aspectos estructurales de la familia
corresponden a las caracteristicas de las relaciones, como tipo de familia, nimero
de miembros, subsistemas existentes, los roles que cumple cada uno de sus
miembros, los limites internos y externos que rigen la vida del sistema y el manejo

del poder, manifestando los diferentes subsistemas que componen la familia.

La estructura familiar se proyecta en la reproduccion de pautas de acomodamiento
gue se implementan durante su evolucién. Se replantea de esta manera “el
concepto de estructura en algo dindmico en continua elaboracién y suprime el
caracter estatico que algunas veces se le ha atribuido (...) se acerca a la idea de
organizacion (...) no es una caracteristica organica de la familia, sino que

corresponde al conjunto de interacciones de expresién dinamica en el tiempo”.*’

Ahora bien, Angela Maria Quintero Velasquez'® plantea que la estructura de las
relaciones es fomentada y exteriorizada a través de los procedimientos que rigen
el sistema familiar, se evalla constantemente a través de la retroalimentacion,

circunscribe la comunicacion que determina la interacciébn de cada uno de sus

" FUHRMANN, | y ARMENGOL, V. “Estructura familiar y diagrama familiar”, Revista Sistemas
Familiares, Buenos Aires, Asociacion Sistémica de Buenos Aires, abril de 1992, p. 42. En
QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social Y procesos Familiares. Argentina: Lumen/
hvmanitas, 22 ediciéon, 1997. P.44

¥ QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social Y Procesos familiares. Argentina:
Lumen/hvmanitas, 22 edicién, 1997. P. 44.
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integrantes, los roles que se ejecutan como procesos para ordenar la estructura de
las relaciones dentro del sistema familiar y finalmente, las normas o reglas que
comprenden las expresiones observables de los valores del sistema familiar y el

sistema social.

Cabe concluir que el analisis de la estructura familiar se debe realizar a partir de
tres aspectos basicos™ que proporciona el conocimiento integral del sistema, en el
gue se considera tanto los aspectos generales como los particulares de la familia:
el primer aspecto consiste en la estructura la cual hace referencia a las formas de
relacion marital, tamafo, integrantes, parentesco, entre otras; el segundo aspecto
es lo interaccional o funcional a las formas de relacionarse, la comunicacion,
distribucion de roles, afectos, cohesion y adaptabilidad y, finalmente, el Gltimo

aspecto comprende el ciclo de vida familiar.

1.2.5 CICLO VITAL FAMILIAR

La influencia cultural dentro de cada familia direcciona las funciones basicas del
sistema familiar, tales como las pautas de crianza, los roles, el establecimiento de
limites, normas, autoridad, entre otras, que logra conformar una estructura de
etapas comunes a todas las familias a pesar de sus diferencias culturales. Dichas
etapas y eventos de transformacién entre ellas constituyen lo que se denomina el
ciclo de vida familiar, ya que es a través de la cultura y mediante la tradicion,
leyes 0 normas implicitas que se establecen los criterios de normalidad en el ciclo

familiar.

¥ QUINTERO, Angela Maria. Tendencias del Trabajo Social Familiar. Material de Clase
Orientacion Familiar. Docente: Martha Beatriz Rodriguez. 2005
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“Dentro de cada etapa, cada cultura y cada época se establecen los
roles, rasgos, tareas y parametros especificos de cada una y establecen
los limites para que se resuelvan las tareas en cada nucleo familiar. Asi,
encontraremos diferencias culturales tales como las siguientes: el criterio
de eleccion de la pareja, la duracion del noviazgo, la edad del
matrimonio, el tipo de contrato, el periodo de maternidad, Ila
responsabilidad de la crianza, el sustento del hogar, los limites fisicos y
funcionales, el estilo de educacion para con los hijos, la edad en que
estos abandonan el hogar...”

Cada etapa se establece por la forma en que la familia logra alcanzar sus metas o
funciones basicas, el desarrollo personal de cada uno de sus miembros y su
integracién activa en la sociedad, para asumir diferentes roles en torno a las
distintas tareas establecidas ya sea econémicas o de crianza y/o proteccion. Es
aqui donde se percibe la dinamica familiar como ese intento de proporcionar
soluciones a esas demandas a partir de la utilizacion de recursos disponibles o
en la generacion de nuevas etapas. Por consiguiente, en el ciclo de vida se
plantea una continuidad de momentos muy significativos por los intereses, las
tensiones y los cambios que desde ellos se suscitan; el ciclo vital familiar es vivido
por cada familia de manera especifica porque es posible que algunas familias no
hayan vivido todas las etapas o que vivan simultaneamente varias de ellas.

Paralelamente, la “Teoria General de Sistemas y el Psicoanalisis™*

proyecta a la
familia como un sistema en transaccion, tanto con otros sistemas sociales como
con el impacto interaccional de individuos en diferentes etapas del ciclo vital. De
esta manera, las personas crecen y evolucionan a través de tres ciclos que estan

relacionados y entrecruzados: individual, familiar y de pareja:

20 .
Ibid.
L QUINTERO VELASQUEZ, Op cit. P. 117.
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e Ciclo vital de la familia: referente a todo el grupo, en su interrelacién

generacional entre los miembros consanguineos y los de afinidad.

e Ciclo vital del individuo: es el desarrollo intrinseco de cada persona, en

correspondencia con la forma familiar o de convivencia que elija.

e Ciclo vital de la pareja: hace relacion a dos personas que se unieron y

formaron una familia con hijos, ya sea por vinculo legal o de hecho.

Figura 2. Ciclo Vital

y

Ciclo vital Ciclo vital
<«— | Individual — De pareja

A

Transmision multigeneracional

*Fuente: QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social y Procesos
Familiares.Argentina: Lumen/ hvmanitas, 22 edicion, 1997. P. 187

Cabe senalar que la familia como sistema activo presenta un proceso de
desarrollo en el que atraviesa diversas etapas, que conlleva cambios y nuevas
adaptaciones, que genera en su estructura caracteristicas diferentes que permiten
enfrentar las funciones de esa etapa, las demandas de sus miembros y otras
exigencias derivadas del contexto social. En el sistema familiar este proceso se
denomina etapa del ciclo vital y hace referencia a la estabilidad y a los procesos
de cambio de la familia a lo largo de las etapas, que implica la transformacion de
estas de acuerdo con eventos criticos y a la edad de los miembros de la familia.

39



Las etapas del ciclo vital tienen en su interior roles y funciones que se cumplen
segun su periodo. Los estadios del ciclo vital han sido determinados a partir del
ingreso y salida de nuevos miembros de la familia, del crecimiento y desarrollo de
los hijos, por la edad de los miembros y de las fuerzas externas que presionan

para cambiar.

Asimismo, cada ciclo de vida conlleva unas necesidades especificas. La persona
va encontrando respuesta a las necesidades en funcién de cémo vaya percibiendo
su entorno y se relacione con él. De esta manera, el desarrollo humano aparece
vinculado directamente a la satisfaccibn adecuada y prolongada de sus
necesidades humanas fundamentales, que permite elevar la calidad de vida de las
personas. En el desarrollo humano las necesidades juegan un papel primordial, ya
gue no solo son consideradas como carencias, sino también como potencialidades

humanas tanto individuales como colectivas.

1.2.6 CRISIS FAMILIAR

Durante el transcurso de las diferentes etapas del ciclo vital la familia presenta
momentos serenos y estables, alternados con situaciones que exigen nuevas
demandas y estrategias que originan un espacio de evolucion entre las etapas de
desarrollo familiar con la finalidad de adaptarse a estas condiciones. A esas
situaciones que suelen, en cierto momento, desequilibrar el sistema familiar se
denominan tensiones, segun Frank S. Pittman lll, “una tension es una fuerza que

n 22

tiende a distorsionar, es la fuerza especifica de cada sistema” “, es el resultado de

2 pPITTMAN I, Frank S. Momentos decisivos: tratamiento, de familias en situacion de crisis.
Buenos Aires: Paidds, 1990, pp. 26 a 40. En QUINTERO VELASQUEZ, Op cit. P.47
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factores internos y externos. Las tensiones se clasifican en manifiesta u oculta,
aislada o habitual, permanente o temporaria, real o imaginaria, universal o

especifica.

Cuando estos cambios no son asimilados y se manifiesta la impotencia de crear
transformaciones tanto individuales como familiares en pro del sistema familiar
puede repercutir en las crisis familiares; identificar y definir la tension es
fundamental para resolver una crisis familiar. Cabe sefalar que la crisis es un
“estado temporal de trastorno y desorganizacion caracterizado principalmente, por
la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando
métodos acostumbrados para la solucion de problemas y por el potencial para
obtener un resultado radicalmente positivo o negativo™®. La crisis es la aparicién
violenta de sintomas, generalmente, en respuesta a una situacion problema; la
procedencia de la crisis es multicausal, por tanto, puede surgir como respuesta a
un evento traumatico tales como fallecimiento de un ser querido, separaciéon
conyugal, quiebra econémica, problemas laborales, intentos de suicidio, entre
otras.

“La familia tiene que afrontar diversas demandas individuales, familiares y
externas, que son generadoras de tension. Las transiciones normativas
del ciclo familiar conllevan tareas diferentes a las que los miembros de la
familia deben dar respuestas. Otras veces son presiones externas las que
empujan al cambio funcional o estructural al que la familia debe
adaptarse de modo inesperado. Los diferentes niveles de tension que
vive la familia en cada momento del ciclo evolutivo, van a variar en
funcién de los factores desencadenantes y de los recursos que posee la
familia para hacer frente™*

28 cANON, William. “Atencién en Crisis”. En: Reflexiones para la intervencion en la problematica
familiar. Santa fe de Bogota: Consejeria presidencial para la politica social, 1995. P. 295
* GIMENO, Op.cit. p. 217.
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La crisis se puede concebir como una situacion de conflicto que repercute como
un impacto de riesgo en la vida familiar, se experimenta en periodos transitorios,
desestabiliza el sistema familiar y plantea la necesidad de cambio. Desde esta
perspectiva, la crisis puede ser interpretada de dos formas: como un factor
negativo que deteriora la funcionalidad del sistema o como un factor positivo que

genera una oportunidad de desarrollo que surge en un momento dado.

De acuerdo con Pittman existen cuatro tipos basicos de crisis en el tratamiento de

familias?:

Crisis de desajuste 6 desgracia inesperada: Hace alusiébn a la presencia de
eventos traumaticos imprevistos que afectan inesperadamente al sistema familiar.
La tension es aqui manifiesta, aislada, real y especifica, surge de factores
externos a la familia. El factor de riesgo de las crisis inesperadas radica en la
basqueda de culpables, es encontrar la manera de cargar responsabilidades a

terceros que podrian haber evitado la crisis.

Crisis de desvalimiento: Se originan en familias en las que uno 0 méas de sus
miembros son disfuncionales y dependientes. El miembro dependiente mantiene
sujeta a la familia con sus exigencias de cuidado y atencién, caso significativo son

los nifios, las nifias, el adulto mayor y las personas en condicion de discapacidad.

Crisis estructurales: Son aquellas crisis que se encuentran presentes en el sistema
familiar, perdurando y agravandose de manera regular. Aunque éstas sean
tensiones externas, la crisis es en esencia una tension de una pauta interna. Aqui

se ubican las familias con inestabilidad afectiva (separaciones, divorcios,

% |bid. P. 232 — 234.
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abandonos periddicos), relaciones extramatrimoniales, cambios constantes de
empleo o vivienda. Cabe sefialar que la mayoria de los sistemas familiares con
una estructura disfuncional sobrellevan crisis de este tipo. Estas familias poseen

redes débiles y requieren intervencion transdisciplinaria e interinstitucional.

Crisis vitales, de maduracién o de desarrollo: Estas crisis son universales y por lo
tanto predecibles, normales, superables y no pueden prevenirse, ya que
comprenden las etapas propias del ciclo de vida familiar. Pueden representar
cambios permanentes en el status y funciéon de los miembros de la familia y no
s6lo etapas temporales. Asimismo, el sistema familiar debe generar mecanismos
de adaptaciones internas y externas, que le permita adaptarse a estos cambios
normales e inevitables en el funcionamiento familiar. Los problemas surgen
cuando un miembro o un grupo de la familia trata de impedir la crisis en lugar de
definirla y acomodarse a ella; de igual manera, hay que diferenciar entre la tensiéon
normal que conlleva la etapa y otro tipo de crisis implicita que surge y coincide con

una fase evolutiva.

“Las perturbaciones o situaciones nuevas o diferentes, alteran el
consenso en el sistema familiar comprometiendo su coherencia y
armonia, como fuerzas que los previenen de la desorganizacion o crisis,
genera sus propios mecanismos de supervivencia. Toda la dinamica del
sistema se dirige o conduce a encontrar alternativas viables que les
permitan adaptarse consensualmente, recuperando asi su coherencia y
armonia. Entendida la crisis de esta manera, podemos decir que las

familias y todos los sistemas sociales, viven en un cambio permanente"%.

*® CADAVID dec., Irene y Oquendo, Asceneth, Op. cit., p.50 En QUINTERO VELASQUEZ, Op cit.
P. 54.
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1.2.7 VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG)

El género es un conglomerado de caracteristicas psicologicas, sociales y
culturales, generalmente asignadas al deber ser de hombres y mujeres, que
impone imaginarios sociales en ambos sexos, establecen mecanismos de control
a las manifestaciones contrarias a estos imaginarios, concentran y reprimen los
comportamientos.

De acuerdo con Elizabeth Castillo Vargas,*

las sociedades comprenden el
concepto VBG como actos de violencia contra nifias y mujeres, ya que obedece a
una realidad que esta siendo visualizada por eventos de violencia en el hogar,
violencia del compafiero sexual, atagues fisicos a mujeres y abuso sexual a nifias
y mujeres. Sin embargo, la VBG afecta y degrada a hombres y mujeres. Un caso
significativo de violencia basada en género se dio en las torturas de Abu Ghraib
en el 2004, las insinuaciones y agresiones sexuales hechas a los prisioneros y
prisioneras encarcelados en la prision Abu Ghraib fueron violencia basada en

género contra hombres y mujeres.

Segun La Asamblea General De Naciones Unidas, define la VBG como

“(...) todo acto o amenaza de violencia que tenga como consecuencia, 0
tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio y /o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer. Constituye
una de las mas generalizadas violaciones de los derechos humanosy un
problema de salud publica mundial, y sin embargo con demasiada
frecuencia, la VBG se silencia, minimiza, racionaliza, se niega y/o es

aceptada por los individuos y la sociedad™.

*" CASTILLO VARGAS, Elizabeth Feminicidio: Mujeres que mueren por violencia intrafamiliar en
Colombia. Colombia: Profamilia Social, 2007. P. 26.

8 Asamblea General de Naciones Unidas. “Declaracién sobre la eliminacién de la violencia en
contra de la mujer”. Procedimientos de la 85 reunion plenaria, 20 de diciembre., 1993. Tomado de
BASTA. Primavera de 2000 federacién internacional de planificacion de la familia, region del
hemisferio occidental, inc. (IPPF/RHO) EN ibid. p .26.
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La violencia de género consolida las desventajas y desigualdades, restringe el
acceso a bienes, recursos y oportunidades y transgrede los derechos de hombres
y mujeres. Sin embargo, son las mujeres las que tienen mas probabilidades de
qgue una persona conocida, a menudo un miembro de la familia o su pareja intima,
las agrega fisica y psicolégicamente 0 sean asesinadas, atentando de esta forma
contra sus vidas. Asimismo, poseen mayor riesgo de agresion o de explotaciéon
sexual, ya sea durante la infancia, la adolescencia o en la adultez. Por tanto, son

vulnerables a diferentes tipos de violencia en diferentes momentos de sus vidas.

De acuerdo con la Asamblea General de las Naciones Unidas, la violencia contra

las mujeres abarca los siguientes tipos, aunque no se limitan a ellos:

“a) Violencia fisica, sexual y sicoldgica que ocurre en la familia, y que
incluye golpes, abuso sexual de las nifias en el hogar, violencia
relacionada con la dote, violacion sexual marital, mutilaciéon genital
femenina y otras practicas tradicionales nocivas para las mujeres,
violencia que no proviene del esposo y violencia relacionada con la
explotacién. b) Violencia fisica, sexual y sicoldgica que ocurre dentro de
la comunidad general y que incluye violacidn sexual, abuso sexual, acoso
sexual e intimidaciéon en el trabajo, en las instituciones educativas y en
otros lugares, trafico de mujeres y prostitucion forzada. c) Violencia fisica,
sexual y sicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, donde quiera que
ésta ocurra.””

Si bien las mujeres son, con frecuencia, victimas de un miembro de la familia, el
concepto de violencia intrafamiliar o violencia doméstica no abarca los diversos
tipos de violencia a los que estan expuestas las mujeres fuera de su entorno
familiar, como la agresion y el acoso sexual en el trabajo. El abuso en contra de

mujeres, nifias y niflos debe considerarse como violencia basada en el género, ya

2 NACIONES UNIDAS. Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Muijer.
NACIONES UNIDAS. Art 2. Diciembre 20 de 1992.
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gue en gran medida surge de la situacién de subordinacién de las mujeres en

relacion con los hombres en el entorno social.

Hoy en dia, la VBG es considerada como un problema de salud publica pues esta
asociada con graves problemas de salud que afectan tanto a las mujeres como a
la nifiez, entre las que figuran los trastornos ginecoldgicos, los problemas de salud
mental, los resultados adversos en el embarazo y las infecciones de transmision
sexual (ITS).

La violencia fisica o sexual afecta la salud reproductiva produciendo
consecuencias directas para la salud de las mujeres. Las secuelas mas comunes
para la salud fisica de la VBG* no son las lesiones, sino los trastornos
funcionales, tales como los trastornos gastrointestinales y los sindromes de dolor
cronico. Las consecuencias psicoldgicas del abuso frecuentemente deterioran el
autoconcepto de las mujeres y las expone a un mayor riesgo de sufrir una
multiplicidad de problemas de salud mental, como la depresién, la ansiedad, las
fobias, los trastornos de estrés postraumatico, y el abuso de sustancias
psicoactivas y de alcohol. Asimismo, la violencia y el abuso sexual generan
algunos de los problemas de salud reproductiva mas complicados de manejar: los
embarazos no deseados, las complicaciones del embarazo, el VIH - SIDA vy otras
ITS.

La VBG se origina en las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres
establecidas y aceptadas, las cuales responden a un orden socialmente construido

gue determina una jerarquia y un poder para ambos sexos, utiliza la violencia

% ELLSBERG, Mary y HEISE, Lori. Investigando la Violencia Contra Las Mujeres, Una Guia
Practica Para La Investigacion Y La Accion. Alianza Intercambios. Managua: OMS — PATH, 2007.
P. 22 — 25. [En linea] <http://alianzaintercambios.org/files/otrosdoc/1194647730_PATH-capitulo1(8-
35).pdf=> (Consulta 2 de Mayo de 2009)

46



como manifestacion de poder, de dominacion. A menudo, la argumentacion para
la violencia deriva de las normas de género, es decir, las normas o estereotipos
sociales sobre las funciones y las responsabilidades que, se supone, les

corresponde a los hombres y a las mujeres.

En suma, la VBG es un problema complejo, multicausal, producto de la interaccién
de factores - individuales, familiares, psicologicos, biolégicos, econémicos,
sociales y culturales - en diferentes niveles del entorno. Factores de riesgo como
el abuso de sustancias psicoactivas y de alcohol, la pobreza, el conflicto armado,
el desplazamiento forzado, y el hecho de presenciar o sufrir violencia en la nifiez,
contribuyen a la incidencia y a la severidad de dicha problematica, como se

muestra en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 3. Modelo Ecolégico de Factores Asociados con la Violencia Infligida

por la Pareja*

*Fuente: HEISE, Ellsberg, y GOTTEMOELLER 1999 En ORGANIZACION PANAMERICANA DE
LA SALUD. “La violencia contra las mujeres: responde el sector salud”, Capitulo 1: La violencia
basada en el género: un problema de salud publica y de derechos humanos. ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD, Revista Futuros No 10. 2005 Vol. lll. p. 5. [En linea]
<http://mwww.revistafuturos.info/raw_text/raw_futuro10/viol_mujer.doc.>

Desde el modelo ecoldgico,

“El circulo interior representa la historia bioldgica y personal que cada
individuo trae consigo en su comportamiento en las relaciones. El
segundo circulo representa el contexto inmediato en el que ocurre el
abuso que a menudo es la familia u otra relacion intima o de amistad. El
tercer circulo representa las instituciones y las estructuras sociales, tanto
formales como informales, en las que se cimentan las relaciones, como
son los vecindarios, el lugar de trabajo, las redes sociales y los grupos de
pares. El cuarto circulo es el entorno econdémico y social que incluye las
normas culturales.” **

% ELLSBERG, Mary y HEISE, Lori. Investigando la Violencia contra las Mujeres, Una Guia Practica
para la Investigacion y la Accion. Capitulo 1: La violencia contra las mujeres como un asunto de
salud y desarrollo. Alianza Intercambios. Managua: OMS — PATH, 2007. P. 25 — 27. [En linea]
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1.2.8 Violencia Intrafamiliar (VIF)

Un modelo que se aplica con frecuencia para entender el abuso por parte de la
pareja intima y el abuso sexual en nifias y nifios es el de la violencia intrafamiliar,
se caracteriza por ser un fendmeno social que se ha visibilizado paulatinamente,
ya que el espacio familiar habia sido reconocido como un espacio que pertenece
al ambito privado, el cual ocasiona que los actos violentos se legitimen como una
forma util para educar, mantener el control 0 como mecanismo valido para resolver

sus conflictos familiares.

De acuerdo con Marinés Suarez la violencia doméstica se define como

“acciones u omisiones que se desarrollan entre integrantes de la familia,
en la que uno de ellos, utilizando la posicion jerarquica y/o poder,
otorgada por la cultura, el género, y /o la propia familia, impone sobre
otros de los integrantes su voluntad para que este Ultimo realice actos
que de otra forma no serian llevados a cabo, y que le causan a éste un
serio dafio fisico o psiquico™

La VIF acontece cuando aquel grupo de individuos que componen el sistema
familiar impiden el desarrollo integral de cada uno de sus miembros, al ocurrir
puertas adentro del ambito familiar se transforma en un factor de alto riesgo.
Cualquiera de los integrantes del nucleo filial (padre, madre, abuelos, entre otros)
es el perpetrador de la violencia y ésta puede ser perpetrada contra cualquiera de

los otros integrantes a través de agresiones fisicas, sexuales o psicoldgicas.

<http://alianzaintercambios.org/files/otrosdoc/1194647730_PATH-capitulo1(8-35).pdf> (Consulta 2
de Mayo de 2009)
% SUARES, Marinés. Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires: Paidés, 2002. P. 378.
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La violencia intrafamiliar es ejecutada en mayor grado por los hombres en contra
de las mujeres, las nifias y los nifios. La mujer tiene mas probabilidad de ser
agredida, lesionada, violada o asesinada por la pareja actual o por la anterior que
por cualquier otra persona. Aunque las mujeres también pueden ejercer violencia
en algunas relaciones, considerablemente, la mayoria del abuso por parte de la

pareja es perpetrado por hombres en contra de sus parejas.

Generalmente, la VIF o violencia doméstica tiene un caracter ciclico que se
manifiesta en episodios o fases, los cuales se originan una tras otra y reinciden

constantemente. Segln Walker el ciclo de la violencia consta de tres fases®*:

La primera fase denominada “tension” se establece desde leves conflictos
cotidianos, caracterizados por el aumento de tension. Las personas se enfadan sin
motivos, se presentan incidentes y agresiones menores. En esta fase se
promueve la violencia psicolégica y verbal, tales como menosprecios,
indiferencias, ira contenida, manipulaciones, insultos, y a veces lesiones leves. La
segunda fase, “explosion de la agresion”, se caracteriza por la descarga de la
tensién acumulada en la fase anterior. La persona que agrede pierde el control,
explota y castiga a su victima. El agresor tiene la intencion de “ensefiar”’ o “dar una
leccion a la mujer”, se manifiesta a través de cualquier tipo de maltrato ya sea
fisico, psicologico, verbal, sexual o todos los anteriores. Finalmente, la tercera
fase, “calma, remision o luna de miel”, es implementada por el agresor para
mantener y retener a la pareja a su lado, se emplean estrategias de manipulaciéon
afectiva como los comportamientos cariiiosos, las promesas, los regalos y las

disculpas con el objetivo de lograr que la persona no abandone la relacion,

% La Violencia de Género y la Salud, Manual Y Unidades Didacticas Para La Sensibilizacién Y La
Prevencion. GOBIERNO CANARIAS, 2001. P. 22 -24. [En linea]
www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/6/6_1/vio_gene/pdf/VIOLENCIA%20DE%20GENEO.pdf
(Citado el 20 de mayo del 2009).
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manifestando un arrepentimiento que puede parecer verdadero. Esta fase tiene
como finalidad compensar a la victima de manera que ésta deseche la idea de
tomar medidas de proteccion, ya sea por denuncia o abandono del hogar, de esta

manera se refuerza la dependencia emocional entre ambos.

En una dimensién que interrelaciona la “Violencia Basada en Género” y la
“Violencia Intrafamiliar” se destaca la necesidad de abordar la “Violencia Infantil”,
de la cual son victimas nifios, nifias y adolescentes siendo victimarios los padres,
madres y adultos responsables de los cuidados personales, quienes durante toda
la historia de la humanidad han implementado diversas formas de violencia,
prevalecidas como pautas de crianza o métodos correctivos para obtener una
buena educacion en los menores de edad. La Violencia Infantil es reconocida
como un problema de salud publica por su incidencia en todo el globo terraqueo,
porque dej6 de pertenecer a ese espacio privado, oculto, donde los nifios y las
nifias sufrian los maltratos de los adultos sin ser observados ni escuchados,
siendo tratados como objetos mas no como sujetos plenos de derechos. Al lograr
visibilizarse, se ubica en el espacio publico, lo convierte en un fendmeno de
reconocimiento social y se logra comprender como un quebrantamiento a los
derechos humanos de nifios, niflas y adolescentes, afectando directamente su
desarrollo y su calidad de vida. Desde esta perspectiva de derechos humanos, la
familia, el Estado y la sociedad en general adquieren la responsabilidad de
garantizar eficazmente los derechos de los infantes y adolescentes consagrados
en la normatividad internacional y nacional, prevalecen de esta forma los derechos

de nifios, nifias y adolescentes sobre los derechos de los demas.

La definicion general de abuso infantil acordada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el 2003, contempla: “El maltrato o la vejacion de menores abarca
todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido,
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negligencia o explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dafo real o
potencial para la salud del niflo, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el
contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder™*. Son diversas
las acciones violentas que van desde agresiones corporales hasta abusos
sexuales perpetrados tanto al interior de los hogares como en las escuelas y en la
comunidad. La violencia contra infantes y adolescentes incluye violencia fisica,
psicoldgica, negligencia, discriminacion, abandono, abuso sexual, malos tratos,

explotacion infantil.

La Violencia Infantil es un fendmeno multicausal producto de diversos factores -
individuales, familiares y sociales - que se encuentran interrelacionados unos con
otros y que interactian en un espacio transitorio. Gran parte de los problemas que
se generan en el desarrollo de niflos, nifias y adolescentes procede de las
situaciones de crisis, negligencia, malos tratos o abandono a las que son
subordinados por parte de sus progenitores o cuidadores incompetentes de
satisfacer sus necesidades fundamentales en el clima familiar violento, porque
estan expuestos directa o indirectamente a la violencia activa, tanto fisica como

psicologica, similar a la que reciben sus madres.

Principales consecuencias, en la infancia y en la adolescencia, de la exposiciéon

directa e indirecta a situaciones de violencia intrafamiliar (Ver tabla 1):

% CENTRO DE ESTUDIO PARA EL ADELANTO DE LAS MUJERES Y LA EQUIDAD DE
GENERO. Incremento de riesgo de maltrato y violencia Infantil. [En linea]
<http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/ceameg/Inv_Finales_08/DP2/2_7.pdf>
(Consulta 22 de mayo de 2009)
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Tabla 1. Tipo de Exposicidon ala Violenciay sus Principales Consecuencias*

TIPO DE EXPOSICION A LA
VIOLENCIA

PRINCIPALES CONSECUENCIAS

DIRECTA:

Los/as menores experimentan el
mismo tipo de actos violenros que la
madre.

Insultos, amenazas, humillaciones,
desvalorizacion.

Manipulacién emocional,
intimidacion.

Maltrato fisico activo (bofetones,
patadas, palizas._.)

Consecuencias fisicas (exceptuando
lesiones): retraso en el crecimiento,
alteraciones del suefio y de la alimentacion,
retraso en el desarrollo motor, etc.

Alteraciones emocionales: ansiedad,
depresion, baja autoestima, trastorno de estrés
post-traumatico, etc.

Problemas cognitivos: retraso en el lenguaje,
absentismo escolar, fracaso escolar, etc.

Problemas de conducta: falta de habilidades
sociales, agresividad, inmadurez, delincuencia,
toxicomanias, etc.

INDIRECTA:

Se considera cuando la agresién
ocurre en su presencia, y también
aun cuando no estén presentes, pero
no pueden tomar distancia de sus
progernitores.

Oyen disputas, golpes. perciben

Incapacidad de las victimas (las madres)
para atender a las necesidades basicas de las
nifias y nifos, por la situacion fisica y
emocional en la que se encuentran. Lo que
puede generar situaciones de negligencia y
abandono hacia los nifios y nifias.

Incapacidad de los agresores de establecer
una relacion calida y afectuosa cercana con

sus hijas e hijos. Lo que puede generar serios
problemas de vinculacion afectiva y
establecimiento de relaciones de apego.

terror.

* Fuente: Principales consecuencias de la exposicion directa o indirecta a
situaciones de violencia intrafamiliar. Adaptada de Espinosa Bayal- M.A. las hijas
e hijos de mujeres maltratadas: consecuencias para su desarrollo e integracion
escolar. Instituto Vasco de la Mujer. 2004. EN SEPULVEDA GARCIA DE LA
TORRE, A. La Violencia De Género Como Causa del Maltrato Infantil. 2006. P.
16. [En linea] http://scielo.isciii.es/pdf/cmf/n43-44/11.pdf (Citado el 20de Mayo del
2009).

La teoria del Circulo Interactivo de la Violencia Familiar, concentra y sustenta,

“La mujer victima del maltrato por parte de su pareja, padece una alta
tasa de estrés, lo que puede originar, por una parte un proceso vincular
con su hijo/a donde a su vez predomina el estrés, y ademas padecer
sintomas psicologicos y fisicos (angustia, trastornos depresivos,
trastornos somatomorfos, descompensaciones de procesos crénicos
como diabetes o hipertension arterial), derivados de dicha situacion, y
gue puede llevar a una reduccion en sus habilidades de manejo eficaz de
los hijos/as. Una segunda consecuencia del maltrato en la mujer es que
los hijos/as padecen también una situacion de estrés, fundamentalmente
referido a la respuesta al proceso vincular, y al establecimiento y
desarrollo de las conductas de apego, incrementandose en los menores
los sintomas emocionales (irritabilidad, trastornos afectivos tipo
reacciones depresivas, trastornos somatoformes) y comportamentales
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(descargas agresivas, oposicionismo). La alteracion del proceso vincular
afectado va a potenciar en el polo materno un incremento en la tension a
la hora de poder establecer la marentalidad y en el polo filial también se
constata una tension creciente en las relaciones madre-hijo, lo %ue sin
duda repercute negativamente en el estado emocional de ambos.”

La exposicion directa e indirecta de nifios, nifias y adolescentes a la violencia
repercute en su bienestar y desarrollo integral, pero asi mismo en el aprendizaje
gue hacen los menores de las conductas violentas dentro del sistema familiar. Los
ninos, las nifas y los adolescentes aprenden a socializar a partir de la experiencia
vivida y sentida y si el entorno es violento aprenden, interiorizan y arraigan
creencias e imaginarios nocivos a nivel individual que dificultan las relaciones
interpersonales, o a nivel social, ratificando los estereotipos de género
(desigualdad entre hombres y mujeres) que validan el uso de la violencia como
mecanismo para manejar el conflicto. En este escenario se sefiala “la aparicion de
un “ciclo de violencia” como uno de los principales factores relacionales con la
ocurrencia de maltrato infantil y de la violencia conyugal. De acuerdo con este
“ciclo de la violencia” los nifios maltratados, en su madurez, llegaran a ser padres
que maltratan a sus hijos, produciéndose asi una transmision del maltrato de

generacioén en generacion”. *

Las manifestaciones que se producen dentro de la VIF comprenden actos de
maltrato fisico, sexual, negligente y emocional. Incluye someter a la persona a
aislamiento, a actos de intimidacion o destructivos, vulnerando sus derechos

fundamentales. A continuacion, se expondran los diferentes tipos de violencia

% |bid. P. 153 — 154.

¥ NAVARRO MORALES, M2 Inmaculada. La Intervencién Psicosocial Con Familias
Multiprobleméticas: La Perspectiva Ecoldgica. Valencia: Universitat De Valencia. Servei De
Publicacions, 2002. P 76. [En linea] <http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UV/AVAILABLE/TDX-
0219104-102936//navarro.pdf.> (Consulta 3 de mayo de 2009)
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implementados por los agresores o victimarios para ganar poder y control sobre el

otro miembro de la familia (victima)®":

" Violencia Fisica: puede definirse como todo acto que atente o agreda
fisicamente el cuerpo de otra persona. Este tipo de violencia es facil de identificar
por las huellas visibles que deja. Entre las manifestaciones del maltrato fisico se
encuentran actitudes como empujones, bofetadas, golpes de pufio, patadas.
Puede ser de intensidad leve, moderada o severa y de ocurrencia antigua,
reciente o recurrente. Es la forma de maltrato mas frecuente hacia los infantes y
los adolescentes. Hostilidad verbal tales como gritos, descalificaciones, insultos,
desprecios, ironias y amenazas Yy/o abuso de silencio, prohibiciones,

condicionamientos e imposiciones.

“El negarle dinero para su alimentacion es parte del maltrato fisico ya que
la priva de una necesidad basica, asi como negarle dinero para ropa,
calzado y vivienda. Conducir el vehiculo con violencia, arriesgandose a
sufrir un accidente, abandonarla en el hogar cuando esta impedida de
valerse por si misma durante el periodo de recuperacién, no permitirle
usar anticonceptivos, también son formas de violencia que atentan contra
la integridad fisca de la mujer y contra sus derechos humanos. Se
desconoce cuantos infantes nacen con impedimentos debido a las palizas
gue sufren sus madres por parte de su pareja — hombre cuando estaban

embarazada™®.

" Violencia Emocional O Psicolégica: Se refiere a todas aquellas actitudes

gue tienen por objeto causar temor, intimidar y controlar las conductas,

¥ ORTIZ, Alejandra y GARCIA, Emilio. Violencia Domestica: Modelo de Analisis y Programas De
Intervencion Con Agresores. Cuadernos de Trabajo social. Vol. 16 (2003). P. 201,202. [En linea]
<http://revistas.ucm.es/trs/02140314/articulos/CUTS0303110193A.PDF> (Consulta 20 de mayo
del2009)

* Ibid. P. 201.
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sentimientos y pensamientos de la persona a quien se esta agrediendo; ataca el
orgullo, la dignidad, el autoconcepto y es casi imposible detectarlo ya que el grado
de visibilidad del dafio que deja este tipo de violencia es minimo. Pero sus
menoscabos en la autoestima e identidad personal son considerables. Entre las
manifestaciones comunes del maltrato emocional se encuentran incluidas®® la
agresion verbal, como los gritos, los desprecios, las ironias, las descalificaciones,
los insultos, las amenazas, las imposiciones, etc.; el lenguaje corporal a través de
expresiones excedidas de insatisfaccion, de rechazo y de ausencia de
expresiones afectivas y en la imposicién afectiva que se ejerce entre el sistema
conyugal y en el sistema filial. No obstante, es una agresiéon a la vida afectiva
que genera multiples conflictos, frustraciones y/o traumas de orden emocional en

forma temporal o permanente.

" Violencia Sexual: El Informe mundial sobre la violencia y la salud define la
violencia sexual como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o0 las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de ésta
con la victima en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo"*. En
términos generales se refiere a la imposicion de actos de caracter sexual contra la
voluntad de la otra persona. Se puede dar a través de la manipulacion, el engafio,
la intimidacion o el chantaje. La legislacion diferencia dos categorias: la primera, el
abuso sexual cuando la victima es menor de 14 afios, efectuado por un familiar o

un cuidador utilizandolos para obtener algun grado de satisfaccion sexual; estas

% POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR (HAZPAZ).
Violencia Intrafamiliar 2: Conciliacion y Violencia Intrafamiliar. POLITICA NACIONAL DE
CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. Colombia, 2001. P. 8.

“© ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). Informe mundial sobre la violencia y la salud
define la violencia sexual. [En linea] <http://www.un.org/spanish/Depts/dpi/boletin/mujer/ip3.htmI>(C
(Consulta 21 de Mayo de 2009).
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conductas abusivas pueden implicar o no el contacto fisico. Su intensidad puede
variar desde el exhibicionismo, el pedido de realizar actividades sexuales o
participar en material pornografico con menores, hasta la violacién. La segunda,
ocurre cuando la victima es mayor de 14 afios edad, personas en condicion de
discapacidad y adultos mayores pueden verse afectados de igual forma, al ser
violentados sexualmente por familiares o cuidadores sirviéndose de su
incapacidad fisica o mental y la violacion donde se fuerza a la mujer a tener
relaciones sexuales en contra de su voluntad, esta Gltima accion puede ocurrir aln
dentro de la relacién de pareja pues este no da derecho a que ninguno de los
coényuges o compafieros force estas relaciones. La violencia sexual repercute
profundamente en la salud fisica y mental de las victimas, puede tener lugar a lo
largo de todo el ciclo vital, desde la infancia hasta la vejez e incluye a mujeres y

hombres, ambos como victimas y agresores.

. Violencia por negligencia y abandono: Corazzari y Taylor definen la
negligencia como “todo comportamiento que tienda al descuido, desatencién y
abandono de una persona que no esta en condiciones de valerse por si misma por
razones de edad, enfermedad o discapacidad. Comprende también el no proveer

"1 por

las condiciones de supervivencia, teniendo las posibilidades de suplirlas
consiguiente, es privar a algun miembro de la familia dependiente de los
elementos basicos necesarios para garantizar el desarrollo arménico e integral,
respecto a la alimentacion, la educacion, la salud, el cuidado, la seguridad y el
afecto. Se manifiesta principalmente hacia la nifiez, adultos mayores y personas

en situacion de discapacidad.

* INFORME ESTADO DE SITUACION DE LA PERSONA ADULTA MAYOR EN COSTA RICA.
Capitulo 10: Maltrato y Negligencia: Necesidades de Proteccion. P. 200. [En linea]
<http://mww.ucr.ac.cr/documentos/ESPAM/descargas/ESPAM_caplOweb.pd> (Consulta 21 de
Mayo de 2009)
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1.3 MODELO SOLIDARIO DE INCLUSION Y ATENCION DE FAMILIAS

El Modelo Solidario se ha establecido como una herramienta general de atencién
a las familias colombianas dentro de los programas y servicios brindados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF - desde un paradigma
ecosistémico y constructivista. Es definido como: “un modelo de produccion y de
operacion de conocimiento, activo y multidimensional, que organiza el manejo
coordinado de situaciones complejas™?. Es asi como este modelo incide en la
elaboracién de oOptimos resultados al proveer a las familias técnicas para el
abordaje de las problematicas existentes, desde una atencién integral. El modelo
apunta a la inclusién de la familia como participante activo con un saber legitimo,
gue efectivamente cuando apoya a la familia fortalece su capacidad de proteger y
garantizar el ejercicio pleno de derechos de cada uno de los miembros que la
componen, especialmente, de nifios, nifas y adolescentes. Entonces, al mejorar el
bienestar familiar no solo se fortalece la comunidad, sino que se construye tejido
social. Asi, al afianzar las potencialidades del individuo, de las familias y de las
redes sociales, se consolida la calidad de vida tanto a nivel individual como

familiar.

A través de dicho modelo se comprende a la familia, a los nifios y nifias como
sistemas sociales y fendmenos humanos complejos en interaccion constante con
su entorno social, son ellos los que construyen su realidad en relacién con sus
entornos socio politico y econdmico, “no se pretende que el nifio, la nifia y su
familia sean descritos como magnitudes cuantificables, ni que para estudiar su
naturaleza tenga que ser descompuesta en dominios simples y aislados de tipo

meramente psicoldgico o juridico o econdmico o cultural, indivisibles e irreductibles

“ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos Técnicos para la Inclusion
y Atencion de Familias. Impresol Ediciones Itda.2008 Pag. 78.
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como unidades basicas™®, se debe reconocer el conflicto como contexto de

transformacion a partir de nuevas posibilidades y oportunidades logrando
esclarecer e incrementar las opciones para que los sujetos hagan elecciones
responsables en pleno uso de su autonomia, constituye asi opciones efectivas
para movilizar y orientar dicho cambio, ya que se reconoce que las familias
pueden convertirse en resilientes. Por tanto, tienen la capacidad de enfrentar las
adversidades, adaptarse a ellas, transformarlas y evolucionar, modifican esos
factores de riesgo en aprendizajes positivos, para generar de este modo un

desarrollo favorable en sus vidas.

Para el abordaje de la familia conviene incorporar siete parametros fundamentales
para elaborar programas y estrategias de intervenciones mas integrales y

respetuosas de las diferencias, como puede observarse en la siguiente figura: **

“® |bid. Pag. 81
* Ibid. P. 53.
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Figura 4. Pardmetros para el Abordaje de la Familiay los Sistemas de

Pertenencia*

JURIDICO FILIACION
TOPOLOGICO
O+
On. R
AL VULNERABILIDAD \(@
SOCIAL

*Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.
Lineamientos técnicos para la inclusion y atencion de familias. Impresol
Ediciones Itda.2008

La red vincular: hace alusiéon al contexto donde se desenvuelve la familia,
conformada por las personas representativas ya sea por vinculaciéon de

consanguineidad, adopcion o de afinidad.

Filiacién: se refiere a los diferentes vinculos que estan interrelacionados con
los miembros de la familia, tales como el vinculo de consanguineidad o
afinidad, juridicos, afectivos, econdmicos, sociales, establece de esta forma las
relaciones familiares e instaura los derechos y deberes de los miembros.

Sociocultural: este parametro incluye los condicionantes relativos a la raza,

religién, estrato social, entre otras.
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Vulnerabilidad socioecon6mica: condiciones de indefension en que se
encuentran los individuos y las familias para proveer, resistir, enfrentar y
recuperarse del impacto de eventos que implican una pérdida material e
inmaterial, que impiden mejorar sus condiciones de vida. El alto grado de
vulnerabilidad socioecondmica de las familias imposibilita cumplir con la
satisfaccion de las necesidades basicas de sus miembros, y lo constituye en
una de las principales razones por las cuales la familia entra en contacto con

las instituciones del estado.

Historico — evolutivo: comprende el ciclo de vida de los individuos y de la

familia como referente de su evolucion.

Juridico: se refiere a la interaccién del sistema familiar con el sistema juridico
gue regula su conformacién, las relaciones, los deberes y los derechos de sus

miembros entre si y con la sociedad.

Dindmico relacional: abarca las interacciones emocionales e instrumentales
entre los miembros de la familia y los significados que mantienen su
organizacion y su identidad. La identidad del individuo y de la familia se

construye y se reconstruye sobre la base de interaccion con los demas.

Evidentemente, es a partir del analisis y de la evaluacion de estos parametros

gue se logra ubicar a la familia en el perfil de vulnerabilidad y generatividad

familiar durante el transcurso de su ciclo vital familiar.

Cabe enfatizar que desde este modelo, “el agente de intervencion no es el

responsable del cambio, sino el activador, el acompafiante y el desencadenante
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“involuntario” de procesos™®. El profesional es responsable de construir con los
usuarios un significado para la situacién objeto de estudio, debe proyectar las
opciones, estrategias y acciones, efectivas y posibles, para generar dicho cambio
e incorporar la valoracion positiva de lo existente y de aquellos escenarios que
funcionan como aprendizaje y experiencia de transformacién. Pues, se reconoce
gue en la atencion familiar no se logra cambiar la vida de los individuos o de las
familias, pero si se logra empoderar a los usuarios para que, desde su autonomia
e individualidad, sean gestores de cambio a partir del derecho de ser incluidos,
escuchados y por ende de compartir sus experiencias vividas y sentidas, sus

conocimientos y sus perspectivas.

Ahora bien, un elemento fundamental para implementar el Modelo Solidario se
relaciona con la formacién de los profesionales ya que se requiere de la
participacion y de las actuaciones desde equipos transdisciplinarios, lo que ratifica
la eliminacion de toda intervencion asistencialista. Desde la transdisciplinariedad
se propicia la reflexion y la participacion de profesionales de distintas disciplinas
para generar nuevos conocimientos y saberes, que proporcionen solucién a las
necesidades de determinada problematica y busquen el fortalecimiento de la
familia por medio de la inclusién de redes sociales e institucionales que permitiran

alcanzar los objetivos.

El abordaje de los fendmenos sociales y los estudios sociales requieren de un
enfoque holistico. La familia, como fendmeno humano y sistema social complejo,
demanda un abordaje integral, lo cual constituye empoderar al sistema familiar
para analizar efectivamente los procesos intrinsecos y extrinsecos que

sobrellevan, que promueven resultados acordes con la situacion presentada. Por

*® |bid. Pag. 96
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ende, “el pensamiento postmoderno no puede ser acordado por disciplinas
particulares ya que las mismas responden a la delimitacion de espacios o
problemas especificos. Se ha requerido entonces establecer la
transdisciplinariedad como un paso para asumir la complejidad sobre la cual no

se tenia control™®.

La mirada transdisciplinaria facilita un acercamiento a la
realidad determinada, la cual es abordada desde diferentes puntos de vista y
saberes, para lograr un mejor analisis e identificacién integral de la situacion

presentada.

*® |bid. Pag. 8
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2. ANALISIS DE LA LEGISLACION Y PLANES DE GOBIERNO EXISTENTES

La familia como ente fundamental para el desarrollo de cada una de las personas
gue la componen esta sobrellevando cambios estructurales y funcionales
generados por procesos sociales como el impacto de las crisis econdmicas, la
pobreza, la violencia, el desplazamiento forzado, la exclusion, la inequidad, las
concepciones del mundo que transgreden el nucleo filial como espacio de afecto,
de valores y sociabilizacion de la infancia y la adolescencia debido a que el
sistema familiar se interrelaciona con otros sistemas, para proyectarse sobre ellos

y simultdneamente recibir de manera general su influencia.

A partir de este escenario la legislacion internacional y nacional busca
salvaguardar y garantizar el bienestar de los individuos y de la familia como
sistema grupal a través de estrategias y programas que abarquen los sistemas
de pertenencia, puesto que estos se desarrollan en el contexto de las relaciones

humanas complejas.

Es asi como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948*", expresa
en el art. 16, inciso 3, que "la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la Sociedad y del Estado". El
organismo internacional establece la institucion familiar como un derecho
intrinseco de todo ser humano que necesita la proteccién del grupo familiar
especialmente en los primeros afos de vida. Asimismo, debe existir una

corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia, ya que la familia

‘" CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL ORIENTE. Fundamentos de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario. Médulos Educativos para la Formacién de
Promotores y Promotoras de Derechos Humanos. Bucaramanga: CORPORACION PARA EL
DESARROLLO DEL ORIENTE, 2004. P. 50 — 57.
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necesita la proteccion del Estado, pero a su vez el Estado y la sociedad civil
requieren que la institucion familiar sea estable y que los miembros posean una

calidad de vida que proporcione al Estado aquella estabilidad.

De esta manera, la Declaracidén hace referencia a la proteccion de la familia, en el
Art 23, inciso 3, alude a que " Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso
necesario, por cualquier otro medio de proteccion social". No obstante, los paises
de América Latina se encuentran por debajo de la linea de pobreza, la cual
ocasiona repercusiones en el bienestar familiar, genera de una u otra manera el
debilitamiento del tejido social y origina diversas probleméticas intrafamiliares y
sociales; por tanto, la familia tiene derecho a una asistencia integral, lo cual
implica el fortalecimiento de la institucién familiar, la promocién y el desarrollo

integral de sus miembros y la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Ahora bien, existen Convenciones Internacionales que protegen exclusivamente a
la mujer, a la infancia y a la adolescencia como la Convencién Interamericana para
Erradicar la Violencia contra la Mujer: "Convencion De Belém Do Para" (Adoptada
en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994) la cual concibe la violencia contra
la mujer como una violaciéon de los derechos humanos y a las libertades
fundamentales, que limita en la mujer su reconocimiento, el goce y el ejercicio de
sus derechos vy libertades. Segun la Convencion, la violencia puede ser fisica,
psicologica y sexual y se produce tanto en la vida publica como en la vida privada.

Actualmente, es considerada como un problema de salud publica a nivel mundial.

Del mismo modo, La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las

Naciones Unidas, adoptada el 20 de noviembre de 1989, se convierte en un
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instrumento juridico que ubica las necesidades de la nifiez y la adolescencia en el
ambito de los derechos. Se fundamenta en el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia, para asi reconocer a todos los menores de 18 afios de edad como sujetos
prevalentes de derechos amparados en la normatividad internacional y nacional.
Por lo tanto, los derechos de la infancia y la adolescencia son deberes ineludibles
de la familia, la sociedad y el Estado.

Por consiguiente, la finalidad de estas dos Convenciones es edificar una cultura
mas humanizada, una cultura donde prime el respeto de los derechos, sea este el
componente para una nueva sociedad mas justa, equitativa y humana. Donde se
garantice el pleno ejercicio de los derechos y libertades de todas las mujeres y el
de todos los nifios, nifias y adolescentes para acceder a una asistencia sistémica

gue posibilite su crecimiento integral como personas y ciudadanos.

Ahora bien, en el ambito nacional han sido promulgadas diferentes normas en
torno a la proteccion de la familia. La Constitucion Politica De Colombia de 1991,
también asume a la familia como ndcleo fundamental de la sociedad (Art. 42). En
el art. 5 sefala: “El estado reconoce sin discriminacion alguna la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion bésica
de la sociedad”. Desde esta perspectiva el individuo es el fundamento de la
existencia de la familia y para que las relaciones familiares existan se necesita de
la cotidianidad y de la interaccién con el ambiente. La familia como grupo y sus
miembros como individuos estan continuamente en una dinamica de influencia
reciproca. Asimismo, se considera a la familia como sujeto titular de derechos y de
obligaciones.
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De esta manera, la Carta Politica plasma como derechos fundamentales los
principios de corresponsabilidad, proteccidén y garantia de los derechos, el derecho
a la igualdad, que se concibe como la no discriminacion y el trato equitativo frente
a los otros, lo que lleva a establecer que dentro de la familia cada miembro cumple
un papel imprescindible. El derecho a la intimidad familiar, estipulado en el art. 15,
hace alusion a la proteccidén de la vida privada de la persona y de su familia. La
intimidad representa a la unidad familiar y a las relaciones afectivas entre sus
miembros. El derecho a la honra, art. 21, se refiere a la guarda del buen nombre
de todos y cada uno de los integrantes de la familia, evitando su desprestigio sin

razon o sin justa causa.

Un aspecto especifico de la legislacién colombiana sobre familia hace alusion a la
violencia intrafamiliar, su responsabilidad recae en el Art. 42, “cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad”. Por
consiguiente, el Estado tiene el deber de sancionar la violencia doméstica. En
concordancia con dicho articulo se expidi6 la Ley 294 de 1996 para prevenir,
remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. Dicha Ley surge con el interés de
otorgar a las mujeres, los nifios, las nifias, los adolescentes, al adulto mayor, a las
personas en condicion de discapacidad y demas miembros de grupo familiar
normas que los protejan contra la violencia doméstica. Del mismo modo, les
concedio a los jueces de familia la facultad de dictar medidas de proteccién para
victimas de violencia intrafamiliar, pero a su vez es obligacion de la sociedad civil
informar los casos de violencia a las autoridades competentes. Esta Ley se
compone de 5 elementos: la medida de proteccién, procedimiento, atencion a las
victimas de maltrato, asistencia de los delitos contra la armonia y la unidad de la
familia y politica de proteccion de la familia. Consecutivamente, la reforma de
dicha Ley, la Ley 575 del 2000, traslado las competencias para dictar medidas de

proteccion a las Comisarias de Familia.
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Hasta el dia de hoy, nifios, nifias y adolescentes ha sufrido las atrocidades de
una sociedad intolerante y deshumanizada, han caido en condiciones de
vulnerabilidad y han enfrentado violaciones a sus derechos fundamentales. En el
pais donde vivimos gran parte de nifios, nifias y adolescentes se encuentran en
condiciones no permisivas para su desarrollo integral y arménico como: maltrato
infantil, abuso sexual, explotacion laboral, violencia intrafamiliar, explotacién
sexual, conflicto armado, desplazamiento forzado, homicidios, reclutamiento de
grupos al margen de la ley, entre otros. Es a partir de este escenario que se crea
La Ley 1098 De 2006 — Cadigo de la Infancia y Adolescencia®- la cual tiene como
finalidad garantizar a la nifiez su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan
en el seno de la familia y de la comunidad en un ambiente de felicidad, afecto y
comprensioén. Esta apunta al establecimiento de normas para la proteccién integral
de la infancia y la adolescencia, que garanticen el ejercicio de sus derechos y
libertades consagradas en los estatutos internacional y nacional, asi como su
restablecimiento. Esta dirigida a todas y todos los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos plenos de derechos hasta los 18 afios de edad vy, a aquellos que, a
pesar de haber llegado a esta edad, se encuentran bajo medida especial de
proteccién a cargo del Estado, incluidos neonatos, primera infancia, adolescentes

y jovenes, sin discriminacién alguna.

También les otorga a niflos, nifias y adolescentes el caracter de sujetos de
derechos. Elimina todo proceso de invisibilizacién que llevo a excluir la presencia
de este grupo social, para afianzar el pensamiento adultocentrista donde
replanteaban que sélo los adultos son competentes para dirigir la sociedad, lo que
hacia concebir a nifios, nifias y adolescentes como objeto social, es decir, como

objeto pasivo de protecciéon y cuidado, beneficiario de programas y servicios

“8 CODIGO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. Ley 1098 Noviembre 8 del 2006. Republica
De Colombia. Editorial Unién Ltda. Ed. 2007.
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enfocados hacia ellos, mas no como sujetos sociales de derechos que buscan el
reconocimiento del papel activo de los infantes y los adolescentes, de su
participacion para contribuir en su propio desarrollo, en el de su familia y en el de
la sociedad. Desde el proceso de invisibilizacion se vulneran los derechos, se
genera todo acto violento, uno exterior que transgrede el cuerpo, produce una
percepcion de €l mismo y de los otros y otro interior que quebranta lo cognitivo y lo
emocional. Por ende, desde esta Ley los nifios, las nifias, los adolescentes son
considerados personas titulares de derechos desde su nacimiento y cuyas
acciones son imputables, y al ser imputables se les asume como actores y autores

de los hechos, del sentido de los mismos y de sus consecuencias.

Asimismo, la responsabilidad de garantizar los derechos a los infantes y a los
adolescentes es compartida por la familia, por la sociedad y por el Estado. La
Constitucion Politica de Colombia de 1991, Art. 44, sefiala que “la familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.
Estos tres actores son los responsables de asegurar la vigencia de los derechos
de acuerdo con sus competencias Yy sus obligaciones, de la calidad de vida y del
desarrollo integral de niflos, niflas y adolescentes. La corresponsabilidad se
concibe como la participacién activa de los tres actores — familia, sociedad y
Estado - sin obstrucciones ni exencion de responsabilidades.

El codigo apunta a la proteccidon integral entendida a partir de cinco ejes
fundamentales. El primero, es el reconocimiento de los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos, esto es como personas integras desde el
momento de su nacimiento. El segundo eje, es la necesidad de garantizarles el
ejercicio efectivo de sus derechos. El tercero, es la prevenciéon de su vulneracién o

amenaza. El cuarto, es la restituciéon de los derechos a aquellos nifios, nifias o
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adolescentes a los que les han sido quebrantados sus derechos. El ultimo, es la
materializacién de esos derechos en el disefio y ejecucion de politicas publicas en

los &mbitos nacional, departamental y municipal.

Es asi como el estado colombiano reconoce que la violencia intrafamiliar influye en
la dinamica familiar, en las diferencias de género que fomentan las actitudes
violentas de la poblacion y en el debilitamiento del tejido social, por tal motivo se
crea la Politica Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar (Haz
Paz)* para prevenir, detectar, vigilar y atender la violencia intrafamiliar, enfocada
en la necesidad de transmitir valores democraticos y de convivencia entre las
personas, las familias y las comunidades, y en la prestacion de servicios tanto a
las familias en conflicto como a las victimas de violencia intrafamiliar y sexual.
Respaldando asi, la consolidacion de familias democraticas, tolerantes de las

diferencias, respetuosas de la dignidad y de los derechos de sus miembros.

La politca Haz Paz se operacionaliza a través de cuatro componentes:
prevencion, detecciébn temprana Yy vigilancia, atencion y transformacién
institucional. Ofrece elementos basicos para la atencion de la violencia doméstica,
fundamentada en la promocion del ejercicio de los derechos humanos y
construccion de escenarios de convivencia pacifica y armonica dentro del nucleo

familiar.

A partir del reconocimiento de la importancia que resguarda a la familia como
espacio de socializacion en la transmision de principios y valores en el desarrollo
integral y armonico de cada uno de sus miembros, se impulsa desde los distintos

planes de desarrollo acciones enfocadas a la promocién y prevencion de

* |CBF. Politica Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz. [En linea]
<http://www.icbf.gov.co/nuestros_programas/haz_paz.html.> (Consulta 4 de Octubre de 2.008)
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condiciones que garanticen una calidad de vida personal, familiar y comunitaria y
gue contribuyan a la construccion de sociedades basadas en la justicia social, la
tolerancia y la convivencia pacifica. En el caso de Santander cuyo Plan de
Desarrollo Departamental (Santander Incluyente 2008 — 2011°°) propone en su eje
tematico: “Santander humano al servicio de la gente”, contiene como estrategia
trascendental la consolidacion de una sociedad de ciudadanos libres y
responsables mediante el fomento de la cultura ciudadana a través de acciones
gue busquen aumentar la actitud positiva, que promuevan el desarrollo de
ciudades y pueblos mas ambles para que los nifios y nifias crezcan en el seno de
la familia y de la comunidad en un ambiente de amor y comprension,
prevaleciendo el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana sin

discriminacion alguna.

Del mismo modo, el Plan de Desarrollo de la Ciudad de Bucaramanga (Empresa
de Todos 2008 — 2011°Y) en su linea “ciudad integradora, incluyente y
participativa” circunscribe en su sistema de proteccién social el fortalecimiento de
las politicas transversales en seguridad alimentaria y nutricional, familia, infancia y
adolescencia, primera infancia, en la prevencién y control de la violencia y el
abuso sexual infantil y de género. Este plan de gobierno contempla a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y objetivo de atencién
integral para su desarrollo, a la mujer como actor fundamental del bienestar de la
comunidad, asi como a los integrantes del grupo familiar como sujetos de

derechos.

% SERPA URIBE, Horacio. Plan de Desarrollo Departamental 2008 — 2011. Gobernacion
Santander. P. 182. [En linea]
<http://www.santander.gov.co/pdds/documentos/pdd_santander_incluyente.pdf.> (Consulta 10 de
diciembre de 2008).

*> VARGAS M., Fernando. Plan de Desarrollo 2008 — 2011. BUCARAMANGA EMPRESA DE
TODOS. Alcaldia de Bucaramanga. P. 23 - 28. [En linea]
<http://mww.bucaramanga.gov.co/docs/PLAN%20DE%20DESARROLLO%202008-2011.pdf.>
(Consultal0 de Diciembre de 2008)
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3. MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una entidad publica a nivel
nacional, descentralizada adscrita al Ministerio de la Proteccién Social, su finalidad
esta concebida en propender el desarrollo arménico de la familia y la proteccién
integral de los nifios, las niflas y los adolescentes a través de la garantia de los
derechos. Fue creado en 1968 por el gobierno de Carlos Lleras Restrepo,
adoptado por la Ley 75, donde se le otorgaba la personeria juridica y la autonomia
administrativa, declaraba la ciudad de Bogota como sede principal, ademas,
prestaba el servicio a través de centros zonales ubicados en todo el territorio
nacional. El sistema nacional de Bienestar familiar prestaba sus servicios con el fin
de proporcionar respuestas a las problematicas sociales como la deficiencia
nutricional, la desintegracién e inestabilidad de la familia, la pérdida de valores y la

nifiez abandonada.

A partir de la Ley 7 de 1979 se cred el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) concibiéndose como un “Sistema administrativo conformado por
organismos, instituciones, agencias o entidades publicas o privadas que de
acuerdo con su objeto de constitucién estan legalmente autorizadas para prestar
el Servicio publico de Bienestar Familiar’, a través del cual se formulan los
principios fundamentales para la proteccion de las nifias, los nifios y los
adolescentes, asi como para la integracion y realizacion integral de la familia.
Asimismo, es el encargado de coordinar, articular e integrar las actividades de
las entidades que buscan lograr su mismo cometido. Algunas de las instituciones
gue integran el SNBF son las Comisarias de Familia y las Cajas de Compensaciéon

Familiar.
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Se reorganiza el Instituto de Bienestar Familiar, siendo el ICBF la entidad
coordinadora del SNBF. Asimismo, posee unas funciones especificas que estan
contempladas en el articulo veintiuno de dicha Ley:

“Ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento
de la familia y proteccién al menor de edad;

Formular, ejecutar y evaluar programas y dictar las normas necesarias
para el logro de los fines sefialados en el articulo anterior;

Coordinar su accién con los otros organismos publicos y privados;
Preparar proyectos de ley, reglamentos y demas normas relacionadas
con el menor de edad y la familia;

Colaborar en la preparacion de los reglamentos que fijen las funciones de
la Policia Nacional con respecto a la proteccion y trato a los menores de
edad,;

Asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion y vigilancia de que
trata el ordinal 19 del Articulo 120 de la Constitucion Nacional, sobre las
instituciones de utilidad comdn que tengan como objetivo la proteccion de
la familia y de los menores de edad.

Sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las
instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad y
la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcion.
Otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privados de proteccion al menor y a la familia

L o ,52
y a instituciones que desarrollen programas de adopcion.

3.1 MISION

“Somos una institucion de Servicio Publico comprometida con la proteccion
integral de la familia y en especial de la nifiez. Coordinamos el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y como tal proponemos e implementamos politicas,
prestamos asesoria y asistencia técnica y socio-legal a las comunidades y a las

organizaciones publicas y privadas del orden nacional y territorial.”

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Ley 7 De 1979. P4g. 7 [En linea]
<www.icbf.gov.co/Transparencia/leyes/LEY%207%20DE%201979.doc> (Consulta 2 de octubre de
2008)
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3.2 VISION

“En el 2010 seremos una institucion modelo en la prestacién de sus servicios, que
lidera y articula la ejecucion de politicas sociales en el ambito nacional y territorial,
para mejorar la calidad de vida de la nifiez y la familia colombiana, siendo
reconocida y querida a nivel nacional e internacional por sus excelentes niveles de
efectividad y calidad, con un equipo humano que presta el servicio con calidez,
afecto y transparencia.”

3.3 PRINCIPIOS

e En las actuaciones de los servidores publicos del ICBF prevalecera el interés
superior de los nifios, las niflas y los adolescentes.

e EI ICBF estd comprometido en el fortalecimiento de la familia como institucién
basica de la sociedad.

e EI ICBF como coordinador del SNBF promovera en los diferentes escenarios
la corresponsabilidad de los actores de la sociedad con la proteccion vy

restitucién de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes.

3.4 VALORES

e Respeto: Es comprender clara y completamente los derechos y deberes
individuales y colectivos, estar dispuestos a reconocer y entender las
diferencias, asumiendo constructivamente la controversia y la pluralidad de
ideas.

e Solidaridad: Es la cooperacién que existe entre las diferentes personas para
lograr los objetivos propuestos.
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e Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma, es ser
fiel en el trato y en el desempeio y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.

¢ Honestidad: Caracteriza al individuo por su honor y rectitud en todos sus actos.
Es la cualidad que hace que una persona actie y viva en concordancia con lo
gue piensa, siente, dice y hace.

e Servicio: Es brindar ayuda de manera espontanea, contribuyendo a que se
cumplan mis intereses y los de los demas.

e Confianza: seguridad y credibilidad en si mismo, en los demas, en nuestra

entidad y en nuestro pais.

3.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Atender a los nifios, niflas, adolescentes y familias con servicio de calidad,
oportunidad y pertinencia.

e Monitorear y evaluar la implementacion de la Politica Nacional de Paz y
Convivencia Familiar.

e Contribuir a la garantia del derecho a la seguridad alimentaria y nutricional de
la poblacion colombiana.

e Diseflar e implementar herramientas de articulacion con las entidades del
SNBF para la prevencion, proteccion y restablecimiento de los derechos de
ninos, nifas y adolescentes.

e Implementar la Ley de Infancia y Adolescencia.

e Mejorar la infraestructura para la prestacion de los servicios.

e Mejorar la gestion institucional para el fortalecimiento y cualificacion de los

servicios.
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3.6 POLITICA INSTITUCIONAL SNBF

Los tres ejes que maneja el ICBF a nivel nacional son la piedra angular de su
mision (eje nutriendo, eje restablecimiento de vinculos y eje creciendo y
aprendiendo). Es competencia del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo el eje
creciendo y aprendiendo que se fundamenta en un “Conjunto de conceptos,
lineamientos y estrategias que con base en los fundamentos del desarrollo
Humano, de la concepcion del Hombre como ser inacabado y la de educacién
permanente, se proponen para que los agentes educativos, padres de familia y

servidores publicos orienten su quehacer” >®

Los servicios y/o programas ejecutados por el centro zonal comprenden
conceptos, lineamientos y estrategias orientadas al restablecimiento de derechos,
integridad familiar, social y comunitaria de la familia colombiana, especialmente,
de los nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de derechos y en alto factor de
riesgo social, para mejorar su calidad de vida.

3.7 LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Los programas sociales ejecutados por el ICBF y el SNBF estan cimentados
desde la perspectiva de los lineamientos sobre inclusion y atencién de la familia
asumidos por el ICBF a partir del 2.007, se entiende el lineamiento como el
operador de la gestion social dentro de la politica publica, que permite simplificar
la misién institucional del organismo establecido ya que se encuentra

transversalmente en todos los servicios y programas, que contribuyen al

> INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Politica Institucional. [En linea]
<http://www.icbf.gov.co/Quienes_somos/politica_institucional.html> (Consulta 3 de octubre de
2008)
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fortalecimiento entre las familias y el SNBF y mejora los recursos de individuos,
familias, comunidades e instituciones del SNBF para cumplir con la labor social de
proteccion.

Los lineamientos fueron construidos con la participacion de actores significativos
de la poblacién civil y de instituciones involucradas en la atencion a la familia.
Desde este aspecto, los problemas sociales y de la familia son considerados como

fendbmenos emergentes.

El enfoque de atencidén a la familia se fundamenta en el modelo solidario de
atencion e inclusion de la familia, cuyo propdsito central es la proteccion de la
misma como unidad del capital social y la proteccidon ecosistémica de sus nifios,
nifias, adolescentes y de los demas miembros vulnerables, partiendo de reconocer
a la familia como interlocutor valido, como participante con pleno derecho, como

recurso desde el comienzo del contacto y como subcultura con un saber legitimo.

Esta postura implica un cambio de paradigmas con relacion al abordaje del
bienestar social de la familia, que permite una revision de la mirada con la que se
abordan las dificultades y los conflictos que sobrellevan, no asumidos como un
problema que hay que eliminar, sino como la situacion vital que hay que

aprovechar como motor del cambio.

3.8 POBLACIONES ATENDIDAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar presta los servicios a toda la
poblacién colombiana. Sus programas estan enfocados en la inclusion y atencién
de la familia cuyo fin es favorecer la nifiez, la adolescencia, la familia, el adulto

mayor y los grupos étnicos para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.
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A continuacion, se hace menciéon de los programas y servicios del ICBF y del
SNBF.

El proceso de atencién a la nifiez colombiana se denomina “Acciones de Apoyo a
la Primera Infancia”. Consiste en el apoyo que se brinda a las familias,
prioritariamente a las clasificadas en los niveles 1 y 2 del SISBEN, para
garantizarles a los nifios y nifias desde su gestacion hasta los cinco afios su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Entre ellos se
encuentran los servicios: materno infantil, hogares FAMI, hogares infantiles,

lactantes y preescolar, atencion a nifios sordos, entre otros.

Asimismo, a los procesos que se efectian con los adolescentes se les denomina,
por un lado, “Clubes Pre Juveniles y Juveniles” en los cuales participan nifios,
ninias y adolescentes entre 7 y 18 afios de edad, escolarizados o
desescolarizados, trabajadores o en condicién de desplazamiento forzado. Se
cimienta en actividades grupales en donde el adolescente se empodera de sus
capacidades en las areas culturales, deportivas, artisticas o productivas; se crean
espacios de encuentro en los que se reflexionan acerca de sus necesidades e
intereses para construir los proyectos de vida individuales y colectivos. Por otro
lado, se encuentra el programa “La Asistencia Nutricional al Escolar y
Adolescente” que se reconoce con el nombre de restaurantes escolares, cuya
finalidad es la de suministrar complementos alimentarios y la promocion de estilos
de vida saludables, para disminuir el problema de la desercion del sistema
educativo, los principales beneficiarios son nifios, nifias y adolescentes entre 5y
17 afios de edad, en condicion de vulnerabilidad social y econdmica de las areas
rural, urbana y grupos étnicos, el servicio se presta durante un periodo minimo de
120 dias al afio. Entre los usuarios se encuentran los infantes y adolescentes
pertenecientes a familias en condicién de desplazamiento forzado o destechados.
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Los programas de atencion al adulto mayor llevados a cabo por el Gobierno
nacional a través del Ministerio de Proteccién Social son dos: “El Programa de
Proteccion Social al Adulto Mayor — PPSAM -* que tiene como propdésito
salvaguardar al adulto mayor que se encuentra en estado de indigencia o de
extrema pobreza y el “Programa Nacional de Alimentacion para el Adulto Mayor —
PNAAM-* (Juan Luis Londofio de la Cuesta) que contribuye a mejorar el consumo

de alimentos mediante el suministro de un complemento alimentario.

En el area familiar los procesos de atencién se dirigen a las acciones de
fortalecimiento a las familias, buscan potencializar la formacion y desarrollo de las
familias como fuente socializadora y como contextos de desarrollo humano, donde
se garanticen los derechos de la nifiez y los adolescentes a través de procesos de

orientacion y educacion. Se ofrecen los siguientes servicios:

e Educador Familiar: conjunto de acciones ofrecidas por el ICBF que apuntan
al fortalecimiento de la red vincular de las familias colombianas a través de
un agente educativo que se denomina educador familiar; es una persona
reconocida por la comunidad, con caracteristicas de liderazgo que participa
en el proceso de seleccidon y capacitacion basica. Las actuaciones del
educador familiar son de prevencion y de fomento, pero en ningun caso
terapéutico, ni legal. Su principal funcion es propiciar y facilitar espacios
de reflexién, intercambio de experiencias y blusqueda de soluciones, entre
otros. Actualmente, en el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo este
programa esta siendo desarrollado en union con la fundacion para ayuda

Scout (FAS), y ejecutado por funcionarios de ambas instituciones.
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e Escuelas para las Familias: constituye un espacio de apoyo profesional
encaminado al fortalecimiento de las capacidades y valores en el seno
familiar, y de las redes de apoyo familiar, comunitario e institucional. Es
una accién educativa permanente que permite a los padres, madres,
tutores o cuidadores la construccion de un ambiente de respeto de la nifiez

y de cada uno de los integrantes de la familia.

Del mismo modo, se brindan a la familia colombiana servicios que estan dirigidos
a proteger y restituir los derechos a nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad o peligro, en conflicto con la Ley Penal, victimas o desvinculados de
grupos al margen de la ley, con el objetivo de lograr su integracion familiar,
comunitaria y social; algunos casos especificos son las acciones de proteccion
integral en el restablecimiento de vinculos, proteccion integral a la nifiez y la familia
para garantizar y restituir sus derechos, atenciéon en medio socio — familiar y

vulneracién de derechos en circunstancias especiales.

3.9 CENTROS ZONALES

El ICBF es una institucion publica que ha logrado constituirse a nivel nacional
como un actor social significativo que vela por el bienestar de la familia
colombiana a través de los servicios y procesos efectuados en la sede principal y
en sus respectivas seccionales y zonales que estan ubicados en las capitales de
los departamentos y en determinados municipios, cuyo objetivo es prestar
servicios en los espacios donde conviven y se desarrollan los usuarios y/o las
familias. Cada centro zonal se encuentra dirigido por un coordinador que trabaja

mancomunadamente con un equipo competente, constituido por Trabajadores
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Sociales, Defensores de Familia, Psicélogos, Nutricionistas y Pedagogos; la
principal funcion del centro zonal es brindar atencion de calidad, de oportunidad y
de pertinencia desde un enfoque participativo a través de los funcionarios
competentes que actian con respeto, compromiso y profesionalismo conforme a
la normatividad vigente; ofrecen asesoria, orientacién y apoyo a la infancia, a la
adolescencia, al adulto mayor y a las familias, para asi contribuir al fortalecimiento
del desarrollo pleno del individuo y a las relaciones que se desarrollan dentro del

sistema familiar.

Los centros zonales son puntos de servicios para atender a la poblacion rural y
urbana, en todo el pais, en los cuales se frece atencion extrajudicial, atencion en
procesos civiles, alimentos, custodia y cuidado personal del hijo y/o hija,
regulacion de visitas, investigacion de paternidad o maternidad — filiacion, permiso

para salir del pais a menores de 18 afios, patria potestad, guardas y registro civil.

Cabe concluir que el organismo del ICBF (Regional Santander) esta conformado
por una regional y 10 centros zonales, cada uno tiene como responsabilidad
brindar los servicios a determinados sectores o areas geograficas del

departamento sobre los cuales tienen influencia.

En la actualidad, se encuentran ubicados centros zonales en los municipios de
Barrancabermeja, Vélez, San gil, Socorro, Malaga, Floridablanca y Bucaramanga.
Dentro de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana se encuentran
ubicados 3 centros zonales con funciones y labores especificas. A continuacion se

nombra cada uno de los centros zonales y su respectiva regional:
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Tabla 2. Centros Zonales ICBF del Municipio de Santander*

CENTROS ZONALES ICBF

Nombre Del Direccion Ciudad o Teléfonos Nombre del
Centro Zonal municipio coordinador
SANTANDER

Nombre del
Director :

Luis Alejandro Rivero Osorio

Teléfono: 097 6401550

Responsable

Maria del Pilar Torres Chacon

Teléfono: 097 6400868

Lleras Restrepo

12

097 6702450
097 6339968

de la OAU:
Sede Regional | Kilémetro 2 Via Bucaramanga 097 6402724
Café Madrid
097 6702616
C.Z Carlos Carrera 13 N°42- | Bucaramanga 097 6302964 | Guido Fernando Valencia

Bastidas

C.Z La Floresta

Carrera 32 N°75-
54

Barrancabermeja

097 7224175
097 6200788
097 6200789
097 6224157

Alicia Mercedes Torres
Trujillo

097 6523802

097 6328494

C:Z Luis Carlos | Calle 41 N° 4-19 | Bucaramanga 097 6424072 | Fanny Inés Diaz
Galan S. La Joya 097 6523096 | Mendoza
097 6523801
097 6523097
C.Z Mélaga Carrera 7 N° 13— | Malaga 097 6607332 | Carolina Mesa Barrera
13 Piso 2 097 6608079
097 6458007
C.Z Mixto Norte | Calle 34 N° 26 - Bucaramanga 097 6346166 | Lucia Yalile Dubeibe
31 097 6328484 | Blanco
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C.Z Mixto Sur Carrera 6 N° 3— Floridablanca 097 6481133 | José David Manrique
04 Barrio 097 6496777 | Rueda
Caracoli 097 6496778
097 7246509
097 7246950
C.Z San Gill Carrera 8 N° 16- | San Gil 097 7242695 | Myriam Velandia Flérez
66 097 7245700
097 7246952
097 7274750 | Maria Lucia Gémez Uribe
C.Z Socorro Calle 9 N° 8-20 Socorro 097 7273942
C.Z Vélez Carrera 3 N° 9- Vélez 097 7564512 | Diosa Elena Sierra del
31 097 7564816 | Ducca
097 6224352
C.Z Yariguies Calle 57 N° 27— | Barrancabermeja | 097 6201297 | Lucia Isabel Moreno
105 Barrio Galan 097 6220556 | Rincén
*Fuente: Instituto Colombiano de bienestar Familiar. [En Linea]

<http://mww.icbf.gov.co/General/documentos/CentrozZonales-ICBF.pdf.> (consulta el 3 de octubre

de 2008)
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3.9.1 Estructura del ICBF

Figura 5. Organigrama del ICBF*

Consejo Directive

Direccion General

*Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar familiar. [En linea]
<http://www.icbf.gov.co/Quienes_somos/estructura.html> (Consulta 3 de octubre de 2008)
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3.10 CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO (CZCLLR)

El Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR) -ICBF- es una entidad de
servicio publico que brinda servicios a las familias de los sectores centro, sur y
norte del municipio Bucaramanga, ubicada en la carrera 13 N° 42 — 12, tiene como
finalidad mejorar las condiciones de vida de la nifiez, la adolescencia y la familia a
través de sus areas de intervencion psicosocial y legal, en prevencion de maltrato
infantil y asesoramiento socio-legal en asuntos familiares - establecimiento de
custodia y cuidados personales del menor -, definicion de guardas para el menor,
permisos para salir del pais a menores de 18 afios, remisién al menor a alguna

institucion de proteccion, entre otras.

El area de la cobertura institucional son: Colorados, Campo Hermoso, La
Independencia, Victoria, Alfonso Lopez, Zarabanda, Conucos, Kennedy, Mutis,
Trinitario, Altos de Pan de Azucar, Cabecera, La Quebradita, Lagos Del Cacique,
La Feria, Antonia Santos, San Francisco, Alvarez, San Alonso, Mira Flores,
Albania, Buenos Aires, Morrorico, La Juventud, La Esperanza, Nueva Colombia,
Girardot, Santander, Luis Antonio Galan, Luis Carlos Galan, Gaitan, Bolarqui, El
Cinal, Camino de Paz, Los Guayacanes, La Universidad, Modelo, Maria
Auxiliadora, Los Angeles, Fontana Real, Santa Maria, Estoraques, Ciudadela, 23
De Junio, Puyanita, Alarcén, Chorreras de San Juan, El Porvenir, Ricaurte,
Transicién, Prados de Santa Barbara, La Ceiba, San Rafael, La Joya, Provenza,
Vereda la Capilla, Vereda Rosa Blanca y demas sectores y barrios que conforman
el perimetro urbano y rural de la ciudad.

En la institucion se prestan servicios a todos los nifios, nifias y sus familias que asi
lo requieran, con el fin de brindar su apoyo en diferentes areas mediante un

trabajo interdisciplinario constituido por Trabajadores Sociales, Psic6logos,
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Defensores de Familia, Nutricionista y Personal Administrativo. El establecimiento
se encuentra organizado en cuatro areas de funcionamiento que se encargan de
atender los casos que son remitidos desde el centro nacional y el centro zonal Luis
Carlos Galan o por denuncios de terceros, que reportan casos de supuestas
violaciones de derechos de la nifiez. Las areas son psicosocial, comunidad, socio
legal y técnico — administrativa.

3.10.1 Estructuradel CZCLLR

Figura 6. Organigrama dEL CZCLLR*

Coordinador Centro Zonal
Carlos Lleras Restrepo
Guido Fernando de Valencia

Area Area Area Area

Administrativa Comunidad Social Legal

- Educador Familiar - Taller De

- Escuela de padres Custodia

-Hogares comunitarios de bienestar - Taller de

- Hogares infantiles Padres

- Jardines comunitarios Separados

- Materno infantil - Taller de

- Hogares FAMI - familia, mujer e Jévenes

infancia - Taller de

- Lactantes y preescolares Pautas de

- Recuperacion nutricional Crianza.

- Ludotecas

- Desayunos Infantiles

- Atencion a nihos y nihas de
madres en situacion de reclusion.
-Clubes prejuveniles y juveniles
-Asistencia nutricional al escolar y
adolescente-restaurantes escolares
-Programa nacional de alimentacién
para e adulto mayor “Juan Luis
Londofio de la Cuesta”.

*Fuente;: GUTIERREZ PEREZ, Emmanuel. Informe De Practica | Centro Zonal Carlos Lleras
Restrepo. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, 2007. p. 4
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4. DIAGNOSTICO

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

El ICBF esta comprometido con la proteccion integral de la familia, especialmente,
de la nifiez y la adolescencia por ser un grupo poblacional vulnerable a diferentes
flagelos. Desde hace aproximadamente un afio, el ICBF promueve el “Modelo
Solidario” a través de los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de la
Familia, para reiterar que la atencion no debe ser fragmentada, lo que significa
gue debe abarcar e incluir a todos y cada uno de los miembros del sistema familiar
y a aquellas redes sociales significativas que pueden brindar las herramientas
necesarias para lograr el cambio deseado.

De acuerdo con los fundamentos del “Modelo Solidario”, la familia es transmisora
de cultura y generadora de la conciencia de derechos, garantiza la identidad tanto
individual como social desde la vinculacion a una comunidad, a un territorio, a
generaciones anteriores y se constituye mediante valores, creencias, mitos,
leyendas y costumbres que surgen de ella. Comprende las relaciones activas
entre los sujetos a partir de la confianza, las normas de reciprocidad, los valores y
los comportamientos que unen a los miembros de las comunidades y las redes
sociales e institucionales que hacen que la accion cooperativa sea posible, de esta

manera se construye asi una convivencia de solidaridad.

Respecto a lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el art. 42,
contempla a la familia como nudcleo fundamental de la sociedad, dado que la
familia es la encargada de preservar y garantizar el desarrollo pleno de los
derechos de cada uno de sus miembros. Entonces, se considera que la garantia
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de esos derechos es una corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el

Estado, desde una relacién complementaria 'y de cooperacion mutua.

Cabe resaltar que el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo del ICBF (CZCLLR),
campo de practica de Trabajo Social, recibe numerosas denuncias sobre la
vulneraciéon de derecho a una vida digna, a la integridad fisica, a la familia, a la
educacion, a la alimentacion, a la salud, a una vivienda saludable, entre otros, por
parte de nifios, nifias y adolescentes (hechos efectuados en gran medida por
progenitores y personas responsable del cuidado de los mismos).

Para abordar especificamente esta problemética el CZCLLR se llevan a cabo
intervenciones psicosociales y legales a nivel individual y grupal de manera
interdiciplinaria; la atencién busca soluciones que generen modificaciones en la
dindmica familiar. No obstante, hay casos que ameritan una atencion “diferente” e
integral, como son los nifios, nifias y adolescentes en alto riesgo de vulnerabilidad,
ya que la intervencién debe involucrar tanto al consultante, al infante o
adolescente, como a las redes de apoyo significativas, el equipo transdisciplinario
compuesto por profesionales del Derecho, Psicologia, Nutricion, y Trabajo Social,
que analizan mancomunadamente los diferentes sistemas de relacion — los
psicologicos, los fisicos, los socioculturales y los legales - para brindar una
comprensién holistica de la situacion encontrada e igualmente empoderar a la
familia en el reconocimiento de sus dificultades, en la activacion de sus
capacidades de aprendizaje y en los cambios que deben originar. Esta nueva
atencion esta estipulada en el “Modelo Solidario de Inclusién y Atencién™* que
impulsa el ICBF, pero en la actualidad no esté siendo implementado en el centro

zonal.

* INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos Técnicos para la Inclusién
y Atencion de Familias. Impresol ediciones Ltda.: Colombia: 2008.

88



4.2 PROBLEMATICA PRESENTADA

4.2.1 Naturaleza del Problema

La vulneracion de derechos y las crisis familiares que ameritan procesos de

atencion integral por parte del programa psicosocial y legal del CZCLLR.

Existe una demanda progresiva por parte de la ciudadania que estad siendo
atendida desde las distintas disciplinas, sin embargo, se requiere
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad para lograr conceptos integrales sobre
la situacion de las familias que solicitan orientacion ya sea para prevenir la
vulneracién de derechos y la violencia intrafamiliar, 0 en los casos en que se
amerita restablecimiento de derechos y procesos de atencion y orientacion familiar
gue permitan una mayor calidad y eficacia en la intervencion, al igual que la
busqueda de participacién activa de la ciudadania, las familias, las redes de apoyo
social y los municipios para que juntos alcancen los cambios necesarios para la

garantia de derechos y una calidad de vida con dignidad y libertad.

4.2.2 Sintoma del Problema

Incremento en la demanda de atencién psicosocial y legal por casos de maltrato

infantil y conflictos familiares, asi mismo el tipo de intervencién ofrecida por el

equipo profesional del programa psicosocial y legal en el CZCLLR.

89



4.3 BALANCE DE FUERZAS

4.3.1 FACTORES INTERNOS

FACTORES INTERNOS

Positivos Negativos
. La autoridad institucional para el manejo de . Desconocimiento del “Modelo Solidario de
la familia. Inclusion y Atencion de Familias” por parte de la
. La competencia de los(as) profesionales mayoria de los(as) funcionarios(as) del Centro

del area psicosocial en la atencion directa de nifios,
nifias, adolescentes y familias.

. Profesionales especializados de diferentes
disciplinas, como Trabajo Social, Psicologia,
Derecho.

. La funcién del ICBF encaminada hacia la
proteccion integral de la familia para superar
factores de vulnerabilidad y afianzar los factores de
generatividad.

. El conocimiento y la comprension que se
tiene de las probleméticas que rodean a las
familias colombianas, especificamente a nivel
regional y local.

. El manejo especifico en prevencion primaria
y secundaria que tiene el Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo de las problematicas que vive la
familia hoy.

. El “Modelo Solidario” contenido en los
Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencién
de familias como instrumento general en el
abordaje de familia dentro de los programas y

servicios brindados por el ICBF y SNBF.

Zonal.
. Minima formacién sobre el “Modelo
Solidario de Inclusion y Atencion de Familias”

brindada por el ICBF a nivel nacional a los(as)
funcionarios(as) de los diferentes Centros Zonales,
reducida a un solo funcionario(a) de cada Centro
Zonal, quien es el encargado de trasmitir dichos
conocimientos.

. No aplicacién de las disposiciones con
respecto al Modelo Solidario por la escases del
recurso humano profesional y para no sobrecargar
las agendas de los(as) funcionarios(as).

. Inexistencia o inadecuada infraestructura

fisica, donde se desempefie el equipo
transdisciplinario responsable en el abordaje de la
atencion de familias.

. El alto nimero de usuarios(as) que solicitan
los servicios y programas que ofrece el CZCLLR,
especialmente, el area psicosocial y legal.

. Resistencia de algunos(as) funcionarios(as)
para asumir el “Modelo Solidario” como una
herramienta fundamental en casos de familias que

ameritan una intervencion transdisciplinaria.
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4.3.2 Factores externos

FACTORES EXTERNOS

Positivos

Negativos

. Reconocimiento institucional del ICBF y del
centro zonal por parte de la poblacion civil como
institucion que propende por el bienestar integral y
armonico de la familia en especial, de la infancia y
la adolescencia.

. La confianza que

poseen  los(as)

ciudadanos que acuden a los servicios y
programas que brinda el centro zonal, con el fin de
buscar orientacion y asesorias a las dificultades
que se presentan dentro del nicleo filial.

. Las politicas publicas que tienen como
finalidad el fortalecimiento y proteccion de la
familia.

. La existencia de instituciones publicas y
privadas que trabajan con la infancia, la
adolescencia y la familia en general.

. La existencia de la “Red para la infancia” a
nivel Municipal que trabaja con proteccién, buen
trato, erradicacion de trabajo infantil y participacion

de los nifios, nifias y adolescentes.

. La creciente demanda de las familias por
servicios de orientacion y mediacion familiar, que
refleja la crisis actual de la familia colombiana.

. La situacion econdmica, social, cultural y
politica que enfrenta actualmente la sociedad, y
que repercute directamente en las dinamicas
familiares.

. La falta de voluntad politica para aplicar la
normatividad y la politica publica existente que
protege a la familia.

. La creencia e imaginario que tienen las
familias sobre su responsabilidad y capacidad para
resolver los problemas familiares, lo cual hace que
esperen que los(as) funcionarios(as) del CZCLLR
actuen por ellos en la solucion de sus problemas

intrafamiliares.
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4.4 PROBLEMAS CAUSALES

e La situacion que vive la familia colombiana al afrontar diversas
problematicas individuales y familiares tanto a su interior como con el
medio externo que generan tension en el sistema familiar y que producen el
incremento de la demanda de servicios ofrecidos por el CZCLLR.

e La situacion socio-econOmica, cultural y politica que vive la familia
colombiana que dificulta la garantia de derechos por precariedad de
recursos, altos niveles de estrés, desequilibrio emocional, desplazamiento
forzado, problemas de salud, entre otras.

e La limitada formacion por parte del ICBF a nivel nacional a los(as)
funcionarios(as) de los diferentes centros zonales (para efecto del proyecto
se tomara al Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo, ya que es el campo de
practica donde se desarrolld la ejecucion), que genera desconocimiento
ante los procesos y metodologias que incluye el “Modelo Solidario de
Inclusion y Atencion de Familias”.

e La no obligatoriedad de implementar el “Modelo Solidario” en los diferentes
centros zonales de la regional de Santander.

e La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios(as) que
continlan con practicas tradicionales basadas en los conocimientos
individuales y profesionales, que mantienen el rol de control y sancion en el
incumplimiento de normas y no el de orientador y formador en buen trato y
garantia de derechos desde la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad.

e La inexperiencia por parte de la mayoria de los(as) profesionales en el
trabajo transdisciplinario vy;

e Los imaginarios sociales de las familias usuarias que dan por sentado, que
son los(as) profesionales los encargados de solucionar sus conflictos

desconociendo que es un proceso de asesoria, acompafiamiento,
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orientacion y gestién. El individuo acompafiado de las diferentes redes de
apoyo, tanto familiar como social (que se encuentran implicadas en la
situacion problema) es el directo responsable en la busqueda de dicha

solucién.

4.5 PROBLEMA POR RESOLVER

La atencion psicosocial a las familias solicitantes del servicio en el CZCLLR del
ICBF a fin de lograr mayor calidad, eficacia, cobertura y pertinencia en el abordaje
de la familia por parte de Trabajo Social y de los demas miembros del equipo, la
cual requiere cambios en el proceso de intervencion para llegar a conceptos

integrales con perspectiva de género y derechos.

Ciertos casos que demandan los servicios del programa de atencidén psicosocial
presentan reincidencia en su situacion problema, al estudiar la historia
sociofamiliar se verifica las continuas intervenciones durante un tiempo
prolongado, lo que genera una dependencia por el profesional ya que las familias
esperan que los(as) funcionarios(as) actien por ellos en la solucion de sus

problemas intrafamiliares.

Asimismo se hace necesario que los(as) funcionarios(as) generen un cambio de
paradigma, que logren comprender y se empoderen de la politica del ICBF como
herramienta general, “Modelo Solidario”, con el fin de implementarse
simultaneamente con la atencion psicosocial para brindar una atencion holistica e
integral. En la medida que los(as) funcionarios(as) del CZCLLR se formen en el
“Modelo Solidario” y adquieran nuevos conocimientos, saberes y capacidades

obtendran un abordaje familiar enfocado a la inclusion de la familia y de sus redes
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de apoyo significativas como interlocutor valido, como participante con pleno uso
de su autonomia que activa sus capacidades de aprendizajes y la apropiacion de
los recursos para mejorar, de esta forma, el bienestar familiar en especial de los

nifios, nifas y adolescentes.

4.6 PRONOSTICO

4.6.1 Futuro Probable

Sin el apoyo de la profesional en formacion de Trabajo Social continuara la
congestion en el programa de atencion psicosocial del CZCLLR debido al gran
namero de casos que le requieren vy la imposibilidad del equipo de responder a la
cifra de solicitantes. Ademas de no lograr la implementacién del “Modelo Solidario
de Inclusion y Atencién de Familia” como politica del ICBF en casos que ameritan
apremiantemente el proceso, se consolida la limitacion en la atencién de familias y
asi mismo, se afianzara la vision asistencialista que dificulta reconocer la
importancia de las redes de apoyo, tanto primarias como secundarias, en la
resolucién de conflictos; por tanto, se busca cambios en la dinamica familiar que
repercuta en la infancia y la adolescencia en alto riesgo social y en la no

vulneracion de sus derechos.

4.6.2 Futuro Factible

Con el apoyo del profesional en formacién de Trabajo Social se respondera a la
demanda de atencion psicosocial de los usuarios con mayor eficacia y calidad, e
igualmente en la medida que los(as) funcionarios(as) del CZCLLR logren un
acercamiento y una comprension general del “Modelo Solidario”, y éstos adquieran
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un compromiso para conformar el equipo transdisciplinario e involucrar a un
namero significativo de posibles actores relevantes y reconozcan a la familia como
eje dinamico transversal de la intervencion, se obtendra el reconocimiento de las
dificultades y la activaciéon de las capacidades y potencialidades de los(as)
usuarios(as), que propicien en el sistema familiar procesos de cambio donde se
mejore el bienestar familiar con la participacion y orientacion de los profesionales

gue conforman el equipo transdisciplinario.

4.6.3 Futuro Deseable

Lograr que el equipo psicosocial sea apoyado por la profesional en formacién de
Trabajo Social buscando que se agilice la atencién, con el fin de generar mayor
capital humano para tratarlo y mayor cobertura por parte del centro zonal.

Establecer en el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo el “Modelo Solidario” como
una herramienta efectiva que pueda implementarse analogamente con la atencién
psicosocial individualizada con el propdsito de proteger integralmente a la familia,

la nifiez y la adolescencia.

La finalidad de los servicios ofrecidos en el programa de atencién psicosocial del
CZCLLR, desde el “Modelo Solidario”, debe estar enfocada a una atencién
holistica con calidad, oportunidad y pertinencia acorde con las necesidades de
cada usuario, mediante el equipo transdisciplinario que genere un conocimiento
mas amplio de la influencia de las variables respecto a lo socio - cultural,
psicologico y legal del sistema familiar, en el que se considere el conflicto como
oportunidad o expectativa a manera de elementos esenciales para generar el

cambio deseado.
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5. PLANEACION

5.1 OBJETIVOS

5.1.1 Objetivo General

Apoyar al equipo psicosocial del CZCLLR en la atencion de las familias que
solicitan orientacién por situaciones de conflicto, violencia o vulneracion de
derechos de cada uno de sus integrantes, especialmente de los nifios, nifias y
adolescente mediante la intervencion a nivel individual y grupal, e igualmente en
la implementacion del “Modelo Solidario de Inclusion y Atencion de Familias” para

una mayor eficacia y calidad en el servicio e impacto en la familia.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Orientar a nivel psicosocial a los usuarios del centro zonal remitidos por
conflictos intrafamiliares a través de espacios de asesoria y reflexion en restitucioén

de derechos, pautas de crianza, autoridad, normas y establecimiento de limites.

e Conceptuar sobre las condiciones socio familiares en las que se encuentran los
nifios, las nifias y los adolescentes remitidos a través de denuncias por presunta
vulneracién de derechos o en alto riesgo social perpetrado por sus progenitores o
cuidadores a fin de dar un concepto sobre la situacién actual de las familias

remitidas y las respectivas recomendaciones de intervencion requerida.
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e Desarrollar un espacio de intervencion grupal dirigido a los padres de familia,
con el fin de empoderarse en resolucion de conflictos, pautas adecuadas de

crianza y comunicacion asertiva en la familia.

e Facilitar elementos tedrico — conceptuales basicos para la implementacién del
“Modelo Solidario de Inclusién y Atencion de Familia” como herramienta de trabajo
para los funcionarios y funcionarias del area psicosocial y legal por medio de

talleres tedrico - practicos o de capacitacion.
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6. METODOLOGIA

El proceso metodolégico desarrollado en el contexto del Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo fue planificado y ejecutado de manera precisa desde un inicio. Se
proyecta en dos fases como un conjunto de herramientas, estrategias y técnicas
de intervencion que permiten desde la participacion de las familias usuarias y
los(as) funcionarios(as) el acercamiento, la comprension y el aprendizaje de las

tematicas abordadas en el quehacer profesional.

Figura 7. Proceso Metodoldgico Implementado en el Area Psicosocial del
CZCLLR*

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009.



ETAPA 1. EN LA PROFUNDIDAD DE LA COEXISTENCIA FAMILIAR

o Deteccion de Capacidades y Potenciales: consiste en dar cumplimiento al
objetivo uno, que hace mencion a la atencion de familia a nivel individual que se
realiza en el éarea psicosocial del CZCLLR, remisibn de casos a otros
profesionales, centros zonales o instituciones competentes segun el motivo de
consulta de los usuarios y la programacion de nuevas citas, seguimiento y

acompafamiento.

La estrategia que se implementa es la orientacion familiar, escucha activa,
acompafiamiento, asesoria, exploracion de la riqueza humana, recursos con que

se cuenta a nivel de redes de apoyo tanto primarias como secundarias.

. Constatacion de la Realidad Familiar: busca alcanzar el objetivo dos,
relacionado con las visitas sociofamiliares de constatacion; permite verificar,
detectar, valorar, controlar los problemas intrafamiliares, en especial el maltrato

infantil para dar el concepto y las recomendaciones pertinentes en cada caso.

La estrategia que se utilizd fue el manejo de diversas técnicas como las
constataciones sociofamiliares, la entrevista semi-estructurada, observacion no

participante y escucha activa.

o Edificacion de Saberes: constituye el objetivo tres, consiste en la ejecucién
de la atencién grupal mediante un taller ludico — reflexivo donde las familias junto
con otros de la comunidad construyan nuevos saberes acerca de las situaciones
gue afrontan, en este caso las inadecuadas pautas de crianza y el manejo de

situaciones adversas que generan crecimiento que si saben aprovechar
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contribuiran al mejoramiento del bienestar familiar en especial de la infancia y la

adolescencia.

La estrategia que se impulsa es el trabajo en equipo, dialogo de saberes, debate y

reflexion.

ETAPA 2. INSTRUYENDONOS PARA INTERVENIR CON MEJOR CALIDAD,
OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA

. Cultivo de Conocimientos: en esta fase se ubica el objetivo 4, en la cual se
efectla la capacitacion a los(as) funcionarios(as) del area psicosocial y legal del
CZCLLR en la herramienta del “Modelo Solidario de Inclusion y Atenciéon de
Familia”; se adjunta material de lectura y su respectiva reflexion a nivel personal

para afianzar los conocimientos adquiridos.

La estrategia es la implementacion de técnicas como el trabajo en equipo,

exposicién magistral, didlogo de saberes, socializacion y retroalimentacion.

o Proyeccion del “Modelo Solidario™ hace alusién al cumplimiento del objetivo
4, mediante la informacién recolectada entre los(as) funcionarios(as) y las familias
usuarias se procede a la presentacién de la propuesta de implementaciéon del
“Modelo Solidario” en el CZCLLR, con el fin de lograr una atencion con mayor

calidad, oportunidad y pertinencia.
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6.1

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Programacion del Proceso de Practica*

OBJETIVOS ACTIVIDADES PROPOSITOS TAREA TECNICA RECURSOS | RESPONSABLE
ESPECIFICOS
Orientar a nivel | Intervencion Brindar Apertura de | Entrevista Espacio Kelly  Johanna
psicosocial a los | individual — | elementos  que | historia socio fisico(oficina) | Gonzalez L.
usuarios del centro | grupal a los | aporten a wuna | familiar. Observacion Profesional  en
zonal remitidos por | usuarios  que | convivencia focalizada formacion  de
conflictos acuden al | familiar arménica, | Realizar atencion Trabajo Social
intrafamiliares a | CZCLLR en el | el didlogo y el | psicosocial
través de espacios | espacio de | respeto, individual a los
de asesoria y | orientacion basandose en el | usuarios.
reflexion en | familiar del area | buen trato.
restitucion de | psicosocial. Hacer Asignar citas para
derechos, pautas de | Recepcion y | seguimiento a las | seguimiento o
crianza,  autoridad, | atencion de | familias en las | remitila a otra
normas, casos remitidos | que se evidenci¢ | area 0
establecimiento  de | en las visitas de | maltrato y || profesional.
limites. constatacion a | vulneracion  de
espacios derechos, para
psicosociales. promover en ellas
una cultura del
buen trato, de
convivencia
familiar arménica
y  comunicacion
asertiva
Conceptuar sobre las | Realizacion de | Recolectar Organizar el plan | Visitas Transporte Kelly  Johanna
condiciones  socio | las visitas de | informacion del | de ruta de las | sociofamiliares | Boleta  de | Gonzdlez L
familiares en las que | constatacion a | entorno  socio | visitas de citacion Profesional  en
se encuentran los | las  viviendas, | familiar en que se | constatacion. Entrevista formacion  de
nifios, las nifias y los | hogares encuentran  los Formatos o | Trabajo Social
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adolescentes infantiles del | nifios, nifias y | Realizacion de | Observacion informes de | Dra. Maria del

remitidos a través de | Bienestar adolescentes que | las visitas  de los registros | Pilar Baez

denuncias por | Familiar, han sido referidos | constatacion de la | Veldzquez

presunta vulneracién | guarderias  u | por los denuncios constatacion. | Psicologa  del

de derechos o en alto | otro espacio | interpuestos en el CZCLLR

riesgo social | donde se | CZCLLR  para Dra Dori Smith

perpetrado por sus | denuncie el || verificar si existe Psicdloga  del

progenitores 0 | maltratoinfantil. | o no maltrato CZCLLR

cuidadores a fin de infantil.

dar un concepto

sobre la situacion

actual de las familias

remitdas y las

respectivas

recomendaciones de

intervencion

requerida.

Desarrollar un | Disefio del | Convocatoria de | Promocionar en | Taller - | Carteles Kelly  Johanna

espacio de | contenido de la | madresy padres. | los usuarios una | reflexivo. Gonzélez L.

intervencion  grupal | sesion cultura de Profesional  en

dirigidos a los padres Ejecucion del | convivencia del Volantes formacion  de

de familia con el fin | Promocion del | taller. buen trato, Trabajo Social

de empoderarse en | taller. didlogo, pautas Folletos Dra. Mary Nelsy

resolucion de de crianza vy Valero Correa

conflictos, adecuadas resolucion Psicdloga  del

pautas de crianza y adecuada de CZCLLR

comunicacion conflictos. Dra. Dori Smith

asertiva en la familia. Psicdloga  del
CZCLLR

Facilitar ~ elementos | Disefio de los | Brindar a los | Preparar el tema: | Taller - | Carteles Kelly  Johanna

tedricos — | contenidos de | funcionarios los | “Modelo Solidario | reflexivo Gonzalez L

conceptuales basicos | las  secciones | recursos, de Inclusion y Profesional  en

para la | con los | métodos y | Atencion de Espacio formacion  de

implementacion  del | funcionarios. técnicas para el | Familia". fisico. Trabajo Social

“Modelo Solidario de

Inclusion y Atencion

trabajo y atencion

desde el “Modelo
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de Familia” como | Capacitacion Solidario”
herramienta de
trabajo para los
funcionarios y
funcionarias del &rea
psico- sacio-legal por
medio de talleres
tedrico - practicos o

de capacitacion.

*Fuente: Autora del proyecto. GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2.009
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6.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4. Cronograma por Objetivos del Proceso de Practica*

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
TIEMPO

ETAPAS 112(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]1]2]3

Orientar a nivel psicosocial a
los usuarios del centro zonal
remitidos por conflictos
intrafamiliares a través de
espacios de asesoria y reflexion
en restitucion de derechos,
pautas de crianza, autoridad,
normas, establecimiento de
limites.

Conceptuar sobre las
condiciones socio familiares en
las que se encuentran los
nifios, las nifias y los
adolescentes remitidos a través

de denuncias por presunta
vulneracion de derechos o en
alto riesgo social perpetrado por
sus progenitores o cuidadores,
a fin de dar un concepto sobre
la situacion actual de las
familias remitidas y las
respectivas recomendaciones
de intervencion requerida.
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Desarrollar un espacio de
intervencion grupal dirigido a
los padres de familia con el fin
de empoderarse en resolucion
de conflictos, adecuadas pautas
de crianza y comunicacion

asertiva en la familia.

Facilitar elementos tedricos —
conceptuales bésicos para la
implementaciéon del “Modelo
Solidario de Inclusién vy
Atencién de Familia” como
herramienta de trabajo para los
funcionarios y funcionarias del
area psico- socio-legal por
medio de talleres tedrico -
practicos o de capacitacion.

*Fuente: Autora del proyecto. GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009
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7. EJECUCION

El proceso llevado a cabo en el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar regional Santander inicié en la Ultima semana
de septiembre del afio 2.008 con la construccion de un referente epistemoldgico
fundamentado en el “Modelo Ecoldgico y la Teoria General de Sistemas”, un
marco tedrico — conceptual que suministré componentes tanto tedricos y legales
como institucionales que proporcionaron una mayor comprension de la
problematica para la identificacién, descripcién y analisis de las situaciones a
intervenir, con el fin de fortalecer las capacidades y destrezas en el desarrollo de
la profesional en formacién. Posteriormente, se construye un plan de accién para
dar cumplimiento a los objetivos propuestos, mediante acciones pertinentes que
demanden alternativas efectivas que originan respuesta a las situaciones

presentadas desde una atencion integral.

En la practica académica de Trabajo Social la intervencién se circunscribié en tres

lineas de accion:

e Atencion Psicosocial: se incluyen dos sublineas, la atencién individualizada
y la atencién grupal,
e Visitas Sociofamiliares de constatacion y

e Modelo Solidario.

La atencion psicosocial se concibe como el proceso de acompafiamiento,
orientacién y asesoria a nivel personal y familiar que busca restaurar la dinamica
familiar y la integridad emocional de cada uno de los miembros que la componen,
asi como de sus redes de apoyo. El abordaje con las familias se desarrolla

fundamentalmente a través de la atencién individualizada, la cual se reduce a
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casos que, por la complejidad de los eventos, demandan una intervencion
emergente. Tiene como objetivo atender el problema o los problemas de los(as)
usuarios(as) que solicitan asistencia y se realiza mediante sesiones individuales
entre 45 y 50 minutos de duracién, con una continuidad de 3 a 4 sesiones

durante un mes o el tiempo que sea necesario.

Dentro de la atencion individualizada se utiliza la orientacién familiar, la cual se
concibe como el “conjunto de técnicas encaminadas a fortalecer las capacidades
evidentes y latentes, que tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos
gue unen a los miembros de un mismo sistema familiar, con el fin de que resulten
sanos, eficaces y capaces de estimular el progreso personal de los miembros y de
todo el contexto emocional que los acoge™®. Esta metodologia de intervencion
permite empoderar al sistema familiar, se fundamenta en el fortalecimiento de las

capacidades visibles u ocultas y en los vinculos que integran el sistema familiar.

Por otro lado, la atencion grupal es un espacio de encuentro que favorece el
proceso de socializaciéon, propicia el debate, la reflexiéon, el dialogo y el
conocimiento sobre las propias experiencias sentidas y vidas de las familias
usuarias. Las tematicas a tratar estan relacionadas con el fortalecimiento de la
familia y con la promocion del buen trato dentro de ésta. La atencion psicosocial
en el centro zonal, en sus diferentes modalidades, se ofrece gratuitamente a las
familias del area metropolitana de Bucaramanga que requieren del apoyo
profesional.

** RIOS GONZALEZ, José A. Orientacion y Terapia Familiar (enfoque sistémico, teérico y practico).
Madrid. Instituto de ciencias del hombre. 1884, Pag. 238. En QUINTERO VELAZQUEZ, Angela
Maria. Trabajo social y Procesos familiares. LUMEN / HUMANITAS: Buenos aires, 22 ed. 1997.
Péag. 80
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Las visitas sociofamiliares de constatacion, conocidas comunmente como visitas
domiciliarias®™, se componen de actividades de caracter familiar y social que se
presentan en el domicilio de los individuos y que fundamentalmente buscan
acercarse a la familia. Esta atencién permite verificar, detectar, valorar, apoyar y
controlar los problemas intrafamiliares del individuo y de las familias; éstas son
realizadas por la profesional en Psicologia y la profesional en formaciéon de
Trabajo Social. Este espacio se compone de varias técnicas: la entrevista a los
progenitores, cuidadores y/o vecinos (fuentes colaterales) y la observacion que
proporciona de manera directa conocer las carencias, los conflictos, las
necesidades y también los recursos y las potencialidades del sistema familiar. Se
fomenta la autonomia, la restitucion de derechos, las pautas adecuadas de
crianza, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas, en especial

de nifios, nifias y adolescentes.

Las visitas sociofamiliares se realizan mediante denuncias por presunto maltrato
infantil recepcionadas en el CZCLLR, seguimientos de casos de maltrato,
reintegracion de los menores a su medio familiar o para realizar estudios socio —

familiar solicitados por otras instituciones.

El ‘Modelo Solidario de Inclusion y Atencién de Familias’ “es un instrumento de
produccién y de operacidon de conocimiento, activo y multidimensional, que
organiza el manejo coordinado de situaciones humanas complejas”’. Dentro de
los programas del ICBF, el “Modelo Solidario” es una herramienta general de

atencion a la familia; las acciones que se brindan a las familias usuarias deben

® CHADI, Ménica. Familias, Tratamiento Familiar un desarrollo técnico — Préactico. Especio
Editorial: Buenos aires, 2005. Pag. 23.

" INSTITUTO COLOMBIANO DE BINESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la inclusién y
atencion de familias. Impresol ediciones Ltda.: Colombia 2008. Pag. 78
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estar direccionadas a los principios de integralidad, inclusion y pertinencia. Una
caracteristica fundamental de esta herramienta es integrar a nifios, nifias y
adolescentes a la familia como unidad de intervencién, donde se conciba al
sistema familiar como sistema humano y social complejo en continua
transformacion, con el fin de fortalecer las potencialidades de los individuos, de las
familias y de las redes sociales para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida tanto a nivel personal como familiar y social, y de esta manera se reduce la

vulnerabilidad y se afianza la generatividad de las familias colombianas.

A continuacion, se presentaran las lineas de intervencion a partir de los objetivos

planteados:

e Orientar a nivel psicosocial a los usuarios del centro zonal remitidos por
conflictos intrafamiliares a través de espacios de asesorias y reflexiones,
dirigidos a los aspectos de restitucion de derechos, pautas de crianza,
autoridad, normas, establecimiento de limites y prevencién en sustancias

psicoactivas.

Este primer objetivo esta circunscrito a la linea de accion de atencion psicosocial
individualizada, que se desarroll6 a partir de los casos que son remitidos por
denuncias de presunto maltrato infantil recepcionadas en el centro zonal y como
apoyo a los diferentes profesionales del area psicosocial. Con el propdsito de
brindar una atencion psicosocial a las familias usuarias que poseen procesos
manifestados como conflictivos que afectan directamente la dinamica familiar,

casos significativos como: maltrato infantil, conflictos de padres separados,
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inadecuados comportamientos en menores de edad y asesoria en general a las

familias del area metropolitana de Bucaramanga.

Ahora bien, el abordaje de la familia surge de las necesidades de los(as)
usuarios(as) quienes demandan directa o indirectamente ayuda profesional, se
interviene de forma integral, se reconoce la multicausalidad de los fen6menos
familiares y las potencialidades de transformacion de los individuos y del sistema
familiar. La atencidn psicosocial se lleva a cabo a través del desarrollo de varias
entrevistas; se define como “una etapa de preambulo al tratamiento, es un primer
momento de induccién, donde el profesional cumple el papel de gestor o
intermediario, al logro que la institucidén y el usuario se nutran mutuamente en el
proceso; no se busca una intervencién profunda, sino que responda a
necesidades inmediatas™®. A partir de esta primera etapa se obtiene informacién
requerida y relacionada con la situacion objeto de estudio y sobre el analisis a
formular donde se construye una caracterizacion preliminar. Dicha informacion
permite conocer la estructura, la dindmica, las funciones y el ciclo vital de la
familia. Conjuntamente, se realiza la historia sociofamiliar de los(as) usuarios(as),
gue contiene datos especificos y proporciona un diagndstico mas sistémico:
nombre de cada miembro, datos de identificacion personal, realizacion del
genograma, estrato socioeconomico, verificacibn de derechos, problemas
psicosociales de la familia, eventos importantes del grupo familiar, relaciones de
familias por subsistemas, liderazgo, limites, normas, afectividad, comunicacion,
ciclo vital, crisis familiar, percepcion de cada miembro sobre el motivo de consulta.
Finalmente, se elabora una proximidad del diagnéstico con su respectivo proceso
a seguir, se remite el caso a otros profesionales - Psiclogo, Defensor de Familia -

*® AGUDELO, Luz marina y ALVAREZ, Edda Lucia. Niveles de intervencién de trabajo social con
familias, en el campo de la salud mental enfatizando en terapia familiar, Medellin, Universidad de
Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Trabajo Social, 1990, pp. 26 — 27
(monografia de Grado). En ibid. Pag. 81 — 82.

110



e instituciones de caracter publicas o privadas para una mayor efectividad del

servicio.

La atencién psicosocial individualizada se realiz6 de octubre a diciembre del
2.008, con un total de 87 atenciones a 261 usuarios, siendo octubre el mes de
mas influencia con un total de 35 atenciones psicosociales, incluyendo las
primeras atenciones y sus respectivos seguimientos; en ocasiones se requiere de
3 a 4 sesiones, algunos implicaron apertura de historia sociofamiliar al ser
usuarios remitidos por primera vez, 33 en total, lo cual significa que el restante de
usuarios ya tenian historias abiertas en el centro zonal por distintos procesos. Por
otra parte, los(as) usuarios(as) que no asistian a la cita programada por maltrato,
al completar un total de 3 boletas de citacion, eran remitidos a la Comisaria de

Familia, se enviaron 6 remisiones en total.

Las tipologias familiares “Extensa” y “Nuclear” se presentaron con mayor
frecuencia en los usuarios atendidos, difiriendo de la “Monoparental”, “Madrastral”
y la “Reconstituida” puesto que fueron minimos los casos atendidos. Asimismo, el
motivo de orientacion preponderante fue en los casos definidos como conflictos de
convivencia los cuales hacen referencia a la resolucién inadecuada de conflictos a
nivel de las relaciones filiales, parentales y fraternales, seguido de los casos de
violencia basada en género como la violencia intrafamiliar, casos significativos son
los que hacen referencia a la etapa del ciclo vital, la adolescencia, donde la
ausencia de figura paterna, limites, normas y la falta de autoridad hace que el
adolescente se sienta solo, indefenso, lo que conlleva a conductas de alto riesgo,
como el consumo de sustancias psicoactivas, el hurto, la violencia, con el objetivo

de captar la atencion de sus padres o cuidadores.
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De esta manera, las crisis familiares estan siendo abordadas desde la atencion
individualizada y la interdisciplinariedad, la cual en algunos casos se evidencia
como una herramienta reduccionista, que proporciona cambios limitados en las
dinamicas familiares ya que los profesionales trabajan situaciones puntuales;
dichas intervenciones se convierten en diagnosticos y evaluaciones del caso por
separado y se implementan con distintos miembros de la familia, por ejemplo el
Trabajador Social con la familia y el Psicélogo con el nifio, la nifia o el
adolescente, distanciando redes familiares y sociales que contribuyen en la
solucién del problema.

Segun la presidencia de la republica:

“(...) es a través de las estrategias pedagogicas, de la apropiacion de
contenidos y habilidades como se buscara fortalecer factores protectores
de la pareja, la familia y la comunidad, como medio de prevencién de la
violencia intrafamiliar y lograr un cambio cultural necesario para
formacion de familias democréticas, tolerantes de las diferencias,
respetuosas de la dignidad y de los derechos de sus miembros sin
distingo de edad, genero, cultura o capacidad fisica o intelectual™®

Por lo tanto, el propésito de la atencion desarrollada por la profesional en
formacion de Trabajo Social se enfatizé en el fortalecimiento de las capacidades
de la familia, respetando su pluralidad e individualidad, para asi proteger y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de cada uno de los integrantes que la
componen, ya que en la medida que se protege al sistema familiar, se esta
protegiendo a la infancia y a la adolescencia que la integran.

% presidencia de la republica, HAZ PAZ, 1999, citado por ICBF, 2003, p. 15. En: INSTITUTO
COLOMBIANO DE BINESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la inclusion y atencion de
familias. Impresol ediciones Ltda.: Colombia 2008. Pag. 45.
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e Desarrollar un espacio de intervencion grupal dirigida a las madres y/o
padres de familias con el fin de empoderarse en resolucién de conflictos,

en pautas adecuadas de crianza y comunicacion asertiva en la familia.

En lo que concierne a la atencién grupal o colectiva solo se llevé a cabo un taller,
por dificultades con la asistencia de las familias y la programacién del equipo;
ésta se realiz6 el 18 de diciembre del 2008 mediante un taller denominado “Pautas
de Crianza”, el cual estuvo coordinado por la Psicéloga del &rea psicosocial y la
ejecutora de la programacion y realizacion de este. Se cont6 con el apoyo de la
Psicéloga delegada del programa de maltrato y la profesional en formacion,

guienes aportaron una mirada interdisciplinaria.

El taller estuvo dirigido a padres y madres de familias o a la persona responsable
del cuidado del nifio, nifla o adolescente, quienes fueron remitidos desde
diferentes espacios llevados a cabo por las profesionales del area psicosocial del
centro zonal, con el fin de fortalecer las pautas de crianza tanto de los padres
maltratantes como de los que presentan dificultades en los procesos formativos

para los infantes y adolescentes.

La actividad se desarroll6 en la jornada de la tarde, con una duracion de 3 horas (2
pm a5 pm), se conté con la asistencia de 13 padres y madres de familia, donde se
implement6 una metodologia ludica — reflexiva con la finalidad de que los padres
de familia tomen conciencia sobre las diferentes modalidades de violencia y sus
efectos, para que asuman que su rol esta siendo manejado de forma inadecuada,
reconozcan y acepten que hay una situacién de maltrato que pueden modificar y
de esta manera eliminar cualquier cadena generacional de expresiones de

maltrato infantil.
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En primera instancia, el taller inicié con la respectiva presentacion de la dinamica
denominada “El Cerillo”. Cada uno de los asistentes enciende un fosforo, se
presenta y mientras este se mantenga encendido se da la oportunidad de que los
otros formulen preguntas. El objetivo de esta dinamica es romper el hielo y realizar
un acercamiento a los asistentes. Posteriormente, se fragmenta el grupo en tres
partes con el fin que cada uno de estos representen a traveés de gréficos tres
situaciones diferentes: el primer grupo, representa las formas de maltrato que ellos
y ellas recibian de sus progenitores; el segundo, aquellas travesuras que ellos y
ellas realizaron cuando eran nifios y niflas; y el tercero, las travesuras que

practican sus hijos e hijas. Cada grupo expone su trabajo.

El propésito de esta actividad es sensibilizar a los padres de familia frente a la
etapa de la nifiez, que se posicionen en su situacién como infantes. Asi mismo,
como preambulo a la exposiciéon de los tipos de maltrato, la cual comprende “las
cuatro metas erradas del nifio”, donde se logra identificar el comportamiento de los
infantes y adolescentes y los objetivos que ellas y ellos perciben a través de estos,
se retroalimenta en la medida que los padres y madres aportan ideas y presentan

inquietudes y de este modo se establecen espacios de participacion.

La segunda actividad denominada “Baul de los Recuerdos” se desarrolla en un
ambiente de relajacidon y reflexion, que orienta a los asistentes a recordar esos
sentimientos y vivencias que han marcado las etapas evolutivas de sus hijos e
hijas. Posteriormente, se invita a compartir las reflexiones y a dialogar sobre los

sucesos que de una u otra forma pueden fortalecer el proceso de crianza.

Finalmente, la elaboracién del cierre estaba dirigida por la profesional en
formacion de Trabajo Social con la actividad “el lazarillo”, que consiste en formar
una hilera, todos los integrantes hacen el papel de ciegos y la persona elegida al
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azar hace el papel de lazarillo, éste conducira a los ciegos por todo el auditorio,
donde los ayudara a desafiar obstaculos y cumplir con las reglas establecidas.
Terminada la dindmica, el grupo realiza una ronda y reflexiona la experiencia. El
objetivo de ésta es experimentar la necesidad de confiar en su rol de padres, en
sus hijos e hijas y en las redes sociales e institucionales que propenden por la
proteccion integral de la familia, sin desconocer la importancia de implementar en
el proceso de formacién la autoridad, las reglas, la comunicacién asertiva y las
funciones de cada uno de sus miembros dentro del sistema familiar para una

adecuada resolucion de conflictos.

Seguidamente, se le entrega a cada asistente una breve lectura relacionada con el
tema abordado, de manera tal que ellos y ellas comprendan la importancia de este

valor en las pautas de crianza.

De este modo, se pretende mejorar el proceso de crianza y eliminar toda cadena
existente de violencia intrafamiliar. Se invita a asumir con responsabilidad el rol de
padres, madres y cuidadores mediante el respeto al otro y el amor, con la
intencion de generar una atmosfera de afectividad, de buen trato, donde se
garantice a la infancia y a la adolescencia un desarrollo integral y arménico de
sus derechos.
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e Conocer las condiciones socio - familiares en las que se encuentran los
nifios, las nifas y los adolescentes en estado de vulneracién de
derechos o en alto riesgo social remitidos a través de denuncias por

presunto maltrato perpetrado por sus progenitores o cuidadores.

Esta linea de intervencion tiene como finalidad observar, conocer, verificar y
controlar las dificultades de las familias del area metropolitana de Bucaramanga,
se selecciona informacion relevante a los fines de las denuncias de maltrato
infantil. En la visita sociofamiliar de constatacion se debe observar vivienda (tipo
de vivienda), ocupacién (desempleado, independiente, ama de casa, entre otros),
salud (contributiva o subsidiada), educacién (analfabeta, primaria: inconclusa o
completa, secundaria: inconclusa o completa), tipologia familiar (familia extensa,
nuclear, monoparental, reconstituida, familia padrastral o madrastral, familia
disfuncional, familia disgregada, entre otras) y ciclo vital familiar (constitucion,

expansion y reduccion).

Estas actividades se desarrollaron en los meses de octubre (los dias 9y 22) y
diciembre (los dias 4 y 15) del 2.008, en jornadas completas. Inicialmente, la
profesional en proceso de formacion de Trabajo Social recibié una induccién y, a
su vez, realiz6 un acompafiamiento de las constataciones hechas por la psicéloga
del area psicosocial responsable de efectuar en el CZCLLR las visitas
sociofamiliares, se realizaron aproximadamente 40 constataciones en total; se
constaté la condicion familiar, socio-econémica, ambiental y fisica de la poblacion
victima de maltrato fisico, verbal, psicolégico, negligencia y sexual, y se
programaron citaciones para orientacion y seguimiento del caso denunciado. El
maltrato Infantil fisico, psicologico y de negligencia constituyeron un mayor motivo
de denuncia a diferencia de la violencia sexual pues fueron minimos los denuncios

constatados.
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Para la movilizacién a los diferentes sectores del municipio de Bucaramanga, el
centro zonal ha puesto a disposicién para ejecutar las constataciones un mavil

durante las jornadas en que se efectdan las visitas sociofamiliares.

Cabe seinalar que en el libro de maltrato se radican las denuncias que son
remitidas o recibidas por el centro zonal y dirigidas al Psic6logo(a) o Trabajador(a)
Social responsable de efectuar las visitas sociofamiliares, en las cuales exponen
una situacion del presunto maltrato o en las que solicitan se efectie una visita
para constatar las condiciones en las que se encuentran los infantes y
adolescentes implicados, que no necesariamente deben estar expuestos a algun
tipo de maltrato, casos especificos son los estudios sociofamiliares o seguimientos
de casos de reintegro de nifios, nifias o adolescentes a su medio familiar. Dentro
de la labor de radicar los denuncios en el libro de maltrato se elaboran oficios a
otros centros zonales y se remiten casos a instituciones competentes segun el
motivo de consulta de los(as) usuarios(as) como los denuncios cuya situaciéon ha
requerido de la intervencion de la Comisaria de Familia y ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo o los que refieren una situacion de abuso sexual,
remitidos a la Unidad de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS) y
al Centro de Atencion de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) de la Fiscalia General de
la Nacion.

A partir de los espacios de las constataciones ha sido posible trabajar con las
familias en orientacion de convivencia familiar arménica y pautas adecuadas de
crianza, facilitacion de catarsis, buen trato, comunicacién asertiva, toma de
decisiones, ciclo vital familiar, rol de padres, derechos y deberes de los menores,
autoestima, proyecto de vida, resolucion adecuada de conflictos y negociacion.
Asimismo, cuando el conflicto existente no hace referencia a espacios de maltrato

infantil, sino a problemas intrafamiliares como la inadecuada relacién de padres
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separados u otros familiares, la custodia de los infantes y adolescentes, o
inadecuado comportamiento de los mismos. Los denuncios que constataron la
inexistencia de maltrato, son anexados a las historias sociofamiliares de alguno de
los adultos implicados. De igual manera son adjuntados al archivo los casos en los
cuales la direccion es erronea o el residente no se encuentre en la vivienda en el

momento de la constatacion.

Los casos que se remiten al centro zonal son aquellos en los que, al momento de
realizar la visita sociofamiliar, se constata la existencia del maltrato o en los casos
en los que se evidencia un riesgo latente para la integridad fisica y emocional de
los infantes y adolescentes, este proceso se efectia de la siguiente manera: por
medio de una boleta de citacion a padres o personas responsables del cuidado de
nifos, nifas y adolescentes referidos en el denuncio, cuyo fin es brindar
orientacién familiar, atencién psicosocial y legal en donde se fortalece el rol
paterno — materno, vinculos afectivos y se garanticen las condiciones dignas para

el desarrollo integral y armonico de los infantes y adolescentes.

e Capacitar a los funcionarios del area psicosocial y legal en la herramienta
del “Modelo Solidario de Inclusion y Atencion de Familia”, con el fin de
facilitar elementos tedrico - conceptuales para la ampliacién de

conocimientos basicos de la herramienta.

Esta linea de intervencion tuvo como objetivo desarrollar procesos formativos con
respecto a la aplicacion del “Modelo Solidario de Inclusién y Atencion de Familias”,
dirigida a funcionarios del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR), con el
propésito de facilitar elementos tedricos y reflexivos que permitan ampliar los
conocimientos y capacidades en el manejo de la herramienta de trabajo.
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Posteriormente, se organizé y disefié la metodologia a emplear en la capacitacion;
de igual manera, se realiz6 un sondeo a los(as) funcionarios(as) sobre los
conocimientos referidos al tema en mencion. En segundo lugar, se analizé la
informacion recolectada por medio del tamizaje realizado a los(as) funcionarios(as)
pertenecientes al area psicosocial y legal, para luego elaborar los contenidos

programaticos necesarios para la capacitacion.

El tercer punto hace referencia a la convocatoria, fueron citados a la capacitacion
15 profesionales del area psicosocial y legal. El criterio que se tuvo en cuenta para
hacer la convocatoria fue en relacion al area de intervencién con mayor influencia
de tipo individual o familiar. Entre los asistentes se encontraron cuatro
Trabajadores Sociales, cinco Psicélogos, cuatro Defensores de Familia y dos
asistentes del area administrativa que no fueron convocados, pero mostraron

interés en el tema y participaron en la capacitacion.

El cuarto punto es el desarrollo de la capacitacion, hace alusién al contenido del
programa de la capacitacion, es decir, el siguiente: definicion del “Modelo
Solidario”, concepto de familia, parametros para el abordaje de la familia y los
sistemas de pertenencia, caracteristicas del “Modelo Solidario”, vulnerabilidad —
generatividad (adaptabilidad), equipo transdisciplinario, elementos para la
implementacion del “Modelo Solidario”, ruta general del proceso de inclusién y
atencion de familia, rol del profesional en la intervencion desde el “Modelo
Solidario” y ventajas del mismo.

La jornada se llevo a cabo a manera de taller ludico — formativo mediante la
actividad denominada “Bingo Solidario”, la que se desarrollé dividiendo en tres
grupos a los asistentes, se entregd una tarjeta marcada que incluia una

combinacién de preguntas concernientes al “Modelo Solidario”. En seguida, cada
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grupo proporciona la respuesta, a partir de sus saberes. Por Ultimo, se promueve
la participacion de cada grupo, con el fin de compartir la solucion a las respuestas
planteadas en cada actividad y dar inicio a la exposicion del programa de
capacitacion.

Una vez presentados los temas programados se proceda hacer la respectiva
retroalimentacién en donde se confronta lo expuesto con la realidad vivida en el

centro zonal.

El quinto punto y dltimo hace alusion a la evaluacion de la capacitacion, en la cual
los asistentes manifiestan su punto de vista sobre el tema planteado, la forma que
aporta a su cotidianidad y la metodologia empleada. Posteriormente, se entregé a
cada funcionario un material de lectura y una hoja de reflexion relacionada con el
tema abordado para afianzar los conocimientos adquiridos. Se reafirma la
importancia del “Modelo Solidario” como apoyo a la atencién individualizada con
familias para el fortalecimiento del bienestar familiar, mediante una atencion mas

holistica e integral.

120



8. EVALUACION

El desarrollo de la practica académica efectuada en el Centro Zonal Carlos Lleras
Restrepo del ICBF permite identificar componentes que enriquecen el accionar de
la profesional en formacion de Trabajo Social, en el disefio, la implementacién de
metodologias, la ejecucion de estrategias y las actividades formuladas para el
fortalecimiento de las familias, con el propésito de proteger, garantizar y
restablecer los derechos de cada uno de sus integrantes a través de herramientas
de intervencién fundamentales en el quehacer profesional para la atencion de

familias.

La evaluacion se ha realizado durante todo el proceso de formacién profesional,
gue aporta una retroalimentacion de la practica profesional. Es asi como, el
seguimiento y la evaluacién permiten observar una serie de procedimientos
destinados a verificar si se han alcanzado o no los objetivos propuestos, a partir
del analisis de diversos criterios.

La practica de formacion profesional inicié con el proceso de insercién en el
ambito familiar en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, concretamente,
en el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR) regional Santander. Desde el
campo de practica se evalla el CZCLLR como un espacio de construccion de
conocimiento que permite articular las competencias adquiridas en la academia,
se favorece el acercamiento a las realidades sociales y a las dinamicas internas
de las familias usuarias, que gener6é una actitud critica de la realidad social a
intervenir, en la cual la teoria y la praxis se complementan mediante la lectura de
materiales bibliograficos y en las experiencias vividas de las problematicas objeto
de intervencién, que origind en la profesional en formacion habilidades

profesionales en la atencion de familias.
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Las relaciones interpersonales son un facilitador fundamental en cualquier
ejercicio profesional; en este caso, las relaciones que se establecieron por parte
de la profesional en formacion de Trabajo Social con los(as) funcionarios(as) del
CZCLLR fueron heterarquicas, de respeto al otro y de reconocimiento a la labor
académica desempefiada, lo que significa que la profesional en formacion tiene la
misma oportunidad de participar en los programas y actividades a desarrollar por
el ICBF. Se fortalecieron capacidades personales y profesionales como el
activismo, la autonomia, la creatividad y la toma de decisiones para intervenir en
cada situacion de su proceso de formaciéon. Se consolidé un trabajo
interdisciplinario entre funcionarios y la profesional en formacion, donde se
mantuvo el posicionamiento de la practica profesional de Trabajo Social en el
CZCLLR, se alcanz6 validez y reconocimiento. Se tuvo acceso a los recursos e
insumos de forma directa, efectiva y satisfactoria para el accionar, por ejemplo el
espacio fisico para desarrollar la atencidn psicosocial, el salon de conferencia para
la realizacién de actividades grupales como talleres “Pautas de Crianza” y/o “Rol
de Padres Separados” y capacitacion, asimismo, transporte para la ejecuciéon de
las visitas sociofamiliares de constatacion y los recursos materiales referente a

papeleria.

El talento humano del CZCLLR es un punto de apoyo para la practica profesional.
La colaboracion integral en cuanto a expectativas, asesorias desde la experiencia,
el conocimiento de la asesora institucional, el apoyo del coordinador del centro
zonal y del equipo psicosocial y legal, generdé una emancipacion por parte de la
profesional en formaciéon de Trabajo Social para asumir responsabilidades y
compromisos en la dinamica del proceso emprendido en la institucion. Asi mismo,

el centro zonal permite acceder a los diferentes documentos, informes y consulta
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de textos relacionados con la atencion de familias, con el fin de proveer

fundamentos consistentes para direccionar el proceso de formacion.

Un facilitador del proceso de intervencion es el reconocimiento al quehacer
profesional de la estudiante de Trabajo Social por parte de los(as) usuarios(as)
gue demandan los servicios del centro zonal. Se obtuvo, en la mayoria de los(as)
usuarios(as), una actitud participativa durante la ejecucién de atenciones
psicosociales individualizadas o grupales donde se fortalecié el rol del trabajo
social en el campo de practica. No obstante, existen limitantes que de una u otra
forma debilitan el proceso de intervencion; por un lado, la impuntualidad o la
inasistencia de los(as) usuarios(as) a las citas establecidas en los espacios de
atencion psicosocial, lo que obstaculiza el desarrollo de las intervenciones,
ocasiona dificultades en la verificacion de la situaciébn presentada y en el

seguimiento del caso, ya que no se logra realizar el cierre de este.

De manera positiva se logro realizar en el espacio de intervencion grupal el taller
de “Pautas de Crianza”, donde se interactu6 con los padres de familia y/o
personas responsables del cuidado de nifios, nifias y adolescentes, con quienes
se llevé a cabo un proceso reflexivo y sensibilizador frente a la resolucién de
conflictos, pautas adecuadas de crianza y comunicacion asertiva; se abordaron los
vinculos interpersonales del sistema familiar, los conocimientos, las actitudes y las
practicas en las que se propagan directa o indirectamente la educacion de los
hijos e hijas de los(as) usuarios(as). Inicialmente, los asistentes asumieron una
actitud apatica al taller, sin embargo, se alcanz6 en ellas y ellos el reconocimiento
de sus debilidades y potencialidades en su ejercicio de crianza y también se
reconocié que el sistema familiar es el escenario primordial de la educacién de

nifios, nifias, adolescentes y jévenes.
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En el taller - Pautas de Crianza - se aplicaron diferentes estrategias, técnicas,
metodologias, incluidas la exposicion magistral “las cuatro metas erradas del
nifio”, lo cual propicié en el equipo de trabajo del area psicosocial y el auditorio

momentos de aprendizaje.

Ahora bien, el proceso de intervencién se desarrollé a partir de tres lineas de
accion: intervenciones psicosociales, visitas sociofamiliares de constataciéon vy
“Modelo Solidario”; esta ultima linea de accién — “Modelo Solidario” - se produjo a

raiz de innovar el proceso de abordar las problematicas familiares.

Con respecto a las intervenciones psicosociales se logré cumplir con el objetivo de
intervencion que radica en el proceso de prevencion y de atencion integral de las
familias. Se involucré6 a todo el sistema familiar en orientaciones dirigidas a
generar habilidades para una adecuada convivencia familiar, con el propésito de
estimular la democratizacion de las relaciones familiares para superar las
diferencias de autoridad o poder, mitigar la violencia para asi fortalecer los
valores, la promocién y restitucion de los derechos de la infancia y la
adolescencia, para de esta manera alcanzar cambios significativos en las

dindmicas familiares.

Las acciones terapéuticas especificas en procedimientos de intervencion familiar
se lograron ejecutar desde el trabajo interdisciplinario, se abordaron a las familias
desde las disciplinas de Trabajo Social, Psicologia y Derecho. El proceso fue
dinamico y coordinado, se adquirieron herramientas tedricas y metodolégicas que
alcanzaron el desarrollo de habilidades para la prevencién de la violencia basada
en género, en especial, el maltrato infantil; de esta manera, se fortalecieron las
intervenciones a nivel individual y grupal. Se realiz6 el respectivo

acompafiamiento, orientacion y/o asesoria y cierre de los casos familiares.
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En lo que concierne a las condiciones sociofamiliares en las que se encuentran
nifios, niflas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, se logré verificar el
presunto maltrato infantil recepcionado por el CZCLLR, a través de la ejecucion de
visitas sociofamiliares de constatacién. Elementos facilitadores en la practica
fueron las indicaciones y la cooperacion brindada por el conductor del movil
contratado por la institucion en la buasgueda de dichos domicilios, que
contribuyeron tanto al cumplimiento de la constatacion como a la seguridad del
profesional y de la profesional en formacion.

En efecto, el proceso de practica finalizd con el espacio de capacitacion del
“Modelo Solidario”, se alcanzé el objetivo de afianzar los conocimientos de esta
herramienta de inclusién y atencion de familias, que proporciond en los(as)
profesionales capacidades y habilidades para comprender el “Modelo Solidario”.
La jornada de capacitacion logré congregar a Trabajadoras Sociales, Psicélogos,
Defensores de Familia y profesionales del 4rea administrativa que no estaban
convocados. Se logré un cambio de paradigma en el que se reconocié al “Modelo
Solidario” como una nueva herramienta para conocer e implementar. Asimismo,
los(as) funcionarios(as) consideran que el “Modelo Solidario” puede producir
nuevos conocimientos, saberes y metodologias lo que conlleva a experimentar en
ellos incertidumbres e inquietudes relacionadas a la funcionalidad de esta

herramienta.

Como factor favorable durante el proceso fue la supervisién y asesoria constante
de la directora de practica (UIS), quien proporcioné herramientas puntualizadas
para el proceso formativo y el alcance de resultados meritorios en la atencion de
familias. De igual manera, suscitdé en la profesional en formacion habilidades,
autonomia y seguridad en su accionar profesional, mediante sugerencias y

retroalimentacién de la experiencia profesional.
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Por consiguiente, con respecto al rol profesional efectuado en el campo de
practica Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo, éste demando en la estudiante un
pensamiento complejo, critico y reflexivo para la interpretacion de procesos
familiares. Se abord6 eficazmente la prevencion, promocién y el tratamiento
mediante la atencién psicosocial. Las actividades desempefiadas por la
profesional en formacién fueron profundas y diversas, se efectuaron funciones de
prevencion, mediadora, conciliadora, educadora, orientadora y asesora, con el fin
de obtener la modificacién de practicas y relaciones intrafamiliares en situaciones
como: violencia intrafamiliar, inadecuada relacibn de padres separados,

inadecuadas pautas de crianza, entre otras.

Esta experiencia permitio en la profesional en formacion el desarrollo de su
talento, sus capacidades y su accionar tanto profesional como personal; fortalecio
sus habilidades creativas, en el que se destaca en su ejercicio profesional la
autonomia, el trabajo en equipo, la responsabilidad, la toma de decisiones, la ética
y el liderazgo durante el proceso emprendido. Ademas, el logro de competencias
profesionales en elaboracion de estudio social de constatacion, atencién
psicosocial individual, orientacién familiar desde la conciliacion y mediacién
familiar, manejo de técnicas grupales para la reflexion y andlisis critico de la

realidad.

Por ultimo, una limitante que se presentd en este campo de accion se produjo al
finalizar la practica profesional y fue producto de las mdltiples contrataciones de
profesionales para el area psicosocial, lo que obstaculizé tener un espacio fisico
acorde para las atenciones psicosociales individualizadas, ya que eran espacios
abiertos donde se presentaban interrupciones o distracciones para los(as)
usuarios(as), para los(as) profesionales y para la profesional en formacion.
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Asimismo, durante ese lapso no se conté con un computador para uso exclusivo
de la estudiante, lo cual representé una dificultad al momento de digitar la apertura

0 actuaciones de historias sociofamiliares.
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9. PROPUESTA DE INTERVENCION:
IMPLEMENTACION DEL “MODELO SOLIDARIO” COMO APOYO
A LA ATENCION PSICOSOCIAL EN EL CENTRO ZONAL
CARLOS LLERAS RESTREPO

9.1 SITUACION PRESENTADA

En el campo de practica de Trabajo Social, Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
(ICBF) regional Santander, se evidencia que las atenciones psicosociales
realizadas por profesionales de diferentes disciplinas - Psicologia, Derecho y
Trabajo Social - estan direccionadas al abordaje de fendmenos sociales
complejos, especialmente situaciones problematicas intrafamiliares, que
demandan una atencién integral. Las actuaciones de los(as) profesionales se
manifiestan a través de la interdisciplinariedad, asumida como una estrategia de
ensefanza y de aprendizaje para lograr modificaciones comportamentales dentro
de la dinamica familiar. Sin embargo, es evidente que en algunos casos
especificos se ha generado un nivel de dependencia del usuario hacia el
profesional, lo que afianza el asistencialismo en los(as) usuarios(as) y se refuerza
en ellos y ellas el imaginario social, en el que se supone es el profesional el
encargado de dar solucién al conflicto.

De estas circunstancias nace la necesidad de implementar el “Modelo Solidario”
en el CZCLLR como apoyo a la atencion psicosocial, en la que se adquiera una
participacion activa de todos los actores sociales como co—constructores de sus
realidades. Las intervenciones se realizan desde la transdisciplinariedad, se

incluye a todos y cada uno de los miembros del sistema familiar y aquellas redes
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sociales que brinden directa o indirectamente herramientas necesarias para lograr
el cambio deseado, se permite a las familias asumir su autonomia y su
individualidad, se reconoce las dificultades y se activan las capacidades de
aprendizaje, las potencialidades y los cambios que deben originar a la resolucién

objeto de intervencion.

Cabe mencionar que el ‘Modelo Solidario’ es “un instrumento de produccion y de
operacion del conocimiento, activo y multidimensional, que organiza el manejo
coordinado de situaciones humanas complejas™. Su componente fundamental es
la transdisciplinariedad, ya que propicia la deliberacion y la participacion de
profesionales de distintas disciplinas, que genera nuevos conocimientos y
saberes, los cuales contribuyan a una solucién acorde a las necesidades de
determinada problematica y de esta manera se logre fortalecer el bienestar familiar
mediante la inclusién de redes sociales e institucionales que permitan alcanzar los

objetivos.

9.2 EL MODELO SOLIDARIO EN EL CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS
RESTREPO

La atencién psicosocial a las familias usuarias de los servicios ofrecidos por el
CZCLLR deben estar fundamentadas desde el modelo ecosistémico, los enfoques
de derechos, de resiliencia y redes sociales con respecto a las dinamicas

familiares que se desarrollan en las relaciones humanas complejas.

La estructura de intervencion adoptara el “Modelo Solidario de Inclusién y Atencién
de Familias”, impulsado por el ICBF a nivel nacional, debido a que desde esta

® INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la inclusion
y atencion de familias. Impresol Ediciones Ltda. 2008. P. 78
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herramienta general se considera la multicausalidad de los hechos, como aportes
a las situaciones de tension y crisis que enfrentan las familias, en el cual debe
predominar el respeto por la individualidad y la diversidad de las familias, donde se
identifiquen las caracteristicas de cada caso familiar y se incluyan las redes de

apoyo familiar, social e institucional como estrategias de cambio.

Dado que las familias no estdn exentas de enfrentar problemas familiares e
individuales durante el desarrollo de su ciclo vital, puesto que es una resistencia
intrinseca y transitoria del ser humano, se debe considerar las situaciones de
adversidad como el elemento clave para la iniciacion del cambio ya que son
analizadas como promotoras de nuevas oportunidades, potencialidades y recursos
gue moviliza dicha transformacion. Asi mismo, la concepcion del sujeto es la de
actor social y constructor de su capital social, en el que se garantiza el
cumplimiento de los derechos y el destino efectivo de los recursos, se mitigue la
vulnerabilidad y se fortalezca la generatividad de la familia. La unidad de analisis

es la familia en su conjunto y a su vez las unidades de pertenencia.

En este sentido, el rol del profesional es el de un actor que plantea unos roles —
mediador, educador, orientador, coordinador, gestor-, unas definiciones y unos
significados que evolucionan permanentemente. Es un actor implicado cuya
participacion contribuye a que se entrevea un problema, alrededor del cual se
reconstruye todo un sistema social de bienestar. El dialogo entre el equipo
transdisciplinario (profesionales) y actores sociales debe estar orientado a una
evaluacion positiva de lo existente y de las dificultades que se estan presentando.
Como fuente de aprendizaje y de experiencia de cambio se deben eliminar los
modelos de déficit, para adoptar el de potencialidades como condicién para la

resolucién de problemas.
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La implementaciéon del “Modelo Solidario” exige la conformacion de un equipo
transdisciplinario, el que estd compuesto por las personas involucradas en cada
caso dentro de la institucién, se incluye al consultante y su familia. Este equipo
esta constituido por profesionales con distintos saberes y practicas profesionales,
percibidos como miradas complementarias dentro de la complejidad del fenémeno

abordado, las cuales son mutuamente enriquecidas en la interaccion.

A partir de lo anterior, se procede a mencionar los tres componentes del modelo

de accioén e intervencién con familias:

“El conjunto de representaciones, descripciones, nharraciones y
explicaciones que constituyen la evaluacion de la situacién del caso:
estas se operacionalizan en el trabajo con las familias a través de las
epistemes (teorias) y de los mitos que guian los procesos de evaluacion
desde las distintas disciplinas en los diferentes roles de los
profesionales: trabajo social, derecho, psicologia, medicina, entre otras.
En esas evaluaciones se implementan entrevistas, conversaciones y
formatos de registros de la informacion, coherentes con las ldgicas
disciplinares o institucionales que organizan las lecturas y las hipétesis en
cada caso.

Las decisiones acerca de como organizar los procesos de ayuda e
intervencién: algunas son decisiones preformadas: cuando los usuarios
entran a un programa disefiado para grupos de personas que tiene
necesidades similares, por ejemplo el ingreso de un nifio a un hogar
comunitario o de los progenitores a la escuela de padres. Otras son las
decisiones que toman los equipos de los centros zonales en las areas
sociolegal y de proteccion, los cuales adoptan una ruta especifica en
cada caso.

Coordinacion de acciones: se refiere a la ejecucion de las acciones e
intervenciones especificas del programa asignado a la familia y a las
medidas tomadas en cada caso. Hasta el momento predominan las
acciones correspondientes a cada disciplina, como psicoterapia, planes
nutricionales, evaluaciones sociales de familia, medidas legales

H ” 61
establecidas por los defensores.

. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la inclusion
y atencion de familias. Impresol Ediciones Ltda. 2008. P. 78 — 79.
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Cabe sefialar que en la atencion psicosocial desde el “Modelo Solidario”, la
resiliencia “intenta promover procesos que involucren al individuo y su ambiente
social, ayudandolo a superar la adversidad (y el riesgo), adaptarse a la sociedad y
tener una mejor calidad de vida”.> Es un proceso que puede ser desarrollado y
promovido en los individuos y en las familias a través de factores protectores,
donde la resiliencia perdure en ellos y en ellas como una capacidad constante a
través del tiempo. Es fundamental que las intervenciones psicosociales se apoyen
en las capacidades y recursos intrinsecos y extrinsecos para dejar en un segundo
plano los problemas y las faltas de los individuos y/o familias; es necesario
eliminar los modelos de déficit ya que, en la mayoria de los casos, la intervencién
se centra en lo que no funciona adecuadamente. Un caso especifico de un modelo
de déficit es cuando “alguien que se droga repetidamente va a ser mirado y va a
mirarse asi mismo mas como un drogadicto que como alguien con capacidad de
recuperacion”.®® Entonces, ese déficit, esa caracteristica negativa convierte a las
personas o a las familias en actores pasivos que impiden la participacion en la
toma de decisiones para dar solucion a sus dificultades y/o necesidades, para
delegar la solucién a otras redes sociales como por ejemplo la red institucional.

Asi mismo, es significativo mencionar la importancia que tienen las redes sociales
en relacién con la capacidad de resiliencia que poseen los individuos y/o las
familias, ya que se convierten en mediadores entre el individuo y su ambiente
natural. El individuo posee un caracter social intrinseco, por ende, es
imprescindible reconocerlo como parte de un colectivo, ya que pertenece
simultdneamente a diferentes grupos sociales que se determinan por una
correlacion reciproca y dinamica entre los individuos que conforman ese colectivo,

hablese de familia, escuela, grupo religioso, vecindad, grupo de pares, entre otros,

%2 Op.cit. MELILLO, Aldo y SUAREZ OJEDA, Elbio Néstor. P. 31.
* |bid. P. 190
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posibilita el proceso de sociabilizacion y repercute en una adaptacion adecuada al

medio en el que vive.

Partiendo de la apreciaciéon de que la red social es “un grupo de personas,
miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar
una ayuda o un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o una familia”*,
se debe apuntar esencialmente a las intervenciones psicosociales que actuan de
manera especial sobre las redes sociales primarias (las cuales integran aquellos
vinculos relacionales de forma directa de un individuo, como: la familia, los
amigos, el barrio); las redes sociales secundarias (constituidas por las relaciones
entabladas en la sociedad, como relaciones comunitarias o laborales, grupos
religiosos, grupos de estudio, grupos recreativos), y las redes sociales
institucionales (organizaciones creadas para cumplir con objetivos especificos, con
la finalidad de lograr satisfacer necesidades particulares del individuo o la familia,
entre ellas: el sistema educativo, el sistema de salud, el sistema judicial), lograr
una incorporacion entre la atencién y la participacion activa de los individuos,
donde se promueva conductas resilientes, se estimule procesos de cambio a nivel
personal y familiar. En la intervencidén psicosocial es significativa la importancia
gue tienen las redes sociales en el universo relacional del individuo, ya que éstas

se convierten en fuente de apoyo y recursos.

# MONY, Elkaim — 1989 EN ibid. P. 27.
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Figura 8: “Modelo Solidario de Inclusién y Atencion de Familia”*

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009.

Finalmente, el marco normativo de la propuesta esta enmarcado en politicas
nacionales e internacionales que protegen a la familia frente al compromiso de
proporcionar las herramientas necesarias para obtener la democratizacion y el
fortalecimiento familiar. A su vez, esté direccionado a la proteccion integral de la
familia, especialmente de nifios, nifias y adolescentes, demandando nuevas
formas para impedir, atenuar y controlar la incidencia y la proliferacion de la
violencia intrafamiliar, promueva la convivencia en las familias a partir del buen
trato, el respeto, el amor, la comunicacion asertiva, el pleno y arménico desarrollo
de cada uno de sus integrantes y el cumplimiento de responsabilidades acordes
con estos fundamentos. Est4 fundamentado en los derechos humanos, la igualdad
de género vy la restitucion de los derechos de los infantes y adolescentes, con el

fin de mejorar la calidad de vida tanto a nivel personal como familiar y social.
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9.3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Figura 9. Arbol de problemas de la propuesta de intervencion*

Inexperiencia por parte de
los funcionarios en Trabajo
Transdisciplinario.

Desconocimiento de
procesos y metodologias
del “Modelo Solidario” por
parte de la gran mayoria

de los funcionarios del
CZCLLR.

Atencion psicosocial
reduccionista.

Autoridad basada en el poder y en el saber
no compartido, que refuerza el imaginario

o el rol del funcionario asistencialista o de
control.

Insuficiente
impacto social de
las intervenciones
realizadas

Inexistencia del “Modelo Solidario de Inclusién y Atencién de Familias” en los servicios
ofrecidos en el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR).

Capacitacion de un solo
funcionario en “Modelo

Solidario” brindada por el
ICBF a nivel nacional.

Limitada formaciéon en
“Modelo Solidario” a los

funcionarios del
CZCLLR.

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009

Inadecuada metodologia en intervenciones
psicosociales realizadas con distintos

miembros del grupo familiar (Trabajador
Social con la familia y Psicélogo con el

menor).

Concepcion de intervenciones
psicosociales como  sumatorias  de
conceptos, diagnésticos y evaluaciones del
caso por separado.
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Figura 10. Arbol de Objetivos de la propuesta de intervencion*

Experiencia por parte de
los funcionarios en Trabajo Atencion de familia integral
Transdisciplinario.

Empoderamiento del

modelo solidario como

herramienta de apoyo o on del eauin transdisciplinari llmp.aito social de
para las intervenciones del onformacion del equipo transdisciplinario. as intervenciones

CZCLLR realizadas

Implementacion del “Modelo Solidario de inclusion y Atencion de familias” en el Centro Zonal Carlos Lleras
Restrepo (CZCLLR) como apoyo a las intervenciones psicosociales.

| | |

Conocimientos de Reflexién y participacion de profesionales -

. . e Cumplimiento del
procesos y metodologias de diferentes disciplinas para generar
del “Modelo Solidario” en nuevos conocimientos y saberes. proceso en los
los  funcionarios  del usuarios
CZCLLR
Formacion en “Modelo Adecuada metodologia en las Participacion y pleno
Solidario” a los intervenciones, incluye el consultante, la uso de la autonomia
funcionarios del CZCLLR. familia y los sistemas de pertenencia. en los usuarios

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009
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9.4 JUSTIFICACION

El Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo del ICBF (CZCLLR), campo de préactica de
Trabajo Social, es receptor de numerosas denuncias en Violencia Intrafamiliar,
especialmente maltrato infantil, violacion de derechos como: a una vida digna, a la
integridad fisica, a una familia, a la educacion, a la alimentacién, entre otros, con
el fin de proveer respuestas a las problematicas sociales el CZCLLR ofrece
diversos servicios de manera gratuita a las familias del area metropolitana de

Bucaramanga.

Ademas, en el CZCLLR para abordar especificamente estas problematicas se
presta el servicio de atencion de familia, de tipo individual o grupal, a nivel
psicosocial y legal efectuados mediante el trabajo interdisciplinario. Proporciona
posibles soluciones que generen modificaciones comportamentales en los
individuos y transformaciones en la dindmica familiar. No obstante, se evidencia
en algunos casos (por ejemplo, menores en alto riesgo social o violencia conyugal)
una dependencia de la familia hacia un tercero, profesional, que origina una
intervencién asistencialista y reduccionista, pues se afianza en el profesional un rol
autoritario o de control. Asimismo, se relega en cierta medida la red familiar y
social como fuente primordial para originar el cambio y de esta manera mejorar el

bienestar social de la familia.

Por ello, se hace necesario que las intervenciones se asuman en casos
especificos — situacién de abandono, orfandad, abuso sexual infantil, entre otros -,
la directriz que fundamenta el “Modelo Solidario”, implica una mirada
transdisciplinaria, que exige abordar las dificultades y los conflictos que presentan
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los(as) usuarios(as) y sus familias, como una situacion vital que se debe

aprovechar como inventor del cambio.

El rol del profesional desde este modelo es de un mediador y un gestor, enfocado
a la inclusion de la familia como interlocutor valido, como participante con pleno
uso de su autonomia, que promueve el respeto, la individualidad y la diversidad
como saber legitimo que posee cada sistema familiar. De esta manera, la familia
reconoce sus dificultades, estimula sus capacidades de aprendizajes, se
empodera de sus recursos y contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida
tanto a nivel individual como familiar y social. Por ende, se mitiga y se controla la

violencia intrafamiliar.

Para lograr dicha intervencion mas integral como complemento a las
intervenciones psicosociales en el CZCLLR es indispensable que los(as)
funcionarios se apropien del “Modelo Solidario”, consoliden el equipo técnico o
transdisciplinario y concentren todas las redes sociales al realizar la atencion de

familias.

En este sentido, al crear el equipo transdisciplinario se genera un cambio de
paradigma, ya que se concibe la reflexién y la participacion de profesionales de
distintas disciplinas - Trabajo Social, Psicologia, Derecho, Medicina - como piedra
angular de nuevos conocimientos y saberes, se propician soluciones acordes a las
necesidades de determinada problematica. Por consiguiente, al constituirse el
equipo transdisciplinario se crean herramientas idéneas para una atencién mas
eficaz e integral que beneficia exclusivamente a las familias del area metropolitana

de Bucaramanga, especialmente a nifios, nifias y adolescentes.
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9.5 OBJETIVOS DE INTERVENCION

9.5.1 Objetivo General

Aplicar el “Modelo Solidario de Inclusion y Atencion de Familias” en el Centro

Zonal Carlos Lleras Restrepo (CZCLLR) del ICBF mediante la consolidacion del

equipo transdisciplinario, con el propésito de lograr la activacion de los recursos y

de los vinculos naturales de los sistemas familiares y de las redes de pertenencia

gue se abordan en la atencion con familias.

9.5.2 Objetivos Especificos

Constituir el equipo transdisciplinario del “Modelo Solidario” con el fin de
vincularlo en los servicios ofrecidos por el CZCLLR, bajo el propésito de brindar
a las familias usuarias una atencion integral desde la participacion del sistema

familiar.

Fortalecer el equipo transdisciplinario del CZCLLR mediante procesos
formativos, con el fin de capacitar a funcionarios(as) idéneos(as) en la tematica
del “Modelo Solidario”, para asi proporcionar elementos potencializadores en la
aplicacion de esta herramienta en el abordaje con familias.

Vincular el equipo transdisciplinario del “Modelo Solidario” en casos familiares
cuyas intervenciones ameriten una vision multidisciplinaria, con el fin de
analizar efectivamente los procesos internos y externos que sobrelleva el

sistema familiar.
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e Evaluar periddicamente las acciones implementadas por el equipo
transdisciplinario del CZCLLR, con el proposito de analizar los resultados
obtenidos en los procesos sociales e identificar la incidencia de este en el

fomento de herramientas para el abordaje de problematicas familiares.
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9.6 METODOLOGIA

El proceso metodoldgico a desarrollar en la propuesta “IMPLEMENTACION DEL
MODELO SOLIDARIO COMO APOYO A LA ATENCION PSICOSOCIAL EN EL
CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO” se efectuara mediante el
desarrollo de los objetivos de intervencion, a través de la ejecucion de cuatro
etapas que se encuentran entrelazadas unas con otras, se transfiere potencia y
viabilidad de un componente a otro, en el que se obtiene exactitud en la relacion

de transmision para lograr el cumplimiento del objetivo general.

Figura 11. Metodologia de la propuesta*

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009.
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ETAPA 1. Conformacién del equipo técnico: esta primera etapa consiste en dar
cumplimiento al objetivo uno, que demanda crear el equipo transdisciplinario
constituido por profesionales de las siguientes disciplinas: Trabajo social,
Psicologia, Derecho y Salud (nutricidon), los cuales estaran a cargo de brindar una
atencion sistémica a las familias del area metropolitana de Bucaramanga, se

incentive la participacion del usuario (consultante), su familia y sus redes sociales.

La estrategia a promover es la socializacion de la propuesta a los(as)
funcionarios(as) del CZCLLR, un espacio de participacion en el cual se logre
seleccionar un grupo de 3 0 4 especialistas de distintos saberes y practicas
profesionales, donde se implanten acuerdos y se consolide una agenda para

instaurar compromisos Yy cronograma del proceso a seguir.

ETAPA 2. Empoderamiento del equipo técnico: desde esta fase se busca
alcanzar el objetivo dos, fortalecer el equipo transdisciplinario del CZCLLR,;
mediante procesos formativos se afianzan elementos tedrico — conceptuales en
los profesionales, se consolidan técnicas idoneas para la aplicacion de la
herramienta — Modelo Solidario - en el abordaje de familias mediante talleres,

capacitaciones magistrales y sociodramas.

La estrategia que se abordara es la ejecucion de procesos formativos y la creacién
de espacios de participacion, aprendizaje y socializacion, donde los(as)
profesionales logren consolidar nuevos saberes y conocimientos, con el fin de

beneficiar a las familias usuarias.

ETAPA 3. Intervencion transdisciplinaria: esta fase la constituye el objetivo tres,

gue hace alusion a la vinculacién del equipo transdisciplinario en casos familiares
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cuyas intervenciones ameritan una vision multidisciplinaria, con el fin de analizar
efectivamente los procesos internos y externos que sobrelleva el sistema familiar.
Se promueva la inclusién de la familia y sus redes sociales significativas, la
participacion es desde su pleno uso de la autonomia, se respeta la individualidad
de cada uno de los miembros del sistema familiar, la diversidad de la familia, lo
gue indica que cada familia posee un saber legitimo. Asimismo, el equipo técnico
debe trabajar e integrar conjuntamente las visiones, las metodologias y
herramientas que diferencian cada disciplina para crear una mirada
complementaria dentro de la complejidad del fendbmeno objeto de intervencion,

con el fin de mejorar, en Ultima, el bienestar social de la familia.

La estrategia en esta etapa esta direccionada a la ejecucion de intervenciones
desde la transdisciplinariedad en el CZCLLR. Es decir, una intervencién donde se
incluya al consultante y a sus redes familiares, sociales e institucionales. Se
utilizardn medios videogréaficos de las intervenciones, con el fin de ser luego

socializados, retroalimentados y evaluados.

ETAPA 4. Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion: en esta etapa se ubica el
objetivo cuarto, que propone evaluar peribdicamente -mensual- las acciones
implementadas por el equipo transdisciplinario del CZCLLR, con el propdsito de
analizar los resultados obtenidos en los procesos sociales, en el que se identifique
la incidencia de éste en el fomento de herramientas para el abordaje de

problematicas familiares.

La estrategia que se utilizara en esta etapa es la creacion de espacios de reflexiéon
y dialogo de saberes; se analizara el material videografico de cada intervencion
realizada y los avances obtenidos en el abordaje de la familia. Cabe sefalar que
se debe tener en cuenta la importancia que posee la participacién en el éxito de

143



procesos sociales, se incluyen a los usuarios y sus familias y se resalta el
compromiso de cada participante en el mejoramiento del bienestar social de la
misma.
9.7 RECURSOS REQUERIDOS

a) Humanos: profesionales en ciencias humanas y sociales, Trabajador (a)

Social, Psicélogo (a), Defensor(a) de Familia y Nutricionista.

b) Instituciones: instituciones de tipo gubernamental o no gubernamental

idéneas para dar cumplimiento al objetivo.

c) Técnicos: video beam, computadores y camara de video.

d) Materiales: papeleria — lapices, borradores, lapiceros, papel , cartulinas y
fotocopias.

e) Locativos: oficina para el equipo transdisciplinario.

144



9.8 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

Tabla 5. Cronograma por objetivos.*

TIEMPO MESES
OBJETIVO 112134567

Constituir el equipo transdisciplinario
del “Modelo Solidario”, con el fin de
vincularlo en los servicios ofrecidos
por el CZCLLR, con el propésito de
brindar a las familias usuarias una
atencion integral desde la participacion

del sistema familiar.

Fortalecer el equipo transdisciplinario
del CZCLLR, mediante procesos
formativos, con el propésito de
capacitar a funcionarios(as)
idoneos(as) en la tematica del “Modelo
Solidario”, para asi proporcionar
elementos  potencializadores en la
aplicacion de esta herramienta en el
abordaje con familias.

Vincular el equipo transdisciplinario del
“Modelo Solidario” en casos familiares
cuyas intervenciones ameriten una
vision multidisciplinaria, con el fin de
analizar efectivamente los procesos
internos y externos que sobrelleva el
sistema familiar.

Evaluar periddicamente las acciones
implementadas  por el equipo

transdisciplinario del CZCLLR, con el

propésito de analizar los resultados
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obtenidos en los procesos sociales e
identificar la incidencia de este en el
fomento de herramientas para el

abordaje de problematicas familiares.

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009.
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9.9 PROGRAMA DE LA PROPUESTA

Tabla 6. Programacion del proceso de la propuesta*

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES TAREA TECNICA RECURSOS
Constituir el equipo | Socializaciéon de | Divulgacion de | Realizar la | Panel Humanos:
transdisciplinario la propuesta a | la propuesta. discusién Convocatoria Profesionales en
del “Modelo | los funcionarios informal para | Plan Trabajo Social,
Solidario”, con el fin | del CZCLLR. analizar los | estratégico. Derecho,
de vincularlo en los diferentes Psicologia, Y

servicios ofrecidos

Convocatoria de

aspectos del

Salud.

por el CZCLLR, los “Modelo Locativos:
para brindar a las profesionales Solidario”. Auditorio
familias usuarias que constituiran | Citacién CZCLLR.
una atencion el equipo | mediante Materiales:
integral desde la técnico. anuncio o} papeleria y
participacion del Realizar agenda | comunicado. fotocopias.
sistema familiar. estableciendo Construccién de

compromisos y | agenda.

cronograma.
Fortalecer el equipo | Construccion de | Capacitacion en | Disefio y | Seminarios Humanos:
transdisciplinario procesos el manejo | planeacion de la | Debates Profesionales en
del CZCLLR | formativos y | adecuado de | capacitacion del | Foros Trabajo Social,
mediante procesos | creacion de | técnicas y | “Modelo Talleres Derecho,
formativos, con el | espacios de | procedimientos Solidario”. panel Psicologia, Y
proposito de | participacion, para el trabajo y salud.
capacitar a | aprendizaje vy | atencion de Locativos:
funcionarios(as) socializacion. familias desde el Auditorio
idoneos(as) en la “Modelo CZCLLR.
tematica del solidario”. Materiales:
“Modelo Solidario”, fotocopias y
que  proporcionen papeleria.
elementos Técnicos:
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potencializadores portatil,  Video
para la aplicacion grabadora,
de esta herramienta USB, video
en el abordaje con beam, camara
familias. fotogréafica
digital.
Vincular el equipo | Ejecucién de | Realizar la ruta | Apertura de || Inclusién del | Humanos:
transdisciplinario intervenciones general del | historia consultante, la | Profesionales en
del “Modelo | desde la | proceso de | sociofamiliar. familia y redes | Trabajo Social,
Solidario” en casos | transdisciplina - | inclusion y de sociales. Derecho,
familiares cuyas | riedad en el | atencion que Psicologia, Y
intervenciones CZCLLR estipula el | Atencion Dialogo de | Salud;
ameriten una visiéon “Modelo transdisciplinaria | saberes. consultante,
multidisciplinaria, Solidario”. Entrevista no | familia y redes

con el fin de
analizar

efectivamente los
procesos internos y
externos que
sobrelleva el

sistema familiar.

Seguimiento y
evaluacion  de

cada caso.

estructurada.

Observacion
no

participante.

sociales

significativas.

Locativos:
Auditorio
CZCLLR.
Materiales:
papeleria.
Técnicos:
camara de
video, camara
fotogréafica

digital,
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Evaluar
periddicamente las
acciones
implementadas por
el equipo
transdisciplinario
del CZCLLR, con el

proposito de
analizar los
resultados

obtenidos en los
procesos sociales e
identificar la
incidencia de este
en el fomento de
herramientas para
el abordaje de
problematicas

familiares.

Creacion
espacios
reflexion
dialogo

saberes.

de
de

y
de

Socializacion y
evaluacion  de
las
intervenciones

transdisciplina -

rias efectuadas
por el equipo
técnico.

Retroalimentaci
6n del material

videografico.

Convocar
periddicamente
(mensual) al

equipo técnico.

Seguimiento,
evaluacion y
co-evaluaciéon
del accionar del

equipo técnico.

Convocatoria
mediante
anuncios

comunicados.

Foro
Debate
Material

videografico.

(0]

Humanos:
Profesionales en
Trabajo Social,
Derecho,
Psicologia, Y
Salud.
Locativos:
Auditorio
CZCLLR.
Materiales:
papeleria y
fotocopias.
Técnicos:
Portétil,

Video beam,
Material

videografico.

*Fuente: GONZALEZ LONDONO, Kelly Johanna. 2009.
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10. CONCLUSIONES

La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la atencién y proteccion
integral, cada uno desde su hacer garantiza los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Dentro del sistema familiar se satisfacen las necesidades humanas
—subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad-, se resuelven las dificultades y los conflictos y se delibera
como interrelacionarse con el resto del sistema social. La familia experimenta
durante su ciclo vital transformaciones y adaptaciones, que demanda la sociedad
contemporanea, que suelen en cierto momento desequilibrar el sistema familiar.
Sin embargo, cuando estos cambios no son asimilados individual y familiarmente

repercute en crisis familiares.

Cabe resaltar que tanto el individuo como las familias no estan exentos de
enfrentar durante su desarrollo situaciones de conflictos que repercuten en un
impacto de riesgo en la vida familiar. No obstante, el ser humano posee la
capacidad de adaptacion social, busca recursos y herramientas para afrontar una
situacion hostil, transformarla, sobreponerse y surgir fortalecido de ella, siendo
transformado por las experiencias de adversidad.

Ahora bien, esta capacidad de resiliencia es un proceso de aprendizaje,
crecimiento, evolucion y triunfo personal, donde se dispone de los acontecimientos
y de las dificultades estresantes, que logran proyectar una experiencia positiva.
Para adquirir esta caracteristica la familia potencializa sus fortalezas intrinsecas y
se empodera de los recursos externos con que cuenta. La aparicion o no de la
resiliencia obedece a la interaccion de la familia y su ambiente natural. Asimismo,

las redes de apoyo tanto primarias como secundarias son un componente
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imprescindible para la consolidacion de la misma, ya que dichas redes se
convierten en fuente de apoyo y recursos; por tanto, es un mediador entre el

individuo y su ambiente.

En este sentido, la atencidon de familias realizada desde el campo de practica,
Centro Zonal Carlos lleras Restrepo - CZCLLR -, esté direccionada a la proteccién
de la familia, especialmente de nifios, nifias y adolescentes por ser un grupo
poblacional vulnerable. Se intervienen, desde el area psicosocial, problematicas
intrafamiliares como conflictos de convivencia a nivel filial, parental y fraternal,
producto de la inadecuada resolucion de conflictos e inadecuados niveles de
comunicacion. Asimismo, casos de violencia intrafamiliar por ser competencia del
programa de maltrato ocasionado por la ausencia de autoridad y normas,
inadecuadas pautas de crianza, crisis del ciclo vital familiar, ausencia de figura
materna o paterna, inadecuado establecimiento de limites, crisis familiares, entre

otras.

Cabe mencionar que el CZCLLR es receptor de cuantiosas denuncias de maltrato
infantil, hecho que ratifica que la violencia intrafamiliar es un fenémeno social que
ha traspasado el ambito privado, se reconoce como un problema de salud publica
ya que se presentan en numerosos hogares actos violentos que llegan a
legitimarse como una forma util para educar, mantener el control o como
mecanismo valido para resolver sus conflictos familiares. La exposicion directa e
indirecta de nifios, niflas y adolescentes a la violencia repercute en su bienestar y
desarrollo integral, pero asi mismo en el aprendizaje que hacen los infantes y
adolescentes de las conductas violentas dentro del sistema familiar.

Igualmente, la atencion grupal, espacio abierto para el taller “Pautas de Crianza”,
es un escenario de encuentro que posibilita procesos de socializacion, debates,
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reflexiones, didlogos y conocimientos sobre las experiencias vividas y sentidas de
las familias usuarias, contribuye al reconocimiento de dificultades, potencialidades
y recursos que poseen las familias para eliminar cualquier cadena generacional

de violencia.

Dentro de este contexto, se logré afianzar el trabajo interdisciplinario entre
Psicologia, Derecho y Trabajo Social y el trabajo institucional que ha requerido la
intervencion de la Comisaria de Familia, la Unidad de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual (CAIVAS), Centro de Atencion de Violencia Intrafamiliar (CAVIF)
de la Fiscalia General de la Nacion y/o ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, los
cuales proporcionaron elementos idéneos para brindar una atencion efectiva a

cada caso.

Asimismo, se logré identificar que la atencidén psicosocial desde el enfoque
interdisciplinario es una herramienta en cierta medida reduccionista, ya que se
reducen a casos que por la complejidad de los hechos presentados, propician
cambios limitados en la dinamica familiar y fomenta el rol del profesional
asistencialista y de control, se genera una dependencia de la familia hacia el
profesional. Las intervenciones se convierten en diagnosticos, evaluaciones del
caso por separado e implementandose con distintos miembros de la familia,

relegando en ocasiones las redes sociales significativas.

Por tal motivo, es necesario que el CZCLLR se apropie de la herramienta general
de atencion de familias como lineamientos del ICBF, denominada “Modelo Solidario
de Inclusién y Atencion de Familias” la cual busca fortalecer y apoyar el bienestar de
la familia. Asi, al afianzar las potencialidades de los individuos, de las familias y de

las redes sociales, se contribuye al mejoramiento del bienestar familiar. Promueve
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la participacion y la autonomia de cada uno de los asistentes, reconoce a la

familia como interlocutor valido y con un saber legitimo.

Desde este modelo, las intervenciones estan cimentadas desde el enfoque
ecosistémico, se permite abordar el sistema familiar mediante el andlisis de
diversos factores que se encuentran entrelazados al contexto y al impacto que
éste ejerce en la vida familiar y en cada uno de sus integrantes. Por consiguiente,
el ambiente natural del individuo influye de forma dinamica, abierta y bidireccional,
evolucionando continuamente, ya que las relaciones de los individuos entre si y
las relaciones con su entorno vital y las consecuencias de dichas relaciones,
afectan y redefinen su naturaleza e inciden en el acontecer de los espacios en

los que participa.

Un componente fundamental del “Modelo Solidario” es la transdisciplinariedad en
las intervenciones, pues ésta promueve la reflexién, la socializaciéon y la
participacion de profesionales de distintas disciplinas, se consolidan nuevos
conocimientos y saberes, se producen soluciones acordes y efectivas a las
necesidades de determinada problematica, con el fin de fortalecer el bienestar
familiar mediante la inclusion de redes familiares, sociales e institucionales que

permiten alcanzar los objetivos.

Finalmente, cabe resaltar que el area de familia y su respectivo campo de practica
ICBF es un escenario que posibilita un acercamiento a las diversas realidades
sociales y dinamicas familiares y genera en el quehacer profesional nuevas

habilidades y capacidades en el abordaje de las familias.

153



11.RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo - ICBF es un
espacio que permite el acercamiento a las realidades sociales y dinamicas
familiares del area metropolitana de Bucaramanga, que propicia un aprendizaje
constante en el profesional en formacién en practica de Trabajo Social y el
fortalecimiento de las capacidades profesionales hacia la atencion de familia, se
sugiere a la escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander
(UIS) mantener este campo abierto, pues es una experiencia gratificante y

enriquecedora tanto a nivel personal como profesional.

El uso de diferentes habilidades y talentos que debe desarrollar la estudiante en el
campo hace que la practica en el centro zonal sea viable como experiencia
profesional. EI ambiente laboral y las condiciones ofrecidas por la institucion para
la estudiante en practica favorecen su aprendizaje. Se invita a la institucion a
continuar y optimizar las garantias para que el campo de practica perdure y
contindie posicionandose. Asimismo, se le recomienda iniciar con el proceso de
implementacion del “Modelo Solidario de Inclusién y Atencion de Familia” como
una  herramienta de apoyo para la atencion psicosocial. Es necesario
empoderarse de esta herramienta para una atencion con mayor calidad,
oportunidad y pertinencia al proveer a las familias, técnicas para el abordaje de las
problematicas existentes desde wuna atencion integral, contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida de las familias usuarias del centro zonal.

Cabe enfatizar que en la atencién con las familias se requiere amplios
conocimientos y destrezas que se logran a partir de una profunda revision

bibliografica concerniente a las problematicas familiares y a los servicios vy
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programas ofrecidos por la entidad, pues ésta serd la piedra angular que

direcciona la atencién de familias.

El profesional en formacion practica de Trabajo Social debe reconocer cual es el
alcance del quehacer profesional cuando se realiza atencion psicosocial
individualizada con los usuarios, pues, facilita y fortalece el trabajo
interdisciplinario con los demas profesionales y a su vez garantiza una adecuada
atencion, una herramienta de apoyo a la intervencion, si se amerita, es la remision
a un profesional especializado. Ademas, se favorece de las experiencias y
conocimientos de los profesionales del area psicosocial que estan dispuestos a
contribuir en el aprendizaje del o la estudiante en practica de trabajo social.

Por ultimo, conservar el espacio de practica de trabajo social y comprometerse
con las familias en el fortalecimiento de sus potencialidades para proteger y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de cada uno de sus integrantes,
especialmente de los nifios, niflas y adolescentes, para asi superar la

vulnerabilidad y afianzar la generatividad de las familias.
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ANEXOS



ANEXO 1. SONDEO AREA PSICOSOCIAL

s o290

Republica de Colombia

Ministerio de la Proteccién Social < Ao -
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar t‘ /
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras -

FAMILIAR ) Carlos Lleras Restrepo Libertod y Orden

SONDEO
AREA PSICO - SOCIAL

El objetivo del sondeo es conocer desde cada area profesional, del Centro Zonal,
la percepcion que poseen del “Moldeo Solidario” como herramienta general de
atencion con familias dentro de los programas y servicios del ICBF.

AREA DE DESEMPENO PROFESIONAL:

FECHA: HORA:
1. ¢, Qué entiende por interdisciplinariedad?
2. ¢, Como percibe el proceso de interdisciplinariedad que se implementa en la

atencion de familia?

3. ¢, Qué utilidad le veria a un trabajo grupal interdisciplinario?

160



4.

Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BlEkNMESJTAR Cecilia de la Fuente de Lleras

FAMILIAR ) Carlos Lleras Restrepo

¢, Conoce usted el “Modelo solidario de Inclusién y Atencidén de Familias™?
Si NO

¢Por qué?

*(Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta 5 y 6).

5. ¢ Se implementa el modelo Solidario en el centro Zonal?
Si NO

¢Por qué?

6. ¢Qué ventajas y desventajas trae la implementacion del “Modelo Solidario”
en la atencion de familias?

GRACIAS
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ANEXO 2. BINGO SOLIDARIO

(QUE SEREQUIERE
PARA LA
IMPLEMENTACION
DEL MODELO
SOLIDARIOEN EL
CZCLLR- ICBF?

BIENESTAR
FAMILIAR

(CUALES EL PAPEL
QUE CUMPLE EL
PROFESIONALEN

LA INTERVENCION

DESDE EL MODELO

SOLIDARIO?

¢QUE DESVENTAJAS
CONSIDERAN QUE
POSEE EL MODELO
SOLIDARIO?

(CUALESSON LOS
PARAMETROS PARA EL
ABORDAJE DE LA
FAMILIAY LOS
SISTEMAS DE
PERTENENCIA?

(QUE VENTAJAS

CONSIDERAN QUE
(QUEENTIENDE TIENE EL MODELO
POR SOLIDARIO?

ADAPTABILIDAD?

FELICIDADES, UD ES
UN(A) PROFESIONAL

EXITOSO(A) Y ALA VEZ
[CUALES SONLOS ~ COMPARTACON  VALIOSO(A) PARAEL
COMPROMISOSPARA  SUSCOMPARER@S ~ CZCLLR Y PARALAS
CONLAS FAMILIAS?  LOQUEAPRENDIO FAMILIAS
DEL TALLER COLOMBIANAS.
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ANEXO 3. EVIDENCIA FOTOGRAFICA TALLER PAUTAS DE CRIANZA

Dindmica de presentacion
“ROMPEHIELQO”, denominada el Cerillo.

Representacion a través de gréaficos de
tres situaciones diferentes: formas de
maltratos que ellos y ellas recibian de
Sus progenitores; travesuras que
realizaron cuando eran nifios y nifas; y
travesuras que practican sus hijos e

hijas.

Actividad denominada Baul de los

Recuerdos
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ANEXO 4.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA CAPACITACION MODELO SOLIDARIO

Actividad denominada “Bingo
Solidario”, desarrollada en el auditorio
del Centro Zonal Carlos Lleras

Restrepo.

La capacitacibn cont6 con la
participacion de profesionales de
diferentes  disciplinas:  Trabajo
Social, Psicologiay Derecho.

Las técnicas que se implementaron
en la actividad “Bingo Solidario”
fueron: trabajo en equipo,
exposicion magistral, socializacién

y dialogo de saberes.
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