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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
CONTROL INTERNO EN LA DIVISION DE FISCALIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE [IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE
BUCARAMANGA".

AUTOR: ANDREA ESPERANZA PEREZ RUIZ * *.

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestién de calidad y control interno (SGCCI),
administracion de riesgos, disefio, documentacién, implementacion, evaluacion y
procesos.

DESCRIPCION:

Para la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Bucaramanga cobra
gran importancia la implementacion del Sistema de gestion de calidad y control interno
(SGCCI) en la mejora continua del desempefio de la entidad, logrando asi mayores
niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en todos sus procesos.

Por medio de este proyecto se realizé un diagnostico de la situacion inicial de la
division de fiscalizacién tributaria y aduanera frente a los requisitos establecidos por la
Norma Técnica Corporativa. En el diagnéstico se evidenciaron las fortalezas y
debilidades de la division generando un plan de accién a seguir para las etapas de
planificacion, documentacién e implementacién. Posteriormente se disefi6 y
documentd6 el SGCCI, se capacit6 al personal para lograr la adecuada
implementacion, dichas capacitaciones se realizaron a nivel grupal y segun la
necesidad se efectuaron individualmente. Finalmente se evaluo el sistema por medio
de auditorias internas, en las cuales se evidenciaron las fortalezas y debilidades de la
gestion de la division y las no conformidades del sistema implementado, con el
objetivo de formular el plan de accién para superar dichas debilidades.

Ademas en la implementacién del SGCCI, se dio especial importancia a la aplicacién
de la metodologia de administracion de riesgos, con el fin de darle un manejo
adecuado a éstos y lograr asi el cumplimiento de los objetivos de la divisién. De esta
forma, se brindaron las herramientas a los responsables de los procesos, para
enfrentar cualquier contingencia que pueda presentarse.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial, Director del proyecto: José Joaquin Garcia Diaz.
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ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION OF A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND
INTERNAL CONTROL IN THE INSPECTION DIVISION OF THE ADMINISTRATION
OF TAXES AND NATIONAL CUSTOMS OF BUCARAMANGA".

AUTHOR: ANDREA ESPERANZA PEREZ RUIZ * *.

KEY WORDS: Quality management system and internal control (QMS-IC),
administration of risks, design, documentation, implementation, evaluation and
processes.

DESCRIPTION:

For the administration of taxes and national customs of Bucaramanga it is of great
importance the implementation of a Quality management system and internal control
(QMS-IC) in the continuous improvement of the development of the company, in order
to obtain greater levels of efficiency and effectiveness in all its processes.

By means of this project, a diagnosis of the initial situation of the inspection division
compared to the requirements established by the technical corporative norm was
made. The diagnosis showed the strengths and weaknesses of the division generating
an action plan in order to follow the different stages of planning, documentation and
implementation. Then, the QMS-IC was designed and documented and the personnel
was trained, collectively or individually according to the different needs, to achieve the
appropriate implementation. Finally, the system was evaluated by means of an internal
audit in which the strengths and weaknesses of the division were demonstrated with
the objective to formulate an action plan to surpass those weaknesses.

In addition to the implementation of the QMS-IC, the application of the risks
administration methodology was of great importance in order to adequately manage
those risks and achieve the division objectives. This way, the tools necessary to solve
different problems were given to the employees.

* Thesis project.
*x Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies, Industrial
Engineering. Project Director: José Joaquin Garcia Diaz.
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INTRODUCCION

La calidad se ha convertido en uno de los requisitos esenciales de los productos y
servicios ofrecidos por las organizaciones y ademas en la actualidad es un factor
estratégico del que dependen todas las empresas, no sélo para mantener su posicion en
el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia, por tal motivo se han creado
sistemas de gestion de calidad donde se busca adoptar una politica de prevencién ante
las posibles fallas que puedan presentarse en los procesos.

Por esto, el Estado colombiano a partir del afio 2004 ha venido implementando una serie
de politicas que pretenden mejorar el desempefio de las instituciones estatales, con el
objetivo de alcanzar mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en todas sus
operaciones. A su vez implementa mecanismos de control, con el fin de lograr la
transparencia e idoneidad de funcionarios, instituciones, procedimientos y resultados de la
gestion de sus operaciones.

Para ello se ha buscado implementar en todas las instituciones del orden nacional,
departamental y municipal, las normas: OHSAS 18001, NTCGP 1000, MECI 1000,
DECRETO 5254/2005, LEY 909/2004, cuya pretension fundamental es asegurar la
calidad en las entidades estatales y el ejercicio del control interno.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha realizado esfuerzos en esta
materia y ha querido ponerse a tono con la aplicaciéon de la normatividad antes descrita,
con fin de implementar el sistema de gestibn de calidad y control interno (SGCCI).
Este sistema establece la forma en que la entidad debe alinear sus esfuerzos para el
logro de los fines establecidos en su mision y visién, asegurando la coherencia entre las
acciones que desarrolla y la politica de la alta direccion.

Ello implica un desarrollo en torno a temas tales como adecuar la entidad a un
desempefio organizacional, a través de un enfoque basado en procesos y contando con
mecanismos de control y evaluacién, que identifique los diversos riesgos a que se
enfrenta la entidad en el desarrollo de sus operaciones y los mecanismos de control que
debe adoptar para garantizar los resultados de la gestion.

Por tal motivo, la Administracion de Bucaramanga ha decidido iniciar la implementacion
del SGCCI en el area de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera, cuyo proceso se presenta
en el siguiente informe enumerando cada una de las etapas desarrolladas: diagnéstico,
planificacién, documentacién, capacitacién, implementacion y evaluacion.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
11 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno SGCCI en la division de
fiscalizacién tributaria y aduanera DIAN Bucaramanga, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad de sus procesos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso de la division de
fiscalizacién tributaria y aduanera -DIAN Bucaramanga-, que permita analizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Sistema de Gestién de Calidad y
Control Interno (SGCCI).

+ Disefiar el mapa de procesos de la divisién de fiscalizacién tributaria y aduanera,
DIAN Bucaramanga.

¢ Realizar la caracterizacion de los procesos de fiscalizacion tributaria y aduanera,
DIAN Bucaramanga.

¢ Actualizar los procedimientos de cada subproceso realizado por la divisién, y
consolidar el Manual de Gestion del area.

+ Construir las matrices de riesgos para cada uno de los procesos desarrollados por la
divisién en estudio.

13 ALCANCE

Comprende el direccionamiento hacia una gestion por procesos en el area de
Fiscalizacién Tributaria y Aduanera de la Administracion de impuestos y Aduanas de
Bucaramanga.

1.4 DELIMITACIONES

El desarrollo del proyecto se vio limitado por la aplicacion de la Norma Técnica
Corporativa de DIAN, la cual fue disefiada por la entidad. Ademas la ejecucion del
proyecto se enfoco hacia la implementacion en la division de Fiscalizacion TAC de la
administracién de Bucaramanga.
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2. MARCO TEORICO
2.1 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ( MECI 1000:2005 )

2.1.1 Generalidades

El modelo estandar de control interno esta basado en el articulo 1° de la Ley 87 de 1993,
el MECI se convierte en una herramienta vital al momento de orientar a las entidades
estatales hacia la consecucion de sus metas institucionales y por consiguiente para
mejorar su productividad al lograr establecer, analizar y validar los sistemas de control
de cada uno de los procesos realizados por las diferentes areas de las entidades
estatales. Este modelo tiene como funcién estructurar el control en la estrategia, la gestion
y la evaluacion en las entidades del Estado, con el fin de validar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la contribucidén de estos a los fines esenciales del Estado.

Al implementar politicas estrictas de control y procesos de evaluaciones realizadas por las
oficinas de control interno y unidades de auditoria interna, se estaria mejorando en gran
medida el desempefio de las instituciones estatales. Mediante la aplicacién del MECI se
logra la adopcion de la operaciéon enfocada en procesos, la cual permite identificar y
determinar la interaccion entre cada una de las actividades desarrolladas dentro de la
organizacién. Permitiendo un adecuado control sobre los vinculos entre los procesos que
hacen parte del sistema.

Este modelo esta compuesto por una serie de subsistemas, componentes y elementos de
control, los cuales se pueden observar en la siguiente figura.

Figura 1. Modelo Estandar de Control Interno

1}
g
:
;
-

ELEMENTOS

- ACUERDOS, COMPROMISOS G PROTOCOLOS ENOOS.
MENSN  11.  AMBIENTE DE - DESARRCLLO DEL TALENTE HUMANG.
CONTROL . - ESTILO DE DIRECCHON.
~PLANES ¥ PROGRAMAS.

1.2 DIRECCIONAMIENTO “MODELD DE OPERACIKIN POR PROCESDS.
ESTRATEGICO. = ESTRUCTURA ORGANTRCIONAL

ii

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
N
ggg
R
|
ah
*

*CONTEXTO ESTRATEGICO.

1.3 ADMINISTRACION TANALISS DE MESGOE

I B DCE R ~VALORACKON DE MESGOS.

-POLTICAS DE ADMINISTRACIGN DE RIESGOS.

- POUTICAS DE OPERACION.
* PROCEDIMIENTOS.
s 2] ACTIVIDADES DE « COMTROLES.
L= ROL INDICADORES.
*MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS.

B o INFORMACION. = INFORMACIGN PRIMARLA.
*INFORMACION SECUNDARIA.
= USTEMAS DEINFORMACION.

COMUNICACION = COMUNICACION ORGANIZICIONAL
= COMUNICACION INFORMATIV A,
= MEDIOS DE COMUNICACION.

|

——— - -&UIGE\'AU.I.&CIC:)N DEL COMTROL
A1 AUTOEVALUACION. = AUTOBYALUACION DE GESTION.

SUBSISTEMA A
3 L] 32 EVALUACION - EVALUACISN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC
INDEPENDIENTE. = AUDITORIA INTERMA.

E
|

=PFLAMN DE MEFORAMENTO INSTITUCHONAL
33 FLAMES DE =PLAM DE MEICRAMENTC: POR PROCESOS,
e MEIORAMIENTO. =PLAN DE MEJORAMENTC INDIVIDUAL.

Fuente. MECI 1000:2005
3




YDIAN e

La entidad encargada de suministrar la orientacion para el adecuado disefio, desarrollo e
implementacién de cada una de las disposiciones del Modelo Estandar de Control
Interno, es el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, el cual es el
directo responsable de la formulacion de las politicas de administracion publica en las
areas relacionadas con la organizacién administrativa y de administracion del talento
humano.

Los principios que rigen el modelo anteriormente definido son:

¢ Autocontrol: El funcionario estatal tiene la facultad de controlar sus labores,
detectando las posibles desviaciones presentes en los procesos y realiza las
correcciones cuando estas sean necesarias.

¢ Autorregulacién: La entidad estatal tendra la capacidad de implementar todo el
conjunto de métodos y procedimientos establecidos legalmente acordes a las politicas
de cada entidad, para permitir el funcionamiento eficiente del Sistema de Control
Interno.

¢ Autogestion: Cada institucién estara facultada para interpretar, disponer y validar la
funcién administrativa que le ha sido asignada por la constitucién, la ley y sus
reglamentos.

2.1.2 Compatibilidad con Otros Sistemas

El Sistema de Control Interno es complementario del Sistema de Gestion de la Calidad y
Desarrollo Administrativo.

Por tal motivo es importante resaltar que la adopcién de los requisitos contemplados por
esta norma son compatibles con los presentados por otros sistemas, por esta razén al
momento de adoptar otro sistema es necesario identificar los elementos comunes entre la
nueva norma Yy las ya implementadas, con lo cual se facilitaria la labor de las personas
encargadas de la implementacion de los nuevos sistemas y a su vez se estarian
reduciendo esfuerzos.

2.1.3 Implementacion del Modelo estandar de Control Interno
La entidad publica debe establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema de

Control Interno mejorando continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo
con los requisitos de este Modelo Estandar. La implementacion comprende las siguientes
fases:

Fase 1: Planeacion del Sistema de Control Interno.

¢ Establecer el compromiso de la Alta Direccidn.

¢ Definir la organizacion del equipo de trabajo.

+ Definir los diferentes niveles de implementacion o ajuste del Sistema de Control
Interno actual, en términos del Modelo Estandar de Control Interno.

¢ Elaborar el plan de trabajo para el disefio e implementacion.

¢ Definir normas de funcionamiento.
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Definir actividades de desarrollo e implementacion.

Asignar responsabilidades.

Definir cronograma de actividades.

Establecer los recursos que garanticen el desarrollo e implementacion.

Llevar a cabo la capacitacion del grupo de trabajo.

* & & & oo o

Realizar socializacién a directivos de la entidad.

Fase 2: Disefio e Implementacion del Sistema de Control Interno.

Para lograr una adecuada implementacion del MECI las entidades publicas deben realizar
una evaluacion sobre la existencia o nivel de cumplimiento de cada uno de los requisitos
que plantea dicho modelo, ademas se deben determinar las actividades y los
responsables del disefio del modelo, acorde a los parametros del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Fase 3: Evaluacién a la Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno.

Es necesario realizar evaluaciones continuas durante el proceso de disefio, desarrollo e
implementacién del MECI, lo cual sera responsabilidad de la oficina de control interno o la
unidad de auditoria interna. Con estas evaluaciones se garantiza la efectividad del
sistema implementado.

2.2 NORMA DE CALIDAD PARA LA GESTION PUBLICA (NTCGP 1000:2004)

2.2.1 Generalidades

Esta norma fue creada con el objetivo de establecer los requisitos para la implementacion
de un sistema de gestion de la calidad para las entidades de la rama ejecutiva del poder
publico y demas entidades prestadoras de servicios, esta norma nace con el articulo 6° de
la Ley 872 de 2003.

Con su implementacion, se busca que la empresa estatal satisfaga en mayor medida las
necesidades de los clientes y mejore a su vez el desempefio de cada una de sus
actividades.

Es por esto que la norma sugiere un enfoque basado en procesos, en el cliente, en el
liderazgo, en la participacion activa de los funcionarios, en el sistema para la gestion, en
la mejora continua, en las relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de
bienes o servicios y en la transparencia.

Ademds destaca la importancia del trabajo en equipo para lograr la optimizacién de los
procesos, asi mismo permite el desarrollo del control continuo sobre estos.

Sus requisitos son genéricos y aplicables para cualquier entidad sin importar su tamafio,
tipo o el producto y/o servicios producidos, cada institucion adapta los requisitos que no
esta en capacidad de cumplir y hace una exclusién de los mismos.
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Para el adecuado entendimiento de la norma esta presenta un conjunto de definiciones
los cuales deben ser conocidos, comprendidos y manejados por todos los funcionarios
estatales, logrando con esto el manejo de un lenguaje unificado y una adecuada
aplicacién de la norma, evitando asi malas interpretaciones.

2.2.2 Compatibilidad con Otros Sistemas

Este sistema es complementario con los sistemas de control interno y desarrollo
administrativo.

Al igual que el Modelo Estandar de Control Interno, este sistema presenta requisitos
comunes con otros sistemas, simplificando con esto futuros procesos de implementacion
de otras normas.

2.3 NORMA TECNICA CORPORATIVA — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y CONTROL INTERNO, DIAN

2.3.1 Generalidades

Este modelo muestra las interrelaciones existentes entre cada uno de los procesos
realizados por las diferentes divisiones de la DIAN, mostrandolos de esta manera como
un todo y no como unidades aisladas, donde todos sus esfuerzos estan encaminados
hacia la satisfaccion de las necesidades del cliente y el cumplimiento de sus expectativas.
Adicionalmente puede aplicarse el ciclo PHVA "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”, el cual
en su primera fase plantea el establecimiento de los objetivos y procesos a seguir de
acuerdo a las exigencias de los usuarios y a las politicas que rigen a la DIAN. En su
segunda fase Hacer es donde se efectlan los procesos necesarios identificados en la
fase anterior. Concluido esto se procede al Verificar donde se realiza un seguimiento a los
procesos efectuados y a los resultados obtenidos, a fin de analizar si estos son acordes a
las politicas establecidas por la entidad. La ultima fase a ejecutar es el Actuar, donde se
toman las decisiones pertinentes para lograr un mejoramiento continuo del desempefio de
todas las divisiones de la institucién, en base a los resultados obtenidos con anterioridad.

Los principios rectores del SGCCI ! se enmarcan, integran, complementan y desarrollan
dentro de los principios constitucionales de la funcién publica. Estos principios han sido
elegidos por la alta direccion a fin de conducir a la entidad a la mejora continua, los cuales
son:

Enfoque hacia el cliente: La DIAN identificard cuales son las necesidades actuales y
futuras de los clientes internos y externos, cumplira con sus requisitos y se esforzara por
exceder sus expectativas.

Liderazgo: La alta direccién desarrollard una conciencia hacia la mejora de los procesos,
mediante la generacion y mantenimiento de un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de
la entidad.

' DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Norma técnica corporativa-sistema de gestién de calidad y
control interno. 1.2 Principios rectores del SGCCI.
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Participacion activa de los servidores publicos: ElI compromiso de los servidores
publicos y/o de los particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, que
permite el logro de los objetivos de la DIAN debe ser evidente.

Enfoque basado en los procesos: En la entidad existe una red de procesos que al
trabajar articuladamente permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

Enfoque del sistema para la gestiéon: Identificar, entender, mantener, mejorar y en
general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema, contribuye a la
eficacia, eficiencia, transparencia, integridad y efectividad de la entidad en el logro de sus
objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la DIAN es un objetivo
permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: En todos los niveles de la
DIAN, las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion, y no
simplemente en la intuicion.

Relaciones beneficiosas con los proveedores: La DIAN y sus proveedores son
interdependientes; una relacién beneficiosa, basada en el equilibrio contractual, aumenta
la capacidad de ambos para crear valor.

Coordinacién, cooperacion y articulacién: El trabajo en equipo dentro de la DIAN y
fuera de ésta, es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes
y que permitan emplear de una manera racional los recursos disponibles.

Transparencia: La gestion de la DIAN serd visible a través de la relacién directa entre los
gobernantes, los gerentes y los servidores, con el publico que atiende. Se materializa en
la entrega de informacién adecuada.

Responsabilidad: La DIAN demostrara su capacidad para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y demas grupos de interés, en relacién con los fines
esenciales del Estado; o en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las consecuencias
de su incumplimiento.

Moralidad: Se manifiesta en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del
servidor publico, el cumplimiento de las normas constitucionales legales vigentes, y los
principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad: La entidad reconoce a todos los ciudadanos la capacidad de ejercer los
mismos derechos, con el fin de garantizar el cumplimiento del precepto constitucional.

Imparcialidad: Se concreta cuando el servidor publico actia con plena objetividad e
independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad, para

7
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garantizar que ningun ciudadano o grupo de interés se vea afectado a causa de la
actuacion de la entidad.

Eficiencia: La DIAN obtendrd la maxima productividad de los recursos que le han sido
asignados y confiados para el logro de sus propdsitos.

Eficacia: La DIAN trabajara por la consecucion e impacto de los resultados en relacion
con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en
especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa.

Economia: La austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarias para la
obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, constituyen un
principio importante para la entidad.

Celeridad: La prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico. Significa dinamizar
la actuacién de la organizacién con el proposito de agilizar el proceso de toma de
decisiones y garantizar resultados 6ptimos y oportunos.

Publicidad: Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos dar a conocer los
resultados de su gestion y permitir la fiscalizacién por parte de los ciudadanos, dentro de
las disposiciones legales.

Preservacion del medio ambiente: Cuando el que hacer de la DIAN pueda tener un
impacto negativo en las condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos y
emprender las acciones necesarias para su minimizacion.

Autocontrol: La DIAN a través de cada servidor publico controlara su trabajo, detectara
desviaciones y efectuara correctivos para el adecuado cumplimiento de su funcion.

Autorregulacion: La entidad velard por la aplicacion de manera participativa al interior,
los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo
e implementacion del SGCCI.

El SGCCI, integra los sistemas de gestion de la calidad, control interno, desarrollo
administrativo, gestion de riesgos, seguridad y salud ocupacional y el sistema de
contabilidad publica; por tanto la implementacion del SGCCI tiene como ventaja el
cumplimiento, total o parcial, de requisitos de otros sistemas. Por esta razon, se debe
tener especial cuidado en la identificacién de estos elementos comunes, para evitar que
se dupliquen esfuerzos.

El primer paso para la implementacion es la realizaciéon del diagnéstico donde se
identificara el nivel de avance del sistema y se evidenciara el grado de cumplimiento de
los requisitos. Es importante mencionar que para efectos de la DIAN todos los
funcionarios publicos internos o externos que tengan alguna relaciéon con la misma, seran
responsables de la implementacion.



YDIAN e

2.3.2 Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno (SGCCI)

La DIAN debe establecer, documentar, implementar y mantener el SGCCI y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo con los requisitos
establecidos. Ademas esta en la obligacion de definir su estructura organizacional en la
cual se evidenciardn cada uno de los cargos, las funciones de los mismos y las
relaciones existentes entre los niveles. También debe identificar cada uno de los procesos
a seguir para la implementacion del SGCCI, lo cual le permitirA cumplir con la misién
asignada.

Después de identificar los procesos se debe establecer la secuencia seguida por estos,
teniendo presente el siguiente orden: proceso, subproceso y procedimiento?.

Se debe asegurar la disponibilidad tanto de recursos como de informacion, siendo esto
una herramienta importante para el apoyo de la operaciéon y el seguimiento de los
procesos. Con la ayuda que proporcionan los recursos se debe llevar a cabo el
seguimiento respectivo, las mediciones y el andlisis de los procesos.

Finalmente se implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos. La identificacion de los riesgos es
realizada con la participacion de todos los servidores publicos y/o particulares, pero estos
no solo son identificados sino que seran analizados, valorados y tratados, para asi lograr
la formulacion de estrategias de control para dichos riesgos.

En caso en que la DIAN entregue alguno de sus procesos a terceros esta debe garantizar
la conformidad del producto y/o servicio con los requisitos, por medio de controles de
calidad a los procesos.

2.3.3 Compatibilidad con Otros Sistemas

Tabla 1. Compatibilidad con Otros Sistemas

NTCGP
REQUISITO SGCCI 1000- OBSERVACION
2004
Introduccién 1 1
Generalidades 1.1 1.1 No presentan diferencias
El nGmero de principios considerado
Principios 192 12 por las normas es diferente. En

NTCGP 1000 son 10 y SGCCI
considera 24 principios.

El SGCCI, integra ademas los
sistemas de gestion de la calidad,

Compatibilidad con otros sistemas de 1.3 1.3 gestion de riesgos, seguridad y salud

gestion . .
ocupacional y el sistema de
contabilidad publica.

Consolidacion del documento marco 14 Requisito no considerado por

para el SGCCI ' NTCGP 1000

% Concordancia con MECI. Marco Conceptual 1.2.2
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Dimcoite de impuesios y Aduanas Nacinales CI
Objeto y campo de aplicacién 2 2
Objeto 21 2.1 No presentan diferencias
Aplicacion 2.2 2.2
Este numeral en SGCCI especifica la
forma en que se realizé el glosario,
Glosario de términos y definiciones 3 3 indicando las normas de las que
fueron extraidos dichos conceptos.
Lo cual es presentado en un anexo.
Sistema de gestiéon de calidad y control 4 4 En NTCGP 1000 no se incluye el
interno control interno.
SGCCI ademas enuncia la
Requisitos generales 4.1 4.1 estructura de procesos de la entidad
y la presenta en el numeral 4.1.1.
Gestion documental 4.2 4.2 No presentan diferencias
SGCCI denomina a la politica y
objetivos de gestion a diferencia de
Generalidades 42.1 421 NTC_GP 1000 que los denomina
politica de calidad y manual de
calidad.
Manual de gestion 422 | a2 |FaraNTCGP 1000 recie el nombre
e manual de calidad.
Control de documentos 4.2.3 4.2.3 No presentan diferencias
Control de registros 4.2.4 4.2.4
Responsabilidad de la direccion 5 5
SGCCIl considera ademéas: la
formulacion de estandares de
comportamiento ético, la
caracterizacibn de un estilo de
Compromiso de la direccion 5.1 5.1 direccion favorable y el
establecimiento de controles sobre
aquellos eventos que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos de
gestion.
Enfoque al cliente 5.2 5.2 No presentan diferencias
La politica para la DIAN incluye los
lineamientos sobre gestion del
talento humano, seguridad y salud
Politica de gestion institucional 5.3 5.3 ocupacional, administracion  de
riesgos, ejecucion eficaz y eficiente
de las operaciones, informacion, y
comunicacion.
Planificacién 5.4 5.4
Este numeral de NTCGP 1000
Objetivos de gestion 54.1 5.4.1 |recibe el nombre de objetivos de
calidad.
Planificacion del sistema de gestion de NTCGP 1000 no incluye el control
) ) 5.4.2 542 |.
calidad y control interno interno.
- e . Requisito no considerado por
Administracién de riesgos 54.3 NTCGP 1000.
Responsabilidad, autoridad y 55 55 No presentan diferencias ningunos
comunicacion ' ' de sus numerales 5.5.1 al 5.5.3
Revision por la direccién 5.6 5.6
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Diroceiin de impursios y Aduanas Kaconales

.

Generalidades 5.6.1 5.6.1 | No presentan diferencias
SGCCI ademas incluye para la
revision: recomendaciones de los
organismos de control y del defensor
Informacién para la revision 5.6.2 5.6.2 |del contribuyente y usuario aduanero
y la gestion adelantada frente a las
quejas, reclamos, peticiones 'y
sugerencias de los clientes.
Resultados de la revisién 5.6.3 5.6.3 | No presentan diferencias
Gestion de los recursos 6 6
SGCCI incluye dentro la provision de
recursos, la produccion de
Provision de recursos 6.1 6.1 informacion, orientada a sustentar la
toma de decisiones en cada nivel de
la entidad.
Talento humano 6.2 6.2 No presentan diferencias
SGCCI a diferencia de NTCGP 1000
establece que el ingreso, la
Generalidades 6.2.1 6.2.1 |permanencia y la promocién de los
empleados publicos en la entidad
deben fundamentarse en el mérito.
Compgtgnma, toma de conciencia y 6.2.2 6.2.2 | No presentan diferencias
formacién
Infraestructura 6.3 6.3
. L Requisito no considerado por
Medios de comunicacion 6.3.1 NTCGP 1000,
SGCCI establece que la DIAN debe
Ambiente de trabajo 6.4 6.4 implementar —y mantener  un
programa de seguridad y salud
ocupacional.
Realizacion del producto o prestacion 7 7
del servicio
Planificacion realizacion del producto o 71 71 SGCCI adiciona un criterio referente
prestacion del servicio ' ' a riesgos.
Procesos relacionados con el cliente 7.2 7.2 ’;I(; gresentan diferencias el 7.2.1y el
Informacién y comunicacion con los SGCCI adiciona .EI cambio que
: 7.2.3 7.2.3 |afecte la seguridad y salud
clientes . .
ocupacional en el puesto de trabajo.
Informacion 7.2.3.1 Requisito no considerado por
Comunicacién informativa 7.2.3.2 NTCGP 1000.
Disefio y desarrollo 7.3 7.3
Adquisicién de bienes y servicios 7.4 7.4 . . .
Produccién y prestacién del servicio 7.5 7.5 No presentan dn‘erenc_las €h ninguno
- ~ - : . de los requisitos considerados.
Dispositivos para el monitoreo,
. " S 7.6 7.6
calibracién y medicion
Medicién, analisis y mejora 8 8
Generalidades 8.1 8.1 No presentan diferencias
No presenta diferencias en la
Seguimiento y medicion 8.2 8.2 mayoria de sus requisitos, excepto
gue SGCCI incluye los numerales:
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8.2.2 autoevaluacion y 8.2.3
evaluacion independiente.
Control del producto y/o servicio no 8.3 83 No presentan diferencias
conforme
Analisis de datos 84 84 No presentan diferencias
Mejora 8.5 85 b
Dentro de SGCCI se especifica la
Mejora continua 8.5.1 8.5.1 neQES'dad Qe n_nplementar planes de
mejora institucional, por procesos e
individual.
Accibn correctiva 8.5.2 8.5.2 No presentan diferencias
Accién preventiva 8.5.3 8.5.3 P
Fuente. El Autor
234 Estructura de Procesos del SGCCI

Figura 2. Mapa de Procesos DIAN
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Fuente. DIAN. Capacitacion: La DIAN hacia una gestién por procesos

2.3.5 Gestion Documental
A nivel general la DIAN debe presentar declaraciones documentadas de la politica y los

objetivos de gestion. Ademas debe contar con los manuales necesarios que detallen los
procesos desarrollados, las funciones, requisitos y perfiles de los cargos.
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Uno de estos manuales es el de gestion, el cual debe especificar el alcance del SGCCI,
enumerar las exclusiones existentes y describir la interaccion entre los procesos.

Otro manual es el especifico de funciones y requisitos, que incluye el contenido funcional
de los empleos, las competencias comunes a los servidores publicos y las
comportamentales, las competencias funcionales y los requisitos de estudio y experiencia
de acuerdo con lo establecido en las normas que para el efecto expida el Gobierno
Nacional.

Ademas tendra que proporcionar los documentos requeridos por la DIAN para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y sus respectivos controles.

Los documentos y registros necesarios para el desarrollo del SGCCI ademas de
evidenciar la conformidad de los requisitos, deben permanecer legibles, faciimente
identificables, recuperables y permitir su trazabilidad hacia las actividades involucradas.
Es necesario el establecimiento de procedimientos documentados para determinar los
controles relacionados con los documentos y registros, donde se indique el manejo de los
mismos.

2.3.6 Responsabilidad de la Direccién

La alta direccion debe evidenciar su compromiso con el disefio, implementacion y
mantenimiento del SGCCI y con la mejora continua a través de la formulacién de
estdndares de comportamiento ético, el establecimiento de un estilo de direccién
favorable, la determinacién de la politica y objetivos de gestion, la definicion de los
controles necesarios en el desarrollo de los procesos, las revisiones por la direccion y la
disponibilidad de recursos.

¢ Politica de Gestion Institucional

Esta politica debe ser coherente con la misién planteada por la DIAN, estando acorde con
el plan de desarrollo, los planes sectoriales y de desarrollo administrativo, el sistema de
control interno y los planes estratégicos establecidos. Ademas, se debe tener especial
cuidado con el cumplimiento de la legislacién vigente, los requisitos del cliente y las
demds disposiciones establecidas por la DIAN, para asi obtener mejores resultados en
cuanto a la eficacia, eficiencia y efectividad del SGCCI. La politica debe servir como
referencia para establecer y relacionar los objetivos de gestibn de la entidad y
conjuntamente debe ser conocida por todos los funcionarios publicos que laboran en la
entidad.

¢ Objetivos de Gestién
Los objetivos de gestion deben ser coherentes con la politica de gestién institucional,
considerando ademds para su elaboracion el marco normativo que regula a la DIAN, los

riesgos vy los diferentes aportes realizados por las partes involucradas en el proceso, sus
opciones tecnoldgicas, los recursos financieros, humanos y operacionales.
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¢ Administracion de Riesgos

Se debe establecer la metodologia de administracién de riesgos para la Administracion,
logrando con ello mayores niveles de eficiencia en el desarrollo de las actividades, para
lo cual es necesario identificar los aspectos internos y externos que puedan generar
oportunidades 0 amenazas para el cumplimiento de los objetivos de gestion.

Una vez analizados los factores que puedan alterar la operacion, se procede a determinar
el riesgo presente, su probabilidad y el impacto del mismo, para posteriormente
clasificarlo y evaluarlo.

El objetivo de lo anterior es definir los criterios para tratar y manejar dichos riesgos,
haciendo con esto mas eficiente los procesos realizados por la Administracion.

¢ Responsabilidad, Autoridad y comunicacion

La alta direccion debe asegurarse de que las funciones, responsabilidades y autoridades
e interrelaciones de los empleados publicos que gestionan, desarrollan y/o verifican
actividades que tienen incidencia en el SGCCI estan definidas, documentadas y son
comunicadas dentro de la entidad.®

Para ello la direccién debe designar un representante, el cual tendra la responsabilidad de
hacer un seguimiento donde se corrobore si se estdn considerando los procesos
necesarios para la implementacion y la mejora continua del SGCCI. También este
designado debe informar oportunamente a la direcciéon el desempefio del SGCCI y de
cualquier necesidad de mejora, asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de
los requisitos del cliente en todos los niveles de la DIAN, pero no solo la direccién es
quien debe poseer la informacion sobre el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad vy
Control Interno, sino que se deben establecer unos procesos efectivos para la
comunicacion hacia el interior de la institucion acordes a las condiciones de la misma.

¢ Revision por la Direccion

La alta direccién debe revisar el SGCCI a intervalos planificados no mayores a un afio
(aunque la frecuencia depende directamente de las necesidades de la DIAN), para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad. Ademas se
deben validar las opciones de mejora y la necesidad de efectuar correcciones en el
SGCCI, estas revisiones deben contener los resultados de auditorias, retroalimentacion
del cliente, informe del desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o
servicio, un reporte de las acciones tomadas por las diferentes divisiones, los cambios
que podrian presentarse a lo largo del desarrollo del SGCCI que tienen efecto sobre este,
las necesidades de mejora continua y las recomendaciones presentadas por los
organismos de control.

¥ MECI 5.1 Responsabilidad de la direccion.
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2.3.7 Gestion de los Recursos

La DIAN debe garantizar la disponibilidad de los recursos para la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del SGCCI.

Ademas la provision de dichos recursos debe ser utilizada para aumentar el cumplimiento
de los requisitos que contribuyen a la satisfacciéon del cliente.

En cuanto al talento humano la entidad debe determinar las competencias laborales
necesarias de sus funcionarios, brindar capacitaciones a los mismos y evaluar las
acciones tomadas para satisfacer las necesidades de capacitacion. Es necesario
mantener registros que evidencien la educacion, formacién, habilidades y experiencia de
los servidores publicos.

Ademds la entidad debe contar con la infraestructura necesaria para el adecuado
desarrollo de los procesos enmarcados en el SGCCI. Esto se refiere a edificios, equipo
para el desarrollo de los procesos, sistemas de informacion (tanto hardware como
software) y sistemas de comunicacion.

La DIAN debe asegurar un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de los
diferentes procesos y mantener un programa de seguridad y salud ocupacional.

2.3.8 Realizacion del Producto o Prestacién del Servicio

La DIAN debe establecer los procesos, documentos, registros y proporcionar los recursos
especificos para el producto y/o servicio, siguiendo con las actividades de verificacion,
validacién, seguimiento e inspeccién. Se debe identificar los riesgos presentes en los
procesos, los controles existentes y necesarios.

La entidad esta en la obligacion de identificar cualquier tipo de requisito ya sea los
exigidos por el cliente, los no establecidos por el usuario pero necesarios para el uso
previsto, los legales, reglamentarios y cualquier requisito adicional determinado por la
DIAN, teniendo presente que antes de comprometerse a proporcionar un producto y/o
servicio debe realizar una revision de los requisitos necesarios. Ademas debe mantenerse
registros de los resultados de la revision y de las acciones originadas por ésta.

2.3.9 Produccion y Prestacion del Servicio

La DIAN al momento de planificar sus procesos debe asegurar el control de condiciones
tales como: la disponibilidad de informacion, la disponibilidad de instrucciones de trabajo,
el uso del equipo apropiado, la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y
medicion, la implementacién de actividades de aceptacion, entrega y posteriores a esta y
control de riesgos.

Es necesario llevar a cabo la validacion de todos los procesos de produccion y/o

prestacion de servicios, cuando no puedan verificarse mediante actividades de
seguimiento.
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Para realizar esta validacion de los procesos es aconsejable realizar la trazabilidad de los
productos y/o servicios, facilitando con esto el reconocimiento de su estado en cada una
de las etapas del proceso.

¢ Propiedad del Cliente

Es obligacion de la DIAN cuidar, preservar, proteger los bienes y dar reserva de la
informacidén suministrada, que se este utilizando o incorporando dentro del producto y/o
servicio, se debe mantener registro del estado y la disposicion de los bienes que sean
propiedad del cliente.

Esta preservacion comprende la identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento y
proteccion.

2.3.10 Medicién, Analisis y Mejora

La finalidad de realizar medicion, analisis y mejora es demostrar la conformidad del
producto y/o servicio, también asegurarse de la conformidad del SGCCI y la mejora
continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema.

Para ello, se debe realizar seguimiento de la informacion relativa a la satisfaccion del
cliente, para medir el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos.

Ademas es necesario autoevaluar la capacidad para generar los resultados previstos y
tomar las medidas correctivas que sean necesarias. Esta autoevaluacion comprende
temas como el grado de avance en la implementacién del SGCCI, la efectividad de su
operacion en cada uno de los procesos, el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

El elemento principal para este proceso de evaluacion son las auditorias internas, las
cuales permiten determinar si el SGCCI es coherente con las disposiciones planificadas y
con los requisitos, si se ha implementado y mantenido de manera eficaz, eficiente y
efectiva.

Se deben definir los criterios de la auditoria interna, su alcance, su frecuencia y
metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias internas
deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria; todo este proceso
debe estar documentado al igual que los demas procesos considerados en el desarrollo
del SGCCI.

Después de realizada la auditoria y evidenciadas las no conformidades se procede a
implementar las acciones correctivas y /o preventivas necesarias.

¢ Seguimiento y Medicion del Producto o Servicio

Para lograr una medicion efectiva es necesario verificar si se estan cumpliendo cada uno
de los requisitos del producto, manteniendo siempre evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion por medio de registros.
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En cuanto a los productos no conformes se debe realizar una correcta identificacion de los
mismos y se debe ejercer un control para prevenir su uso, lo anterior debe estar
identificado con un procedimiento documentado, ademas de esto es necesario llevar
registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente.

2.3.11 Mejora

La DIAN debe mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del SGCCI,
mediante el uso de la politica de gestion, los objetivos de gestion y la integracién de las
acciones de mejora.

2.4 METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Sistema de Administracion del Riesgo —SAR- es reconocido como una parte
fundamental de los sistemas integrales de gestion de la administracibon moderna y es
utilizado como una herramienta de las buenas practicas gerenciales. La metodologia de
desarrollo e implementacién del SAR es un proceso iterativo que consta de pasos
secuenciales y posibilita una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.
La administracion de riesgos es el término aplicado a un método logico y sistematico de
establecer el contexto, identificar, analizar, valorar, tratar, monitorear, comunicar y
documentar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso de forma que
permita a la DIAN, minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. En el Sistema de la
administracién de riesgos se debe identificar las oportunidades y evitar o mitigar
pérdidas.*

Con la implementacion del SAR se esta creando una herramienta vital para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno SGCCI, logrando con
esto alto grado de eficacia, eficiencia y efectividad institucional.

Al momento de identificar los riesgos es necesario diferenciar los factores que pueden dar
origen a estos, debido a que pueden ser causados por el entorno de la organizacion
(factores externos) o por las actividades desarrolladas por la DIAN (factores internos).
Entre los factores externos se encuentran la normatividad, la jurisprudencia y las reformas
a la administracion.

Como factores internos se puede mencionar el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos y procedimientos, la forma como se
vinculan las personas a la entidad, los intereses de los directivos, el nivel del talento
humano, la motivacién y los niveles salariales, entre otros. Al momento de implementar el
SAR se debe fundamentar las actividades en los planes y programas, el modelo de
operacion y sus diferentes niveles de despliegue, determinando con esto los posibles
riesgos presentes en el desarrollo de los procesos.

Este sistema inicia con la identificacion y comprensién de los factores internos y/o
externos, con el fin de relacionarlos posteriormente con la puesta en acciéon de la funcion

* DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Metodologia de Administracién del riesgo.
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administrativa, logrando con esto validar los efectos de los riesgos y a su vez facilitar la
administracion de los mismos.

2.4.1 Objetivos de la Metodologia de la Administracion del Riesgo

Uno de los objetivos de administrar los riesgos es garantizar la proteccién de los recursos
del Estado, minimizando los riesgos y sus efectos, incorporando los controles necesarios
y suficientes dentro de los procesos y procedimientos. Ademas involucra y compromete a
todos los servidores publicos de la DIAN, en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos. Esta metodologia busca desarrollar, establecer e
implementar una infraestructura para asegurar que el sistema sea una parte integral de la
cultura de la DIAN. Adicionalmente debe asegurar el cumplimiento de normas, leyes y
regulaciones e implementar mecanismos de monitoreo en tiempo real sobre los riesgos a
los que esta expuesta la entidad®.

La figura que se presenta a continuacién, muestra de forma clara la metodologia a seguir
en la implementacion de la metodologia de administracion de riesgos.

Figura 3. Vista General de la Administracion de Riesgos
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Fuente. DIAN. Metodologia administracién de riesgos
2.4.2 Responsabilidad de la Direccién
La alta direccion de la DIAN debe realizar un andlisis de los factores internos y externos

que afecten el desempefio éptimo de la entidad, para lo cual se debe tener en cuenta las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.

® DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Metodologia de Administracién del riesgo.
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Por medio de:

Entrevistas estructuradas con expertos en el area de interés.

Reuniones con directivos y con personas de todos los niveles de la DIAN.
Evaluaciones individuales usando cuestionarios.

Lluvias de ideas con los servidores de la entidad.

Entrevistas e indagaciones con las partes interesadas.

Diagramas de flujo.

Andlisis de escenarios.

® & & 6 6 o oo o

Revisiones periddicas de factores econdmicos y tecnolégicos que puedan afectar la
entidad.

2.4.3 Clasificacién del Riesgo

¢ Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la DIAN. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definiciébn de politicas, disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

¢ Riesgo Operativo: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los
sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la
entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales.

¢ Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada
entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su
interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda
entidad.

¢ Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso
ante la comunidad.

¢ Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y
soporte el cumplimiento de la misién.

2.4.4 Valoracién del Riesgo

En esta fase del proceso se analizaran los efectos causados por los riesgos y el nivel de
exposicion de los procesos a los mismos, la valoracion del riesgo es el producto de
confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los controles existentes, con el
fin de establecer prioridades para su manejo y fijacién de politicas.
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Los tipos de controles®:

¢ Preventivos: Aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo con el fin de
prevenir su ocurrencia o materializacion.

+ Detectivos: Son alarmas que se disparan ante la ocurrencia de alguna desviacion.
Estos controles son insuficientes por si solos, a menos que se tome una accién
correctiva. Se caracterizan por que accionan alarmas, bloguean la operacion del
sistema, verifican la operacion de los controles preventivos y alertan al personal.

+ Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de las acciones
gue propiciaron su ocurrencia.

2.4.5 Tratamiento de los Riesgos

Se presentan diferentes alternativas en el momento de tratar los riesgos, las cuales
pueden ser analizadas individualmente, interrelacionadas o en conjunto.

¢ Evitar el riesgo: Tomar las medidas necesarias para prevenir su materializacion. Esta
es la primera opcién a considerar.

¢ Reducir el riesgo: Implica tomar medidas con el fin de disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencidn), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccién del
riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
debilidades.

¢ Compartir o transferir el riesgo: Reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como es el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad.

¢ Asumir un riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar
un riesgo residual que se mantiene, en este caso el duefio del proceso simplemente
acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

2.4.6 Elaboracion del Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales esta
expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de respuesta ante ellos
tendientes a evitar, reducir, dispersar o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual, y la
aplicacién de acciones, asi como los responsables, el cronograma y los indicadores.

® DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Metodologia de Administracién del riesgo.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ’
3.1 RESENA HISTORICA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992 y el 1° de junio del afio 1993 se
fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999, se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

3.2 NATURALEZA JURIDICA

La DIAN esta organizada como Unidad Administrativa Especial del orden nacional, de
caracter eminentemente técnico y especializado, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio
propio, el cual estad constituido por los bienes que posee y por los que adquiera a
cualquier titulo o le sean asignados.

Esta entidad cobija el territorio nacional, con sede principal en la ciudad de Bogota D.C. y
con 6 Direcciones Regionales (Centro, Centroccidente, Norte, Noroccidente, Nororiente,
Suroccidente); estando la Direccion Regional Nororiente conformada por las
Administraciones de Bucaramanga, Cacuta, Valledupar, Barrancabermeja y Arauca.

3.3 FUNCION DE LA ENTIDAD

La DIAN administra y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, a la vez que facilita las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad; lo cual le permite garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional.

Segun el Decreto 1071, Articulo 5°, a la DIAN le competen las siguientes funciones:

La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y
sobre las ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos internos del orden
nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate
de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la direccion y administracion de la
gestién aduanera, incluyendo la aprehensién, decomiso o declaracién en abandono a
favor de la Nacién de mercancias, asi como su administracion y disposicion.

" DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. La entidad. [En linea]. Febrero 2007. <www.dian.gov.co>
21



YDIAN e

Igualmente, le corresponde el control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen
cambiario en materia de importacion y exportacibn de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones, subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones.

Le compete igualmente actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia
tributaria, aduanera y de control de cambios en relacibn con los asuntos de su
competencia.

3.4 MISION - VISION DE LA DIAN ®
MISION:

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia somos responsables de
prestar un servicio de facilitacibn y control a los agentes econdémicos, para el
cumplimiento de las normas que integran el sistema tributario, aduanero y cambiario,
obedeciendo los principios constitucionales de la funcién administrativa, con el fin de
recaudar la cantidad correcta de tributos, agilizar las operaciones de comercio exterior,
propiciar condiciones de competencia leal, proveer informacién confiable y oportuna, y
contribuir al bienestar social y econémico de los colombianos.

VISION:

En el 2010 la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ha consolidado:
la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional, altos niveles de cumplimiento
voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la integralidad y aprovechamiento
pleno de la informacién, de los procesos y de la normatividad, el aporte de elementos
técnicos para la adecuacién de la carga fiscal y la simplificacion del sistema tributario,
aduanero y cambiario.

Contando con un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para
salvaguardar los intereses del Estado con un sentido de servicio, un soporte tecnoldgico
integral y permanentemente actualizado, y un régimen administrativo especial propio de
una entidad moderna que responde a las necesidades de la sociedad, funcionarios,
contribuyentes y usuarios.

®DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Plan estratégico. [en linea]. Febrero 2007.<www.dian.gov.co>
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DIAN BUCARAMANGA

Figura 4. Estructura Organizacional DIAN
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Fuente. DIAN. Organigramas
3.6 PROCESOS DE LA DIAN °

Recaudacién: Se encarga de dirigir y controlar las actividades relacionadas con el
recaudo de tributos nacionales, derechos de aduana y demas impuestos al comercio
exterior y de las sanciones cambiarias, presentacion de la cuenta fiscal de ingresos
publicos, actualizacién y depuraciéon de la cuenta corriente, devolucion y/o compensaciéon
de los saldos a favor, asi como también la recuperacion de cartera morosa generada por
las actividades de control y recaudo de impuestos. Este proceso comprende los
subprocesos de recaudacion y cobranzas.

Fiscalizaciéon: Sus funciones son dirigir, planear y controlar las actividades relacionadas
con la prevencion, investigacién, determinacion, penalizacién, aplicacion y liquidacién de
los tributos nacionales, de las sanciones, multas y de las demés acciones de competencia
de la entidad; y en general las actividades de fiscalizacién para el adecuado control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Juridica: Sus funciones consisten en compilar, actualizar y divulgar las normas sobre
regimenes tributarios del orden nacional, aduanero, de comercio exterior y de control de

° DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Procesos sustanciales. [en linea]. Febrero
2007.<www.dian.gov.co>
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cambios en los asuntos de su competencia; interpretar y actuar como autoridad
doctrinaria en dichas materias. Debe participar en el estudio y elaboraciéon de proyectos
de ley, decretos o acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios,
aduaneros o de control de cambios y conceptuar sobre los proyectos de ley de iniciativa
gubernamental en lo referente a estos aspectos, previa solicitud del Ministro de Hacienda
y Crédito Publico. lgualmente, debe resolver los recursos cuya competencia no se
encuentre expresamente asignada a otra dependencia, y representar a la DIAN e
intervenir ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, jurisdiccién ordinaria y otros
entes externos en lo de competencia de la entidad. Asi mismo, debe orientar y asesorar
en materia juridica tributaria, aduanera y cambiaria, en lo de competencia de la entidad.

Comercio Exterior: Tiene como objetivos principales planear, organizar, dirigir y evaluar
las actividades relacionadas con la aplicacion y desarrollo de la operacion aduanera,
regimenes aduaneros, valoracion aduanera, clasificacion arancelaria, normas de origen y
andlisis fisico y quimico de las mercancias, facilitando y agilizando todas las operaciones.
Este proceso comprende los subprocesos de servicio al comercio exterior y técnica
aduanera.

Desarrollo Corporativo. Estd compuesto por:

¢ Planeacién: Coordina la programacién operativa y realiza el seguimiento al
cumplimiento de las metas de gestién, para remitir a la direccion o nivel central la
informacion relacionada con la gestién producida por las dependencias. Coordina el
desarrollo, implantacién y optimizacion del sistema de planeacion, la organizacion, los
procedimientos y los sistemas de informacién.

¢ Control Interno: Realiza el seguimiento y verificacion de los resultados obtenidos por
los diferentes procesos desarrollados en la administracion, de acuerdo con lo
establecido por las normas para cada uno de ellos; a la vez que asesora a la
Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos.

+ Estudios Econémicos: Dirige, coordina y desarrolla estudios en el campo tributario,
aduanero y de control cambiario, que permiten disefiar indicadores de
comportamiento econdmico para el apoyo en la toma de decisiones y la orientacion de
programas de competencia de la administracion. Igualmente, crea y administra bases
de datos con informacién econdémica y tributaria, elabora y difunde estadisticas
relacionadas con su administracion.

¢ Asuntos Internacionales: Promueve con entidades internacionales o gobiernos
extranjeros, el intercambio de estudios, informacién, cooperacion financiera no
reembolsable, donaciones, becas, pasantias, seminarios, cursos y talleres, en
materias de competencia de la DIAN.

+ Servicios Informaticos: Satisface las necesidades generadas en las diferentes
dependencias de la Administracién, relacionadas con sistemas de informacion,
tecnologia de computacion y redes informéticas, mediante la gestién y aplicacion de
los recursos de software y hardware.

24



SDIAN V' AW

*

Chmcoitn de Impuesios y Aduanas Naconales

Desarrollo Humano: Dirige, coordina y promueve acciones que contribuyen al
desarrollo integral de los servidores de la contribucién, en armonia con el desarrollo

institucional.

Investigaciones Disciplinarias: Desarrolla las actividades legales de prevencion y
correccion de conductas disciplinables (capacitacién, divulgacion, procesos
disciplinarios, etc.)

Recursos Fisicos y Financieros: Se encarga de gestionar los servicios generales y los

re

cursos que se requieren para desarrollar las actividades en las distintas dependencias

de la institucién. Este proceso incluye el subproceso comercial, en donde se administran
las labores de custodia, comercializacion, mercadeo, destruccion, asignaciéon y donacion
de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion.

3.7 DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA *°

3.7.1 Estructura de la Divisiéon

Figura 5. Organigrama Fiscalizacion TAC

DESPACHO

GIT informal control
tributario

IT informal contro
al recaudo del IV

i GIT
?a::‘ll;r;;rias ety eIT _dg GIT inf. control GIT .
de fondo gestion aduaneras posterior operativo

3

L4

Fuente. EL Autor

7.2 Funciones de la Division

Dirigir, planear y controlar las actividades relacionadas con la prevencion,
investigacion, determinacién, penalizacién, aplicacién y liquidacion de los tributos
nacionales, de las sanciones, multas y en general las actividades de fiscalizacion para
el adecuado control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

10

Informacién suministrada por el GIT de Coordinacién Regional DIAN Bucaramanga.
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¢ Elaborar estudios sobre el comportamiento de las devoluciones y desarrollar sistemas
técnicos de auditoria y programas de fiscalizacion por sectores econémicos, regiones
del pais y tipo de contribuyentes para el adecuado control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la disminucién de la evasion. Dirigir y evaluar los programas
de fiscalizacion realizados por las diferentes administraciones y recomendar las
modificaciones necesarias.

¢ Suministrar a las autoridades tributarias de otros paises, informacién con fines de
control fiscal de acuerdo con los compromisos de reciprocidad realizados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

¢ Coordinar con la oficina de estudios econémicos la realizaciéon de investigaciones
tendientes a medir la evasion tributaria.

+ Establecer a peticion del interesado el valor de los intangibles al que se refiere el
articulo 279 del Estatuto Tributario, cuando fueren creacién intelectual del
contribuyente.

¢ Suministrar informacion a las areas de las direcciones de aduanas y de policia fiscal
aduanera, respecto a las investigaciones tributarias que den origen a su vez a nuevas
investigaciones en dichas materias.

¢ Proponer a la Direccion de Impuestos, las politicas a seguir en materia tributaria por
las Comisiones Regionales Mixtas de Gestion Tributaria y Aduanera.

¢ Ejercer las funciones de Policia Judicial, en los términos previstos por la ley y remitir a
las autoridades competentes, cuando sea necesario, los resultados de las
investigaciones adelantadas.

¢ Autorizar, de conformidad a las normas vigentes, la autorizacion de cualquier otro
sistema de depreciacién de reconocido valor técnico.

¢ Estudiar y proponer los formularios para el régimen tributario.

¢ Elaborar y ejecutar el plan operativo del area, de acuerdo con el sistema de
planeacion de la entidad.

3.7.3 Programas de la Division

Programas de Gestion: Tiene como finalidad lograr el cumplimiento de las obligaciones
formales utilizando procedimientos tales como, campafias educativas, visitas de
orientacion, induciendo a los contribuyentes, responsables y/o agentes retenedores, a
modificar su conducta en forma persuasiva con el beneficio de la reduccién de la sancion.
Este tipo de programa tiene varias caracteristicas, entre las cuales se puede destacar, la
facilidad de seleccionar a grandes grupos de contribuyentes, son de rapida ejecucion, se
requiere poco recurso administrativo y humano, se logra un pronto control al cumplimiento
de obligaciones formales, con un efecto indirecto o efecto persuasivo hacia el resto de
contribuyentes y/o responsables. Por la capacidad de la administracion tributaria, por la
poca representatividad en el recaudo total, se recomienda aplicar este tipo de programas
a los medianos y pequefios contribuyentes, pues es de ellos que se predica el mayor
incumplimiento a las obligaciones legales.
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Programas de Fondo: Su objetivo es verificar de una manera integral el cumplimiento de
las obligaciones sustanciales de los contribuyentes, responsables o agentes retenedores,
los cuales requieren un nivel de procesamiento y analisis mas detallado.

De acuerdo a estas caracteristicas se pueden clasificar en:

¢ Programas por cruces: Tienen origen a partir de cruces de informacion de una manera
inteligente, mediante cruces simples, de comparacién de férmulas y de andlisis de
comportamiento a través de indices de tipo econémico, fiscal, financiero, etc.

¢ Programas Estructurales: Se originan a partir de investigaciones mas profundas,
estudiando de una manera independiente el comportamiento econémico y fiscal de un
determinado grupo de contribuyentes clasificados basicamente por actividad o sector
economico, confrontandolos posteriormente. Estos estudios se pueden adelantar
desde el punto de vista nacional, regional o local.

¢ Programas de Omisos: Tienen por objeto la verificacibn de cumplimiento de la
obligacion formal de declarar.

Programas de Control: Estos programas tienen como objetivo verificar el cumplimiento
de las obligaciones formales como facturar y se caracterizan por su amplia cobertura y
tiempo de ejecucién corto.

3.74 Recursos con los que Cuenta la Division

Recursos Financieros: La Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales por ser
una entidad del estado, se beneficia de los recursos recaudados por el gobierno.

En este afio la DIAN ha recibido una suma de dinero adicional, debido a su excelente
labor en el recaudo de recursos, superando las metas establecidas con el gobierno. Esto
les ha permito beneficiarse del pacto de desempefio de Gerentes Publicos de DIAN, el
cual en la administracion de Bucaramanga ha significado el ingreso de mil ochocientos
millones de pesos utilizados actualmente para el mejoramiento de su infraestructura.

Pero no solo la DIAN obtiene sus recursos financieros de las partidas destinadas del
gobierno nacional, sino que ésta genera sus propios recursos a través de las divisiones de
recursos fisicos y financieros y comercializacién, mediante dos actividades: la venta de
material impreso relacionado con su labor, lo que colabora con su auto-sostenimiento y la
venta de bienes obtenidos por medio de decomisos.

Los bienes recaudados por la administracion que no cumplan con las actividades
mencionadas anteriormente formaran parte de los dineros de la Nacion.

Recursos Fisicos: La DIAN Bucaramanga se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad, en la calle 36 No 14 — 25, en un edificio de ocho pisos el cual se encuentra
actualmente en remodelacion, en este lugar funcionan la totalidad de sus dependencias.

El piso correspondiente a la division de fiscalizacion tributaria y aduanera es el sexto,

donde funciona la mayoria de sus grupos y parte del quinto donde se encuentran

ubicados el grupo de infracciones aduaneras y el grupo operativo. Cada funcionario
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cuenta con un espacio de trabajo y con el equipo necesario para la ejecucidon de sus
funciones.

En la actualidad la divisibn no posee un espacio apropiado para la ejecucion de
reuniones, capacitaciones o conferencias, teniendo que llevarse a cabo en las oficinas lo
cual genera incomodidad y limita el nUmero de participantes a dichas reuniones.

Recursos Tecnolégicos: La division de fiscalizacibn maneja su informacion por medio
del sistema GESTOR Yy el sistema CORAN, los cuales tienen como objetivo la evolucién
de los expedientes en cada una de sus etapas en las diferentes divisiones de la
administracion.

El tema tributario es el que compete al sistema GESTOR el cual es utilizado para generar
los actos administrativos. Por otra parte el sistema CORAN se encarga de la rama
aduanera y cambiaria produciendo autos de apertura y actas de reparto.

Talento Humano: La DIAN cuenta con 309 empleados distribuidos en cada una de las
areas asi:

Figura 6. Funcionarios por Division

a i I
FUNCIONARIOS POR DIVISION

60 |
50 |
40 |
30 |
20 +
10 |

—s— Planta

+— Supernumerario
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T,

Desp. Regional
Despacho Local (e
Documentacion | ¢
Rec. Fisicos #
Disciplinarias
Recaudacion
Liquidacion
Cobranzas
S. Aduanas
Fiscalizacion
Juridica |e
Defensoria
Gestion y

Comercializacion

Fuente. El Autor
En la grafica anterior se puede observar que de los 309 funcionarios de la entidad

pertenecen 109 a la division de fiscalizacion tributaria y aduanera, clasificados en dos
grupos: 46 supernumerarios y 63 empleados de planta, distribuidos asi:
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Tabla 2. Nimero de Operarios por Cargo.

CARGO SUPERNUMERARIO EDNIIEP;‘LE:,\?.?AS

Inspector de operativos 15 6
Auditor investigador tributario 23 23
Auditor investigaciones cambiarias 2 3
Secretaria 2 7
Analista administrativo 1 6
Sustanciador aduanero 2 4
Asistente 1 7
Jefe GIT investigaciones cambiarias 1
Jefe GIT secretaria 1
Jefe GIT control posterior 1
Jefe GIT de infracciones aduaneras 1
Jefe GIT de investigaciones de 1
fondos

Jefe GIT de gestidon 1
Jefe division fiscalizacion 1

Fuente. El Autor
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4. DIAGNOSTICO

A fin de conocer el estado de la division respecto al SGCCI se realizé un diagnéstico
inicial donde se involucré al jefe de divisibn, al GIT de coordinacién regional y a la
coordinadora de calidad.

La primera etapa consistio en el disefio de la lista de chequeo (ver Anexo 1), la cual fue
elaborada por la coordinadora de calidad y revisada por el GIT de coordinacién regional.
El objetivo de la utilizacion de esta herramienta fue evidenciar la conformidad de los
procesos realizados por la division con los requisitos enmarcados por el SGCCI. El
diligenciamiento de esta lista de chequeo se realizO mediante entrevistas a los
funcionarios de la divisién, al jefe de la misma, revision de la documentacién existente y
por medio de la observacion de los procesos. La coordinadora de calidad fue la
responsable de la consolidacion del diagnéstico en abril 4 de 2007. Para la elaboracion
del diagnostico los datos fueron tabulados como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Tabulacion

TABULACION

0 | No esta definido por la empresa.

1 | Definido, pero no se encuentra debidamente documentado.

2 | Definido y documentado, pero sin implementar.

3 | Definido, documentado e implementado.

Tabla 4. Diagnostico de la Situacion Inicial

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL EN CUANTO AL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE LA NORMA TECNICA CORPORATIVA

DIVISION: FISCALIZACION TRIBUTRIA Y ADUANERA

NIVEL
DE
CUMPLI-
MIENTO

NUM REQUISITO SITUACION ACTUAL ACCION DE MEJORA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO (SGCCI)

La Divisiébn no cuenta | Definir los procesos
4.1 | Requisitos Generales 0 con un SGCCI | necesarios para la
estructurado. implementacion del SGCCI
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Tienen definida su
estructura formal de
organizacion.

No se han definido la
interrelacién entre
procesos y el SGCCI.
La divisibn cuenta con
los recursos necesarios
para cumplir con sus
funciones.

Se tiene un inventario
de procesos y controles
de riesgos por actividad
que requieren de
revision y actualizacion.

en el area, determinando su
interaccién por medio de las
caracterizaciones de los
procesos.

Se debe revisar los procesos
y los riesgos, actualizarlos a
las circunstancias presentes
y proponer los mecanismos
de control y tratamiento para
ellos.

Estructurar el SGCCI para el
area.

41.1

Estructura de proceso
del SGCCI

No se cuenta con el
mapa del proceso de la
division.

Disefiar el mapa del proceso
de la division.

4.2 GESTION DOCUMENTAL

Se encuentra definida la
politica de gestion y los
objetivos.

Se cuenta con un
manual de perfiles de
rol por cargo, del cual
se desprende la
comunicacion de
funciones por persona

Documentar y difundir la
politica y los objetivos de
gestion, actualizar el manual
de procedimientos;
documentando los nuevos

4.2.1 | Generalidades en el area. El manual | procesos que se requieran.
de procedimientos se |Disefiar e implementar los
encuentra obsoleto vy |registros que sean
ademas los | necesarios para evidenciar la
procedimientos realizacion de las
obligatorios de la|actividades.
norma técnica
corporativa no han sido
disefiados. Cuentan con
algunos registros.

s No existe un manual de
Manual de Gestion de = Elaborar el manual de
42.2 o gestion formal de la s .
la Division . gestion de la division.
division.
No existe un| . o
- Disefiar y documentar el
procedimiento para el -~ .
Control de procedimiento necesario
4.2.3 control de los
Documentos . para el control de
documentos requeridos documentos
por el SGCCI. )
No existe un| ~.
- Disefiar y documentar el
procedimiento para el . .
. : procedimiento necesario

4.2.4 | Control de Registros control de registros .

: para el control de registros
requeridos por el del SGCCI
SGCCI. '
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La Alta direccién de la

. DIAN se ha
Compromiso de la .
5.1 ! s comprometido con la
direccion ) -
implementacién del
SGCCI.
Se tiene nocion de los
requisitos  del cliente Identificar los requisitos del
pero ~no se  han cliente establecer los
5.2 | Enfoque al Cliente establecido los Y e
. mecanismos para verificar su
mecanismos para e
o cumplimiento.
verificar su
cumplimiento.
o .| Entregar en medio fisico a
o - La politica de gestion : .
Politica de Gestion i todos los funcionarios de la
5.3 o Institucional se| .. -,
Institucional divisibn para asegurar su

encuentra establecida.

difusion.

5.4 Planificaciéon

Entregar en medio fisico a

5.4.1 | Objetivos de Gestion Se _ encuentran tqd_og’ los funcionarios de la
establecidos. division para asegurar su
difusion.
Deben  establecerse los
lineamientos para planificar
Planificacion del . el SGCCl y mantener la
542 SGCCI No se ha realizado integridad del sistema
contemplando cambios en
este.
Establecer las matrices de
- L, No se han identificado | €599 POr proceso —que
Administracién de ; permita la identificacion,
5.4.3 - los riesgos presentes en A L
Riesgos L UY analisis, evaluacion,
la division. ; .
tratamiento y monitoreo de
los riesgos.
5.5 Responsabilidad, Autoridad y comunicacion

5.5.1

Responsabilidad y
autoridad

Aunque las
responsabilidades y
autoridades dentro de la
division estan
establecidas y son
conocidas por todos los
funcionarios respecto a
sus funciones, falta
establecer las
responsabilidades

relacionadas con el

Establecer las
responsabilidades y
autoridades relacionadas con
el SGCCI y comunicarlas a
todos los funcionarios de la
division.
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SGCCI.

Representante de la

No se ha definido el

Definir
SGCCIl y su rol y asegurar su

el representante del

5.5.2 ) 9 representante de la| .. ~.7 LA
Direccion ; i difusion,  socializacién vy
direccion. L
cumplimiento.
En la entidad se han
establecido medios de | Adaptar los medios utilizados
5.5.3 | Comunicacion Interna comunicacién internos | actualmente de acuerdo a lo
tales como el correo |establecido por el SGCCI.
electrénico e intranet.
5.6 Revision por la Direccion
Establecer la periodicidad de
. las revisiones a cargo de la
5.6.1 | Generalidades . .
direccion cuando se
planifique el SGCCI.
Informacion  para la No se ha implementado | peterminar cual sera la
5.6.2 | pevision P el SGCCI por tanto |jnformacion necesaria para
' dichas revisiones no se | realizar dichas revisiones.
han realizado.
563 Resultados de la Definir la informacién il

Revision

para la toma de decisiones.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1

Provisiéon de Recursos

La DIAN cuenta con los
recursos necesarios
para la implementacion
del SGCCI.

Definir los recursos
disponibles para la
implementacion y

mantenimiento del SGCCI.

6.2 Talento Humano

6.2.1

Generalidades

La divisibn cuenta con
el manual de perfiles de
rol donde se determina
la educacién, formacion,
habilidades y
experiencia apropiadas
para cada cargo.

Se esta trabajando un
proyecto a nivel nacional
para definir la gestion por
competencias por cada cargo
existente 'y serd de
obligatorio cumplimiento.
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6.2.2

Competencia,
de Conciencia
Formacion

Toma

y

En la DIAN estan
determinadas las
competencias laborales
de sus funcionarios, se
les brinda
capacitaciones aunque
no se hace una
evaluacion para
determinar las
necesidades de
capacitaciones.

Aunqgue los funcionarios son
concientes de la importancia
de sus labores, se debe dar
a conocer los objetivos de
gestion, logrando con esto un
mayor compromiso por parte
de ellos.

6.3

Infraestructura

La Administracion
cuenta con la
infraestructura
necesaria para  su
funcionamiento, en la
actualidad el edificio
esta siendo
remodelado, brindando
mejores condiciones a
los funcionarios. Los
puestos de trabajo son
cémodos y se dispone
de una adecuada
distribucién de equipos
de cémputo.

Realizar un adecuado
mantenimiento de las
instalaciones 'y de los
equipos de cOmputo para
evitar su deterioro.

6.3.1

Medios
Comunicacion

de

La entidad cuenta con
los medios necesarios
para asegurar la
adecuada
retroalimentacion con
los clientes, por medio
de su pagina Web.

En la actualidad se esta
adelantando el proyecto
MUISCA que busca
automatizar el 90% de
los procesos que
actualmente se ejecutan
manualmente y que
permitirdn una mayor y
mejor interaccion con el
contribuyente, usuario y
cliente, para facilitar el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

Garantizar el adecuado
funcionamiento de estos
medios de comunicacion vy
desarrollar el proyecto
mencionado de manera
eficiente y eficaz, permitiendo
la efectividad de los procesos
desarrollados por la entidad.
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6.4

Ambiente de Trabajo

Gracias a la
remodelacion se cuenta
en la actualidad con un
ambiente de trabajo
adecuado, con mejores
condiciones

ergonomicas, de
iluminacién, pero se
debe establecer
mejoras al programa de
seguridad vy  salud
ocupacional.

Establecer y mantener un
programa de seguridad y
salud ocupacional.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVIC

10

7.1

Planificacion,
realizacion del
producto o prestacion
del servicio

No se puede evaluar la
coherencia  de los
requisitos del SGCCI
con los procesos
realizados en la
actualidad, debido a que
estos requisitos no se
han definido. La division
realiza adecuadamente
la  planificacion  del
producto y/o servicio,
pero esta debe
ajustarse a los
requisitos del SGCCI.

Definir los procesos del
SGCCI y ajustar la
documentacion de la division
de acuerdo a los requisitos
del sistema.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

Determinacion de los

La division tiene
claridad de los
requisitos de entrega,
de uso del producto, de

. Documentar dichos
7.2.1 |requisitos para el los legales y .
L d .7 | requisitos.
servicio y/o producto reglamentarios. Sin
dejar de lado los de la
alta direccion y los del
cliente.
La divisibn hace una |Evaluar los requisitos
Revision de los . L )
. previa revision de los |continuamente, darlos a
7.2.2 |requisitos de los

servicios y/o productos

requisitos antes de

conocer y llevar registro de

prestar el servicio.

ello.
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7.2.3

Informacion y
comunicacion con los
clientes de la DIAN

La Divisibn suministra
informacion respecto a:
productos,  consultas,
contratos,
modificaciones,
retroalimentacion del
cliente.

7.2.3.1

Informacién

La informacién
suministrada facilita la
operacion, el
control 'y esta es
confiable.

7.2.3.2

Comunicacion
informativa

La DIAN difunde
informacion sobre su
funcionamiento, gestion
y resultados a las partes
interesadas en forma
amplia y transparente,
hacia los diferentes
grupos de interés, tales
como la Presidencia de
la Republica, el
ministerio de Hacienda,
la Contraloria, la
Procuraduria, y el
Puablico en general.

Documentar la forma de
realizar la difusiobn de la
informacion.

7.3

Disefio y Desarrollo

No aplica

7.4

Adquisicién de
Bienes y Servicios

No aplica a la
administracion de
Bucaramanga, debido a
que el establecimiento
de estos criterios para
la seleccion de
proveedores es funcion
de Nivel Central.

Lo cual estd regulado
por la Ley 80/93.

7.5 Produccién y Prestacién del Servicio

7.5.1

Control de Produccién
y Prestacion del
Servicio

La division debe
controlar los procesos
por medio del disefio de
los mapas de riesgo, la
estandarizacion de los

procedimientos y
mecanismos de
medicion.

Actualizar el manual de
procedimientos, disefar los
mapas de riesgo, disponer y
mantener el equipo
necesario para la ejecucién
de las labores.
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7.5.2

Validacion de los
procesos de
prestacion del Servicio

No aplica, debido a que
la validaciébn de los
procesos se puede
realizar antes de
prestado el servicio.

7.5.3

Identificacion
Trazabilidad de los 3
productos y/o servicios

Gracias a la hoja de ruta
que lleva la divisiébn en
cada uno de sus
expedientes se permite
una correcta
trazabilidad e
identificacion de cémo
se esta prestando el
servicio.

7.5.4

Propiedad del Cliente 1

La entidad garantiza la
reserva tributaria,
aduanera y cambiaria
de los contribuyentes y
usuarios aduaneros.

7.5.5

Preservacion del
Producto y/o servicio

Se garantiza la
conservacion de
archivos, de bienes, y
de garantias entregadas
por contribuyentes y
usuarios aduaneros.

Documentar el proceso que
contemple la identificacién,
almacenamiento, proteccion
de la informacién y del
producto

7.6

Dispositivos para el
Monitoreo, Calibracién 1
y Medicién

Estan establecidos pero
no difundidos ni
documentados.

Documentar y difundir los

dispositivos de monitoreo.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Hasta el momento no se
han planificado e
implementado los

Proponer la planificacion de

8.1 |Generalidades 0 proc¢d|.m|entos . .,de dichos procesos de
seguimiento, medicién, y
o . seguimiento.
andalisis y mejora
necesarios para el
SGCCI.
8.2 Seguimiento y Medicion
En el momento Ila
divisiobn no cuenta con|Determinar métodos para
821 Sa_ltisfaccic')n del 0 los _ elemgntos realizar segui'miento al nivel
Cliente necesarios para verificar |de cumplimiento de las
la  satisfaccion  del | necesidades del cliente.
cliente.
No han sido realizadas | Planificar el desarrollo de
8.2.2 | Autoevaluacion 0 dichas evaluaciones. evaluaciones,
Evaluacion autoevaluaciones y
8.2.3 | Independiente 0 auditorias internas dentro del
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8.2.4 | Auditoria Interna SGCCI
Existen métodos de ﬁ,?qccliaol:f;rios entre :gz
Seguimiento y seguimiento y medicion, caracterizaci'ones de  los
8.2.5 | Medicion de los como las metas de cada rocesos.  en  aeneral  los
Procesos area de la division y los Eambios y actual?zaciones en
indicadores de gestion. los procesos y en el SGCCI.
Seguimiento y Este seguimiento se
8.2.6 | Mediciébn de Producto encuentra definido en la
0 Servicio division.
8.3 Control del Producto o Se encuentra definido | Documentar dichos procesos
' Servicio no Conforme este control. de control.
No se ha implementado | Disefiar mecanismos
. el SGCCI por tanto|adecuados para obtener
8.4 | Analisis de Datos dichos datos no se han |resultados que permitan ser
generado. medidos y analizados.
8.5 Mejora
8.5.1 | Mejora Continua
g511|Plan ~de  Mejora Como no se ha
Institucional implementado el|En el momento de la
8512 Planes de Mejora por SGCCI, no existe un |implementacion se
~=“ 1 Procesos proceso de mejora | plantearan dichas mejoras.
Planes de Mejora continua.
8.5.1.3 L
Individual
Nrcc))(f:sga ez:rtglbtlre;tgjro |:2 Definir un procedimiento para
E]o Fz:onformi dades tratar las no conformidades y
8.5.2 | Accion Correctiva . . : la forma en que se deben
incluidas “las quejas y aplicar las acciones
reclamos de los correctivas
clientes. '
Nr(:)czgin?ignt%eﬂmsg UIQ Definir un procedimiento para
permita al qersonal tratar las no conformidades
8.5.3 | Accién Preventiva (Fj)eterminar kfs no potenciales y la forma en que
. se deben aplicar acciones
conformidades reventivas
potenciales. P '

Fuente. EL Autor
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Segun la tabla anterior se concluye que en la division de fiscalizacion tributaria y aduanera
se tiene como fortalezas ante el SGCCI: la creacion del sistema de medicion de
indicadores de gestion, el establecimiento del manual de perfiles del rol por cargo, la
infraestructura, el ambiente de trabajo adecuado, la efectividad de los sistemas de
comunicacion internos y la posibilidad de realizar trazabilidad en todos los procesos.

Como debilidades se evidencio: La obsolescencia del manual de procedimientos, falta de
la documentacion establecida en la norma técnica corporativa, el no establecimiento de la
interaccion entre los procesos, la no difusién de los indicadores, politica y objetivos de
gestion y la carencia de los mapas de riesgo de cada uno de los procesos.

Teniendo en cuenta que para la medicion del nivel de cumplimiento de la norma se
establecio igual ponderacion para cada uno de los numerales de la norma, se concluye
que el nivel de cumplimiento de la divisién de fiscalizacion tributaria y aduanera es del
26%, presentandose un cumplimiento del 11,11% en el numeral 4. Sistema de Gestién de
Calidad y Control Interno, 11,11% en 5. Responsabilidad de la Direccién, 83,3% en 6.
Gestion de los Recursos, 45,45% en 7. Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio
y 6,7% en 8. Medicion, Analisis y Mejora, lo cual evidencia la necesidad de disefiar e
implementar el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno en la division de
fiscalizacion tributaria y aduanera de la administracién de Bucaramanga.

Figura 7. Nivel de Cumplimiento en la Division de Fiscalizacién TAC

4.9 stemade Gesti6nde Calidady Contr ol Inter no

8.Medicion, Analisisy Mejora 5.Responsabilidad delaDir eccién

@mmmgmm \||VEL DE CUMPLIMIENTO

83.83%

0
7. Realizaciondel ProductooPrestaciéndel Servicio 6.Gestion delos Recur sos

Fuente. El Autor
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5. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
51 ALCANCE

Comprende el direccionamiento hacia una gestion por procesos en el area de
Fiscalizacién Tributaria y Aduanera de la Administracion de Impuestos y Aduanas de
Bucaramanga.

5.2 EXCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno para la Administracion DIAN
Bucaramanga, excluye los numerales 7.3 de la Norma Técnica Corporativa debido a que
entre las funciones de la entidad no se encuentra el disefio, ademas se excluye el 7.4
porque el establecimiento de los criterios para la seleccion de
proveedores es funcion de Nivel Central, lo cual esta regulado por la Ley 80/93;
igualmente, se excluye el numeral 7.5.2 debido a que la validacion de los procesos se
puede realizar antes de prestado el servicio.

5.3 POLITICA DE GESTION

Es un pronunciamiento formal en el que la direccién define con precision lo que espera de
todos los integrantes de la organizacién, respecto a la calidad de los productos y/o
servicios que se ofrecen a los clientes. Por tal razon la alta direccion debe asegurarse que
la politica de gestién sea adecuada al propésito de la organizacion, que esta incluya el
compromiso con los requisitos y el propdsito de mejorar continuamente la eficacia del
SGCCI, ademas esta tiene por objeto proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de gestion.

A su vez la politica de gestion debe ser comunicada y entendida por todos los
funcionarios de la entidad y se revisara para su continua adecuacion.

Para el disefio de la politica de gestion, la DIAN extrajo la informacién de dos fuentes, la
primera de los resultados de la encuesta realizada para medir la percepciéon de imagen de
la DIAN Yy la percepcion de los servicios prestados por la DIAN y la segunda fuente fue la
informacién suministrada por el grupo directivo, administradores y por colaboradores de
gran conocimiento de la operacién y funcionalidad de la entidad, los cuales abordaron
temas referentes a las funciones y responsabilidades de los funcionarios, las restricciones
existentes, la vulnerabilidad, los posibles problemas y las expectativas de los clientes y
funcionarios de la entidad.

Después de la recopilaciéon de la informacién esta se clasificé por factores, los cuales
fueron: ambiente de trabajo, calidad, comunicacion, condicién laboral, conocimiento,
control, corrupcién, cultura tributaria, direccionamiento, entorno, funcionarios, funciones,
imagen, importancia, informacion, infraestructura, legislacién, liderazgo, oportunidad,
orden publico, organizacion, percepcion impuestos, pertenencia, recurso, talento humano,
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riesgo operacional, seguridad, servicio, SIAS, sistema de gestion y sistema de
informacion.

Posteriormente se realiz6 la valoracion de la informacion, la identificacion y priorizaciéon de
los factores para el desarrollo de las directrices de la politica de gestion y sus objetivos.

Una vez finalizado el proceso anterior, se disefio la politica de gestién de la entidad que
se presenta a continuacion.

“La DIAN, en el marco de su misién y visidn, y consciente de la importancia que su
gestion representa para el bienestar del pais; asume su compromiso considerando las
siguientes directrices:

La entidad,

+ Garantizara la eficacia, eficiencia y efectividad de sus servicios.

¢ Mejorara continuamente su desempefio organizacional, a través de un enfoque
basado en procesos y contando con mecanismos de control y evaluacion.

¢ Brindara las condiciones laborales de salud, seguridad y desarrollo de competencias,
necesarias para garantizar el crecimiento personal y profesional de los funcionarios,
con miras al logro de los resultados esperados.

¢ Soportard su gestién y la toma de decisiones en informacién confiable y oportuna,
generada en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.

¢ Asegurara el adecuado desarrollo de sus procesos de comunicacion.

Lo anterior, con el fin de generar una cultura de servicio al cliente y confianza en la
entidad, y de posicionar adecuadamente su imagen”.

54 OBJETIVOS DE GESTION

Posterior al disefio de la politica se definieron los objetivos de gestion siendo estos
coherentes con la politica y con la mision de la entidad.

¢ Mejorar continuamente la calidad de los procesos, cumpliendo con los requisitos
establecidos en las normas, estandares internacionales de calidad y las expectativas
del nivel central, contribuyentes, usuarios y clientes.

¢ Mejorar la competencia del personal en su area de desempefio, a través de
programas de formacion y capacitacion.

+ Brindar un servicio agil, transparente y efectivo a los contribuyentes, usuarios, clientes
y partes interesadas, a través de una O6ptima atencibn y una permanente
comunicacion.

+ Promover una cultura de organizacion integral y autocontrol, mediante el desarrollo de
actividades que mejoren las condiciones y el entorno de trabajo y afiancen los valores
de responsabilidad, compromiso e imagen institucional.
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55 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores pueden definirse como elementos de control, los cuales sirven como
herramienta fundamental para la evaluacion de la gestion de la entidad.

Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la
medicion, que permiten observar la situacién actual y las posibles variaciones generadas
durante la ejecucion de los procesos, en relacién con el logro de los objetivos y metas
previstas.

Los indicadores para evaluar la gestion del proceso de control aduanero y cambiario de
cada una de las Administraciones de la DIAN son disefiados por el Nivel Central, por
medio de la creacion de formatos SEGG, ademas son ellos los encargados de la fijacion
de las metas anuales para cada uno de los procesos de las diferentes administraciones.

Una vez realizada la medicién por los diferentes grupos pertenecientes a la division, esto
es reportado al Nivel Central quienes a través de las subdirecciones respectivas, evallan
la gestion de todas las administraciones del pais. La medicion del proceso de control
tributario funciona igual que en los otros procesos misionales, pero los datos para evaluar
sus indicadores son digitados en el sistema Gestor.

A diferencia de la medicion de los indicadores de los procesos mencionados
anteriormente, los disefiados para evaluar la gestién de los procesos de control gestion -
secretaria y direccionamiento estratégico son responsabilidad absoluta del jefe de la
division y del jefe GIT de secretaria.

Los indicadores se miden mensualmente, a continuacién se presenta dicha medicion
agrupada en dos periodos de tres meses, periodo 1.marzo a abril (antes del disefio y la
implementacion del SGCCI) y periodo 2 de mayo a agosto de 2007 (periodo de disefio e
implementacion) (ver tabla de indicadores en el Anexo 2).

Tabla 5. Indicadores del Proceso Direc. Estratégico Marzo a Mayo de 2007

Variable Meta | Logrado % Cumplimiento
A. Metodologias que contribuyan al mejoramiento 50% 20% 40%
B. Decisiones tomadas en base en elementos de Juicio. | 100% 60% 60%

Fuente. Informacion suministrada por el despacho

Tabla 6. Indicadores del Proceso Direc. Estratégico Junio a Agosto de 2007

Variable Meta | Logrado % Cumplimiento
A. Metodologias que contribuyan al mejoramiento 50% 90% 180%
B. Decisiones tomadas en base en elementos de Juicio. | 100% 95% 95%

Fuente. Informacion suministrada por el despacho
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Figura 8. Andlisis de Gestion del Proceso de Direccionamiento Estratégico
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Fuente. El Autor

Como se evidencia en el diagrama, el mejoramiento en este proceso es de gran
importancia, debido a que con el disefio e implementacién del SGCCI se han generado
gran numero de metodologias para la mejora continua de los procesos pertenecientes a la

division de fiscalizacién tributaria y aduanera.

Tabla 7. Indicadores del Proceso Control Tributario Marzo a Mayo de 2007

Variable

Meta

Logrado

% Cumplimiento

Acciones de cobertura

1000

1030

103%

Fuente. Sistema Gestor

Tabla 8. Indicadores del Proceso Control Tributario Junio a Agosto de 2007

Variable

Meta

Logrado

% Cumplimiento

Acciones de cobertura

2.673

3.972

149%

Fuente. Sistema Gestor

Figura 9. Andlisis de la Gestion del Proceso Control Tributario

tributario
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100%

50%

0%
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Cumplimiento de metas del proceso de control
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H Cumplimiento Junio-
Agosto

Fuente. El Autor
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Como se presenta en la figura el proceso de control tributario ha respondido
satisfactoriamente a los cambios implementados con el SGCCI, donde las mejoras
realizadas, el control de los riesgos y la estandarizacién del proceso han sido de vital
importancia para el buen desempefio del mismo.

Tabla 9. Indicadores del Proceso Control Aduanero Marzo a Mayo de 2007

Variable Meta | Logrado % Cumplimiento
A. Recaudo (Millones de $) 9 10 111%
B. Declaraciones fiscalizadas 1.389 2.046 147%
C. REAS corr. y rev. vr 1 0 0%
D. Resolucion en firme de liq oficiales de corr. 1 0 0%
E. Autos de archivo por present. decl 0 0 0%
F. Actas de inspeccion aduanera 3 2 67%
G. REAS imposicién sancién 1 0 0%
H. Resolucion en firme de imposicién sancion 3 0 0%
I. Autos de archivo cancelacién sancion reducida 0 0 0%
J. Acciones de control a contrabando abierto 759 1.717 226%
K. Resoluciones de decomiso en firme 60 62 103%
L. Actas de aprehensién, recon. ava y decomiso 261 435 167%
M. Autos de archivo por present. decl legalizacién 1 0 0%

Fuente. Sistema SEGG

Tabla 10. Indicadores del Proceso Control Aduanero Junio a Agosto de 2007
Variable Meta | Logrado % Cumplimiento

A. Recaudo (Millones de $) 24 103 429%
B. Declaraciones Fiscalizadas 3.705 6.006 162%
C. REAS Corr. y Rev. Vr 2 1 50%
D. Resolucioén en Firme de Liq Oficiales de corr. 1 1 100%
E. Autos de Archivo por Present. Decl 0 0 0%

F. Actas de Inspeccién Aduanera 6 9 150%
G. REAS imposicién sancion 1 5 500%
H. Resolucién en Firme de imposicién sancién 3 0 0%

I. Autos de Archivo cancelacién sancion reducida 0 0 0%

J. Acciones de control a contrabando abierto 2.022 2.904 144%
K. Resoluciones de Decomiso en Firme 162 124 7%
L. Actas de Aprehension, Recon. Ava y Decomiso 693 1.170 169%
M. Autos de Archivo por Present. Decl Legalizacién 1 4 400%

Fuente. Sistema SEGG
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Figura 10.

Andlisis de la Gestion del Proceso Control Aduanero
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Al comparar los resultados de la gestion realizada por la divisién en los dos trimestres,
podemos concluir que este desempefio ha mejorado significativamente en la mayoria de

las variables medidas.

Tabla 11.

Indicadores del Proceso Control Cambiario Marzo a Mayo de 2007

Variable Meta Logrado | % Cumplimiento

A. Recaudo por allanamiento al 65% (Millones de $) 18,7 41,8 224%
B. Recaudo por allanamiento al 85% (Millones de $) 4.500 6.957 155%
C. Nuevas investigaciones evacuadas 2 1 50%
D. Nuevas investigaciones abiertas 2 0 0%

E. Control infractores reportados Bco. Republica 7 0 0%

F. Control cambiario por presuncién de la Ley 488/98 20 21 105%
G. Acciones de control cambiario 11 19 173%
H. Control otras infracciones 51 4 8%

I. Atencion al usuario 100% 100% 100%

Fuente. Sistema SEGG

Tabla 12. Indicadores del Proceso Control Cambiario Junio a Agosto de 2007
Variable Meta | Logrado % Cumplimiento
A. Recaudo por allanamiento 65% (Millones de $) 38 54 142%
B. Recaudo por allanamiento 85% (Millones de $) 9 11 122%
C. Nuevas Investigaciones Evacuadas 2,4 2 83%
D. Nuevas Investigaciones Abiertas 4 1 25%
E. Control infractores reportados Bco. Republica 19 20 105%
F. Control Cambiario por presuncion de la Ley 488/98 20 27 135%
G. Acciones de Control Cambiario 2 19 950%
H. Control Otras Infracciones 47 35 74%
I. Atencidn al Usuario 100% 100% 100%

Fuente. Sistema SEGG
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Andlisis de la Gestion del Proceso Control Cambiario
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Fuente. El Autor

Como se ilustra en la gréafica anterior la mayor parte de los indicadores de gestion una vez
dado el inicio al disefio e implementacion del SGCCI, mejoraron su comportamiento
respecto a las metas asignadas por el nivel central.

Tabla 13.

Indicadores del Proceso Gestion Secretaria Marzo a Mayo de 2007

Variable Meta | Logrado | % Cumplimiento
A. Informacién 100% 100% 100%
B. Evacuacion de expedientes 100% 76% 76%
C. Planillas consecutivas de actos 100% 90% 90%

Fuente. El Autor

Tabla 14. Indicadores del Proceso Gestion Secretaria Junio a Agosto de 2007
Variable Meta | Logrado % Cumplimiento
A. Informacién 100% 100% 100%
B. Evacuacion de expedientes 100% 98% 98%
C. Planillas consecutivas de actos 100% 100% 100%

Fuente. El Autor

46




DIAN \

Chrmcosie do Impussics. y Aduanas Kaconales CI

Figura 12.  Analisis de la Gestion del Proceso Gestidon Secretaria
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Fuente. El Autor

Este proceso inicialmente presentaba buenos indices de gestion, a pesar de esto con las
mejoras implementadas al cumplir con los requisitos del SGCCI se logré excelentes
resultados.

5.6 PLANIFICACION DE CAMBIOS AL SGCCI

Cuando se presenten cambios en la estructura organizacional de la division, en los
requisitos del SGCCI, en los métodos de trabajo utilizados y/o en el alcance de SGCCI se
deben realizar las modificaciones al Sistema de Gestién de Calidad, para lo cual se debe:

*

Realizar una reunion del equipo de facilitadores para analizar el impacto de dicho
cambio sobre el SGCCI.

El equipo de facilitadores debera interrogar a los responsables de los procesos acerca
del impacto que tendran los cambios sobre los procesos que estan a su cargo.

El equipo de facilitadores junto con los responsables de los procesos analizaran la
necesidad de recursos para la ejecucion de las modificaciones y presentaran un
informe a la alta direccion para la asignacién de recursos.

Realizar el plan de trabajo necesario indicando las actividades a realizar, los
responsables y las fechas de realizacion.

Realizar el acta de reunion presentando en ella las conclusiones y estrategias de la
reunion del equipo de facilitadotes

5.7 MAPA DE PROCESOS

La elaboracion del mapa fue realizada en seis fases:

Fase 1 Capacitacion a jefes de division y facilitadores

Esta fase inicia con la revision del manual de procedimientos existente, elaborando un
inventario de los procedimientos realizados por la division, dicha informacién fue utilizada
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como material de trabajo en la capacitacion realizada en marzo 9 de 2007 en la sede
empresarial CAJASAN, la cual estuvo a cargo del GIT de coordinacion regional y la
coordinadora de calidad. La tematica desarrollada en esta jornada de capacitacion fue
“La DIAN hacia una gestion por procesos”.

En esta capacitacién se defini6 la metodologia a seguir en la elaboracion del mapa de
procesos de cada una de las divisiones, con el objetivo de que los asistentes contaran
con los conocimientos necesarios para disefiar una primera version del mapa de procesos
de su division. Para la elaboracién de este, fue necesario establecer los conceptos
referentes a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales se explican
brevemente a continuacion.

Procesos estratégicos: Son aquellos procesos referentes a la planeacion y direccion de
las actividades a realizar, ademas dentro de este grupo estan incluidos aquellos
encargados de controlar la gestion de la division.

Procesos misionales: Son los que estan relacionados directamente con la razon de ser
de la division.

Procesos de apoyo: Estos se refieren a los procesos utilizados como soporte para el
desarrollo de las funciones de la division.

Ademas se les proporciond a los asistentes un formato para facilitar el disefio del mapa de
procesos:

Figura 13.  Formato Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos

ENTRADAS SALIDAS

Procesos de Apoyo

Fuente. DIAN. Capacitacion: La DIAN hacia una gestion por procesos

Una vez aclarados estos conceptos y conocida la metodologia del desglose del mapa, se
dio inicio al taller de elaboracién del bosquejo del mapa, donde los grupos de trabajo
manifestaron inconformidad con el listado de procedimientos entregado (extraido del
manual de procedimientos de cada una de las divisiones, disponible en Intranet), al
presentarse inconsistencias entre este y los procedimientos realizados actualmente. Por

48



YDIAN e

esto se evidencié la necesidad de revisar y posteriormente actualizar el manual de
procedimientos.

Fase 2: Capacitacion a jefes de grupo

Se realiz6 en marzo 13 de 2007 en el Campus Universitario de la Santo Tomas
Floridablanca, la tematica desarrollada fue “La DIAN hacia una gestion por procesos”,
donde se trataron los mismos puntos de la capacitacién dirigida a los jefes de division.

Al igual que en la capitacion anterior se entregd el listado de procedimientos con las
correcciones realizadas por el jefe de la divisidn correspondiente y los facilitadores, a fin
de que construyeran el mapa de cada uno de los grupos existentes en la division.

Fase 3 Entrevistas personales

Debido a la dificultad encontrada al consolidar el mapa, fueron necesarias reuniones
personales con los jefes de grupo, con el fin de aclarar las inconsistencias presentadas
por falta de manejo de un lenguaje comun, entre los jefes de division, jefes de grupo y la
coordinadora de calidad.

Fase 4 Consolidacién del mapa de la division

La responsable de esta fase fue la coordinadora de calidad quien recopil6 la informacion
presente en los bosquejos construidos por el jefe de division, jefes de grupo y
facilitadores, elaborando una nueva version del mapa de procesos.

Al construir el mapa se evidencio la aparicion de nuevos procedimientos y la eliminacion
de otros, al coincidir los criterios entre los jefes de grupo y jefe de divisién, haciendo falta
la aprobacién de este Ultimo para el posterior levantamiento de los nuevos
procedimientos.

Al finalizar esta fase se obtuvo una version mas completa del mapa de procesos de la
division, la cual conto con la revision del GIT de coordinacion regional para ser presentada
posteriormente al jefe de division.

Fase 5 Revision del jefe de divisién

Con el propésito de dar cumplimiento a esta fase se realiz6 una reunion entre la
coordinadora de calidad y el jefe de divisién, donde se discutié la necesidad de levantar
los nuevos procedimientos y de eliminar aquellos que se encontraban obsoletos.

Después de esta reunion la coordinadora de calidad hizo las correcciones acordadas y

sometid el mapa nuevamente a la aprobacién del jefe de division. Al culminar esta fase se
obtuvo la version final del mapa de procesos de la division.
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Figura 14.  Mapa de Procesos Fiscalizacion T.A.C

DirECCiomoe mpuesios) v plelicus B Elnlr s

% | SDIAN

sl b i | et e

ESTRUCTURA DE PROCESOS DIVISION FICALIZACION TRIBUTARIA Y
ADUANERA

Procesos Estratégicos

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CLIENTES Y - CLIENTES Y
OTRAS Procesos Misionales OTRAS
PARTES PARTES

INTEREZ ADAS INTEREZADAS
CONTROL CONTROL
TRIBUTARIO ADUANERO

Eads CONTROL

CAMBIARIO

Procesos de Apoyo
REQUISITOS CONTROL DE GESTION - SERVICIO
SECRETARIA

Fuente. El Autor
Fase 6 Socializacién con el personal de la division

Una vez consolidado el mapa de la division, este fue dado a conocer y socializado con la
totalidad de los funcionarios involucrados.

5.8 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Esto fue realizado en seis fases.
Fase 1 Primera versién

Esta version estuvo a cargo de la coordinadora de calidad quien se baso en el analisis del
manual de procedimientos.

Para el disefio de las caracterizaciones se utilizé el siguiente formato:
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Figura 15.  Formato Caracterizacion
|2 RESPONSARLE DELPRUCESD
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRBUTE FECKA
41 FIALIDAD DEL PROCESQ 4.2 CRTERIOS DE LOGRO 4.3 INCICADOR 44NETA
6. ENTRADAS 7 TRANSFORMACION 5.5ALDAS
G1NEUNO | E2PROVEEDOR  |7.1PROCEDIMIENTO [72 7.3 NORMA 5.1 PRODUCTA) E2CLIENTE
RESPONSABLE SERVICIO

.........

8. REGISTROS DE CALIDAD

8. INSTANC!A DE COORDINACION 10. FIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

11. RECURSOE FISICOE

12 RECUREDE FINANCIERDE 13 RIESGOS OPERACIONALES

Fuente. DIAN. Capacitacién Caracterizacién

Para el correcto diligenciamiento del formato anterior fue necesario aclarar los conceptos
de los items que lo conforman, por tal razon se presenta la tabla donde se especifica la
metodologia a utilizar en el disefio de la caracterizacion de los procesos.

Tabla 15. Descripcién Formato de Caracterizacion.
ITEM DEFINICION
Proceso Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para

generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Responsable

Sujeto obligado a responder por algin asunto a su cargo. Quien pone cuidado y

del proceso atencion en lo que hace o decide, generalmente el jefe de la division.
Dimensiones

estratégicas a | Temas que componen la estrategia institucional, esta tiene 8 dimensiones:
la que recaudo, cumplimiento de obligaciones, control, acercamiento y satisfaccion de
contribuye clientes; y los de apoyo a las otras dimensiones.

(estrategia)

Finalidad del " e .

Proceso Descripcién especifica de un resultado final que se debe alcanzar.

Criterios de Parametros que se deben tener en cuenta para el cumplimiento de la finalidad del
Logro proceso.

Indicador Relacién o comparacién entre variables cuantitativas o cualitativas que permite

observar y medir la situacion y las tendencias de cambio generadas, en relacion
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con la finalidad prevista.

Resultado que se pretende alcanzar en un plazo determinado para avanzar hacia

Meta el cumplimiento de un objetivo.

Salidas Producto o servicio.

Producto o o

servicio Resultado concreto que genera un proceso para alcanzar su finalidad.

Cliente Organizacion o proceso que recibe un producto y/o servicio.

Insumo Entradas del proceso necesarias para la elaboracién de un producto o servicio.
Proveedor Organizacion o proceso que proporciona un insumo (producto y/o servicio).

Procedimiento

Forma especifica y estructurada para llevar a cabo un proceso.

Responsable

Sujeto obligado a responder por algin asunto a su cargo. Quien pone cuidado y
atencion en lo que hace o decide.

Norma

Acto administrativo de caracter oficial

procedimiento.

que reglamenta o establece un

Registros de

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia del

calidad procedimiento desarrollado o del producto / servicio.
Instancia de Espacio o foro de caracter institucional en el que se tratan y deciden aspectos de
coordinacion caracter técnico o administrativo del proceso.
Riesgos del . - . . .

9 Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo y que puedan
Ambiente de ; :

) afectar la salud del funcionario.
trabajo
Recursos Conjunto de bienes materiales y técnicos con que cuenta y utliza una
Fisicos dependencia o entidad para producir los bienes o servicios.
Recursos Estimacion financiera de los gastos e ingresos necesarios para producir los
Financieros bienes o servicios.
Riesgos Toda posibilidad de ocurrencia de eventos que puedan entorpecer o poner en

Operacionales

peligro el desarrollo normal del proceso y en consecuencia le impidan el logro de
sus objetivos.

Fuente. DIAN. Caracterizaciones Cartagena

Fase 2 Capacitacion a jefes de division y grupo

Se realizé en marzo 21 de 2007, con el fin de dar a conocer la metodologia que seria
empleada en el desarrollo de las caracterizaciones y los resultados de las realizadas en
Cartagena con la administraciéon de dicha ciudad. Esta capacitacién estuvo a cargo del
GIT de coordinacion regional y de la coordinadora de calidad.

Una vez aclarados los conceptos necesarios para el disefio de las caracterizaciones de
los procesos, se dio paso al bosquejo de las mismas mediante el trabajo por equipos de
los responsables de los procesos, contando con la orientacion de la coordinadora de
calidad.

Fase 3 Entrevistas personales

Debido a la dificultad encontrada al consolidar las caracterizaciones, fueron necesarias
reuniones personales con los jefes de grupo y el jefe de divisién, con el fin de aclarar las
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inconsistencias presentadas por falta de manejo de un lenguaje comun, entre los
asistentes a la capacitacion y la coordinadora de calidad.

Otra de las causas de la necesidad de dichas entrevistas fue la imposibilidad de concluir
las caracterizaciones en el tiempo dedicado a esta actividad durante la capacitacion.

Fase 4 Consolidacion

Esta fase fue responsabilidad de la coordinadora de calidad quien consolidé la
informacién recolectada en el ejercicio de caracterizacion realizado en la capacitacion y
las entrevistas personales.

Estas caracterizaciones fueron presentadas al GIT de coordinacion regional y al jefe de
division para una primera revision.

Fase 5 Revisidn

Fue realizada del 23 al 27 de abril donde se cont6 con la asistencia de quince funcionarios
de las diferentes administraciones del pais, quienes conforman el equipo de facilitadores a
nivel nacional, con el objetivo de unificar criterios y establecer la caracterizacion de la
totalidad de los procesos de la administracién de Bucaramanga.

Fase 6 Socializacién

Una vez consolidadas y revisadas las caracterizaciones, estas fueron expuestas a todos
los funcionarios involucrados en los procesos, lograndose con ello una adecuada
retroalimentacién de los procedimientos realizados en la implementacion del SGCCI.
Estas caracterizaciones se presentan en el Anexo 3.

5.9 RESPONSABLES DEL SGCCI

La responsabilidad del establecimiento y desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad y
Control Interno estd a cargo del director general de impuestos y aduanas nacionales, y
contara con:

Comité de coordinacion del sistema de gestion de calidad y control interno: como érgano
de coordinaciéon y asesoria para la definicibn y disefio de estrategias, politicas vy
lineamientos orientados a la determinacién, implantacion, adaptacion, funcionamiento,
fortalecimiento y mejoramiento continio del Sistema de Gestion de Calidad y Control
Interno.

El director general designa al subsecretario de planeacibn como representante de la
direccion para efectos de asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios para el adecuado desarrollo del SGCCI.

Adicionalmente se organiza el equipo de facilitadores, el cual es un 6rgano colegiado,
orientado a impulsar y poner en marcha las estrategias para la debida implementacion,
operacion, seguimiento y mejoramiento continuo del SGCCI en las diferentes
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dependencias a nivel nacional. El equipo de facilitadores sera liderado por el
subsecretario de planeacion, en su calidad de representante de la direccion general y
estara conformado por funcionarios de las areas de planeacion, control interno, desarrollo
humano, gestion y asistencia, proyecto MUISCA, administraciones con experiencia en
calidad y administraciones tipo.

El equipo de facilitadores a nivel de las administraciones estara conformado por los jefes
de todas las divisiones, el administrador y el jefe del GIT de coordinacién regional. Lo
anterior fue comunicado a todos los funcionarios DIAN a nivel nacional mediante la
emision del Acta 001 de 2007.
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6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL
INTERNO

6.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

Para el desarrollo de esta etapa se tom0 de base la estructura tipica de la documentacion,
para posteriormente adecuarla a las necesidades de la entidad y de esta forma establecer
la estructura de documentacion de la DIAN.

Figura 16.  Estructura Documentacién DIAN

Nivel 1
Normas Supranacionales, Constitucion Nacional,
Leyes, Decretos y Decretos Ley

Nivel 2
Manual de Gestion

Nivel 3

Resoluciones Internas y Externas,
Ordenes Administrativas, Instrucciones,

Circulares, Conceptos Juridicos, Codigo de 3

Etica, Mapa y Matrices de Riesgos /
Nivel 4

Formatos, Formularios, Documentos 4
de Entrada y Salida (Convertibles en
Registros)

Nivel 5

Registros: Resoluciones y Actos

adm. Particulares, Actas, Autos, 5
Oficios, Memorandos, Historias

Laborales. etc.

Fuente. El Autor
6.2 DISENO Y ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

Una vez realizado lo correspondiente a la planificacién del Sistema de Gestion de la
Calidad y Control Interno, se dio paso al disefio de la documentacién, para lo cual se
establecié un encabezado que permite la identificacion del documento, presentando: el
logo de la DIAN, el logo del SGCCI, el nombre de la administracion, el titulo del
documento, la version del mismo, quien lo realizé y en que fecha.
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Figura17. Encabezado de la Documentacion

DIRECCION DE IMPUESTOS TITULO DEL .
Y ADUANAS DOCUMENTO
BUCARAMANGA Version Cl

Iewc on Pepunting o Acarus Mooy

Elaboro: Fecha:

Fuente. El Autor

Para la documentacion de los diferentes procedimientos realizados por la entidad, se
disefio el formato presentado en la figura 18.

Para la elaboracion de este formato se tomdé de base la version anterior elaborada en el
afio 2005, se modificd y adecud a las necesidades actuales, contando posteriormente con
la aprobacién del GIT de coordinacion regional y del jefe de la division de fiscalizacion.

Figura 18.  Formato de Procedimientos

SR CLIENTES: ol

Disisidn:
D l A N FECHA:
. = FROCEDIMIENTO:

. PRODUCTO:
Adman. Bucaramanos Resporsables
MNorma

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTCO

=O0O< D [ 0 — U 7 O &

= InizicdFin Actividad Decision Demora Proceso detemninado en otra area Docurmento Direcsidn Flujo  Conectorde pdging  Archivo  Conector Actividades  Riesgo

Fuente. El Autor

La siguiente tabla presenta las definiciones necesarias para diligenciar el formato de
procedimientos:
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Tabla 16. Descripcién del Formato de Procedimientos

ITEM DEFINICION

Divisién Dependencia a la cual pertenece el procedimiento.

Producto Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

Proceso Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Clientes Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Individuos a los cuales se les otorga una funcidon de su competencia, en las
cuales debe reconocer y aceptar las consecuencias del hecho. Ademas en

Responsables estas columnas se ilustrara el tipo de actividad realizada, siguiendo la
simbologia de los diagramas de flujo de proceso presentada en la parte inferior
del formato.

Norma Ley, Decreto, Resolucién, Orden Administrativa emitida por las entidades

competentes que regulan el procedimiento.

Descripcién del En esta area se debe describir detalladamente cada uno de los pasos a seguir
procedimiento para la realizacién del procedimiento.

Fecha Mes y afio en que se realiz6 el levantamiento o actualizacién del procedimiento.

Fuente. MECI. Glosario de Términos
6.3 PRINCIPALES DOCUMENTOS
6.3.1 Manual de Gestiéon

El manual de gestion describe la forma como la entidad cumple los requisitos definidos en
la norma técnica corporativa y provee el fundamento para una adecuada gestién y control
de las practicas operativas.

Este manual debe contar con la aprobacion del equipo de facilitadores y del jefe de
division, quien debe informar de la necesidad de expedir una nueva edicion del manual a
causa de cambios ocurridos al interior de la division que puedan afectar la calidad del
producto, como son los cambios en: la estructura organizacional de la divisién, en los
requisitos del SGCCI, en los métodos de trabajo utilizados y/o el alcance del SGCCI.

El manual ademas de encontrarse en medio fisico en cada unos de los grupos
pertenecientes a la division de fiscalizacion, se encuentra a disposicién de todo el
personal de la Administracién de Bucaramanga a través de Publico en “S004sist003".

6.3.2 Manual de Procedimientos

Debido a las inconsistencias evidenciadas en el inventario de procedimientos de la
division en las capacitaciones, se inicio esta fase con la eliminacion de los procedimientos
que la divisién no realiza actualmente como son: la solicitud de cambio de régimen del
comun al simplificado y el registro de libros de contabilidad de entidades sin &nimo de
lucro.
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Se presentd obsolescencia en la totalidad de los procedimientos operativos, al
conformarse nuevos grupos en la divisidon y eliminarse otros, al contarse con mejores
herramientas informaticas y al implementarse nuevas ordenes administrativas que
enmarcan la realizacion de los procedimientos.

Esta actualizaciéon se realiz6 mediante el andlisis de las ordenes administrativas y
memorandos referentes a los procedimientos, siendo esto complementado con entrevistas
personales y no estructuradas a los jefes de grupo responsables de los procedimientos,
contando posteriormente con la aprobacion del mismo, una vez realizadas las
correcciones por la coordinadora de calidad.

Posterior a esta actualizacion se realizé el levantamiento de los procedimientos faltantes
que se identificaron a lo largo del proceso de entrevistas con los jefes de grupo, los cuales
fueron validados por el GIT de coordinacion regional y por el jefe de la division, la mayor
parte de estos procedimientos pertenecen a los procesos estratégicos de la division.

El producto de esta fase fue la actualizacion del manual de procedimientos, el cual fue
dispuesto en intranet en;_Publico en “S004sist003"/ Planeacion Nororiente / Procesos /
Procesos 2007 / Fiscalizacion 2007, garantizando con ello la disponibilidad del material
para la totalidad de los funcionarios.

6.3.3 Control de Documentos

Utilizando como herramienta el Listado Maestro de Documentos (ver Anexo 4) donde se
presentan todos los documentos existentes con su respectivo responsable y fecha de
Gltima actualizacion, se llevard un control adecuado de los mismos mediante la constante
actualizacién de dicho listado.

Ademas se garantiza que la totalidad de los documentos se conservan legibles, si se
encontrase un documento en mal estado este se remplaza por otro ejemplar de la misma
version y contenido.

Es responsabilidad de los jefes de division la revisién de los documentos relacionados con
los procesos que estan a su cargo, con el fin de adecuarlos segun las necesidades de la
division.

Lo anterior se encuentra documentado en el procedimiento control de documentos
internos y el procedimiento control de documentos externos, los cuales se presentan en el
Anexo 6.

6.3.4 Control de Registros

Los registros son aquellos documentos que presentan los resultados obtenidos o
evidencian las actividades desempefiadas.

Los registros implementados en la DIAN se encuentran relacionados en el Listado
Maestro de Registros (ver Anexo 5), la entidad garantizara la legibilidad y el correcto
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estado de los mismos, para ello fue establecido un procedimiento de control de registros
que se presenta en el Anexo 6.

6.3.5 Auditoria Interna

Una vez implementado el Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno, se debe
realizar una auditoria interna con el fin de evaluar la gestion realizada.

Por tal motivo, se disefi6 un procedimiento donde se enmarca la secuencia a seguir
durante la realizacion de la auditoria (ver Anexo 6) y un conjunto de formatos para realizar
dicha evaluacion.

6.3.6 Control de Producto no Conforme

Es necesario establecer un procedimiento documentado donde se definan las acciones a
seguir ante la presencia de una no conformidad, con el fin de eliminarlas mediante
acciones correctivas (ver Anexo 6).

Ademas para evidenciar la deteccion del producto no conforme se creé el formato para el
registro del tratamiento del producto no conforme.

Figura 19. Formato de Registro para el Tratamiento de Producto no Conforme

DIRECCION DE REGISTRO DE PRODUCTO NO
IMPUESTOS Y ADUANAS CONFORME \
BUCARAMANGA Versién 01 \
e 8 i fesr s Ela_bor(’): Coordinadora de Fecha: Julio 5 de 2007 CI
Calidad
Dependencia:
Fecha de Reporte:
No No Producto | Detectado Firma Solucion Fecha de Solucién
no Conforme por implementacion Eficaz?

Fuente. El Autor
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6.3.7 Accion Correctivay Accion Preventiva

La finalidad de los procedimientos de implementacion de acciones correctivas y de
acciones preventivas es eliminar las no conformidades, encontradas durante la auditoria
interna con la identificacion de las causas, estos procedimientos pueden ser aplicados por
cualquier funcionario de la entidad aunque es responsabilidad de la alta direccién, debido
a que este debe disponer de los recursos necesarios para la implementacién de las
acciones, sean correctivas o preventivas (ver Anexo 6).

Ademas se ha disefiado un formato donde seran registradas las acciones correctivas y
preventivas, con lo cual se tendra un mayor control sobre las mismas, permitiendo de esta
manera realizar un seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

Figura 20.  Formato de Acciones Correctivas y Preventivas

oiREcCION oE e
D IA N IMPUESTOS Y ADUANAS DREVENTIVAS \
: BUCARAMANGA >
FR——— Versién 01 \ Cl
Elaporo: Coordinadora de Fecha: Julio 5 de 2007
Calidad
Dependencia: Diligenciado por:
Fecha de Reporte:
Tipo de
No NS DEIEEERIE Correccion Solucion . EBIES de_ a Seguimiento
Conformidad por AC | AP implementacion

Fuente. El Autor
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6.4 MAPAS DE RIESGO DE LA DIVISION

El disefio de los mapas de riesgo de la division inicia con el analisis del contexto
estratégico de la entidad, el cual es la base para la identificacion de los riesgos en los
procesos y actividades. El analisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del
entorno de la entidad, tanto de caracter social, econémico, cultural, de orden publico,
politico, legal y cambios tecnoldgicos, entre otros; se alimenta también con el andlisis de
la situacion actual de la entidad, basado en los resultados del diagndstico que se haya
realizado al talento humano, al estilo de direccién, a los protocolos éticos existentes, a la
estructura organizacional, a los procesos y procedimientos, al cumplimiento de los planes
y programas, a los sistemas de informacion y los recursos econémicos, entre otros .

Por ello se realizé un analisis detallado de los factores internos (debilidades) y externos
(amenazas) utilizando como herramienta los formatos disefiados:

¢ FO1.SAR: Contexto Estratégico-Analisis Externo: En el cual se establecen los factores
economicos, politicos, sociales, tecnolégicos, competitivos y geograficos que influyen
en la entidad.

¢ F02.SAR: Contexto Estratégico-Analisis Interno: Donde se establecen las debilidades
y las situaciones de riesgo relacionadas con la capacidad directiva, la capacidad
tecnoldgica, la capacidad del talento humano, la capacidad competitiva y la capacidad
financiera que afectan a la entidad.

Estos formatos fueron diligenciados en primera instancia por el GIT de coordinacion
regional y la coordinadora de calidad, en base a un listado de los riesgos presentes en los
diferentes procesos de la entidad, el cual fue extraido de los reportes de las divisiones.

Posteriormente se realiz6 una reunion el dia 30 de mayo de 2007 del equipo de
facilitadores, el cual reviso6 el diligenciamiento de los respectivos formatos y por consenso
definié los riesgos existentes y cuantificd el impacto de estos en la Administracién de
Bucaramanga. La consolidacién del formato SAR 02 se presenta en el Anexo 7, a partir
de la consolidacién de dicho formato se dio inicio al disefio de los mapas de riesgo
correspondiente a los procesos de la division de fiscalizacion, los cuales se presentan en
el Anexo 8. El disefio de los mapas fue responsabilidad de la coordinadora de calidad,
quien realizé un primer bosquejo y mediante entrevistas no estructuradas al jefe de
division de fiscalizacion consolidé los documentos, los cuales fueron posteriormente
revisados por los jefes GIT respectivos y por el GIT de coordinacién regional. Por ultimo
estos mapas contaron con la revision y aprobacion del equipo de facilitadores, quienes
realizaron las Ultimas correcciones a los mismos. Concluido el disefio, los mapas de
riesgo fueron comunicados y entregados en medio fisico y digital a los diferentes
funcionarios de la division.

Los mapas de riesgo disefiados para la division detallan los siguientes aspectos:

¢ Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la division y le impidan el logro de sus objetivos.

"' DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Metodologia de Administracion del riesgo.
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Los riesgos identificados fueron el resultado de la observaciéon de los procesos,
entrevistas al jefe de division y a los jefes GIT.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la division la materializacion del
riesgo, este se calificé en las reuniones realizadas considerando como leve un valor
igual a 5, moderado 10 y critico o catastréfica de 20.

Probabilidad: Entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser
medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado o de factibilidad teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo,
aungue éste no se haya materializado. Este se midi6 considerando probabilidad baja
igual a 5, media de 10 y alta igual a 20.

Evaluacion del riesgo: Resultado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacion y
respuesta a los riesgos, teniendo en cuenta que:

R=PXI
Siendo:

R = Riesgo (valor que se introduce en la columna correspondiente a la evaluacion del
riesgo).

P = Probabilidad.
| = Impacto.
Ademas se asigna a la columna el color que corresponda segun la siguiente matriz.

Figura 21.  Matriz Calificacion y Evaluacién de Riesgos

PROBABILIDAD | VALOR| EXPOSICION AL RIESGO (ZONA DE RIESGO
ALTA 20 Lo
MODERADO
MEDIA 10 o0 100
TOLERABLE | MODERADO
BAIA . 25 50 100
ACEPTABLE | TOLERABLE | MODERADO
VALOR 5 10 20
IMPACTO LEVE MODERADO | CATASTROFICO

Fuente. DIAN. Metodologia de Administracién del Riesgo

Control existente: Especificar cual es el control que la divisién tiene implementado
para combatir, minimizar o prevenir el riesgo. Se determiné ademas si el nivel del
control aplicado en la actualidad era bajo, medio o alto, analizando si este se
encontraba documentado y si correspondia a un control preventivo, detectivo o
correctivo, obteniendo un mayor puntaje el control preventivo que se encuentra
documentado.

Valoracién del riesgo: Es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la division al
riesgo, se clasifica segun el valor obtenido en la columna de evaluacion del riesgo
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siendo: aceptable igual a 25, tolerable 50, moderado 100, importante 200 e
inaceptable igual a 400.

¢ Opciones de manejo: Opciones de respuesta ante los riesgos tendientes a evitar,
reducir, dispersar, transferir o asumir el riesgo. El diligenciamiento de esta columna se
realiza segun la siguiente matriz indicando ademas el color correspondiente.

Figura 22.  Matriz de Calificacion y Evaluacién de Riesgos con Controles

CONTROL Valor NIVEL DE RIESGO
10
MODERADO
ALTO 20 Reducir
Evitar
Compartir
10
MODERADO
MEDIO 10 Reducir
Evitar
Compartir
10
MODERADO
BAJO 5 Reducir
Evitar
Compartir
VALOR 25 50 100 200 400
EXPOSICION AL ACEPTABLE | TOLERABLE | MODERADO IMPORTAN- INACEPTA-
RIESGO TE BLE

Fuente. DIAN. Metodologia de Administracion del Riesgo

¢ Acciones: Es la aplicacién concreta de las opciones de manejo del riesgo, que
entraran a prevenir o reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

¢ Responsable: Son los funcionarios, dependencias o areas encargadas de adelantar
las acciones propuestas.

+ Cronograma: Son las fechas establecidas para dar inicio a la implementacion de las
acciones por parte del grupo de trabajo.

+ Indicadores: Se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las
acciones implementadas.
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7. CAPACITACION
7.1 CAPACITACIONES REALIZADAS

Esta fase inicia en marzo 9 de 2007 en la sede empresarial CAJASAN, la tematica
desarrollada fue “La DIAN hacia una gestion por procesos”, en esta capacitacion se contd
con la presencia del GIT de coordinacién regional, jefes de division, facilitadores y la
coordinadora de calidad.

La finalidad de esta primera capacitacion fue la sensibilizacién del personal, tratando los
temas referentes a:

¢ Generalidades del SGCCI.

¢ Importancia del disefio, implementacién y mantenimiento del sistema para la entidad.
¢ Enfoque basado en procesos y la metodologia para construir el mapa de procesos.
.

Cuadro de mando de control en la administracion: el cual tiene como principal objetivo
sintetizar los resultados de la gestion de la administracion DIAN Bucaramanga,
permitiendo mayor facilidad de toma de decisiones, por parte de la Alta Direccién al
presentarse la informacién resumida en 3 hojas.

¢ (¢ Qué es administracion de riesgos?, se expuso de forma general la metodologia de
administracion de riesgos. Después de esto se definieron los conceptos de causa,
riesgo, efecto y tipos de riesgos. Se expusieron los formatos a utilizar en la
identificacion de riesgos por procesos, calificacién y evaluacion de riesgos, analisis de
control, calificaciébn y evaluacion de riesgos con controles con sus respectivas
matrices.

Ademas de esto se trataron los temas relacionados con andlisis de riesgos (sin
control), valoracion de riesgos, tipos de control, valoracion del control y mapa de
riesgos por proceso.

Para afianzar los conocimientos de los asistentes, se realiz6 una actividad en la cual
conformaron grupos de trabajo, a los cuales se les facilito unas fichas con las
definiciones de la tematica tratada y otras con sus respectivas respuestas, con el
propésito de relacionarlos, después de esto se socializaron los resultados de la
dinamica.

Esta capacitacion fue realizada igualmente para los jefes de grupos internos de trabajo, el
dia 13 de marzo de 2007 en el Campus Universitario de la Santo Tomas Floridablanca.

Posteriormente se realiz6 una capacitacion dirigida a jefes de division y jefes GIT el dia 21
de marzo de 2007, donde se desarrollaron los temas referentes a:
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¢ Generalidades de la norma técnica corporativa, donde se explicd el concepto de
proceso, mejoramiento continuo, gestion de la calidad, el ciclo PHVA, se enumeraron
y definieron los principios de la gestion de la calidad.

¢ Términos y definiciones de la NTCGP 1000:2004 tales como: Entidades, alta
direccion, cliente, adquisicion de bienes y servicios, calidad, eficacia, eficiencia,
efectividad y gestion documental.

¢ Metodologia para el disefio de las caracterizaciones de los procesos.

Posteriormente se ilustr6 el formato para el disefio de las caracterizaciones y se explico la
metodologia para diligenciarlo, esto se realiz6 con la ayuda de un ejemplo del proceso de
recaudacién y contabilidad-devoluciones, de la administracion de Cartagena.

Una vez finalizada la etapa de conceptualizacion los asistentes conformaron grupos por
divisiones a fin de construir las caracterizaciones de sus procesos, con la orientacion de la
coordinadora de calidad.

Estas capacitaciones mencionadas anteriormente fueron de vital importancia en el
desarrollo de la fase de planificacion y documentacién, aunque fue necesario
complementarlas por parte de la coordinadora de calidad con capacitaciones individuales
a los diferentes funcionarios de la division en sus lugares de trabajo.

Posteriormente fueron dados a conocer a los funcionarios de la divisién los resultados de
esta fase y ademas estos se ubicaron en Intranet para garantizar la disponibilidad y
conocimiento de los documentos.

En la fase de documentacion se realizdé una capacitacion en mayo 3 de 2007 a los jefes
de grupo y al jefe de la division de fiscalizacién, donde se aclar6 la metodologia a utilizar
en la actualizacion del manual de procedimientos y demas documentos exigidos por la
Norma Técnica Corporativa. Posterior a esto se realizaron capacitaciones individuales por
parte de la coordinadora de calidad a los diferentes funcionarios de la divisién, con el fin
de lograr una adecuada implementacion de los documentos disefiados y ademas de la
eliminacion de los obsoletos.

Posterior a estas capacitaciones se realiz6 un seminario en el Hotel Chicamocha en julio
23, 24, 25 y 26 de 2007, al cual asistieron la directora regional, la administradora local,
funcionarios del nivel central, de la administracién de aduanas de Cucuta y de Arauca, de
la administracion de impuestos de Barrancabermeja y los jefes de division y de los
diferentes grupos pertenecientes a la administracion de impuestos y aduanas de
Bucaramanga.

La agenda a desarrollar fue:

¢ Primer dia: Avances del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno,
identificacion de productos desarrollados por el SGCCI y las acciones y compromisos
del equipo de facilitadores.

¢ Segundo dia: Liderazgo y gestion por competencias en la DIAN.

¢ Tercer dia: Proceso de evaluacion del desemperio laboral y desarrollo profesional.
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+ Cuarto dia: Compromisos gerenciales para el liderazgo y la gestion y el mejoramiento
del clima organizacional sefialando conceptos, resultados, acciones institucionales y
gestién de mejoramiento.

Figura23.  Seminario “Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno”

Fuente. EL Autor
Las capacitaciones dieron excelentes resultados debido a la activa participacion de todos
los funcionarios de la DIAN, donde se evidencié el compromiso y el sentido de
pertenencia por la entidad.

La evidencia de la realizaciéon de las capacitaciones anteriormente mencionadas (Listas
de asistencia) se presenta en el Anexo 9.

7.2 CONTROL Y EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES
7.2.1 Control de Asistencia a las Capacitaciones

Para realizar este control se utilizé el formato control de asistencia (ver figura 24), el cual
contiene la tematica manejada en la capacitacion, el facilitador al que estuvo a cargo, la
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fecha y los nombres de los asistentes, su numero de cédula y la division a la cual
pertenecen.

Figura 24.  Formato Control de Asistencia

DIRECCION DE CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS ASISTENCIA
D IAN BUCARAMANGA Versiéon 02 Cl

e — Elaboré: Coordinadora de .
Calidad Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA:

FACILITADOR: FECHA:

NOMBRE DIVISION A LA QUE PERTENECE

Fuente. EL Autor
7.2.2 Evaluacién de las Capacitaciones

Con el objetivo de evidenciar el grado de efectividad de las capacitaciones realizadas y
ademas analizar los aspectos positivos y a mejorar de las mismas, se disefié el formato
de evaluacion de las capacitaciones (ver figura 25), el cual servira como herramienta
fundamental al momento de realizar mejoras a las actividades de capacitacion para asi
obtener el mayor provecho de ellas.
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El encargado de diligenciar este formato sera el jefe inmediato del area a la que estuvo
dirigida la capacitaciéon y si esta es dirigida para la totalidad de los funcionarios de la
entidad, la evaluacion sera realizada por consenso entre los jefes de division asistentes.

Figura 25.  Formato Evaluacion Capacitacion
DIRECCION DE EVALUACION
IMPUESTOS Y ADUANAS CAPACITACION
D IA N BUCARAMANGA Versién 02

L A%

Elaboré: Coordinadora de
Calidad

Fecha: Junio 12 de 2007

Temaética:

Capacitacion Dirigida a:

Facilitador:

Fecha Realizacion Capacitacion:

Convenciones de respuesta:

1. No satisface las expectativas

2. Satisface parcialmente las expectativas
3. Satisface las expectativas

4. Supera las expectativas

CRITERIOS A EVALUAR

CALIFICACION

1. Los temas tratados durante la capacitacion fueron los
adecuados

2. La capacitacion inicié y finalizé a la hora estipulada

3. Los conceptos manejados en la capacitacion fueron claros
y de total entendimiento para los asistentes.

4. Durante la capacitacion se realizd una actividad practica
para afianzar la temética tratada

5. El material entregado a los asistentes para la realizacion
de la actividad practica fue el adecuado

6. Se dedicd un espacio para la solucién de inquietudes de
los asistentes

7. Considera util la realizacién de la capacitacion para la
mejora de los procesos realizados por su area

8. El auditorio donde se realiz6 la capacitacion

9. Anterior a la realizacién de la capacitacién se proporcioné
a los asistentes el material a utilizar para el desarrollo de la
misma, por medio del correo electrénico interno o Intranet

10. La participacion de los asistentes

Subtotal

TOTAL
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EVALUACION

Criterios de Aceptacién (Marque X)

D: Nivel de Capacitacién bajo

-
Puntaje Obtenido (A) 96 Tl\étal(;je Capacitacién medio
Puntaje Esperado (B) 51 Ti\;(;l(;;ie Capacitacion bueno
Puntaje Total (A/B)*100 56 Ti\iglot(dytz Capacitacién excelente
Observaciones y Recomendaciones:
FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO

Fuente. El Autor
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8. IMPLEMENTACION

Una vez finalizadas las etapas de diagnoéstico, planificacion, capacitacion vy
documentacioén, se cuenta con las bases necesarias para dar inicio a la implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno en la division de fiscalizacion, fase
donde se aplicara la documentacion disefiada, con el fin de cumplir con los requisitos de
la Norma Técnica Corporativa.

8.1 EVALUACION DE LAS DIRECTRICES DE CALIDAD

Para dar inicio a la implementacion se disefi0 y posteriormente aplicé una evaluacioén a los
funcionarios de la division de fiscalizacién, con el fin de evidenciar el grado de
entendimiento y conocimiento de estos, respecto a las directrices del Sistema de Gestion
de Calidad y Control Interno.

Figura 26.  Formato de Evaluacion de las Directrices de Calidad

DIRECCION DE EVALUACION
IMPUESTOS Y ADUANAS D'RiiTL'TEiEDS DE \
; D IA N BUCARAMANGA Cl

L7 1 Version 01
' Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio 22 de 2007
Calidad
Nombre: Fecha:
Division a la que pertenece: Rol:

A continuacién se presentara una serie de preguntas con las cuales se evaluara su conocimiento
respecto al SGCCI, agradecemos su colaboracién.

1. ; Qué es el Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno?

2. Exprese con sus palabras como entiende la politica de gestion de la entidad

3. Relacione los objetivos de gestion de la DIAN a los cuales contribuye

4. ¢ Como contribuye al logro de los objetivos de gestion mencionados anteriormente?
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5. ¢ Qué es un proceso y que procesos se desarrollan en su division?

6. ¢, Como esta conformado el mapa de procesos de la division y de la DIAN?

7. Explique la diferencia entre causa, efecto y riesgo

8. ¢ Qué son acciones preventivas y acciones correctivas?

Fuente. EL Autor

De acuerdo al diligenciamiento de la evaluacion se tabularon los datos de las preguntas

obteniendo los siguientes resultados:

Figura 27.  Analisis Pregunta 1.

¢ Qué es el Sistema de Gestion de
Calidad y Control Interno?

7%

@ Correcto

3%
@ O Incompleto
90% M Incorrecto
0

Fuente. EL Autor

Figura 28.  Analisis Pregunta 2.

Exprese con sus propias palabras
como entiende la Politica de
Gestion de la Entidad

6% 3%

O Correcto
OIncompleto
M Incorrecto

91%

Fuente. El Autor
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Figura29.  Analisis Pregunta 3.

Relacione los Objetivos de Gestion
de la DIAN a los cuales contribuye

6%

14%
) O Correcto

OIncompleto
M Incorrecto

80%

Fuente. El Autor

Figura 30.  Andlisis Pregunta 4.

¢Como contribuye al logro de los
Objetivos de Gestion mencionados
anteriormente?

15%

6% O Correcto
OIncompleto
M Incorrecto

79%

Fuente. El Autor




Figura 31.  Analisis Pregunta 5. Figura 33.  Andlisis Pregunta 7
¢Qué es un proceso y que Explique la diferencia entre causa,
procesos se desarrollan ensu efecto y riesgo
Divisién?
1% 6% 3%
o m Correcto O Correcto
| et OIncompleto
ncompleto
O P M Incorrecto
91%
96% W Incorrecto (]
Fuente. El Autor Fuente. El Autor
Figura 32.  Analisis Pregunta 6 Figura 34.  Analisis Pregunta 8
¢Como esta conformado el mapa ¢Qué son acciones preventivas y
de procesos de la Divisién y de la acciones correctivas?
DIAN?
0,
8% 17% 5%

O Correcto

@ Correcto
25% O Incompleto @ OIncompleto
M Incorrecto
67% 78%

W Incorrecto

Fuente. El Autor
Fuente. El Autor

Como se observa en las graficas anteriores la mayoria de los funcionarios de la division
de fiscalizacién manejan los conceptos béasicos del SGCCI.

La realizacion de esta actividad permiti6 que la coordinadora de calidad realizara las
capacitaciones individuales necesarias, profundizando en las falencias encontradas en las
evaluaciones de cada funcionario y posterior a esto se dio paso a la implementacion de
los documentos disefiados. Algunas de las evaluaciones realizadas se presentan en el
Anexo 10.

8.2 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Cada uno de los documentos elaborados conté con la revision y posterior aprobacion del
jefe GIT al cual pertenecia el procedimiento para el cual fue disefiado el documento, la
revision de los documentos obligatorios segin la Norma Técnica Corporativa y los
relacionados con los procesos estratégicos de la division, estuvieron a cargo del jefe de la
division.
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8.3 DIFUSION DE LA DOCUMENTACION

Una vez revisados y aprobados los documentos se dio paso a su difusion, esta se realiz6
mediante reuniones por grupos internos de trabajo, donde se expuso a los funcionarios la
importancia y beneficios de la utilizacién de los documentos disefiados. Durante estas
reuniones se dio espacio a sugerencias de los funcionarios, con el objetivo de mejorar el
disefio de la documentacion y con ello involucrar al proceso a todo el personal de la
division.

8.4 IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION

Posterior a la comunicacién y difusion de los documentos, se realiz6 la implementacion
de estos por parte de cada uno de los funcionarios de la division, etapa que conté con la
colaboracién y la participacion activa del personal. Durante el desarrollo de la
implementacién no se presentaron grandes dificultades, porque el personal contaba con la
cultura de dejar evidencia escrita de las actividades realizadas, debido a la
documentacion existente y a los controles que se realizaban anteriores al disefio del
SGCCI.

Para el adecuado funcionamiento de esta etapa, fue necesario realizar reuniones con los
funcionarios para explicarles la forma de diligenciar cada uno de los registros y ademas
para comunicarles y hacer que estos realizaran sus labores como se indica en el manual
de procedimientos y en los instructivos presentes en cada una de las areas.

Luego de estas reuniones la coordinadora de calidad realiz6 un seguimiento a los
funcionarios, con el fin de aclarar las posibles dudas. Ademas, se dio especial importancia
a la implementacién del procedimiento de control de documentos y de registros, para asi
lograr que todo lo diligenciado se mantuviera en las condiciones ideales.

Ante las fallas presentadas se tomaron las acciones preventivas y/o correctivas

necesarias, las cuales fueron responsabilidad del jefe GIT respectivo y de la coordinadora
de calidad contando con el apoyo del equipo de facilitadores.
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9. AUDITORIA INTERNA

Una vez finalizadas las etapas de diagnostico, capacitacion, planeacion, documentacion e
implementacion, se procede a evaluar la eficacia del sistema y demostrar la conformidad
del producto y/o servicio, a través de revisiones a los procesos de la division de
fiscalizacion, para verificar que estos sean realizados conforme a los requisitos
enunciados por la Norma Técnica Corporativa.

Este proceso ademas de evidenciar las no conformidades y la necesidad de implementar
acciones correctivas y/o preventivas, servira de preparaciéon para los funcionarios de la
division ante las pre-auditorias y la auditoria de certificacion.

La realizacion de la auditoria a los procesos de la division de fiscalizacién, fue
responsabilidad de un equipo de cuatro personas de la entidad: Nidia Hortensia Frasser,
perteneciente a la division de fiscalizacion, el facilitador Gildardo Albarracin Tobar
perteneciente al GIT de coordinacién regional, el jefe de esta dependencia Jairo Amaya
Amaya y la coordinadora de calidad Andrea Pérez Ruiz.

La auditoria siguio los parametros establecidos en el procedimiento de auditoria interna,
donde se enuncian las etapas a seguir para la adecuada realizacidn de la auditoria, estas
etapas se describen a continuacion.

9.1 PROGRAMACION DE AUDITORIAS

Para el establecimiento de los ciclos de las auditorias para la division se debe realizar un
consenso del equipo de facilitadores, los cuales deben analizar previamente aspectos
como:

¢ Evaluar el grado de avance en la implementacion y sostenimiento del SGCCI y la
efectividad de su operacion en cada uno de los procesos.

¢ Cuando se hallan realizado cambios sustanciales en los procesos realizados por la
division.

¢ Cuando se requiera evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones de mejora
emprendidas.

¢ Cuando se considere que el servicio prestado por la division esta en detrimento a
causa de la presencia de no conformidades.

Luego de realizar el analisis de los criterios mencionados anteriormente se concluy6 que
el ciclo de la realizacion de auditorias internas seria de seis meses.
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9.2 EQUIPO AUDITOR INTERNO

La seleccion de los auditores cobra gran importancia en la realizacion de las auditorias
internas, debido a que estos deben asegurar la objetividad e imparcialidad de este
proceso, por tal motivo los auditores no deben auditar su propio trabajo y ademas deben
contar con los conocimientos necesarios para que su labor sea realizada adecuadamente.

De las personas mencionadas anteriormente la Doc. Nidia Hortensia Frasser participo
como auditora lider debido a que ella es quien tiene la formacién como auditor interno
ante ICONTEC (cuyos certificados y hoja de vida se presentan en el anexo 11), el jefe del
GIT de coordinacion regional quien recibié capacitacion en la ciudad de Bogota
(Diplomado Gestién de la Calidad. Bureau Veritas. 2006), el facilitador y la coordinadora de
calidad fueron designados como auditores observadores.

9.3 DEFINICION DE OBJETIVOS, ALCANCE Y AREAS A AUDITAR

La siguiente fase en este proceso es realizar la agenda de auditoria donde se establece el
objetivo, el alcance, las areas y procesos a auditar, los responsables de dichos procesos,
los documentos de referencia, fecha, hora y lugar de la realizacion de la auditoria y
finalmente la duracion de esta incluyendo la realizacién de una reunién de apertura y otra
de cierre.

Figura 35.  Plan de Auditoria

DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS PLAN DE AUDITORIA \
BUCARAMANGA Versiéon 01 \
_ , Cl

[ — Elaporo: Coordinadora de Fecha: Julio 16 de 2007
Calidad

Fecha Elaboracién Plan: Agosto 6 de 2007

Division Auditada: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera.

Auditados:

Jefe divisidn fiscalizacién TAC, Coordinadora de calidad, Jefe GIT investigaciones de Fondo, Jefe
GIT de gestion, Jefe GIT control posterior, Jefe GIT infracciones aduaneras, Jefe GIT operativo,
Jefe GIT infracciones cambiarias y Jefe GIT secretaria.

Objetivo de la Auditoria:

+ Verificar la implementacion y eficacia del SGCCI en los procesos correspondientes a la
division de fiscalizacion tributaria y aduanera.

¢ Determinar la conformidad del SGCCI de la division con las disposiciones planificadas y con
los requisitos de la Norma Técnica Corporativa.

Alcance: Todos los procesos establecidos en el SGCCI pertenecientes a la division de
fiscalizacion tributaria y aduanera.

Criterios de Auditoria: Manual de gestion, manual de procedimientos, manual de funciones,
requisitos y competencias laborales, mapas de riesgo, caracterizaciones de los procesos,
instructivos y demas registros disefiados para dar cumplimiento a la Norma Técnica Corporativa.
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Equipo auditor
Nidia Hortensia Frasser Auditor Lider
Jairo Amaya Amaya Auditor Observador
Gildardo Albarracin Tobar Auditor Observador
Andrea Pérez Ruiz Auditor Observador
PROCESO
A AUDITOR AUDITADO FECHA | HORA RECURSOS LUGAR
AUDITAR
Todos los
Reunién LG;Sp?Qigg)isa Agosto Despacho
de INTERNO P 21 de 8:00 del Jefe de
auditar y S
apertura . 2007 Division.
coordinadora
de calidad.
-Manual de
gestion.
-Manual de
funciones,
requisitos y
Direcciona- -Jefe Division. Agosto I(:;)brgf);';esnmas Despacho
miento INTERNO | -Coordinadora 21 de 8:30 (comunicacion del Jefe de
Estratégico de Calidad. 2007 . Division.
de funciones)
-Manual de
Procedimientos.
-Mapas de
Riesgo
-Registros
-Manual de
Gestion.
-Jefe GIT inv. -Manual de
Agosto . P
Control INTERNO Fondo 21 de 2:00 Procedimientos. | Area de
Tributario -Jefe GIT ) -Mapa de Riesgo | Trabajo
., 2007
Gestion Control
Tributario
-Registros
-Jefe GIT -Manual de
Control Gestion.
Posterior. -Manual de
Agosto . P
Control -Jefe GIT . Procedimientos. | Area de
INTERNO . 22 de 8:00 . .
Aduanero Infracciones -Mapa de Riesgo | Trabajo
2007
Aduaneras. Control
-Jefe GIT Aduanero
Operativo. -Registros
-Manual de
Gestion.
-Jefe GIT | Agosto "
Control |\ \TERNO | Infracciones 22de | 11:00 | Manual ~de | Area  de
Cambiario C Procedimientos. | Trabajo
Cambiarias. 2007 X
-Mapa de riesgo
Control
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Cambiario
-Registros
-Manual de
Gestion.
-Manual de
Control Agosto o ‘
Gestion- INTERNO -Jefe ] GIT 22 de 3:00 Procedlmlentos. Area_ de
. Secretaria. -Mapa de riesgo | Trabajo
Secretaria 2007 W
Control Gestién
Secretaria.
-Registros
Todos los Despacho
responsables del Jefe de
Reunién de procesos a Agosto Division
. INTERNO ) 22 de 4:00 '
de Cierre auditar y
: 2007
coordinadora
de calidad.

Fuente. El Autor
9.4 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Esta es la fase preliminar a la realizacién de la auditoria, en la cual los documentos
necesarios para la evaluacién son entregados a los auditores, con el fin de que estos
realicen las listas de verificacion y analicen en primera instancia si estos cumplen con los
requisitos establecidos por la Norma Técnica Corporativa.

9.5 REALIZACION DE LA AUDITORIA

Esta auditoria inici6 con la reunién de apertura, donde se explicé a los responsables de
los procesos la metodologia que seria manejada para la realizacién de la auditoria, se
especificaron los objetivos y el alcance de la misma, ademas se dio a conocer el plan de
auditoria a seguir durante los dos dias.

En esta reunidon se expuso a los asistentes la importancia de su colaboracion en el
proceso y los beneficios que este traeria para la mejora continua de los procesos de su
area.

Los auditores diligenciaron las listas de verificacibn mediante el analisis de la
documentacién entregada, entrevistas con los funcionarios responsables de los procesos
y las observaciones realizadas en las areas de trabajo.

Esta metodologia fue utilizada en todos los procesos ejecutados en la division, con el fin
de evidenciar las no conformidades presentes, para posteriormente analizarlas y crear un
plan de mejora.

La auditoria fue realizada los dias 21 y 22 de agosto del presente afio, como se habia

planificado, contando con la participacién activa de todos los funcionarios responsables de
los procesos.
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9.6 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Una vez realizada la auditoria interna se reunié el equipo auditor, para discutir acerca de
las observaciones diligenciadas en las listas de verificacion, con el objetivo de concluir
acerca de la existencia o no de las no conformidades. Para ello revisaron los objetivos, el
alcance de la auditoria y la conformidad del proceso con los requisitos expuestos en la
Norma Técnica Corporativa. Posterior a esto el equipo auditor elaboré un informe donde
se describen los objetivos y alcance de la auditoria, los procesos auditados, los
responsables de los mismos, los documentos analizados, los funcionarios entrevistados,
las fortalezas y debilidades encontradas y las conclusiones generales.

Este informe fue distribuido a los jefes GIT y al jefe de la divisién de fiscalizacion con el
objetivo de superar las no conformidades evidenciadas, por medio de la aplicacion de las
medidas correctivas necesarias.

Figura 36.  Informe Auditoria Interna

JDIAN

DIRECCION DE IMPUESTOS
Y ADUANAS
BUCARAMANGA

INFORME AUDITORIA
INTERNA
Version 01

Elaboré: Coordinadora de

Fecha: Julio 18 de 2007

N

Calidad.

Fecha Elaboraciéon: Agosto 24 de 2007

Divisién Auditada: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera.

Auditados:

Jefe division fiscalizacion TAC, Coordinadora de calidad, Jefe GIT investigaciones de fondo, Jefe
GIT de gestion, Jefe GIT control posterior, Jefe GIT infracciones aduaneras, Jefe GIT operativo,
Jefe GIT infracciones cambiarias y Jefe GIT secretaria.

Objetivo de la Auditoria:

+ Verificar la implementacién y eficacia del SGCCI en los procesos correspondientes a la division
de fiscalizacion tributaria y aduanera.

¢ Determinar la conformidad del SGCCI de la divisién con las disposiciones planificadas y con los
requisitos de la Norma Técnica Corporativa.

Alcance: Todos los procesos establecidos en el SGCCI pertenecientes a la division de fiscalizacién
tributaria y aduanera.

Criterios de Auditoria: Manual de gestién, manual de procedimientos, manual de funciones,
requisitos y competencias laborales, mapas de riesgo, caracterizaciones de los procesos,
instructivos y demas registros disefiados para dar cumplimiento a la Norma Técnica Corporativa.

PROGRAMACION AUDITORIA

PROCESO AUDITADO

FECHA

LUGAR

Direccionamiento Estratégico

Agosto 21 de 2007

Instalaciones DIAN

Control Tributario

Agosto 21 de 2007

Instalaciones DIAN

Control Aduanero

Agosto 22 de 2007

Instalaciones DIAN

Control Cambiario

Agosto 22 de 2007

Instalaciones DIAN

Control Gestidn-Secretaria

Agosto 22 de 2007

Instalaciones DIAN
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EQUIPO AUDITOR

Nidia Hortensia Frasser Auditor Lider
Jairo Amaya Amaya Auditor Observador
Gildardo Albarracin Tobar Auditor Observador
Andrea Pérez Ruiz Auditor Observador

NO CONFORMIDADES PROCESO DIRECCION ESTRATEGICA

¢ Al revisar la comunicacion de funciones, se evidencia la no notificacién a un funcionario de sus
funciones el cual ingreso en junio del presente afio.(4.2.4)

¢ No se tiene establecido el programa de auditoria para el primer semestre de 2008. (8.2.4).

¢ En el manual de funciones, requisitos y competencias laborales no se ha definido el perfil del
rol del auditor interno. (8.2.4).

OBSERVACIONES:

Se sugiere la aplicacion de métodos para la implementacién de acciones preventivas en el proceso
y la determinacion de los recursos necesarios para implementar y mantener el SGCCI en la
Administracién de Bucaramanga.(6.1 y 8)

ANALISIS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Buena actitud del responsable para

o ¢ Las revisiones por la direccion deberian
responder a la auditoria.

realizarse en periodos menores al

¢ El conocimiento de los auditados de todos establecido en el manual de gestion, con lo
los procesos del SGCCI. cual se generarian oportunamente las
acciones  correctivas y  preventivas

¢ Adecuada planeacion de los programas necesarias.

TAC remitidos por las respectivas
subdirecciones.

NO CONFORMIDADES PROCESO CONTROL TRIBUTARIO

+ No se encuentra registro de las acciones tomadas ante la presencia de producto no conforme
(4.2.4y8.3).

OBSERVACIONES

Cuando se presenten expedientes y preliminares con casos que lleguen a error, es necesario
brindar capacitacién a los funcionarios encargados sobre la forma en que deberia realizarse dicha
correccion.
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ANALISIS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Buena actitud del responsable para
responder a la auditoria.

¢ La estandarizacion de los procedimientos
realizados por la divisién, lo que evidencia | ¢ La no utilizacién del formato de registro
la correcta aplicacion del manual de para el tratamiento del producto no
procedimientos. conforme en todos los casos que se

L, . L, presentan durante la ejecucion del proceso.
¢ Planeacion y ejecucion por parte de los

grupos de trabajo de los programas
tributarios remitidos por la subdireccion de
fiscalizacion.

NO CONFORMIDADES DEL PROCESO CONTROL ADUANERO

+ No se evidencia la generacion de acciones preventivas para este proceso (8.5.3).
OBSERVACIONES

El formato de registro de acciones preventivas y/o correctivas evidencia solo la implementacion de
acciones correctivas.

ANALISIS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Buena actitud del responsable para
responder a la auditoria.

¢ La medicién de los indicadores de gestién

) ¢ No registro de las acciones preventivas
correspondientes a este proceso.

generadas para el proceso.

¢ Planeacion y ejecucién por parte de los
grupos de trabajo de los programas
aduaneros remitidos por la subdireccion
aduanera.

NO CONFORMIDADES DEL PROCESO CONTROL CAMBIARIO

+ No se evidencia la generacion de acciones preventivas para este proceso (8.5.3).
OBSERVACIONES

El formato de registro de acciones preventivas y/o correctivas evidencia solo la implementacion de
acciones correctivas.
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ANALISIS AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena actitud del responsable para
responder a la auditoria.

La medicién de los indicadores de gestion
correspondientes a este proceso. ¢ No registro de las acciones preventivas

L, . L generadas para el proceso.
Planeacién y ejecucion por parte de los

grupos de trabajo de los programas
cambiarios remitidos por la subdirecciéon de
control cambiario.

NO CONFORMIDADES DEL PROCESO CONTROL GESTION — SECRETARIA

No se evidenciaron no conformidades en este proceso.

ANALISIS AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Buena actitud del responsable para
responder a la auditoria.

¢ Funcionalidad de la documentacion
disefiada.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

¢ La auditoria se ejecutd de acuerdo al procedimiento de auditoria interna disefiado para la
entidad y la programacién establecida.

+ Se verificé la correcta divulgacion, implementacién y ejecucion de los registros con los cuales
se demuestra la conformidad de los procesos correspondientes a la division de fiscalizaciéon
TAC, con los requisitos enmarcados en la Norma Técnica Corporativa y la normatividad
vigente.

¢ EISGCCI en la divisidn se documenta y mantiene eficazmente de acuerdo a lo planificado.

NOTA:

Se recomienda en la préxima auditoria verificar el seguimiento, diligenciamiento e implementacion
del plan de mejora generado por esta auditoria.

FORTALEZAS DEL SISTEMA

Funcionalidad de la documentacién disefada.

Alto compromiso de los funcionarios pertenecientes a la divisioén de fiscalizacion para lograr la
mejora continua y la satisfaccion de los requisitos legales y del cliente.

La eficacia del sistema de medicién de indicadores de gestion.
La posibilidad de realizar trazabilidad en todos los procesos realizados por la division.

Adecuada planeacion de los programas TAC remitidos por las respectivas subdirecciones.

81




SDIAN v

Dirmcoion de impursios y Aduanas Kaconales

¢ La estandarizacion de los procedimientos realizados por la divisién

DEBILIDADES DEL SISTEMA

+ Falta de evidencia de acciones preventivas en la mayoria de los procesos realizados por la
division.(8.5.3)

+ Los auditores, inspectores y demas personal que realiza funciones TAC al ser reubicada en
otros grupos de trabajo dentro de la misma division, no recibe las suficientes horas de
capacitacion sobre los nuevos procedimientos que debe ejecutar.(6.2.1y 6.2.2 a)

LISTA DE DISTRIBUCION

NOMBRE CARGO

Olga Ofelia Vasquez Jefe Division Fiscalizacion TAC
Liliana Elisa Pefiuela Jefe GIT Investigaciones de Fondo
Nohora Jerez Ortiz Jefe GIT Gestion
Ana Carmen Mogollén Jefe GIT Infracciones Cambiarias
Myriam Leal Aparicio Jefe GIT Secretaria
Martha Gonzales Neira Jefe GIT Infracciones Aduaneras
Luis Alfonso Jaimes Jefe GIT Control Posterior
José Ariza Jefe GIT Operativo

FIRMA AUDITOR LIDER FIRMA AUDITOR OBSERVADOR
FIRMA AUDITOR OBSERVADOR FIRMA AUDITOR OBSERVADOR

Fuente. Auditoria Interna
9.7 REUNION DE CIERRE

Esta reunion fue realizada para comunicar los resultados de la auditoria a los
responsables de los procesos, con el fin de que estos conocieran las no conformidades
evidenciadas y posteriormente se implementen las acciones correctivas necesarias para
lograr la conformidad con el SGCCI.

Ademas se dedico un espacio para discutir sobre lo observado por los auditores y se llegé

a un consenso en cuanto a las fortalezas y debilidades encontradas en cada uno de los
procesos realizados por la division.
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9.8 ANALISIS DE LAS NO CONFORMIDADES

Con el objetivo de identificar las causas principales de las no conformidades y establecer
la prioridad de las soluciones, se decidi6 utilizar como herramienta de analisis el diagrama
de Pareto.

Este diagrama se basa en la premisa, que si se tiene un problema con varias causas, se
puede decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las
causas solo resuelven el 20% del problema.

Para iniciar este proceso el primer paso a realizar fue la identificacién de las causas, para
esto se realiz6 una reunion del equipo de facilitadores y la coordinadora de calidad, donde
se expusieron los posibles eventos que dieron origen a estas no conformidades, por
medio de una lluvia de ideas.

Posteriormente, se analiz6 la frecuencia en que estos eventos ocurrian en la division y se
establecieron las tablas necesarias para realizar los diagramas de Pareto, de cada una de
las no conformidades. Estas se presentan a continuacion:

¢ Al revisar la comunicacion de funciones, se evidencia la no notificacion a un
funcionario de sus funciones el cual ingresé en junio del presente afio.(4.2.4)

Tabla 17.  Frecuencias de no cumplimiento requisito 4.2.4

CAUSAS FRECUENCIA FRECUENCIA (%) | % ACUMULADO
A. Demoras por no aprobacion de
las funciones, por parte del jefe de 7 33% 33%
la division.
(I?.. .Oll}/IdO por parte del jefe de la 6 29% 62%
ivision.
C. Olvido por parte del funcionario. 5 24% 86%
D. La no revisién de la notificacion
por parte de la administradora 2 10% 95%
local.

E. Falta de efectividad de los
canales de comunicacién entre el

jefe  de divisibn, GIT de 1 5% 100%
coordinacion  regional 'y el
funcionario.

Fuente. El Autor
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Figura 37.  Diagrama de Pareto de no cumplimiento requisito 4.2.4
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Fuente. El Autor

En la grafica se observa que el 80% del problema, es ocasionado por las demoras del jefe
de divisidn, en la revision de las funciones establecidas por el GIT de coordinacion
regional para el funcionario, y ademas otra de las causas de la no conformidad, son los
descuidos del jefe de la division y del funcionario, al no diligenciar oportunamente el
registro de notificacion de funciones.

+ No se tiene establecido el programa de auditoria para el primer semestre de 2008.
(8.2.4).

Tabla 18. Frecuencias de no cumplimiento requisito 8.2.4

CAUSAS FRECUENCIA FREC(%NC'A % ACUMULADO
A. Desacuerdos en la determinacién
de Ia_\s fgchas _entre el GIT de 7 1% 1%
coordinacion regional y desarrollo
humano.
B. No gp_robamon del cronograma por 5 29% 71%
la administradora local.
C. Falta de planeacion. 3 18% 88%
D. N Descuido del equipo de > 1206 100%
facilitadores.

Fuente. El Autor
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Figura 38.  Diagrama de Pareto de no cumplimiento requisito 8.2.4
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Como se presenta en la grafica anterior las causas principales de esta no conformidad, se
debe a los desacuerdos presentados entre las areas involucradas en la determinacién del
cronograma. Ademas al presentarse estas diferencias hace que la administradora local

retrase su aprobacion.

¢ En el manual de funciones, requisitos y competencias laborales no se ha definido el
perfil del rol del auditor interno. (8.2.4).

Tabla 19. Frecuencias de no cumplimiento requisito 8.2.4

%

CAUSAS FRECUENCIA FRECUENCIA (%) ACUMULADO
A. Desacuerdos en la asignacion de
las funciones del auditor, con el jefe 6 43% 43%
de division de Fiscalizacion TAC.
B. La no autorizacion del Nivel
Central, para incluir este perfil en el 5 36% 79%
manual.
C. Demora en revision de las
funciones del auditor y aprobacién 2 14% 93%
por parte de las areas encargadas.
D. .Descwdo de la coordinadora de 1 7% 100%
calidad.

Fuente. El Autor
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Figura 39.  Diagrama de Pareto de no cumplimiento requisito 8.2.4
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Fuente. El Autor

Como se presenta en la figura, el motivo principal del no establecimiento del perfil del rol
del auditor interno, son los desacuerdos presentados por la asignacion de las funciones.
Ademdas de esto, la no autorizacion del Nivel Central de incluir esto en el manual ha
retrazado el proceso, debido a que estos deben emitir una resolucion para que la inclusion
en el manual sea posible.

¢ No se encuentra registro de las acciones tomadas ante la presencia de producto no
conforme (4.2.4y 8.3).

Tabla 20. Frecuencias de no cumplimiento requisito 4.2.4y 8.3

CAUSAS FRECUENCIA | FRECUENCIA (%) | % ACUMULADO
;A. _Falta_ de capacitacion a los 8 5306 53
uncionarios.
B. Olvido de los registros durante
diligencias fuera de las instalaciones 3 20% 73%
de la DIAN.
C. Negligencia de los funcionarios. 2 13% 87%
D. Los regls_tros necesarios no se 1 204 93%
encuentran disponibles.
E. P_erd|da de los registros por no 1 706 100%
archivarlos adecuadamente.

Fuente. El Autor
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Figura 40.  Diagrama de Pareto de no cumplimiento requisito 4.2.4 y 8.3
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Segun la grafica anterior, se deduce que la causa principal del incumplimiento del numeral
4.2.4 y 8.3, son fallas causadas por los funcionarios de los GIT informales de control al
recaudo del IVA y el de control tributario, debido a que estos son los que realizan
actividades fuera de las instalaciones de la DIAN, por lo cual se presentan dificultades al
momento de brindarles la capacitacion necesaria.

+ No se evidencia la generacion de acciones preventivas para los procesos de control
aduanero y control cambiario (8.5.3).

Tabla 21. Frecuencias de no cumplimiento requisito 8.5.3

CAUSAS FRECUENCIA | FRECUENCIA (%) | % ACUMULADO
A. Negligencia de los funcionarios. 8 42% 42%
]I(3. Falta_ de capacitacion a los 5 26% 68%
uncionarios.
C. Los registros necesarios no se 3 16% 84%
encuentran disponibles.
D. Rerdlda de los registros por no 5 11% 95%
archivarlos adecuadamente.
E. No _|mplementa0|on de acciones 1 5% 100%
preventivas.

Fuente. El Autor
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Figura 41. Diagrama de Pareto de no cumplimiento requisito 8.5.3
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Fuente. El Autor

Se puede concluir que el principal responsable de esta no conformidad son los
funcionarios, debido a que estos omitieron el registro de las acciones preventivas, porque
no lo consideraron importante. Estas acciones se fueron dando durante el desarrollo de
los procesos, pero no se siguid6 el procedimiento establecido en el manual de
procedimientos.

9.9 ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SGCCI

Segun los hallazgos de la primera auditoria interna realizada en la division de fiscalizacién
TAC, se observa un cumplimiento del 89,3% respecto a los requisitos de la Norma técnica
corporativa, presentandose un cumplimiento del 94,44% en el numeral 4. Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno, 80,55% en 5. Responsabilidad de la Direccion,
83,3% en 6. Gestion de los Recursos, 100% en 7. Realizacion del Producto o Prestacion
del Servicio y 88,88% en 8. Medicion, Andlisis y Mejora.

La metodologia utilizada para la definicion del grado de cumplimiento al mes de agosto,
fue la misma que se utilizé en el diagndstico inicial.
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Figura 42.  Nivel de Cumplimiento Inicial vs. Nivel de Cumplimiento al Mes de Agosto
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83.33%
7. Realizacion del Producto o Prestacion de|
Servicio 100%

6.Gestion de los Recursos

Fuente. El Autor

Como se ilustra en la figura anterior, el Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno
se disefié e implement6 con éxito en la division de fiscalizacion TAC, aunque debe
tenerse especial cuidado con el diligenciamiento de los registros.

Este proceso no termina aca, se debe realizar un seguimiento a la efectividad de las
acciones correctivas establecidas en el plan de mejora, con el objetivo de lograr la mejora
continua de los procesos desarrollados por la division.

9.10 EVALUACION DE LOS AUDITORES

Una vez finalizada la auditoria se hace necesario evaluar la competencia de los auditores,
con el fin de garantizar la efectividad de las mismas, de evidenciar la necesidad de
formacion de auditores internos y ademas de brindar una herramienta para la eleccién de
futuros auditores, estableciendo el perfil que estos deben poseer para lograr la mayor
eficacia del proceso de auditoria interna.

Esta evaluacién es responsabilidad del jefe de la division y de los jefes GIT donde tenga
lugar la auditoria.
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Figura 43. Formato Evaluacion Auditores

EVALUACION DE
DIRECCION DE IMPUESTOS Y AUDITORES
D D IAN ADUANAS BUCARAMANGA INTERNOS
P Versiéon 01
Elaporé: Coordinadora de Fecha: Julio 17 de 2007
Calidad.

Nombre del Auditor:

Nombre del Evaluador: Rol:

Fecha de Evaluacion:

Divisién: Proceso:

Criterios de evaluacion:

1. No satisface las expectativas

2. Satisface parcialmente las expectativas
3. Satisface las expectativas

4. Supera las expectativas

PUNTAJE
CRITERIOS A SER EVALUADOS OBSERVACIONES

1 2 3 4

1. Capacidad de comunicacion.

2. Tratamiento dado a los involucrados en la
auditoria interna.

3. Capacidad para resolver conflictos.

4. Adecuada reaccién ante situaciones de
presion.

5. Capacidad para obtener y evaluar las
evidencias.

6. Habilidad para llegar a conclusiones
adecuadas en base a observaciones de
auditoria.

7. Claridad en la interpretaciéon de hallazgos
y redaccion de no conformidades vy
observaciones.

8. Es fiel a los objetivos de la auditoria sin
conceder favores.

9. Maneja correctamente las divergencias o
asuntos de otra naturaleza en el desarrollo de
la auditoria.

10. Serige al plan de auditoria.

11. Apoya el proceso de auditoria hasta su
terminacion.

90




SDIAN \

Dhmciien de Impussics y Aduanas Naconales

Cl

12. Habilidad para elaboracion de
resimenes.

TOTAL PUNTAJE

(APTO? OBSERVACIONES: Es apto para ejercer la actividad

O O de auditor interno de calidad, quien obtenga un
S NO porcentaje superior a 38 puntos.

Los porcentajes inferiores a 38 puntos requieren

revision para mejoramiento de la formacion como
auditor y/o retiro de la actividad.

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO

Fuente. El Autor
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10. PLAN DE MEJORA

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante la auditoria interna y el analisis de
las no conformidades, se disefié el plan de mejora, el cual estuvo a cargo de la
coordinadora de calidad, quien conté con la colaboracion de los responsables de los
procesos.

El siguiente plan de mejora incluye los procesos en los cuales se debe implementar las
acciones, las actividades a realizar, los responsables y las fechas limite en que deben
llevarse a cabo las acciones propuestas.

Figura 44. Plan de Mejora

DIRECCION DE PLAN DE MEJORA

IMPUESTOS Y ADUANAS Version o1
D IA N BUCARAMANGA ersion \
Deuceice o Inpussion.y Adkargn Hacorases CI

EIa_boro: Coordinadora de Fecha: Julio 25 de 2007
Calidad.

Divisién: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

Elabord: Coordinadora de Calidad Fecha: Agosto 29 de 2007
PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CIERRE
Documentar las no
Direccionamiento conformidades en el Coordinador de
L registro de acciones . Agosto 31 de 2007
Estratégico . Calidad
correctivas y
preventivas.
Direccionamiento Disefiar el plan de Coordinador de
Estratéqico capacitaciéon para el Calidad Septiembre 7 de 2007
9 afio 2008. Jefe Division
. . . Planificar y realizar la .
D|reCC|on§1n_1|ento revision del SGCCI por Jefe Division Septiembre 14 de
Estratégico . > 2007
la Direccion.
Realizar la
planificacion y
. . . asignacion de
Dlrecmonf’;\n_*nento recursos, para la | Administradora Local | Diciembre 30 de 2007
Estratégico . o
implementacion y
mantenimiento del
SGCCI.
Realizar una reunion
del equipo de
D|reCC|on§1n_1|ento facmtadores, con los Eq.u_|po de Septiembre 3 de 2007
Estratégico jefes de las Facilitadores
dependecias
involucradas en la
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determinacion del
cronograma de
auditorias para el

préximo semestre.

Discutir y aprobar las
funciones del auditor

interno, para Coordinador de

Direccionamiento post(_eriormente Ca"dad. L .

Estratégico incluirlo en el manual Jefe de Division Septiembre 5 de 2007

de funciones, GIT Coordinacion
requisitos y Regional
competencias
laborales.
Enviar una

Direccionamiento
Estratégico

comunicacion a Nivel
Central, adjuntando el
perfil establecido para
el auditor, con el
objetivo de obtener la
autorizacion
necesaria, para la
inclusion del perfil en
el manual.

Administradora local
Coordinador de
Calidad

Septiembre 10 de
2007

Direccionamiento
Estratégico

Realizar seguimiento a
la comunicacion de
funciones por parte del
jefe de division,
teniendo en cuenta
que esta debe ser
realizada en el mes de
enero y al ingreso del
funcionario a la
division.

Coordinador de
Calidad

Diciembre 30 de 2007

Direccionamiento
Estratégico

Seguimiento al
presente  plan de
accion

Coordinador de
Calidad
Jefe Division

Septiembre 28 de
2007
Diciembre 30 de 2007

Direccionamiento
Estratégico

Disefiar jornadas de
capacitacion para los
diferentes cargos
existentes dentro de la
divisién, esto con el
fin de capacitar a los
funcionarios que son
reubicados en nuevos
puestos de trabajo y a
los que llegan por
primera vez a la
division.

Jefe Divisién
Jefes GIT

Octubre 30 de 2007

Control Tributario

Desarrollar una
jornada de
capacitacion para los

Coordinador de
Calidad

Septiembre 4 de 2007
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funcionarios

pertenecientes a los
grupos informales,
relacionada con la
implementacion del
procedimiento de
producto no conforme.

Control Tributario

Realizar seguimiento
al diligenciamiento del
registro de control de
producto no conforme,
para verificar que esté
siendo utilizado por los

Coordinador de
Calidad

Septiembre 14 de
2007

responsables del
proceso.
Brindar capacitaciéon a
los funcionarios,
Control Aduanero respect_o . al Coordmador de Septiembre 3 de 2007
procedimiento de Calidad

implementacién de
acciones preventivas.

Control Aduanero

Realizar seguimiento
periddicamente al
diligenciamiento  del
formato de registro de
acciones correctivas y/
preventivas.

Coordinador de
Calidad

Septiembre 13 de
2007

Control Cambiario

Brindar capacitaciéon a

los funcionarios,
respecto al
procedimiento de

implementacion de
acciones preventivas.

Coordinador de
Calidad

Septiembre 3 de 2007

Control Cambiario

Realizar seguimiento
periddicamente al
diligenciamiento  del
formato de registro de
acciones correctivas y/
preventivas.

Coordinador de
Calidad

Septiembre 13 de
2007

Fuente

. El Autor

94




DIAN

Dwrecoidn da Impussics y Aduanas Kaconales

11.

.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la siguiente tabla se enumeran los objetivos planteados inicialmente, para la
realizacion de este proyecto, los cuales fueron cumplidos en un 100%.

Tabla 22.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo General

Cumplimiento

Beneficio/Consecuencia

Implementar el Sistema de

Gestibn de Calidad vy
Control Interno SGCCI en la
division de fiscalizacion

tributaria y aduanera DIAN
Bucaramanga, con el fin de
mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad de sus
procesos.

Se evidencia  en el
cumplimiento de los
objetivos especificos.

Fortalecimiento de la
organizacion 'y  mejora
continua en los procesos
desarrollados por la division

Objetivos Especificos

Cumplimiento

Beneficio/Consecuencia

Realizar un diagnéstico de
la situacion actual del
proceso de la divisiébn de
fiscalizacion  tributaria vy
aduanera -DIAN
Bucaramanga-, que permita
analizar el cumplimiento de
los requisitos exigidos por el

Los resultados se
evidencian en el capitulo 4 y
la lista de chequeo que se
presenta en el anexo 1.

Observar el nivel de
cumplimiento de cada uno
de los requisitos de la
norma técnica corporativa,
en la division de
Fiscalizacion y plantear el
plan de accibén a seguir.

Sistema de Gestion de

Calidad y Control Interno

(SGCCI).

Diseflar el mapa de | El disefio del mapa de | Identificacion de los
procesos de la division de | procesos se evidencia en el | procesos realizados por la
fiscalizacion  tributaria y | numeral 5.7. division y su interrelacion.
aduanera, DIAN

Bucaramanga.
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Realizar la caracterizacion | La descripcion de los | Establecimiento de los
de los procesos de | procesos se presenta en el | responsables, indicadores,
fiscalizacion  tributaria y | numeral 5.8 y el anexo 3. metas, insumos,
aduanera, DIAN proveedores, clientes, los
Bucaramanga. procedimientos realizados,

las normas que los regulan,
el producto de cada uno de
los procedimientos y los
clientes de los mismos.
Actualizar los | EI cumplimiento de este | La actualizacion del manual
procedimientos de cada | objetivo se evidencia en el | de procedimientos y su

subproceso realizado por la
division, y consolidar el
Manual de Gestion del area.

numeral 6 y en el anexo 6.

posterior  implementacion,
estandariz6 los procesos
desarrollados por la division,
permitiendo un mayor
control sobre los mismos.

Con el establecimiento del
manual de gestion de la
division, se brindo una
herramienta de apoyo para
el adecuado cumplimiento
de los requisitos de Ila
norma técnica corporativa.

Construir las matrices de
riesgos para cada uno de
los procesos desarrollados
por la division en estudio.

El disefio de los mapas de
riesgo se evidencia en el
numeral 6.4 y en el anexo 7

y 8.

El disefio y posterior
implementacion de  los
mapas de riesgo, fueron
cruciales al momento de
realizar las mejoras en los
procesos.
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CONCLUSIONES

Al realizar la fase de diagndéstico, se identificd que el nivel inicial de cumplimiento de la
division de fiscalizacion tributaria y aduanera frente a los requisitos establecidos por la
Norma Técnica Corporativa correspondia al 26%, lo cual evidencié la necesidad de
disefiar e implementar el SGCCI para la division. En base a dicho diagnéstico se
establecieron las necesidades y el plan de accibn a seguir para el disefio e
implementacion del sistema.

La adopcion del enfoque basado en procesos para la DIAN significé un gran avance,
debido a que este proporcioné un mayor control de la ejecucién de los procesos, indicado
la interrelacion de estos y la gestion a realizar, lo cual se evidencia en las
caracterizaciones y mapa de procesos disefiados.

Del éxito de la fase de capacitacion depende en gran medida la adecuada implementacion
del SGCCI, debido a que si los funcionarios no son concientes de su importancia y de su
responsabilidad en este proceso, no se logra la mejora continua. En la division de
fiscalizacion TAC esta fase arroj6 excelentes resultados, debido al compromiso de la
direccién con este proceso, a la activa participaciéon y colaboracién de los funcionarios y a
las competencias y metodologias utilizadas por los capacitadores. Durante el desarrollo
del disefio e implementacion de SGCCI se realizaron 355 horas de capacitacion respecto
al sistema de calidad y demas competencias necesarias para el adecuado desarrollo de
los procesos.

Con la aplicacion de las evaluaciones de calidad, se identifico que en promedio el 84% del
personal perteneciente a la divisibn tenia conocimiento de las directrices de calidad,
conceptos manejados durante las capacitaciones realizadas. Estas evaluaciones
motivaron al personal a involucrarse mas en el proceso implementado y a participar
activamente en la consecucion de las metas establecidas, a partir del cumplimiento de los
objetivos de gestidn a los cuales contribuyen.

La documentacion elaborada se convirtio en la herramienta eficaz para estandarizar los
procesos realizados por la divisiéon, facilitando con ello la induccion de nuevos
funcionarios, el control por parte de los jefes respectivos y la evaluacion de la gestion
realizada por cada uno de los grupos internos de trabajo.

El disefio de los mapas de riesgo fue de vital importancia para la mejora evidenciada en
los procesos, debido a que la identificacion y el andlisis realizado, permitié la formulacion
de los controles necesarios para disminuir y/o eliminar la ocurrencia de los riesgos
potenciales.

Con la realizacion de la auditoria interna se evidenciaron las no conformidades presentes
en el sistema, lo cual permitié6 establecer un plan de mejora para tomar las medidas
necesarias para superar las debilidades presentes, logrando con ello la conformidad con
los requisitos establecidos por la norma técnica, lo que conlleva a un aumento del nivel de
desempefio de la division y a la satisfaccion del cliente.
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El desarrollo de este proyecto para la division de fiscalizacion TAC fue de gran
importancia, debido a las mejoras de los procesos y al aumento en el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma técnica corporativa. Después de
realizada la primera auditoria interna se registré un grado de cumplimiento del 89.3%.

El desarrollo de esta practica empresarial, realizada bajo la orientacién del GIT de
Coordinacién Regional de la Administracion de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga,
fue una experiencia enriquecedora para mi formacién profesional, permitiéndome aplicar
los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica y complementarlos con las
experiencias obtenidas en el campo laboral, lo anterior gracias a la colaboracién y apoyo
de los funcionarios de la entidad involucrados en el desarrollo de este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Brindar las capacitaciones referentes al Sistema de Gestidn de Calidad y Control Interno a
los funcionarios, logrando con esto el adecuado mantenimiento del sistema. Ademas, se
debe brindar la capacitacion necesaria para la formacién de auditores internos, debido a
gque actualmente el personal competente en esta materia, es muy reducido en la
Administracion de Bucaramanga.

Mantener el sistema de medicion de indicadores de gestion, de los procesos realizados
por la division y segun el andlisis de estos, implementar las acciones de mejora
convenientes.

Establecer las necesidades de formacion del personal en base a la evaluacién del
desempefio, para posteriormente realizar las jornadas de capacitacion necesarias, con el
fin que el personal aumente su competencia, con lo cual se mejoraria la ejecucion de los
procesos y se aumentaria la satisfaccion de los requisitos del cliente.

Continuar con la implementacién de los controles presentes en los mapas de riesgos de la
division y realizar evaluaciones periodicas de la efectividad de los mismos.

Mantener el compromiso de la alta direccidén de la administracion de Bucaramanga, para
lograr la implementacion del SGCCI en las divisiones restantes y obtener la certificacion
de la entidad.

Dedicar especial importancia al seguimiento permanente del Sistema de Gestion de
Calidad y Control Interno por parte de la alta direccién, con el objetivo de mantener la
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema implementado.

Disefiar estrategias para disminuir las diferencias entre los supernumerarios y los
empleados de planta, con el objetivo de motivar a los primeros, lo que se traduciria en
mejoras en su productividad.

La Universidad debe brindar un mayor asesoramiento a los estudiantes durante la

realizacion de los proyectos, con el fin de obtener mejores resultados en la ejecucion de
los mismos.
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ANEXOS

Lista de Chequeo del SGCCI

.

SDIAN

Deuceice o Inpussion.y Adkargn Hacorases

DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
BUCARAMANGA

LISTA DE CHEQUEO
DEL SGCCI
Version 01

Elaboré: Coordinadora de
Calidad

Fecha: Marzo de 2007

.

Divisién:

Funcionario Responsable:

Fecha:

Convenciones de Respuesta C: Cumple — NC: No cumple

PREGUNTA

C

NC

GRADO DE AVANCE

Respecto a los procesos, la division a determinado:

1 | Estructura organizacional

2 | Los procesos para el SGCCI y su interaccion

3 | Recursos e informacién para apoyar la operacion

4 | El seguimiento y medicién de los mismos

5 Las a_cciones para alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de estos procesos

6 | Controles, tratamientos y valoracion de riesgos
Se ha disefiado:

7 | Mapa de procesos de la Divisién
Se encuentran documentados en la division:

8 | Politicas de gestion y sus objetivos

9 Manpal de procedimientos, gestion y manual de
funciones

10 | Procedimientos relacionados con el SGCCI

11 Registros que evidencien conformidad con los requisitos
y la operacion del SGCCI
En el manual de operaciones se incluye:

12 | Alcance del SGCCI
Procedimientos documentados y documentos requeridos

13 |por la administracion para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

14 | La interrelacién de los procesos

15 | Funciones y requisitos de los cargos
Se establece un procedimiento documentado que
define los controles para:

16 | Aprobacion de documentos

17 | Revisién y actualizacion de documentos no aprobados

18 Que los documentos se encuentren disponibles en los

puntos de uso
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19

Mantener los documentos legibles vy facilmente
identificables

20

La identificacion de los documentos externos

21

Prevenir el uso de documentos obsoletos

22

¢ Los registros permanecen legibles e identificables?

23

¢ Los registros permiten la trazabilidad?

24

¢Existen procedimientos documentados de control, de
identificacién, almacenamiento, proteccién y tiempo de
recuperacion de los registros?

La alta direccion evidencia su compromiso con el
SGCCI, mediante:

25

Comunicacién de los requisitos legales y del cliente

26

Existencia de una politica de gestién para la divisién

27

La seguridad de que se establecen y se cuantifiquen los
objetivos de gestién

28

Revisiones del cumplimiento del SGCCI

29

¢La direccion se preocupa por la determinacion y
cumplimiento de los requisitos del cliente?

La alta direccién se asegura que la politica de gestion
para el SGCCI es:

30

Adecuada a la mision de la DIAN

31

Coherente con la legislacion vigente, con el plan de
desarrollo y con los sistemas de control interno

32

Conocida y entendida por todos los funcionarios

33

¢, Los objetivos son coherentes con la politica de gestion?

34

¢, Se elaboran planes que incluyen los medios y el plazo
dentro del cual se deben cumplir los objetivos?

35

.,Se mantiene la integridad del SGCCI cuando se
planifican e implementan cambios en este?

36

¢,Se ha establecido la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, el impacto, clasificandolos y avaluandolos

37

¢Las responsabilidades y funciones de los servidores
gue tienen incidencia en el SGCCI estan documentadas y
son comunicadas?

38

¢La direcciébn ha asignado un representante para
asegurar la implementacién y mantenimiento del SGCCI?

39

¢El representante asegura que se promueva la toma de
conciencia de los requisitos de los clientes?

40

¢, Se establecen procesos de comunicacion dentro de la
DIAN y estan documentados?

41

¢.Se hacen revisiones del SGCCI y se deja evidencia de
ello?

¢,Qué documentos se incluyen en larevision?

42

Resultados de auditorias

43

Retroalimentacion del cliente

44

Desempefio de procesos y conformidad de producto

45

Estado de las acciones correctivas y preventivas

46

Recomendaciones para la mejora

47

Cambios que podrian afectar el SGCCI
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48

¢, Se proporcionan recursos para implementar, mejorar el
SGCCl Yy la satisfaccion de los clientes?

49

¢Los funcionarios son competentes en base a la
formacién, educaciéon, habilidades y experiencia y se
tiene registro de ello?

50

¢, Se realizan capacitaciones periédicas al personal?

51

¢Se cuenta con la infraestructura adecuada para la
ejecucioén de los procesos?

52

.Se cuenta con los medios de comunicacién eficaces
para que haya una adecuada retroalimentacion?

53

¢La DIAN establece y mantiene un programa de salud
ocupacional?

En el momento de planificar el producto se
determinan:

54

Objetivos de calidad y requisitos del producto

55

Procesos, documentos y recursos

56

Actividades de verificacion, validacion, seguimiento e
inspeccion de productos

57

Utilizacién de registros para evidenciar la operacion

58

La identificacién de riesgos y controles necesarios

Se determinan los requisitos del cliente incluyendo:

59

Actividades de entrega

60

Requisitos necesarios para la utilizacion del producto

61

Requisitos legales y reglamentarios

62

¢ Estan definidos los requisitos del producto?

63

¢La division tiene la capacidad de cumplir con los
requisitos?

64

¢La Divisibn  suministra informaciéon respecto a:
productos, consultas, contratos, modificaciones,
retroalimentacion del cliente y los cambios que afecten la
seguridad y salud ocupacional del puesto de trabajo?

65

¢La informacion suministrada facilita la operacion, el
control y esta es oportuna y confiable?

La Divisién en su planificacién determina:

66

Etapas del disefio y desarrollo del producto

67

Responsabilidades y autoridades para el disefio

68

¢, Se actualizan resultados de la planificaciéon a medida
que progresa el disefio y desarrollo?

Los resultados de disefio y desarrollo :

69

Cumplen con los elementos de entrada

70

Proporcionan informacién para la adquisicién de bienes y
servicios

71

¢, Se evalla la capacidad de los resultados de disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos?

72

¢, Se realiza la verificacion del disefio y desarrollo y se
deja registro de ello?

73

¢La validacién se completa antes de la entrega del
producto y se deja registro?
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74

¢ Se revisan, verifican, validan y aprueban los cambios
antes de su implementacion?

75

¢Estan establecidos criterios para la seleccion de
proveedores y se tiene registro de ello?

76

¢ Los pliegos de condiciones especifican requisitos para
la aprobacion del producto, calificacion del personal y del
SGCCI?

77

¢,Se han establecido inspecciones para asegurar que el
producto cumple con el pliego de condiciones?

78

¢ Se cuenta con la informacién sobre caracteristicas del
producto, el control de riesgos, de seguimiento y
medicion?

La validacién contiene:

79

Criterios de aprobacién y revisién de estos

80

Aprobacién de equipos y calificacion de funcionarios

81

El uso de métodos y procedimientos especificos

82

¢, Se realiza identificacién y trazabilidad del producto?

83

¢La division protege los bienes del cliente cuando estén
bajo su control?

Se implementan los seguimientos para:

84

Demostrar la conformidad del producto y del SGCCI

85

Mejorar continuamente el SGCCI

86

¢Existen elementos para asegurar la retroalimentacién
con el cliente?

La Divisién evalla:

87

Grado de avance del SGCCI y la efectividad de sus
procesos y del control interno de la division

88

Grado de cumplimiento de objetivos y metas

89

¢cLa division realiza evaluacion independiente del
cumplimiento del SGCCI y de sus procesos?

90

¢ Se realizan auditorias internas periddicamente?

91

¢, Se realiza medicién y seguimiento a procesos?

92

,Se cuenta con un proceso para la disposicion del
producto no conforme?

93

¢La division determina, recopila y analiza los datos para
demostrar la efectividad del SGCCI?

94

,Se implementan planes de mejora continua por
procesos, institucionales e individuales?

95

¢ Existe un proceso documentado para la implementacién
de acciones correctivas?

96

¢ Existe un proceso documentado para la implementacion
de acciones preventivas?

Para el andlisis a nivel interno del GIT de coordinacién regional se elaboré una tabla, que
relaciona los numerales de la norma con el numeral de la pregunta de la lista de chequeo.
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NUMERAL DE LA NORMA | PREGUNTAS NUMERAL DE LA NORMA | PREGUNTAS
4.1 1-6 7.2.3 64
4.1.1 7 7.23.1 65
4.2.1 8-11 7.3.1 66-68
4.2.2 12-15 7.3.3 69,70
4.2.3 16-21 7.34 71
4.2.4 22-24 7.3.5 72
51 25-28 7.3.6 73
5.2 29 7.3.7 74
5.3 30-32 74.1 75
54.1 33 7.4.2 76
5.4.2 34,35 7.4.3 77
54.3 36 7.5.1 78
55.1 37 7.5.2 79-81
5.5.2 38,39 7.5.3 82
5.5.3 40 7.5.4 83
5.6 41 8.1 84,85
5.6.2 42-47 8.2.1 86
6.1 48 8.2.2 87,88
6.2.1 49 8.2.3 89
6.2.2 50 8.2.4 90
6.3 51 8.2.5 91
6.3.1 52 8.3 92
6.4 53 8.4 93
7.1 54-58 8.5.1 94
7.2.1 59-61 8.5.2 95
7.2.2 62,63 8.5.3 96
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Anexo 2.

Tabla de Indicadores de Gestion

.

JDIAN

DIRECCION DE INDICADORES DE
IMPUESTOS Y ADUANAS GESTION
BUCARAMANGA Version 01
Elaboré: Coordinadora de .
Calidad Fecha: Mayo 3 de 2007

.

DIVISION: FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

VARIABLE INDICADOR RESPONSABLE META 2007
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Metodologias que (NUmero de metodologias de
contribuyan al mejora/ Nimero de -Jefe Divisién 50%
mejoramiento de la metodologias Fiscalizacion TAC
entidad. propuestas)X100
Tiempo p[omedlo de . -Jefe Division
elaboracién de metodologias Fiscalizaciéon TAC
Decisiones tomadas y elementos de juicio.
en base a elementos (NUumero de metodologias y
de juicio provistos por | elementos de juicio _Jefe Division
el proceso. elaborados/ Numero de . T 100%
. Fiscalizacion TAC
metodologias y elementos
de juicio solicitados)X100
PROCESO CONTROL TRIBUTARIO
. NUmero de acciones de -Jefe GIT gestion
Acciones cobertura -Jefe GIT inv. de fondo 10.000
PROCESO CONTROL ADUANERO
-Subdireccion
Recaudo por gestion Vr. Recaudo Obtenido / Meta | Fiscalizacion aduanera 60
borg de Recaudo -Jefes GIT proceso
aduanero
. , . -Subdireccion
Declaraciones de Numero declaraciones ; b
. > : ; Fiscalizacion aduanera 9.261
importacion Fiscalizadas / Meta
. . X . . -Jefes GIT proceso
fiscalizadas Declaraciones Fiscalizadas
aduanero
Numero REA Liquidaciones -Subdireccion
REAS liquidaciones Oficiales de Corry Rev. Valor | = 7. """,
. L . Fiscalizaciobn aduanera 6
oficiales de correccion | proferidos / Meta REA
o L - -Jefes GIT proceso
y revision de valor. Liguidaciones oficiales de
- aduanero
corr y revision de valor
Resoluciones en firme | Nimero de Resoluciones en | -Subdireccién
de Liquidaciones firme de Liquidacion oficial de | Fiscalizacién aduanera 3
oficiales de correccion | Correccién y Revisién de -Jefes GIT proceso
y revisiéon de valor Valor / Meta de Resoluciones | aduanero
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de Liquidaciones oficiales de
Correccion y Revision de
Valor

Autos de archivo por
presentacion

Numero Autos de Archivo por
presentacion declaracién de
Correccién y Revision de

-Subdireccion

. Fiscalizacion aduanera 2
declaracion de Valor / Meta de Autos de
. o . o -Jefes GIT proceso
correccion y revision Archivo por presentacion
i . aduanero
de valor declaracion de correccion y
Revision de Valor
Actas de inspeccion
de Fiscalizacion a NUmero de Actas de -Subdireccion
usuarios, Inspeccion de Fiscalizacién Fiscalizacion aduanera 16
intermediarios y realizadas / Meta de Actas de | -Jefes GIT proceso
auxiliares de la Inspeccion de Fiscalizacién aduanero
funcién aduanera
, . -Subdireccion
. . Numero de REA Imposicion ; L
REAS imposicion de > Fiscalizacion aduanera 4
= Sancion / Meta de REA
sancion L - -Jefes GIT proceso
Imposicion Sancién
aduanero
Numero de Resoluciones -Subdireccion
Resolucién en firme Imposicion sancion / Meta de | Fiscalizacién aduanera 9
de imposicion sancion | Resoluciones Imposicion -Jefes GIT proceso
sancioén aduanero
NUmero de Autos de Archivo . L
: L L -Subdireccién
Autos de archivo por cancelacién sancion SR
L s . Fiscalizacion aduanera 2
cancelacion sancion reducida / Meta de Autos de
. : I, -Jefes GIT proceso
reducida Archivo por cancelacion
- X aduanero
sancién reducida
NUmero de Actas de -Subdireccion
Acciones de control al | Inspeccion Levantas (Actas Fiscalizacion aduanera 5.053
contrabando abierto de Hecho) / Meta de Actas -Jefes GIT proceso
de Inspeccién levantadas aduanero
Numero de Resoluciones de | -Subdireccién
Resoluciones de Decomiso en Firme / Meta de | Fiscalizacién aduanera 409
decomiso en firme Resoluciones de Decomiso -Jefes GIT proceso
en firme aduanero
NUmero de Actas de
Aprehensién,
Actas de aprehension, | reconocimiento, Avallo y -Subdireccion
reconocimiento, Decomiso Directo en firme / Fiscalizacion aduanera 1.733
avallo y decomiso Meta de Actas de -Jefes GIT proceso
directo en firme Aprehensioén, aduanero
reconocimiento, avallio y
Decomiso Directo
NUmero de Autos de Archivo
Autos de archivo por por presentacién Declaracién | -Subdireccion
presentacion de Legalizacién / Meta de Fiscalizacion aduanera 2

declaracion de
legalizacion

Autos de Archivo por
presentacion declaracion de
legalizacion

-Jefes GIT proceso
aduanero
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PROCESO CONTROL CAMBIARIO
e ogatos [ Sudreccin camtio
) -Jefe GIT infracciones 75.000.000
periodo / Valor Meta o
. cambiarias
asignada
Recaudo
Valor Recaudo logrados por . L .
; -Subdireccién Cambios
allanamiento al 85% en el ; .
) -Jefe GIT infracciones 18.000.000
periodo / Valor Meta S
. cambiarias
asighada
(No. de actos administrativos
cambiarios por infracciones
N relacionadas con indebida y
uevas

investigaciones

no canalizacién de divisas a
través del mercado

-Subdireccién Cambios

. i ; . 0
I(;”ii r(ljt:gi?jza controlar cambiario) / (Inventario inicial cﬁ;ig :L;nfracmones 48%
o de preliminares de indebida y
canalizacion de L .
o no canalizacion de divisas a
divisas y la no . s
o7 través del mercado cambiario
canalizacién de e .
divi recibida en el periodo)
ivisas. - — -
, . -Subdireccion Cambios
Numero de Investigaciones - .
. -Jefe GIT infracciones 10
abiertas o
cambiarias
No. de actos administrativos
cambiarios por
Control infractores !ncumpl|.m|.er'1t'o de plazos / -Subdireccién Cambios
inventario inicial de - .
reportados por el . . -Jefe GIT infracciones 90%
. infracciones reportados + o
Banco de la Republica , . cambiarias
nimero de infractores
reportados en el periodo *
100
No. de actos administrativos
cambiarios por Ley 488/98 /
inventario inicial de actos
Control cambiario por admlplstratwos qdua_qeros -Subdireccion Cambios
g recibidos por aplicacion de la ; .
presuncion de la Ley -Jefe GIT infracciones 70%
Ley 488/98 + No. de actos o
488/98 S ; cambiarias
administrativos aduaneros
recibidos por aplicacion de la
Ley 488/98 en el periodo *
100
Acciones de control No. de visitas de inspeccion, | -Subdireccién Cambios
cambiario vigilancia y control realizadas | -Jefe GIT infracciones 55
/ Meta asignada * 100 cambiarias
No. de actos administrativos
cambiarios por otras
Control otras zzrg?zslcé%nerse{imi\;]znrfsno -Subdireccion Cambios
P -Jefe GIT infracciones 48%

infracciones

abiertas por denuncias,
preliminares abiertas con
ocasion de visitas
cambiarias, preliminares

cambiarias
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abiertas por seleccionados
de programas + preliminares
ab

Acercamiento y

No. de consultas absueltas /
inventario inicial de consultas

-Subdireccion Cambios

- - . " -Jefe GIT infracciones 5%
satisfaccion del cliente | + nUmero de consultas L
o cambiarias

recibidas

PROCESO CONTROL GESTION-SECRETARIA
Informacién 100% Informacién obtenida -Jefe GIT Secretaria 100%
Evacu_acmn de Exped.|entes eva_lc_uados/ _Jefe GIT Secretaria 100%
expedientes expedientes recibidos
Planillas consecutivas | Informacién solicitada/ _Jefe GIT Secretaria 100%

de actos

informacién tramitada
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Descripcion de los Procesos
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9DIAN

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

CARACTERIZACION

Version 01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Diteccicn 6 Impuesioe ¥ ASana Naconab

Elaboré:
Coordinadora de Calidad

Equipo Facilitadores vy

Fecha: Abril 20 de 2007

\

Cl

1. NOMBRE PROCESO. 2. RESPONSABLE DEL PROCESO CIUDAD
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO i%fjagie"rijié” de Fiscalizacion Tributaria y | g\ .aramanga
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE FECHA
PROCESOS, INTELIGENCIA CORPORATIVA ABR 20 DE 2007
4.1 FINALIDAD DEL 4.2 CRITERIOS DE LOGRO 4.3 INDICADOR 4.4 META

PROCESO

Proporcionar metodologias y
elementos de juicio oportuno
y acertado para la adecuada
toma de decision y accion en
todos los niveles de la
entidad.

» Metodologias que contribuyan al
mejoramiento de la entidad.

« Decisiones tomadas en base a
elementos de juicio provistos por el
proceso.

e (NUmero de
metodologias y elementos
de juicio aplicados /
Numero de metodologias
y elementos de juicio
propuestos) x100.
 (Nimero de
metodologias de mejora/
Ndmero de metodologias
propuestas) X100

» Tiempo promedio de
elaboracién de
metodologias y elementos
de juicio.

* Numero de
metodologias y elementos
de juicio elaborados/
NUmero de metodologias
y elementos de juicio
solicitados X100

* 75%

* 50%

* 100%
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7. TRANSFORMACION

5. SALIDAS

7.1
6.2 7.2 5.1 PRODUCTO/
6.1 INSUMO PROVEEDOR PROCI_EI_ICDJIMIEN— RESPONSABLE 7.3. NORMA SERVICIO 5.2 CLIENTE
*Requerimien-
tosy * Subsecretario de
necesidades | . Todos los Planeacion . .
« Lineamien- | PrOcesos * Planeacion de la | « Jefes de Division * Inteligencia
 Ministerio de . S e Orden Administrativa 009 . Corporativa
tos de la . Gestion de Planeacién y « Plan Operativo LR
; s Hacienda L . . de 1996 * Ministerio de
Direccién Administrativa Evaluacion, .
* DAFP ) Hacienda
General « DNP Organizacion y
Control de Calidad.
* Modelos * DAFP .Dglssaer?glio y .
g * DNP > * Analistas de *Metodologias de
Tedricos de « Minictar Adaptacion de L : - e Todos los
s Ministerio de . Gestion de Calidad gestién a la
Gestion . metodologias e . procesos
e . Hacienda : y Control Interno medida de la DIAN
Administrativa |, Academia instrumentos de
gestion
* Elaborar andlisis « Elementos de Direcciona-
- y * Analista de juicios idoneos, miento
* Solicitudes * Todos los . . . e .
o recomendaciones | gestion de calidad objetivos y Estratégico
Conocimiento | procesos ) .
para toma de y control interno técnicamente e Todos los
decisiones soportados. procesos
« Direccio-
* Subsecretario de namiento
* Plan « Inteligencia . Planeacion o Estra'tégicq
Operativo Corporativa . Reahzg}r * Jefes de D!wsmn « Orden .Administrativa. * Informe de_, -Intellgenma
Informe de evaluacion y de Planeacion y Autoevaluaciony | Corporativa
- * Todos los e 9 009 de 1996 NT-DIAN ; o
actividades [0CESOS seguimiento Evaluacion, Recomendaciones | Auditoria
realizadas P Organizacion y Interna
Control de Calidad. * Entes de
Control
* Informes de | » Auditoria e Formular y  Subsecretario de | ¢ NT-DIAN * Planes de * Direccio-
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Evaluacion Interna ejecutar planes de
« Inteligencia | mejoramiento.
Corporativa
» Organismos
de Control

Planeacion

« Jefes de Division
de Planeacion y
Evaluacion,
Organizacion y
Control de Calidad.

namiento
Estratégico

« Inteligencia
Corporativa
* Auditoria
Interna
Entes de
Control

Mejoramiento

8. REGISTROS DE CALIDAD

9. INSTANCIAS DE
COORDINACION

10. RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

* Actas de Comité de Direccién

* Resoluciones y otros Actos Administrativos
« Estudios Técnicos

* Memorias de Acompafiamiento

» Guias Metodolégicas

» Comité de Direccion

» Comité de Coordinacion del
SGCCI

* Equipo de facilitadores del
SGCCI

* Riesgos Ergondmicos
* Riesgos Psicolaborales
* Riesgos Fisicos

11. RECURSOS FISICOS

12. RECURSOS FINANCIEROS

13. RIESGOS OPERACIONALES

« Software experto de inteligencia de negocios
« Software para diagramacion de procesos

« Herramientas de apoyo audiovisual

« Centro de soporte documental y bibliografico

» Gastos generales asociados a la
realizacion de talleres,
capacitaciones, visitas, etc.
(viaticos, gastos de viaje,
refrigerios, material de apoyo).

» Recursos del Presupuesto de
Inversion para Consultoria
Especializada en distintos temas.

* Incumplimiento en el establecimiento de
metodologias y elementos de juicio

* Desacierto en el establecimiento de
metodologias y elementos de juicio

« Inoportunidad en el establecimiento de
metodologias y elementos de juicio
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y

CARACTERIZACION CONTROL

ADUANAS BUCARAMANGA TRIBUTARIO !
DIAN Yersion 04 c
D 0 iume s Hockmsies Elabord: Equipo Facilitadores vy . .
Coordinadora de Calidad Fecha: Abnil 25 de 2007
1. NOMBRE PROCESO. 2. RESPONSABLE DEL PROCESO CIUDAD
CONTROL TRIBUTARIO Jefe  Division ~de  Fiscalizacion g\ o omanga
Tributaria y Aduanera
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE FECHA
CONTROL ABR 25 DE 2007
2.1 FINALIDAD DEL PROCESO 2.2 CRITERIOS DE LOGRO 2.3 INDICADOR 2.4 META

Verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de
los responsables

« Solicitud de informacién

« Solicitud de pruebas

» Evacuacion de expedientes

* % Informacion
obtenida

* Pruebas
obtenidas/Pruebas
analizadas

» Autos de archivo/
metas

* Pliego de cargos/
metas

* Requerimientos
especiales/ metas
* Emplazamientos/
metas

* 100% Informacién Obtenida

» 100% Pruebas obtenidas y
analizadas

» 100% Expedientes evacuados

7. TRANSFORMACION 5. SALIDAS
7.1
7.2 5.1 PRODUCTO/
6.1 INSUMO |[6.2 PROVEEDOR PROCI_EI_I(D)IMIEN- RESPONSABLE 7.3. NORMA SERVICIO 5.2 CLIENTE

Interno: « Jefe Divisién de Interno:

» Metas de ; Ay L

Gestion * Proceso de « Planeacion Fiscalizacion «  Resolucion « Proceso de

« Lineamientos Fiscalizacion y Operativa Jefe GIT 1618/2006 « Plan Operativo | Fiscalizacién y
Ligquidacion (NC y P (Gestidn, * NT DIAN SGCCI Liquidacion (NC y
administracion) Investigaciones administracion)
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*Direccionamien-
to estratégico
(Reg. Y Admon.)

de Fondo)

» Decreto 1265/1999

« Inteligencia
corporativa
Regional
*Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y
Administracién

* Plan Operativo

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liquidacion (NC y
administracion)
*Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y/o
Administracion.

« Estableci-
miento de
compromisos
laborales

« Jefe Division de
Fiscalizacion

« Jefe GIT
(Gestion,
Investigaciones
de Fondo).

» Resolucién
1618/2006

* Memorando
008/2006

* Memorando 31/2006
* NT DIAN SGCCI

» Decreto 1265/1999

» Compromisos
Laborales

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liquidacion
(Administracion)

« Inteligencia
corporativa
Regional

* Empleados

» Gestion humana

* Ordenes de

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion (NC y

« Definicion de

¢ Administrador
Local.
« Jefe de Divisién

* Orden marco de

Interno:

accion administracion) seleccionados ; o . s * Listados de * Proceso de
. . : . . de Fiscalizacion | Fiscalizacion . A
* Denuncias de | sDireccionamien- |nivel local y : . Seleccionados Fiscalizacion y
P . . « Jefe GIT Tributaria. ; S
terceros to Estratégico - asignacion de (Gestion del nivel local Liquidacion
* Programas Regional y/o expedientes o (Administracion)
. . > Investigaciones
Nivel Central Administracion.
; de Fondo).

Externos:

» Ciudadania

Interno: « Jefe Division de |« Decreto 624 de 1989 Interno:
« Seleccionados | Proceso de « Instruccion o Fiscalizacion ¢ (Estatuto Tributario * Actuacion » Gestion de
del Nivel Central | Fiscalizacion y sustanciacion del Jefe GIT Libro V) terminada (Auto | Recursos -
y Local Liguidacion (NC) expediente (Gestién, » Orden marco No 1 de Archivo) Documentacion
« Ordenes de * Gestion de P Investigaciones de 1999 * Pruebas « Proceso de
accion NC Clientes de Fondo) * Resolucién 4240 de | preliminares Fiscalizacion y
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« Solicitudes de | » Administracion * Auditor 2000  Expediente Liquidacion

apoyo especiales | de cartera tributario. » Orden marco de abierto (Auto de | (admén.)
e Recaudo y Fiscalizacion Apertura) « Custodia y
Contabilidad - Tributaria Comercializacion
devoluciones * Memorando 645 de « Gestion Juridica
*Direccionamien- 2005 - Unidad Penal
to Estratégico -  Decreto 1092 de Externo:

Regional y 1996 « Responsable
admoén. * Banco de la
Externo: Republica
* Los gremios
* Fiscalia
« Contraloria
* Veeduria
* Ciudadania
* Fuerza Publica
* Decreto 624 de 1989
Interno: (Estatuto Tributario)
* Proceso de * Recaudo de Libro V
Fiscalizacion y pruebas (Allegar * Resolucién 4240 de Interno:
Liquidacion informacion « Jefe Division de 2000 » Gestion de
(Admon.) endogenay Fiscalizacion » * Orden Marco de Recursos -
*Direccionamien- |exodgena , Fiscalizacion . Documentacion
. . Jefe GIT . . » Expediente
» Expediente to Estratégico - Cruces de g Tributaria No 1 de : e Proceso de
; . - (Gestion, sustanciado con . N
¢ Pruebas Regional y informacion, o 1,999 Fiscalizacion y
o , . : Investigaciones pruebas Y
Preliminares admoén. testimonios, * Memorando 645 de : : Liguidacion
] . S de Fondo) tributarias .
Externo: inspeccién . 2005 (admon.)
. . X * Auditores
* Los gremios tributaria, tributarios * Decreto 1092 de
* Fiscalia contable- 1996 Externo:
 Veeduria tributaria, « Instruccién 9,14 y 21 « Responsable
* Ciudadania registros) de 2004
* Responsable * Instruccioén 14 de
2006
Interno: * Analisis « Jefe Division de |« Decreto 624 de 1989 Interno:
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» Expediente » Proceso de probatorio y Fiscalizacion » (Estatuto Tributario) * Sancion » Gestion de
sustanciado con | Fiscalizacion y toma de Jefe GIT * Resolucién 4240 de | propuesta Recursos -
pruebas Liguidacion decision. (Gestién, 2000 (Requerimientos, | Documentacion
tributarias. (admon.) Investigaciones » Orden Marco de pliegos de cargo, |« Proceso de
de Fondo Fiscalizacion emplazamiento y | Fiscalizaciony
« Auditor tributario | Tributaria No 1 de actos de Liguidacion
1,999 formulacién de (admén.)
* Memorando 645 de | cargos) * Gestion
2005 * Actuacion Juridica
» Decreto 1092 de terminada (Auto
1996 de archivo) Externo:
* Instruccién 9,14 y 21 |+ Liquidacién * Responsable
de 2004 propuesta
* Instruccion 14 de (emplazamiento
2006 para declarar)
. * Informe de Interno:
« Plan Operativo - * Proceso de
; . autoevaluacion ; L
e Compromisos | Interno: Fiscalizacion y

de la Gestién

laborales * Proceso de * Decreto 1265/1999 | | Nichos o Liquidacion (Nivel

(cuando es un Fiscalizacion y * Resolucién ; Central y admon.)
reuniones de

GIT) Liguidacion (Nivel « Jefe Division de | 1618/2006 Meioramiento « Inteligencia

« Informes de Central y admon.) |« Autoevalua- Fiscalizacion * Resolucién (N éta' Este plan Corporativa -

Gestion * Inteligencia cion de la  Jefe GIT 1094/2006 es el de la P Regional y/o

periodicos. Corporativa - Gestion (Gestion, * NT DIAN SGCCI Autoevaluacion administracion

* Hojas de Regional realizada Investigaciones * Resolucion 157/1999 del mismo eDireccionamien-

trabajo « Control de Fondo). (cuando es un GIT) roceso) to Estratégico -

» Matrices de Disciplinario * Memorando 754 y P Regional y/o

riesgos (Nivel Regional y 645 de 2005 « Informes de Administracién

» Matriz Nivel Central) eiecucion de Externo:

Seméaforo aJcciones « Comisién Mixta

« Informe de Interno: « Evaluacién de | ° Jefe Division de |« Ley 87/1993  Plan de Interno:

visitas y *Proceso de la Gestion Fiscalizacion * Memorando 04/2003 | Mejoramiento « Evaluacion y

seguimientos Fiscalizacion y « Jefe GIT « Directiva (Nota: Este Plan | Auditoria
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*Recomendacio- | Liquidacion (Gestion, Presidencial 8/2003 proviene de la * Proceso de
nes (Supervision Nivel Investigaciones | Resolucion Organica | evaluaciony Fiscalizacion y
* QRSP Central) de Fondo). 5580/2004 control de varios | Liquidacion (
 Evaluacion y  Resolucion evaluadores) Supervision NC)
Auditoria 1094/2006 « Inteligencia
* Defensoria del * Resolucién corporativa -
Cliente 5774/2006 Regional
*» Gestion de * NT DIAN SGCCI Externo:
Clientes « Contraloria
Externo: General de la
* Contraloria Republica
General de la
Republica
Interno:
Interno: « Evaluacion y
. Evaluécién Auditoria
Auditoria y e Ley 87/1993 * Proceso de
* Memorando 04/2003 Fiscalizacion y
* Proceso de o ST
. N L « Directiva Liquidacion (
Fiscalizacion y « Jefe Division de ; . * Informe de L
SO ; R Presidencial 8/2003 o Supervision NC )
Liguidacion imol Fiscalizacion « Resoluci b Seguimiento del Di . )
* Plan de (Supervision Nivel *'mp ementa- Jefe GIT » Resolucion Organica Plan de soirecciohamien-
) . cion de Acciones - 5580/2004 : . to Estrategico -
Mejoramiento Central) ; (Gestion, - Mejoramiento del ;
de Mejora o * Resolucién Regional y
* Proceso Investigaciones proceso de g .
S oTmIm 1094/2006 . . Administracion
disciplinario de Fondo). . control tributario
Externo: * Resolucion * Proceso
. Contral.oria 5774/2006 disciplinario
* NT DIAN SGCCI Externo:

General de la
Republica

» Contraloria
General de la
Republica

8. REGISTROS DE CALIDAD

9. INSTANCIAS DE
COORDINACION

10. RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

« Listados de Seleccionados del nivel local

* Comité de Coordinacién
* Comité de denuncias

« Enfermedades respiratorias y alergias por
hongos.
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* Auto de archivo

 Auto de apertura

 Auto decretando o rechazando pruebas
* Requerimiento especial

« Acta de formulacién de cargos

* Informes de Gestion

« Pliego de cargos

« Emplazamientos

« Auto de entrega

« Informe de ejecucion de acciones
« Acta de autocontrol

» Comité Técnico

 Equipo de facilitadores del
SGCCI

* Ruido

* Sensacion de encerramiento: Hacinamiento del
area

« Diversos sindromes dolorosos por disefio
puesto de trabajo.

* Sedentarismo

« Puestos de trabajo y ergonomia inadecuada
para las personas con limitaciones y sin
limitaciones

11. RECURSOS FISICOS

12. RECURSOS
FINANCIEROS

13. RIESGOS OPERACIONALES

» Herramientas de auditoria informatica (Falta)
« Computadores

* Archivadores

e Impresora

* Filmadora, grabadora, camara (Falta)

* Presupuesto para transporte
* Presupuesto para viaticos

* Presupuesto para horas
extras

+ Disminucion de la productividad por disefio
puesto de trabajo y falta de elementos de trabajo
* Estrés ocupacional

 Fraude externo

* Fraude interno

« Informacién no confiable o inoportuna en los
sistemas de informacion.

» Dafios a la integridad fisica y psicolégica
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y

CARACTERIZACION CONTROL

ADUANAS BUCARAMANGA ADUANERO '
Version 01 |
T Elabor6: Equipo Facilitadores vy . .
Coordinadora de Calidad Fecha: Abril 25 de 2007
1. NOMBRE PROCESO. 2. RESPONSABLE DEL PROCESO CIUDAD
CONTROL ADUANERO Jefe ~ Division ~de  Fiscalizacion | g, - amanga
Tributaria y Aduanera
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE FECHA
CONTROL ABR 25 DE 2007
4.1 FINALIDAD DEL PROCESO 4.2 CRITERIOS DE LOGRO 4.3 INDICADOR 4.4 META

Verificar el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras por parte de
los responsables

 Solicitud de informacion

« Solicitud de pruebas

« Incremento del recaudo por
acciones de fiscalizacion

* % Informacién
Obtenida
* Pruebas obtenidas /

Pruebas realizadas. obtenidas

¢ Incremento del * % definido
porcentaje de recaudo

por acciones de

* 100% informacion obtenida

» 100% de pruebas realizadas y

institucionalmente

fiscalizacion
7. TRANSFORMACION 5. SALIDAS
7.1
7.2 5.1 PRODUCTO/
6.1 INSUMO [6.2 PROVEEDOR PROCI_?_[O)IMIEN- RESPONSABLE 7.3. NORMA SERVICIO 5.2 CLIENTE
Interno: « Jefe Divisién de Interno:
* Proceso de : o L * Proceso de
» Metas de Fiscalizacion y Fiscalizacion « * Resolucion Fiscalizacion y
. ST L Jefe GIT (Control | 1618/2006 ST
Gestion Liguidacion (NC y | Planeacion ; . Liquidacion (NC y
« Lineamientos administracion) Operativa Posterior, * NT DIAN SGCCI * Plan Operativo administracion)
. : . Infracciones  Decreto 1265/1999 . .
*Direccionamien- « Inteligencia
- Aduaneras, .
to estratégico Operativo) corporativa
(Reg. Y Admon.) P Regional
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*Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y
Administracion

* Plan Operativo

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion (NC y
administracion)
*Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y/o
Administracion.

« Estableci-
miento de
compromisos
laborales

« Jefe Division de
Fiscalizacion ¢
Jefe GIT (Control
Posterior,
Infracciones
Aduaneras,
Operativo)

* Resolucion
1618/2006

* Memorando
008/2006

* Memorando 31/2006

* NT DIAN SGCCI
* Decreto 1265/1999

« Compromisos
Laborales

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion
(Administracién)

* Inteligencia
corporativa
Regional

* Empleados
 Gestion humana

* Ordenes de

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liquidacion (NC y

 Definicion de

* Administrador
Local

« Jefe de Division
de Fiscalizacion

Interno:

accion administracion) seleccionados  Jefe GIT « Instrucciones por « Listados de  Proceso de
e Denuncias de | +Direccionamien- |nivel localy Respectivo programa en aduanas. | Seleccionados Fiscalizacion y
terceros to Estratégico - asignacioén de (Control del nivel local Liguidacién
* Programas Regional y/o expedientes Posterior, (Administracion)
Nivel Central Administracion. Infracciones

Externos: Aduaneras,

» Ciudadania Operativo)

Interno: « Jefe Division de Interno:
« Seleccionados |« Proceso de Fiscalizacion * Titulo XIV del « Decomiso * Gestion de
del Nivel Central | Fiscalizaciony « Jefe GIT decreto 2685 (Estatuto directo (Acta de Recursos -
y Local Liguidacion (NC) | Instruccioén o (Control Aduanero) de 1999 decomiso) Documentacion
* Ordenes de * Gestion de sustanciacion del | Posterior, * Orden marco No 1 L » Proceso de

iy ; . ) * Aprehension de | . S
acciéon NC Clientes expediente Infracciones de 1999 mercancias (Acta Fiscalizacion y
« Solicitudes de | » Administracion Aduaneras, « Resolucion 4240 de d v Liguidacion
. ; e aprehension) .

apoyo especiales | de cartera Operativo) 2000 (admon.)
« Actas de * Recaudo y  Sustanciador * Memorando 645 de * Custodia y
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aprehension de | Contabilidad - aduanero 2005 Comercializacion
operacion devoluciones « Inspector de  Decreto 1092 de * Gestion Juridica
aduanera y actas | *Direccionamien- operativos 1996 - Unidad Penal
de hechos - to Estratégico - * Auditor Externo:
comercio exterior | Regional y aduanero * Responsable
* Informe de admoén. * Banco de la
Inmovilizacién de | « Operacién Republica
mercancias y Aduanera -
retencion de Servicio al
divisas otras Comercio Exterior
autoridades Externo:
* Los gremios
* Fiscalia
* Contraloria
* Veeduria
* Ciudadania
* Fuerza Publica
Interno: * Recaudo de
* Proceso de pruebas (Allegar e Titulo XIV del
Fiscalizacion y informacioén « Jefe Divisién de decreto 2685 (Estatuto Interno:
Liquidacion endégenay o Aduanero) de 1999 * Gestion de
. < Fiscalizacion « 7
(Admon.) exogena , cruces * Resolucion 4240 de Recursos -
. . . . . - Jefe GIT (Control -
» Expediente *Direccionamien- | de informacion, . 2000 . Documentacion
- . : Posterior, » Expediente
* Pruebas to Estratégico - testimonios, . * Memorando 645 de : * Proceso de
o ; Infracciones sustanciado con . N
Preliminares Regional y contable- 2005 Fiscalizacion y
p Aduaneras, pruebas e
* Documento de |admoén. aduanera, y ; » Decreto 1092 de Liquidacion
A . Operativo) aduaneras. <
Objecién al acta | Externo: aduanera, 1996 (admoén.)
- . - . * POLFA -
de aprehensién | Los gremios diligencia de . « Instruccion 9,14 y 21
) ) 7 * Auditores .
* Fiscalia registro, AdUANeros de 2004 Externo:
 Veeduria verificacion de * Instruccién 14 de « Responsable
» Ciudadania campoy 2006
» Responsable peritazgos)
Interno: « Andlisis « Jefe Division de |+ Titulo XIV del Interno:

» Expediente

» Proceso de

probatorio y

Fiscalizacion

decreto 2685 (Estatuto

* Decomiso de

» Gestion de
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sustanciado con | Fiscalizacion y toma de Jefe GIT (Control | Aduanero) de 1999 Mercancia Recursos -
pruebas Liquidacion decision. Posterior, * Resolucion 4240 de | (resolucién de Documentacién
aduaneras. (admon.) Infracciones 2000 decomiso) » Proceso de
Aduaneras, « Memorando 645 de |+ Entrega de Fiscalizacion y
Operativos) 2005 Mercancia (Auto | Liquidacién
« Auditor e Decreto 1092 de de entrega) (admon.)
aduanero 1996 » Gestion
e Instruccién 9,14 y 21 Juridica
de 2004
* Instruccioén 14 de Externo:
2006 » Responsable
« Plan Operativo * Informe de_ ) Interno:
| ) autoevaluacion * Proceso de
« Compromisos | Interno:

de la Gestién

Fiscalizacion y

laborales * Proceso de » Decreto 1265/1999 « Nichos o Liquidacion (Nivel
(cuando es un Fiscalizacion y L * Resolucion ; 9 .
SO . « Jefe Divisién de reuniones de Central y admon.)
GIT) Liguidacion (Nivel ; o 1618/2006 ; ; . .
. Fiscalizacion « g Mejoramiento « Inteligencia
« Informes de Central y admén.) . « Resolucion ) :
. . ; eAutoevaluacion | Jefe GIT (Control (Nota: Este plan | Corporativa -
Gestion * Inteligencia - ; 1094/2006 X
S . de la Gestion Posterior, eseldela Regional y/o
periédicos. Corporativa - ; . *« NT DIAN SGCCI L, L g
. X realizada Infracciones e Autoevaluacién administracion
« Hojas de Regional * Resolucién 157/1999 . . . .
. Aduaneras, del mismo eDireccionamien-
trabajo * Control ; (cuando es un GIT) P
) T Operativo) proceso) to Estrategico -
 Matrices de Disciplinario e Memorando 754 y Regional y/o
riesgos (Nivel Regional y 645 de 2005 « Informes de Administracion
* Matriz Nivel Central) . . )
Seméaforo ejecucion de Exterr_10_., _
acciones e Comision Mixta
Interno: « Jefe Division de |+ Ley 87/1993 « Plan de Interno:
* Informe de * Proceso de Fiscalizacion * Memorando 04/2003 Meioramiento « Evaluacion y
visitas y Fiscalizacion y Tributaria y « Directiva (N c:ta' Este Plan Auditoria
seguimientos Liguidacion *Evaluacion de la | Aduanera Presidencial 8/2003 rovehiene dela |° Proceso de
*Recomendacio- | (Supervisién Nivel | Gestidon  Jefe GIT « Resolucion Organica gvaluacién Fiscalizacion y
nes Central) (Control 5580/2004 control de v};rios Liguidacion (
* Evaluacion y Posterior, « Resolucion evaluadores) Supervision NC )
Auditoria Infracciones 1094/2006 * Inteligencia
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* Proceso de
Fiscalizacion y

Liguidacion « Implementa-
* Plan de (Supervision Nivel | .. P )
) . cion de Acciones
Mejoramiento Central) ;
de Mejora
* Proceso
disciplinario
Externo:

 Contraloria
General de la
Republica

« Jefe Division de

* Memorando 04/2003
* Directiva

Fiscalizacion Presidencial 8/2003

 Jefe GIT le 03

(Control * Resolucion Organica

i 5580/2004

Posterior, 4

Infracciones * Resolucion
1094/2006

Aduaneras, 6

Operativo) * Resolucién
5774/2006

* NT DIAN SGCCI

« Informe de
Seguimiento del
Plan de
Mejoramiento del
proceso control
aduanero

* Defensoria del Aduaneras, » Resolucion corporativa -
Cliente Operativo) 5774/2006 Regional
* Gestion de * NT DIAN SGCCI Externo:
Clientes « Contraloria
Externo: General de la
* Contraloria Republica
General de la
Republica
Interno:

. * Evaluacion y
I.née;ToéC_én Auditoria
rodiora . Ley 87/1993 « Proceso de

Fiscalizacion y
Liquidacion (
Supervision NC)
*Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y
Administracion

* Proceso
disciplinario
Externo:

« Contraloria
General de la
Republica

8. REGISTROS DE CALIDAD

9. INSTANCIAS DE
COORDINACION

10. RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

« Listados de Seleccionados del nivel local

« Resolucién de terminacion por no merito y por
allanamiento

« Auto decretando o rechazando pruebas

« Acta de Aprehension, reconocimiento, avallio y
decomiso directo

» Comité de Coordinacion
* Reunién semanal de
programacion operativa
aduanera

» Comité Relataria

» Comité Operativo

» Enfermedades respiratorias y alergias por
hongos.

* Ruido

* Sensacion de encerramiento: Hacinamiento del
area

« Diversos sindromes dolorosos por disefio
puesto de trabajo.
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« Informes de Gestion

* Auto comisorio

* Resoluciéon de decomiso

 Auto de entrega

« Informe de ejecucion de acciones
» Acta de autocontrol

* Equipo de facilitadores del
SGCCI

» Sedentarismo

* Puestos de trabajo y ergonomia inadecuada
para las personas con limitaciones y sin
limitaciones

* Radiaciones ionizantes por manipulacién de
carga y materiales

11. RECURSOS FISICOS

12. RECURSOS
FINANCIEROS

13. RIESGOS OPERACIONALES

« Dotacidn especial para operativos

* Vehiculos

» Herramientas de auditoria informatica (Falta)

« Equipos de comunicacién con cobertura (Falta)
« Lectores 6pticos para inventario de mercancias (Falta)
« Linternas recargables (Falta)

* Chalecos

« Filmadora, grabadora, camara (Falta)
 Scanner para control de mercancias (Falta)

* Fajas (Falta)

e Impresoras

* Archivadores

» Computadores

* Presupuesto para peritazgos
* Presupuesto para transporte
* Presupuesto para viaticos

* Presupuesto para horas
extras

* Presupuesto para coteros

* Disminucion de la productividad por disefio
puesto de trabajo y falta de elementos de trabajo
« Estrés ocupacional

« Accidentes de trabajo en las diligencias fuera de
la oficina

* Fraude externo

* Fraude interno

« Informacién no confiable o inoportuna en los
sistemas de informacion.

 Dafios a la integridad fisica y psicolégica
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y CARACTECRAI\%AABCILOR’\IIOCONTROL
ADUANAS BUCARAMANGA -,
Version 01 |
T Elaboré: Equipo Facilitadores y s
Coordinadora de Calidad Fecha: Abril 25 de 2007
1. NOMBRE PROCESO. 2. RESPONSABLE DEL PROCESO CIUDAD
CONTROL CAMBIARIO Jefe ~ Division ~de  Fiscalizacion g, - amanga
Tributaria y Aduanera
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE FECHA
CONTROL ABR 25 DE 2007
4.1 FINALIDAD DEL PROCESO 4.2 CRITERIOS DE LOGRO 4.3 INDICADOR 4.4 META

» Solicitud de informacion

* % Informacién

* 100% Informacién Obtenida

Verificar el cumplimiento de las L obtenida .
A .  Analisis de Pruebas * Pruebas » 100% Pruebas obtenidas y
obligaciones cambiarias por parte de . ;
obtenidas/Pruebas analizadas
los responsables .
analizadas
7. TRANSFORMACION 5. SALIDAS
7.1
7.2 5.1 PRODUCTO/
6.1 INSUMO [6.2 PROVEEDOR PROCEI(D)IMIEN- RESPONSABLE 7.3. NORMA SERVICIO 5.2 CLIENTE
Interno:
Interno:  Proceso de
i Fiscalizacion y
» Proceso de Liquidacion (NC
Fiscalizacion y + Jefe Division de |+ Resolucion quide Y
* Metas de iquidacio o 1618/2006 administracion)
Gestion L|qU|_ gmon_(}NC Y |« Planeacion Fiscalizacion « . « Inteligencia
« Lineamientos administracion) Operativa Jefe GIT Control |+ NT DIAN SGCCI « Plan Operativo corporativa
Direccionamien- P Infracciones * Decreto 1265/1999 P
- S Regional
to estratégico Cambiarias . ; .
(Reg. Y Admén.) -Dlrecmo,na}mlen—
' ' to Estrategico -
Regional y
Administracién
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« Plan Operativo

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion (NC y
administracion)
Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y/o
Administracion.

« Estableci-
miento de
compromisos
laborales

« Jefe Division de
Fiscalizacion
 Jefe GIT Control
Infracciones
Cambiarias.

* Resolucion
1618/2006

* Memorando
008/2006

* Memorando 31/2006
* NT DIAN SGCCI

* Decreto 1265/1999

« Compromisos
Laborales

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion
(Administracion)

« Inteligencia
corporativa
Regional

* Empleados

» Gestion humana

» Ordenes de

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liquidacion (NC y

¢ Administrador
Local

Interno:

accion administracion) « Definicion de « Jefe de Division | e Instrucciones por « Listados de  Proceso de
* Denuncias de | sDireccionamien- |seleccionados de Fiscalizaciéon | programa en cambios | Seleccionados Fiscalizacion y
terceros to Estratégico - nivel local « Jefe GIT Control del nivel local Liguidacion
« Programas Regional y/o Infracciones (Administracién)
Nivel Central Administracion. Cambiarias.
Externos:
» Ciudadania
Interno: Interno:
* Proceso de ¢ Orden marco No 1 * Gestion de
« Seleccionados F_iscgliza_gién y . t]efe_Divi_s,ién de |de 1999 - . Act_uacién Recursos - -
del Nivel Central L|qU|d§1§|on (NC) Fiscalizacion * Resolucion 4240 de termlnac_ia (Auto | Documentacion
y Local » Gestion de « Instruccion o « Jefe GIT Control | 2000 de Archivo) » Proceso de
Clientes o Infracciones * Memorando 645 de |+ Pruebas Fiscalizacion y
* Ordenes de o . sustanciacion del o S ST
accion NC » Administracion expediente Camplarlas 2005 prellmlnares L|qU|qaC|on
. Solicitudes de de cartera . Aud[tor . Manl_JaI_ de Proceso | Exped|ente (admon.)
apoyo especiales e Recaudoy cambiario Cambiario abierto (Auto de |+ Custodiay
Contabilidad - * Decreto 1092 de Apertura) Comercializacion

devoluciones
*Direccionamien-

1996

* Gestién Juridica
- Unidad Penal
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to Estratégico -

Externo:

Regional y * Responsable
admoén. * Banco de la
Externo: Republica
* Los gremios
* Fiscalia
* Contraloria
* Veeduria
* Ciudadania
* Fuerza Publica
Interno:
* Proceso de
Fiscalizacion y * Resolucion 4240 de Interno:
Liquidacion « Recaudo de 2000  Gestion de
(Admoén.) « Jefe Divisién de |+ Memorando 645 de Recursos -
. . : pruebas (Allegar | . o -
*Direccionamien- |. ! Fiscalizacion 2005 . Documentacion
. P informacién » Expediente
« Expediente to Estratégico - . « Jefe GIT Control | » Manual de Proceso . e Proceso de
; endbégenay : o sustanciado con TR
* Pruebas Regional y . Infracciones Cambiario Fiscalizacion y
e . exdgena, . pruebas SRR
Preliminares admon. Cambiarias. e Decreto 1092 de o Liguidacion
) Cruces de : Cambiarias .
Externo: . - * Auditor 1996 (admon.)
; informacion y L .
* Los gremios testimonios) cambiario e Instruccion 9,14y 21
* Fiscalia de 2004 Externo:
* Veeduria e Instruccién 14 de » Responsable

» Ciudadania
» Responsable

2006

« Expediente
sustanciado con
pruebas
cambiarias.

Interno:

» Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion
(admon.)

* Andlisis
probatorio y
toma de
decision.

« Jefe Division de
Fiscalizacion
Jefe GIT Control
Infracciones
Cambiarias
 Auditor

* Resolucion 4240 de
2000

* Memorando 645 de
2005

* Manual de Proceso
Cambiario

* Decreto 1092 de
1996

e Instruccién 9,14y 21

» Actuacion
terminada (Auto
de archivo,
resoluciéon de
terminacién por
no merito en
cambios)

Interno:

» Gestion de
Recursos -
Documentacion
* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion
(admon.)
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de 2004
« Instruccion 14 de
2006

Externo:
* Responsable

« Jefe de Grupo
de Divisién de
Fiscalizacion

« Jefe de Grupo

 Aceptacion de
allanamiento

(Resolucién de
terminacién por

Interno:

» Gestion de
Recursos -
Documentacién
* Proceso de

. SollCltL_Jd de Externo: . Ver'lfl'cacmn de de Control de * Decreto 1_092 de allanamiento) F_|scgllzaglon y
allanamiento * Investigado requisitos de : 1996 - capitulo 1l I Liquidacion -
* Recibo de pago | Cambiario allanamiento InfraC(_:lo_nes . F{emmon ala Liquidacion
Cambiarias liquidadora Externo:
* Auditor (Planilla de « Investi .ado
Investigador Remision) CambiargiJo
Cambiario * Recaudo
* Banco de la
Republica
. « Informe de Interno:
« Plan Operativo L
) ) autoevaluacion * Proceso de
e Compromisos | Interno:

de la Gestién

Fiscalizacion y

laborales . _Procleso.Qe . Decret0.1,265/1999 « Nichos o Liquidacion (Nivel

g:IL_Jra;ndo esun Eilcjﬁ%“azggr?r(ll\)l/ivel . Qefe_Divisién de -16RleSs/c2)I(l)Jgéon reu'nione_s de Centrgl y admén.)

* Informes de Central y admon.) ; Fl_scallzgcm’)n * Resolucion Mejoramiento ) Intehgenma

Gestion « Inteligencia ' -Autoevalqgcuﬁn Tributaria y 1094/2006 (Nota: Este plan Corporatlva -

periodicos. Corporativa- | d€laGestion | Aduanera -NTDIANSGCcl  |éseldela  —jRegionaly/o

« Hojas de Regional realizada  Jefe QIT Control | | Resolucién 157/1999 Autoeyaluamon ad_mlms_tracm_n

trabajo « Control Infracciones (cuando es un GIT) del mismo *Direccionamien-
) R Cambiarias. proceso) to Estratégico -

« Matrices de Disciplinario * Memorando 754 y Regional y/o

riesgos (Nivel Regional y 645 de 2005 « Informes de Administracion

: Mat,riz Nivel Central) ejecucién de Externo:

Semaforo acciones » Comisién Mixta

« Informe de Interno: «Evaluacion de la | © Jefe Division de |« Ley 87/1993 « Plan de Interno:

visitas y * Proceso de Fiscalizacion « Memorando 04/2003 | Mejoramiento « Evaluacion y

seguimientos

Fiscalizacion y

Gestion

» Jefe GIT Control

 Directiva

(Nota: Este Plan

Auditoria
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*Recomendacio-
nes

Liquidacion
(Supervision Nivel

Infracciones
Cambiarias.

Presidencial 8/2003
« Resolucion Orgéanica

proveniene de la
evaluacion y

* Proceso de
Fiscalizacion y

* Plan de
Mejoramiento

Central) 5580/2004 control de varios | Liquidacion (
 Evaluacion y * Resolucion evaluadores) Supervision NC)
Auditoria 1094/2006 « Inteligencia
* Defensoria del « Resolucion corporativa -
Cliente 5774/2006 Regional
*» Gestion de * NT DIAN SGCCI Externo:
Clientes « Contraloria
Externo: General de la
* Contraloria Republica
General de la
Republica
Interno:

Interno: * Evaluaciony
* Evaluacion y Auditoria

N e Ley 87/1993 * Proceso de
Auditoria

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liquidacion
(Supervision Nivel
Central)

* Proceso
disciplinario
Externo:

» Contraloria
General de la
Republica

* Implementa-
cion de Acciones
de Mejora

« Jefe Division de
Fiscalizacion

« Jefe GIT Control
Infracciones
Cambiarias

* Memorando 04/2003
« Directiva
Presidencial 8/2003

« Resolucion Orgéanica
5580/2004

» Resolucion
1094/2006

* Resolucion
5774/2006

* NT DIAN SGCCI

* Informe de
Seguimiento del
Plan de
Mejoramiento del
proceso de
control cambiario

Fiscalizacion y
Liquidacion (
Supervision NC)
Direccionamien-
to Estratégico -
Regional y
Administracién

¢ Proceso
disciplinario
Externo:

« Contraloria
General de la
Republica

8. REGISTROS DE CALIDAD

9. INSTANCIAS DE
COORDINACION

10. RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

« Listados de Seleccionados del nivel local

» Comité de Coordinacion
 Equipo de facilitadores del

hongos.

« Enfermedades respiratorias y alergias por
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* Auto de archivo

« Informes de Gestion

« Informe de ejecucion de acciones
» Acta de autocontrol

SGCCI

* Ruido

« Sensacion de encerramiento: Hacinamiento del
area

* Diversos sindromes dolorosos por disefio
puesto de trabajo.

* Sedentarismo

« Puestos de trabajo y ergonomia inadecuada
para las personas con limitaciones y sin
limitaciones

11. RECURSOS FISICOS

12. RECURSOS
FINANCIEROS

13. RIESGOS OPERACIONALES

« Dotacidn especial para operativos

* Vehiculos

» Herramientas de auditoria informéatica (Falta)
 Equipos de comunicacion con cobertura (Falta)
* Chalecos

« Filmadora, grabadora, camara (Falta)

« Computadora

e Impresora

* Presupuesto para transporte
* Presupuesto para viaticos

* Presupuesto para horas
extras

« Disminucion de la productividad por disefio
puesto de trabajo y falta de elementos de trabajo
« Estrés ocupacional

« Accidentes de trabajo en las diligencias fuera de
la oficina

* Fraude externo

* Fraude interno

« Informacién no confiable o inoportuna en los
sistemas de informacion.

» Dafios a la integridad fisica y psicolégica
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

CARACTERIZACION
CONTROL GESTION - SECRETARIA

5 DIAN Version 01
Ot ot s Elabor6: Equipo Facilitadores vy R Cl
Coordinadora de Calidad Fecha: Abril 26 de 2007
1. NOMBRE PROCESO. 2. RESPONSABLE DEL PROCESO CIUDAD
CONTROL GESTION - SECRETARIA Jefe GIT Secretaria Bucaramanga
3. DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE FECHA

CONTROL

ABR 26 DE 2007

4.1 FINALIDAD DEL PROCESO 4.2 CRITERIOS DE LOGRO 4.3 INDICADOR 4.4 META
« Solicitar informacion * 100% Informacion » 100% de informacion procesada
obtenida
« Evacuacion de expedientes « Expedientes » 100% expedientes recibidos y
Registrar y monitorear la gestion evacuados/expedientes | distribuidos
del area recibidos
* Revisar planillas consecutivas de « Informacién solicitada/ |+ 100% certificaciones atendidas
actos informacion tramitada » 100% informes elaborados
7. TRANSFORMACION 5. SALIDAS
6.2 7.1 79 5.1
6.1 INSUMO . PROCEDIMIEN- \ 7.3. NORMA PRODUCTO/ 5.2 CLIENTE
PROVEEDOR T0 RESPONSABLE SERVICIO
Interno: Interno:
i * Proceso de
* Proceso de icralizacid
Fiscalizacion y o _, Fiscalizacion y
« Metas de Liquidacion TAC « Jefe Divisién de |+ Resolucién 1618/2006 Liquidacion TAC
Gestion (NqC * Planeacion Fiscalizacion * NT DIAN SGCCI * Plan (NCy
. . Y. o Operativa « Jefe GIT * Decreto 1265/1999 Operativo administracion)
* Lineamientos | administracion) . . .
, i . Secretaria * Inteligencia
Direccionamien- i
P corporativa
to estratégico Regional
(Reg. Y Admon.) D'g )
Direcciona-
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miento
Estratégico -
Regional y
Administracion

Interno:

* Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion TAC

« Establecimien-

« Jefe Division de

* Resolucion 1618/2006
* Memorando 008/2006

Interno:
 Proceso de
Fiscalizacion y
Liguidacion TAC

« Plan Operativo (NC y 3 to de _ Fiscalizacion « Memorando 31/2006 « Compromisos (Adml'nlstra'mon)
administracion) compromisos « Jefe GIT « NT DIAN SGCCI Laborales « Inteligencia
«Direccionamien- |laborales Secretaria « Decreto 1265/1999 corporativa
to Estratégico - Regional
Regional y/o * Empleados
Administracion. » Gestion humana
*Subdireccion
» Expedientes * Grupos TAC « Jefe de division * Informes F'T'A'. L
LomES T « Dar a conocer ' L *Subdireccion
« Actas de ap. « Divisién juridica fiscalizacion SEGG .
S los resultados de control cambio
« Actos « Divisién AR « Jefe GIT « Cargas de L
g . . la division . : «Jefe de divisién y
Administrativos | documentacion secretaria trabajo TAC - o
administra-cién
local
e Grupos TAC « Notificacion -'Jefe. de .q'V'Slon R
* Actos I fiscalizacion . « Division
. . * Division actos « Planillas L
administrativos : L - . « Jefe de grupo documenta-cion
Fiscalizacion administrativos i
secretaria
* Divisién
» Grupos TAC « Jefe de division documenta-cion
- * Entrega o ' S
. « Divisién Juridica | . 2 fiscalizacion . * Divisién
» Expedientes T disposicion de * Planillas .
* Divisién . « Jefe de grupo Devoluciones
S expedientes . R
Liguidacion secretaria * Division
liquidacién
* Oficios y * Ente_s externos |, Certificaciones -_Jefg . .C!IVISIOI’I  Orden administrativa 16 |« Oficios i Toda_s Ias.
correos * Administracio- fiscalizacion administraciones
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nes del pais « Jefe de grupo del pais
secretaria * Divisién
cobranzas
Nivel central
« Clientes -_Jefg . .C!IVISIOI’I » Grupos TAC
; . .| fiscalizacion .
* Planillas internos y « Correspondencia * Planillas » Despacho
« Jefe de grupo S
externos . « Jefe de divisién
secretaria
« Informe de Interno:
« Plan Operativo L « Proceso de
| ) autoevaluacioén . AR
« Compromisos |Interno: Fiscalizacion y

de la Gestion

laborales * Proceso de « Nichos o Liquidacion (Nivel
(cuando es un | Fiscalizacion y * Decreto 1265/1999 reuniones de Central y admon.)
GIT) Liquidacion (Nivel « Jefe Division de | Resolucién 1618/2006 . ; « Inteligencia
, ; o . Mejoramiento .
* Informes de Central y admon.) . Fiscalizacion * Resolucion 1094/2006 ) Corporativa -
- . . *Autoevaluacion ; ; (Nota: Este plan X
Gestion « Inteligencia - Tributaria y * NT DIAN SGCCI Regional y/o
S . de la Gestion e eseldela L .
periédicos. Corporativa - ; Aduanera » Resolucién 157/1999 .. | administracion
X X realizada Autoevaluacion . ;
* Hojas de Regional « Jefe GIT (cuando es un GIT) del mismo « Direcciona-
trabajo  Control Secretaria * Memorando 754 y 645 roceso) miento
« Matrices de Disciplinario de 2005 P Estratégico -
riesgos (Nivel Regional y . Regional y/o
* Matriz Nivel Central) _Infornjes de Administra-cién
. ejecucion de )
Semaforo ; Externo:
acciones C
* Comision Mixta
Interno: Interno:
* Proceso de * Ley 87/1993 : Pl_an de_ « Evaluacion y
. N * Memorando 04/2003 Mejoramiento N
* Informe de Fiscalizacion y . . . . ) Auditoria
o Y S « Directiva Presidencial (Nota: Este
visitas y Liguidacion « Jefe Division de 8/2003 Plan * Proceso de
seguimientos (Supervisién » Evaluacion de | Fiscalizacion L, . : Fiscalizacion y
. o * Resolucién Organica proveniene de R
* Recomen- Nivel Central) la Gestion « Jefe GIT . Liguidacion (
. L . 5580/2004 la evaluacion y L
daciones « Evaluacion y Secretaria o Supervision NC )
o » Resolucion 1094/2006 | control de . .
Auditoria UGIG / . « Inteligencia
« Defensoria del * Resolucion 5774/2006 | varios corporativa -
; « NT DIAN SGCCI evaluadores) :
Cliente Regional
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» Gestion de Externo:
Clientes « Contraloria
Externo: General de la
 Contraloria Republica
General de la
Republica
Interno:
« Evaluacion y
Interno: Auditoria
 Evaluacion y * Proceso de
Auditoria « Ley 87/1993 F_|sc§1I|za_<E|on y
* Proceso de Liguidacion (
. AR * Memorando 04/2003 « Informe de L
Fiscalizacion y A . . o Supervision NC)
SR « Directiva Presidencial Seguimiento del . ;
Liguidacion N » Direcciona-
"y « Implementa- « Jefe Divisiéon de | 8/2003 Plan de .
* Plan de (Supervision i6n d . ; R luci6 .. . . miento
Mejoramiento Nivel Central) cion de Acciones | Fiscalizacion ¢ * Resolucion Orgéanica Mejoramiento Estratégico -
de Mejora Jefe GIT 5580/2004 del proceso de ;
* Proceso . o - Regional y
R Secretaria « Resolucién 1094/2006 | control gestiéon o L
disciplinario - 4 Administra-cion
Externo: * Resolucion 5774/2006 | secretaria « Proceso
" * NT DIAN SGCCI SR
 Contraloria disciplinario
General de la Externo:
Republica « Contraloria
General de la
Republica
9. INSTANCIAS DE
8. REGISTROS DE CALIDAD COORDINACION 10. RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO
« Disminucion de la productividad por disefio
puesto de trabajo y falta de elementos de trabajo
e . - * Estrés ocupacional
Acta de verificacion SGEglé:IIpO de facilitadores del « Eraude externo e interno
« Informacién no confiable o inoportuna en los
sistemas de informacion.
« Dafios a la integridad fisica y psicolégica
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11. RECURSOS FISICOS

12. RECURSOS
FINANCIEROS

13. RIESGOS OPERACIONALES

* Computadores
* Impresoras
» Elementos de comunicacion

* Presupuesto para horas
extras

* Fallas en el hardware y en el software
« Fallas en las telecomunicaciones
* Errores al introducir los datos en los Sistemas
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Anexo 4.

Listado Maestro de Documentos

.

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS
Version 01

YDIAN

P REE—— Elabora: Coordinadora

Calidad

de | Fecha: Julio 16 de 2007

v 8

DIVISION: FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

RESPONSABLE

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

DOC. INTERNOS

Manual de Gestion

Coordinadora de Calidad

Julio de 2007

Manual de Procedimientos

Coordinadora de Calidad

Mayo de 2007

Directrices de Calidad (Mision, Vision,
Politica y obj. de calidad)

Alta Direccion

Marzo de 2007

Manual de Funciones, Requisitos y
competencias laborales.

Jefe Division Fiscalizacion TAC

Enero de 2007

Norma Técnica Corporativa — Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno

Jefe Division Fiscalizacion TAC y
Coordinadora de Calidad

Septiembre de
2006

Metodologia de Administracién de Riesgo

Jefe Division Fiscalizacion TAC y
Coordinadora de Calidad

Febrero de 2007

Programa Salud Ocupacional Jefe Division Fiscalizacion TAC Abril de 2007

Orden Marco de Fiscalizacion Tributaria Jefe Division Fiscalizacion TAC Enero de 1999

Caracterizacion Direccionamiento Equipo de Facilitadores y .

Estratégico Coordinadora de Calidad Abril de 2007

Caracterizacion Control Tributario Equq de FaC|I|tador.es y Abril de 2007
Coordinadora de Calidad

Caracterizacion Control Aduanero Equg de Famhtadorles y Abril de 2007
Coordinadora de Calidad

Caracterizacion Control Cambiario Equg de Famhtadorles y Abril de 2007
Coordinadora de Calidad

Caracterizacion Control Gestién - Secretaria Equipo de Facilitadores y Abril de 2007

Coordinadora de Calidad

Indicadores de Gestion

Coordinadora de Calidad

Mayo de 2007

Mapa de Riesgos Direccionamiento
Estratégico

Equipo de Facilitadores y
Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Mapa de Riesgos Control Gestién -
Secretaria

Equipo de Facilitadores y
Coordinadora de Calidad

Julio de 2007

Mapa de Riesgos Control Tributario

Equipo de Facilitadores y
Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Mapa de Riesgos Control Aduanero

Equipo de Facilitadores y
Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Equipo de Facilitadores y

Mapa de Riesgos Control Cambiario Coordinadora de Calidad Julio de 2007
Resolucién Orgéanica 5580 Alta Direccion Afio 2004
Resolucién 4240 Jefe Division Fiscalizacion TAC Enero de 2000
Resolucién 1618 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ao 2006
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Resolucién 1094 Jefe Division Fiscalizacion TAC Afio 2006
Resoluciéon 157 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ano 1999
Resolucién 5774 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ano 2006
Resolucion 04-076-211-0636 Por,medlo . Jefe GIT Infracciones Aduaneras | Enero de 2007
la cual se decomisa una mercancia
Memorando 008 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ano 2006
Memorando 31 Jefe Division Fiscalizacion TAC Afo 2006
Memorando 754 Jefe Division Fiscalizacién TAC Ano 2005
Memorando 645 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ano 2005
Memorando 645 Jefe Division Fiscalizacién TAC Ano 2005
Memorando 04 Jefe Division Fiscalizacion TAC Afo 2003
Orden Administrativa 009 Alta Direccion Ano 1996
Orden Administrativa 016 Alta Direccion Ano 2007
Orden Administrativa 001 Alta Direccion Abril de 2007

Manual de Procedimientos

Procedimiento:

Predevoluciones

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Gestidn

Mayo de 2007

Postdevoluciones

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Gestidn

Mayo de 2007

Censo

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Preliminares Denuncias

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Reclasificacion del Régimen Comun al
simplificado

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Facturacién

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Omisos

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Gestion

Mayo de 2007

Saldos a Favor

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Inexactos

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Propuesta de Sancién por Comision de
Infracciones

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Infracciones Aduaneras

Mayo de 2007

Control Aduanero de Casas de Habitacion,
Establecimientos Comerciales y Empresas
de Transporte

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Operativo

Mayo de 2007

Control Aduanero de Medios de Transporte

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Operativo

Mayo de 2007

Control Aduanero en Expendios y
Distribucién de Hidrocarburos

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Operativo

Mayo de 2007

Traslado de Mercancias Aprehendidas por
Entidades Diferentes a la DIAN

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Operativo

Mayo de 2007

Definicién de Situacién Juridica de
Mercancia Aprehendida

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Infracciones Aduaneras

Mayo de 2007

Propuesta de Formulacion de Liquidacién
Oficial de Correccién

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Fondo

Mayo de 2007

Revision de Valor

Coordinadora de Calidad y Jefe

Mayo de 2007
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GIT Fondo

Investigaciones Cambiarias

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Cambios

Mayo de 2007

Reparto Aduanero

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Reparto Cambiario

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Certificacion de Investigaciones

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Correspondencia

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Recepcion y Envio de Actos Administrativos
a Notificar

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Informes

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Control de Expedientes T.A.C

Coordinadora de Calidad y Jefe
GIT Secretaria

Mayo de 2007

Planeacion Operativa

Coordinadora de Calidad y Jefe
Division Fiscalizacion TAC

Junio de 2007

Establecimiento de Compromisos Laborales

Coordinadora de Calidad y Jefe
Division Fiscalizacion TAC

Junio de 2007

Definicién de Seleccionados

Coordinadora de Calidad y Jefe
Division TAC

Junio de 2007

Evaluacion y Autoevaluacion de la Gestion

Coordinadora de Calidad y Jefe
Division Fiscalizacion TAC

Junio de 2007

Generacion Informes SEGG

Coordinadora de Calidad y Jefe
Divisiobn TAC

Junio de 2007

Verificacion de Requisitos de Allanamiento

Coordinadora de Calidad y Jefe
Divisién Fiscalizacion TAC

Junio de 2007

Implementacion de Acciones Preventivas
ylo Correctivas

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Control de Documentos

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Control de Registros

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Control de Producto no Conforme

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Auditoria Interna

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Instructivo para el diligenciamiento de los
formatos SEGG &rea cambiaria y aduanera

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Cambios-Indicadores de
Gestion-Control

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Instructivo: Cambios-Control-Exportaciones-
Gestioén Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Instructivo: Cambios-Control-Importaciones-
Gestioén Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Instructivo: Cambios-Indicadores de
Gestidn-Otras Infracciones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Cambios-Control-Otras
Infracciones-Gestién Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Actos Administrativos Criterio
Gestion Ayuda

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2002

Instructivo: Reporte Estadistico de
Aprehensiones-12 parte

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2003
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Instructivo: Reporte Estadistico de
Aprehensiones-22 parte

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2003

Instructivo: Preliminares-Insumos-Recursos

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2004

Instructivo: Acciones de Control

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2005

Instructivo: Inventario de Expedientes

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2005

Instructivo: Actos Administrativos Criterio
Acciones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Instructivo: Indicadores de Gestién-
Fiscalizacion Aduanera

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Actos Administrativos —Criterio
Recaudo Gestién Directa

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Actos Administrativos —Criterio
Recaudo Gestion Propuesta

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Otros Actos Administrativos
Procesos DSJIMA —Decomiso Drto

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instructivo: Criterios de Gestion- Tributaria

Jefe GIT Secretaria

Mayo de 2005

Instructivo: Consolidado de Aprehensiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Instrucciones por programa en aduanas y

) Jefes GIT Enero de 2007
cambios
Instruccién 9 Jefes GIT Afo 2004
Instruccién 14 Jefes GIT Afo 2004
Instruccién 21 Jefes GIT Ano 2004

Requerimiento Especial Aduanero 81-04-
076-211-0450 Para proponer imposicion de
Sancién

Jefe Division Fiscalizacion TAC

Enero de 2007

Requerimiento Ordinario 0403

Jefe GIT Infracciones Aduaneras

Enero de 2007

Guias Metodolégicas

Jefes GIT

Afio 2006

Estudios Técnicos

Jefe Division Fiscalizacion TAC

Enero de 2007

DOC. EXTERNOS

Estatuto Tributario

Jefe Division Fiscalizacion TAC

Enero de 2006

Estatuto Aduanero

Jefe Division Fiscalizacion TAC

Enero de 2004

Circulares Banco de la Republica Jefe GIT Cambios Afo 2007
Cédigo Civil Jefe Division Fiscalizacion TAC

Decreto 1265 Jefe Divisién Fiscalizacion TAC Ao 1999
Decreto 1092 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ao 1996
Decreto 2685 Jefe Division Fiscalizacion TAC D|C|e1rggsr)e de
Ley 87 Jefe Division Fiscalizacion TAC Afio 1993
Directiva Presidencial 8 Jefe Division Fiscalizacion TAC Ao 2003
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Anexo 5.

Listado Maestro de Registros

.

DIRECCION DE LISTADO MAESTRO DE
IMPUESTOS Y ADUANAS REGISTROS
D IA N BUCARAMANGA Versiéon 01
0 Elabor6: Coordinadora de

Dewcte on ngunton y Atras Kacersies

Calidad

Fecha: Julio 19 de 2007

v 8

DIVISION: FISCALIZACION TRIBUTARIA Y ADUANERA

NOMBRE DEL REGISTRO

RESPONSABLE

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

Lista de Chequeo

Coordinadora de Calidad

Marzo de 2007

Listado Maestro de Registros Coordinadora de Calidad Julio de 2007
Listado Maestro de Documentos Coordinadora de Calidad Julio de 2007
Informe de Capacitacién Coordinadora de Calidad Julio de 2007

Control de Asistencia

Facilitador de la Capacitacion

Mayo de 2007

Evaluacion de la Capacitacién

Jefes GIT o de Division

Junio de 2007

Evaluacion de las Directrices de Calidad

Coordinadora de Calidad

Junio de 2007

Diagnéstico Situacion Inicial Coordinadora de Calidad Abril de 2007
Formato Evaluacion de Gestion Jefes GIT Afo 2007
Formato Informe Ejecutivo Jefes (.je D.',V'S'on y GIT Afio 2007
Coordinacion Regional
Formato Registro de Acciones Correctivas | Coordinadora de Calidad y .
: . . Julio de 2007
y/o preventivas Equipo Facilitadores
Formato Registro Producto no Conforme Coo_rdlnado.rg de Calidad y Julio de 2007
Equipo Facilitadores
Plan de Auditoria Coo_rdlnadora de Calidad'y Julio de 2007
Auditores
Lista de Verificacion Auditores Internos o Externos Julio de 2007
Informe Auditoria Auditores Internos o Externos Julio de 2007
L, . Jefe Division Fiscalizacion .
Evaluacion de Auditores Internos TAC y Jefes GIT Julio de 2007
Jefe Division Fiscalizacion
Plan de Mejora TAC y Coordinadora de Julio de 2007

Calidad

Listado Seleccionados Nivel Local

Jefe Division Fiscalizacion
TAC

Junio de 2007

Sistema Estadistica de Gestiéon Global-
S.E.G.G:

Formato 74370 Cambios-Indicadores de
Gestién Control

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Formato 74373 Cambios-Control-
Exportaciones - Gestién Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Formato 74374 Cambios-Control-
Importaciones -Gestion Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Formato 74389 Cambios-Indicadores de
Gestion-Otras Infracciones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Formato 74390 Cambios-Control
Infracciones-Gestion Divisiones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007
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Formato 74184 Fiscalizacién Aduanera-
Actos Administrativos Criterio Gestion
Ayuda

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2002

Formato 74229 Fiscalizacion Aduanera-
Reporte Estadistico de Aprehensiones 12
parte

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2003

Formato 74230 Fiscalizacion Aduanera-
Reporte Estadistico de Aprehensiones 22
parte

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2003

Formato 74282 Fiscalizacién Aduanera-
Preliminares-Insumos Recursos

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2004

Formato 74338 Fiscalizacién Aduanera-
Acciones de Control

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2005

Formato 74340 Fiscalizaciéon Aduanera-
Inventario de Expedientes

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2005

Formato 74368 Fiscalizacién Aduanera-
Actos Administrativos Criterio Acciones

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2006

Formato 74399 Fiscalizacién Aduanera-
Indicadores de Gestiodn-Fiscalizacion

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Formato 74400 Fiscalizacién Aduanera-
Actos Administrativos Criterio Recaudo
Gestion Directa

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Formato 74401 Fiscalizacién Aduanera-
Actos Administrativos Criterio Recaudo
Gestion Propuesta

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Formato 74402 Fiscalizacion Aduanera-
Otros Actos Administrativos Procesos
administrativos DSIMA-Decomiso Directo

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Formato 74350- Fiscalizacion Tributaria-
Criterios de Gestion

Jefe GIT Secretaria

Mayo de 2005

Formato Cargas de Trabajo

Funcionarios GIT Operativo

Enero de 2007

Formato de Informes de Aprehensién

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Formato Informe Mercancia no
Aprehendida

Asistente GIT Operativo

Enero de 2007

Formato Acciones de Control sin
Aprehension

Asistente GIT Operativo

Enero de 2007

Formato Informes de Visitas

Asistente GIT Operativo

Enero de 2007

Formato Control Asistencia Semanal

Jefes GIT

Enero de 2007

Formato de Declaraciones de Importacion
Revisada

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Acta Inspeccién Aduanera

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Acta Refoliacion Expedientes

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Acta Aprehension Directa

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Acta Aprehension Ordinaria

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Acta de Inspeccion

Auditores

Enero de 2007

Acta de Precintos

Jefe GIT Operativo

Enero de 2007

Acta de Hechos

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Acta Formulacion de Cargos

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Actas de Reparto

Auditores

Enero de 2007

Acta de Visita

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Acta Autocontrol

Auditores

Junio de 2007

141




SDIAN

Dimcoite de impuesios y Aduanas Nacinales

.

Acta Verificacion

Jefes GIT

Junio de 2007

Acta Comité Equipo de facilitadores

Coordinador de Calidad

Junio de 2007

Planillas de Remisién Expedientes y Actos
Administrativos

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Planillas con actos para notificar y
expedientes para archivos o traslado a
otras dependencias

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Planilla Multiple de Remision Manual

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Planillas — Sistema Notificar

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Planilla 3

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Auto 04-076-210-144 Por medio del cual
se vincula a una persona al expediente

Jefe GIT Infracciones
Aduaneras

Enero de 2007

Auto de Archivo

Auditores

Enero de 2007

Auto 143 Por medio del cual se decide
sobre autorizacion de constitucion de
garantia en reemplazo de aprehensién

Auditores GIT Infracciones

Aduaneras

Enero de 2007

Auto Reconocimiento Personeria

Auditores GIT Infracciones

Aduaneras

Enero de 2007

Auto por medio del cual se decreta la
practica de pruebas

Auditores GIT Infracciones

Aduaneras

Enero de 2007

Auto por medio del cual se rechaza la
practica de pruebas

Auditores GIT Infracciones

Aduaneras

Enero de 2007

Auto 145 Cierre de Pruebas

Auditores GIT Infracciones

Enero de 2007

Aduaneras
Auto Comisorio Auditores Enero de 2007
Auto de Apertura Auditores Enero de 2007
Auto Verificacion Auditores Enero de 2007

Auto Formulacién de Cargos

Jefe GIT Cambios

Enero de 2007

Auto Archivo Preliminar

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Auto Correccion

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Auto de Reorganizacion

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Auto de Inclusion y Exclusion

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Auto de Entrega Auditores Enero de 2007
Requerimiento Especial Auditores Enero de 2007
Requerimientos Ordinarios Auditores Enero de 2007

Requerimiento Ordinario Informacion

Auditores GIT Control
Posterior

Enero de 2007

Requerimiento Especial Aduanero para
Formular liquidacion Oficial de Revision de
Valor

Auditores GIT Control
Posterior

Enero de 2007

Requerimientos a Terceros

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Resolucién de Terminacién por no Mérito

Jefe GIT Cambios

Enero de 2007

Resolucién Terminacion por Allanamiento

Auditores GIT Cambios

Enero de 2007

Emplazamiento para Corregir Auditores Enero de 2007
Emplazamiento para Declarar Auditores Enero de 2007
Oficios Todos los Funcionarios Enero de 2007
Hoja Ruta de Expedientes Auditores Enero de 2007

Informes Cargas de Trabajo

Jefe GIT Secretaria

Enero de 2007

Informes de Gestion

Jefe Divisién Fiscalizacion

TAC y Jefes GIT

Junio de 2007

Informe Ejecucion de Acciones

Jefe Division Fiscalizacién

Junio de 2007
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TAC y Jefes GIT

Matriz Semaforo

Jefe Divisién
TAC

Fiscalizacion

Junio de 2007

Pliego de Cargos

Auditores

Enero de 2007
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Anexo 6. Procedimientos Obligatorios

DIRECCION DE PROCEDIMIENTO CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DOCUMENTOS INTERNOS \ &
Cl

SDIAN SoeARAARGA Verstm 01

g Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007
Calidad

OBJETIVO

Controlar la elaboracion, revision, aprobacion, distribucién y actualizacion de los documentos
generados en las divisiones por el Sistema de Gestion de la Calidad.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando se requiera
ejercer control sobre la creacion, modificacion o actualizacion de los documentos producidos en
las administraciones por el Sistema de Gestién de Calidad.

CONDICIONES GENERALES
+ Diligenciar y actualizar el listado maestro para el control de documentos internos.

¢ Garantizar la actualizacion y distribucion de los documentos internos a los funcionarios
responsables del proceso.

+ Garantizar que los documentos permanecen legibles e identificables.

GLOSARIO

DOCUMENTOS INTERNOS: Son aquellos documentos elaborados en la administracion que
contienen informacion que afecta al Sistema de Gestién de Calidad, tales como; Memorandos
Internos, Circulares Internas, Flujogramas, Manuales de usuario y Formatos.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS: En este listado se registran cada uno de los
documentos, indicando el responsable y la ultima fecha de actualizacion de los mismos.
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Admon. Bucaramangs

Divisidn: FISCALEACION
D IA N TRIBUTARAY ADUAMERA

Procesa: Direccionamiento Estraégico

PRODUCTO: Documentos

FROCEDIMIEHTO: Contral de
Documentos Intemos

CLIENTES: Procesa de Fiscalizacién y Liquidazidn

HOJAMNT 1 DE2

FECHA: Junio 2007

Resporsables

Norma
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Eoorarer Jefe de Jefe GIT
e Divisian Respectiva
CIHICIO
Moar ma
Técnica
1. Identificar w analizar las necesidades de elaborar un nuewvo documento. .
Corporativa
SGCC]
2. Recopilar la informacion necesaria para generar el nuewvo  documento
[Reszaluciones, Decretos, Orden Administrativa entre otros=).
3. Elaborar un borrador del documento basandose en la infommacion recopilada.
4. Presentar el borrador del documento al Jefe de Grupo en el cual serd implementado I:":I
el documenta para su revision.
5. Fealizar las modificacdiones necesarias. Ii
&. “Walidacian del Jefe de Drivision
7. iEz legible el documento? 5'@
HO
2. ldentificarlos cambios a realizar en el documento.
Q. Reelaborar el documents de acuerdo a los cambios necesarios

= d< D

= IniziadFin

Potividad Decisidn Demora Procesa datemninado en otra drea Dozumerto
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Pracesa: Direscionamienta Estratégica

D ! Diwisidn: FISCALEACION
I N TRIBUTARIAT AQUANERA FROCEDIMIENTO: Control de

CLIENTES: Pracesa de Fisecalizazidn v Liquidacian

HOJAM™ 2 DEZ

FECHA: Junio 2007
. S PRODUCTO: Docurmentos Cocumentos Resporsables
Adman. Bucaramandgs
Nomma
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Coomliaxkr | Jate de e
ke calklad Divizidn Respectivo
1
Mar ma
Técnica
0. Someter a revigién del Jefe de grupo v de Divisién para posterior aprobacidn Corporativa
SGECC]
\
11.  Emitir el dacumenta _@
12. Implementar el documenta en las dreas implicad as
13, Inclhir en el Listado bMaestro de Documentos
14 Dristribuir y controlar el documentao
15, Hacer uso del documento.

= 1< D B

= Inizio/Fin

Actividad Decisidn Demora Proceso detemninade en otra area Documento
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Dimcoite de impuesios y Aduanas Nacinales

DIRECCION DE PROCEDIMIENTO CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DOCUMENTOS EXTERNOS \ &
Cl

5 D IAN BUCARAMANGA Version 01

Elabord: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007

Deuceice o Inpussion.y Adkargn Hacorases

Calidad
OBJETIVO
Asegurar que se identifican y actualizan los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.
ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando se
presente recepcién de documentos de origen externo a la administraciéon, que tengan incidencia
en los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad.

CONDICIONES GENERALES

¢ Los responsables de los procesos deben identificar la incidencia de los documentos externos
en los procedimientos.

+ Diligenciar listado maestro para el control de documentos externos.

¢ Controlar la distribucion de los documentos externos a los funcionarios que deban conocerlos.

GLOSARIO

DOCUMENTOS EXTERNOS: Son aquellos documentos de origen externo a la administracion, que
afectan al Sistema de Gestién de Calidad, tales como; Leyes, Decretos, Resoluciones, Ordenes
administrativas, Instrucciones, Conceptos, Memorandos, Circulares, Formatos y Manuales.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS: En este listado se registran cada uno de los
documentos, indicando el responsable y la ultima fecha de actualizacion de los mismos.
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Diivisidin: FISCALEACION
TRIBUTAR LAY ADUANERA

Proceso: Direccidn Estratégica

9 DIAN

CLIENTES: Todkd ko Taackonanks de la DNE K

HOJAM® 1 DE1

- FECHA: Junio 2007
PRODUSTS: Implementasidn FROCEDIMIENTO: Control
Acdmén. Bucaramangs de documentos ectemos dacumentos exdernos Resporsables
. Harma
Jeki GIT Equipock
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Fucknas | LSl
IHICIO
Mor ma
1 Recibird o dentes del Mivel Cantral tras f te UCeul=
. ecibir documentos procedentes del Mivel Central u otras fuentes Corporativa
SGCC]
HO
2. Analizar si el documento afecta al procedimienta _'@
]|
2. Incluir docimento en el Fomate Listado Maestro de Docamentos.
<. Divulgar acerca del documento redhbido a las dependendas invalucradas.

< [ ] O

= Inicio/Fin Actividad Decisidn

[ )

Demora Procesa datemninado en otra area Documerto
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DIRECCION DE PROCEDIMIENTO CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS REGISTROS \
; D IAN BUCARAMANGA Version 01 \
' Cl

il i it Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007
Calidad

OBJETIVO

Controlar la elaboracion, revisién, aprobacion, distribucién y actualizacion de los registros
generados en las divisiones por el Sistema de Gestion de la Calidad.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando se requiera
ejercer control sobre la creacién, modificacién o actualizacion de los registros producidos en las
administraciones por el Sistema de Gestién de Calidad.

CONDICIONES GENERALES

¢ Garantizar la actualizacion y distribucion de los registros a los funcionarios responsables del
proceso.

+ Garantizar que los registros permanecen legibles e identificables.

+ Diligenciar listado maestro para el control de registros.

GLOSARIO

REGISTROS: Documentos que presentan los resultados obtenidos o proporcionan evidencia de
actividades desempefiadas.

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS: En este listado se registran cada uno de los registros,
indicando el responsable y la ultima fecha de actualizacion de los mismos.
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Diwisién: FISCALEACION
D IA N TRIBUTARIAY ADUANERA

Procesao: Direccion Etratégica

CLIBNTES: Procesa de Fisealizacidn v Liquidacién

HOJANT1 DEZ

para su rewisidn.

<. Realizar las modificadones necesarias.

5. “alidavidn del Jefe de Divisidn

G. iE= legible el registro™

T. Identificar los cambios a realizar en el registro.

2. Reelaborar el registro de acuerdo a los cambios necesarios

i
il
?O

FECHA: Junio 2007
FROCEDIMIENTO: Control de
. PRODOUCTO: Registros Registros R bl
Admon. Bucaramanga s s SELLELS
Maorma
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ot | dafede Jete GIT
I Divisidn Respectiva
CINICIO S
Mor ma
Tecnica
1. Identificar w analizar las necesidades de elaborar un nuewo registro. .
Coarporativa
SECC]
2. Elabarar un borrador del registra.
2. Fresentar el borrador del registro al Jefe de Gmpo en el cual serd implementadao

=0 < D

[

= InizicsFin Aotividad Diecision Demora Procesa datemninado en otra area Documerto
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\i cl

" o . : o . . HOJAN 2 DEZ
D Divisidn: FISCALERACION Proceso: Direcoionamiento Eratégice | | yTES: Proceso de Fiscalizacién y Liquidacién P
A TRIBUTAR LAY ADUANERA 2 Junio
I N FROCEDIMIENTO: Control de
Lo | PRODUCTO: Registros Fegistros R bl
Adman. Bucaramangs & & St
Morma
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Coomliaxkr | Jete de e
ke calklad Divizidn Respectivo
1

Mar ma

Técnics
0. Somater a revisién del Jefe de grupo v de Divisién para posterior aprobacién Corporativa

SGECC]

| 2N

10. Emitir &l registro q—(D
11. Incluir en el Listado bl aestro de Registros
12, Dristribuir w contralar el registra
13, Hacer uso del registro.
14, Werificar que la infomacidn consignada en el registra ez la correcta
15.  Archivar el registro en el lugar asignadao paratal fin.

= 1< D )

= IniziosFin

Aotividad Dacision Demora Proceso detemninade en otra area Documerto
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DIRECCION DE PROCEDIMIENTO AUDITORIA
IMPUESTOS Y ADUANAS INTERNA \
D IA N BUCARAMANGA Version 01 \
e et Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007 Cl
Calidad

OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la programacion, planeacion, ejecucion y seguimiento de las
auditorias internas de calidad que se realizan, con el fin de evaluar la conformidad del sistema de
calidad, de acuerdo con las disposiciones planificadas por la entidad y a los requisitos establecido

por la Norma Técnica Corporativa

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todos los responsables de los procesos involucrados en
el Sistema de Gestién de Calidad en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en base a
la programacion establecida para tal efecto por la dependencia competente.

CONDICIONES GENERALES
+ Calificacion del grupo auditor en técnicas de auditoria interna.
+ Los auditores internos de calidad no deben auditar su propio trabajo.
+ Parala ejecucion de las auditorias siempre debe designarse un coordinador de auditores.

¢ Los hallazgos encontrados en la auditoria deben verificarse con el jefe de la division y/o
dependencia auditada antes de la reunién de cierre.

GLOSARIO
AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
(registros verificables) de la conformidad del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién
de Calidad y su evaluacion de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen.

AUDITORIA INTERNA: Auditoria que realiza la misma organizacion, para la autorevision del
Sistema de Gestion de Calidad.

EVIDENCIA: Datos o registros que respaldan la existencia o veracidad de algo.

HALLAZGO: Resultados recolectados durante la evaluacion de la auditoria a los cuales no se les
ha definido curso de accion.

NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento de un requisito.
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508 y Adubrids Nacaorales
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- — - - - . HOJAMN® 1 OE 1
D Diwisién: FISCALEMACION Procezo: Direccionamienta Estratégice [ o BTES: Proceso de Fiscalizasién v Liquidacién R
A TRIBUTAR LAY AOUANERA = Junia
I ] N FROCEDIMIENTO: Auditornia
. o | PRODUCTO: Implementacion | Interna Resporsables
Adman. Bucaramanga T e i e o
| Mormma
oomllvaker . Jefe de
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO oordiato e e | B
INICIO
. » T . ) 0. A
1. Definirla programacion de la Auditora indicando los cidos a realizarse. Mo 004
de 2007
2. Selecdonar el equipo auditar warificando que estos no auditen su propio trabajo. T
Técnica
3. Entregar el material necesario a las auditores para la elaboracién del Plan de Corporativa
Auditoria Interna v la Lista de Verificadian. SGCC]
<. Determinar objetivo, alcance, dreas a auditar w los resultados de Auditoras
anteriores.
5. Crar a conocer el Plan de Auditoria Interna a los responsables de los procesos que
saran auditados con anterioridad.
5. Ejecutar la Auditoria segin el Plan de Auditoria Interna v registrar los hallazgos
encontrados en la Lista de Werificacidn.
7. Elabworar el informe de Auditoria Interna.
= Fresentar el infamme a la Alta Direccién.
9. Implementar acdones correctivas wo  preventvas para  eliminar las no EI
conformidades encontradas.
10. Hacerseguimienty de la eficada de las accdones implementad a=.
—

= 1< D B

= Inizio/Fin

Actividad Decisién Demora Proceso determinade en otra area Diocumento
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DIRECCION DE PROCEDIMIENTO CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS PRODUCTO NO CONFORME \
D IA N BUCARAMANGA Version 01 \
e et Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007 Cl
Calidad

OBJETIVO

Dar tratamiento oportuno a los productos y/o servicios no conformes presentados en el desarrollo
de las diferentes actividades, que afecten al Sistema de Gestion de la Calidad y Control Interno.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando en los
productos y/o servicios finales se detecten no conformidades que requieran de accién inmediata.

CONDICIONES GENERALES

¢ Registrar la ocurrencia del producto y/o servicio no conforme en el formato preestablecido
para el efecto e informarlo a la dependencia competente.

¢ La correccion de una no conformidad, no implica su solucién definitiva

¢ Cuando una no conformidad es reiterativa, es preciso evaluar la posibilidad de tratarla
mediante accidn correctiva teniendo en cuenta los criterios de impacto y frecuencia

+ Clasificar las no conformidades, de acuerdo a los diferentes tipos de correccién

GLOSARIO
CORRECCION: Accién tomada para corregir una no conformidad.
NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento a un requisito.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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Divisidn: FISCALEACION Proceso: Direccionamients Esraégico | SLENTES: hkrmo: Evalacka v Aadioria, FlcalEacka v HOJAM®1DE1
TRIBUTAR LAY A0 U A B LEpnERRCEN, Direccinam Bt Erraeg ko, Proces o dicipliark, FECHA: Junic 2007
PRODUCTO:  Gortral  del |[FFOCEDIMIENTO: Products ne £ T el s h e K|
LT it o conforme Resporsables
Admién. Bucaramanoa Products no confomme Norma
BT WIS TCE e,
DESCRIPCION DEL PROCEDMMVIENTO Fuichark req knaks ek
Zom i b rackees =
a. A
1. Recibir w evaluar reportes de productos no conformes provenientes de Mo 001
distintas fuentes. de 2007
. . "y Mor ma
2. Fegistrar v consultar registros de producto no conforme wo normatividad e
vigent. Corporativa
2. iExiste solucidn ala ne confomidad encantrada™ SECC]
<. Froponery dasificar salucén de acuerdo al ipa de carreccidn

Ejecutar solucidn v registrarla.

Realizar seguimienta a la soluddn de las acdones realizadas para
determinar su eficacia.

7. iLa zalucién ez eficaz?

2. Ernviar los primeros § dias de cada mes, el formato de registro para
tratamiento de producto no confome a el GIT de Coordinacidn Regional.

=< D )

= IniciadFin Aotividad Decizidn Demora Procesa datemninade en otra Area Documerto
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DIRECCION DE PROCEDIMIENTO PARA LA

D IA N IMPUESTOS Y ADUANAS APLICé%IF?gE%IETICi(;IONES \
BUCARAMANGA - \
- ! Version 01 CI

Frnsmm—— Elabord: Coordinadora de
Calidad

Fecha: Junio de 2007

OBJETIVO

Eliminar las causas de un problema real para prevenir su repeticion

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando se presenten
problemas reales que requieran una solucién definitiva

CONDICIONES GENERALES

+ Aplicar cuando sea el caso, las herramientas estadisticas o de analisis de problemas con el fin
de determinar las causas raices.

+ Los integrantes del equipo de facilitadores deben ser conocedores tanto del procedimiento
objeto de andlisis como de la aplicacion de las herramientas estadisticas o técnicas de andlisis.

+ El equipo de facilitadores debe elaborar el plan de accién mediante el cual se dara solucién a
la no conformidad.

+ Elresponsable del proceso, debe coordinar todas las actividades propias de la implementacién
y el seguimiento a la solucién propuesta.

GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacién indeseable.

NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento de un requisito.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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Divisidn: FISCALESCION Proceso: Direccionamiento Estratdgico CLIENTES: WEmo: Evahacka v Andiorl, Flhoalsacks vy HoOJAM® 1 DE1
TRIBUTAR LAY A0 U A B LEpnEIRCEN, DIRcCinEm B ErTaeg ko, Proceso decpiians FECHA: Junic 2007
- . [FROCEDIMENTO: Erte ric: Contrakoria Ge ke ralck @ Repiblica —
T ——— PRODUWCTO: E : .
. o i s Implementacien de  acdones Responsables
Adman. Bucaramanga Seguimientoe del Plan de !
. S corre ctivas eI Roms
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Fuckaare | eoeeaksy | Elms
Aoy s e
INICIO
a. A
1. Recibirinfarmacién de no confomidades de diferentes fuentes. Mo 001
de 2007
2. “alidar las no conformidades que por su alto impacto yo frecuencia
requieren ser tratadas mediante la aplicacion de acdones correctivas. Par ma
Tecnica
3. Registrar la no conformidad objeto de 13 accidn correctva en el fomats Corporativa
respe ctivo. SGCCI
<. ldentificacién de las causas del problema aplicanda la metodalogia de
mejora establecda.
5. Proponerel plan de mejora correspondiente.
5. Ejecutar salucidn.
T. Realizar seguimients 3 la eficacdia de la acddn correctiva.
3. sla salucidn es eficaz? ol 5)
|
Q. Reagistrar cierre del problema en formato para registro de accién

correctiva wo prewentiva.

&

=< D )

= IniciadFin

Aotividad Decizidn Demora Procesa datemninade en otra Area Documerto
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DIRECCION DE PROCEDIMIENTO PARA LA

D IA N IMPUESTOS Y ADUANAS APLIC@%IS\/NEKEICE(S:IONES \
BUCARAMANGA o, \
! Version 01 CI

T Ela_boro: Coordinadora de Fecha: Junio de 2007
Calidad

OBJETIVO

Eliminar las causas probables de un problema potencial.

ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por los responsables de los procesos, cuando se identifiquen
problemas potenciales que requieran una de solucién definitiva.

CONDICIONES GENERALES

+ El equipo de facilitadores debe aplicar cuando sea el caso, las herramientas estadisticas o de
analisis de problemas, con el fin de identificar causas probables de su ocurrencia.

¢ Los integrantes del equipo de facilitadores deben ser conocedores tanto del procedimiento
objeto de andlisis como de la aplicacién de las herramientas estadisticas o técnicas de
andlisis.

+ El equipo de facilitadores debe elaborar el plan de accion mediante el cual se dara solucién a
la no conformidad potencial.

¢ EIl jefe del proceso, es responsable de coordinar todas las actividades propias de la
implementacion y el seguimiento a la solucion propuesta.

¢ Cuando la solucién propuesta demande recursos importantes, es preciso someterla a
consideracion del Comité de Coordinacion respectivo.

GLOSARIO
ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento de un requisito.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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Divisién: FISCALEACION Proceso: Direccionamients Estratégico CLIENTES: WEMo: Evalackn y Aniorla, FEcalEackn vy HOJAM® 1 DE1
TRIBUTAR LAY ADUANERA LEpuktacion, DIreccionam kvp ETaes o, Poceso dEcplivans FECH 2 lunio 2007
FROCEDIMIENTO: Erte rio; Contrabona Ge ieral e a Fepiblica ——
g s e | PRODOWCTO: Infome de Implementacién .de acdones = -
: Seguimiento del  Plan de ; esporcablas
Adman. Bucaramandgs el preventivas e —
DESCRIPCION DEL PROCEDIVIENTO Fucknar | eguaksy | ik
i s Etracione
IMICID
1. Recibirinformacidn de posibles no conformidades de diferentes fuentes. S”EEH
o
de 2007
2. Concertar con el responsable de @estion de Calidad, los problemas
potenciales, que pueden afectar el sistema de gestion de la calidad. Mo ma
Técnica
2. Convocar al Equipe de facilitadores para el andlisiz de log problemas Corporativa
potenciales. SGCC
<. Identificacion de las causas del problema aplicando la metodologia de
mejora establecda. -
5. |dentificar zausas probables aplicando cuando =23 necesarioc herramientas
estadisticas wo de anilisiz de tendendias.
g. FProponer Accdn Freventiva mas wiable
Ejecutar Plan de Mejora estableddo
= Realizar seguimiento ala eficaca de la acddn corectiva.
9. Registrar acddn preventiva en formato para el registro de acdones
correctivas ywWo preventivas
0. Realizar seguimiento ala ejecucién de la Ao dn prewve ntiva
HO
11. iE= eficaz? 3)
sl
12. Registrar cierre del prablema en fomate para registra de accdn correctiva
FIN
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Anexo 7.
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\

FO02.SAR: Contexto Estratégico-Analisis Interno

..

DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
BUCARAMANGA

CONTEXTO ESTRATEGICO-
ANALISIS INTERNO
Versiéon 02

JDIAN

Ireice o npuesicn.y Aduaras Moc

Elabor6: Equipo de Facilitadotes
y Coordinadora de Calidad

Fecha: Mayo 30 de 2007

.

DEBILIDADES RIESGOS e
DEBILIDADES/R_IESGOS ¢,Como afectaala ¢Qué produce esta Callilcagon
Grupos-Capacidades DIAN? debilidad en la DIAN? | (1@
1. Capacidad Directiva
-Falta de Credibilidad
-Carencia de Liderazgo |-Bajo compromiso
Imagen que proyecta el : - )
: - -Inadecuada asignacién|-Mala imagen
1.1 |Nivel Directivo de la . ) . : 4
) de funciones sin pefrfil|corporativa
Entidad. :
gerencial para los
directivos.
-Improvisacién
-No se resuelven
inquietudes a tiempo
-Planes_ operativos fuera ‘Incertidumbre frente a
de termino lo que debe hacerse
Capacidad de Definicion de|-Demora en la| .9 )
- . -Dificultad para alcanzar
1.2 |Planes Estratégicos  y|aprobacién de las L
. los objetivos propuestos
Operativos. propuestas presentadas .
. de lograr la excelencia
por las areas. . 3
! en las operaciones.
-El sistema de
Evaluacion no contempla
el total de las actividades
gue comprende el Plan
operativo de las areas.
13 Orientacion de la entidad al|-Falta de claridad y|-Descoordinacion 4
"~ [cumplimiento de sus|priorizacion de objetivos|-Desgastes
funciones y objetivos. en la Entidad. administrativos
Adecuada Estructura|-Complejidad de la|-Excesivo niveles en la
1.4 |Organizacional para la toma|Estructura. estructura. 3
de decisiones. -Falta un sistema|-Demora en la toma de
integrado de informacion. |decisiones acertadas.
-Falta de regManzadén'Desgaﬁes
L administrativos
de criterios para tomar -
L e -Decisiones erradas
Comunicaciébn y Control|decisiones ﬂa“e-Penﬁda de  imagen
1.5 |Directivo a la operacidon de|aspectos que afecten a . 9
. ; . ante el publico exterior
la entidad. diferentes areas o grupos 4
. - -Mayores costos de
de interés. =
operacion
-Demora en Ia_Falta de
Comunicacion . .
retroalimentacion.
2. |Capacidad Tecnolégica
2.1. [Habilidad tecnoldgica de la|-Descoordinacion en el|-Inexactitud en la

160




3DIAN

Dwrecoidn da Impussics y Aduanas Kaconales

Cl

entidad para ejecutar los
procesos que le competen.

desarrollo tecnolégico y
el desarrollo normativo
de la Entidad.
-Informacion no
actualizada

-Demora en la migracion
de la informacién

informacion
-Decisiones erradas

-No existen espacios ni|-Bajo desarrollo
recursos para promover|tecnolégico
el desarrollo tecnolégico|-Procesos obsoletos
. . innovador -Demora en la
2.2 |Capacidad de Innovacion. . . .
-Escasa oportunidad de|implementacion de
participacion en niveles|procesos de desarrollo
diferentes al central en el|tecnoldgico.
proceso innovador
-Sistemas no funcionales,
Nivel de tecnologia utilizada|obsoletos, inoperantes o|-Demora y poca eficacia
2.3 |en los procesos de la|deficientes. en los procesos
entidad. -Obsolescencia del
Hardware.
-Informacién inexacta e
incompleta
Nivel de integracidon de sus . . -Falta de confiabilidad
24| . . -Carencia del Sistema . L
sistemas computarizados. -, _“len la informacion
Integrado de Informacion. .
-Toma de decisiones
equivocadas.
-Pérdida de informacion
-Errores en la
-Se  desconocen los informacion
. parametros de auditoria "
Controles existentes sobre . -Probabilidad en la
2.5 : . de sistemas. -
la Tecnologia aplicada. ; vulnerabilidad de los
-No existen controles o| . 7
. aplicativos.
son inoperantes.
-Errores en la toma de
decisiones.
3 Capacidad del Talento
" [Humano
Nivel de Competencia del . -Alta  desercion  de
-No se ha medido, no se s
3.1 |Talento Humano en la personal competitivo
. reconoce no se valora A
entidad. -Desmotivacion
-Falta de politicas que
incentive el sentido de .
. -Apatia
Nivel de pertenencia de los pertenencia. -Desmotivacion
: o -Politicas desiguales en 9
3.2 |servidores publicos con la el personal de Planta -Desercion
entidad. P . y -Corrupcion
Supernumerarios.
-Deficiencia en el
Sistema de Carrera
-Excesiva cargas de
Suficiencia  del  recurso trabajos
3.3 |humano para atender las|-Falta de personal -Insatisfaccion

cargas laborales.

-Baja calidad del
producto y servicios.
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4. [Capacidad Competitiva
-Tramites demorados,|-Mala imagen
excesivos Institucional
Impacto de los bienes y|-Puntos de atencion|-Insatisfaccion del
41 servicios entregados por la|insuficientes cliente
"~ |entidad a sus grupos de|-Normatividad cambiante |-Congestién e
interés. -Insuficiencia de recursos|incumplimiento de las
fisicos y financieros y de|obligaciones
personal
o -Devoluciones
-Informacién inexacta en improcedentes por falta
materia de cuenta . .
corriente de compensacion previa
L -Pérdida de cartera
Cobertura y eficiencia de los|-Procesos de  cobro _Evasion
4.2 |servicios que presta o|demorados _Baia cobertura en 1os
bienes que suministra la|-No se cubre el total del prog;ramas
entidad. universo -
S -Poca atencion en los
-Insuficiencia de recursos municipios diferentes a
fisicos y financieros y de las cabeceras
ersonal
b departamentales
-Limitaciones en las . .
- -No solucionar a tiempo
Conocimiento oportuno y|facultades de las inquictudes  del
43 capacidad de atencion a las|investigacion tributaria. cliente
"~ |quejas y reclamos de sus|-Escaso recurso humano -Poca éfectividad en los
rupos de interés -Formulacién j .
grup -ormuiacio de quejas tramites adelantados
sin soporte alguno
-Campo de accioén
restringida por las
normas
-Los sistemas no| NO contar con
ermiten cruces suficiente  informacion
4.4 Alianzas estratégicas con gutométicos de|Para los procesos de
" |otras entidades. informacion fiscalizacion y cobro.
O leaal -Baja calidad de
“Limitaciones egales productos y servicios
para realizar convenios
de intercambio de
informacion
5. |Capacidad Financiera
-No  poder  atender
acciones que
mejorarian la gestiéon de
la entidad.
Lo -Incumplimiento de
. -Limitacién de recursos
5.1 |Presupuesto Asignado . - metas por falta de
-Presupuesto insuficiente [EOUISOS
-Excesivas cargas de
trabajo
-Acumulacién de
compensatorios
5.2 |Autonomia presupuestal -Ausencia de autonomia [-Inoportunidad para la
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-Rigidez en el manejo del|atencion de

presupuesto necesidades.
-Imposibilidad de
atender prioridades en
la institucion.

-Rigidez . . -Baja  cobertura de

-Partidas insuficientes .

5.3 |Estructura de Gastos necesidades en gastos
para gastos de

funcionamiento

de funcionamiento

6. [Normatividad
-Vacios en la|-Fallas en la calidad de
6.1 |sustancial normatywdad apllggble las a'cFl,Jamones o
-Excesiva normatividad [-Omision y aplicacion
-Falta unidad de criterios. [indebida de la norma.
-Inadecuada
normatividad para las|-Incumplimiento de los
exigencias actuales objetivos institucionales
6.2 |Procedimental -Cambios permanentes |-Aplicacion indebida de
-Falta unidad de criterios [procedimientos
-Excesiva  normatividad
interna
-Incumplimiento y
-Asignacion de|demora en los
responsabilidades sin|procedimientos.
6.3 |Administrativa consultar la capacidad|-Baja calidad de las
instalada de las areas. actuaciones
-Insatisfaccion del
personal
7. |Terceros Vinculados
-Fallas en la
oportunidad en las
actuaciones de la
-Demora en la -
L Entidad.
transmision de la .
. - -Inconformidad de los
informacion .
7.1 |Bancos clientes externos.
-Errores en el
. -Trabas en la toma de
procesamiento de la e
' L decisiones por falta de
informacion : P
informacion oportuna.
-Informacién de terceros
incompleta
-Choque de
-Falta de coordinacion de|competencias
actividades conjuntas|-Mala imagen y
7.2 |POLFA POLFA-DIAN corrupcion
-Abuso de autoridad -Dificultad en el control
de las operaciones
-Bajo control de las|-Operaciones de
operaciones que realizan.|comercio exterior
7.3 [SIAS i . . :
-Fallas en la seleccion|sujetas a infracciones al
del personal régimen aduanero.
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-Bajo o] escaso
conocimiento de las
normas y el rol que
desempefian

-Falta de mecanismos de

-Deterioro, pérdida o
dafio de la mercancia,

7.4 |Depositos control en Depdsitos|actos de vandalismo,
Habilitados. inundaciéon de bodegas,
sustraccion.
-Baja cobertura y poca
presencia institucional
-Limitados recursos|-Control deficiente a los
8. |Capacidad Operativa (humanos, fisicos  y|procedimientos.
financieros) -Aumento en el indice
de la evasion y el
contrabando
Centralizacion de la| 0S92t
. - administrativo
informacion )
. -Incertidumbre.
-Informacién inexacta y . "
dispersa —Ins_atlsfac_czlg_n.
9. [Informacién -Fallas en el flujo de la -Baja credibilidad

informaciéon ascendente
y descendente.

- Demora en la llegada
de la informacién

-Toma de decisiones
equivocadas

-Mala orientacién a los
clientes
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versiéon 02

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha: Junio 14 de 2007

Cl

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

| DIVISION: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE: Procesos, Inteligencia Corporativa.

OBJETIVO DEL PROCESO: Proporcionar metodologias y elementos de juicio oportuno y acertado para la adecuada toma de decision y
accion en todos los niveles de la entidad.

Convenciones :

Impacto: leve (5), moderado (10), catastréfico (20).

Probabilidad: Baja (5), media (10), alta (20).

EVAL. -, | OPCIONES
CONTROL | VALORACION RESPON- | CRONO- | INDICADO-
RIESGO IMPACTO | PROB. DE DE ACCIONES
RIESGOS EXISTENTE | DEL RIESGO MANEJO SABLES | GRAMA RES
- o NUmero de
-Supervisiones -Verificar  los A
) ctos
realizadas por Actos Administrati-
_ el  supervisor Administrativos. | -Jefe GIT VOS con
Informacion 20 5 100 asignado Moderado Asumir | -Verificar los | respectivo | Julio 3 errores /
errada dentro del Reducir | datos digitados | -Auditor | de 2007 NGmero de
grupo y del en las bases de | Asignado A
ctos
Jefe GIT datos o .
. . . Administrati-
respectivo. sistematizadas. -
vos Proferido
-Se cuenta con -Realizar un
un estadistico control sobre la
Inoportunidad donde se fecha en que r-é]:f(éc?ii/-g
en las 20 5 100 presentan los Moderado Asumir las decisiones -?Jefe Julio 3
decisi vencimientos, Reducir | fueron Divisién de 2007
ecisiones el cual es tomadas, por
responsabilidad los funcionarios
del coordinador y lo oportunas
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y el auditor.

Incumplimiento
de la 20
normatividad

100

-Supervisiones
realizadas por
el  supervisor
encargado vy
por el Jefe del
GIT respectivo.

Moderado

que fueron las
mismas y
registrarlo en la
evaluaciéon del
desempefio.
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-Utilizar como
herramienta

para el
desarrollo  de
las actividades,
un formato
donde se
clasifiquen las
normas que
corresponden a
cada tipo de
auto u oficio

emitido.
-El Jefe GIT
verifica la

normalizacién
utilizada antes
de firmar los
Actos.

-Jefe GIT
respectivo
-Auditor
Asignado

Julio 3
de 2007

Numero de
Actos
Administrativos
con errores /
Numero de
Actos
Administrativos
Proferido
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
CONTROL TRIBUTARIO
Versién 02

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha: Junio 14 de 2007

PROCESO: Control Tributario

| DIVISION: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera

DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE: Control

OBJETIVO DEL PROCESOQ: Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los responsables

Convenciones :

Impacto: leve (5), moderado (10), catastréfico (20).
Probabilidad: Baja (5), media (10), alta (20).

EVAL. -, | OPCIONES
CONTROL VALORACION RESPON- | CRONO- | INDICADO-
RI=EE0 IHZAETE) [FROB. RIEggOS EXISTENTE DEL RIESGO MAﬁEJO HEElen=E SABLES | GRAMA RES
-Realizar un No de
mantenimiento quejas de
periédico de los Jefe GIT los
Fallas en las No _ se _realiza Importante sistemas de -GIT Julio 3 funcionarios
. . 20 10 ningun tipo de comunicacion servicio de 2007 | POr fallas en
comunicaciones control. -Brindar - - los sistemas
. . informatico
asistencia de
técnica comunica-
permanente. cion
-Esta
Falta de informacion -Se debe
consistencia de erégena es compartir  este
a informacion cruzsda por 12 e | o ¥ busear
getlas bases de 10 10 100 demas Moderado Evitar subsecretaria -Sug sr?;re- dJeUIZIc())g7
agn(zisnistradas documentos Compartir | implemente las
como acciones de
por ; la declaraciones control
subsecretaria para verificar su necesarias
veracidad.
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Ineficiencia  al

-Supervisiones

-Comunicar a
los funcionarios
la existencia de
cambios en la

encausar la realizadas por el Reducir nﬁ;mzaﬁivginadlos -Jefe
conducta  del supervisor . g g Division | Julio 3
- 20 100 Moderado Evitar procesos.
infractor encargado y por . X -Jefes GIT | de 2007
, el Jefe del GIT Compartir | -Disponer  en
adecuandola a ' intranet la
la norma respectivo. normatividad
vigente y
entregarla en
medio fisico.
-Restringir el
acceso a
o, informacion.
"Limitacién en el Evidenciar el Jefe
Acceso uso { i . R .
inadecuagjlo de 20 100 nggg:%s Sz Moderado Rsﬂgr'r responsable de| Division Julio 3
& inf ., rﬁ]ane'an q a Compartir la informacion | -Jefe GIT | de 2007
a Inrormacion : j)an P en las | respectivo
informacion. .
diferentes
etapas del
proceso.
-Control de -Verificar la
Vencimientos: fecha de
Se utiliza el libro vencimiento del
radicador de expediente, con
vencimientos, se ayuda de
Vencimiento de hace verificacién software e Numero de
P . . : T -Jefe GIT :
términos del aleatoria de los Reducir | inscripcion de la . . expedientes
) ) . Moderado . respectivo | Julio 3 .
expediente sin 20 100 sistemas de Evitar fecha de _Auditor de 2007 vencidos
proferir actuacion informacién. Compartir | vencimiento en . por
) . Asignado .
correspondiente -Se realizan el rotulo de la trimestre

supervisiones
por parte del
supervisor y del
Jefe GIT
respectivo.

carpeta del
expediente.

-Ademas se
debe realizar un
seguimiento  a
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los expedientes
y clasificarlos
segln el tiempo
y reportar lo
anterior en un
informe

trimestralmente.

-Contrastar el
Acta de reparto
contra el tramite

-Restringir el

de ruta.

mismo

en el Do acceso a la -Jefe
asignado grup informacién  y| Divisién
Perdida en -Por medio de la Moderado Asumir bases de .datos, ~Jefe G.IT Julio 3
reserva de la 20 100 . . por medio de | respectivo
. L planilla e Reducir de 2007
informacién informes de claves que -GIT
control sobre seran Servicio
informacion cambiadas Informético
L periddicamente.
suministrada.
. -Realizar
;j(éontrol de flujo reuniones  del NUmero de
. Jefe GIT vy Expedientes
correspondencia: Auditor Sin
Proferir auto de diligenciando la asianado al -Jefe GIT Adecuada
archivo sin 20 100 tabla de Moderado Asumir cas?o ara respectivo | Julio 3 Valoracion
suficiente  valor seguimiento, Reducir estudiar P ol -Auditor de 2007 de Pruebas
probatorio libros - Asignado ,
radicadores expediente vy / Numgro de
lanilias ’ho'as las pruebas Expedientes
P y hoj allegadas al Totales
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
CONTROL ADUANERO
Versiéon 02

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha: Junio 29 de 2007

PROCESO: Control Aduanero

| DIVISION: Fiscalizacién Tributaria y Aduanera

DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE: Control

OBJETIVO DEL PROCESOQ: Verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras por parte de los responsables

Convenciones :

Impacto: leve (5), moderado (10), catastréfico (20).
Probabilidad: Baja (5), media (10), alta (20).

<, | OPCIONES
EVAL. DE CONTROL VALORACION RESPON- | CRONO- INDICADO-

Rt WUEASIION) (H1539/2% RIESGOS EXISTENTE DEL RIESGO MAﬁEJO HEelo=s SABLES | GRAMA RES
Riesgos para -Reforzar el
Iia. integridad -Para la apoyo Nimero de
fisica de los realizacion  de brindado por Accidentes de
funcionarios, los operativos se | o rante la  Policia) -Jefe Julio9 | los funcionari-
en el 20 10 cuenta con el P Fiscal Division de 2007 | os durante los
desarrollo de apoyo de la Aduanera en| -POLFA operativos al
operativos de Policia Fiscal el desarrollo P mes
control Aduanera. de los
aduanero operativos.
Demoras en No se realiza -Compartir la
el proceso, a ningtn  control responsabili-
cusa de no debido a que la dad de No de
disponer de realizacion  de Importante g?cnr:;(;lar -Nivel Julio 9 rr?rsuu(;f;sOZl?:
ggr;aborator:g 10 20 g:flrrl::(s: a spruebzz demoras con | Central de 2007 exceden el

. o el Nivel periodo normal
realizacion de (rjeeslponsablllﬂ?\;jel Central : del proceso
las _pruebas Central esperando
guimicas. ) que  estos
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no oportuna o

inclusion

errada de la 20
informacion al
SEGG

100

-Este control es
realizado por el
Jefe GIT de
Secretaria de
forma manual,
utiizando para
la revision el

listado de
formatos del
SEGG vy la
creacion de
convenciones.

Moderado

Asumir
Reducir

realicen el
proceso con
mayor
agilidad.

-El  control
debe
seguirse
realizando
en el GIT de
Secretaria
por el Jefe
de la
Division.
Crear unos
formatos
que faciliten
la revision.

-Jefe GIT
Secretaria

Julio 9
de 2007

No de inconfor-
midades
presentes en
los formatos
SEGG
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
CONTROL CAMBIARIO

Versién 02 \
Elaboré: Coordinadora de Calidad Fecha: Julio 9 de 2007
PROCESO: Control Cambiario | DIVISION: Fiscalizacion Tributaria y Aduanera
DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE: Control
OBJETIVO DEL PROCESO: Verificar el cumplimiento de las obligaciones cambiarias por parte de los responsables
Convenciones :
Impacto: leve (5), moderado (10), catastrofico (20).
Probabilidad: Baja (5), media (10), alta (20).
EVAL. - | OPCIONES
CONTROL VALORACION RESPON- | CRONO- | INDICADO-
RIESEE[HFACID FREE, RIEQEOS EXISTENTE | DEL RIESGO | ,, AEI'E 70 ACCIONES | 'SABIES |GRAMA | RES
Por parte de la
Subdireccion, se Hacer -NUmero de
tiene un seguimiento  a incopsis-
funcionario la periodicidad tencias
asignado  para de envio de la detectadas
clasificar los informacién por en los
No abrir todas infor_r_nes y parte del Banco Subdireccion reportes del
las remlt_lr[os a las de la Republica de Contr_ol Bango _de la
investigaciones Administracio- Reducir |y comunicar a Cambiario . Republica,
enviadas por el 20 5 100 nes, las cuales Moderado Evitar dicha entidad -Jefg C_i? la | Julio 16 | sobre . .IOS
Banco de la coqflrman su Compartir |los eventos en Divisién de 2007 | requerimien-
Republica recibo a través que esta -Jefe GIT tos y
de correo informacion no Cambios. comunica-
electrénico. haya sido ciones
Ademas se tiene recibida o hava enviadas
conformado un llegado Y por  estos
grupo de desconfigurada casos al
Supervisores por ) Banco.
Administracion el
cual realiza
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seguimientos a

lo enviado.
Aceptar como -Planilla ;Dc_)(,:umen-
recibidos Remisoria o] - Asignar  un rzf:lig?da
documentos Documento que SIgne . X
que no fueron haga sus veces funmo_nano y -J_ef_e_@e rewsad_a
anexados en la - Archivo de las Asumir capamtarl_o para Division Julio 16 aleatoria-
20 100 . Moderado . que realice la| -JefeGIT mente Vs
entrega o que planillas Reducir . : de 2007
fueron recibidas o del labor de reg:!blr Cambios. doqgmen-
anexados documento que documentacion. ::%Cr:?c?rme
parcialmente haga sus veces.
debe ser el
100%.
. -Proceso de
No verificar que |
los documentos autocontrol - por . .
recibidos parte de los -Capacitar a los |  -Jefe de -Planillas de
cumolan  con funcionarios Reducir funcionarios en Division asistencia a
los P 20 100 encargados. Moderado Evitar | € tema de -Jefe GIT | Julio 16 | capacitacion
resupUestos -Revision por Compartir Régimen Cambios de 2007 | del Area
para %brir una parte del Jefe de P Cambiario. Cambiaria
P T Divisién o Grupo
investigacion
Interno de
Trabajo.
-Control de flujo -Realizar .
de reuniones  del Numero de
correspondencia: Jefe GIT vy Expedientes
. o . : Auditor sin
Proferir auto de diligenciando la asignado al -Jefe GIT Adecuada
archivo sin 20 100 tabla de Moderado Asumir casgo ara respectivo | Julio 16 Valoracion
suficiente valor seguimiento, Reducir e P -Auditor de 2007
; . estudiar el . de Pruebas
probatorio libros - Asignado ,
radicadores expediente vy / Numgro de
lanillas ho'as las pruebas Expedientes
ge ruta y hoj allegadas al Totales
) mismo
Vencimiento de -Control de Reducir -Verificar la| -Jefe GIT NUumero de
términos del 20 100 Vencimientos: Moderado Evitar fecha de | respectivo | Julio 16 |expedientes
expediente sin Se utiliza el libro Compartir vencimiento del -Auditor de 2007 | vencidos
proferir radicador de P expediente con| Asignado por trimestre
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actuacién vencimientos, se ayuda de
correspondiente hace verificacion software e
aleatoria de los inscripcion de la
sistemas de fecha de
informacion. vencimiento en
-Se realizan el rotulo de la

Enviar
requerimientos
de informacién
innecesarios o
no solicitar la
informacioén
necesaria.

10

supervisiones
por parte del
supervisor y del
Jefe GIT
respectivo.

-Revisién por
parte del Jefe de
Division, Jefe de
Grupo o del
funcionario que
se designe para
esta tarea.
-Archivo
consecutivo  de
la
correspondencia
enviada y de los
requerimientos
realizados.

Tolerable

carpeta del
expediente.

-Ademas se
debe realizar un
seguimiento a
los expedientes
y clasificarlos
segun el tiempo
y reportarlo en
un informe
trimestralmente.
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por el
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designado.

-Jefe GIT
Cambios
-funcionarios

Julio 16
de 2007

-Consecu-
tivo de
requerimien-
tos con visto
bueno de
los
responsa-
bles y
constancia
de su
revision.
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Doaccin de ingusion  Adusas Ncarsies

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
CONTROL GESTION - SECRETARIA

Versién 02

\

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha: Julio 4 de 2007

PROCESO: Control Gestion - Secretaria

| DIVISION: Fiscalizacién Tributaria y Aduanera

DIMENSIONES ESTRATEGICAS A LAS QUE CONTRIBUYE: Control.

OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar y monitorear la gestién del area

Convenciones :

Impacto: leve (5), moderado (10), catastréfico (20).
Probabilidad: Baja (5), media (10), alta (20).

EVAL. <, | OPCIONES
CONTROL | VALORACION RESPON- | CRONO- | INDICADO-
RIESGO IMPACTO | PROB. DE DE ACCIONES
RIESGOS EXISTENTE | DEL RIESGO MANEJO SABLES GRAMA RES
-Realizar
oportunamente -Planear la No de
las labores realizacion de guejas de
asignadas las _Jefe GIT los
Fallas en las -Informar actividades ) Julio 12 | funciona-
. . 20 10 Importante : Secretaria .
telecomunicaciones oportunamente -Brindar de 2007 rios por
las fallas asistencia fallas en las
presentadas al técnica telecomu-
GIT Servicio permanente nicaciones
Informatico.
-Reallzallr. No de
mantenimi- :
quejas de
: ent_os . -Jefe GIT los
Fallas en el -Apoyo del GIT Reducir | periédicos  a Secretaria | Julio 12 | funciona-
hardware y/o en el 20 5 100 Servicio Moderado Evitar | los equipos T icio | d )
ftware Informéatico Compartir | -Brindar -GIT Servicio | de 2007 | rios por
SO : ’ P - - Informético interrupcio-
asistencia
P nes en los
técnica -
sistemas
permanente
Perdida de 20 5 100 -Verificar  los Moderado Asumir | -Verificar los| -Jefe GIT Julio 12 No de
documentos. archivos Reducir | archivos. Secretaria | de 2007 | expedien-
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-Mantener en -Analista tes con
los sitios | administrativo anomalias/
indicados los No de
expedientes. expedien-
tes totales
-Mantener un
. sistema de
No enviar ; .
intercambio No de
oportu_namente los de expedien-
gxpe_d'emes a las informacion tes
Ivisiones -Asignar dichas R : con las enviados/
= educir X - .
competentes, para actividades a : demas Jefe GIT Julio 12 No de
: 20 100 - ; Moderado Evitar N Secretaria .
continuar los funcionarios C .| divisiones de 2007 | expedien-
procesos 0 competentes. ompartir | _peajizar tes que
enviarlos a las seguimiento a requieran
divisiones expedientes ser
. seleccionados enviados
equivocadas aleatoria-
mente.
-Seleccionar
una muestra
. Correspon-
aleatoria de ;
Entrega no las planillas| -Jefe GIT ei(\e/?;(;i\/
oportuna de 20 100 -Verificacion de Moderado Asumir de remisién| Secretaria Julio 12 Corresnon-
p d . planillas Reducir | para -Analista de 2007 denciap Le
correspondencia confrontar su | administrativo 4
deberia
entrega con .
los enviarse
destinatarios
-Seleccionar
una muestra No
Respuesta no Verificacion  y Asumir leﬁ:atorla | derecr Julio 12 C?\glgiacl)ﬂo_
opcgft_una_ a las 20 Lol ?;sg:émietﬂtjoege Moderado Reducir | certificaciones Secretaria de 2007 | anomalias /
cerntmcaciones y hacer Ila certificacio-
respectiva nes totales
verificacion
Errores al introducir 10 50 -La Tolerable Reducir |-Compartir la | -Nivel Central | Julio 12 No de
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los datos en el
Sistema Gestor.

responsabilidad
de aplicar los
controles es de
Nivel Central.

Evitar
Compartir

Errores al introducir
los datos en el
Sistema Coran.

10

-El sistema
genera un
estadistico vy
este es
cruzado con los
actos

Tolerable
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responsaba- de 2007 | errores al

lidad de la trimestre

aplicacion del

control con el

Nivel Central

-El sistema

genera un| -Jefe GIT

. . . No de

estadistico y| Secretaria Julio 12 errores al

este es -Analista de 2007 .
trimestre

cruzado con
los actos

administrativo
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Anexo 9. Listade Asistencia a Capacitaciones

DIRECCION DE CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS . ASISTENCIA
D I AN BUCARAMANGA Versién 02

[ — Elabord: Coordinadora de .
Calidad Fecha: Mayo de 2007
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DIRECCION DE CONTROL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS ASISTENCIA
g D l AN BUCARAMANGA Verslién 02

Elabord: Coordinadora de .
Calid Fecha: Mayo de 2007
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Bl DR RO AL EEY v -
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, DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ios'l'g_l'?&‘;:ff

DI AN ADUANAS BUCARAMANGA ] \
i) Versién D2

P ——— E:il::dﬁ: Coordinadera  de Fecha: Mayo de 2007
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ASISTENCIA
_, DI AN ADUANAS BUCARAMANGA ppinbiehinin

P L —— Ezmb: Coorginadera de Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA: A== Ord vt P AT S DS
HP s B A .
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DIRECCION DE CONTROL DE
I ) IMPUESTOS ¥ ADUANAS ASISTENCIA \
IAN | SUCARAMANA Version 02 .
N ey b Elaboro: Coordinadora de )
cmmu Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA: Uocumen-fcmon , j
FACILITADOR: A olyeo Peyez . |FECHA: Hayo 3 de 2001).

NOMBRE DIVISION A LA QUE PERTENEC_E
,L,:{_;_-gng & . &ﬁ,ﬁe(fg ﬂ@gﬁ: ':d
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YDIAN

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

CONTROL DE ASISTENCIA
Versién 02

Elabord: Coordinsdora de Calidad

Fecha: Mayo de 2007

Y

TEMATICA: TALLER iIMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

FECHA: JULIO 23 DE 2007 - MANANA

REGIONAL
No. NOMBRES APELLIDDS ADMINISTRACION FIRMA
1 [BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPQ  |SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL P
2 |FABIO SALAMANCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO
3 |GUILLERMO HERNAN MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION
4 |LiGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA  |JEFE DIVISION BIENESTAR
5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANG
6 |ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA )
7 |MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO CIVISION CARRERA
B |MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA |DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
9 |FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
10 |GILDARDO ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
11 |JAIRO AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
12 |EDGAR HOMERO ALVARADO ESCALANTE ADUAMAS DE CUCUTA .
13 [ALICIA ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA
14 |[CARLOS AMARILDO GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA
15 |NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA
16 [JANMETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA,
17 |SOLEDAD MARQUEZ SOLANO ADUANAS DE CUCUTA
18 |CLAUDIA AMPARO . BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA sy ]
19 [JOSEFA CRISTINA TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA . * i ~
20 [CONSUELO HELENA HERNANDEZ RODRIGUEZ, | ADUANAS DE CUCUTA
21 |YANETH DEL SOCORRO |MEJIA SILVA ADUANAS DE CUCUTA F M POESTTO T
22 |ROSANA ELENA RONDON PEREZ ADUAMAS DE GUCUTA = [ e s 700
23 |ASTRID AMPARO - BENCARDING CARPIO ADUAMAS DE CUCUTA !
24 |LUIS MARIO GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA
25 |GERARDINA ROZO MORENG ADUANAS DE CUCUTA
26 |[MARTHA LUCIA PENUELA GALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
27 |LUZ MARINA CESPEDES CAMACHO IMPLESTOS DE BARRANGABERMEJA
28 |CONSUELQ QUIJANO RESTREPQ IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
29 |DAMARIS MADERA DIAZ IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
30 |LUZ ANGELA ESCOBAR POLANIA IMPUESTOS DE BARRANCABERMEUA
31 |SUSANA ARENAS PEREZ . |IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA—T—=q Lo
32 |[ELIZABETH PEREZ ROJAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA g
33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ " IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
34 |JAVIER EDUARDO FLOREZ GONZALEZ [IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
35 |[ESMERALDA ARIZA RINCON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
36 [MARTHA CALDERON PENARANDA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
37 |DORIS INES BAROM PINILLA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
38 |SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCAHAMANGA
39 |PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIGQUE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCAHAMANGA
41 |NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA | y
43 |CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA P A——
44 |ALVARO CANCIND CADENA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
45 |MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA |
46 |[EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA- - —S7 T \
47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA / ﬁ_
48 |MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA A& eps
49 [MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | JEF
50 |[CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
51 [ALVARO ENRIQUE CUELLO DAZA IMPUESTOS Y ADUAMAS DE VALLEDUPAR .
52 [LILIAN BETTER SALVATT IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR
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#n DIRECCION DE IMPUESTOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
, DIAN ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02 {
o s ot Elabord: Coordinsdora de Calidad Eacha: Mayo de 2007 \ 3

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION FECHA: JULIO 23 DE 2007 - MARANA

REGIONAL
s et |

No. NOMBRES APELLIDOS ADMINISTRACION — FIRMA
53 |NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE WALLEDUPAR 1
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR R 5
55 |ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR \ -
56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR (A
57 |JuAaN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUAMAS DE ARAUCA ]
58 |LUZ ADRIANA CASTARNO GARAY ADUANAS DE ARAUCA
59 |[HORACIO SIERRA ESCOBAR ADUAMAS DE ARAUCA 4
GO Jmikg ANDEES  PalTItUA BEcERA Dhgonmh  cucoTh W f’w/
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DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ CONTROL DE ASISTENCIA
’ D I AN ADUANAS BUCARAMANG A Version 02
U i e iomin Elabord: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo da 2007 \
TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: r:;g'lbﬁl'm Y GIT DE COORDINACION FECHA: JULIO 23 DE 2007 - TARDE i
No.| NOMBRES APELLIDOS ADMINISTRACION FIRMA
1 |BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPO  |SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL e s
~ | 2 [FaBio SALAMANCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO ﬁ’{ % I
« | 3 |GUILLERMO HERNAN MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION P i
| 4 |UGIASTELLA ARTUNDUAGA PASTRANA | JEFE DIVISION BIENESTAR
. || 5 _|EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO
6 |ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA i\ ;
[ 7 [MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA
< B8 [MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA |DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
» [ 9 [Fanny RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
+ | 10 |GILDARDO ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
- | 11 [JairRo AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
* || 12 |EDGAR HOMERO ALVARADO ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA
v || 13 jaLicia ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA .
* |l 14 |CARLOS AMARILDO GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA
2 Il 45 [NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA
= | 16 [JANNETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA
* [ 17 |SOLEDAD MARQUEZ SOLANO ADUANAS DE CUCUTA A ]
= | 18 [cLAUDIA AMPARD BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA &
19 [JOSEFA CRISTINA TOVAR AREZ ADUANAS DE CUCUTA [ = L
20 |CONSUELD HELENA HERNANDEZ RODRIGUEZ. | ADUANAS DE CUCUTA i
21 |YANETH DEL SOCORRO |MEJIA SILVA ADUANAS DE CUCUTA L D 1
22 |[ROSANA ELENA RONDON PEREZ ADUANAS DE CUCUTA frapur i,
23 |[ASTRID AMPARO BENCARDINO CARPIO ADUANAS DE CUCUTA '
24 [LUIS MARIO GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA P
25 |GERARDINA ROZO MORENO ADUANAS DE CUCUTA -~
26 [MARTHA LUCIA PENUELA GALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERME JA
27 |LUZ MARINA CESPEDES CAMACHO IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
28 |CONSUELO QUIJAND RESTREPQ IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
29 |DAMARIS MADERA DIAZ IMPUESTOS DE BARRANCABERME JA
30 |LUZ ANGELA, ESCOBAR POLANIA IMPUESTOS DE BARRANCABERME JA i
1 [SUSANA ARENAS PEREZ IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA—] E
| 32 |ELIZABETH PEREZ ROJAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA i Py Pocr A |
33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA >~ -
34 |JAVIER EDUARDO FLOREZ GONZALEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA o
35 |[ESMERALDA ARIZA RINCON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
36 [MARTHA CALDERON PENARANDA _ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA :
37 |DORIS INES BARON PINILLA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
38 |SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
39 |PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA ||
40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA —
41 |[NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS +_|IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA ‘ o
42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE 3M
43 |CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA 7
44 |ALVARO CANCINO CADENA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
45 IMARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA ]
46 |[EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA ¢
47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA [ S /7 ; ;
48 |MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |50~ DL
49 |MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
50 |CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
51 |ALVARO ENRIQUE CUELLO DAZA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR
52 |LILIAN BETTER SALVATT . |IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR
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Version 02

CONTROL DE ASISTENCIA

Elabord: Coordinadora da Calidad

Fecha: Mayo de 20067

N AW

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERND

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

FECHA: JULIO 23 DE 2007 - TARDE

REGIONAL
. P
[ Ne. NOMBRES APELLIDOS | EE 'ADMINISTRACION 4 s~ FIRMA 'R
53 |NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR  pafesdotas dilgams "I
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA, [IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR (S e Iy
55 [ANTAR MANLUEL RODRIGUEZ MAESTRE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR n .
56 |JULIO FRANGISCO MINDIOLA GARRILLO IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR | J/, g
57 [JUAN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA :
58 |LUZ ADRIANA CASTAND GARAY ADUANAS DE ARALCA el
59 [HORACIO SIERRA EBCOBAR ADUANAS DE ARAUGA ana—

G0 Thveo dnDLES

PorTiLen B ECERRA  APObMA cascuTh
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DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ CONTROL DE ASISTENCIA
, D ' A N ADUANAS BUGARAMANG A Version 02 \&a
" Elaboré: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo de 2007
TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD ¥ CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION | EECHA: JULIO 24 DE 2007 - MARANA
REGIONAL
= - T

Ne. | NOMBRES | APELLIDOS ADMINISTRACION FIRMA

1 |BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPO | SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL

2 |FABIO |$N.N~U\NC.A DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERND

3 |GUILLERMO HERNAN _ |MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION

4 |LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA _|JEFE DIVISION BIENESTAR

5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO

6 |ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION GARRERA

7 _|MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA

8 [MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA |DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

9 [FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

10 |GILDARDO ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

11 |JAIRD AMAY A AMAY A DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

12 |EDGAR HOMERO ALVARADO ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA ~
13 [ALICIA ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA — ~
14 |CARLOS AMARILDO. GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA .
15 |NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA =
16 |JANNETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA &)
17 |SOLEDAD MARQUEZ SOLANO ADUANAS DE CUCUTA © - ncetf )
18 [CLAUDIA AMPARO BOHOROQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA &l i
19 |JOSEFA CRISTINA TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA {1/

20 |CONSUELO HELENA HERNANDEZ RODRIGUEZ. ADUANAS DE CUCUTA i ’w

21 |YANETH DEL SOCORRC _[MEJIA SILVA ADUANAS DE cucUTA LU Lighai— 1
22 |ROSANA ELENA RONDON PEREZ ADUANAS DE CUCUTA  mpudefn__ | -doce -

23 [ASTRID AMPARQ BENCARDINO CARPIO ADUANAS DE CUCUTA oA

24 |LUIS MARIO GARCIA DIAZ, ADUANAS DE CUCUTA  Shheti™ Py

25 |GERARDINA ROZO MOREND ADUANAS DE CUCUTA % < | G

26 |MARTHA LUCIA PENUELA GALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA

27 |LUZ MARINA CESPEDES CAMACHO IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA A

28 [CONSUELO QUIJANG RESTREPO IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA yars

29 |DAMARIS MADERA DIAZ IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA  /

30 |LUZ ANGELA ESCOBAR POLANIA IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA | _

31 |SUSANA ARENAS PEREZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGR }g‘ \
32 |ELIZABETH PEREZ ROJAS IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA | / | T~ h
33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA N

34 [JAVIER EDUARDD FLOREZ GONZALEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |] .. =

35 |[ESMERALDA ARIZA RINCON IMPUESTOS Y ADUANAS DE lamanGA |l TN N
36 |MARTHA CALDERON PENARANDA __ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA ?
37 |DORIS INES BARON PINILLA [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUGARAMANGA Vg !
38 | SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ |IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCAHAMANGA P

39 [PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA L o AN

40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCAHAMANGA A

41 [NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA L i

42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA [ | W

43 |CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA ~
44 |ALVARO CANCINO CADENA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

45 |[MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGE |/}

46 [EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA—] 7N

47 [LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA

48 [MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |2 S

49 [MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

50 [CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | A.

51 |ALVARD ENRIQUE CUELLO DAZA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR p

52 |LiLIAN BETTER SALVATT IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
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DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ CONTROL DE ASISTENCIA
ADUANAS BUCARAMANG A Version 02

!

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha: Mayo de 2007

N "

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES

DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

FECHA: JULIO 24 DE 2007 - MANANA

REGIONAL
No. NOMBRES APELLIDOS ADMINISTRACION # .z -FIRMA
53 |NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR : AL |
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA IMPUESTOS Y ADUANAS PE VALLEDUPAR |7 4 el
55 |ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR /) §
56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
57 |JUAN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA A
58 |LUZ ADRIANA CASTANO GARAY ADUANAS DE ARAUCA : N
59 [HORACIO SIERRA ESCOBAR ADUANAS DE ARALCA Jc

o JhAo ANDEES  [DENWD BECEQRL aADuLNE cUeSTH
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
’ DI AN ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02 \&a
R rrtiiegulint P Elaboré: Coordinadara de Calidad Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: :iggllb ?uEaT.TML Y GIT DE COORDINACION | ceauia. jULIO 24 DE 2007 - TARDE
No. NOMBRES | APELLIDOS ADMINISTRACION FIRMA

1 |BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPD  |SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL

2 [FABIO |SALAMANCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO

3 |GUILLERMO HERNAN  |MARTINEZ LOZAND SUBSECRETARIO PLANEACION |

4 [LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA  |JEFE DIVISION BIENESTAR

5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO L

6 [ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA = =N

7 |MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA P

8 [MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA [DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

9 [FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

10 |GILDARDO ALBARRAGIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE AR !
11 [JARO AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE

12 |[EDGAR HOMERQ ALVARADQ ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA

13 |ALICIA ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA * 1
14 [CARLOS AMARILDO GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA .

15 |NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA =
16 |JANNETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA Y ;

17 |SOLEDAD MARQUEZ BOLANO ADUANAS DE CUCUTA e

18 [CLAUDIA AMPARD LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA LE

19 [JOSEFA CRISTINA TOVAR ADUANAS DE CUCUTA {

20 |CONSUELO HELENA RODRIGUEZ. | ADUANAS DE CUCUTA 7 b
21 |YANETH DEL SOCORRO |MEJIA SILYA ADUANAS DE CUCUTA —
22 |ROSANA ELENA RONDON PEREZ ADUANAS DE CUCUTA  JJ

23 [ASTRID AMPARD BENCARDINO CARPIO ADUANAS DE CUCUTA

24 [LUIS MARID GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA M S

25 |GERARDINA ROZO MOREND ADUANAS DE CUCUTA L

26 |MARTHA LUCIA PENUELA BALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA

27 |LUZ MARINA CESPEDE@ CAMACHO IMPUESTOS DE BARRANGABERMEJA

28 [CONSUELD QUIJANO RESTREPO IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA — N
29 [DAMARIS MADERA DIAZ IMPUESTOS DE BARRANCABERME JA [

30 [LUZ ANGELA ESCOBAR POLANIA [IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA k 4
31 [BUSANA ARENAS PEREZ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA \
32 |ELIZABETH PEREZ ROJAS |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | f

33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA >

34 [JAVIER EBUARDO FLOREZ GONZALEZ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA n

35 [ESMERALDA ARIZA RINCON [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

36 |MARTHA CALDEROMN PENARANDA - [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

37 |DORIS INES “IBARON PINILLA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

38 |SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA .
39 |PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA &/

41 |NESTOR RAMON LIZARAZO LAGODS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |/

42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGH 4

43 [CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUGARAMANGA, fort -
44 |ALVARD (CANCING CADENA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

45 [MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

46 [EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA—Y —— CA) ¢ /%,

47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO mpuswgygwﬁf

48 [MARTA GONZALEZ NEIRA [IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA ) =
49 |MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA n
50 |CARMEN ALICIA CARRILLD ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

51 |ALVARD ENRIQUE CUELLO DAZA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR e

52 [LILIAN BETTER SALVATT IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR ]
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
, DI AN ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02 \
K7 ol B Elaboré: Coordinadara de Calidad Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION I FECHA: JULIO 24 DE 2007 - TARDE

REGIONAL

No. NOMBRES { APELLIDOS ADMINISTRACION RMA

53 [NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR e mn W4
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR . i
55 [ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE [IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR £l

56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR

57 |JUAN CARLOS |SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA

58 [LUZ ADRIANA |CASTARO GARAY ADUANAS DE ARALICA

59 |HORACIO |susnm ESCOBAR ADUANAS DE ARALICA L o

==
o THIRD ANDEZES TIL LA CE TRIOME cuerr -,
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS BUCARAMANGA

CONTROL DE ASISTENCIA
Version 02

Elaboré: Coordinadora de Calidad

Fecha Mayo de 2007

N AW

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

FECHA: JULIO 25 DE 2007 - MANANA

REGIONAL
No. NOMBRES | _ APELLIDOS ADMINISTRACION FIRMA
1 _|BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPO __ |SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL
2 [FaBiO SALAMANCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO
3 |GUILLERMO HERNAN  [MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION
4 |LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA  [JEFE DIVISION BIENESTAR
5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMAND o *
6 |ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA Clpe, - —
7 |MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA %
8 |MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA |DIRECCION RE GIONAL NORORIENTE Ml ﬂﬁ@
9 [FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE W
10 |GIL . ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE Y
11 [JaIRO AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE gritee
12 [EDGAR HOMERO ALVARADD ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA -
13 [ALICIA ESLAVA MILAND ADUANAS DE CUGUTA
14 [CARLOS AMARILD® GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA B 5
15 [NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA Y
16 |JANNETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CHBUTA i
17 |soLebaD MARQUEZ SOUANO ADUANAS DE CUCUTA 3 '3
18 |CLAUDIA AMPARO BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA /4
19 [JOSEFA CRISTINA TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA [ y
20 |[CONSUELD HELENA IHERNANDEZ RODRIGUEZ. | ADUANAS DE CUCUTA _£ ﬁh':/z.f;z?f v &
21 |YANETH DEL gpcqfeno MEJIA SILVA ADUANAS DE CUEUTA L MNP0 4
22 [ROSANA ELENA RONDON PEREZ ADUANAS DE EUCUTA  /, "
23 |ASTRID AMFARO & |BENCARDING CARPIO ADUANAS DE CUCUTA 7. %
Luls m.mc};\ GARCIA DIAZ, ADUANAS DE CUCUTA 7 rPule s ielf
ROZO MORENO ADUANAS DE,CUBUTA Z 764720 g
PENUELA GALVIS |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA &
CESPEDES CAMACHO IMPUESTOS DE BARRANCABE RMEJA
QUIJANO RESTREPO IMPUESTOS DE'BARRANCABERMEJA e
MADERA DIAZ . |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA ferer L2 .\
ESCOBAR POLANIA IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA o S S P
3T|SUSANA AREMNAS PEREZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | G '
32 [ELIZABETH % |PEREZROJAS! IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARRMANGA | [ [ la | N
ﬁ@mm EL ALBERTO i _|CADENA ANTOLINEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA L0/ 4. .
{JAVIER EDUARDD FLOREZ GONZALEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA I -
MERALDA ARIZA RINCON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
38 |MARTHA CALDERON PENARANDA __[IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
37 |DORIS INES BARON PINILLA |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | \.
38 [SONIA, CRISTINA URIBE VASQUEZ |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA \| 2}
39 [PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE _|IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ __ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |
41 |NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA B
42 |[MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
43 [CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMRUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
44 |ALVARO CANCING CADENA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
45 [MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE wcmmme.{
46 [EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA\ | : (
47 [LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA [ L2 M
48 [MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | T 4 } .
49 [MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
50 |[CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAIANGA
51 [ALVARO ENRIQUE | CUELLO DAZA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
52 |LILIAN |BETTER SALVATT IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
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Elabeoré: Coordinadora de Calfidad

Fecha: Mayo de 2007

N AW

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

I FECHA: JULIO 25 DE 2007 - MANANA

o
60 JAIRD pnprES

MRTILLA BECERRA [ DUANAS cucoTh
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REGIONAL
No. NOMBRES . APELLIDOS | ADMINISTRACION Fl i
53 |NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME [IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE VALLEDUPAR
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA [IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
55 |ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE [IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
57 |JUAN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA
58 |LUZ ADRIANA o |CASTAND GARAY ADUANAS DE ARAUCA : 2
59 |HORACIO g SIERRA ESCOBAR ADUANAS DE ARAUCA 4 ad
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Elabord: Coordinadora de Cakdad

Fecha: Mayo de 2007

B

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION

REGIONAL FECHA: JULIO 25 DE 2007 - TARDE .
No. NOMBRES | APELLIDOS ADMINISTRACION FIRMA
1 |BLANCA DEL SOCORRO _|MURGUEITIO RESTREPO __|SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL
2 |FaBio ISALAMANCA DAZA |SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO ——
3 |GUILLERMO HERNAN  |MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION — 13
4 |LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA  |JEFE DIVISION BIENESTAR “Huwlio v\
5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO A f '
. B _|ERNESTO LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA %’O @
T |MARTHA HELENA TOBON JARAMILLO DIVISION.CARRERA —(n> 3 }
8 [MYRIAM CASTELLANOS PENARANDA [DIRECCION REGIONAL NORORIENTE s’ M.
9 [FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE 4
ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE ' P
AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE Z,
ALVARADO ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA "
ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA
GARCIA PARADA - ADUANAS DE CUCUTA 1
PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA
ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA
|MARQUEZ SOLANO ADUANAS DE CUCUTA 7 ¢
|BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA o - ’
TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA 7] I &
HERNANDEZ RODRIGUEZ. | ADUANAS DE CUCUTA 7 »)
MEJIA SILVA ADUANAS DE CuCUTA £ MpPy€EsTes ] -
|RONDON PEREZ ADUANAS DE CUCUTA & [, Q
3 {BENCARDINO CARPIO ADUANAS DE CUCUTAR: o / -
2L |GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA P
ROZO MORENO ADUANAS DE CUCUTA ¥ 7 R
B PENUELA GALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
2T CESPEDES GAMACHO |IMPUGSTOS DE BARRANCABERMEJA
28 QUIJANO RESTREPO |IMPUESTOS DE BARRANCABERME.A iy
29 MADERA DIAZ |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
30 ESCOBAR POLANIA |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
31 |SUSANA ARENAS PEREZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGE ™ d
32 [ELIZABETH PEREZ ROJAS IMPUESTOS Y ADUANAS,DE BUCARAMANGA.
33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA A
34 [JAVIER EDUARDO FLOREZ GONZALEZ  © |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
35 [ESMERALDA ARIZA RINCON IMPUESTIOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
38 |MARTHA CALDERON PENARANDA _ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA™] 3
37 |DORIS INES BARON PINILLA |IMPUESTOS Y ADUANAS DE
38 [SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ [IMPUESTOS 'Y ADUANAS DE BUCARAMANGA =
| 39, [PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE |IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA W
40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | -
41 [NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA b
43 [CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN »  |IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA .
44 |ALVARD CANCIND CADENA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
45 |MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA da : .
46 |EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE P
47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA [
48 |MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA!
49 |MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
50 |CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
51 |ALVARO ENRIGQUE CUELLO DAZA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
52 |LILIAN |BETTER SALVATT IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
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- | TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COQRDINACION

REGIONAL FECHA: JULIO 25 DE 2007 - TARDE .
e = o
No. NOMBRES | . APELLIDOS | ADMINISTRACION N [
53 |NUBIA ESTELA |SUAREZ JAIME {IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
54 |ALBA VERENA |ARRIETA TAMARA |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR |/ b
55 |ANTAR MANUEL |RODRIGUEZ MAESTRE |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
- | 56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO [IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
57 [JUAN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA p
58 [LUZ ADRIANA CASTANO GARAY ADUANAS DE ARAUCA —1
59 SIERRA ESCOBAR ADUANAS DE ARAUCA i =

LA B iRAE BToANE  CooTh " i

%
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’ D I A N | ADUANAS BUCARAMANGA Versién02 &a
| \
= i Elaboré: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo de 2007 |

e

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINAGION FECHA: JULIO 26 DE 2007 - MARANA

REGIONAL ‘F
No NOMBRES APELLIDOS ADMINISTRACION Ll | FIRMACT R0
1_|BLANCA DEL SOCORRO |MURGUEITIO RESTREPO. |SECRETARIA DESARROLLO INsTITucionaL |\ VIV LA T L] )
2 [FABIO SALAMANGCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO VAT Y
3 |GUILLERMO HERNAN _ |MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION Vo
4 |LIGIA STELLA ARTUNDUAGA PASTRANA  |JEFE DIVISION BIENESTAR “ wle ¥ A
5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO -\—-
6 [ERMESTD LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA —
7 |MARTHA HELENA - TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA ot i
8 [MYRIAM GASTELLANOS PENARANDA |DIRECCION REGIONAL NORORIENTE N B el
9 [FANNY RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCIQN REGIONAL NORORIENTE o fpee
10 |GILDARDO ALBARRACIN'TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE 21 i It ,
11 |JaRO AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE R
12 |EDGAR HOMERO ALVARADO ESCALANTE | ADUANAS DE CUCUTA 3
13 [ALicIA” ESLAVA MILANO ADUANAS DE CUCUTA
14 |CARLOS AMARILDO - -|GARCIA PARADA = | ADUANAS DE CUCUTA, -
15 |NOEL EUSEBIO PORRAS ARIAS ADUANAS DE CUCUTA
18 [JANNETTE CECILIA ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA
17 |SOLEDAD MARQUEZ SCLANO ADUANAS DE CUCUTA
18 [CLAUDIA AMPARC BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA —
19 |JOSEFA CRISTINA TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA ¥
20 |CONSUELO HELENA, HERNANDEZ RODRIGUEZ. | ADUANAS DE CUCUTA
4 || 21 |[YANETH DEL SOCORRO [MEJIA SILVA * ~ ¢ | ADuanAs DE cucuTA _LMPOCERT /)
.|| 22 [ROSANA ELENA, |RONDON PEREZ | ADUANAS DE CUCUTA
*# I 23 |ASTRID AMPARO BENCARDINO'CARPIO _ .F:| ADUANAS DE CUCUTA T
24 |LUIS MARID GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA
25 |GERARDINA ROZO MOREND ADUANAS DE CUCUTA %
26 |MARTHA LUEIA PENUELA GALVIS . |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA
27 |LUZ MARINA CESPEDES CAMACHO [IMPUESTOS DE BARRANCABE RMEJA A
28 |CONSUELO QUIJANO RESTREPD |IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA Vi
29 [DAMARIS MADERA DIAZ., [IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA 7/ %
30 [LUZ ANGELA ESCOBAR POLANIA [IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA [ I
31 [SUSANA ARENAS PEREZ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUGCARAMANBA— A1~ ’
32 |ELIZABETH PEREZ RDJAS |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |/ 1 _ ' - |~
33 |GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ -{IMPLESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |1 s oy
| 34 |JAVIER EDUARDO FLOFEZ GONZALEZ IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA, | . Ln =
5 |[ESMERALDA ARIZARINCON . |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA !|/7
36 [MARTHA CALDERON PENARANDA __ |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA( | i
37 |DORIS INES BARON PINILLA IMPUESTOS ¥ ADUAMAS DE BUCARAMANGA R :
38 |SOMIA CRISTINA URIBE VASQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA T
39 [PLACIDA VICTORIA PINTO MANRICGIUE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA W
40 [OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA M AT
41 |NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA” | /
42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
43 |CARMEN CECILIA "|MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGAY, =
44 |ALVARD CANCIND CADENA IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA Td
45 [MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | ) M4
46 |[EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMAN ¥
47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
48 |MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA |
49 [MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
50 |CARMEN ALICIA CARRILLO ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
51 |ALVARO ENRIQUE CUELLD DAZA |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
52 |LILIAN BETTER SALVATT - |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
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! , DI A N ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02 \ @u
b bl Elabord: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo de 2007
TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION | peaua. JULIO 26 DE 2007 - MARANA
REGIONAL
== X == e 1
No. NOMBRES . APELLIDOS ADMINISTRACION P FIRMA’ 7
53 |NUBIA ESTELA SUAREZ JAIME IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR 7 dAatel O
54 |ALBA VERENA ARRIETA TAMARA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
55 |ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR [
56 [JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
57 |JUAN CARLOS SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA L
158 [LUZ ADRIANA CASTANO GARAY ADUANAS DE ARAUCA 7
159 |HORACIO |SIERRA ESCOBAR ADUANAS DE ARAUCA e
co Jaiko  AMDegsS PoTILLA Biccdfh dPohab culuTh

196

[~ 11
4

g




DIRECCION DE IMPUESTOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
D I AN ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02
pssithecilioni Elabord: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo de 2007
EE:ATIGA; TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
ILITADOR: P::é:h%iw RALY GIT DE COORDINACION EECHA: JULIO 26 DE 2007 - TARDE .
_ | J
No, NOMBRES - APELLIDOS ADMINISTRACION gl A F
1 |BLANGA DEL SOCORRO [MURGUEITIORESTREPO  |SECRETARIA DESARROLLO INSTITUCIONAL VUMM LS
2 [FABIO SALAMANCA DAZA SUBSECRETARIO CONTROL INTERNO MU [
3 |GUILLERMO HERNAN __|MARTINEZ LOZANO SUBSECRETARIO PLANEACION - T N]D b
4 |LIGIASTELLA =- ARTUNDUAGA PASTRANA _ [JEFE DIVISION BIENESTAR - VTN
5 |EDELMIRA FRANCO SILVA SUBSECRETARIA DESARROLLO HUMANO
6 |ERNESTO . |LARA BONILLA JEFE DIVISION CARRERA LT
7 |MARTHAHELENA % |[TOBON JARAMILLO DIVISION CARRERA e
8 [MYRIAM CASTELLANDS PENARANDA |DIRECCION REGIONAL NORORIENTE fde
9 [FANNY . |RODRIGUEZ GOMEZ DIRECCION REGIONAL NORORIENTE
10 |GILDARDO ALBARRACIN TOBAR DIRECCION REGIONAL NORORIENTE T, .
11 [JAIRD AMAYA AMAYA DIRECCION REGIONAL NORORIENTE ;
12 |EDGAR HOMERO ALVARADO ESCALANTE ADUANAS DE CUCUTA ) £ —
13 |ALICIA ESLAVA MILAND ADUANAS DE CUCUTA tiq FSmi &
14 [CARLOS AMARILDO GARCIA PARADA ADUANAS DE CUCUTA » sy
15 |NOEL EUSEBIO -~ |PORRAS ARIAS ADLANAS DE CUCUTA 3
16 |JANNETTE CECILIA -, |ALVAREZ ZERPA ADUANAS DE CUCUTA [ — A
17 |SOLEDAD * |MARQUEZ SOLAND ADUANAS DE CUCUTA b l
18 [CLAUDIA AMPARO BOHORQUEZ LOPEZ ADUANAS DE CUCUTA !
19 |JOSEFA CRISTINA TOVAR ANEZ ADUANAS DE CUCUTA . P
20 |CONSUELO HELENA *: |HERMANDEZ RODRIGUEZ. | ADUANASDECUCUTA __ . 5
21 |YANETH DEL SOCORRD: |MEJIA SILWA.  © ADUANAS DE CUCUTA LYW\ =
22 [ROSANA ELENA = |RONDON REREZ . ADUANAS DE CUCUTA z : 1
3 [ASTRID AMPARO . |BENCARDINO CARPIO ADUANAS DE CUCUTA Y
LUIS MARIQ . |GARCIA DIAZ. ADUANAS DE CUCUTA ik A L .
NA .« |HOZO MORENO ADUANAS DE CUCUTA’ P
MARTHA LUGIA - |PENUELA GALVIS IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA ofJUN Y (/
27 [LUZMARINA . ¢ |CESPEDES CAMACHO ___|IMPUESTOS DE BARRANCABERME.A A
2B |CONSUELO " |QUIJANO RESTREPO [IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA /| Cawwemnl vt jutis i
29 |DAMARIS " |MADERA DIAZ IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA redt it A
30 [LUZ ANGELA * |ESCOBAR POLANIA IMPUESTOS DE BARRANCABERMEJA ~ donc. ™ -\l
31 [SUSANA ARENAS PEREZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUC
32 |ELIZABETH PEREZ ROJAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | 47/ i A
« | 33 [GABRIEL ALBERTO CADENA ANTOLINEZ [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA iy
34 |JAVIER EDUARDO FLOREZ GONZALEZ |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
35 |ESMERALDA | |ARIZA RINCON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA, |
36 |MARTHA TCALDERON PENARANDA. _ |IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
37 |DORIS INES BARON PINILLA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGH—
38 |SONIA CRISTINA 1 |URIBE VASQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | 3 —
39 |PLACIDA VICTORIA PINTO MANRIQUE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
40 |OLGA OFELIA VASQUEZ BOHORQUEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA X
41 |NESTOR RAMON LIZARAZO LAGOS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA . \
42 |MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA =
43 |CARMEN CECILIA MARTINEZ DE BELTRAN IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA \[/
44 |ALVARD CANCINO GADENA [IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
45 |MARIA ISABEL MELON GOMEZ IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA ! ;
46 |EMILCE PEREZ PABON IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
47 |LILIANA ELISA PENUELA AMADO IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | > !
48 [MARTA GONZALEZ NEIRA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA | Ui~
49 [MARIA EUGENIA HINESTROZA DE PLATA IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA !
50 |CARMEN ALICIA CARRILLQ ARCINIEGAS IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA =
51 |ALVARD ENRIQUE CUELLO DAZA IMPLIESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR _ AL, o
52 |LILIAN BETTER SALVATT IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR,
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y CONTROL DE ASISTENCIA
, D I AN ADUANAS BUCARAMANGA Versién 02 g
' o e Elaboré: Coordinadora de Calidad Fecha: Mayo de 2007

TEMATICA: TALLER IMPLEMENTACION MUISCA Y AVANCES DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
FACILITADOR: NIVEL CENTRAL Y GIT DE COORDINACION FECHA: JULIO 26 DE 2007 - TARDE

REGIONAL
— S—— i

No. NOMBRES APELLIDOS ADMINISTRACION L Fi
53 |NUBIA ESTELA |SUAREZ JAIME IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
54 [ALBA VERENA ARRIETA TAMARA IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR I/ € -
55 |ANTAR MANUEL RODRIGUEZ MAESTRE |IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
56 |JULIO FRANCISCO MINDIOLA CARRILLO IMPUESTOS Y ADUANAS DE VALLEDUPAR
57 |JUAN CARLOS - SAENZ GUTIERREZ ADUANAS DE ARAUCA ¥
58 |LUZ ADRIANA CASTARNG GARAY ADUANAS DE ARALIGA
59 [HORACIO " |SIERRA ESCOBAR ADUANAS DE ARAUCA
60 TR bpsbRE( ELLd BecEd A ppuhpdl evenTh
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Anexo 10. Evaluaciones de las Directrices de Calidad
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Anexo 11. Hoja de Viday Certificados del Auditor Interno Lider

NIDIA HORTENSIA FRASSER CAMACHO

Profesional en Administracion y Finanzas
Calle 11 N°. 24-47
Teléfonos (7) 683 2477 - 301 2082754
Oficina (7) 630 9444 Ext. 126
Bucaramanga

nidis63@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia en el drea Administrativa, Comercial y Sistemas de
Gestidn de la Calidad; con conocimientos de Inglés Bdsico

Capacitada para:

Tomar decisiones en cargos cuyas funciones se encuentren relacionadas con el
campo de la Administracién, Economia, Finanzas, Contabilidad y Sistemas de Gestion
de la Calidad.

Creacidn, disefio, divulgacidn, implementacién, mantenimiento y capacitacién de
Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC), bajo los principios de revisidn, verificacién y

validacidn.

Elaboracion de proyectos para mejoramiento de procesos en la gestidn
comercial, basados en indices de gestion.

Recoleccion de informacién para elaboracién y preparacién de informes técnicos,
econdmicos, contables, financieros, de costos, administrativos y de recursos humanos.

Lo anterior bajo los principios éticos y morales que rigen mi profesion.

CLL. 11 N°. 27-47 Tel. (7) 6832477 — 630 9444 Ext. 126 — Cel. 301 2082754 Bucaramanga.
nidis63@hotmail.com
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INFORMACION PERSONAL

LUGAR DE NACIMIENTO Bogotd

FECHA Octubre 3 de 1979
IDENTIFICACION C.C. 52.538.197 de Bogotd
ESTADO CIVIL Soltera

FORMACION ACADEMICA

SECUNDARIA Instituto Comercial Moderno
Bachiller Comercial
Diciembre 2 de 1996
Bogotd, D.C.

UNIVERSITARIOS Corporacién Universitaria Iberoamericana
Profesional en Administracién y Finanzas
Octubre 25 de 2002

Bogotd, D.C.

ESPECIALIZACION Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario en
convenio  con  Universidad  Autonoma de
Bucaramanga

Gerencia en Negocios Internacionales
Mayo 11 de 2007 a la fecha en curso
Bucaramanga

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

DIPLOMADOS
ICONTEC
Diplomado en Implementacion y Gestion de la
Calidad 1SO 9000:2000, y Técnicas de Auditoria
Interna
Octubre 29 de 2005
Bucaramanga

CLL. 11 N°. 27-47 Tel. (7) 6832477 — 630 9444 Ext. 126 — Cel. 301 2082754 Bucaramanga.
nidis63@hotmail.com
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Universidad Piloto de Colombia

Diplomado en Matematica Financiera con énfasis en
Evaluacién de Proyectos

Marzo 19 a Junio 10 de 2003

Bogot4, D.C.

INGLES Centro de Idiomas Universidad La Gran Colombia
Inglés Basico, 17 niveles
Diciembre de 1998
Bogota, D.C.

| EXPERIENCIA PROFESIONAL |

Empresa UAE - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES -  ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

Periodo Febrero 2 de 2004 A la fecha

Cargo Desempeiiado Supernumerario Profesional en Ingresos Plblicos I-
3019

Puesto de Trabajo

e Andlista Administrativo. GIT Secretaria. Division de Fiscalizacién Tributaria y
Aduanera. Febrero 21 de 2005 a la fecha

e Auditor Investigador Cambiario. GIT Control Investigaciones Cambiarias. Divisién
de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera. Noviembre 2 a Diciembre 31 de 2004;
Enero 12 a Febrero 20 de 2005

e Inspector Operativos. GIT Control Infracciones Aduaneras. Division de
Fiscalizacién Tributaria y Aduanera. Marzo 4 a Noviembre 1 de 2004

Empresa ERJAR Y CIA.LTDA.

Periodo Noviembre 15 de 2002 A Enero 31 de 2004

Cargo Desempeiiado Coordinadora de Calidad y Administrativa
Funciones

e Procesamiento, clasificacion y actualizacion de bases de datos. Creacidn,
divulgacién, implementacién, mantenimiento y capacitacién de los manuales,
instructivos, procesos, procedimientos y actividades del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC)

CLL. 11 N°. 27-47 Tel. (7) 6832477 — 630 9444 Ext. 126 — Cel. 301 2082754 Bucaramanga.
nidis63@hotmail.com
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e Recoleccion de informacion para la elaboracion y preparacion de informes
técnicos, econdmicos, financieros, contables, de costos, administrativos y de
recursos humanos.

e Ejecucion y desarrollo de propuestas, presupuestos y contratos de
Construccion, Asesoria, Interventoria y Arquitectura, con Entidades Distritales y
Privadas

Jefe Inmediato Ing. Jaime Alfonso Arias Murad
Tel. 217 4006
Bogotd, D.C.
Empresa OPTIMOS TEMPORALES DE COLOMBIA LTDA.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA _ESP

Periodo Mayo 9 - Agosto 9 de 2002
Cargo Desempeiiado Depurador de informacién
Funciones

e Depuracién y migracion de datos e informacién del Sistema de Informacién
Comercial (SIC) en la Gerencia Comercial.

Jefe Inmediato Ing. Nelson Valencia Villegas
344 7000 Ext. 7145
Bogotd, D.C.

Empresa CONVENIO INTERINSTITUCIONAL EAAB _ESP
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Periodo Noviembre 6 de 2001 - Marzo 6 de 2002

Cargo Desempefiado Pasantias Universitarias

Funciones

e Proceso de investigacion y mejoramiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes verbales de la Gerencia Comercial, Direccion de Usuarios de la EAAB_
ESP

CLL. 11 N°. 27-47 Tel. (7) 6832477 — 630 9444 Ext. 126 — Cel. 301 2082754 Bucaramanga.
nidis63@hotmail.com
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Jefe Inmediato Ing. Nelson Valencia Villegas
Tel. 344 7000 Ext. 7145
Bogotd, D.C.
Empresa ERJAR Y CIA.LTDA.
Periodo Febrero 8 de 2000 - septiembre 8 de 2001
Cargo Desempefiado Asistente Administrativo
Funciones

e Ejecucion y desarrollo de propuestas, presupuestos y contratos de Construccion,
Asesoria, Interventoria y Arquitectura, con Entidades Distritales y Privadas.

e Obtencién, actualizacién y mantenimiento del sistema para la elaboracion de
informes técnicos, contables y administrativos

Jefe Inmediato Ing. Jaime Alfonso Arias Murad

Tel. 217 4006
Bogotd, D.C.

NIDIA HORTENSIA FRASSER CAMACHO
C.C. 52.538.197 de Bogota, D.C.

Bucaramanga, Agosto de 2007.

CLL. 11 N°. 27-47 Tel. (7) 6832477 — 630 9444 Ext. 126 — Cel. 301 2082754 Bucaramanga.
nidis63@hotmail.com
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ICONTEC

Certifica que:

Nidia Frasser
C.C. 52.538.197,

Asisti6 al Diplomado:

IMPLEMENTACION Y GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9000:2000

Con una intensidad de 120 horas

El contenido del programa comprendid:

. Fundamentos IS0 9000 Estuctura y Anélisis

. Documentacién y Manuales de Calidad

. Planificacion en un Sistema de Gestion de |a Calidad
- Conirol de los Procesos de Realizacion del Producto
- Recurso Humano en IS0 8000

. Gestion de la Calidad en Compras

. Acciones Comeclivas y Preventivas

. Audiorias Intemas de Calidad

Bucaramanga, Octubre 29 de 2005

T 9 2005
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Certitica que:

Nidia Frasser
C.C. 52.538.197

Asistio y Aprobo el Programa de Formacion :

TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA

Con una intensidad de 24 horas

El contenido del programa comprendid:

- Auditorias Intermas de Calidad

Bucaramanga, 29 de Octubre de 2005

- 7 A
([ /) m\};m@%

GIEIA STELLA SARMIENTO G,

Dir yetora Regicnal Santanderes
ICONTES

C-2527-2005
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Dhmciien de Impussics y Aduanas Naconales

Anexo 12. Certificado Realizacion de Practica

W YDIAN

Libertad y Ordan

LA JEFE DEL G I T DE DESARROLLO HUMANO Y PERSONAL
CERTIFICA

Que ANDREA ESPERANZA PEREZ RUIZ identificada con la Cédula de Ciudadania
No. 63.550.545 de Bucaramanga, realizd en la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, Practica Académica como estudiante de la
Carrera Ingenieria Industrial — Escuela de Estudios Industriales y Empresarial de la
Universidad Industrial de Santander, en la modalidad de tiempo completo por el término
de 6 meses, comprendidos entre el 26 de febrero y el 26 de agosto de 2007. en el GIT
de Coordinacion Regional de la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Bucaramanga y su desempefio fue EXCELENTE.

Se expide en Bucaramanga a los cinco (05) dias del mes de septiembre de dos mil siete
(2007).

CARMEN CECILIA MARTINEZ DURAN

Proyecta: Leonardo R.

o Bucaramanga, calle 36 No. 14-05 Tel. 6337108 Fax 6337582

213

Cl



	CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
	2. MARCO TEORICO
	3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
	4. DIAGNÓSTICO
	5. PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	6. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y CONTROLINTERNO
	7. CAPACITACIÓN
	8. IMPLEMENTACIÓN
	9. AUDITORIA INTERNA
	10. PLAN DE MEJORA
	11. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

