DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDAD
INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA DE LA EMPRESA
HOSPITAL-I S.A. Y APOYO EN LA IMPLANTACION DE SUS M ODULOS EN

NUEVOS CLIENTES.

MIGUEL ANGEL DUARTE HERRERA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2008



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDAD
INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA DE LA EMPRESA
HOSPITAL-lI S.A. Y APOYO EN LA IMPLANTACION DE SUS M ODULOS EN

NUEVOS CLIENTES.

MIGUEL ANGEL DUARTE HERRERA

Proyecto de grado presentado como requisito parcial

para optar al titulo de Ingeniero de sistemas

PRACTICA EMPRESARIAL

Director
Ing. LUIS IGNACIO GONZALEZ RAMIREZ

Tutor
Ing. WILSON RODRIGUEZ ARGUELLO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2008



A Dios por indicarme el camino
correcto a sequir durante el

transcurso de mi vida.

A mis padres y hermanas quienes
siempre me brindaron apoyo y ayuda
incondicional, y quienes nunca dejaron
de confiar en mis capacidades.

Por ultimo a mis amigos que siempre
fueron mi compaviia durante

este largo proceso de formacion.

Miguel Angel Duarte Herrera



AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer a todas las personas que de una u otra manera aportaron un

granito de arena para que este proyecto se hiciera realidad.

A todos los integrantes de la empresa HOSPITAL-I S.A. por brindarme un espacio
dentro de su compafia y prestarme todo el apoyo que necesité durante la practica
empresarial.

Al Ing. Roberto Garcia por haber confiado en mi y por haberme dado la

oportunidad de haber realizado mi proyecto de grado en esta compafiia.

Al Ing. Wilson Rodriguez por haber sido mi tutor y mentor durante todo este
proceso, y por haber estado presente en todo momento para apoyarme cuando lo
necesité.

Al Ing. Luis Ignacio Gonzéalez por haber sido el director de esta practica
empresarial, por su apoyo incondicional y por sus aportes ya que sin ellos no se

hubiese podido desarrollar este proyecto.



CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt te e e e etesaeeaeeneenaeanes 1

1. ASPECTOS GENERALES ......ccoi ittt e e 2
1.1. ACERCA DE LA EMPRESA ....oii ittt 2
000 O O /1] T o P PURURTRURURRR 2
000 OV 1 T | o PP EEURTRURPRPR 2
1.2. ACERCA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HOSPITALARIA
(@ 1S I 1A I TSP 3
121, MOAUIOS ..ottt e e e e e 3
0 0 R 11 - T RSP 3
1.2.1.2. AAMISIONES ..ottt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
1.2.1.3. Historia clinica €leCtrONICa ...........ccuiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2.1.4. ServiCio @l CIENLE ...t 4
R0 B S T O 1 (=1 - PO PPPPPPPPPPRPIN 4
1.2.1.6. FaCIUraCiON Y VENTAS ......uuuuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeieeeieeiiti s es e e e e e e e e e e e e aeaeeesenenes 4
O B A =20 (=] 4 = VPP PPPPRTRPPPPPP 5
1.2.1.8. PrESUPUESEIO.....uuiiiiieiiti ettt e et e e et e e e eeeann s 5
1.2.1.9. Contabilidad ............uuueuiiiii e 5
1.2.1.10. AdmMINistracion de PersON@l..........c.cuueeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeie e e e e e e e e 5
1.2.0.10. ACHIVOS TIJOS ...ttt e e e e e e e e e e e aenneaeees 5
1.2.1.12.COMPras Y SUMINISIIOS. ... ..iiiieieeeeeeieiiiiiiieeiiieitie e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeees 6
1.2.1.13. CUENLAS PO PAGA ..eevvrruneeeeieiiiiiaeeaeeetiiaeeeeeeesia e e eaeesni e aeeeasnn e eeeesnnnns 6
R T S O (= 1 {01 ST TPUP PP 6
1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......coouiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e 6
1.4. JUSTIFICACION ..ottt 7
1.5. OBUIETIVOS ...ttt ettt e e e eee s 7
1.5.1.  ODJEtiVO gENEIAL......uuuiiiiiiiiiii it e e e e e e e e e eeaaeaeaes 7
1.5.2. ODbjetivOS €SPECITICOS ...uuuuuiiiiiiii i 7

2. MARCO TEORICO ..ottt ettt 9

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS........cciiiiiiiiteietesieiee e 9



2.1.1.  Sistema de INfOrMaCIiON .........coooiiiiiiiiiiiiie e 9
2.1.2.  Arquitectura Cliente — SErvidor .........cccoeieiiiiiiieiiiiiieeeeee e 10
2.1.2.1. (QUE €S ArQUITECIUIA? ....ceei ittt 11
2.1.2.2. (QUE ES UNCIIBNIE? ....cciiiiieeeeece et 11
2.1.2.3. (QUE €S UN SEIVIAOI? ..oiiiiiiiiiiiiiiicie st e e e e 11
2.1.2.4. Modelo Cliente SEIVIAON .........ouuuuuiiiiiieee e 12
2.1.2.5. Caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor ..............ccccuvveeeeeenn. 13
2.1.2.6. Clasificacion de las arquitecturas cliente/servidor............ccccceveieiieneennnn. 13
2.1.2.7. Arquitectura cliente/servidor de dos niveles...........cccoeeviviiiiiiiiiinineneneenn. 13
2.1.2.8. Arquitectura cliente/servidor de tres niveles.........ccccvvvvvvviiiiiiiininneeneenn. 14
2.1.3.  BASES U8 DAOS......ccceiiiiiiiiiiiiiiei e 16
2.1.3.1. Sistemas manejadores de bases de datos (DBMS)..........cccceeeeeiinieeennn. 16
2.1.3.2. Modelo Entidad — Relacion ...........ccccuuiiiiiiiiiieeeeee e 17
2.2. EL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN LAS ACTIVIDADES (ABC).. 18
2.2.1. DEFINICION ...ttt 18
2.2.2. Pasos para establecer un sistema de costos ABC .........cccccceeviiiiineennnn. 19
2.2.3. Cuando y donde implementar costos ABC ...........coovvvviviviviiiiiiininneenenn 20
224, Ventajas del ABC ... ..o 21
2.2.5. Desventajas de ABC ... 21
3. MARCO TEORICO METODOLOGICO.......ccocveieieceeeteeeeeee e, 22
3.1. INGENIERIA DEL SOFTWARE ......ciiiiiiiiee et 22
3.2. CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE .....ccootiiiiie et 22
3.2.1.  Modelos del CiClo de Vida............cociiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.2.1.1. M0Odelo €N CASCAUA ........cciiiiiiiiiiiite e 23
3.2.1.2. Modelo INCremental ............cooiiiiiiiiiiiiii e 25
3.2.1.3. Modelo en ESPIral .......coooiiiiiiiiiiiee e 26
4. METODOLOGIA SELECCIONADA ......ccooiiueeeteeteceeeeeeeee et 28
4.1. FASE DE ANALISIS ..ottt 29
4.2. FASE DE DISENO ..ottt 30
4.2.1. Disefo del SISTEMA ........uuiiiiiiiiiiiiiie e 30
4.2.2. Disefo del SOftWAIE ..........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 30



4.3. FASE DE CODIFICACION. .....cooiuiiiiiee et 30
4.4. FASE DE PRUEBAS ...t 31
4.5. FASE DE IMPLEMENTACION ......ooiiiiiiie e 32
5. DESARROLLO DEL PROYECTO ..icuuiiiiiiiiieiiiie e 33
5.1. ANALISIS DEL SISTEMA ...t 33
5.1.1. RequiSItoS del SIStEMA.........couuuiuiiiiiiiii e 33
5.1.2.  Actores del SiStemMa........cooeiiiiiiiiiiii e 35
5.1.3. Diagramas de CASOS UE USO.......uuuuurrruiiiiiiieeeeeeeeieineieeieeeininsnsnnnnnaeaeeens 37
5.1.3.1. Casos de uso Administrador del sistema.............coovvviiiiiiiiiiiiiiieenineeeen. 37
5.1.3.2. Casos de uso usuario principal del médulo............cccoovvvviiiiiiiiiiinnnnnnnn. 38
5.1.3.3. Cas0S de USO AIrECHIVOS ......cuiuiuuiiiiiiarea et 38
5.1.4. Descripcion de 10S CAS0S 0 USO.......uiiiiiiiiiiieeeiiiiiiieeieeciviiiiin e 39
5.1.4.1. Asignar permisos de acceso al mOdulo ............ccoovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinin e, 39
5.1.4.2. Asignar los permisos a tablas béasicas a cada uno de los usuarios ...... 41
5.1.4.3. Alimentar las tablas basicas del sistema...........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee. 43
5.1.4.4. Alimentar maestros de recursos € iNdUCLOreS .............cccecuvvvvviieeieeeeeeenn 45
5.1.4.5. Realizar todas las asignaciones de recursos, actividades y productos. 47
5.1.4.6. Realizar todas las Distribuciones de recursos, actividades y productos49
5.2. DISENO DEL SISTEMA . ......ooiieiitiee ettt 51
5.2.1. Modelo de datos del SIStEM@ ........euuueiiiiiiiieee e 51
5.2.1.1. Entidad CStTIPORECUISO ......ceeuuiiiiiiiiaaae e et 51
5.2.1.2. Entidad CStFUENIERECUISO........cuuuiiiiiiiiiieie e 51
5.2.1.3. ENtidad CSIRECUISO .....cociiiiiiiiiiiieii ittt 52
5.2.1.4. Entidad CSUINAUCTON .........coiiiiiiiiiie e 53
5.2.1.5. ENtidad CSIOIAEN .....coviiiiiiiieiiie ittt 53
5.2.1.6. Entidad CStACHVIAA..........coomiiiiiiiiie e 54
5.2.1.7. Entidad CStRECVIIPAO .......ccooiiiiiiie e 54
5.2.1.8. Entidad CSUNAXCCOS ....ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 55
5.2.1.9. Entidad cStRECACHIVIAAd ...........cooeiiiiiiiiiiiiie e 56
5.2.1.10.Entidad cStNiVEIREIaCIoN ............cccoiiiiiiiiiiiiiie e 57

5.2.1.11. Entidad CStACIACHVIAA. .......cceneieeei et 57



5.2.1.12. Entidad CStACIPIOAUCTO ... ...iee it 58

5.2.1.13.Entidad CStPEermMISO ........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 59
5.2.1.14. Entidad CStSISPAS0 ........coiiiiiiiiiiiiii e 60
5.2.1.15.Entidad CStPaSOPEriodO...........uuuuuiiiiiiiiee e 60
5.2.1.16.Entidad CStSISINIEITAZ .......cevviiiiiiiiieee e 60
5.2.1.17.Entidad CStINIXCIASE ........cooeiiiiiiiiiiee e 61
5.2.1.18.Entidad cstUnidadMedida ..............ccooiiiiiiiiiiiiie e 61
5.2.1.19.Entidad SISBDCONEXION.........ccciiiiiiiiiiiiieiieeeee e e e e e e e e 62
5.2.2. Diagrama Entidad Relacion .............cccuueviiiiiiiiiiiiieieeeee e 62
5.3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS ..ottt 65
5.3.1.  IMPIEMENTACION. .....oeiiiiiiiii i 65
5.3.2.  PIUEBDAS......uiiiiiiiiiee et 65
CONCLUSIONES......coiiiiitit ittt e e e e et e e e e s abberee e s 68
RECOMENDACIONES .....cooiiittiiii ettt e e sbn e e e e e 69
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 70

ANEXOS L. 71



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modelo Cliente - SEIVIAON .........uuuueeiieiea e 12
Figura 2. Arquitectura Cliente - Servidor en dos niveles ..............ouuviiiiiiiieneneenn. 14
Figura 3. Arquitectura cliente - Servidor de tres niveles..............cccccciiviiiiiieennnnn. 15
Figura 4. Diagrama COStOS ABC ........ooiiiiiiiiiiaiaa ettt 20
Figura 5. Modelo en CasCada ........cccuuiiuiiiuiiiiiaiai et 24
Figura 6. Modelo INCremental..............ouuuuiiiiiiiiiiineeeeee e 26
Figura 7. Modelo INCremental.............ooouuiiiiiiiiiiii e 27
Figura 8. MOdel0 €N CASCAUA .........cceeviiiiiiiiiiii i 28
Figura 9. Diagrama casos de Uso Administrador del Sistema ............cccceeeeeeeeenn. 37
Figura 10. Diagrama casos de Uso Usuario Principal del Modulo........................ 38
Figura 11. Diagrama casos de USO DIr€CliVOS .........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene e 39

Figura 12. Diagrama de Actividades. Asignar permisos de acceso al modulo.... 41
Figura 13. Diagrama de Actividades. Asignar permisos de tablas basicas ......... 43
Figura 14. Diagrama de Actividades. Alimentar tablas basicas.............cccoeeeeenn... 45
Figura 15. Diagrama de Actividades. Alimentar Maestros de Recursos e

1T 003 (] =SSP a7

Figura 16. Diagrama de Actividades. Asignacion de recursos, actividades y

o100 11 ox (01 F TSSO PPPTTRPN 49
Figura 17. Diagrama de Actividades. Distribucion recursos, actividades y

o100 18 Tox (01 F SO PPPTRPP 50
Figura 18. Diagrama Entidad - Relacion. Parte 1..........ccccccovvvviiiiiiiiiiiiiiinninee e 63

Figura 19. Diagrama Entidad - Relacion. Parte 2..........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenn. 64



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Requerimientos del Sistema..........cc.uuviiiiiiiiiiiiii e, 35
Tabla 2. Actores del SIStemMa.........ccovviiiiii e e e 37
Tabla 3. Caso de Uso. Asignar permisos de acceso al modulo .......................... 40

Tabla 4. Caso de Uso. Asignar los permisos a tablas basicas a cada uno de los

I U= T (o TR 42
Tabla 5. Caso de Uso. Alimentar las tablas basicas del sistema............ccccouue..... 44
Tabla 6. Caso de Uso. Alimentar maestros de recursos e inductores................. 46

Tabla 7. Caso de Uso. Realizar todas las asignaciones de recursos, actividades y

o100 11 Tox (01 F TSP PP 48
Tabla 8. Caso de Uso. Realizar todas las Distribuciones de recursos, actividades

(V2 0] (0 1o [1 [0 (o 1 PSPPI 50
Tabla 9. Campos tabla CSITIPORECUISO ........ccevviiviiiiiiiiiii i 51
Tabla 10. Campos tabla cStFUENtERECUISO .........cvvvvviiiiiiiiiieiee e 52
Tabla 11. Llaves foraneas CStFUENERECUISO ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
Tabla 12. Campos tabla CStRECUISO ..........oovviiiiiiiiiiiiii e 52
Tabla 13. Llaves foraneas CStRECUISO ........uiuiiiiiiiiieieeei e 52
Tabla 14. Campos tabla CStINAUCLON ...........cooeiiiiiiiiiee e 53
Tabla 15. Llaves foraneas CStINAUCTON............oiviiiiiiiiiiiii e 53
Tabla 16. Campos tabla cStOrden........ ..o 54
Tabla 17. Campos tabla cstActividad .............oooueiiiiiiiiiiii 54
Tabla 18. Llaves foraneas CStACHVIAA ..........coeviiiiieiieiiiiiie e 54
Tabla 19. Campos tabla cStReCVIrPO...........coouiiiiiiiiiiii e 55
Tabla 20. Llaves foraneas CStReCVIIPAO ..o 55
Tabla 21. Campos tabla cStINAXCCOS .........cooiiiiiiiiiiiiiiie e 55
Tabla 22. Llaves foraneas CSUNAXCCOS ......ccuviiiiiiiiiiiii et 56
Tabla 23. Campos tabla cStReCACHIVIdad.............cuuuviiiiiiiiiiie e 56
Tabla 24. Llaves foraneas CStReCACHVIdad............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiceee e 57
Tabla 25. Campos tabla cStNIVEIREelacion..............uuvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeceeeiiias 57

Tabla 26. Campos tabla cStACtACtivIdad ............oevvviviiiiiiiii s 58



Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.

Llaves foraneas CStACIACHVIAA .........vvevieiee e 58

Campos tabla CSTACIPIOAUCTO ........cooooiiiiiiiiiiiee e 59
Llaves fordneas CStACIPrOUCTO ..........eeeevieiieiieieiei e 59
Campos tabla CStPermMISOS........oooii i 59
Llaves fordneas CStPIMISO .......uuuiiiiiiiiiiiieeeee e 59
Campos tabla CStSISPASO.......cccoii i 60
Campos tabla cStPasOPeriodo ... 60
Llaves fordneas CStPaSOPEriOdO ..........cevviviieiiiieiiiiiiiciieeeee e 60
Campos tabla CStSISINterfaz...........ooooiiiiiiiiiiiie e 61
Campos tabla CSUNIXCIASE.......ccooeeeeeiiii e 61
Campos tabla cstUnidadMedida.............cooooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
Campos tabla SISBDCONEXION ......ccoeeeeeiiiiiiieiieiiiiiiii e eeee e 62

Pruebas el SISTEMIAL .. .cu et r e e 67



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. ManNUal € USUAIIO. . ...ttt e e e e e e e e

Anexo B. Informes Practica Empresarial............cooooe v i e



RESUMEN

Titulo:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDAD
INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA DE LA EMPRESA
HOSPITAL-I S.A. Y APOYO EN LA IMPLANTACION DE SUS MODULOS EN
NUEVOS CLIENTES.?

Autor: )
MIGUEL ANGEL DUARTE HERRERA 2

Palabras claves:
Costos por actividad, UML, SQL, Sistema de informacion, Médulo.

Descripcion:

A medida que ha transcurrido el tiempo se ha visto en los sistemas de informacion
un gran aliado en la mejora y optimizacion de los diferentes procesos realizados
en la organizaciones, es por esto que se vio la necesidad de incluir un médulo de
tipo gerencial como es el mdédulo de costos por actividad, que ayudara a la toma
de decisiones de los clientes de Hospital-1 S.A.

En este libro se describe todo el proceso que se realizO para obtener este
producto, se empieza con una breve introduccién, descripcion de los diferentes
objetivos, del problema que origind este desarrollo y la justificacién del mismo; se
realizd una breve explicacion de las diferentes tematicas tratadas tanto a nivel de
desarrollo software como de costos por actividad; por udltimo se realizé una breve
descripcion de cada uno de los pasos que hacen parte de la metodologia que fue
escogida para el desarrollo de este proyecto empezando por el analisis del
sistema, el disefo, el desarrollo y las pruebas e implantacién del mismo.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se realizaron diferentes
actividades de capacitacion para que al momento de empezar con el desarrollo del
proyecto como tal, se tuvieran muy claros los diferentes estdndares que se
manejaban en la empresa y se tuvieran las bases necesarias para desarrollar un
proyecto de esta magnitud que estuviera acorde al resto del Sistema de Gestion
Hospitalaria HOSPITALI-I.

' Proyecto de grado.
* Facultad de ingenieria Fisico — Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Ing. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez — Tutor: Ing. Wilson Rodriguez Argiiello



SUMMARY

Title:

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF ACTIVITIES COSTS
INTEGRATED TO THE HOSPITAL MANAGEMENT SYSTEM OF COMPANY
HOSPITAL-l S.A. AND SUPPORT IN THE IMPLANTATION OF ITS MODULES IN
NEW CLIENTS.?

Author:
MIGUEL ANGEL DUARTE HERRERA *

Key Words:
Activities Cost, UML, SQL, Information System, Module.

Description:

Through the time the world has found on Information Systems the best way to
improve and optimize all of organization’s processes, so for this reason it was
necessary to include a management module like Activity Cost module, where its
function is supporting all decision-making of Hospital-1 customers.

In this book is described all process that was made to get this product, it begins
with a little introduction, description of all goals to achieve for solving the problem
that gave rise this development and its justification; it contains too a little
explanation about the different topics covered through the software development
process and activity cost concepts. Finally the book contains a little description of
each step of the development method used through the project beginning by
System analysis, design, development, testing and deployment.

During the business practice were included many training activities about all
standards of development, which are used by the company, to ensure that all
concepts were clear before the beginning of the development processes and by
this way, the company would be sure that all work were done under better
conditions to ensure the best results according to all Hospital Management System
HOSPITAL-I.

? Graduation Work.
* Faculty of Physical — Mechanical Science. School of Systems Engineering and Computer Science.
Director: Ing. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez — Tutor: Ing. Wilson Rodriguez Argiiello



GLOSARIO

CLIENTE: EIl cliente es el sistema o persona que a través de su computador
solicita un servicio a un servidor, el cual esta configurado para dar respuesta a su

solicitud.

INDUCTORES: Es aquel factor cuya incurrencia da lugar a un costo, este factor
representa una causa principal de la actividad, por tanto pueden existir diferentes
inductores en un centro de costos. También es factible definir un inductor de costo
como un factor utilizado para medir como se incurre en un costo y/o cémo
conducir a cada objeto de costo una porcion de costos de cada actividad que éste

consume.

INTERFAZ: Dispositivo de conexidn entre dos partes de un ordenador. Interfaz
con el usuario (User interface). Procedimientos y elementos que se utilizan en los
programas de ordenador para facilitar la interaccion con los usuarios. Cuando la
interfaz hace uso de ventanas, menus, iconos y raton, se denomina interfaz grafico

(Graphical User Interface).

MODELO DE CLICLO DE VIDA: Marco que contiene procesos, actividades y
tareas involucradas en el desarrollo, operacion y mantenimiento de un producto
software, cubriendo la vida del sistema desde la definicion de sus requisitos hasta

la terminacién de su uso.

PROCESO: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas

en salidas.

ROL: Perfil que se le asigna a un usuario en el sistema.



SERVIDOR: Es el sistema que recibe las solicitudes por parte de los clientes, las
procesa y les regresa las respuestas como resultados de sus solicitudes.
SQL: Structured Query Language, lenguaje que permite ejecutar operaciones

como consultas y actualizaciones existentes en bases de datos relacionales.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gue comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes de software

reutilizables.



INTRODUCCION

En las empresas de hoy en dia, lograr disponer de informacién precisa y correcta
en intervalos cortos de tiempo pueden ser factores muy importantes al momento
de tomar decisiones adecuadas para cada situacion, de acuerdo al planteamiento

0 estrategia de negocio que posea la organizacion.

Para este trabajo de grado nos basamos en esta necesidad de las empresas de
obtener informacién util para la toma de decisiones en un menor tiempo, y fue asi
como surgio la idea de realizar un médulo que, basado en la teoria de costos
basados en las actividades y apoyado en la informacion de otros médulos como
facturacion y contabilidad, fuese posible tomar todos los recursos que fueron
consumidos en la organizacion durante un periodo y, por medio de unos factores
de distribucion llamados inductores, se realizara la distribucion de estos recursos
en las diferentes actividades que existian en la compafiia y a su vez, estas
actividades fueran distribuidas en los diferentes productos que a final de cuentas

son los que consumen los clientes de la organizacion.

Es entonces cuando surge la idea de contar con el apoyo de uno de los clientes
mas importantes para HOSPITAL-I S.A en el desarrollo de este madulo, la Clinica
del Country en la ciudad de Bogota. Fue ésta clinica, el primer lugar donde se
realizé el montaje del médulo de costos y junto con ellos se realiz6 todo el proceso
de ciclo de vida desde el levantamiento de requerimientos hasta la fase de

pruebas de este proyecto, evolucién que se describe en el presente documento.



1. ASPECTOS GENERALES

En este capitulo se trataran los aspectos generales de la empresa, su mision y
vision, se hara una breve descripcion del sistema Hospital-1 y de los mddulos que
lo componen, también se describira el planteamiento del problema que genero el

desarrollo de este proyecto y los objetivos planteados para el mismo.

1.1. ACERCA DE LA EMPRESA

1.1.1. Misién

HOSPITAL-I es una empresa de tecnologia en informacidén orientada a ofrecer
productos en forma de servicios elevando los niveles de calidad frente a otras
propuestas del mercado y creando un alto grado de satisfacciéon en cada uno de

sus clientes.

Su equipo humano de igual forma, esta comprometido con la calidad en la
prestacion de los servicios a los clientes, ofreciendo un servicio personalizado y

adecuado a las necesidades de cada actor del negocio.

1.1.2. Vision

HOSPITAL-I serad en el 2012 una de las empresas mas grandes en Colombia
destacada por ofrecer soluciones de servicios para el sector salud con clientes y
reconocimiento de su marca a nivel latinoamericano. De igual forma, aportando al
desarrollo de nuestros colaboradores, ofreciéndoles una mejor calidad de vida

(Clientes, socios, empleados).



1.2. ACERCA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HOSPI TALARIA
(HOSPITAL-I).>

Informética Hospitalaria Integrada S.A. presenta con orgullo la solucion informatica
HOSPITAL-I. Se tiene la certeza que se convertira en el mejor instrumento para
ganar productividad y control en las instituciones, generando en sus clientes e
inversionistas un valor agregado en los servicios prestados asi como en los

recursos invertidos.

HOSPITAL-I es un sistema integrado, cuyo eje principal es la Historia Clinica
Electronica. Sus creadores no solamente son profundos conocedores de la
problemética hospitalaria, sino que son operadores con demostrado éxito en el
sector de la Salud en Colombia que han llevado a sus instituciones a operaciones

“cero papel”.

1.2.1. Médulos

A continuacion se realizara una breve descripcion de lo que realiza cada uno de

los modulos que componen al sistema HOSPITAL-I.

1.2.1.1. Citas

Mdédulo de citas se utiliza para la programacién y control de citas asignadas a una
institucion. Mediante este modulo se puede relacionar en distintas fechas u
horarios los médicos y consultorios para posteriormente poder realizar las

asignaciones de citas a particulares.

> Esta informacion fue extraida del sitio web de la empresa www.hospitali.com



1.2.1.2. Admisiones

Registrar el ingreso de clientes o pacientes a la institucion detallando su estado

real y acumulando siempre informacion necesaria para la entidad y exigida por la

ley.

1.2.1.3. Historia clinica electronica

Registro oportuno, completo y confiable de todos los eventos de la atencion.
1.2.1.4. Servicio al cliente

El modulo de atencion al cliente se desarrollé principalmente para realizar analisis
en la deteccion de falencias y factores del servicio o el producto que condicionaran
la lealtad del cliente.

1.2.1.5. Cartera

El mdédulo de cuentas por cobrar se utiliza para llevar la cartera que posee una
institucion. Mediante este médulo se puede conocer el estado de la cartera,
vencimientos y llevar un control sobre la misma.

1.2.1.6. Facturacién y ventas

A través del modulo de facturacion y ventas se puede registrar y controlar el

ingreso de los usuarios a la institucion, asi como la venta de servicios y productos,

teniendo en cuenta los contratos que se han establecido con los clientes.



1.2.1.7. Tesoreria

La funcion principal del modulo de tesoreria es registrar los ingresos (Abonos a
facturas, ingresos varios, depdsitos de clientes) y los egresos de la instituciéon
(pagos a proveedores y/o contratistas, movimientos de bancos), permite generar
los comprobantes contables de los movimientos de tesoreria y exportarlos a

contabilidad.

1.2.1.8. Presupuesto

El objetivo primordial del médulo es controlar el presupuesto de ingresos, gastos e

inversiones de la Institucion y elaboracion del presupuesto del siguiente periodo.

1.2.1.9. Contabilidad

Este Documento tiene como objeto establecer las instrucciones para apoyar los
registros contables de las diferentes transacciones que se realizan en el

departamento de Contabilidad y costos.

1.2.1.10. Administracion de personal

Administrar el talento humano de las instituciones, considerando aspectos como
Hoja de Vida, Novedades laborales, Capacitacion, Bienestar Social, Salud
Ocupacional, Evaluacion de Desempefio y Cargos, entre otros.

1.2.1.11. Activos fijos

El modulo de Activos Fijos permite controlar los diferentes movimientos que se

presentan al interior de la organizacion respecto a la totalidad de activos como

Vehiculos, Inmuebles y Devolutivos.



1.2.1.12. Compras y suministros

Facilitar el registro y control de las compras, ademas, permitir el control del

inventario de productos como medicamentos, productos e insumos hospitalarios.

1.2.1.13. Cuentas por pagar

Establecer los parametros y responsabilidades de las actividades del proceso de
Cuentas por Pagar con el fin de garantizar la contabilidad de los registros y
verificar la oportunidad y eficacia del manejo de las cuentas por pagar de la

institucion.

1.2.1.14. Contratos

A través del modulo de contratos es posible registrar, controlar y hacer
seguimiento a los diversos contratos establecidos con las entidades clientes
(empresas de seguridad social estatal, empresas de medicina pre pagada,
aseguradoras o compafias de cualquier indole) a las cuales se les presta

servicios.

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo actual en donde la economia se encuentra en constante cambio y las
exigencias del mercado actual son cada vez mas altas, se ha convertido en una
necesidad imperante para las empresas tener el maximo control de su produccion
y de su operacién en general, obligandolas de esta manera a implementar
sistemas que les permitan saber en cada momento cual es su situacion para tomar

las decisiones adecuadas oportunamente.

Dentro de los controles mas importantes que existen como bases fundamentales

en la toma de decisiones de las empresas, se encuentra la gestion de sus
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recursos y el costo de las actividades que intervienen en la generacion de sus
productos, ya que solo la rentabilidad de los mismos determinard el camino a

seguir dentro del mercado del que hacen parte.

1.4. JUSTIFICACION

Para satisfacer esta gran necesidad de las empresas del Sector Salud que es el
mercado al que se orienta Hospital-l, se incluye dentro de los médulos que hacen
parte del sistema hospitalario integrado, el médulo de Costos por Actividad,
asumiendo como metodologia de costeo el sistema de Costos ABC o como el

nombre del médulo lo indica, sistema de Costos por Actividad.

De esta forma los clientes de Hospital-l podran conocer en cualquier momento,
cual es el costo en el que incurren en la prestacion de cada uno de los servicios
gue ofrecen, permitiéndoles de esta manera definir mejoras en la administracion
de sus recursos para asi, alcanzar los margenes de rentabilidad esperados y por

ende, mantener o mejorar su posicion dentro del mercado actual.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Disefiar e implementar el sistema de costos por actividad para ser integrado al
sistema de gestion hospitalaria de la empresa Hospital-l S.A. y a su vez brindar
soporte en la implantacion de sus modulos a nuevos usuarios.
1.5.2. Objetivos especificos
* Realizar el disefio del Sistema de Costos por Actividad con base en el

andlisis de los requisitos producto del levantamiento de los requerimientos

del cliente.



Llevar a cabo la implementacion del Sistema de Costos por Actividad una
vez superada la etapa de disefio del mismo utilizando las herramientas
Visual Basic 6.0 y Visual .NET como lenguajes de programacion y SQL

Server 2008 como manejador de base de datos.

Apoyar el proceso de implantaciéon del Sistema HOSPITAL-I a nivel de

configuracion inicial y capacitacion a nuevos clientes.

Afianzar los conocimientos adquiridos durante los estudios universitarios,

aplicandolos al ambiente empresarial real.



2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.1. Sistema de Informacién

“Un sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccidn de datos estructurada segun las necesidades de la empresa,
recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para las
operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes (decisiones), para desempefiar su actividad de acuerdo a su

estrategia de negocio™

Se define entonces a un sistema de informacion como un conjunto de personas,
datos, actividades, redes y tecnologias con el fin de que interactien entre si para
lograr el procesamiento de los datos y la informacion y de esta manera distribuir
de la manera mas adecuada estos elementos, con el fin de alcanzar el mejor

funcionamiento de la organizacion.

Son tres las actividades basicas realizadas por un sistema de informacién, ella
son: Entrada de informacion, procesamiento de informacién y salida de

informacion.

» Entrada de Informacion, Es cuando el sistema de informacion toma los
datos requeridos para procesar la informacion. Estas entradas pueden ser
proporcionadas por el usuario de forma manual o pueden venir de otros

sistemas de informacioén de manera automatica.

 PIATINNI, Mario G. Aplicaciones Informaticas de Gestion. Una perspectiva de Ingenieria del Software.,
ALFAOMEGA, Ra-Ma. 2004



* Procesamiento de la informacion, es el proceso mediante el cual el sistema
de informacién procesa los datos basado en secuencias de operaciones
preestablecidas con anterioridad. Es en este proceso donde la informacion
puede ser transformada de simples datos, a informacion vital para el

proceso de toma de decisiones en la organizacion.

» Salida de Informacién, es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion saca los datos que fueron procesados previamente al exterior.
Como se explicé en el proceso de entrada de informacion, las salidas de un
sistema de informacion pueden ser las entradas de otro recibiendo los

datos de forma automatica.

Estos sistemas no requieren de computadores para funcionar. Sin embargo, el
poder de la tecnologia informatica es la que hace posible la viabilidad de los

sistemas modernos.

2.1.2. Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura cliente servidor consiste basicamente en repartir la capacidad de
proceso, entre los clientes y los servidores y separar las responsabilidades de un
sistema de informacion en: La interfaz de usuario (Nivel de presentacion) y la
gestion de la informacion (nivel de gestion de datos) haciendo claridad al disefio

del sistema.

En esta arquitectura el cliente informatico realiza peticiones a otro programa, el
servidor; que no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es

necesariamente un solo programa y es el que da respuesta a las peticiones.

Aungue esta idea se pueda aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa en un sistema multiusuario distribuidos a través de
una red de computadoras.
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Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes

computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no

hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel légico.

La mayoria de los sistemas cliente/servidor utilizan protocolos no orientados a
conexion lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La
red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad,

transparencia y administracion.

2.1.2.1. ¢ Qué es Arquitectura?

Es la organizacion fundamental de un sistema, integrada en sus componentes, su
relacion con los demas y el entorno, asi como los principios que rigen su disefio y

evolucion. ’

2.1.2.2. ¢ Qué es un cliente?

Los clientes son los que interactdan con el usuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexidn con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar

las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de seguridad.

2.1.2.3. ¢ Qué es un servidor?

Un servidor es cualquier recurso de computo dedicado a dar respuesta a los

requerimientos de un cliente. La conexion de los servidores con estos clientes

puede ser a través de redes locales (LANS) o una red de area amplia (WAN), con

7 Definicién de arquitectura ofrecida por ANSI/IEEE Std 1471-2000
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el fin de proveer a estos de mdltiples servicios tales como impresién, acceso a

bases de datos, procesamiento de imagenes, etc.

2.1.2.4. Modelo cliente servidor

Existe un conjunto de variables de la arquitectura cliente/servidor, dependiendo de
donde se ejecutan los diferentes elementos involucrados: administracion de los
datos, que involucra almacenamiento y manejo de la informacion; l6gica de la
aplicacion, donde se ejecutan los procesos definidos por la funcionalidad de la
aplicacion, y la l6gica de presentacion, que se encarga de solicitar al cliente los

resultados solicitados.

Servidor Cliente

Peticidn

Respuesta

Figura 1. Modelo Cliente - Servidor
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2.1.2.5. Caracteristicas de la arquitectura cliente  /servidor

Orientado a servicios: el servidor los ofrece y el cliente los consume.
Compartir recursos: servicios ofrecidos a muchos clientes.

Transparencia de ubicacion: el servidor es un proceso que puede residir en
el mismo equipo que el cliente o en un equipo distinto a lo largo de una red.
Mezcla e igualdad: Una aplicacion cliente/servidor, idealmente es

independiente del hardware y de los sistemas operativos.

2.1.2.6. Clasificacion de las arquitecturas cliente  /servidor

Los sistemas cliente/servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen res componentes basicos de software:

Presentacion: tiene que ver con la presentacion al usuario de un conjunto
de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los datos
producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.

Légica de aplicacion: este nivel es responsable del procesamiento de la
informacion que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: esta compuesta de los archivos que contienen los datos de

la aplicacion.

2.1.2.7. Arquitectura cliente/servidor de dos nivel  es

La arquitectura en 2 niveles se utiliza para describir los sistemas cliente/servidor

en donde el cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la

solicitud con sus propios recursos. Esto significa que el servidor no requiere de

otra aplicacion para proporcionar parte del servicio. La arquitectura en 2 niveles

es, por lo tanto, una arquitectura en la que el servidor es polivalente, es decir,

puede responder directamente a todas las solicitudes de recurso del cliente.
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MNIVEL 1 MNIVEL 2

Selicit le E hV|O

http, de solicitudes

] rchi\ros,
SQAL,.

B Envio
 de respuestas
Cliente Servidor

Figura 2. Arquitectura Cliente - Servidor en dos niveles

2.1.2.8. Arquitectura cliente/servidor de tres nive  les

En la arquitectura de 3 niveles existe un nivel intermediario. Esto quiere decir que

la arquitectura generalmente esta compartida por:

* Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos, equipado con una
interfaz de usuario para la presentacion.

» EIl servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio),
cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de
otro servidor para hacerlo.

« El servidor de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los daos

que requiere.

14



MNIVEL 1 NIVEL 2

) MNIVEL 3

Solicitod Envio de o Cohsalta de 5OL
http, solicitudes — >
archives
S5QL,...

__ Envio de -—

© respuestas Servidor de
Cliente Setvidor de bases de datos

aplicaciones

Figura 3. Arquitectura cliente - Servidor de tres niveles

El nivel 1 o nivel de presentacién maneja todos los aspectos de la interaccion con
la aplicacion. Generalmente involucra una interfaz grafica de usuario (GUI) o
puede no ser visual (mensajes o funciones). EI cliente es el encargado de
proporcionar el ambiente o contexto de esta capa, que permite ver los resultados

del procesamiento de las peticiones hechas por el cliente.

El nivel 2 o nivel de negocio es el encargado de recibir la entrada del nivel 1 e
interactuar con el nivel 3 con el fin de ejecutar las operaciones para las que fu
disefiada la aplicacion; al igual es la responsable de enviar al cliente el resultado

de sus peticiones ya procesadas.

El nivel 3 o nivel de datos es el responsable de almacenar, recuperar y mantener
la integridad de la informacion que maneja la aplicaciéon. Contiene una variedad
de opciones a utilizar como medios de almacenamiento, dentro de los cuales se
encuentran los sistemas de administracion de bases de datos, servidores de coreo

electrénico y sistemas de archivos.
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2.1.3. Bases de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos que tiene una estructura regular y
gue estd organizada de tal forma que pueda ser facilmente accesada,

administrada y actualizada.

Los datos son una coleccion de distintos pedazos de informacion, particularmente
informacion que ha sido organizada de alguna forma especifica para su uso en

analisis o toma de decisiones.

Una base de datos puede ser generalmente vista como una coleccion de registros,
cada uno de los cuales contiene uno 0 mas campos sobre alguna entidad, tales

COmoO una persona, organizacion, ciudad, producto, etc.

Diferentes tipos de modelos de bases de datos han sido desarrollados, que
incluyen las bases de datos planas, jerarquicas, distribuidas y relacionales. Tales
modelos describen no solo la estructura de la base de daos sino también las
operaciones que pueden ser ejecutadas sobre ellas. Tipicamente, una base de
datos tiene un esquema, el cual es una descripcion del modelo, que incluye los

tipos de entidades que estan en ella y las relaciones entre si.

2.1.3.1. Sistemas manejadores de bases de datos (DB MS)

Un sistema manejador de bases de datos es un sistema software que permite la
creacion y administracion de la informacion almacenada en dichas bases de datos.
Es un software que ha sido creado para permitir el uso eficiente y la administracion
de bases de datos, que incluyen el aseguramiento de que los datos sean
consistentes y correctos y facilidad para las actualizaciones. Para bases de datos
pequefias monousuarios, todas las funciones son a menudo administradas por un

solo programa; para bases de datos multiusuarios y granes, multiples programas
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son usualmente utilizados y una arquitectura cliente/servidor es generalmente

empleada.

Algunos tipos de bases de datos, particularmente las bases de datos relacionales,

pueden ser facilmente manipuladas, y la informacion puede ser obtenida de una

forma flexible usando consultas, las cuales son sentencias en un lenguaje

especializado. El lenguaje de consulta dominante es el semi-estandarizado SQL

(structured query language), el cual difiere un poco de acuerdo al DBMS

especifico.

2.1.3.2. Modelo Entidad — Relacion

El modelo entidad — relacion, se usa para representar la informacion en términos

de entidades y la relacion existente entre ellas. Este modelo se desarrollo para

facilitar el disefio de las bases de datos por medio de una representacion grafica

de una estructura légica. Existen tres clases de objetos en los modelos entidad —

relacién: atributos, entidades y relaciones. 8

Entidades: una entidad es un objeto (real o abstracto) que existe y puede
distinguirse de otros objetos. Denota una persona, lugar, cosa o evento de
interés informativo. Estad formada por un conjunto de atributos.

Atributos: los atributos son los que detalla as entidades para asignarles
identidad y descripcion, tales como nombre, color, peso, etc. Se tiene por
lo tanto dos tipos de atributos: identificadores (llaves) y descriptores
(informacién). Los tipos de atributos se clasifican como simples o
compuestos, monovaluados o multivaluados, almacenados o derivados.
Relaciones: una relacién es una asociacion entre varias entidades. Para
cada relacion se puede especificar: grado, conectividad, clase de

membresia y atributos.

8 SILBERCHATZ, Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. McGraw-Hill, 4ta edicion, 2002.
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2.2.EL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN LAS ACTIVIDADES (ABC)

Cuando se habla de Costos ABC se hace referencia a un sistema de costeo
basado en las actividades desempafadas en el proceso de elaboracién de un

producto.

Principalmente este fue disefiado para el uso en empresas manufactureras pero a
medida que ha avanzado el tiempo y gracias a los buenos resultados obtenidos en

la practica, se empez0 a implementar en empresas de servicio.

El uso de este sistema nos permite conocer el flujo de las actividades (realizadas
en la organizacion) que consumen los recursos disponibles y que generan cargue
a los costos de los diferentes procesos. Esta informacion puede aportar para la
correccion de deficiencias en el proceso mas que para un incremento directo en

los ingresos de la organizacion.

2.2.1. Definicion

El sistema de Costos ABC (Activity Based Costing en inglés) fue desarrollado con
el fin de crear una herramienta para resolver un problema que se le presenta a la
mayoria de las empresas actuales que utilizan sistemas de contabilidad de costos
tradicionales ya que estos presentan muchos defectos, especialmente cuando se
les utiliza con fines de gestion interna debido a que estos se centran en los costos
fijos y directos como si fueran variables y no realiza distribuciones basadas en
volimenes de produccion, porcentajes de costos u otro cualquier criterio de

distribucién como si lo hace el sistema ABC.

Los costos ABC Centran sus esfuerzos en medir el costo y desempefio de las
actividades que se relacionan a través de su consumo de recursos con el costo de
los productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los costos para

obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no
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afladan valor. El Sistema primero acumula los costos indirectos de cada una de
las actividades de la organizacién y después distribuye los costos de las
actividades a productos, servicios u otros objetos de costo que causaron esa

actividad.

2.2.2. Pasos para establecer un sistema de costos A BC

Una vez la empresa haya decidido que este es el sistema méas adecuado para
satisfacer sus necesidades, debe seguir una serie de pasos necesarios para poner

en marcha un sistema ABC efectivo. Estos pasos son los siguientes:

» Identificar y definir las actividades relevantes

» Organizar las actividades por centros de costes

» Identificar los componentes de costes principales.

» Determinar las relaciones entre actividades y costes

» Identificar los inductores de costes para asignar los costes a las actividades
y las actividades a los productos

» Establecer la estructura de flujo de costes

» Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la estructura del flujo de

costes

» Planificar el modelo de acumulacion de costes

* Reunir los datos necesarios para dirigir el modelo de acumulacion de costes

» Establecer el modelo de acumulacion de costes para simular el flujo y la

estructura de costes de la empresa y desarrollar las tarifas de costes

Al desarrollar un sistema ABC, una empresa no puede simplemente realizar los
pasos mencionados anteriormente una sola vez y esperar obtener resultados de
los mismos. Como cualquier otro sistema su desarrollo es un proceso reiterativo.
Antes de llegar al ultimo paso se habré recopilado la informacion necesaria como
para tener otros puntos de vista en cuanto a las decisiones adoptadas en pasos

anteriores. Una vez estas decisiones sean modificadas es posible que otra
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informacion haga que el proceso sea repetido nuevamente. Podemos decir que
este proceso reiterativo no debe ser tenido en cuenta como una pérdida de tiempo
sino que se trata de un proceso necesario para conseguir el disefio del sistema

mas apropiado.

RECURSO 1 | RECURSD 2 ‘ RECURSO 3 ‘ RECURSO n
- - - = 4 - i
E ~
Iy 1 ]
- | ¥ - :
GENERADORES DE COSTO DE LOS RECURSOS
|
- ¥ L] - ki ¥ £
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ACTIVIDAD 1 | ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 = ACTWVIDAD n
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FRODUFCTO 1 MATERIALES PFRODWCTO2

Figura 4. Diagrama Costos ABC

2.2.3. Cuando y donde implementar costos ABC

» Cuando el porcentaje de los costos indirectos de facturacion (CIF) tiene un
peso relevante frente a los costos totales (CT) de la empresa. No tendria
sentido implementar este sistema si la empresa fabrica un solo producto u
ofrece un solo servicio a un solo cliente.

 Empresas sometidas a grandes cambios estratégicos y organizativos, con
altos niveles de gastos estructurales.

 Empresas que debido a la gran variedad de productos finales que poseen
deben utilizar diferentes procesos de fabricacion y debido a esto es dificil

calcular la proporcion de costos indirectos (Cl) que afectan al producto.
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2.2.4.

2.2.5.

En empresas que deseen conocer detalladamente la composicion del costo
de los productos y que se encuentren sometidas a fuertes presiones de

precios en el mercado.

Ventajas del ABC

Determina los bienes o servicios que me generan mayor contribucion al
negocio y mejora el control y manejo de los costos indirectos de fabricacion
(CIF).

No requiere de una reestructuracion de tipo funcional, el sistema ABC
gestiona las actividades y estas ordenan horizontalmente a través de la
organizacion.

Se aumenta la credibilidad y la utilidad de la informacién de costeo en la
toma de decisiones.

Elimina las actividades que no agregan valor al producto.

Desventajas de ABC

Se centra mucho en la administracion de los costos descuidando un poco la
vision sistematica de la organizacion.

Debido a que los costos son incurridos a nivel de proceso y no a nivel de
producto puede que se incremente las asignaciones arbitrarias de costos.
La seleccién de los inductores, que son los factores de distribucion de los
recursos en actividades o de las actividades sobre las actividades, es
realizada basada en el criterio de las personas encargadas de implementar
el sistema.

Aunque sea el costeo mas preciso no se logra obtener el costo exacto del
producto debido a que existen gastos que se cargan a Ultima hora y estos

no pueden dividirse adecuadamente.
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3. MARCO TEORICO METODOLOGICO

3.1.INGENIERIA DEL SOFTWARE

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos
los aspectos de la generacion de software desde las etapas iniciales del proceso
de especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de esté después de que es
utilizado. La ingenieria del software no sélo abarca los procesos técnicos del
desarrollo software, sino que también actividades tales como Gestion de
Proyectos Software y desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a la

produccion de software.

En general, los ingenieros de sistemas deben adoptar un enfoque sistematico y
organizado en su trabajo, ya que esta es la manera mas efectiva de obtener un

producto software de la mas alta calidad

3.2.CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El ciclo de vida software es la descripcion de las distintas formas de desarrollo de
un proyecto o aplicacion informética, es decir, la orientacion que debe seguirse
para obtener, a partir de los requerimientos del cliente, sistemas que puedan ser
utilizados por este. También puede definirse como el conjunto de fases o etapas,
procesos y actividades requeridas para ofertar, desarrollar, probar, integrar,
explotar y mantener un producto software.’

Las funciones principales de un ciclo de vida software son:

» Determinar el orden de las fases y procesos involucrados en el desarrollo

del software y su evolucion.

? PIATTINI, Anélisis y disefio de aplicaciones informaticas de gestion, ALFAOMEGA Ra-Ma, 2004
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» Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a la siguiente
(productos intermedios). Todo ello, incluye los criterios para la terminacion

de la fase actual y los criterios para seleccionar e iniciar la fase siguiente.

El ciclo de vida seleccionado en un proyecto influird directamente en el éxito del
mismo, y puede ayudar a asegurar que a medida que se vaya avanzando en su
desarrollo se va acercando mas a la consecucion del objetivo final. Dependiendo
del ciclo de vida seleccionado para el desarrollo del proyecto, se puede mejorar la
velocidad de desarrollo, mejorar su calidad, el control y seguimiento que se le
hace al mismo, minimizar los costos y los riesgos y mejorar las relaciones con los
clientes. Por otro lado una mala eleccion puede generar continuas demoras en el
desarrollo del trabajo debido a la presentacion de trabajo repetitivo que es

innecesario y a la vez frustrante.

3.2.1. Modelos del ciclo de vida

Un modelo de ciclo de vida de software es aquel que describe las fases principales
del desarrollo software, determine el orden en que se encuentran las diferentes
etapas involucradas en este desarrollo y define los diferentes criterios que van a
ser analizados en el proceso de transicion entre las mismas. Se puede decir que
un modelo de ciclo de vida de software es una guia para que los ingenieros de
software sigan de manera ordenada las diferentes actividades a realizar en el
proyecto y a su vez le sirve como herramienta para la administracion del desarrollo
y mantenimiento ya que permite estimar los diferentes recursos, definir puntos de

control intermedios, monitorear el avance entre otras.

3.2.1.1. Modelo en Cascada

Es una union de fases secuenciales utilizadas para el desarrollo de un producto,
cada una de estas fases tiene un conjunto de metas definidas y unas actividades
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gue a medida que se van desarrollando contribuyen para la satisfaccion de dichas
metas. Este modelo admite iteraciones, después de que cada una de las fases se
termina se deben realizar una o varias revisiones con el fin de comprobar si se
puede pasar a la siguiente fase, gracias a esto es que se puede obtener un
producto con un alto grado de calidad sin necesidad de tener un personal

altamente calificado.

Puede haber dos formas diferentes de flujo de informacién entre las fases, el flujo
normal que es el que ocurre al pasar de una fase a la inmediatamente posterior o

el flujo que ocurre cuando se presenta la retroalimentacion entre las fases.

Hoy en dia se considera que todos los demas modelos no son mas que
modificaciones de el modelo en cascada, aunque sea en parte cierto no hay q
despreciar las modificaciones que se le han hecho a los otros con el fin de mejorar

en la calidad del producto final.

( Treprisids delsistetn

(Especificacion)
A
Analisis
A
l IWlanterdmiento I
Y Y Y

Figura 5. Modelo en Cascada
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3.2.1.2. Modelo Incremental

El modelo incremental divide el desarrollo total del proyecto en desarrollos
intermedios denominados prototipos que poco a poco se van acercando al
desarrollo final. Un prototipo puede definirse como un modelo parcial ejecutable
de un sistema software, se define como parcial porque no debe cubrir todo el
sistema sino aquellos aspectos que pretenden ser analizados, y ejecutable con el
fin de que este prototipo sea experimentado por parte de los analistas y usuarios

finales para la validacion de este.

Existen dos tipos de prototipos, el vertical y el horizontal. Se entiende por
prototipo vertical cuando se hace énfasis en una parte pequeiia del sistema de tal
manera que se lleva practicamente a su forma final, este prototipo es importante
cuando en la especificacion de requisitos se tratan puntos demasiados concretos.
El prototipo horizontal ya se trabaja con una visibon méas global del sistema sin
detallar tanto en ninguna de sus partes, es utilizado cuando se busca conocer
mejor la estructura general de la interaccién entre el usuario y el sistema en

desarrollo.

Este modulo fue creado teniendo en cuenta el riesgo que existe al desarrollar
sistemas largos y robustos, ya que se vio que una forma de reducir estos riesgos
era construyendo pequefias partes del sistema dejando otros aspectos para

niveles posteriores.
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Figura 6. Modelo Incremental

3.2.1.3. Modelo en Espiral

“Este modelo consta de una serie de ciclos, cada uno empieza identificando los
objetivos, las alternativas y las restricciones del ciclo. Una vez evaluadas las
alternativas respecto a los objetivos y teniendo en cuenta las restricciones, se lleva
a cabo el ciclo correspondiente para, una vez finalizado, empezar a plantear el
proximo™°

En este modelo se pueden distinguir cuatro cuadrantes ligados a actividades que
en €l se van a ejecutar, estas son: Planificacion, desarrollo, evaluacion y seleccién
de alternativas.

' CALVO-MANZANO, Analisis y disefio de aplicaciones informaticas de gestion. 2004
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La etapa de desarrollo del sistema pasa por una serie de ciclos en los que tanto el

conocimiento del sistema a realizar como el propio sistema van avanzando hasta

obtener el producto final. En la dltima espiral se prosigue con un desarrollo

convencional al eliminarse las incertidumbres de las espirales anteriores.

La idea principal de este modelo es asegurar que los aspectos mas criticos sean

realizados antes, ya que de nada sirve realizar puntos que son poco criticos si

estos pueden ser modificados después por puntos que si tienen un nivel critico

alto. Los primeros ciclos fueron disefiados para asegurar que el sistema y sus

requisitos fueran comprendidos de manera correcta, postergando cualquier tipo de

implementacién para cuando todos los factores de riesgo hayan sido eliminados.

Determinar
objetivos,
alternativas,
restricciones

—

Analisis

Analisis

de Riesgos

Analisis de

Riesgos

Analisis

de Riesgos

Evaluar alternativas,
identificar y resolver
los riesgos

Prototipo

Plan de Requisitos
Plan del Ciclo de Vida

Planificar las
fases siguientes

Concepto de
Operacion

Validacidn de
Requisitos

V& Vdel
disefio

Disefio
Producto

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 7. Modelo Incremental
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4. METODOLOGIA SELECCIONADA

En este capitulo se realizara una descripcion un poco mas profunda de la

metodologia seleccionada para el desarrollo de este proyecto.

La metodologia escogida fue el modelo en cascada. Las principales razones que
impulsaron a seleccionar esta modalidad fueron que no se disponia del tiempo
suficiente para realizar un modelado en espiral o incremental, ademéas que al ser
el modelo con menor grado de complejidad, sin dejar de lado la buena calidad del
producto, se adaptaba mas a la experiencia que se tenia en este tipo de
desarrollos y por udltimo, que este modelo permite realizar un proceso de
realimentacion, en otras palabras, a medida que se realicen modificaciones en
fases de nivel inferior puede surgir la necesidad de realizar cambios en alguna de
las fases de nivel superior a esta, lo cual indica que después de realizar los
cambios necesarios en la superior, se tendran que realizar de nuevo las fases en
orden descendente recorriendo otra vez todas estas, lo que me reduce el riesgo

de caer en todo tipo de errores no controlados.

—|  ANALSIS |

5.R.D. {Software Reguirements Document)

BEE

| 5.D.D. {Software Design Document)

>[ coDIFicACION |

v
PRUEBAS |

v

l

| IMPLEMENTACON |

Figura 8. Modelo en cascada
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A continuacion se hara una breve descripcion de cada una de las fases del

modelo.

4.1. FASE DE ANALISIS

En esta fase es en la que se realiza la determinacion de los requisitos del sistema.
Los analistas del sistema trabajan de la mano con los empleados Yy
administradores (que van a ser los usuarios finales del producto) con el fin de
estudiar los diferentes procesos de la organizacibn para obtener ciertas
inquietudes que son claves para el buen desarrollo de todos estos procesos. Para
poder dar solucion a estas inquietudes, el analista debe conversar con varias
personas que hacen parte de la organizacion para poder reunir los detalles
relacionados a los procesos que él considere necesarios. Cuando no se es posible
realizar una entrevista de forma personal debido a que es un grupo muy numeroso
de personas o por cualquier otra razon que impida el buen desarrollo de este
proceso se recurre a unos cuestionarios para poder obtener esta informacion.
Reunidos ya todos los detalles, se procede por parte de los analistas del sistema a
identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema. De esta
identificacion surge un documento que recibe el nombre de Documento de
Especificacion de Requisitos (SRD), el cual contiene la especificacion completa de

lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos.
Es importante tener en cuenta que en esta fase se deben acordar todos los

requerimientos y con base en estos se realizaran las siguientes fases, no se

pueden requerir nuevos resultados a mitad del proceso de desarrollo del software.
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4.2. FASE DE DISENO

4.2.1. Disefio del Sistema

El disefio de un sistema de informacion se basa en los requerimientos que fueron
identificados en la fase de andlisis. En esta fase se realiza por parte del disefiador
un esquema del formato o de la pantalla que se espera ver cuando el sistema este
terminado, se indican los datos de entrada, tanto los que seran calculados como
los que seran almacenados, se disefian los procedimientos que realizaran el
procesamiento de datos y los que producen salidas, se realizan los documentos
gue contienen las especificaciones de disefio y a su vez se le proporciona la
informacion del disefio al equipo de programacioén para poder iniciar la fase de

desarrollo del software.

Como resultado del desarrollo de esta fase se obtiene el SDD (Documento de
Disefio del Software), que contiene toda la descripcion de la estructura relacional
del sistema y a su vez contiene las especificaciones de lo que debe hacer cada

una de sus partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras.

4.2.2. Disefio del software

En esta fase se realizan los algoritmos que se necesiten para poder cumplir todos
los requerimientos realizados por parte del cliente y también se debe analizar
cuales serdn las herramientas que van a ser usadas durante la etapa de

codificacion.

4.3.FASE DE CODIFICACION

El disefio debe traducirse a un lenguaje entendible para la maquina, y es este el
proceso que se realiza en la codificacion al momento de implementar el cédigo

fuente. Dependiendo del lenguaje de programacion que se esté utilizando se
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crean las librerias y las componentes que seran reutilizadas dentro del mismo
proyecto con el fin de hacer que la programacion de éste se pueda realizar de
manera mas eficiente y sencilla. Si el disefio se llevdé a cabo de una forma

detallada, la codificacion puede realizarse de manera mecanica.

En esta fase también se toma la decision por parte de los programadores de
instalar un software comprado a terceros o escribir programas que sean hechos a
la medida del solicitante; esta eleccibn serd tomada de acuerdo al tiempo
disponible de los programadores y del costo de cada una de las alternativas
mencionadas anteriormente.

Los programadores seran los directamente responsables de realizar todo lo
correspondiente a documentacion de los programas y a explicar su codificacion,
ya que ésta documentacion sera esencial en las fases de pruebas y

mantenimiento.

4.4. FASE DE PRUEBAS

En esta fase el sistema se emplea de manera experimental con el fin de
asegurarse que no tenga fallas y que funciona de acuerdo con las
especificaciones realizadas al principio del ciclo de vida y en la forma en que los
usuarios finales esperan que lo haga. Para este trabajo experimental se utilizan
datos de prueba para su procesamiento y después se examinan los resultados
gue estos arrojen. Es recomendable hacer que varios usuarios utilicen el sistema
para ver si estos lo emplean de una manera que no haya sido prevista antes de
gue éste sea implantado en la organizacion y esta depende de él. También es
recomendable que el personal que realice estas pruebas sea ajeno al grupo que
desarrollo del sistema para asegurarse que éstas sean pruebas imparciales y

también que el software seas mas confiable.
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Es preferible que en caso de existir una falla 0 anomalia en el sistema, ésta sea
detectada a tiempo, antes de que el sistema sea puesto en marcha en la
organizacion, ya que es menos costoso detectar y solucionar estos problemas

antes de ser entregado el sistema a la organizacion.

4.5.FASE DE IMPLEMENTACION

La implantacién es la fase en la cual el sistema es puesto en produccion, a su vez
en esta fase se realiza el entrenamiento necesario a los usuarios finales del

sistema.

El software, indudablemente, sufrirhA cambios después de que sea puesto en
marcha. Los cambios ocurrirdn ya sea porgue se han encontrado errores, porque
se tiene un nuevo sistema operativo o dispositivo periférico, o porque el cliente
requiere ampliaciones funcionales o de rendimiento. Debido a esto es que los
sistemas de informacién deben mantenerse siempre al dia, la implantacion es un
proceso de constante evolucion, es por esto que esta fase es la de mayor duracion
y con mas cambios en el ciclo de elaboracién de un proyecto. Todos estos

cambios son archivados en los Documentos de Cambios.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1. ANALISIS DEL SISTEMA

Para comenzar con el desarrollo de esta fase lo primero que se realizo fue una
entrevista con los directivos de la clinica ya que de primera mano, estos serian los
usuarios principales del modulo de costos, para ver cuales eran sus principales
necesidades, y a su vez analizar cual era la importancia de realizar un sistema de
costos por actividad en la institucion y estudiar la viabilidad de que este proyecto
se hiciera realidad.

Gracias a este primer acercamiento y posteriores entrevistas se fueron
estableciendo poco a poco quienes iban a ser los usuarios del moédulo, los
requerimientos por parte de estos usuarios para con el sistema y la forma como se
iba a interactuar con el mismo, y es justo esto lo que se va a tratar a continuacion:

los actores del sistema, los requerimientos y algunos casos de uso del sistema.
5.1.1. Requisitos del Sistema
Con base en los diferentes requisitos que surgieron de las entrevistas realizadas

por los analistas del sistema a los usuarios se realizd la especificacion de

requerimientos del modulo de costos por actividad.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES GENERALES

001 | Se deben asignar permisos de acceso al modulo.

002 | Para cada formulario la aplicaciéon debe validar que todos los campos
obligatorios sean diligenciados correctamente y ademas que se encuentren

dentro de los rangos permitidos.

003 | Deben asignarse permisos para los menus del médulo de acuerdo a los
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roles que manejan los usuarios.

004 | Se deben asignar permisos para la manipulacion de las tablas béasicas del
sistema.

005 | El modulo de Costos por Actividad debe ser desarrollado de manera que
tenga uniformidad con los demas médulos del sistema

006 | Incluir la opcién de abrir y crear nuevos periodos.

007 | Permitir traer la informacion por medio de archivos planos que ya se
encuentren creados.

008 | Permitir obtener la informacién por medio de sentencias SQL desde
cualquier base de datos que este creada.

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ

009 | Se debe conservar el estandar de colores que manejan los demas moédulos
del sistema con el fin de no perder la identidad del sistema.

010 | Visualizar en la barra de estado al usuario actual, la base de datos a la cual
se encuentra conectado, la entidad, la version y la hora actual.

011 | Tener visible en todo momento el periodo en cual se encuentra el usuario.

012 | En la barra de tareas incluir iconos para crear nuevo registro, guardar
registro y abrir registro.

REQUERIMIENTOS DE MANEJO DE INDUCTORES

013 | Manejar por periodos los detalles de cada uno de los inductores.

014 | Crear un acceso para poder traer los valores de los registros por medio de
cada una de los diferentes tipos de fuente.

015 | Incluir un check de habilitado en la ventana de configuracion de inductores
para saber cuando el registro esta activo.

REQUERIMIENTOS DE MANEJO DE RECURSOS

016 | Manejar un encabezado y un detalle en la ventana de configuracion de
recursos.

017 | A nivel de detalle manejar los registros por periodos.

018 | Crear un vinculo para poder traer la informacion ya sea por archivo,

sentencias SQL o digitado.
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019 | Al momento de asignar los recursos a las actividades, mostrar los registros
que tengan como campo comun el centro de costos.

020 | Incluir un check de habilitado en la ventana de configuracion de recursos
para saber cuando el registro esta activo.

REQUERIMIENTOS DE MANEJO DE ACTIVIDADES

021 | Incluir en la ventana de configuracién de actividades un campo para
manejar el nivel jerarquico de las mismas.

022 | En la asignacion de actividades sobre actividades manejar tres niveles de
relacion: nivel de recursos, nivel de actividades y todos.

023 | Incluir un check de habilitado en la ventana de configuracion de actividades
para saber cuando el registro esta activo.

REQUERIMIENTOS DE MANEJO DE PRODUCTOS

024 | Crear una vista para traer los productos que ya fueron creados en otros
modulos con el fin de evitar la duplicacion de esos registros en el sistema.

025 | Incluir un check de habilitado en la ventana de configuracion de recursos
para saber cuando el registro esta activo.

REQUERIMIENTOS DE MANEJO DE INFORMES

026 | Crear un informe de productos el cual pueda manejar no solo un periodo
sino rangos de periodos.

027 | Crear un informe en el cual se pueda navegar entre recursos, actividades y
productos de acuerdo a las distribuciones que sean creadas.

028 | En el informe de productos permitir que el usuario filtre por un solo producto
o por todos.

Tabla 1. Requerimientos del Sistema

5.1.2. Actores del Sistema

Los actores del sistema son los usuarios principales que de una u otra manera se

van a ver directamente implicados con el sistema, para el caso de costos los

actores se definieron con base en la captura de requisitos realizada previamente,

los actores identificados fueron el administrador del sistema, el usuario principal
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del médulo que en este caso es el departamento de costos de la clinica y los

directivos. En la siguiente tabla se hace una breve descripcion de cada uno de

ellos.

ACTORES

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Administrador del

Sistema

Es la persona encargada
de supervisar el
funcionamiento del

sistema en general.

e Dar permisos a los
diferentes usuarios
para que tengan

acceso al sistema.

* Realizar la
configuracion del
sistema (primera vez).

* Asignacion de menuds
a los diferentes

usuarios.

Son las diferentes

personas encargadas de

*« Mantener actualizados

los datos del sistema.

Usuario Principal del suministrar la informacién | « Alimentar las tablas
Modulo al sistema para que este basicas del sistema
realice los procesos.
Son las personas que se |« Reciben la
encuentran ocupando los informacion que
Directivos diferentes cargos genera el sistema y la
gerenciales en la utiizan para tomar

organizacion.

decisiones con base
en ella.

* Encargados de revisar
los informes que

genera el sistema
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periddicamente.

Tabla 2. Actores del Sistema

5.1.3. Diagramas de casos de uso

Los diferentes diagramas de casos de uso se realizaron con el fin de representar

desde el punto de vista de los actores del sistema, la forma de operar el mismo.

Asi se logro validar de manera mas sencilla que los requerimientos documentados

eran los realmente necesarios.

5.1.3.1. Casos de uso Administrador del sistema

En este diagrama se ilustra las principales actividades que van a ser realizadas

por el administrador del sistema, entre las que se encuentran las asignaciones de

los diferentes permisos del sistema y la configuracion de la vista de productos.

Administrador del sistema

Casos de Uso Administrador del

sistema
Crear roles de
usuario

«extends»

Asignar permisos de
acceso al médulo

Asignar los permisos a
tablas béasicas a cada uno de
los usuarios

Crear la vista de
productos del sistema

Figura 9. Diagrama casos de Uso Administrador del Sistema
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5.1.3.2. Casos de uso usuario principal del médulo

Este diagrama ilustra las diferentes funciones que debe realizar el usuario principal
del modulo de costos por actividades, entre estas funciones se encuentran la
configuracion de las tablas basicas, las asignaciones y distribuciones de recursos,

actividades y productos.

Casos de Uso Usuario Principal del Médulo

Alimentar las tablas
béasicas del sistema

Configurar interfaces
de recursos e inductores

«extends»

Alimentar maestros de
Recursos e Inductores

«extends» .
Configurar archivos de

recursos e inductores

«uses»
Generar los
informes

Figura 10. Diagrama casos de Uso Usuario Principal del M6dulo

Usuario principal del médulo

Realizar todas las
asignaciones y distribuciones de recursos,
actividades y productos

5.1.3.3. Casos de uso directivos
En este diagrama se describen las diferentes actividades a realizar por los

directivos de la instituciébn que son los encargados de revisar si la informacion

suministrada es correcta y basarse en ella para la toma de decisiones.
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Casos de Uso
Directivos

Consolidar la
informacion

«extgnds»

Directivos

Tomar desiciones

Figura 11. Diagrama casos de Uso Directivos

5.1.4. Descripcion de los casos de uso

Se definiran brevemente cada uno de los diferentes casos de uso mencionados
anteriormente y se ilustraran los diferentes diagramas de actividad que serviran
como herramienta a los diferentes usuarios del sistema para tener un mejor
conocimiento sobre el flujo de actividades del sistema.

5.1.4.1. Asignar permisos de acceso al médulo

Nombre: | Asignar permisos de acceso al modulo.

Descripcion:
Permite dar los permisos de acceso necesarios a cada uno de los usuarios que
pueden ingresar al modulo.

Actores:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

El actor debe haber iniciado sesién correctamente.

Flujo de Eventos:
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A

5.

Entrar al moédulo de administrador del sistema.

En el menu entorno escoger la opcion roles de usuario.

Asignar los permisos a los roles correspondientes.
Asignar los roles a cada uno de los usuarios.

Guardar las modificaciones realizadas.

Flujo alternativo:

En el paso 3, si el rol que se desea no esta configurado se procede a crear un

nuevo rol y después de esto si se asignan los permisos correspondientes a este

rol.

Pos condiciones:
El médulo queda listo para ser utilizado por todos los usuarios a los que les fueron

asignados permisos.

Tabla 3. Caso de Uso. Asignar permisos de acceso al modulo
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(Usuario ingresa al sistema HospitaI-D

Engresar al administrador del sistema]

No existe rol
Crear un nuevo rol
Existe rol
%@signar los permisos al rol seleccionach
G\signar roles a los usarios)

(Guardar cambios realizados]

Figura 12. Diagrama de Actividades. Asignar permisos de acceso al médulo

5.1.4.2. Asignar los permisos a tablas basicas aca da uno de los usuarios

Nombre: | Asignar los permisos a tablas basicas a cada uno de los usuarios.

Descripcion:
Permite dar a los usuarios permisos para acceder a las tablas basicas ya sea en
modo consulta o en modo edicion

Actores:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

El actor debid haber iniciado sesidn correctamente.

Flujo de Eventos:

1. Ingresar al médulo de administrador del sistema.
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4
5.
6

7.

En el menu entorno escoger la opcion de tablas béasicas.

Escoger si se desea dar permisos a todas las tablas del médulo o una por
una.

Escoger el usuario al cual se desea asignar los permisos.

Escoger el médulo al cual se desea darle permisos de tablas bésicas.
Escoger que tipo de permiso se desea asignar por cada una de las tablas.

Guardar los cambios respectivos.

Flujo alternativo:

Dependiendo de lo escogido en el paso 3 se procede a escoger el menu tablas

por usuario o el menu tablas por modulo.

Pos condiciones:

Las tablas basicas quedan listas para ser consultadas o editadas de acuerdo a los

permisos que hayan sido asignadas.

Tabla 4. Caso de Uso. Asignar los permisos a tablas basicas a cada uno de los usuarios
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Engresar al administrador del sistema]

[En el menu entorno escoger tablas bésicas)

[Escoger el usuario a conﬁguraa

(Esooger el médulo de oostos]

Por médulo
Gsignar los permisos que desee)%

[Seleccionar las tablas a las que quiere dar permisos]

Por tablas

Gsignar los permisos de consulta o edicic’)n)

(Guardar los cambios respectivos]

Figura 13. Diagrama de Actividades. Asignar permisos de tablas basicas

5.1.4.3. Alimentar las tablas béasicas del sistema

Nombre: | Alimentar las tablas basicas del sistema.

Descripcion:
Permite que el usuario configure las tablas basicas de acuerdo a los parametros

establecidos para el médulo.

Actores:

Usuario Principal del Médulo.
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Precondiciones:

El usuario debe tener asignados los permisos de edicion para poder alterar la

informacioén de las tablas basicas.

Flujo de Eventos:

1.

N o o~ Db

8.

Ingresar al médulo.

Escoger el periodo en el cual se desea trabajar.

En el menu configuracién escoger tablas basicas.

En el listado de los mddulos escoger el modulo de costos por actividad.
Seleccionar la tabla a la cual se quiere agregar registros.

Seleccionar el modo edicién para esta tabla.

Ingresar el registro.

Guardar la informacion.

Flujo alternativo:

En el paso 7, si se desea agregar mas registros seleccionar la opcién de nuevo

registro y seguir creando hasta que desee, después de crear todos los registros

deseados seguir al paso 8.

Pos condiciones:

El médulo esta listo para que puedan ser creados los maestros de recursos e

inductores.

Tabla 5. Caso de Uso. Alimentar las tablas basicas del sistema
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Engresar al médulo de costos)

Engresar al formulario de tablas bésicas)

(De la lista escoger el modulo de costos]

(Seleccionar la tabla a configuraa

Engresar el nuevo registrc)

Nuevo registro
Seleccionar la opcién de nuevo registro
(Guardar la informacién]

Figura 14. Diagrama de Actividades. Alimentar tablas basicas

5.1.4.4. Alimentar maestros de recursos e inductore s

Nombre: | Alimentar maestros de recursos e inductores.

Descripcion:
Se alimentan las tablas de recursos e inductores para cada uno de los periodos

gue se vayan trabajando en el modulo.

Actores:

Usuario Principal del Méodulo.

Precondiciones:

Tener configurados los archivos o las sentencias que van a ser utilizadas para
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alimentar los maestros.

Flujo de Eventos:

1.
2.

4.
5.

En el menu configuracién escoger el item que se quiera trabajar.
Escoger a nivel de encabezado que tipo de recurso o de inductor se va a
trabajar.

Escoger el periodo que se desea alimentar.

Se ingresan los datos correspondientes al periodo seleccionado.

Se guarda la informacion.

Flujo alternativo:

De acuerdo a la fuente seleccionada se procede a cargar el archivo o la interfaz

respectiva o en su defecto alimentar de forma digitada.

Pos condiciones:

El médulo esta listo para empezar a configurar las relaciones y distribuciones del

periodo configurado.

Tabla 6. Caso de Uso. Alimentar maestros de recursos e inductores
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Engresar al médulo de costos)

(En el menu configuracion escoger recursos o inductores)

Nuevo
Crear nuevo recurso o inductor
(Escoger a nivel encabezodo el item a trabajaae»

[Seleccionar el periodo que se desea alimentaa

Archivo Interfaz

(Escoger el archivo plano Seleccionar la interfaz)

Digitado \|/

(Prooesar la informacion del archivc) (Cargar los datos de la interfaz)

(Digitar la informacion de los registros)

%(Guardar los cambios realizados)%

Figura 15. Diagrama de Actividades. Alimentar Maestros de Recursos e Inductores

5.1.4.5. Realizar todas las asignaciones de recurso s, actividades y productos

Nombre: | Realizar todas las asignaciones de recursos, actividades y productos.

Descripcion:
Permite al usuario asignar las relaciones de los recursos con las actividades y a su
vez estas con los productos.

Actores:
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Usuario principal del médulo.

Precondiciones:
Tanto las tablas basicas del sistema como los maestros de recursos e inductores

deben estar configurados.

Flujo de Eventos:
1. Escoger el menu de configuracion.
Escoger el tipo de asignacion que desea establecer.
Seleccionar el item que se desea asignar para su posterior distribucion.
Seleccionar el inductor con el cual se va a realizar la posterior distribucion.

o > 0D

Seleccionar los registros que se deseen habilitar.

6. Guardar la informacion.

Flujo alternativo:

En el paso 2, siel tipo de asignacion es de actividades sobre actividades entre los

pasos 3y 4 se debe seleccionar el nivel de la relacion.

Pos condiciones:
Se puede proceder a realizar las respectivas distribuciones.

Tabla 7. Caso de Uso. Realizar todas las asignaciones de recursos, actividades y productos
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Gntrar al menu configuraciérD

Gscoger el tipo de relacién a asignaD

Actividades-Actividades, | , Recursos-Actividades

\/ Actividades-Productos ]
0

Seleccionar la actividad de origenj\ /Geleccionar el recurso o product

i

[Seleccionar el nivel de la relaciérD
\l/ [Seleccionar el inductoD

[Seleccionar el inductoD

| e

e

abilitar los registros deseadosj\

(Guardar la informaciérD

A

Figura 16. Diagrama de Actividades. Asignacién de recursos, actividades y productos

5.1.4.6. Realizar todas las Distribuciones de recur  sos, actividades y

productos

Nombre: | Realizar todas las Distribuciones de recursos, actividades y productos.

Descripcion:
Permite al usuario realizar el proceso de distribucion basado en las asignaciones
hechas previamente.

Actores:

Usuario principal del médulo.

Precondiciones:
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Deben haberse realizado todas las asignaciones previamente.

Flujo de Eventos:

1.
2.
3.
4.
5.

Escoger el menu de procesos.

Escoger el tipo de distribucion que se desea ejecutar.
Seleccionar el item que se desea distribuir.

Seleccionar de la lista todos los registros que desea distribuir.

Seleccionar validar.

Flujo alternativo:

En el paso 2, si el tipo de distribucion es de actividades sobre actividades entre

los pasos 3y 4 se debe seleccionar el nivel de relacion a distribuir.

Pos condiciones:

Se puede proceder a realizar los informes del periodo.

Tabla 8. Caso de Uso. Realizar todas las Distribuciones de recursos, actividades y productos

[Entrar al menu procesos]

Gscoger el tipo de distribucion a realizaD

Recursos-Actividades
Actividades-Actividades Actividades-Productos

Seleccionar la actividad a distribuir}< >(Seleccionar el recurso o producto a distribuiD

\k

[Seleccionar el nivel de la relaciérD

\H[Seleccionar los registros deseados}<
C/alidar la distribucién]

Figura 17. Diagrama de Actividades. Distribucién recursos, actividades y productos
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5.2.DISENO DEL SISTEMA

5.2.1. Modelo de datos del sistema

Con base en los casos de uso que se describieron anteriormente se puede realizar
el andlisis y disefio de las entidades que van a formar parte de la base de datos

del sistema.

Ya se ha mencionado anteriormente que los principales elementos de este
sistema son los recursos, inductores, actividades y productos. Cada uno de estos
elementos va a representar una entidad del modelo de datos. Es indispensable
tener esta informacion ya que con base a estos elementos es que se realizara el

calculo de los costos por periodo de la institucion.

5.2.1.1. Entidad cstTipoRecurso

Esta entidad contiene los diferentes tipos de recurso que seran manejados en el

modulo, algunos de estos son Mano de obra, Gastos generales y Materiales.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdTipoRecurso smallint No Cadigo del tipo de recurso.
NomTipoRecurso varchar(50) No Nombre del tipo de recurso.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 9. Campos tabla cstTipoRecurso

5.2.1.2. Entidad cstFuenteRecurso

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% AfioSgIRec Int No Afio de registro de la fuente del recurso.
% MesSglRec smallint No Mes de registro de la fuente del recurso.
% IdRecurso Int No Cddigo del recurso.
DesConsulta varchar(150) Yes Descripcion de la consulta.
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DesSqlOArc Text No Descripcion de la consulta o ruta del
archivo.

IdRecBD varchar(30) Yes Cddigo de la base de datos.

FecReqgistro datetime Yes Fecha de registro.

IdUsuarioR Int Yes Cédigo de usuario que realizé el registro.

Tabla 10. Campos tabla cstFuenteRecurso

LLAVES FORANEAS

LLAVE CAMPOS FORANEOS CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstFuenteRecurso_cstRecurso | IdRecurso IdRecurso

Tabla 11. Llaves foraneas cstFuenteRecurso

5.2.1.3. Entidad cstRecurso

En esta entidad se encuentra la descripcion del recurso como tal, el centro de

costos al que pertenece y el tipo de fuente por el cual va a ser alimentado.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

% IdRecurso Int No Cédigo del recurso.

NomRecurso varchar(50) No Nombre del recurso.

IdTipoRecurso smallint No Cddigo del tipo de recurso.

IndFuente varchar(1) No Indicador de fuente: Archivo (A), Sentencia
SQL (S), Digitado (D).

IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

IdCCos varchar(5) No Cddigo del centro de costos al que
pertenece el recurso.

Tabla 12. Campos tabla cstRecurso

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstRecurso_cstTipoRecurso

IdTipoRecurso

IdTipoRecurso

Tabla 13. Llaves foraneas cstRecurso
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5.2.1.4. Entidad cstinductor

En esta entidad se encuentra toda la informacion general de cada uno de los

inductores que van a ser manejados en el sistema para realizar los diferentes tipos

de distribucion.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

% IdInductor Int No Cadigo del inductor.

Nominductor varchar(50) No Nombre del inductor.

IdUnidadMedida Int No Cédigo de la unidad de medida.

IndFuente varchar(1) No Inicial de la fuente.

IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Idccos varchar(5) No Cédigo del centro de costos al que
pertenece el inductor.

indCantidad Bit No Indica si el inductor estd dando en
porcentaje o en valores.

Tabla 14. Campos tabla cstInductor

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstinductor_cstUnidadMedida

IdUnidadMedida

IdUnidadMedida

Tabla 15. Llaves foraneas cstInductor

5.2.1.5. Entidad cstOrden

En esta entidad se manejan los diferentes ordenes de las actividades, es decir,

maneja todo lo referente a las diferentes jerarquias que le fueron asignadas a las

actividades desde la etapa de configuracion.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdOrden smallint No Cddigo del orden de actividad.
NomOrden varchar(30) No Nombre del orden de actividad.
NumOrden int No Numero de orden que maneja la jerarquia
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de las actividades.

IndHabilitado

Bit

No

Indicador de registro activo.

Tabla 16. Campos tabla cstOrden

5.2.1.6. Entidad cstActividad

Esta entidad contiene toda la informacion de las diferentes actividades que van a

ser manejadas durante el proceso de distribucién.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdActividad smallint No Cddigo de la actividad.
NomActividad varchar(50) No Nombre de la actividad.
OrdActividad smallint No Orden de la actividad.
IdCCos varchar(5) No Cddigo del centro de costo.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 17. Campos tabla cstActividad

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstActividad_cstOrden

OrdActividad

IdOrden

Tabla 18. Llaves foraneas cstActividad

5.2.1.7. Entidad cstRecVIrPdo

En esta entidad se encuentran los valores de los recursos a nivel de detalle para

cada uno de los periodos que fueron configurados previamente.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% AfioRecPdo Int No Afio de asignacion del valor del recurso en
el periodo.
% MesRecPdo smallint No Mes de asignacion del valor del recurso en
el periodo.
% IdRecurso Int No Cédigo del recurso.

54




% Codigo varchar(20) No Cadigo interno del registro.

Idccos varchar(5) No Cddigo del centro de costos al que
pertenece el recurso.

Detalle varchar(50) No Descripcion del detalle del recurso.

Valor Float No Valor del detalle del recurso para el periodo.

Estado varchar(1) Yes Estado en que se encuentra el registro.

Tabla 19. Campos tabla cstRecVIirPdo

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstRecVIrPdo_cstRecurso

IdRecurso

IdRecurso

Tabla 20. Llaves foraneas cstRecVIirPdo

5.2.1.8. Entidad cstindxCCos

Esta entidad contiene la informacién de los inductores a nivel de detalle, es decir,

contiene los valores por centro de costos para cada uno de los inductores en cada

uno de los periodos.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% Ao Int No Afio de registro del inductor.
? Mes smallint No Mes de registro del inductor.
% IdInductor Int No Cadigo del inductor.
% 1dCCos varchar(5) No Cddigo del centro de costo al que pertenece
el inductor.
% NumRegistro Int No Numeracion interna de registros.
Cantidad Float No El valor del registro.
Porcentaje Float Yes Porcentaje correspondiente para el registro.
desclnductor varchar(50) Yes Descripcion del inductor.

Tabla 21. Campos tabla cstindxCCos
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LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstindxCCos_cstinductor

IdInductor

IdInductor

Tabla 22. Llaves foraneas cstindxCCos

5.2.1.9. Entidad cstRecActividad

Esta entidad maneja todo lo referente a las relaciones existentes entre actividades

y recursos incluyendo el inductor que maneja el factor de distribucién.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

% AfioRecAct Int No Afio de asignacién de la actividad al recurso.

% MesRecAct smallint No Mes de asignacion de la actividad al
recurso.

% IdRecurso Int No Cadigo del recurso.

% IdCCosRecurso varchar(5) No Cddigo del centro de costos al cual
pertenece el recurso.

% Codigo varchar(20) No Cddigo interno del registro.

% IdActividad smallint No Cddigo de la actividad.

IdInductor Int No Cddigo del Inductor con el cual se va a
realizar la distribucion.

IdCCoslInductor varchar(5) Cddigo del centro de costos al cual
pertenece el inductor que va a realizar la
distribucion.

NumRegistro Int No Numeracion interna de registros.

Porcentaje Float No El valor en porcentaje de la distribucién.

VIrMovimiento Float No Valor de la distribucion.

IndCalculado Bit No Indica si ya se realiz6 la distribucion.

IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 23. Campos tabla cstRecActividad

LLAVES FORANEAS

LLAVE CAMPOS FORANEOS CAMPOS PRIMARIOS
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FK_cstRecActividad_cstActividad

IdActividad

IdActividad

FK_cstRecActividad_cstRecVIrPdo

AfoRecAct,

IdRecurso, Codigo

MesRecAct, | AfioRecPdo, MesRecPdo,

IdRecurso, codigo

Tabla 24. Llaves foraneas cstRecActividad

5.2.1.10. Entidad cstNivelRelacion

Esta entidad almacena los diferentes tipo de niveles de relacion que puedan existir

entre las actividades, estos pueden ser, a nivel de recursos, a nivel de actividades

0 ambos.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdNivelRelac smallint No Cddigo del nivel de relacion.
NomNivelRelac varchar(20) No Nombre del nivel de relacion.

Tabla 25. Campos tabla cstNivelRelacion

5.2.1.11. Entidad cstActActividad

En esta entidad se encuentra todo lo que tiene que ver con la relacion entre

actividades y actividades incluyendo tanto el factor de distribucién como el nivel de

la relacion.
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

¥ AfioActAct Int No Afio de asignacion de las actividades
destino a las actividades de origen.

% MesActAct smallint No Mes de asignacion de las actividades
destino a las actividades de origen.

% IdTipoRelacion smallint No Cddigo del tipo de recurso de origen.

% IdActOrigen smallint No Cddigo de la actividad origen.

% IdActDestino smallint No Caddigo de la actividad destino.

IdInductor Int No Cdédigo del Inductor con el cual se va a
realizar la distribucién.

IdCCoslInductor varchar(5) No Cddigo del centro de costos al cual
pertenece el inductor que va a realizar la
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distribucion.
Porcentaje Float No El valor en porcentaje de la distribucién.
VIrMovimiento Float No Valor de la distribucion.
IndCalculado Bit No Indica si ya se realiz6 la distribucion.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.
NumRegistro Int No Numeracion interna de registros.

Tabla 26. Campos tabla cstActActividad

LLAVES FORANEAS

LLAVE CAMPOS FORANEOS CAMPOS PRIMARIOS
FK_cstActActividad_cstActividad IdActOrigen IdActividad
FK_cstActActividad_cstActividadl IdActDestino IdActividad
FK_cstActActividad_cstindxCCos AROACtACct, MesActAct, | Afio, Mes, Idinductor,
Idinductor, IdCCosInductor, | IdCCos, NumRegistro

NumRegistro

FK_cstActActividad_cstNivelRelacion

idTipoRelacion

IdNivelRelac

Tabla 27. Llaves foraneas cstActActividad

5.2.1.12. Entidad cstActProducto

Esta entidad maneja todo lo referente a las diferentes relaciones entre actividades

y productos y es la base para la obtencion de informes.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

% AfioActPro Int No Afio de asignaciéon de los productos a la
actividad.

% MesActPro smallint No Mes de asignacién de los productos a la
actividad.

% IdActividad smallint No Cddigo de la actividad.

% IdProducto Int No Cddigo del producto.

% IdInductor Int No Cédigo del Inductor con el cual se va a
realizar la distribucién.

% IdCCoslInductor varchar(5) No Cddigo del centro de costos al cual
pertenece el inductor que va a realizar la
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distribucion.
% NumRegistro Int No Numeracion interna de registros.
Porcentaje Float No El valor en porcentaje de la distribucién.
VIrMovimiento Float No Valor de la distribucion.
IndCalculado Bit No Indica si ya se realiz6 la distribucion.

Tabla 28. Campos tabla cstActProducto

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstActProducto_cstActividad

IdActividad

IdActividad

FK_cstActProducto_cstindxCCos

AnoActPro,

IdInductor,

MesActPro,
IdCCoslnductor,

NumRegistro

Afio, Mes, ldInductor, IdCCos,

NumRegistro

Tabla 29. Llaves foraneas cstActProducto

5.2.1.13. Entidad cstPermiso

Esta entidad maneja todos los permisos de los diferentes usuarios que tienen

acceso al modulo.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% Cod_Perm smallint No Cadigo del permiso.
% Cod_Usua varchar(10) No Cadigo del usuario.
% Tip_Perm varchar(2) No Tipo de permiso.
% Cod_Regi varchar(25) No Cadigo del registro.
Fec_Asig datetime No Fecha de asignacién.
ldUsuario Int No Identificador del usuario.

Tabla 30. Campos tabla cstPermisos

LLAVES FORANEAS

LLAVE

CAMPOS FORANEOS

CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstPermiso_ASI_USUA

Cod_Usua

Cod_Usua

Tabla 31. Llaves foraneas cstPrmiso
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5.2.1.14. Entidad cstSisPaso

Esta entidad es el maestro de los tipos de relaciones existentes que luego se van
a tener en cuenta para el proceso de cerrar periodos.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdPaso Int No Cadigo del paso.
DesPaso varchar(30) No Descripcion del paso.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 32. Campos tabla cstSisPaso

5.2.1.15. Entidad cstPasoPeriodo

Esta entidad contiene el estado de los diferentes periodos que han sido

configurados, este puede ser pendiente o ejecutado.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% AfioPasoPer Int No Afio de registro del paso.
% MesPasoPer smallint No Mes de registro del paso.
% IdPaso Int No Cadigo del paso.
IndEstado varchar(1) No Estado: Pendiente(P),Ejecutado(E)

Tabla 33. Campos tabla cstPasoPeriodo

LLAVES FORANEAS

LLAVE CAMPOS FORANEOS CAMPOS PRIMARIOS

FK_cstPasoPeriodo_cstSisPaso | IdPaso IdPaso

Tabla 34. Llaves foraneas cstPasoPeriodo

5.2.1.16. Entidad cstSisInterfaz

Esta entidad contiene los diferentes tipos de interfaces que pueden llegar a ser

configurados en el sistema.
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CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdInterfaz smallint No Cddigo de la interface.
Deslnterfaz varchar(30) No Descripcion de la interface.

Tabla 35. Campos tabla cstSisInterfaz

5.2.1.17. Entidad cstintxClase

Esta entidad almacena todo lo referente a las consultas SQL que se utilizan para

alimentar los maestros de recursos e inductores para los periodos del sistema.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

% IdIntxClase Int No Cédigo de la interface de obtencion de
informacion.

Idinterfaz smallint No Cdédigo de la interface a la que se asigna el
registro.

IdBD smallint No Cédigo de la base de datos a partir de la
cual se genera la consulta.

DesConsulta varchar(100) No Descripcion de la consulta

SentSQL Text No Sentencia SQL para obtener la informacién
gque se va a ser asighada.

IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 36. Campos tabla cstIntxClase

5.2.1.18. Entidad cstUnidadMedida

Esta entidad maneja los diferentes tipos

basicas para los recursos e inductores.

de unidades configuradas en tablas

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% IdUnidadMedida Int No Cddigo de la unidad de medida.
DesUnidadMedida varchar(50) No Descripcion de la unidad de medida.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.

Tabla 37. Campos tabla cstUnidadMedida
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5.2.1.19. Entidad SisBDConexion

Esta entidad contiene las diferentes conexiones existentes para el uso de las

sentencias SQL de acuerdo a la base de datos que se desee conectar.

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
% 1dBd smallint No Identificador de Base de datos.
NomBd varchar(30) No Nombre de base de datos.
CadConexion varchar(255) No Cadena de conexion de la base de datos.
Tipo Int Yes Tipo de Manejador de datos, 1=SQL Server,
2 = Access, 3 = Oracle.
IndHabilitado Bit No Indicador de registro activo.
FecReqgistro datetime Yes Fecha de registro.
IdUsuarioR Int Yes Identificador de usuario que registra.

Tabla 38. Campos tabla SisBDConexion

5.2.2. Diagrama Entidad Relacién

A continuacion se mostrara el disefio de toda la base de datos que va a ser

manejada en el médulo de costos por actividad, se ilustraran todas las entidades

gue fueron descritas anteriormente y por medio de flechas se mostraran las

relaciones que existen entre las diferentes entidades.
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Figura 18. Diagrama Entidad - Relacion. Parte 1
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5.3.IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.3.1. Implementacion

En base al andlisis y al disefio del modulo, se dio paso a la fase de
implementacion del mismo teniendo como prioridad la implementacién de los

diferentes casos de uso planteados.

Las restricciones establecidas respecto a la implementacion, hacen referencia a
gue la aplicacion debe ser desarrollada en Visual Basic 6.0, debido a que el resto
del sistema asi lo estaba y el mddulo debe seguir los lineamientos de disefio del
Sistema de Gestion Hospitalaria HOSPITAL-I.

En cuanto al disefio de la interfaz de los diferentes formularios, se especificé que
estos deben cefiirse al estandar de los deméas modulos que pertenecen al sistema.
En cuanto al manejador de base de datos, la aplicacion debe usar SQL Server

2005/2008 implementado en el desarrollo de los demas maédulos.

5.3.2. Pruebas

Como parte final del proceso de implementacion, se realizaron las pruebas y
ensayos del sistema, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de

todos los procesos realizados en el médulo de costos ABC.

Las pruebas de verificacion realizadas al modulo se realizaron para comprobar
gue cada proceso desarrollado funciona correctamente de acuerdo a las

especificaciones de requisitos.

Requ erimiento Resultado

Se deben asignar permisos de acceso | La asignacion de permisos se realizd
al médulo. correctamente
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Deben asignarse permisos para los
menus del médulo de acuerdo a los

roles que manejan los usuarios.

La asignacion de permisos para los

menus fue realizada correctamente.

Incluir la opcion de abrir y crear nuevos

periodos.

Se pudieron abrir y crear nuevos

periodos correctamente.

Permitir traer la informacién por medio
de ya

encuentren creados.

archivos planos que se

La obtencion de informacion por medio
de

correctamente.

archivos planos se realizé

Permitir obtener la informacion por
medio de sentencias SQL desde
cualquier base de datos que este

creada.

La obtencion de informacion por medio
de SQL
correctamente.

sentencias se realizd

Visualizar en la barra de estado al
usuario actual, la base de datos a la
conectado, la

cual se encuentra

entidad, la version y la hora actual

La visualizacion del wusuario actual,
base de datos, entidad, version y hora
actual en la barra de estado se realiz6

de forma correcta

A nivel de detalle manejar los registros

por periodos.

El manejo de informacion a nivel de
detalle por periodos fue realizado de
manera correcta tanto en recursos

como en inductores.

Al momento de asignar los recursos a
las actividades, mostrar los registros
gue tengan como campo comun el

centro de costos.

La visualizacion de los registros de la
relacion Recurso — Actividades se

realiz6 satisfactoriamente.

Crear una vista para traer los productos
gque vya fueron creados en otros
modulos con el fin de evitar la
duplicacién de esos registros en el

sistema.

La vista de productos fue creada

correctamente.

Crear un vinculo para poder traer la

El vinculo fue creado y funciona de
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informacion archivo,

ya
sentencias SQL o digitado.

sea por

forma correcta.

Crear un informe de productos el cual
pueda manejar no solo un periodo sino

rangos de periodos.

El informe fue creado
satisfactoriamente vy la informacion es

correcta.

Crear un informe en el cual se pueda
navegar entre recursos, actividades y
de

distribuciones que sean creadas.

productos acuerdo a las

El informe fue creado
satisfactoriamente y la informacion es

correcta.

Tabla 39. Pruebas del sistema.

67




CONCLUSIONES

Los Sistemas de informacion son el resultado de un trabajo conjunto entre
desarrolladores, analistas y usuarios finales quienes en trabajo colaborativo
logran alcanzar una serie de objetivos que son planteados desde inicio de

proyectos.

Gracias a los diagramas UML empleados, se pudo representar y modelar
de una manera mas sencilla las diferentes necesidades que tenia el usuario
final del médulo y, a su vez, fue una herramienta facilitadora al momento de

plasmar todas estas necesidades en el desarrollo del sistema.

Durante el desarrollo del proyecto, se fortalecieron los conocimientos
adquiridos durante la carrera y se obtuvieron nuevos conocimientos tanto
en la linea de implementacion de software como en el manejo de Bases de

Datos.

Trabajar en practica empresarial desde el punto de vista de Ingenieria de
Sistemas, amplia la perspectiva sobre el enfoque de desarrollo de
aplicaciones, no solo a nivel de implementacion sino a nivel de disefio. De
igual manera es una modalidad de proyecto de grado que enriquece al
estudiante no solo a nivel de conocimientos sino a nivel profesional en
general ya que le permite al estudiante vivir la experiencia del mundo

laboral previo a finalizar su periodo académico.

Las diferentes actividades que se desarrollaron durante el desarrollo del
proyecto fueron basadas en la metodologia en cascada del ciclo de vida
software, esta metodologia arroja muy buenos resultados cuando se
implementa en proyectos donde se tiene muy claro el producto final que se

desea obtener como fue nuestro caso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los usuarios del médulo de costos por actividad realizar
una correcta recopilacion de la informacion para la alimentacion de las
diferentes maestros y tablas basicas del sistema ya que como su hombre lo

indica son la base para el buen funcionamiento del mismo.

La modalidad en practica empresarial es una excelente oportunidad para
una mejor formacion a nivel profesional del estudiante, ya que se aprende
de la experiencia que tienen otros profesionales en diferentes campos. Por
esto recomiendo a la Escuela y a la comunidad universitaria en general a

apoyar e incentivar este tipo de practicas como trabajos de grado.
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ANEXOS

Anexo A. Manual de Usuario.

Acceso al Modulo de Contabilidad: Para ingresar al software en general se ejecuta el icono
Hospital-I, ubicado en el escritorio, en esta pantalla el usuario digita su nombre de usuario y su
respectiva contrasefia.

'[-' 7~ Hospital @
W | i e

| Contrasefia
J_,' ] O Cambiar contrasefia &l ingresar
)

_© | o |

Posteriormente el usuario visualiza el formulario con los moédulos en los cuales tiene acceso, para
este caso accede al modulo de Costos nuevamente digita el usuario y su respectiva contrasefia

Hospital Integrada ¥2.0 (Hospital-1)

Informatica Hospitalaria Integrada 5.4

Hospital @
H 8 B8

Contratos. Citas. Adrmisiones Histatia Clinica Wias Clinicas
dren. o Clsnee Fax
en Sl
== -~

Cusniss por Pagar  Tasoratis

e

Administrador del
Sistema

Configuracion de Tablas Bdsicas

Hospital @

Médulo Tablas
| ] Admisiones Descripcidn |
| ] Atencidn al Cliente conexiones BD
| | Cartera Orden de actividad
|| Compras Tipo de recurso
—j Contratos Unidad medida inductor
HEY
|| Facturacion
| ] General

| ] Twerkarios

] Productos

| ] Sistema

| Solicitudes

| ] Tablero de Mando
] ventas

lols[x
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Conexiones BD

Permite crear las diferentes cadenas de conexién a las diferentes bases de datos para luego poder
realizar la conexidn por medio de las sentencias SQL.

& Datos Bdsicos 3
conexiones BD

Flegisto
Aclive

Id Norbre ‘ Cadena de Conexion fecha de registn

3 1 /HSI_Pri Provider=MSDATASHAPE uid=sa:pwd=H| server01 diver={S 0L [ 01/Ene/2008
* r

Creacion de Conexiones BD

9.

Desde el menu Configuracion, abra la ventana Tablas Basicas

De la lista Mddulos elija Costos

De la lista, elija la tabla Conexiones BD y de doble clic sobre el nombre de la tabla ¢ dé clic
sobre el botdn editar. Inmediatamente se mostrara la ventana para crear las Conexiones a las

BD.

Vaya al final de la lista, al registro que estda marcado con un Asterisco (*) en la columna de la
izquierda y haga clic en el botén Nuevo.

En la Columna ID, el sistema asigna un numero consecutivo, este identifica cada Unidad
Funcional.

En la Columna Nombre digite el nombre de la Base de Datos a la que va a apuntar. Este
nombre se mostrara en las listas de Bases de Datos en otras ventanas de este médulo. Ej.:
Sentencia SQL.

En la columna Cadena de Conexién digite entre comillas la cadena completa.

En la Columna Registro Activo, de clic sobre el indicador de activado para que la Cadena de
conexion creada sea utilizada y se reflejara en otras ventanas del modulo.

En la columna Fecha de Registro digite la fecha con formato dd/mmm/aaaa.

10. Haga clic en el botdn Guardar.
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Orden de Actividad

Esta tabla basica contiene los érdenes de las actividades por medio de los cuales se les va a dar
posteriormente un orden jerarquico a las mismas. De tal manera que las actividades mas generales
tendran orden superior y las mas especificas orden inferior.

@ Datos Basicos

Orden de actividad

!

g

uuuuuu

[E] Hormbre
de erden

>
52
52

ORDEN 1 1
2| ORDEN 2 2
3/ 0RDEN 3 3

U

D
3

Creacion de ordenes de Actividades:

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Tablas Basicas

2. De la lista Mddulos elija Costos

3. De la lista, elija la tabla Orden de actividad y de doble clic sobre el nombre de la tabla 6 dé clic
sobre el botén editar. Inmediatamente se mostrara la ventana para crear los Ordenes de las

Actividades.

4. Vaya al final de la lista, al registro que esta marcado con un Asterisco (*) en la columna de la
izquierda y haga clic en el boton Nuevo.

5. En la Columna ID, el sistema asigna un nimero consecutivo, este identifica cada orden de
actividad.

6. En la Columna nombre digite el nombre del Orden. Este nombre se mostrara en las listas de
Ordenes de Actividad en otras ventanas de este mddulo. Ej.: Actividades.

7. Enla Columna NUmero de orden digite el orden de acuerdo a la jerarquia que desee manejar.

8. En la Columna Registro Activo, de clic sobre el indicador de habilitado para sefalar que el Tipo
de Recurso creado sera utilizado y se reflejara en otras ventanas del maddulo.

9. Haga clic en el boton Guardar.

Tipo de Recurso

Permite establecer los diferentes tipos de recurso que van a ser manejados en el sistema, como por
ejemplo: Mano de Obra, Gastos Generales Materiales, etc.
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@& Datos Bsicos 3
Tipo de recurso

id Nombie Fiegistio

Aotivo

i M&NO DE DBRA i
2 GASTOS GENERALES | F
3 MATERIALES "

=

D
E3

Creacion de Tipos de Recursos.

1.

2.

Desde el menu Configuracion, abra la ventana Tablas Basicas
De la lista Mddulos elija Costos

De la lista, elija la tabla Procesos y de doble clic sobre el nombre de la tabla 6 dé clic sobre el
botdn editar. Inmediatamente se mostrara la ventana para crear los Tipos de Recursos.

Vaya al final de la lista, al registro que estd marcado con un Asterisco (*) en la columna de la
izquierda y haga clic en el botén Nuevo.

En la Columna ID, el sistema asigna un nimero consecutivo, este identifica cada Proceso.

En la Columna Nombre digite el nombre del Tipo de Recurso. Este nombre se mostrara en las
listas de Procesos en otras ventanas de este modulo. Ej.: Recursos.

En la Columna Registro Activo, de clic sobre el indicador de habilitado para sefalar que el Tipo
de Recurso creado sera utilizado y se reflejara en otras ventanas del maodulo.

Haga clic en el boton Guardar.

Unidad de Medida del Inductor

La Unidad de medida del inductor indica cual es la unidad que se va a tener en cuenta para la
distribucidn, en esta unidad deben ingresarse los valores en el detalle del inductor. Sirve de base a
la tabla de inductores para determinar el criterio con el cual se mide cada uno de ellos. Por
Ejemplo: para el caso de personal la unidad son las horas, otras unidades de medida de inductor
son los Kilovatios, Nimero de Luces, Nimero de Equipos, Horas Extras... etc.
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£ Datos Basicos

Unidad medida inductor

jstio ‘

Fegi
At

1d | [

W men e
AT AAAAAT

B TTTTTTT

Creacion de Unidades de Medida de Inductores.

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Tablas Basicas.

2. De la lista Mddulos elija Costos

3. De la lista, elija la tabla Unidad de Medida y de doble clic sobre el nombre de la tabla 6 dé clic
sobre el botén editar. Inmediatamente se mostrara la ventana para crear las Unidades de
Medida.

4. Vaya al final de la lista, al registro que esta marcado con un Asterisco (*) en la columna de la
izquierda y haga clic en el boton Nuevo.

5. En la Columna Id, el sistema asigna un nimero consecutivo, este identifica cada Unidad de
Medida.

6. En la Columna Descripcion digite el nombre de la Unidad de Medida. Este nombre se mostrara
en las listas de Unidad de Medida de Inductor en otras ventanas de este modulo. Ej:
Inductores.

7. En la Columna Registro Activo, de clic sobre el indicador de habilitado para sefialar que la
Unidad de Medida creada sera utilizado y se reflejara en otras ventanas del maodulo.

8. Haga clic en el boton Guardar.

Periodo

Contiene las opciones de Abrir, el cual permite trabajar sobre la informacién de un periodo ya
existente o Nuevo mediante el cual se crea un nuevo periodo en el sistema. Los periodos del
proceso de costos abarcan un mes, por tal razén este proceso debe realizarse mensual. El
sistema brinda la posibilidad de trabajar en diferentes periodos, los parametros de calculo
(inductores, métodos de calculo) se rigen como estén configurados para el periodo.

La configuracion de los Periodos se lleva a cabo a través de la opcion de configuracion/Periodos.
Permite el manejo del periodo en el cual se va a realizar el proceso de costeo.
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B2 Periodo

| =TT - 2008 -+

Creacion de Periodos

En el mdédulo de Costos existen dos formas de crear periodos:

» Al ingresar al mddulo, de forma automatica se visualiza la ventana de Periodo, el sistema
ofrece la opcidn de abrir un periodo o crear uno nuevo. Si elige un mes y afio que no han
sido creados, el sistema emite el siguiente mensaje: “El periodo que ha elegido aln no se a
creado, desea crearlo ahora”, al decir si, se registra el nuevo periodo.

Desde el menu Configuracion / Periodo.

De clic sobre el item del mend Periodos y haga doble clic sobre la opcién Nuevo,
inmediatamente se mostrara la ventana para crear el Periodo.

De clic sobre el mes y despliega el listado de meses, elija uno haciendo clic sobre él.

De clic sobre el afio y haga clic sobre la flecha hacia arriba para elegir periodos siguientes y
hacia abajo para periodos anteriores.

Haga clic en el botén Aceptar.

Abrir Periodos:. Al igual que Crear, en el mddulo de Costos existen dos formas de abrir periodos:

» Al ingresar al mddulo, de forma automatica se visualiza la ventana de Periodo, el sistema
ofrece la opcion de abrir un periodo. Si elige un mes y afio que ya existen, el sistema lo
toma como periodo actual y permite realizar las configuraciones y procesos requeridos.

B2 Periodo

| e - 2008 -

Desde el menu Configuracion / Periodo.

1.

De clic sobre el item del menu Periodos y haga doble clic sobre la opcién Abrir,
inmediatamente se mostrara la ventana de Periodos.

De clic sobre el mes y despliega el listado de meses, elija uno haciendo clic sobre él.

De clic sobre el afio y haga clic sobre la flecha hacia arriba para elegir periodos siguientes y
hacia abajo para periodos anteriores.

Haga clic en el botdn Aceptar, para que el sistema tome como actual el periodo elegido.
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Sentencia SQL

Contiene la opcion de configurar las sentencias SQL de acuerdo al Tipo de sentencia (recurso o
inductor). Se utiliza para obtener informacién desde bases de datos, ya sea aquella donde esta
instalado el Software u otra base de datos que no necesariamente tiene que ser SQL Server, éstas
pueden ser Access, Oracle o cualquiera que puede acceder mediante una cadena de conexion de
ADO.

F Sentencias SQL E]

Tipo de Sentencia

| =

Drezcripcidn: Baze de Datos:
[ =| I Habiitado
Sentencia S0L:

Creacion de Sentencias SQL
Desde el menu Configuracion / Sentencia SQL

1. De clic sobre el item del menl Sentencias SQL y luego haga doble clic sobre la opcion Abrir,
inmediatamente se mostrara la ventana de Periodos.

2. Haga clic sobre tipo de sentencia y escoja si la sentencia que va a configurar es de Recurso o
de Inductor.

3. Escriba la descripcion de la Sentencia a configurar.

4. Haga clic sobre el combo de Base de Datos y Escoja la Base a la cual se va a conectar para
ejecutar la sentencia.

5. En el campo de texto Sentencia SQL escriba la sentencia.
6. Haga clic sobre el botén Prueba para verificar si la sentencia es correcta.

7. De clic sobre el indicador de Habilitado para indicar que la Sentencia creada sera utilizada y se
reflejara en otras ventanas del maddulo.

8. Haga clic en el botén Guardar.

Archivos planos

La informacion de valores de recursos obtenida por archivo se utiliza para el caso que se cuente
con un archivo en el que estén los recursos y sus respectivos valores para el periodo. Como
consideracion y para que el sistema "comprenda" con cual recurso del archivo debe asociar los
recursos es necesario que exista una columna que contenga los codigos (ID) que el sistema asigna
a cada tipo de recurso cuando éstos se crean.
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Utilizacion de archivos
Desde las ventanas de recursos o inductores en el boton cargar archivo

1. Seleccionar el archivo que va a ser utilizado haciendo clic en el botdn que se encuentra en la
parte superior del formulario

F Archivo - Recursos 3]

[EDocuamerts nd obtacsv |[£3] |Percck: - Septiembre/2008
DE 0BRA,219362305

Abrir Arehivo

11001 21 MAND DE DBRA.0 v O

2. Se selecciona la ubicacion en donde se encuentra el archivo a utilizar y hacer clic en abrir.

[ Gpen Fx
Look i | < Local Disk (C:] =] oF BE-

L |2 config. Msi
S & Desarrollo
MyRecent =) Documents and Settings
Documerts | Sy
|S3EMTOoLS
MsOCache
|E=iProgram Fikes
| swtools
] [EwmDows

Fra

Desktop

My Documents

-

58
My Computer

\_»fl File rame: [ | Open
Mook Flesolbpe  [Tama () =l Cancel

Placss ™ Openasreaonly

3. Los datos del archivo se veran ilustrados en un cuadro de texto, después de verificar la
informacién hacer clic sobre el botdn de importar.

4. Seguir las instrucciones dependiendo el tipo de separador en el archivo y el numero de la fila
en la que se desea empezar la busqueda y hacer clic en siguiente
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=% Asistente para importar datos desde archivos planos

Parametros Basicos para la Importacion de los Datos
Separadores
Elija a forma en la que se encuentran separados los campos dentro || [~ Espacin | Otro
del archivo que va a importar
[ Tabulador
* Delimitados por un caracter como ex la coma, el espacia U otro, ol @
[¥ El archivo contiene los litulas de los campos Impartar & partir de lafila |1 ::I
Calificador de text
Vista Previa del Archivo a Importar Sleacorn 8 HEte | (Ningunc ¥
1 idrecurso, idccos, codigo, detalle, valor ~
2 1.0000.1 MAND DE OBRA.O
3 1.1401,2 MANOD DE OBRA, 219362905
4 1.1499 3 MANO DE OBRA. 60768155
5 1.1B01.4 MANOD DE OBRA. 37006037
6 1.1B02,5 MANO DE OBRA.O
7 1.1B03.6 MAND DE OBRA. 33153538 v
LCancelar ‘ Anterior | Siguiente |

5. Verificar que los campos de el archivo estén acordes a los campos que contiene la tabla en la
cual van a ser almacenados los datos y hacer clic en finalizar.

6. Los resultados de la importacion de datos se vera reflejada en una grilla con los respectivos
campos Y los datos, verificar que toda la informacién esté correcta y hacer clic sobre el botén

aceptar.
“d_Asignacidn de registros a la interface
Tipa de Interfaz | 1 g
Interfaz  [MATERIALES] 4| Aceptar
idrecurso idecos codign detalle valor
] 31801 1 materiales 5000
Recursos

Los recursos son los factores de produccion, mano de obra, tecnologia, viajes, aprovisionamientos
o suministros y demas, empleados para realizar una actividad.

Los Recursos se clasifican en directos e indirectos. Los recursos directos son aquellos que se
cargan especificamente a las actividades relacionadas directamente con el producto, los recursos
indirectos son aquellos que son consumidos por diversas actividades y se hace necesario
determinar en qué proporcién son consumidos por cada actividad. Por ejemplo: Los Recursos de
personal, los servicios publicos, los impuestos etc.

Para crear los Recursos es preciso crear primero los Tipos de Recursos.
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uuuuuuu
[ ] MAND DE OBRA Habiltada ¥
Tipo de Recurso: Fuente: Cenra de costos por defecto

chivo

[ManODEDBRA =] [or | [ SN ESPECIACACION =l

w05 <] Lingia Paids
Mes: [Septiembre Eavgavrén:hwn

[ ] oo [Mes] Centro de Coslos [ Codg | Detale [ Valor -
[]2008 3 1E03FIS0 QUINTO ORIENTEL.CRA 6 MAND DE OBFA-1ED3 33153538
[]2008 3 1804 PISO QUINTAO OCCIDENTE U 7 P4NE DE OBRA-1BD4 32592834 —]
[]2008 8  1BOSFISO SEXTO ORENTEUL.CAA B MAND DE 0BRA-1BOS 43761033
[ |2008 3 180G PISO SEXTO OCCIDENTE L 9 MAND DE 0BRA-TBOG 667216
[|2008 8 1807 FISO SEPTIMO ORIENTE U 0 MAND DE OBRA-1BO7 77227538
[ |2008 3  1B08MEDICINA PREVENTIVALLCRA 11 MAND DE 0BRA-1B08 8410507
[ |2008 8 1B09UNIDAD DE CUIDADD 12 MAND DE 0BRA-1BO3 109561136
[]2008 3 1896 NUTRICION ¥ DIETETICALL 13 MAND DE 0BRA-1BS6 22100886
[|2008 3 1899 DIRECCION Y ADM in MAND DE 0BRA-1BSS 112905660
[ ]2008 9 1COTANESTESIOLOGIAL. CRATE 15 MAND DE DBRA-ICOT 10860
[ |2008 9  1CO2SALASDE CRUGIALLCRATE 16 MAND DE 0BRA-IC02 246076737
[ |2008 9 1C03SALADE RECUPERACION UL 17 MAND DE 0BRA-ICD3 21644032
[|2008 9  1CO4ESTERILIZACION U.CRA 16 18 MAND DE 0BRA-C4 28631626
[ |2008 9  1C98DIRECCIONY 19 MAND DE 0BRA-ICA mzsaiE
4 3

Creacion de los Recursos.

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Recursos.

2. Haga clic en el bot6n nuevo.

3. En el cuadro de texto superior escriba el nombre del recurso que desea crear.

4. Haga clic sobre el boton de chequeo de habilitado para indicar que el Recurso creado sera
utilizado y se reflejara en otras ventanas del médulo.

5. Seleccione el tipo de recurso, fuente y centro de costos al que pertenece el recurso.

6. Haga clic en el botdn guardar para grabar la informacién del encabezado del recurso y proceda
a configurar el detalle del recurso.

7. Seleccione el periodo que desea configurar.

8. De acuerdo al tipo de fuente seleccionado proceda a realizar la alimentacion del recurso para el
periodo establecido de la manera que fue explicado anteriormente.

9. Haga clic en el botén Guardar.

Inductores

Los inductores son criterios de distribucidn, que se utilizaran para la distribucion de los recursos vy el
porcentaje para cada uno de ellos.

Un inductor es un factor utilizado para medir, como un recurso es utilizado en cada una de las
actividades y cdmo los productos se consumen las actividades. Como ejemplo podrian citarse el
grupo de mano de obra (horas, nimero de funcionarios, valor de la ndmina), el tiempo de
operacion (horas equipo), el grupo de ocupacién (metros cuadrados), la demanda( horas de
mantenimiento, esterilizacidn, kilos de ropa lavada) entre otros.
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Inductor

E PESDS FACTURADOS Habiitado

Unidad de Medids Fuentz: Centra de costos por defects: ’

[ Pesos =] [archivo | [sINESPECIRICACION = E:‘r‘fmad’ades r
R T Limpiar Periodo

A B

Mes  [Sepiombre =
[ [ Afo [Mes] Cenira de Costos Cantidad porcentaie | +
[#]2008 5  OODDINDIFERENCIADD 0 o
[ ]2008 8 1401 URGENCIAS ADULTOS U. CRA 16 634795916 6085072
[]a08 3 1A99DIRECCION Y ADMINISTRACION URG L. CRA 16 0 0
[ |e008 3 1BO1FISO CUAATO ORIENTE U. CRA 16 141198158 1343059
[]2008 9  1B0ZPISO CUARTO OCCIDENTE L. CRA 16 33237500 0317563
[]a08 3 180G PISO QUINTO ORIENTE U. CRA 16 291262499 2687285
[ |2008 3 1804 FISO QUINTO DCCIDENTE U. CRA 16 155677195 1.487397
[ ]2008 9  1BOSPISOSEXTO DRIENTE U. CRA 16 263893906 262131
[]a08 3 1B06PISO SEXTO OCCIDENTE L. CRA 16 164591882 1.572571
[ |e008 3 1807 FISO SEFTIMO ORIENTE U. CRA 16 120676280 1.162385
[]2008 9 1B0GMEDICINA PREVENTIVA U. CRA 16 33452309 0313616
[]2008 9  1B09UMNIDAD DE CUIDADO INTENSIMO U. CRA 16 170584215 1623824
[]a08 3 1B96NUTRICIONY DIETETICA U. CRA 16 0 0
[ |2008 3 1B99DIRECCION Y ADM. HOSFITALIZACION U. CRA 16 124725745 1191675
[]2008 9 1CO1 ANESTESIOLOGIA U. CRé 16 502946426 SEEIEE .

Creacion de los Inductores.

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Inductores.

2. Haga clic en el bot6n nuevo.

3. En el cuadro de texto superior escriba el nombre del inductor que desea crear.

4. Haga clic sobre el boton de chequeo de habilitado para indicar que el inductor creado sera
utilizado y se reflejara en otras ventanas del modulo.

5. Seleccione la unidad de medida, fuente y centro de costos al que pertenece el inductor.

6. Haga clic en el botdn guardar para grabar la informacién del encabezado del inductor y proceda
a configurar el detalle de este.

7. Seleccione el periodo que desea configurar.

8. De acuerdo al tipo de fuente seleccionado proceda a realizar la alimentacion del inductor para
el periodo establecido de la manera que fue explicado anteriormente.

9. Haga clic en el botén Guardar.

Actividades

Una actividad es una combinacion de personas, tecnologia, de materias primas, de métodos y del
entorno que genera un producto o servicio. Una actividad describe lo que la empresa hace: la
forma en que se emplea el tiempo y las salidas del proceso.

Las actividades se definen como el grupo de procesos o procedimientos relacionados entre si, que
en conjunto satisfacen una necesidad de trabajo de la empresa. A manera de ejemplo podrian
citarse cirugia cardiovascular, cuidados intensivos, laboratorio, imagenes diagndsticas, archivo,
gestion de la compra, gerencia del recurso humano, facturacion, mantenimiento, administracion.

Las actividades dependen de qué desea costear y lo que la empresa considere que puede
establecer como actividad. No existe un estandar para determinar actividades, aunque es complejo
brindar flexibilidad para manejar los costos de la mejor manera para obtener lo que la entidad
realmente desea.
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i Actividades

Actividad:

| 18 | MANTENER INFRAESTRUCTURA Hahiitado [+
Centro de costos: Orden
| 9001 MANTENIMIENTO ~|| ORDEN 1 ~|

Creacion de las actividades.

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana actividades.

2. Haga clic en el bot6n nuevo.

3. En el cuadro de texto superior escriba el nhombre de la actividad que desea crear.

4. Haga clic sobre el boton de chequeo de habilitado para indicar que la actividad creada sera
utilizada y se reflejara en otras ventanas del modulo.

5. Seleccione la el orden y el centro de costos al que pertenece la actividad.

6. Haga clic en el boton Guardar.

Recurso — Actividad

Permite asignar y habilitar las actividades que consumen los diferentes recursos y sobre las cuales
se va a distribuir el valor del mismo. Creados los recursos, detalles del recurso y actividades, se
crea la relacion de los recursos con las actividades que los consumen. Esta configuracion se realiza
en la pantalla de Recurso — Actividades.

4 Recursos - Actividades 3

Recurso: |INREEDRRRE Y - | ncuctor [ =l

[ Detale Fecuisa [ Actividad [ Detale Inductar ACantidad ||
3| T

Configuracion de la Relacion Recurso - Actividades
1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Recurso - Actividades.
2. Seleccione el Recurso dando clic sobre él.

3. Seleccione el inductor que va a realizar la distribucion dando clic sobre él.
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4. De clic sobre la grilla y seleccione los registros de acuerdo a la actividad y al centro de costo
haciendo clic sobre el cuadro de habilitado.

5. Haga clic en el botén Guardar.

Actividad — Actividad

Para la distribucién de actividades sobre actividades se utiliza un campo llamado orden, el orden de
las actividades determina que tan cerca se encuentran las actividades de las asistenciales u
operativas, por tal razon las actividades de orden uno o de menor orden son las actividades mas
externas y las que se distribuyen primero, las actividades de mayor orden son en las cuales se
presta el servicio o se genera el producto.

El fin de la distribucion de las actividades sobre las actividades es determinar el costo real del
producto contando inclusive con el costo asumido por las actividades administrativas y que sirvieron
de soporte a las actividades operativas o asistenciales.

Actividad: Nivel de Relacion Inductar
R | | =l =l
[ [ ]
[+] r

Configuracion de la Relacion Actividades - Actividades

1. Desde el menl Configuracion, abra la ventana Actividades - Actividades.
2. Seleccione la actividad dando clic sobre ella.

3. Seleccione el nivel de relacion al cual desea distribuir.

4. Seleccione el inductor que va a realizar la distribucion dando clic sobre él.

5. De clic sobre la grilla y seleccione los registros de acuerdo a la actividad y al centro de costo
haciendo clic sobre el cuadro de habilitado.

6. Haga clic en el boton Guardar.

Actividad — Producto

Permite asignar y habilitar los productos que consumen las diferentes actividades y sobre los cuales
se va a distribuir el valor de la misma. Esta ventana permite configurar a las actividades de Gltimo
orden (actividades que generan los productos motivo de coste) con los productos que cada una
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genera.

Actividad: Inductor
A | | |
[ [ [
[
L] | 2

Configuracion de la Relacion Actividad - Productos

1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Actividad - Productos.

2. Seleccione la actividad dando clic sobre ella.

3. Seleccione el inductor que va a realizar la distribucion dando clic sobre él.

4. De clic sobre la grilla y seleccione los registros de acuerdo al producto y al centro de costo
haciendo clic sobre el cuadro de habilitado.

5. Haga clic en el boton Guardar.
Réplica de Informacion de un Periodo

Permite utilizar informacion de configuracion relacionada a (interfaces, detalle del recurso, detalle
del inductor) procesos de costeo en periodos anteriores al periodo de la copia y que hayan sido
ejecutados en su totalidad. Permite realizar copias completas o parciales de informacion segun la
disponibilidad de la misma y la conveniencia de la misma para el proceso. Solo es posible hacer
réplica de la informacion si los procesos de distribucion ya estan en estado ejecutado. Y el periodo
actual, debe estar en estado pendiente y solo permite realizar réplica del periodo inmediatamente
anterior al actual.
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“# |Pasar Datos de un Periodo a otro &‘

Periodo Origen: Abril / 2008 Periodo Desting. Mayo /7 2008

Item a trasladar:

Recurso

[ GASTDS GENERALES
[ MAND DE DBRA

[ MATERIALES

Todos [

Creacion de la Réplica de la Informacion:

1. En el menl procesos haga clic sobre la opcion Pasar Datos de un Periodo a otro

2. Seleccione el item que desea trasladar.

3. Haga clic sobre el indicador de habilitado en la lista para seleccionar los registros deseados.

4. Haga clic en el botén pasar.

Cambio de Estado de los procesos

En la medida que se realicen los diferentes procesos de distribucion cada uno de los procesos va
adoptando un estado (pendiente, iniciado o ejecutado) el cual indica al usuario en que parte del
proceso se encuentra, con el fin de brindar la posibilidad de modificar configuraciones para aquellos
procesos en los que el resultado no sea el esperado por el usuario. Mediante esta opcidon se
posibilita la reversion de estos procesos mediante el cambio del estado de los mismos para su
nueva ejecucion.

&’ Cambio de estado de periodos

Periodo:

Mapo /2008 =4

i Ejecutado

Cambio de Estado de un Proceso
1. Desde el menu Configuracion, abra la ventana Cambio de Estado de periodos.

2. Al acceder a la ventana se visualiza el periodo y el estado de este.
3. Seleccione el estado que desea asignar al periodo.

4. De clic en Guardar para que se realicen las validaciones respectivas.
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Distribucion Recurso — Actividades

En esta ventana se realizard el proceso de distribucion como tal, se tomaran como base las
asignaciones de Recursos — Actividades que se realizaron previamente en la ventana de
configuracion.

4 Distribucion de Recursos en Actividades 3]

[Fodos 5] e Peroc: Mayo - 2008

Valor

Ejecucion de la distribucion Recurso — Actividades

1.

2.

En el menu procesos seleccione Distribucion de Recursos sobre Actividades.
Seleccione el recurso al cual desea realizar la distribucion.

Seleccione los registros a los cuales desea realizar el proceso de distribucién.
Haga clic en el botén de validar.

Se habilitara la pestafia de resultado mostrando los registros a los cuales se le ha realizado la
distribucién y los valores de la misma.

# Distribucion de Recursos en Actividades X

Recurso: | Todos | Buscar: | Periodo: Mayo - 2008
Distribucién |, Resultados |

] Fecuise I Inducter [ Actividad [ Valor de distibucién__ |~
[ > |MaND DE OBRATA01  DIRECTOS 1 CONSULTAR MEDICO 219,362,305
[ |M4NDDE DBRA1ASS  DIRECTOS 1 ADMITIR PACIENTE DE URGEMCIAS E0.7E8.155
[ |M4NDDE DBRAICO4  DIRECTOS 1 ESTERILIZAR 28,631,626
[ [MéND DE 0BRAID1S  DIRECTOS 1 ADMINISTRAR LABORATORID 8410080
[__|MaNO DE DBRAIFSS  DIRECTOS 1 ADMIMISTRAR FARMACIA 15852193
[ |M4NDDE DBRA-2COS  DIRECTOS 1 ESTERILIZAR 1632056
[ |M4NDDE DBRASBOT  DIRECTOS 1 RECAUDAR 26,648,407
[ [MéND DE 0BRASED2  DIRECTOS 1 COMPRAR 4276725
[__|MaNO DE DBRA-SB03  DIRECTOS 1 CONTROLAR 14420510
[ |M4NDDE DBRASBO4  DIRECTOS 1 GESTIONAR RECURSO HUMANO 195688816
[ [M4ND DE 0BRASEDS  DIRECTDS 1 ADMINISTRAR SISTEMADE 34,205,042
| |M&ND DE OBR&SBOE  DIRECTOS 1 ADMINISTRAR ALIMENTOS 32,623,731
[__|MaNO DE DBRA-SB0E  DIRECTOS 1 COBR&R Cala 32,623,731
[ |M4NDDE DBRASBOE  DIRECTOS 1 PAGAR 32629731
[ [M4ND DE 0BRASED?  DIRECTDS 1 COSTERR 62520120
| |M&ND DE OBR&SBO3  DIRECTOS 1 VENDER 13696191
[ |M4NO DE DBRASB10  DIRECTOS 1 FACTURSR 38,480,394
[ |M4NDDE DBRASB11  DIRECTOS 1 AUDITAR CUENTAS 20,412,295
[ [M4ND DE 0BRASET3  DIRECTDS 1 CONTABILIZAR 16528082

MAND DE DBRA9B14  DIRECTOS 1 ATENDER MEDICOS 18212131 ¥

Distribucion Actividades — Actividades

En esta ventana se realizard el proceso de distribucion como tal, se tomaran como base las
asignaciones de Actividades — Actividades que se realizaron previamente en la ventana de
configuracion.
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Valor dea actividad:

Nonbre Porcenia

Ejecucion de la distribucion Actividades — Actividades

1.

2.

En el menu procesos seleccione Distribucion de Actividades sobre Actividades.

Seleccione la actividad a la cual desea realizar la distribucion.
Seleccione el nivel de relacion al cual desea realizar la distribucion.
Seleccione los registros a los cuales desea realizar el proceso de distribucién.

Haga clic en el botén de validar.

Se habilitara la pestafa de resultado mostrando los registros a los cuales se le ha realizado la

distribucion y los valores de la misma.

& Distribucion de Actividades en Actividades 3]

Actidsd de Origen: Nivel de Realcor Buscar: Pariods:
[ | | | Mayo / 2008

Vlor de la actividadt

Distibucién | Pesukades]|

[ Actividad de Origen | Inductor [ T Actividad Destino Valor de distribucién

Distribucion Actividades — Productos

En esta ventana se realizard el proceso de distribucion como tal, se tomaran como base las
asignaciones de Actividades — Productos que se realizaron previamente en la ventana de
configuracion.
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£ Distribucion de Actividades sobre PRODUCTOS &3]
Actividad; Buscar: Petiodi;
=] | Maya / 2008
Walor de la actividad:

Distrbucién |_Riesubados ]

Aotividad de Origen | Inductor [T Producto Destino alor de distribucion

Ejecucion de la distribucion Actividades — Productos

1. En el menu procesos seleccione Distribucidn de Actividades sobre Productos.
2. Seleccione la Actividad a la cual desea realizar la distribucion.

3. Seleccione los registros a los cuales desea realizar el proceso de distribucion.
4. Haga clic en el boton de validar.

5. Se habilitard la pestaiia de resultado mostrando los registros a los cuales se le ha realizado la
distribucion y los valores de la misma.

Actidad: Bscart Perador
Todas il Mayo / 2008
Valor de a actvidad:
Distibuicién Resutados ]
Actividad de Digen | Inductor [ ] Producto Destino Valorde disrbucién | <
[ |ADMINISTRAR 515 TEMA EQUIPDS B62069 CONGULTA URGENCIAS ADILTOS 330529
[_|aommisTRAR EXAMENES 13070952 CONSLILTA UIRGENCIAS ADULTOS 1,099,278
[ ADMiisTRAR MEDICAMENTOS 2527268 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 550,404
[ |apmisTRAR MEDICAMENTOS 6881515 CONSULTA URGENCIAS ADLLTOS 1455143
[ |ADMINISTRAR NUTRICION 0383297 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 1061572
[_|ADMITIR PACIENTE DE  DIRECTOS 1 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 76,034,162
[ |asear AREAS 3019213 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 2710508
[ |AUDITAR CUENTAS  PESOS FACTURADOS  BBS073 CONSLILTA URGENCIAS ADULTOS 1,366,657
[ |ATENDERMEDICDS  PESOS FACTURADOS  BBS073 CONSLLTA URGENCIAS ADULTOS 1745391
[_|coBRaR cais PESOS FACTURADOS  BOBS073 CONSUILTA URGENCIAS ADULTOS 6,550,348
[ comerer CosT08 0340014 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 34,455
[ conTasiLzen PES0S FACTURADOS  BOEG073 CONSLILTA URGENCIAS ADULTOS 116,950
[|costear cosT0S 0340014 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 973,459
[ conTRoLAR PESOS FACTURADOS  BBS073 CONSLILTA UIRGENCIAS ADULTOS 78,321
[_|CONSULTARMEDICO  DIRECTOS 1 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 231,336,561
[ |esTERLIZAR LISTADO CLIENTES 20043352 CONSULTA UIRGENCIAS ADULTOS 121275
[ |EesTERLIZAR LISTADO CLIENTES 0313676 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 185623
[ |esTERILIZAR LISTADD CLIENTES 0.7 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 20746
FACTURAR PESOS FACTURADOS _ BBSN73 CONSULTA URGENCIAS ADULTOS 3830645 ~

Informe General

En este informe se va a presentar de manera muy dindmica las diferentes distribuciones que se
realizaron durante el periodo escogido. Este informe es muy practico ya que el usuario puede
navegar a través de las distribuciones empezando desde los recursos y llegando a los productos
viendo que recibe y que entrega cada uno de estos.
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: ne!
stribucian =
Recurso: Actividad: Producto: Periodo;
[ GasTos GENERALES - ~| ~|| ™ayo -z008-]
Producto

| CONSULTA URGENCIAS ADULTOS

Valor del Producto:
397,375,178

Humero de Unidades:
4570

Valor Unitario:

78.200

=

Recibe distribucion de los siguientes recursos y actividades:

Tipo Actividad Desting WValor Porcentaie (%]
ACT ADMINISTRAR ALIMENTOS 1,081,972 0,983297
ACT ADMINISTRAR FARMACLA 2,008,547 9.208781
ACT ADMIMNISTRAR LABORATORIC 1,089,275 13.070952
ACT ADMIMNISTRAR SISTEMA DE INFORMACION 3,380,829 8.62069
AcT ADMITIR PACIENTE DE URGEMCIAS 78,034,162 1
ACT ASEAR 2,710,508 3.019213
ACT ATENDER MEDICCS 1,745,931 6,065073
ACT AUDITAR CUENTAS 1,366,667 6,065073
ACT COBRAR CAJA 6,550,345 £.065073
AcT COMPRAR 34,455 0.340014
AcT COMSULTAR MEDICCH 231,336,581 1
ACT COMTABILIZAR, 1,118,950 6,065073
ACT COMTROLAR. 878,321 6,065073
ACT COSTEAR 973,469 0.340014
ACT ESTERILIZAR 1,819,106 3.074028
AcT FACTURAR 3,890,645 6.065073
AcT GESTIOMAR RECURSO HUMARD 2,311,005 9.709962
ACT MAMTEMER. INFRAESTRUCTURA 2,614,221 3019213

>
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o
HOSPITAL _/Z
INFORM E PRACTI CA EM PRE SARIAL Informatica Hospitalaria Integrada S.A.

ANEXO B. INFORMES PRACTICA EMPRESARIAL.
Primer Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de mayo como practicante en HOSPITAL-I.

Mayo 06 — Junio 06

* Lo primero que se realizd fue un acercamiento con los integrantes de la
empresa, la presentacion con los diferentes miembros de esta y la
instalacion en el puesto de trabajo en el cual me he desempefiado hasta el
dia de hoy.

» Después se hizo una presentacion del tema que iba a ser tratado durante la
practica, en este caso, sistema de costos por actividad, se mostré qué se
buscaba con este desarrollo, en que iba a beneficiar al cliente y cuales eran
las expectativas creadas frente al desarrollo del mismo.

* Se me suministro un libro especializado en costos por actividad para
empezar a empaparme un poco mas del tema y tener mas claro hacia
donde iba y no empezar a trabajar sin fundamentos claros.

» Se realiz6 el primer acercamiento con el cliente (Clinica del Country), se
hizo una entrevista con el gerente administrativo, jefe de contabilidad y jefe
de sistemas de la clinica, con el fin de escuchar de parte de ellos que
esperaban de nosotros y del médulo.

» Basado en estos items se empezé a trabajar el plan del proyecto, el cual
fue enviado a la universidad y aprobado por la misma. Este documento fue
la base para empezar con el desarrollo de este proyecto, en el se
encontraban los objetivos, informacidén general de la empresa, metodologia
gue se iba a utilizar, marco tedrico de costos, el cronograma propuesto y el
presupuesto del proyecto.

» Se realiz6 una capacitacion de los estandares de desarrollo que se utilizan

en la compafia para que el desarrollo de este médulo estuviera acorde a la
nomenclatura utilizada en los demas.

90



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

HOSPITAL

Informatica Hospitalaria Integrada S.A.

» Se empezaron las entrevistas con los usuarios del médulo para ver cuales
eran los requerimientos que ellos planteaban.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 001
6 de Junio de 2008
TEMAS DESARROLLADOS RESPONSABLE
Desarrollo del documento Plan de Miguel Angel

Proyecto de Grado.

Capacitacion en estandares de Bases de
Datos: tablas actuales, nombres de
objetos, manejo de relaciones,
optimizacion en las consultas.

Capacitacion en estandares de
desarrollo y programacién: nombres de
objetos (formularios, variables,
procedimientos, funciones), procesos
comunes entre médulos.

Comienzo de entrevistas con los
usuarios finales del moédulo en la clinica
del country.

Observaciones:

Duarte Herrera
Wilson Rodriguez

Arguello

Wilson Rodriguez
Arguello

Miguel Angel
Duarte Herrera

FECHA
REALIZACION

Mayo 6 —12
2008

Mayo 13-16
2008

Mayo 19-23
2008

Mayo 27-Junio 6
2008

» Se realizaron por parte de la empresa las diferentes capacitaciones de
estandares de programacion que serdn manejados durante el proceso de
desarrollo del modulo de Costos por Actividad.

* Se envio el documento Plan de proyecto de grado para su revision por

parte de la universidad.
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Segundo Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de junio como practicante en HOSPITAL-I.

Junio 06 — Julio 06

 Basados en las entrevistas realizadas y los requerimientos q fueron
recogidos en el proceso de estas entrevistas se elabor6 el analisis de ellos

y los requisitos del sistema.

» Se realiz6 la respectiva documentaciéon de los diferentes requisitos junto
con la definicion de los diferentes actores del sistema y los casos de uso

observados.

* Se realiz6 el disefo de las diferentes interfaces del sistema basandose en
los estandares que traen los deméas moédulos que integran al sistema

HOSPITAL-I.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 002
7 de Julio de 2008
TEMAS DESARROLLADOS RESPONSABLE
Andlisis de requerimientos Miguel Angel

Elaboracién de requisitos

Deteccion de Actores del Sistema

Casos de Uso del Sistema

Elaboracién del documento

Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

de  Miguel Angel

FECHA
REALIZACION

Junio6 -12
2008

Junio 12 - 15
2008

Junio 13
2008

Junio 14 -15
2008

Junio 16 - 18
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especificacion de requisitos Duarte Herrera 2008

Capacitacion de estandares de interfaces Wilson Rodriguez Junio 19 - 20

Arguello 2008
Disefo de interfaces del sistema Miguel Angel Junio 23 — Julio 1
Duarte Herrera 2008
Desarrollo Diagrama Entidad Relaciéon Miguel Angel Julio2 -8
Duarte Herrera 2008

Observaciones:

e Se realizé seguimiento por parte del tutor en todas las elaboraciones de las
diferentes actividades desarrolladas durante este periodo.

e Se capacitd por parte de la empresa en estandares de interfaz para
mantener uniformidad entre los diferentes modulos.
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Tercer Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de julio como practicante en HOSPITAL-I.

Julio 06 — Agosto 06

» Se realizo el diccionario de datos de la Base de Datos que fue creada para
la administracion de los datos del moédulo de costos por actividad.
Haciendo una breve descripcion de cada uno de los datos, y sefialando las
llaves primarias y foraneas de cada una de las tablas.

* Se realiz6 la respectiva documentacion de la fase de disefio del proceso del

ciclo de vida del software.

* Se dio inicio al desarrollo del médulo basado en lo documentado en la fase

de analisis y disefio.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 003
6 de Agosto de 2008

TEMAS DESARROLLADOS
Desarrollo del diccionario de datos
Elaboraciéon del documento de disefo del

sistema

Desarrollo de formulario principal del
maodulo

Desarrollo de tablas basicas del sistema

Desarrollo de configuracion de periodos,
sentencias SQL

RESPONSABLE
Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

Miguel Angel
Duarte Herrera

FECHA
REALIZACION

Julio 8-10
2008

Julio 10-12
2008

Julio 14 - 18
2008

Julio 21 - 25
2008

Julio 28 - 31
2008
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Desarrollo de maestros de actividades y Miguel Angel Agosto 1 -6
productos. Duarte Herrera 2008

Observaciones:

* Hubo constante apoyo por parte del tutor de la practica para cualquier duda
o inconveniente que se presentara en el desarrollo de modulo durante este
periodo.
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Cuarto Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de agosto como practicante en HOSPITAL-I.

Agosto 06 — Septiembre 06

» Durante este periodo se continto con la etapa de desarrollo del modulo de
costos por actividad que se le habia dado inicio en el periodo anterior.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 004
8 de Septiembre de 2008
TEMAS DESARROLLADOS RESPONSABLE FECHA
REALIZACION
Desarrollo de maestro de recursos Miguel Angel Agosto 8 - 13
Duarte Herrera 2008
Desarrollo de maestro de inductores Miguel Angel Agosto 14 - 15
Duarte Herrera 2008
Desarrollo  asignaciones recursos - Miguel Angel Agosto 19 — 22
actividades Duarte Herrera 2008
Desarrollo asignaciones actividades - Miguel Angel Agosto 25 - 29
actividades Duarte Herrera 2008
Desarrollo asignaciones actividades - Miguel Angel Septiembre 1 -5
productos Duarte Herrera 2008

Observaciones:
* Hubo constante apoyo por parte del tutor de la practica para cualquier duda

o inconveniente que se presentara en el desarrollo de modulo durante este
periodo.
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Quinto Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de septiembre como practicante en HOSPITAL-I.

Septiembre 06 — Octubre 06

» Durante este periodo se continto con la etapa de desarrollo del modulo de
costos por actividad que se le habia dado inicio en el periodo anterior.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 005
6 de Octubre de 2008
TEMAS DESARROLLADOS RESPONSABLE FECHA
REALIZACION

Desarrollo de distribucion de recursos - Miguel Angel Septiembre 8 - 12
actividades Duarte Herrera 2008
Desarrollo de distribucion de actividades Miguel Angel Septiembre 15 -
- actividades Duarte Herrera 19

2008
Desarrollo de distribucion de actividades Miguel Angel Septiembre 22 -
- productos Duarte Herrera 26

2008
Desarrollo de procesos de estado de Miguel Angel Septiembre 27 -
periodos Duarte Herrera 30

2008
Desarrollo de paso de informacién de un Miguel Angel Octubre 1 - 3
periodo a otro Duarte Herrera 2008

Observaciones:
* Hubo constante apoyo por parte del tutor de la practica para cualquier duda
o inconveniente que se presentara en el desarrollo de modulo durante este
periodo.
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Sexto Informe.

En este documento se presentaran las diferentes actividades que se realizaron
durante el mes de octubre como practicante en HOSPITAL-I.

Octubre 06 — Octubre 27

Durante este periodo se contindo con la etapa de desarrollo del médulo de
costos por actividad.

» Se realizaron las pruebas del sistema.

» Se realizo la configuracion y montaje del médulo en la clinica.

Se adjunta acta de actividades para este periodo.

ACTA No 006
27 de Octubre de 2008
TEMAS DESARROLLADOS RESPONSABLE FECHA
REALIZACION
Desarrollo de informes del modulo Miguel Angel Octubre 6 - 7
Duarte Herrera 2008
Desarrollo de pruebas del Sistema Miguel Angel Octubre 8 - 14
Duarte Herrera 2008
Configuracion y montaje del Médulo en la Wilson Octubre 14 - 17
Clinica del Country Rodriguez- 2008

Miguel Duarte

Observaciones:

* Hubo constante apoyo por parte del tutor de la practica para cualquier duda

0 inconveniente que se presentara en el desarrollo de modulo durante este
periodo.
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