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Apéndice A. Analisis Bibliométrico

Con el objetivo de llevar a cabo una revision de la literatura relacionada con el andlisis de los
factores clave de competitividad que influyen en las pymes (pequefias y medianas empresas), asi
como con la formulacién de recomendaciones y estrategias para mejorar y obtener ventaja
competitiva en el contexto empresarial colombiano, se propone realizar una revision sistematica
de la literatura existente. Esta revision se basara en una busqueda especifica en las reconocidas
bases de datos cientificas Scopus y Web of Science (WoS), con el fin de establecer el estado del
arte en el area de estudio.

Se seleccionan las bases de datos (BD) WoS y Scopus debido a su alto reconocimiento,
respaldado por los indices de impacto que presentan (Diaz et al., 2020). Segtn Pranccuté (2021),
WoS es una base de datos multidisciplinaria y selectiva, compuesta por una serie de indices
especializados agrupados segun el tipo de contenido o el tema. De manera similar, Scopus también
es una base de datos multidisciplinaria y selectiva. Ambas representan las principales y mas
completas fuentes de metadatos de publicaciones e indicadores de impacto. Estas bases de datos
son herramientas clave para una variedad de tareas, como la seleccidn de revistas y literatura, el
seguimiento de la carrera académica, los analisis bibliométricos a gran escala y las practicas de
evaluacion de la investigacion en todos los niveles.

Para identificar los factores internos y externos que afectan la competitividad de las pymes, y
formular recomendaciones para su mejora, se ha disefiado una ecuacion de bldsqueda que abarca
factores econdmicos, politicos, estrategias comerciales y barreras que enfrentan las pymes.
Asimismo, el enfoque en la revision de literatura garantiza que los estudios analizados sean

especificos y proporcionen una vision clara del estado del arte. Estos temas clave permitiran
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identificar y analizar los factores méas relevantes en funcion de los objetivos de esta investigacion,

considerando el contexto de los objetivos planteados.

En la tabla 1 se presentan las ecuaciones de busqueda con los términos estructurados para las

dos bases de datos mencionadas.

Tabla 1.
Ecuaciones de busqueda
Scopus

TITLE-ABS-KEY ( "small and medium sized
business” OR sme OR smes OR pymes OR
"small business™ OR "medium business” OR
"small firm" OR "medium firm" ) AND (
competitiveness OR "competitive
performance” OR "competitive advantage” )
AND ( "internal factors" OR "external
factors” OR "business environment™ OR
"factors” OR strateg* ) AND ( "government
policies” OR "economic conditions” OR
"economic environment™ OR “economic
impact” OR "economic trends” OR "policy
impact" OR challenges OR "market barriers"
OR "competitive barriers” OR obstacles )
AND ( "business strategies" OR "business
practices" OR "corporate strategies” ) AND (
"systematic literature review" OR "literature
review" OR "literature analysis" OR
"systematic review" )

Nota. Elaborado por la autora

Web of Science

TS=(("small and medium sized business” OR
sme OR smes OR pymes OR "small business"
OR "medium business™ OR "small firm" OR
"medium firm™) AND (competitiveness OR
"competitive performance™ OR "competitive
advantage" ) AND ("internal factors” OR
"external factors" OR "business environment"
OR factors) AND ("government policies” OR
"policy impact” OR "economic conditions"
OR "economic environment™ OR "economic
impact” OR "economic trends™ OR challenges
OR "market barriers™ OR "competitive
barriers" OR obstacles OR "business
strategies” OR strateg* OR "business
practices” OR "corporate strategies” OR
"systematic literature review" OR "literature
review" OR "literature analysis" OR
"literature review" OR "systematic review"))

En linea con el objetivo de la investigacion, se han aplicado filtros de seleccién (Inclusion y

exclusion) que incluyen los idiomas espafiol e inglés. Ademas, se consideran documentos en su
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etapa final de publicacion y articulos cientificos. Para ofrecer una vision detallada del proceso de

busqueda bibliografica, se presenta la figura 1.

Figura 1.

Proceso de busqueda bibliografica
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Nota. Elaborado por la autora.

De acuerdo con la aplicacion de los filtros y los criterios de inclusion y exclusién detallados en

la Figura 1, se evidencio una reduccidn significativa en la busqueda realizada en las bases de datos

Scopus y Web of Science, disminuyendo de un total inicial de 3,321 articulos a solo 55. De este

conjunto, 44 documentos fueron seleccionados segun los criterios preestablecidos, mientras que
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los 25 restantes se incluyeron mediante el método de bola de nieve ya que se consideraron
importantes para la presente investigacion.

A continuacién, se presentan los resultados del analisis bibliométrico, respaldados por las
herramientas de analisis de resultados de basqueda proporcionadas por Scopus y Web of Science,
asi como por el software libre VOSviewer (version 1.6.18), que facilita la creacion de mapas
basados en redes. Este software “se centra en la visualizacion de redes bibliométricas basados en

distancia que soporta un gran nimero de metadatos y es relativamente facil de usar” (Limaymanta,

2020).

1. Resultados Analisis de la Literatura sistematica Existente

1.1 Base de Datos Scopus

En primera instancia, se determinaron los articulos obtenidos en funcién del afio de publicacion
de los 2,784 documentos recopilados mediante la ecuacion de busqueda general. Se observa que,
a partir de 1996, comienzan a emerger estudios relacionados con la importancia de las PYMES en
las economias nacionales (ver Figura 2). Esto se atribuye, en parte, a las contribuciones de Porter
(1980), quien, en su libro Estrategia Competitiva, exploré el fendmeno de la competitividad y
formulo teorias que tuvieron un profundo impacto en el ambito empresarial. Afios mas tarde, estas
ideas influyeron en las pymes, reconociéndolas como un centro econémico clave para el
crecimiento competitivo y empresarial de las naciones.

Desde aproximadamente 2007 hasta la actualidad, ha habido un notable incremento en el
interés por este tema, con estudios destacados de autores como Williams (2007), Nuchera et al.
(2008) y Saavedra (2012). Estos estudios otorgan relevancia al analisis de la competitividad

empresarial y los factores que la afectan, tales como la innovacion tecnoldgica, subrayando
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también la importancia de que las pequefias empresas se adapten a economias en desarrollo y la
competitividad en las PYMES latinoamericanas. Los documentos seleccionados para la
investigacion se encuentran desde el 2010 al 2024, destacando la mayor concentracion de
estudios relacionados con la investigacion lo cual genera un aporte significativo a la temética de
estudio.

Figura 2.
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Posteriormente, se aplico un filtro especifico para los idiomas inglés y espafiol, y se
seleccionaron publicaciones correspondientes a articulos en su etapa final. Esto consolidé 2,263
documentos, de los que se identificaron diversas areas de conocimiento. Entre las areas mas
representativas se encuentran Negocios, Gestion y Contabilidad (n = 1,641), Ciencias Sociales (n

= 636), Economia, Econometria y Finanzas (n = 443), Ciencias Medioambientales (n = 440),
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Ciencias de la Computacion (n = 332) e Ingenieria (n = 308), ademas de otras areas con menos
documentos, como se muestra en la Figura 3.

Para los fines de esta investigacion, se espera que predominen las areas enfocadas en negocios,
gestion y contabilidad, ciencias sociales, ingenieria, economia, ya que son relevantes para los
objetivos propuestos. Segun Rubio et al. (2024), las empresas, especialmente las pequefias y
medianas (PYMESs), deben realizar grandes esfuerzos para mejorar sus estrategias comerciales y
crear una ventaja competitiva que les permita sobrevivir en el mercado. Estos esfuerzos deben
centrarse en areas que les permitan desarrollar dichas ventajas.

Figura 3.
Areas de estidio (Scopus)
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Tras la identificacidn de las areas tematicas, se aplicaron criterios de exclusion para seleccionar

los documentos mas pertinentes para la investigacion, logrando reunir un total de 19 articulos,
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como se muestra en la Figura 4. Estos documentos abordan areas de gran relevancia (ver Figura
5), destacandose especialmente los campos de negocios, gestion y contabilidad, ciencias sociales
y economia. Ademas, se incluyen otras areas complementarias, como ciencias de la decision y
computacion, las cuales también resultan significativas en el contexto de las pymes y sus posibles
areas de estudio.

La mayoria de los estudios se centran en factores competitivos, posicionamiento estratégico,
generacién de estrategias dentro de las pymes, sostenibilidad ambiental, politicas, factores que
influyen en la competitividad, ventajas derivadas de la adopcion de practicas verdes, innovacion,
tecnologias, responsabilidad social empresarial y transformacion digital, entre otros. Estos
estudios son relevantes para el andlisis, ya que reflejan las tendencias actuales en las que la
innovacion y la sostenibilidad dan a las pymes una ventaja competitiva. Ademas, destacan areas
clave y resultados de investigacion alineados con los objetivos de este estudio, que busca
identificar y analizar los factores competitivos tanto internos como externos, ofrecer
recomendaciones para mejorar la competitividad y explorar estrategias y desafios en el contexto
colombiano con base en la literatura.

Figura 4.

Tipo de documento
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Documents by type
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Figura 5.

Areas de estudio en documentos seleccionados
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A continuacidn, en la Tabla 2 se presentan los autores mas destacados en la tematica, detallando
informacion sobre sus afiliaciones, paises de origen, nimero de articulos publicados, afios de
publicacion y cantidad de citaciones. La generacion de conocimiento sobresale especialmente en

instituciones asiaticas (China, Indonesia y Malasia); sin embargo, también se destacan estudios
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provenientes de Europa, Africa, Estados Unidos y América Latina, lo que subraya la importancia
de los estudios sobre la competitividad de las pymes (pequefias y medianas empresas) en distintas
partes del mundo. Esto refleja que el tema ha sido abordado a nivel global, y no se limita a un solo
continente.

Estudios destacados, como los de Mohd Mohammad, Frey Marco, Vyas Vishal, Castillo
Mauricio, Johnston Kevin y Hendryadi Eddy, resaltan factores clave y de éxito en las pymes como
la responsabilidad social e innovacion —junto con subfactores como la eco-innovacion, que pone
énfasis en el medio ambiente— y las tecnologias —particularmente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion—, los cuales juegan un papel crucial en la competitividad.
Asimismo, autores como Shah Ahsan y Helms Marilyn subrayan las barreras y estrategias que las
pequefias y medianas empresas deben considerar para adoptar objetivos con especial énfasis en los
aspectos ambientales dentro de las organizaciones.

Tabla 2.

Autores relevantes, afiliaciones y documentos mas relevantes en la tematica.

. Afio de
Articulos Documento mas relevante en la ublicacio
Autor Afiliacion Pais publicados - P Citaciones
tematica
Institute of
Management, Corporate social responsibility and
Frey Sant’/Anna . competitiveness within SMEs of the
Marco School of Italia 134 fashion industry: Evidence from Italy 2014 144
Advanced and France
Studies
AB\_/-Indlan Exploring the mediating role of
Institute of - - .
Information intellectual capital and competitive
VyasVishal India 43 advantage on the relation between 2017 97
Technology . . -
CSR and financial performance in
and
SMEs
Management
Faculty of
. Economy and Technological capabilities, open

Castillo - . . . . o
Business, Chil innovation, and eco-innovation:

Vergara L 38 . _—_ . 2021 87

- Universidad e Dynamic capabilities to increase

Mauricio

Alberto corporate performance of smes

Hurtado
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Department of

Business
Mohd Nor Iigl?::egiiult The impact of internal factors on small
Mohamma Y. Y Malasia 28 business success: A case of small 2017 56
of Business & :
d enterprises under the felda scheme
Accountancy,
University of
Malaya
College of
Economics
and R .
A fuzzy multi-criteria analysis of
Management, . . .
Shah Syed - . barriers and policy strategies for small
. Nanjing China 39 . . 2020 49
Ahsan Ali e and medium enterprises to adopt green
University of . .
> innovation
Aeronautics
and
Astronautics
Departmgnt of The impacts of ICT utilisation and
Information . g
Johnston Sur dynamic capabilities on the
. Systems, P 38 . 2016 27
Kevin L Africa competitive advantage of South
University of .
African SMEs
Cape Town
Green goals in organizations: Do
Helms, Dalton State small businesses engage in
Marilyn  College USA L environmentally friendly strategies? AU e
Management Building innovation and
Department, e
Hendryadi Sekolah Indonesi competitiveness for low technology
- 20 manufacturing SMEs through 2020 11
Eddy Tinggi limu a S - .
. imitating capability and learning: The
Ekonomi .
. case of Indonesia
Indonesia

Nota. Elaborado por la autora.
1.1.1 Analisis en VVosviewer
Adicionalmente, se ha llevado a cabo un anélisis de co-ocurrencia respaldado por la
herramienta VOSviewer, cuyos hallazgos se presentan en la Figura 6.
Figura 6.

Co-ocurrencia de palabras clave por Afio.
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Nota. Elaborado en VVosviewer
Entre 2019 y 2023, la investigacion sobre la competitividad en pequefias y medianas
empresas (pymes) ha mostrado una evolucion significativa, con distintos enfoques a lo largo del
tiempo. En 2019 y parte de 2020, los estudios se centraron en la competitividad como un tema
clave, ligado a factores ambientales como la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad.
En 2021, la atencién se amplio, destacando la importancia de las "pymes” junto con la
innovacion y la eco-innovacién en un entorno cada vez mas competitivo. Para 2022, surgieron
investigaciones especificas sobre la competitividad en el contexto colombiano, reflejando un
creciente interés en las dinamicas locales del pais. Finalmente, en 2023, la investigacion avanzo
hacia nuevas areas como las practicas de comunicacion, el marketing, la agilidad y la capacidad
de absorcion, incorporando modelos de evaluacion que incluyeron factores del sector alimentario.
Estos desarrollos reflejan una diversificacion de los estudios, adaptandose a la creciente
complejidad del entorno empresarial. El analisis de co-ocurrencia revela la evolucion continua de

la investigacion sobre competitividad, mostrando tendencias emergentes que reflejan la necesidad
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de enfoques estratégicos mas integrales y locales, esenciales para comprender mejor las pymes en
un contexto global.
Figura 7.

Co-ocurrencia de palabras claves.
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Por otra parte, la Figura 7 presenta la co-ocurrencia de palabras clave, dividiéndose en 14
clusteres principales. El cluster 1 (color rojo) se enfoca en la investigacion sobre el desarrollo de
los paises en relacién con los recursos humanos como un factor crucial dentro de las industrias. El
cluster 2 (color verde) abarca areas tematicas en torno a la competitividad, el uso de tecnologias,
la digitalizacion y la transformacion digital en paises como México, Francia e Italia, destacando la
adopcidn de estrategias corporativas, especialmente en el sector textil. EI clister 3 (color azul)
refleja investigaciones sobre la posicion competitiva en el mercado de las pequefias y medianas

empresas (pymes), el desarrollo de la capacidad tecnoldgica, la innovacion y la eco innovacion,
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asi como el uso de la eficiencia energética. El cllster 4 (verde claro) aborda estudios relacionados
con la comunicacion de marketing y el crecimiento en diversos paises. El cluster 5 (morado) resalta
la ventaja competitiva, las estrategias competitivas y la innovacion como parte fundamental del
aprendizaje organizacional. El cluster 6 (azul claro) se centra en estudios sobre las pymes, la
informacién y la comunicacion, y el desarrollo de la capacidad competitiva. EI clister 7 (color
naranja) agrupa investigaciones sobre el desarrollo econémico de las pequefias empresas, la
competitividad y las estrategias. EIl cluster 8 (color café) explora la competitividad global, la
responsabilidad social y los grupos de interés. El clister 9 (color rosado) se enfoca en tematicas
relacionadas con el medio ambiente y la sostenibilidad, junto con la innovacion verde. Los demas
clusteres representan una proporcion menor de correlacion tematica, aunque incluyen areas
relevantes como politicas gubernamentales, desarrollo econémico e internacionalizacion.

Con base en lo anterior, se destaca la inclusion de temas relacionados con la competitividad y
las empresas. Sin embargo, la mayoria de estos estudios no se centran en el anélisis de factores
competitivos internos y externos especificos de un pais. Un hallazgo importante revela una brecha
en la literatura, ya que muchos estudios se enfocan en la competitividad de empresas especificas,
regiones 0 comparaciones entre paises, sin un enfoque integral sobre las pymes y sus factores en
un entorno empresarial, especialmente en Colombia. Ademas, se subrayan nuevas tendencias
vinculadas al medio ambiente, el desarrollo tecnolégico vy la inclusion de factores clave de estudio
como la innovacidn y la eco innovacion en los procesos de evaluacion.

Finalmente, se confirma la eficacia de la ecuacidén propuesta y la relevancia de centrar la
investigacion en grupos especificos, como las pymes, alineandose con tendencias emergentes
como la Industria 4.0, las nuevas tecnologias, la innovacion, la produccion cientifica e innovadora

y las politicas sostenibles, entre otros factores clave.
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1.2 Base de Datos Web OF Sciense (WQOS).

La bdsqueda bibliografica inicial identifico 537 documentos que analizan la evolucién de las
publicaciones sobre competitividad a lo largo del tiempo. A partir de 2001, se observa un
crecimiento en el estudio de las pymes, los factores que influyen en su competitividad, aunque con
una baja densidad de investigaciones hasta 2009, con solo nueve estudios realizados. Entre los
estudios destacados se encuentra el trabajo de Kyobe (2004), quien sefiala que las medianas y
pequefias empesas enfrentan desafios crecientes en su entorno, por lo que el pensamiento
estratégico es esencial. Este se considera un enfoque sistematico para analizar la posicion de una
organizacion en su entorno y liderar estrategias que permitan maximizar los recursos disponibles,
garantizando asi la obtencion de una ventaja competitiva.

Estudios como los de Gunasekaran (2011), Rostek (2012), Leonidou (2017) y Prieto (2019)
coinciden en que las pequefias y medianas empresas enfrentan diversos desafios en la formulacion
e implementacion de sus estrategias. Estas estrategias, junto con los recursos clave, son
fundamentales para lograr una ventaja competitiva, entendida como el resultado de una estrategia
gue genera un mayor valor para la empresa en comparacion con sus competidores. Ademas, los
factores competitivos se consideran elementos clave para el éxito, ya que proporcionan una base
solida que posiciona a las pymes en una situacion favorable para aprovechar las oportunidades,
enfrentar los desafios y adoptar de manera productiva los factores facilitadores, especialmente en
un entorno de globalizacién en constante cambio.

Los estudios seleccionados en las bases de datos abarcan entre 2010 y 2024, ya que predominan
los publicados después de 2010, por el creciente volumen de informacidn disponible y la relevancia
de los estudios recientes.

Figura 8.
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Posteriormente, se aplicO un filtro especifico para los idiomas ingles y espafiol,
seleccionando Unicamente publicaciones correspondientes a articulos en su etapa final. Esto
consolidd un total de 508 documentos, de los cuales se identificaron diferentes areas de
conocimiento. La mayoria de los estudios se concentran en economia empresarial (n=327),
seguidos de ciencias de la computacion (n=25) y agricultura (n=8). Otras areas tematicas tambien
fueron estudiadas, aunque con menor frecuencia, como se muestra a continuacion.

Figura 9.

Areas tematicas de investigacion
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Tras identificar las areas estudiadas por los autores, se aplican criterios de exclusion para
obtener los documentos pertinentes para la investigacién. Se logra reunir 25 documentos tipo
articulo, como se visualiza en la Figura 10. Estos documentos abordan areas tematicas importantes
donde se destaca nuevamente economia empresarial n= 19, ciencias ambientales ecol6gicas n=>5,
ingenieria n=3. Cabe destacar que también se encontraron otras areas, aunque en menor medida.
(La Figura 11 muestra la distribucion de los documentos por area tematica).

Figura 10.
Tipo de documento

Nota. Tomado de WOS
Figura 11.
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Es importante destacar que no existe una teoria general Unica que explique la competitividad.
Diversos estudios coinciden en que, debido a la complejidad de este concepto, ain no se ha
desarrollado una definicion completamente uniforme, aunque se han identificado varios
componentes clave relacionados con la competitividad (Huszarik et al., 2023; Huszarik, 2023,;
Stepanenko,2022). En este contexto, la presente investigacion se propone caracterizar los factores
internos y externos que influyen en la competitividad de las pymes (pequefias y medianas
empresas) en el entorno empresarial colombiano, ademas de proponer recomendaciones para
mejorar su competitividad. Para ello, se tendran en cuenta las areas tematicas mencionadas en el
estudio y se buscara identificar factores y recomendaciones que puedan impactar la competitividad
de este sector en Colombia.

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan los autores destacados en la tematica, incluyendo

informacion sobre sus afiliaciones, paises de origen, nimero de articulos publicados, afio de
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publicacion y citaciones. La tabla refleja los estudios realizados y la generacidn de conocimiento
en el &mbito de las estrategias, las pymes, el entorno y la competitividad.

En primer lugar, Gunasekaran, Paul, Venter y Miguel abordan temas relacionados con los
factores que influyen en la competitividad de las pequefias y medianas empresas, destacando
factores competitivos tanto internos como externos, asi como subfactores vinculados con aspectos
ecoldgicos, responsabilidad social e innovacion.

Por otro lado, Kittisak, Rupert, Dayan y Maria contribuyen con investigaciones centradas en
las estrategias y los retos competitivos, desarrollando estrategias adaptadas al entorno econémico,
politico, social e incluso ecologico, desde la perspectiva de la economia circular y la
internacionalizacion, enfocandose en la competitividad de las pymes.

Es relevante sefialar la notable generacion de conocimiento en universidades europeas, estudios
en Africa y Asia, y una menor cantidad de investigaciones en América Latina dentro de este
contexto.

Tabla 3.

Autores relevantes, afiliaciones y documentos mas relevantes en la tematica

e . Articulos Documento mas relevante Afio de Citaciones
Autor Afiliacion Pais - - S
publicados en la temética publicacion
Internal Drivers and
Paul Cyprus Performance Consequences of
Christodoulid ~ University of  Inglaterra 141 Small Firm Green Business 2017 236
es Technology Strategy: The Moderating Role

of External Forces

Pennsylvania

Resilience and competitiveness
Commonwealt

Gunasekaran, h System of Pensilvani 409 of smal.l anFi medlurn.sue 2011 212
Angappa Higher a enterprises: an empirical
. research
Education
(PCSHE)
. Role of Social and
Kittisak . .
Jermsittiparse --A(.ja Kgnt . Turkia 364 Tecr'mo'loglcal Chgllenges n 2019 164
Universitesi Achieving a Sustainable

rt Competitive Advantage and
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Sustainable Business
Performance

Key strategies, resources, and
capabilities for implementing

Rupert University of Austria 80 circular economy in industrial 2019 145

Baumgartner Graz small and medium enterprises
The impact of SME
Emirat internationalization on
Dayan, United Arab innovation: The mediating role
Mumin Emirates 08 A_r dlits & of market and entrepreneurial AL 12
A Unidos . .
University orientation
The Impact of Corporate Social
Venter, Nelson Sur 97 Responsibility Factors On The 2014 58
Elmarie Mandela Africa Competitiveness Of Small And
University Medium-Sized Enterprises
Miauel Universida Competitiveness Scale as a
Sel?itlfo de do Vale do Brasil 162 Basis for Brazilian Small and 2021 23
Rio dos Sinos Medium-Sized Enterprises
Maria Hungarian Competitive Factors of Fashion
Fekete- University of Hungria 67 Retail Sector with Special 2020 18
Farkas Agriculture & Focus on SMEs

Life Sciences
Nota. Elaborado por la autora

1.2.1 Analisis en VVosviewer

Adicionalmente, se ha llevado a cabo un analisis de co-ocurrencia respaldado por la herramienta
VOSviewer, cuyos hallazgos se presentan en la Figura 12.
Figura 12.

Co-ocurrencia de palabras clave por Afio
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Nota. Elaborado en VVosviewer

En 2019, los estudios se centraron en la competitividad de las pequefias y medianas empresas

(pymes) y su capacidad de respuesta a las nuevas tendencias que promueven su crecimiento. Estas

tendencias incluyen estrategias, recursos, uso de la informacion y el desarrollo de capacidades.

Para 2020, el enfoque se desplazé hacia la ventaja competitiva y la sostenibilidad, junto con las

decisiones de mercado. En 2021 y 2022, las investigaciones se dirigieron hacia la innovacion, la

investigacion y las inversiones, areas clave para la evolucion empresarial. Finalmente, en 2023,

los estudios exploraron las ventajas competitivas, la adopcion de redes sociales y el uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Este analisis revela como las pymes han ido adoptando nuevas tendencias a lo largo de los afios

para promover su crecimiento. Debido a su tamafio y recursos limitados, estas empresas deben

estar preparadas para adaptarse constantemente a los cambios del entorno empresarial.

Figura 13.

Co-ocurrencia de palabras claves
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Nota. Elaborado en VVosviewer

A partir de los andlisis bibliométricos de ambas bases de datos, se puede concluir que ambas

estan alineadas en torno a la competitividad y las pequefias y medianas empresas (pymes) como

tema central de estudio, junto con los factores que las afectan. Entre estos factores, destacan el uso

de estrategias y la ventaja competitivas, como se observa en los diferentes clusteres identificados,

cuyas tematicas son fundamentales para alcanzar el objetivo general de la investigacion.

Ademas, se han identificado factores clave que juegan un papel primordial, tales como la

innovacidn, los avances tecnoldgicos y la sostenibilidad, incluyendo el cuidado medioambiental.

Estos elementos estan estrechamente vinculados al desarrollo y competitividad de las pymes, lo

que fortalece la comprensidn de su rol dentro del contexto competitivo actual.
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