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RESUMEN

TITULO: DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
ACUERDO A LA POLITICA SYSO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER."

AUTORES: ARAQUE BOHADA JONATHAN ANDRES, ZAFRA CASAS MONICA?
PALABRAS CLAVES: Emergencias, Amenaza, Vulnerabilidad, Riesgo, Recursos.
DESCRIPCION:

El disefio de un plan de emergencias en la Biblioteca central de la Universidad Industrial de
Santander fue una necesidad que se cred directamente en la oficina de Seguridad Industrial y
Salud ocupacional (SYSO), ya que ésta identific6 los puntos criticos dentro de la institucion que
necesitaban con mayor urgencia desarrollar y establecer procedimientos adecuados para preparar
al personal en manejo de emergencias.

Para el desarrollo del proyecto de grado inicialmente se realizé la descripcion de la situaciéon actual
de la Biblioteca central en cuanto a manejo de emergencias, a través de un estudio de las
caracteristicas locativas y estructurales de éste, asi como el inventario de recursos disponibles y
faltantes para la atencidon de emergencias. En una segunda etapa se identificaron las amenazas
mas latentes para la organizacion y mediante un analisis de vulnerabilidad y la metodologia
diamante de riesgos se determiné el verdadero nivel del riesgo de cada una de las amenazas
estudiadas. Més adelante, se definio la estructura orgéanica para atencion de emergencias y los
procedimientos operativos normalizados, asi como la propuesta del plan de evacuacion para la
sede. Finalmente se formul6 el plan de capacitacion en preparacion y respuesta ante emergencias,
tanto a miembros de la estructura organica como a personal en general, ademas de la
socializacion del plan de emergencias a todos los miembros en todas las areas de la Biblioteca y
al lider de emergencias

! Proyecto de Grado
% Facultad de Ingenierfas Fisicomecanicas. Escuela de estudios Industriales y empresariales.
Ingenieria Industrial. Director: Juan Camilo Lesmez. Tutora: Luz Helena Zafra
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ABSTRACT

TITLE: EMERGENCY PLAN DESIGN FOR THE LIBRARY POLICY BY UNIVERSITY SYSO
INDUSTRIAL DE SANTANDER®

AUTHORS: ARAQUE BOHADA JONATHAN ANDRES, ZAFRA CASAS MONICA®

KEYWORDS: Emergency, Threat, Vulnerability, Risk, Resources
DESCRIPTION:

The design of an emergency plan in the Central Library of the Universidad Industrial de Santander
was a need to be created directly in the office of Occupational Health and Safety (SYSO), as this
identify critical points within the institution that needed most urgently develop and establish
appropriate procedures to prepare staff in emergency management.

For the development of the project was initially grade the description of the current situation
regarding Central Library emergency management, through a study of the locational and structural
characteristics of this as well as the inventory of available resources and missing for emergency
care. In a second phase identified latent threats for the organization and by analyzing diamond
vulnerability and risk methodology determined the true level of risk of each of the threats
investigated. Later defined organizational structure for emergency and standard operating
procedures as well as the proposed evacuation plan for the site. Finally made training plan
emergency preparedness and response, both members of the organizational structure and
personnel in general, and the socialization of the emergency plan to all members in all areas of the
Library and the leader of emergencies.

3 Project of degree
* Faculty of Engineering physicomechanical. School of Industrial and Business Studies. Industrial
Engineering. Directed by Juan Camilo Lesmez. Tutor: Helen Luz Zafra
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INTRODUCCION

Todas las organizaciones en la labor de sus actividades diarias pueden pasar
situaciones adversas a su normal funcionamiento que pueden causar dafios
graves tanto a los equipos como al recurso humano que compone toda la
organizacion, estas situaciones se denominan emergencias y pueden ser
causadas por sucesos de origen natural, tecnolégico o antrépico cuyas

consecuencias mas graves puede ser la pérdida de las vidas humanas.

Impedir que la emergencia ocurra es practicamente imposible, ya que no se sabe
exactamente el momento en que ésta se pueda presentar dentro de una
organizacion; pero algo en lo que se puede trabajar es en reducir tanto el impacto,

como las consecuencias que se puedan desatar.

El estudio descriptivo de la situacion actual de la biblioteca Central, los recursos
disponibles para atender emergencias, los objetivos con los que se van a trabajar
en el disefio del plan, los andlisis de vulnerabilidad basadas en la metodologia de
diamante de riesgo y los procedimientos a seguir en caso de ocurrir una

emergencia se presentaran con el siguiente disefio del plan.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Desarrollar un estudio descriptivo de las
caracteristicas locativas y estructurales de la
Biblioteca central de la Universidad Industrial
de Santander.

Capitulo 5. Estudio descriptivo de las
caracteristicas locativas y estructurales de la
biblioteca central

Anexo B. Descripcion de las instalaciones de
la Biblioteca Central

Realizar el inventario de recursos disponibles
en la Biblioteca Central, para la atencion de
emergencias asi como el censo poblacional
fijo y flotante de la edificacion.

Capitulo 8. Andlisis de suministros, servicios
Yy recursos.

Subtitulo 9,8. Descripcion de la ocupacion.
Anexo E. Andlisis de suministros, servicios y
recursos

Desarrollar los estudios de requerimientos
correspondientes con base en los resultados
del inventario de recursos.

Subtitulo 8,1. Andlisis de requerimientos de
elementos.

ANEXO F. Requerimientos de suministros,
servicios y recursos

Estimar la inversién requerida en la compra e
instalacién de los recursos para atencién de
emergencias de acuerdo con el estudio de
requerimientos.

ANEXO F. Requerimientos de suministros,
Servicios y recursos

Identificar los requisitos legales y normas
técnicas aplicables al plan de emergencia de
acuerdo con las caracteristicas estructurales
y operativas de la sede.

Subtitulo 3.2 Marco Legal

Ejecutar el Andlisis de vulnerabilidad que
permita determinar las amenazas a las que
esta mayormente expuesta la sede y su
probabilidad de ocurrencia.

Capitulo 4. Identificacion de amenazas y
vulnerabilidades.
ANEXO A. Identificacion de los riesgos

Definir la estructura organica para la
activacién de la respuesta ante emergencias
y administracién de las mismas.

Capitulo 6. Esquema organizacional para
atencion de emergencias.

ANEXO C. Listado de brigadistas y guias de
evacuacion biblioteca central

Elaborar los procedimientos operativos
normalizados de respuesta ante emergencias
para las amenazas calificadas con mayor
grado de riesgo en el analisis de
vulnerabilidad.

Capitulo 7. Procedimientos operativos
normalizados de respuesta ante emergencias.
Anexo D. Procedimientos operativos
normalizados
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Disefiar el plan de evacuacion para la sede
en concordancia con los resultados obtenidos
durante la estructuracion del plan de
emergencias.

Capitulo 9. Plan de evacuacion.

Socializar a los miembros de la estructura
organica y personal de la biblioteca en
materia de preparacién y respuesta ante
emergencias.

Capitulo 11. Socializacion del plan de
emergencias.

Anexo J. Socializacion del plan de
emergencias

Estimar los costos de los servicios y los
recursos requeridos en materia de
preparacion y respuesta ante emergencias,
de los miembros de la estructura organica y el
personal de Biblioteca Central.

Anexo F. Requerimientos de suministros,
Servicios y recursos.

Anexo |. Capacitaciones.

Subtitulo 10.1.5 Costos de la capacitacion
Anexo J. Costo de las capacitaciones.

Disefiar un protocolo para la evaluacién y
auditoria al plan de emergencias.

Capitulo 12. Auditoria del plan de
emergencias

Anexo L. Protocolo de auditoria para el plan
de emergencias.

Elaborar el guion y formatos de evaluacién
para la realizacién de un simulacro de
emergencias en la Biblioteca central.

Capitulo 13. Guion de simulacro
Anexo M. Guion de simulacro biblioteca UIS

Evaluar el grado de implementacion e
impacto de la formulacion del plan de
emergencias en la edificacion.

Capitulo 14. Evaluacién en la
implementacion del plan.
Anexo N. Evaluacion del Plan
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander como apoyo a las
actividades misionales presta sus multiples servicios a toda la comunidad
universitaria entre los cuales se encuentran las consultas de base de datos, la
difusion de informacion, la formacién de usuarios, el préstamo de libros, la
conmutacion bibliografica y la orientacion y asesoria al usuario en la busqueda y
suministros de fuentes de informacién bibliografica que se compone de
aproximadamente 75.359 libros, 3.935 revistas y otros materiales: 9.400.

Estos vy otros servicios ofrecidos hacen que el edificio sea el mas concurrido
dentro del campus universitario con una poblacion fija de 35 personas diarias y
una poblacién flotante de 422 personas en promedio aproximadamente.

Por tal razon la Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa, la directiva de la
Biblioteca Central y Division de Recursos Humanos desde la Coordinacién SYSO
de la Universidad Industrial de Santander, promueven el Disefio e implementacion
de un Plan de Emergencia, contingencia y evacuacion que garantice la integridad
de cada uno de los miembros de la Comunidad UIS, facilitando la proteccién de la
vida humana, la mitigacion del dafio sobre la infraestructura, equipos y medio
ambiente ante una situacion de emergencia, que a su vez dara cumplimiento a la
Resolucién 1016 de marzo de 1989 del Ministerio de trabajo y seguridad social,
gue ordena en su Articulo 11 numeral 18, a los patronos a realizar este tipo de
actividades.

Otro aspecto relevante es la necesidad sentida que tiene la dependencia de
minimizar los efectos causados por las amenazas antrOpicas y actos mal
intencionado de terceros que histéricamente han evitado el buen desarrollo de los
objetivos misionales dentro del Campus Universitario y podrian causar dafos

irreparables a la comunidad de la Universidad Industrial de Santander.
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Debido a lo planteado anteriormente es necesaria la elaboracion del Plan de
Emergencias y Contingencia, que permitir4 reconocer procedimientos adecuados
de forma clara y precisa ante una emergencia, ya que el no poseer un plan de
emergencias para este edificio el impacto de un evento sobre las personas,
bienes y estructura puede ser muy elevado generando pérdidas mayores.

Con la realizacion de este proyecto se pretende disminuir las consecuencias de
los posibles eventos catastréficos que puedan presentarse casualmente en las

instalaciones de la Biblioteca central.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Hoy en dia la biblioteca cuenta con material bibliografico actualizado en todas las
areas del conocimiento y continlia en su proceso de modernizacién, ofreciendo a
sus usuarios no soélo material en formato papel, sino también una extensa
coleccion de recursos electrénicos de alta calidad, como un apoyo importante a la
actividad académica de la universidad.

Por esto la Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa, la directiva de la Biblioteca
Central y el Subproceso de SYSO de la Universidad Industrial de Santander,
promueven el Disefio de un Plan de Emergencia, Contingencia y evacuacion que
garantice la integridad de cada uno de los miembros de la Comunidad en general,
Facilitando de esta forma, la proteccion de la vida humana, la mitigacion del dafio
sobre la infraestructura, equipos y medio ambiente ante una situacion de
emergencia.

Se dard cumplimiento a la Resolucion 1016 de marzo de 1989 del Ministerio de
trabajo y seguridad social, que ordena en su Articulo 11 numeral 18 a los
patronos, organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta, una
rama preventiva (aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustible,
equipos eléctricos fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdémica); una rama pasiva o estructural (disefio y construccion de fabricacion

con materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
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evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores); y
una rama activa o control de las emergencias ( conformacion y organizacion de
brigadas, sistema de deteccion, alarma comunicacion, seleccion y distribucion de
equipos de control fijos o portatiles, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de
los sistemas de control).

También es importante tener en cuenta que el Decreto 919 de 1989 de la la
Presidencia de la Republica y publicado en el Diario Oficial No. 38.799-BIS, por el
cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres,
constituido por el conjunto de entidades publicas y privadas que realizan planes,
programas, proyectos y acciones especificas, con la finalidad de atender las
necesidades de una poblacién ya sean amenazas de tipo natural, tecnolégico o
antropico. Mediante comités O brigadas de emergencia encargados de la

seguridad de la entidad.’

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

Realizar el Disefio del plan de emergencias para la Biblioteca Central de acuerdo

a la politica SYSO de la Universidad Industrial de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar un estudio descriptivo de las caracteristicas locativas vy
estructurales de la Biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander.
e Realizar el inventario de recursos disponibles en la Biblioteca Central, para la
atencion de emergencias asi como el censo poblacional fijo y flotante de la

edificacion.

> Decreto 332 del 2004 de la alcaldia mayor de Bogota, articulo 7°. Planes de Emergencia.
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Desarrollar los estudios de requerimientos correspondientes con base en los
resultados del inventario de recursos.

Estimar la inversién requerida en la compra e instalacion de los recursos para
atencion de emergencias de acuerdo con el estudio de requerimientos.
Identificar los requisitos legales y normas técnicas aplicables al plan de
emergencia de acuerdo con las caracteristicas estructurales y operativas de la
sede.

Ejecutar el Andlisis de vulnerabilidad que permita determinar las amenazas a
las que esta mayormente expuesta la sede y su probabilidad de ocurrencia.
Definir la estructura organica para la activacion de la respuesta ante
emergencias y administracion de las mismas.

Elaborar los procedimientos operativos normalizados de respuesta ante
emergencias para las amenazas calificadas con mayor grado de riesgo en el
andlisis de vulnerabilidad.

Disefar el plan de evacuacion para la sede en concordancia con los resultados
obtenidos durante la estructuracion del plan de emergencias.

Socializar a los miembros de la estructura organica y personal de la biblioteca
en materia de preparacion y respuesta ante emergencias.

Estimar los costos de los servicios y los recursos requeridos en materia de
preparacion y respuesta ante emergencias, de los miembros de la estructura
organica y el personal de Biblioteca Central.

Disefiar un protocolo para la evaluacion y auditoria al plan de emergencias.
Elaborar el guion y formatos de evaluacién para la realizacion de un simulacro
de emergencias en la Biblioteca central.

Evaluar el grado de implementacién e impacto de la formulacién del plan de

emergencias en la edificacién.
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1.4 ALCANCE

Este trabajo se realizara en las instalaciones de la Biblioteca Central de la
Universidad Industrial de Santander, con el fin de disefar el plan de emergencias
de la misma.

Para dar cumplimiento con la politica SYSO de la UIS, se realizara el analisis de
vulnerabilidad y determinar las amenazas a las que se enfrenta la Biblioteca
Central para asi comenzar con el disefio del plan de emergencias.

Como resultado de la realizacion del plan de emergencia y de acuerdo con los

objetivos planteados anteriormente se obtendran documentos como:

e Estudio de las caracteristicas actuales y del inventario de recursos disponibles
para afrontar emergencias.

e Estudio de los requerimientos con base al inventario de recursos disponibles
estimando los costos incurridos en el cumplimiento de este.

e Requisitos legales aplicados a la realizacion del plan y de acuerdo al marco
propuesto por el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE

e Resultados del analisis de vulnerabilidad y valoracién del riesgo.

e Plan de evacuacion para la biblioteca Central.

¢ Plan de capacitacion.

e Guion de simulacro

e Plegable para el personal operativo y los miembros de la estructura organica

e Plan de emergencia, contingencia y evacuacion para la Biblioteca central de la
Universidad Industrial de Santander.
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2. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®

Es una entidad del sector educativo con régimen especial vinculada al Ministerio
de educacion nacional y organizado como ente universitario autbnomo de caracter
académico, del orden departamental, con personeria juridica, autonomia
académica, administrativa y financiera con patrimonio independiente, adscrito a la
gobernacion del departamento de Santander, creado por las ordenanzas No. 41
de 1940 y 83 de 1944, con domicilio en Bucaramanga en la Carrera 27 con calle

92 Campus central.

2.1 MISION

e La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional;
la generacibn y adecuaciébn de conocimientos; la conservacion 'y
reinterpretacion de la cultura y la participacién activa liderando procesos de
cambio por el progreso y mejor calidad de la vida de la comunidad

e Orientan su mision a los principios democraticos, la reflexion critica, el
ejercicio libre de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el
mundo externo. Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las
personas que la integran, en la capacidad laboral de sus empleados, en la
excelencia académica de sus profesores y en el compromiso de la comunidad
universitaria con los propadsitos institucionales y la construccion de una cultura

de vida.’

® http://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp
’ Estatuto general de la Universidad Industrial de Santander, art. 4
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2.2 PRINCIPIOS EDUCATIVOS

A partir del conjunto de premisas contempladas en la mision, vision, objetivos y
principios educativos, se establecen los siguientes valores rectores del plan de
desarrollo Institucional 2008-2018.

. Respeto a la dignidad humana

. Responsabilidad Social

. Autonomia

. Universalidad

. Excelencia académica e interdisciplinariedad
. Respeto a las libertades

. Legalidad

. Préactica dialogica de la reflexion y la controversia

© 00 N O 0o b~ WDN PP

. Respeto y promocién de la participaciéon y la libre asociacion
10. descentralizacion y regionalizacion
11. Autoevaluacion, mejoramiento continuo y debida planeacion

12. Eficiencia en el manejo y gestion de los recursos

2.3 LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER®

La Bibliotecadela UIS fue creada simultineamente conla Universidad
Industrial de Santander en el aifilo 1948 y funciond inicialmente en las instalaciones
del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata. En la primera planta de este edificio
se adecuo un salon para su funcionamiento y se inicié la compilacién del acervo
bibliografico para servir de apoyo a los quince estudiantes matriculados en las

facultades de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

® http://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp
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Para el afio 1976 la Biblioteca se traslado a su nueva sede, dentro del campus
universitario, un moderno edificio de aproximadamente 6.200 metros
cuadrados con una dotacion apreciable de muebles, equipos y material
bibliografico. Hoy en dia la biblioteca cuenta con material bibliografico actualizado
en todas las areas del conocimiento y continla en su proceso de modernizacion,
ofreciendo a sus usuarios no solo material en formato papel, sino también una
extensa coleccién de recursos electronicos de alta calidad, como un apoyo

importante a la actividad académica de la universidad.

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander en el futuro sera un
sistema conectado a la red mundial de informaciéon, mediante una infraestructura
digital que permita nuevas formas de conocimiento que contribuyan a la formacion

integral de sus usuarios.

2.3.1 Misi6on de la Biblioteca central

Ser un centro integral de informacion capaz de satisfacer y anticiparse a las
necesidades de documentacion de la comunidad universitaria, académica e
investigativa a nivel regional, nacional e internacional, mediante la prestacion de
servicios de adquisicion, procesamiento, recuperacion y diseminacion de
informacion con criterios de calidad. Para ello se apoya en la utilizaciéon de
tecnologia moderna y talento humano idéneo, constituyéndose de esta forma en
lider del desarrollo y promocion de actividades intelectuales que estimulen

procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.3.2 Objetivos

a) Ofrecer servicios de informacion con criterios de calidad para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

30



b) Apoyar la docencia, la investigacion y la extension a través del suministro de
informacion oportuna, utilizando tecnologias apropiadas que estimulen
procesos de ensefianza y aprendizaje.

c) Generar las condiciones adecuadas que permitan el manejo de la informacién
acorde con los avances del siglo XXI.

d) Generar en los usuarios de la biblioteca una cultura de la lectura.

e) Apoyar la politica de regionalizacion de la Universidad, en lo relacionado con

las Unidades de Informacion.

2.3.3 Principios

Ademas de ser coherente con los principios que orientan a la Universidad, la
Biblioteca sustenta su mision en los siguientes valores:

a) Calidad:

Todas las actividades estaran enmarcadas dentro de los conceptos de la
excelencia del servicio y el mejoramiento continuo de sus procesos.

b) Liderazgo:

Su posicionamiento en cuanto al manejo de la informacion, le permitird convertirse
en modelo dentro del &mbito universitario.

c) Innovacién

Propenderda por la busqueda permanente de procesos y servicios modernos y
creativos que hagan frente a los desafios de su entorno.

d) Eficacia

Todos sus recursos estaran encaminados a alcanzar sus objetivos y metas de
manera satisfactoria.

e) Competitividad

La oportunidad y accesibilidad en el servicio seran fundamentos de su quehacer.

f) Compromiso

Buscard incrementar sus niveles de desempefio interno de acuerdo con las

exigencias del entorno nacional e internacional.
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2.3.4 Visién

La biblioteca de la Universidad Industrial de Santander sera un sistema conectado
a la red mundial de informacién, mediante una infraestructura digital que permita
nuevas formas de conocimiento que contribuyan a la formacién integral de sus
usuarios. Asi mismo, se espera lograr un posicionamiento local, regional e
internacional para ofrecer servicios abiertos, dinamicos y oportunos, como soporte
principal a la academia e investigacion. El concurso de un equipo humano
interdisciplinario, competente y comprometido con la institucion, ademas de la
utilizacion de una metodologia innovadora, seran factores vitales para lograr un

ambiente adecuado y garantizar la calidad de sus servicios.

Figura 1. Organizacion de la Biblioteca Central

VICERRECTORIA'
ACADEMICA

DIRECCION |
BIBLIOTECA
|

PROCESAMIENTO
TECNICO

" ATENCION
AUSUARIOS
|

ADQUISICIO!

BASES DE DATOS

PSS =TS Y PRESTAMO CLASIFICACION

Fuente: www.uis.edu.co
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 CONCEPTOS BASICOS

Para la elaboracion del disefio del plan de emergencias para la biblioteca central
se tomo6 como base las politicas y acciones de prevencion de riesgos y atencion
de desastres que plantea ElI FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS — FOPAE.®

El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE, como entidad
especializada en el tema, tiene a su cargo la asesoria y coordinacion de dicho
Sistema la cual es una dependencia de la Secretaria de Gobierno, cuya mision es
promover la reduccion de riesgos de origen natural y humano no intencional y
garantizar el manejo efectivo de las situaciones de emergencia minimizando los
efectos negativos sobre la poblacién. Es necesario estar familiarizados con una
terminologia basica con la que se trabaja en el desarrollo del plan de emergencia,

presentada a continuacion:

EMERGENCIA
Es una serie de circunstancias irregulares que se producen subita e
imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas, propiedad y/o al

ambiente demandan accién inmediata.

EMERGENCIA MENOR

Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de las personas,
represente riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que estan dentro de
la capacidad de control de la empresa.

*http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-
Guias/ANEX0%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf
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EMERGENCIA SERIA
Es cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las personas y represente
riesgos de dafos a la propiedad y/o al ambiente y que estando dentro de la

capacidad de control de la empresa quiera limitada ayuda externa.

EMERGENCIA MAYOR
Es cualquier condicién que ponga en peligro la vida de las personas y represente
riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que rebase los recursos de

la empresa, requiere auxilio exterior y/o movilizacion completa de los recursos

PLAN DE EMERGENCIA

Se definen las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera adecuada, oportuna y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, en sus distintas fases, con el
fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten. Estos planes se adoptaran para cada una de las entidades y comités
sectoriales, y estableceran con claridad cuéles son las funciones de respuesta,
las autoridades responsables de cumplirlos, y los recursos que se deben utilizar.

VULNERABILIDAD

Es la condicién en que se encuentran las personas y los bienes expuestos a una
amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia, medidas preventivas y
propagacion, de la frecuencia del evento, y la dificultad en el control. Para
realizar un andlisis de vulnerabilidad y riesgo se deben tener en cuenta el

Panorama de riesgo y la infraestructura.

RIESGO
Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento
y SUS consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenazay

la vulnerabilidad.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Proceso para determinar los componentes criticos, débiles o susceptibles de
dafo o interrupcién, de edificaciones, instalaciones y sistemas, o de grupos

humanos, y las medidas de emergencia y mitigacion a tomarse ante las

amenazas.

ANALISIS DE RIESGO

Es examinar de manera cuidadosa las condiciones y los actos involucrados en

una actividad para determinar los peligros de ella, la posibilidad de ocurrencia de

accidentes y como objetivo, buscar la manera de eliminar el riesgo o en su

defecto minimizarlo.

3.2 MARCO LEGAL

3.2.1 Legislacion Nacional®®
e Ley9de 1979 Cddigo Sanitario Nacional
Titulo lll. Salud Ocupacional

Titulo VIII. Desastres.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias deberd elaborar un plan de

contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los
analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos
de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité
Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacién del Ministerio de Salud,
un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de contingencia.

Articulo 502. ElI Ministerio de Salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacién para planes de contingencia en los aspectos

sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

10 Legislacion Nacional- Guia para elaborar planes de emergencias — Consultado en:
http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-
Guias/ANEX0%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf
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Paragrafo. EI Comité Nacional de Emergencias deberéa vigilar y controlar las
labores de capacitacién y de entrenamiento que se realicen para el correcto

funcionamiento de los planes de contingencia

CONPES 3146 de 2001
Estrategia para consolidar la ejecucidon del Plan Nacional para la Prevencion y

Atencion de Desastres (PNPAD), en el corto y mediano plazo

Resolucion 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad Industrial

“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
industrial en los establecimientos de trabajo”.

Articulo 20. Todos los empleadores estan obligados a organizar y desarrollar
programas permanentes de medicina preventiva, higiene y seguridad

industrial”.

Decreto 614 de 1984 de la Presidencia de la Republica

Por el cual se determinan las bases para la organizacion de administracién de
salud ocupacional en el pais”.

Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:

- Responder por la ejecucion del programa de salud ocupacional

Ley 46 de 1988 del Congreso de la Republica

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al presidente de la
Republica y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 3o0. Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres. La
Oficina Nacional para la Atencion de Desastres, elaborara un Plan Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, el cual, una vez aprobado por el
Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, sera adoptado

mediante decreto del Gobierno nacional.
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El Plan incluird y determinara todas las orientaciones, acciones, programas y

proyectos, tanto de caracter sectorial como del orden nacional, regional y local

gue se refieran, entre otros a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencidén inmediata, reconstruccion y desarrollo en
relacion con los diferentes tipos de desastres.

b) Los temas de orden técnico, cientifico, econdmico, de financiacion,
comunitario, juridico e institucional.

c) La educacion, capacitacion y participacidon comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacién y comunicacion a nivel nacional,
regional y local.

e) La funcidén que corresponde a los medios masivos de comunicacion.

f) Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo.

g) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

h) La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios.

i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de
prevencion y atencién

Articulo 14. Plan de Accion Especifico para la Atencién de Desastre.

Declarada una situacién de desastre de caracter nacional, la Oficina Nacional

para la Atencion de Desastres procedera a elaborar, con base en el plan

nacional, un plan de accién especifico para el manejo de la situacién de

desastre declarada, que sera de obligatorio cumplimiento por todas las

entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucion, en los

términos sefalados en el decreto de declaratoria.

Cuando se trate de situaciones calificadas como departamentales, distritales o

municipales, el plan de accién sera elaborado y coordinado en su ejecucion por

el Comité Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo con las

orientaciones establecidas en el decreto de declaratoria y con las instrucciones

qgue impartan el Comité Nacional y la Oficina Nacional para la Atencién de

Desastres.
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Resolucion 1016 /89 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais”.

Articulo 11.

Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en

cuenta las siguientes ramas:

a) Rama preventiva. Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad econdmica de la empresa.

b) Rama pasiva o estructural. Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el numero de
trabajadores.

c) Rama activa o control de las emergencias. Conformacién y organizacion de
brigadas (seleccién, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion),
sistema de deteccion, alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y
mantenimiento de los sistemas de control.

Articulo 14. El programa de salud ocupacional debera mantener actualizados

los siguientes registros minimos: planes especificos de emergencias y actas de

simulacro en las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o

almacenamiento de materiales riesgosos puedan convertirse en fuente de

peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente.

Decreto de Ley 919 de 1989 de la Presidencia de la Republica

“Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 30. Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

La Oficina Nacional para la Atencion de Desastres elaborara un Plan Nacional

para la Prevencion y Atencion de Desastres, el cual, una vez aprobado por el
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Comité Nacional para la Prevenciéon y Atencion de Desastres, sera adoptado

mediante decreto del Gobierno nacional.

El Plan incluird y determinara todas las politicas, acciones y programas, tanto

de caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran,

entre otros, a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en
relacion con los diferentes tipos de desastres y calamidades publicas.

b) Los temas de orden econdmico, financiero, comunitario, juridico e
institucional.

c) La educacion, capacitacion y participacibn comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional,
regional y local.

e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

f) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios.

g) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacién de los procesos de

prevencion y atencion.

Articulo 13. Planes de contingencia.

El Comité Técnico Nacional y los comités regionales y locales para la
Prevencion y Atencion de Desastres, segun el caso, elaboraran, con base en
los andlisis de vulnerabilidad, planes de contingencia para facilitar la
prevencion o para atender adecuada y oportunamente los desastres probables.
Para este efecto, la Oficina Nacional para la Atencién de Desastres preparara

un modelo instructivo para la elaboracion de los planes de contingencia.

Articulo 14. Aspectos sanitarios de los planes de contingencia. EIl Ministerio de
Salud coordinara los programas de entrenamiento y capacitacién para planes
de contingencia en los aspectos de orden sanitaria, bajo la vigilancia y control

del Comité Técnico Nacional
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Directiva Ministerial 13 de 1992
“‘Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema

Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres”.

Ley 100 de 1993
“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral”.

Libro Ill. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1295 de 1994

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales”.

Articulo 20. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales:

a. Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar
la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos, de saneamiento y de seguridad.

Resolucion 7550 de 1994

“Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la

prevencion de emergencias y desastres”.

Articulo 3o0. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y el

desarrollo de un proyecto de prevencion y atencidbn de emergencias y

desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de

Educacion Nacional, el cual hara parte integral del proyecto educativo

institucional. Este contemplard como minimo los siguientes aspectos:

v' Creacion del comité escolar de prevencién y atencién de emergencias y
desastres como también brigadas escolares.

v" Andlisis escolar de riesgos.

<\

Plan de accion.

v Simulacro escolar ante una posible amenaza.
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Decreto 3888 de 2007

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional
Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 20. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico es servir como instrumento rector para
el disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres de una
herramienta que permita coordinar y planear el control y atencién de riesgos y
sus efectos asociados sobre las personas, el ambiente y las instalaciones en
esta clase de eventos. Este Plan se complementard con las disposiciones
regionales y locales existentes.

Articulo 50. Actualizacion del Plan.

Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de Emergencias y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico debera ser
actualizado por el Comité Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres
o por el Comité Técnico Nacional, por delegacién que haya recibido de aquél,
en todo caso, con la asesoria de la Comisién Nacional Asesora de Programas
Masivos creada por este decreto.

Articulo 20. Planes institucionales.

Los organismos operativos del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion
de Desastres elaboraran sus propios planes institucionales para la atencion de
los eventos de afluencia masiva de publico, los cuales se articularan con los
Planes Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia
Masiva de Publico.

Ley 322 de 1996. Sistema Nacional de Bomberos

Articulo 1o. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las
autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta
responsabilidad, los organismos publicos y privados deberan contemplar la
contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques
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3.2.2 Normas Técnicas Colombianas.!

naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su

vulnerabilidad.

1

NTC-5254 Gestion de Riesgo.
Guia Técnica Colombiana 202/06

Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

NTC-1700
Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de

Evacuacion y Codigo

NFPA 101. CAdigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en
cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién de
evacuacion, sistema de proteccion especiales, nimero de personas maximo
por unidad de area, entre otros requerimientos; pardmetros que son analizados
con base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas,

hospitales, industrias, entre otros.

NTC-2885

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de portatiles, igualmente el codigo 25 de la NFPA Standard
fortheinspection, testing and maintenance of Water -
Basedfireprotectionsystems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas
gue se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un

sistema hidraulico contra incendio.

! Normas Técnicas colombianas, Guia para elaborar planes de emergencias. Consultado en:
http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-
Guias/ANEXO%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf
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NTC-4140

Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4143

Edificios. Rampas fijas.

NTC-4144
Edificios. Sefalizacion.

NTC-4145
Edificios. Escaleras.

NTC-4201
Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279

Vias de circulacién peatonal planas.

NTC-4695

Sefalizacién para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC-2388

Simbolos para la informacion del publico.

NFPA 101/06.
LifeSatefyCode. (Cédigo de Seguridad Humana).

NFPA 1600/07.
Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas

para la Continuidad del Negocio).

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el

Protocolo Facultativo
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Naciones Unidas en el cual esta la convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar

cumplimiento los estados partes (Colombia firmo en mayo de 2011).

3.2.3 Normas de Infraestructura

La Norma Sismo resistente 2010 (NSR-10)*?

Es una norma técnica colombiana encargada de reglamentar las condiciones
con las que deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta
estructural a un sismo sea favorable. Fue promulgada por el Decreto 926 del
19 de marzo de 2010.

Ley 400 de 1997 del Congreso de la Republica®®

La presente Ley establece criterios y requisitos minimos para el disefio,
construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de
aguellas indispensables para la recuperacion de la comunidad con
posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a
fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin
de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos
que éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas
humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los

ciudadanos.

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (Retie):**

“‘establece medidas que garantizan la seguridad de las personas de la vida
animal y vegetal vy le preservacion del medio ambiente. Previniendo,
minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico “esta norma o ley se

debe seguir a la hora de instalar una determinada red eléctrica.

' http://civilgeeks.com/2012/06/19/nsr-10-norma-sismo-resistente-del-2010-colombia/
13 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=336

1 http://www.minminas.gov.co/minminas/energia.jsp?cargaHome=3&id_categoria=1
57&id_subcategoria=770
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Resolucion 180195 del 12 de febrero de 2009, por la cual se establecen
mecanismos transitorios para demostrar la conformidad con el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE - y se dictan otras disposiciones.
ARTICULO 4° - REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS. De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 8
de la Ley 1264 de 2008, los requisitos de seguridad que deben cumplir las
instalaciones eléctricas son los dispuestos en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas contenido en el Anexo General de la Resolucion 18
0398 del 7 de abril de 2004, el cual ha sido modificado y aclarado mediante
Resoluciones 180498 del 27 de abril de 2005, 18 1419 del 1 de noviembre de
2005, 18 0466 del 2 de abril de 2007, 18 2011 del 4 de diciembre de 2007 y 18
1294 del 6 de agosto de 2008; asi como en los primeros 7 capitulos de la NTC

2050 primera actualizacion.

e RETILAP: °
El objeto fundamental del reglamento es establecer los requisitos y medidas
que deben cumplir los sistemas de iluminacion y alumbrado publico, tendientes
a garantizar: Los niveles y calidades de la energia luminica requerida en la
actividad visual, la seguridad en el abastecimiento energético, la proteccion del
consumidor y la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando o
eliminando los riesgos originados por la instalacién y uso de sistemas de

iluminacion.

Resolucion 18540 del ministerio de minas y Energia del 30 de Marzo de
2010. Articulo 2. A partir de la vigencia de la presente resolucion el
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico, sera contenido en el
anexo general de la presente resolucion el cual forma parte integral de este

acto administrativo.

1 http://www.minminas.gov.co/minminas/energia.jsp?cargaHome=3&id_subcategoria=
771&id_categoria=157
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NFPA (National Fire Protection Association) 704:
Es utilizado en etiquetas y en el almacenamiento de tanques estacionarios y
bodegas, para comunicar e identificar todos los riesgos inherentes en un solo
rétulo (salud, reactividad, inflamabilidad y especiales).
El rombo se divide en 4 colores, donde cada uno de ellos tiene indicado el

grado de peligrosidad mediante una numeracion entre 0 y 4.

3.2.4 Normas institucionales?’

RESOLUCION DE RECTORIA 830 UIS. DE 1999
Aprobar la implementacion del Plan de Emergencia en la Universidad Industrial

de Santander

ACUERDO 069 DE 2009, DEL CONSEJO SUPERIOR UIS DE 2009

Por el cual se crea el comité de gestion del riesgo para emergencias y
desastres y el comité técnico operativo para atencion de emergencias y
desastres de la Universidad Industrial de Santander -Cade, y se dictan otras

disposiciones.

ACUERDO 105 DEL CONSEJO SUPERIOR UIS DE 2010
Por el cual se modifican los acuerdos no. 015 de 2007, no. 008 de 2008 y no.
069 de 2009, y se crea y conforma el comité de gestion integrado para el

sistema de gestion integrado de la Universidad Industrial de Santander.

' http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/Memorias_Complementarias_
Congreso_39/archivos/trabajos/seguridad/ManejodeProductoQuimicoTibitoc.pdf
' Subproceso SYSO — Divisién de Recursos Humanos. Universidad Industrial de Santander
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4. ANALISIS DE RIESGOS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

En el presente trabajo se utilizard la METODOLOGIA DE ANALISIS DE
RIESGOS POR COLORES (Diamante de Riesgo), mediante la cual se
actualizara el andlisis de vulnerabilidad que permitiria identificar las amenazas y
posibles riesgos en los que pueda incurrir la biblioteca segun el cédigo de colores;
para de esta manera determinar y formular acciones preventivas que cumplan con
los estandares que contemplan los planes de emergencia y contingencia.

Por tratarse de una metodologia cualitativa esta puede ser utlizada en
organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer

acercamiento a las amenazas o a la posible magnitud de las consecuencias.
El procedimiento para el calculo del riesgo se hara en las siguientes etapas:

Figura 2. Etapas para el andlisis de riesgo

SESzSs

Fuente: Autores del proyecto
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4.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES

Para la identificacion correcta de los riesgos y su posterior andlisis de
vulnerabilidad se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la edificacion
e Mantenimiento

e Personal flotante en el edificio

e Maquinaria y equipos

e Cuarto eléctrico

e Plantas de emergencias

e Terrazas

¢ Vias de evacuacion

e Medios de proteccion

e Equipos de deteccién

4.1.1 Analisis de Amenazas

Luego de haber recolectado la informacion de las principales amenazas
detectadas se procede a hacer el analisis de estas con el fin de clasificarlas.
Amenaza: *®Peligro latente que representa la probable manifestacion de un
fenémeno fisico de origen natural, socio-natural o antropogénico, que se anticipa,
puede producir efectos adversos en las personas, la produccion, la infraestructura
y los bienes y servicios. Es un factor de riesgo fisico externo a un elemento o
grupo de elementos sociales expuestos, que se expresa como la probabilidad de
gue un fendmeno se presente con una cierta intensidad, en un sitio especifico y

dentro de un periodo de tiempo definido.

18

http://www.globalthinking.com/GFDRR/Guia_de_Reasentamiento_low/files/assets/seo/pagel69.ht
ml
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A continuacién se especifican algunos sucesos que se pueden convertir en

amenazas:

Tabla 2. Posibles Amenazas

e Incendios Forestales e Incendios (estructurales, e Comportamientos no
e Fendmenos de Remocion eléctricos, gases adaptativos por temor
en masa inflamables, etc.) e Accidentes personales
e Movimientos sismicos e Pérdida de contencion de e Revueltas/Asonadas
e Eventos atmosféricos materiales peligrosos e Atentados Terroristas
(vendavales, granizadas, e Explosién (gases, polvos, e Hurtos
tormentas eléctricas, etc.) fibras, etc.)
e Inundaciones por e Inundacioén por deficiencias
desbordamiento de de la infraestructura
cuerpos de agua o Fallas en sistemas y equipos
e Avenidas torrenciales
e Otros

Fuente: Guia para la elaboracion de planes de emergencias.

La identificacion de las amenazas se diligencié mediante el formato disefiado
“Identificaciéon de los riesgos” en compafiia del Ingeniero Carlos Camargo. (Ver

Anexo 1. Identificacion de los riesgos).

Tabla 3. Formato ldentificacion de los riesgos

Fuente: Autores del Proyecto
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El formato estd compuesto de la siguiente manera:
e Amenaza: Fendmenos que producen las emergencias.
e Clasificacion: Natural, Social o Tecnoldgica.

e Fuente: Posible fuente de amenaza en la Biblioteca.

e Medios de Control: Medios de Control para la amenaza en la Biblioteca

e Observaciones: Observaciones especiales sobre la amenaza

Una vez identificadas y definidas las amenazas o posibles aspectos iniciadores

de eventos, se prosigue a realizar la estimacion de probabilidad de ocurrencia del

incidente o evento, en funcion a las caracteristicas especificas. Basandose en

sucesos ya ocurridos o historia que muestre el comportamiento del evento

ubicandolo en un escalafén como es mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 4. Calificacién de las amenazas

CALIFICACION
COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
DEL EVENTO
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es
factible porque no existen razones histéricas
Posible ] i Por . Y| Verde
cientificas para decir que esto no sucedera.
Es aquel fendmeno esperado del cual existen
Probable razones y argumentos técnicos cientificos para | Amarillo
creer que sucedera.
) Es aquel fenbmeno esperado que tiene alta
Inminente N . ROIO
probabilidad de ocurrir. |

Fuente: Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias.

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.
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Tabla 5. Disefio Formato Calificacion de las Amenazas

Origen . .
Amenazas Fuentes de Riesgo Calificacion Color
Interno Externo

Fuente: Autores del Proyecto

El formato esta compuesto de la siguiente manera:

e Amenazas: Fendmenos que producen las emergencias.

e Origen de la amenaza: Se marca con una equis si la amenaza es de origen
interno o externo

e Fuentes de Riesgo: Posible fuente de amenaza

e Calificacion: Es la Calificacion del evento

e Color: Color asignado dependiendo de la calificacion del evento.

4.2 ESTIMACION DE VULNERABILIDADES

La vulnerabilidad representa la interfaz entre la exposicidbn a amenazas fisicas
para el bienestar humano y la capacidad de las personas y comunidades para
controlar tales amenazas. Las amenazas pueden surgir de una combinacion de
procesos fisicos y sociales. Asi, en la vulnerabilidad humana se integran muchos
problemas ambientales. Ya que toda la poblacion esta vulnerable a las amenazas
ambientales, en cierto modo, la cuestidon concierne tanto a poblaciones ricas como
a pobres, tanto urbanas como rurales, tanto del Norte como del Sur, y puede llegar
a socavar el proceso completo de desarrollo sostenible de los paises en
desarrollo. Reducir la vulnerabilidad implica detectar los puntos en donde se
puede intervenir en la cadena de causas entre la aparicion de un peligro y sus

consecuencias humanas.*®

19 http://www.unep.org/geo/GEO3/spanish/498.htm
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e VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS: Es la que se presenta en las
personas y los bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de
ocurrencia, medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento, y
la dificultad en el control. Para realizar un analisis de vulnerabilidad y riesgo se

deben tener en cuenta el Panorama de riesgo y la infraestructura.

e VULNERABILIDAD EN BIENES Y RECURSOS: Es la que se presentan en las
instalaciones, equipos, producto, valor de las operaciones de emergencia,

indemnizaciones, otros.

e VULNERABILIDAD EN SISTEMAS, PROCESOS O SERVICIOS: Es la que
afecta directamente o indirectamente a la actividad econémica que realiza la
Organizacion.?

El andlisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de

ellos analizado es de tres aspectos:

Tabla 6. Elementos y Aspectos de Vulnerabilidad

Personas Recursos Sistemas y procesos
e Gestion Organizacional e  Suministros e Servicios
e Capacitacién y entrenamiento | e  Edificacion e Sistemas alternos
e Caracteristicas de Seguridad | ¢ Equipos e Recuperacion

Fuente: Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias.

e Andlisis de vulnerabilidad de las personas:
Se emplea un formato el cual hace un estudio concentrado en los aspectos de

vulnerabilidad. Este formato da la opcion de decir existe 0 no, en caso que

* UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, GUIA INSTRUCTIVO SALUD OCUPACIONAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL-[medio magnético], 01/07/2010, Consultado el 05/03/2013. Consultado
en: www.ugc.edu.co/.../apoyo.../guia_instructivo_salud_ocupacional.doc
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exista se debe determinar si es bueno o regular el cumplimiento del aspecto
analizado.
La calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con base en los

siguientes criterios:

e Siexiste
Bueno= 1.
Regular=0,5.
e No existe=0
Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones
dadas, asi:
Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por

aspecto.

e Andlisis de vulnerabilidad de los recursos:
En el formato Se analizan los suministros, edificaciones y equipos. Con la
finalidad de determinar la vulnerabilidad de estos elementos calificandolos del

mismo modo que se hizo en el formato de personas.

e Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos:
Se hace un analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos,
contemplandolos mediante: servicios, sistemas alternos y recuperacion.
Con la finalidad de determinar la vulnerabilidad de estos elementos

calificandolos del mismo modo que se hizo en el formato de personas.*

*! Guia para elaborar planes de emergencias. Consultado en:
http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-
Guias/ANEX0%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf
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Figura 3. Tabla de Andlisis de vulnerabilidad

Tabla. Andlisis de Vulnerabilidad de las personas

B CALIFICACION
DESCRIPCION
VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS B R M | TOTAL
Si No 1 05| 0

1. ORGANIZACION

Existe una politica general en Salud ocupacional
donde se indica la prevencion y preparacion para
afrontar una emergencia?

Existe comité de emergencias o estructura
responsable del plan y tiene funciones asignadas?
La Biblioteca participa y promueve activamente a
sus trabajadores el programa de preparacion para
emergencias?

Los empleados han adquirido responsabilidades
especificas en caso de emergencias?

Existe brigada de emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las dreas para identificar condiciones
inseguras que puedan generar emergencias?
Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en
emergencias.

TOTAL

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion en
prevencion y control de emergencias?

Fl ramitd Aa amarmanciac n actriictiira racnancahla

Fuente: Autores del proyecto
En los tres formatos desarrollados anteriormente se puede visualizar la calificacion

de cada uno de los aspectos, la cual se interpreta de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 7. Calificacion de la vulnerabilidad

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0 - 1.00 ALTA ‘
1.01-2.00 MEDIA
2.01-3.00 BAJA

Fuente: Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias.

4.3 CALCULO DEL RIESGO
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Riesgo es el dafo potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por
la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no
intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad.?

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una,
desarrollado el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y
procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia es
la combinacién de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando el diamante de

riesgo que se describe a continuacion:

Figura 4. Diamante de Riesgo

Persona

Fuente: Autores del proyecto

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los

analisis desarrollados:

Para la Amenaza;:

e POSIBLE: Nunca ha sucedido Color Verde

22 http://www.sire.gov.co/portal/page/portal/sire/capacitacionEducacion/Glosario
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¢ PROBABLE: Ya ha ocurrido
e INMINENTE: Evidente, detectable Color Rojo

Para la Vulnerabilidad:

e BAJA:

e MEDIA: Entre 1.1y 2.0

e ALTA:

Entre 2.1y 3.0 Color Verde

Entre 0y 1.0 Color Rojo

Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante segun

la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por

ultimo, de acuerdo a la combinacién de los cuatro colores dentro del diamante, se

determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacién de colores

planteados en la siguiente tabla.

Tabla 8. Calificacion del nivel de riesgo

::“n::::" de | calificacién Ejemplo
364 - |Ano J 0’ ’
167 B | -

Fuente: Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias.
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5. ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LAS CARACTERISTICAS LOCATIVAS Y
ESTRUCTURALES DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

Siguiendo paso a paso la metodologia descrita en el capitulo anterior se procede a
diligenciar cada uno de los formatos disefiados para determinar de manera
general y cualitativa, los niveles de riesgo para el edificio de la Biblioteca Central
para las amenazas identificadas y determinar asi la serie de acciones a seguir que

ayuden a prevenir y mitigar los riesgos frente a la ocurrencia de una emergencia

La biblioteca est4 ubicada en la parte central de la Universidad Industrial de

Santander, es uno de los 77 edificios que presenta el campus universitario.

Figura 5. Biblioteca Central UIS

Fuente: http://www.arghys.com

5.1 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Fue construida en el afio de 1976 con un alcance de 20 afios los cuales cumplié
en 1996; desde entonces se vienen haciendo pequeiias modificaciones, arreglos
en el edificio para cumplir con las normas que se han ido implementando.
Actualmente tiene pendiente construir unos bloques rigidos con pantallas

confinadas en las partes laterales de la construccion con el fin de reforzar la
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infraestructura puesto que no presenta vigas de amarre en la parte inferior ni
refuerzo en los nudos. Todo esto con el fin de resistir un sismo de alto movimiento;

De acuerdo a la norma NSR-10.

Razon por la cual no se ha construido las escaleras de emergencia que permitan

una facil evacuacion en caso de emergencia.

Es necesario evaluar las caracteristicas propias de la edificacion, como la red
eléctrica, ascensores, aire acondicionado, escaleras entre otras que indiquen y
faciliten la interpretacion de las caracteristicas mencionadas anteriormente (Ver

Anexo B. Descripcion de las instalaciones Biblioteca Central).

Figura 6. Caracteristicas propias de la edificacion

i

Fuente: Autores del proyecto
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5.2 MARCO DE ANTECEDENTES

5.2.1 Antecedentes de Amenazas de Origen Social

Tabla 9. Marco de Antecedentes

EMERGENCIA

FECHA

SUCESOS

AMIT

20/05/2010

Actos de vandalismo delincuencial ocurridos al interior y a las

afueras del campus universitario®

AMIT

18/06/2010

Un grupo de estudiantes bloqueé el acceso al campus principal
de la Universidad e impidio la realizacién de la jornada de
votaciones prevista, dentro del proceso de eleccién del
Representante de los Estudiantes ante el Consejo Superior,

para la sede central y la Facultad de Salud®*

AMIT

06/05/2011

Manifestaciones de violencia e intimidacion®

AMIT

15/06/2011

Un grupo de encapuchados ingres6 al campus central de la
Universidad Industrial de Santander y con el uso de explosivos
amedrentd a la comunidad universitaria que tuvo que ser
evacuada. Los encapuchados bloquearon las salidas de la
universidad, impidieron la movilizaciéon de los automdéviles y se
apropiaron indebidamente de herramientas de trabajo y de

vehiculos de transporte institucional®®

AMIT

21/06/2011

Un grupo de encapuchados, portando banderas y brazaletes
alusivos a movimientos al margen de la ley, ingresé a la sede
central de la Universidad Industrial de Santander hacia las diez

de la mafiana y cometi6 graves actos de violencia27

AMIT

06/08/2011

El Consejo Académico de la Universidad Industrial de
Santander manifiesta a la comunidad universitaria y a la
comunidad santandereana que la Policia Nacional hace
presencia en las instalaciones de la sede central de la

Universidad Industrial de Santander con el fin de contribuir a la

23http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id:572&canal:historicoNoticias.xml&facuItad:pp
24http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id:628&canal:historicoNoticias.xml&facuItad:pp
25h'[tp://WWW. uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1258&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
26h'[tp://WWW. uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1345&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
“http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1354&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
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EMERGENCIA FECHA SUCESOS

salvaguarda de la vida, la integridad fisica y la dignidad de los
profesores, estudiantes, personal administrativo y visitantes

dentro del espacio universitario®

Utilizacién de artefactos explosivos que vulneran la integridad
AMIT 11/10/2011 ) ] a9
de las personas de la comunidad universitaria

Actos violentos ocurridos en la sede central de la Universidad
AMIT 27/10/2011 _ 0
Industrial de Santander

Practicas que, por su mecanismo Yy los primeros andlisis de las
autoridades, son de naturaleza terrorista y de las cuales es
victima la Universidad Industrial de Santander. Estas acciones
se han materializado en la ubicacidn y detonacién de artefactos
AMIT 06/03/2012 |explosivos en las instalaciones de la sede central de la
institucion, en la utilizaciéon del carné de estudiantes activos
para el ingreso de personas ajenas a la comunidad universitaria
y el dafio malintencionado, con la utilizaciéon de acidos, a los

vehiculos ubicados en los parqueaderos.®

Fuente: www.uis.edu.co

5.2.2 Movimientos Sismicos

La region de Bucaramanga por su alta tasa de produccién de sismos en los
altimos afios, la ubica como una de las de mayor peligro sismico en todo el
mundo. Debido a la tasa de recurrencia sismica a que la fuente sismo génica esta
confinada a un volumen relativamente pequefio en el interior de la tierra, se le ha
denominado como nido de Bucaramanga. Sobre esta region se erige uno de los
principales centros urbanos y de alto crecimiento poblacional, industrial, turistico y
de infraestructura de Colombia.*

Cuando se realizd la construccién de la Biblioteca principal aun no existia la

norma de sismo-resistencia (NSR 10), motivo por el cual la edificacion no cumple

28http://www. uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1421&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
29http://www. uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1552&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
Ohttp://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1596&canal=historicoNoticias.xml&facultad=p
*http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=1801&canal=canalComunicaciones.xml&facult
*www.accefyn.org.co
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con la especificacion de la norma dada, haciendo que el edificio sea vulnerable a
sismos y terremotos. Desde su construccion no se ha presentado ninguna mejora

con respecto a este ambito o enfocado a ser sismo resistente.

5.2.3 Colapso estructural

La Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander desde su
construccion no ha realizado un mantenimiento a las estructuras internas de la
sede.

Actualmente se encuentra en reparacion de los ductos del aire acondicionado y
esto genera un gran riesgo para los estudiantes que se encuentran visitando las
instalaciones.

Figura 7. Mantenimiento a las instalaciones de Biblioteca

-
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Fuente. Autores del proyecto
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5.3 ANALISIS DE LA AMENAZA PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL

Tabla 10.Formato Calificacion de las Amenazas

Movimientos

o X Fallas geol6gicas Inminente
Sismicos

» Tipo de construccion, )
Inundacion X X ) Posible
fuertes lluvias

Diferencias de

Ol O | O @

Vientos fuertes X Temperatura en la Posible
atmosfera
Tormenta .
o X Caida de Rayos Posible
eléctrica
Falta de

mantenimiento a las

X Probable

Colapso instalaciones, obras
estructural en reparacion con

alto riesgo de

accidente

Sistemas eléctricos,
Incendios y/o planta de

_ X o Probable <>
explosiones emergencia, aire

acondicionado.

Sistemas eléctricos,

planta de .
Fallas X . Posible ‘
emergencia, aire

eléctricas o
acondicionado
Sistemas eléctricos,
Fallas en
. lanta de .
equipos y X P Posible ‘
. emergencia, aire
sistemas

acondicionado,
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AMIT X X Inminente

Personal de la ‘
comunidad UIS.

Fuente: Autores del proyecto.

5.4 ANALISIS DE VULNERABILIDAD PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL

5.4.1 Andlisis de Vulnerabilidad de las personas

Tabla 11.Andlisis de Vulnerabilidad de las personas

1. ORGANIZACION

Existe una politica general en Salud

ocupacional donde se indica la prevencion y

preparacion para afrontar una emergencia?

Existe comité de emergencias o estructura
responsable del plan y tiene funciones

asignadas?

La Biblioteca participa y promueve activamente
a sus trabajadores el programa de preparacion
para emergencias?

Los empleados han adquirido responsabilidades X X

especificas en caso de emergencias?

Existe brigada de emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar X X
condiciones inseguras que puedan generar

emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en

emergencias.
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2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion en X X

prevencion y control de emergencias?

El comité de emergencias o0 estructura X X

responsable del plan se encuentra capacitado?

Las personas han recibido capacitacion general

en temas basicos de emergencias y en general X X
saben las personas auto protegerse?
El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de X X
prevencion y control de emergencias?
Esta divulgado el plan de emergencias y X X
evacuacion?
Se cuenta con manuales, folletos como material
X X

de difusion en temas de prevencién y control de

emergencias?

3. DOTACION

Existe dotacion personal para el personal de la X X

brigada o del comité de emergencias?

Se tienen implementos bésicos de primeros X X

auxilios en caso de requerirse?

Se cuenta con implementos bésicos para el
control de incendios tales como herramientas

manuales, extintores, palas entre otros de X X
acuerdo con las necesidades especificas y

realmente necesarias para la empresa?

Se cuenta con implementos béasicos para el X X

rescate de personas y bienes?

Fuente: Autores del Proyecto
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Analisis de Vulnerabilidad de los recursos

Tabla 12. Andlisis de Vulnerabilidad de los Recursos.

MATERIALES
Existe elementos facilmente combustibles e X X
inflamables?
X X
Se cuenta con extintores portéatiles?
X X
Se cuenta con camillas?
X X

Se cuenta con botiquines portéatiles?

EDIFICACIONES

X

El tipo de construccion es sismo resistente?

_ X
Existen puertas y muros cortafuego?

. . . X x
Existe m&s de una salida de emergencia?

_ . X X
Existen rutas de evacuacion?

X X

Se cuenta con parqueaderos?
Estan sefializadas vias de evacuacion y equipos X X

contra incendio?

EQUIPOS
X X
Se cuenta con algin sistema de alarma?
Se cuenta con sistemas automaticos de X

deteccién de incendios?




Se cuenta con sistemas automaticos de control X

de incendios?

Se cuenta con un sistema de comunicaciones X X
internas?
Se cuenta con paneles de control para X X

emergencias?

Se cuenta con una red contra incendio X
- . - . X X
Existen hidrantes publicos y/o privados?
. . . X
Se cuenta con gabinetes contra incendio?
Se cuenta con vehiculos de la empresa para X
caso de emergencia?
Se cuenta con programa de mantenimiento X X

preventivo para los equipos de emergencia?

Fuente: Autores del Proyecto

5.4.2 Andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y Procesos

Tabla 13. Andlisis de Vulnerabilidad de Sistemas y procesos

SERVICIOS PUBLICOS

Se cuenta con buen suministro de energia? X X
. ” X X

Se cuenta con buen suministro de agua~

Se cuenta con un buen programa de recoleccion X X

de basuras?
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Se cuenta con buen servicio de radio X X

comunicaciones?

SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con un tanque de reserva de agua? X

Se cuenta con planta de emergencia? X X

Se cuenta con bombas hidroneumaéticas? X

Se cuenta con hidrantes exteriores? X X
Sistema de iluminacién de emergencia? X

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia X X
fisica?

Se cuenta con un sistema de comunicacion X X

diferente al publico?

RECUPERACION
Se cuenta con algun sistema de seguro los X X
funcionarios?
Se cuenta asegurada la edificacion en caso de X X

terremoto, incendio, atentados terrorista etc.?

Se cuenta con un sistema alterno para asegurar

los expedientes medio magnético y con alguna X X
compafiia aseguradora?
Se cuenta asegurados los equipos y todos los X X

bienes en general?

Fuente: Autores del Proyecto



De acuerdo con el analisis de vulnerabilidad realizado utilizando los formatos, se

procede a establecer el rango en el cual se encuentra cada elemento.

e EIl Andlisis de vulnerabilidad aplicado a las personas arrojo una probabilidad
de 1.92 y esto significa que presenta una vulnerabilidad MEDIA y color

e EIl Analisis de vulnerabilidad aplicado a los recursos arrojo una probabilidad de

1,56 y esto significa que presenta una vulnerabilidad MEDIA vy color

e El Andlisis de vulnerabilidad aplicado a los sistemas y procesos dio una
probabilidad de 2,5 y esto significa que presenta una vulnerabilidad BAJA y
color VERDE

5.5 CALCULO DE RIESGOS PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL

Utilizando la metodologia de diamante de riesgo segun las amenazas encontradas
dentro de la Biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander arrojo

unos datos que son visibles en el siguiente esquema:

Tabla 14.Nivel de Riesgo — Biblioteca Central

AMENAZA DIAMANTE INTERPRETACION

Movimientos Sismicos RIESGO MEDIO
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Inundaciéon

Vientos fuertes

Tormenta eléctrica

Colapso estructural

RIESGO MEDIO

Incendios

POPO®

RIESGO MEDIO
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Fallas

eléctricas

Fallas en
equipos y
sistemas

AMIT RIESGO MEDIO

4
&

Fuente: Autores del proyecto

5.5.1 Interpretacion del nivel de riesgo

Tabla 15.Interpretacion Amenazas

Edificio de la
o RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
Biblioteca
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Central

Fuente: Autores del proyecto
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Una vez identificado los niveles de riesgos para las amenazas detectadas se
deben desarrollar los procedimientos y el esquema organizacional con el fin de

prevenir y mitigar los riesgos y asi atender las emergencias.

Tabla 16.Interpretacion Amenazas

Edificio de la
o RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
Biblioteca RIESGO BAJO
BAJO BAJO BAJO BAJO
Central

Fuente: Autores del proyecto

Hay amenazas que representan un riesgo bajo, pero no es motivo para dejarlas
aisladas, es necesario tenerlas en cuenta para que a futuro estén dentro del

grupo de riesgos posibles y asi prevenir toda clase de emergencias.
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6. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la estructuracion del Plan de Emergencia y Contingencias es necesario asignar
funciones, tener presente quienes asumen responsabilidad y autoridad en el caso
de presentarse un incidente tome decisiones y ejecute acciones para mitigar la

emergencia. (Ver anexo C. Listado de Brigadistas y Guias de Evacuacion)

En un Sistema de Comandos de Incidentes (SCI), una persona est4 a cargo de un
incidente y es quien orienta el despliegue del personal y los equipos. ElI SCI
organiza al personal de la biblioteca central de la UIS vy las tareas que deben
llevar a cabo para facilitar el desempefio de estos, siempre manteniendo Ila
comunicacion, los reportes vy el establecimiento de una cadena de comando entre

todos.
Estructura Organizacional para la Atencién de Emergencias®.

Define las personas encargadas y las acciones a seguir en caso de presentarse
una situacion de emergencia en la biblioteca central, con el fin de asegurar la

integridad de las personas, infraestructura fisica y tecnolégica del Edificio.
Funciones del SCI.

Se definen las funciones y los responsables segun la estructura organizacional
propuesta, en cada uno de los planes de accion, planes de contingencias y del

plan en general.

La organizacion del SClI se basa en 5 componentes principales: comando,

planeacion, operaciones, logistica y finanzas.

** http://preparativosyrespuesta.cridlac.org/
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Figura 8. Estructura organizacional SCI

* |

Director de la Biblioteca en el momento el cargo lo desempefia Carlos Mufioz.

6.2 COMANDO DEL INCIDENTE:

COMPONENTE FUNCIONES COMANDANTE DE INCIDENTE O JEFE DE
BRIGADA

Tabla 17.Funciones del Comandante de incidente

e Brindar informacién al | ¢ Evaluar las prioridades | ¢ Auditar el resultado de
personal de la Biblioteca del incidente o] las medidas de actuacion
sobre la atencién de emergencia. previstas en el plan para
emergencias. e Determinar los objetivos analizarlas y evaluarlas.

e Realizar el Analisis de operacionales. e Coordinar la recoleccion




ANTES

DURANTE

DESPUES

Riesgo de la Biblioteca.
Programar jornadas de
capacitacion.

Realizar acciones de
intervencién y mitigacion
sobre los riesgos
identificados en el
Andlisis de Riesgo.

Desarrollar ejercicios de

Desarrollar y ejecutar los
Planes de Accion.
Desarrollar una
estructura  organizativa
apropiada.

Mantener el alcance de
control.

Administrar los recursos,

suministros y servicios.

de los informes de dafios
y pérdidas ocasionados
por el incidente o
emergencia.

Elaborar informe final.

entrenamiento e Mantener la coordinacion.
(Simulaciones y

simulacros)

Fuente: Autores del proyecto

6.3 STAFF DE APOYO

6.3.1 Funciones de la Seguridad operacional

Garantizar el aseguramiento de la Biblioteca Central de la UIS para el
cumplimiento y rapida actuacion de los operativos de respuesta a la
emergencia custodiando la situacion.

Vigilar, evaluar y controlar las situaciones peligrosas e inseguras que afecten
el buen funcionamiento de la entidad.

Garantizar la seguridad de los grupos, coordinadores de evacuacion y
brigadas de emergencia.

Los oficiales de seguridad estan encargados de abrir y cerrar, para llevar esta
tarea acabo existen personas diferentes encargadas de esta actividad.

De abrir esta encargado Carlos Alberto Gémez, en caso de que él no lo pueda
hacer el responsable de esta funcion seria Carlos Santoyo.

El encargado de cerrar es Carlos Pabén
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6.3.2 Funciones del oficial de enlace

Obtener un reporte rapido y veridico de la situacion real de parte del
Comandante de Incidente.

Identificar a los representantes de brigada de emergencia, coordinadores de
evaluacion, seguridad privada, policia etc., incluyendo su comunicacion y
lineas de informacién para mantenerse en contacto con ellos; para saber que
esta ocurriendo y que puede ocurrir.

Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer
contactos con otros funcionarios u organizaciones.

Autorizar adquisiciones 0 compras necesarias para mitigar el efecto que ha
podido ocasionar el incidente.

El encargado de cualquier comunicacion perteneciente al area de la biblioteca
es el director Carlos Mufioz y en caso de que él no pueda ejercer sus funciones

la responsable directa seria el jefe de adquisiciones Nubia Pefa.

6.3.3 Funciones del Oficial de informacion publica

Formular y emitir la informacion acerca del incidente a superiores de la
universidad, medios de prensa, otras instituciones u organizaciones relevantes
externas.

Respetar las limitaciones para la emision de informacién que imponga el
comandante de incidente.

Esta labor la cubre solamente el director de la biblioteca Carlos Mufoz.

6.3.4 Funcién de planificacion

Prepara y divulga el Plan de Accion del Incidente (PAI), registrar y lleva el control

del estado de todos los recursos del incidente o posibles incidentes para

garantizar los recursos propios de la biblioteca.

Las funciones principales son:
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Prever las necesidades en funcion del incidente para estar preparado ante
cualquier emergencia que se pueda presentar.

Recolectar, analizar y difundir la informacién acerca del desarrollo del incidente
desde la perspectiva interna de la biblioteca.

Prever los recursos necesarios ante una posible situacién de emergencia.
Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional, mediante la recopilacion

de informacion.

Para llevar a cabo estas actividades o funciones el director redne un grupo, que

esta conformado por:

Jefe de adquisiciones: Carlos Mufioz
Jefe de clasificacion: Orlando Camacho
Jefe de Coordinadores de piso: Carlos Pabon (coordina pisos 2-3-4)

Jefe de Servicios generales: Viviana Torres

6.3.5 Funcién de operaciones

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados

al incidente o evento.

Las funciones principales son:

El

Determinar y aplicar las estrategias y tacticas.

Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se
requieran.

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo primero que delega el CI
es la Seccién de Operaciones.

Las funciones restantes se delegan segun sea necesario para apoyar las

operaciones.

lider de brigada o representante es el sefior Carlos Paboén, quien dirige o

coordina los pisos 2, 3y 4.
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Los guias de evacuacion se especifican en las siguientes tablas:

Tabla 18.Guias de evacuacion de la biblioteca central UIS

Piso 4:

Gerardo Hernandez

Puerta del piso

Jorge Gualdrén

Puerta del piso

Piso 3:

Janeth Vergel

Puerta 2

Jairo Araque

Piso 3

Piso 2:

Carlos Paboén (jornada de la tarde)

Puerta del piso

Nhora Novoa (jornada de la mafiana)

Puerta del piso

PISO 1:

Carlos Santoyo

Sala de lectura informal

Miguel Angel Velasquez

Sala de lectura informal

Cecilia M. Pefia

Procesos técnicos y sétano

Lucila Nocua

Procesos técnicos y sétano

Oscar Villamizar

Procesos técnicos
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6.3.6 Funcion de logistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las

actividades durante un incidente.
La funcion de Logistica es:

e Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un
evento, operativo o incidente.

e Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua,
alimentacion, servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o descanso.

e Ademas es responsable de proporcionar el equipo de comunicaciones,

suministros, transporte y cualquier cosa que se necesite durante el incidente.
Funcionarios encargados de esta area:

e Carlos Pabon.
e Carlos Muioz.

e Los Celadores de la Biblioteca.

6.3.7 Funcién de administraciéon/finanzas

En esta funcion se lleva el control todos los aspectos del andlisis financiero costos
del incidente, incluyen la negociacién de los contratos y servicios, llevar el control
del personal y de los equipos, documentar y procesar los reclamos de los
accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro

continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.
Principales funciones:

e Realizar el andlisis financiero del incidente.
e Determinar los costos del incidente.
e Realizar la negociacion de los contratos y servicios.

e Llevar el control del personal y de los equipos.
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e Documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que
ocurran en el incidente.
e Mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente.

e Preparar el informe de gastos.

La biblioteca no tiene recursos propios para sufragar el area de salud ocupacional,
dependiendo del area de recursos humanos de la universidad para que les haga
sus respectivas dotaciones y mantenimientos es esta area; esto se debe a que
esta unidad depende de los recursos que le proporcione las Vicerrectoria
administrativa y académica; dependiendo totalmente de la académica y de la
disponibilidad que esta les entregue dentro del presupuesto segun los rubros
disponibles para las diferentes operaciones con las que debe cumplir la biblioteca.
En caso de presentarse un dafio que afecte las instalaciones como se pudo
apreciar a comienzos del aflo 2013 con el aire acondicionado quien cubre el

arreglo de este dafio es Vicerrectoria académica.

6.4 INSTALACIONES EN EL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El primer respondedor con capacidad operativa asume el mando establece el PC,
esta es la Unica instalaciobn que siempre va a ser establecida, las otras

instalaciones el Cl va determinar si son necesarias 0 no.
6.4.1 Puesto de comando (PC)

Lugar desde donde se ejerce la funcion de mando durante el proceso, siendo este
un sitio fijo o movil, el cual debe estar debidamente sefalizado. Lo establece el
comandante del incidente si es necesario, posible y no compromete la seguridad
de acuerdo a la complejidad del incidente; es ubicado en linea visual con el
incidente segun el punto de la biblioteca que lo presente, lugar donde estaran los
comandantes del incidente, staff de apoyo oficial y jefes de cada seccion.
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En este caso el puesto de Comando correspondiente para Biblioteca segun la
amenaza correspondiente, es frente a las instalaciones de la Escuela de
Ingenieria Mecénica, En la Gallera o en las Canchas de la Universidad Industrial

de Santander.
Condiciones para establecer un PC

El PC debe tener:

e Seguridad

e Visibilidad

¢ Facilidades de acceso y circulacion
e Disponibilidad de comunicaciones

¢ Alejado de la escena, del ruido y la confusion

La sefial de Puesto de Comando consiste en un rectangulo de fondo naranja que

contiene las letras PC de color negro.
6.4.2 Area de Concentracion de Victimas (ACV)

Lugar establecido para efectuar la clasificacion, estabilizacion y transporte de las

victimas de un incidente.

Aun cuando no se trata de hospitales, clinicas o centros de atencidbn médica, las
ACV seran necesarias en incidentes que involucran victimas que exceden la

capacidad de atencion.

Una vez clasificados los heridos en este sitio y si es posible desplazar los heridos
estos podrian ser llevados hasta el area de bienestar universitario donde se
brinda el servicio de salud y ser atendidos, los que presenten problemas de salud
muy graves, brindar primeros auxilios mientras llega una ambulancia para que

sean llevados al Hospital Universitario de Santander.
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Al llegar la primera noticia confirmada de victimas y debido a que el tiempo puede
ser critico, un ACV debe ser instalado rapidamente para tratamiento de

emergencia; El lugar seleccionado debe ser:

e Un sector seguro, libre de amenazas,

e Cercano de la escena, cuidando que el viento y el declive del terreno no
pongan en riesgo al personal y a los pacientes.

e Accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias, camiones, etc.),

e Facilmente ampliable.

e EI ACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de victimas como de
personal médico de acuerdo con la magnitud y complejidad del incidente,

evento u operativo. Cada area debe estar claramente sefalizada.

6.5 TRANSFERENCIA DEL MANDO

Una transferencia del comando debe ser formal y se debe llevar a cabo en
persona, cara a cara. El Comandante saliente debe presentarle al entrante su Staff
de Comando y los Jefes de Seccion de quien asume la responsabilidad de las

acciones, e informarle:
— Estado del incidente:
¢ Qué pasod? ¢ Qué se ha logrado? ¢ Qué se tiene que hacer? ¢ Qué se necesita?

— Situacion actual de seguridad — Objetivos y prioridades — Organizacién actual —
Asignacion de recursos — Recursos solicitados y/o en camino — Instalaciones

establecidas — Plan de comunicaciones — Probable evolucion

Una vez hecha la transferencia de mando, ésta debe ser informada a la central de
comunicaciones para que sepa quién es el nuevo Comandante del Incidente. En
este caso la transferencia de mando es otorgada al area de salud ocupacional
ulS.
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Figura 9. Estructura organizacional propuesta

Fuente: Autores del proyecto



7. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Con el fin de brindar los adecuados procesos y procedimientos a seguir que se
desarrollan para responder ante un evento o incidente especifico (ver Anexo D.
Procedimientos operativos normalizados), se disefi6 un formato en el cual se
determinan las actuaciones antes, durante y después de la emergencia, el directo
responsable de atencion de la emergencia y los diferentes puntos de encuentro en

caso de un suceso inesperado.
7.1 PON DE RESPUESTA GENERAL ANTE EMERGENCIAS GENERALES

A continuacion en los procedimientos operativos normalizados se especificaron las
acciones y lineamientos a seguir antes, durante y después de una emergencia
general, definiendo los recursos, las personas y los servicios a utilizar al momento

de ocurrir un incidente, ademas de las funciones y responsabilidades de cada uno

Actividades antes de la emergencia

e Capacitaciones para toda la brigada de emergencias de la Biblioteca Central
de la Universidad Industrial de Santander en prevencion y control de
emergencias.

e Verificar que todos los recursos disponibles para la atencién de emergencias
cumplan con los requerimientos correspondientes en caso de presentarse un
incidente.

e Mantener Socializado a los miembros de la estructura organica y personal de
la biblioteca en materia de preparacién y respuesta ante cualquier emergencia.

e Mantener Actualizado el directorio telefonico de todos los integrantes de la

estructura organica para la activacion de la respuesta ante emergencias.
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Actividades durante la emergencia

Si usted pertenece a la brigada o es Guia de evacuacion tome el botiquin de
primeros auxilios y trasladese con este a la entrada de lugar designado para
atender emergencias quedando a disposicion del médico presente.

Si esta capacitado en atencidon de emergencias y esta sea de tal naturaleza
que hayan personas atrapadas, o gran cantidad de lesionados, debera
participar en la activacion y clasificacion de heridos que se colocara cerca del
area afectada al sitio de la emergencia de bajo nivel de riesgo.

Si le es posible, desplacese a bienestar universitario UIS para apoyar a los
meédicos y/o enfermeras o segun la emergencia ir al lugar asignado como
centro de atencion y recepcion de pacientes y actué siempre bajo érdenes del

médico presente y avisar a la linea de emergencias UIS 2999.

El transporte ideal para traslado de pacientes debe ser una ambulancia con

compafia de personal entrenado sin embrago en caso de necesitarse otros

vehiculos se debe buscar que sean amplios y dispongan de sirena y de

comunicacioén por radio.

Al remitir pacientes se debe asignar quien controle la identificacion de la
persona remitida, vehiculo que lo llevé acompafiantes, IPS o EPS a donde va.
Es importante avisar por anticipado a la IPS o EPS a la que se desea remitir,
verificando la existencia de cupos en el lugar.

Si acompafia lesionados a una IPS o EPS, no se ausente hasta que lleguen
familiares u otra persona de la compafiia o de la ARP que se hagan cargo del
seguimiento a la atencion.

Todos los brigadistas y Guias de evacuacion deberan permanecer y prestar su

atencion en el lugar donde se present6 la emergencia.
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Actividades después de la emergencia

Luego de tener control sobre la emergencia, avisar a los familiares de los
lesionados con el apoyo del personal de la Divisibn de Recursos humanos
(para el caso de empleados) o de las autoridades competentes (para el caso
de visitantes).

Busque la reposicion de los elementos y equipos que fueron utilizados,

verificando que queden listos para utilizarse en cualquier momento.
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Tabla 19.Formato planes de accién

FORMATO PLANES DE ACCIONES

PLAN DE EMERGENCIA , TELEFONO
ACCION GENERAL COORDINADOR | Carlos Pabén )
ANTES
INICIO DE EVENTO ADVERSO
»  Capacitaciones para toda
¢ la brigada de
emergencias de la

A 4

DETECCION DEL INCIDENTE

v

REPORTAR A LOS
BRIGADISTAS

A 4

(HAY
EMERGENCIA

ACTIVACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS

v

ACTIVACION DEL COMANDO DE
INCIDENTES

EVACUACION DEL PERSONAL
DE BIBLIOTECA

A 4

IR A LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO DESIGNADOS

!

¢EMERGENCIA
CONTROLADA

A

APOYO DEL AREA SYSO

y

ACTIVACION DE CONTROL
EXTERNA

CONSOLIDACION Y
EVALUACION

Biblioteca Central.

» Mantener Socializado el
plan de emergencias.

»  Verificar los recursos de
atencion de emergencias.

» Mantener Actualizado el
directorio telefénico

DURANTE
» Dirfjase al punto de
encuentro designado

para la emergencia.

» Si usted pertenece a la
brigada o es Guia de
evacuacion  tome el
botiquin de  primeros
auxilios y trasladese con
este a la entrada de
lugar designado para
atender emergencias.

» Si estda capacitado en
atencion de emergencias
debera participar en la
activacion y clasificacion
de heridos que se
colocara cerca del area
afectada al sitio de la
emergencia de bajo nivel
de riesgo.

» Si le es posible,
desplacese a bienestar
universitario UIS para
apoyar a los médicos.

EMERGENCIA
FINALIZADA

DESPUES

» Luego de tener control
sobre la emergencia,
avisar a los familiares de
los lesionados con el
apoyo del personal de la
Division de Recursos
humanos.

» Busque la reposicion de
los elementos y equipos
que fueron utilizados.
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PUNTOS DE ENCUENTRO
1. FRENTE A LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA ( EN CASO DE INCENDIO)
2. EN LA CANCHA PRINCIPAL DE LA UIS ( EN CASO DE SISMO O AMIT)

Fuente: Autores del proyecto

7.2 PON DE RESPUESTA EN CASO DE SISMO

Objetivo: Determinar las actividades para el personal que se halle dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central en caso de ocurrir un sismo, con el fin de
reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en el material
bibliogréafico y en equipos y sistemas de la sede. (Ver anexo D. Pon de respuesta

en caso de Sismo).

Responsable:

v Lider de Brigada: Carlos Pabén
v Subproceso de SYSO UIS.
Recursos:

Botiquin.

Camillas.

Extintor.

Personal de apoyo.

Alarmas.

Equipos de Comunicacion.

SR N N N N N

Sefalizacion

7.3 PON DE RESPUESTA EN CASO DE AMIT

Objetivo: Determinar las actividades para el personal que se halle dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central en caso de ocurrir desordenes Civiles, con el
fin de reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en el material
bibliografico y en equipos y sistemas de la sede. (Ver anexo D. Pon de respuesta
en caso de AMIT).
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Responsable:

v' Lider de Brigada: Carlos Pabon
v" Subproceso de SYSO UIS.
Recursos:

Botiquin.

Camillas.

Extintor.

Personal de apoyo.

Alarmas.

Equipos de Comunicacion.

NS N N N N SR

Sefalizacion

7.4 PON DE RESPUESTA EN CASO DE INCENDIO

Objetivo: Determinar las actividades para el personal que se halle dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central en caso de ocurrir un incendio, con el fin de
reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en el material
bibliografico y en equipos y sistemas de la sede. (Ver anexo D. Pon de respuesta

en caso de Incendio).

Responsable:
v' Lider de Brigada: Carlos Pabon
v" Subproceso de SYSO UIS.

Recursos:

Botiquin.

Camillas.

Extintor.

Personal de apoyo.

Alarmas.

NN N N R

Equipos de Comunicacion.
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7.5 PON DE RESPUESTA EN CASO DE AMENAZAS DE RIESGO BAJO

Objetivo: Determinar las actividades para el personal que se halle dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central en caso de ocurrir las amenazas de riesgo
bajo, con el fin de reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en el
material bibliografico y en equipos y sistemas de la sede. (Ver anexo D.Pon de

respuesta en caso de Amenazas de riesgo bajo).

Responsable:
v' Lider de Brigada: Carlos Pabén
v" Subproceso de SYSO UIS.

Recursos:

Botiquin.

Camillas.

Extintor.

Personal de apoyo.

Alarmas.

NN N N N RN

Equipos de Comunicacion.
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8. ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS.

Con el fin de determinar los recursos con los que cuenta la Biblioteca Central para

la deteccion y atencion de emergencias es necesario realizar un inventario de los

suministros, servicios y recursos existentes para segun la identificacion y

priorizacion de las amenazas y las necesidades de ejecucion de los Planes de

Accion y Planes de Contingencias. (Ver Anexo E. Analisis de suministros, servicios

y recursos).

A continuacion se enuncian algunos elementos basicos para atencién de

emergencias.

Tabla 20.Elementos basicos para atencién de emergencias.

Botiquin

Extintores

RUTA DE
EVACUACION

Sefalizacion Ruta de

Evacuacion

SALIDA DE
EMERGENCIA

Sefalizacion Salida

de emergencias

) . Alarma de
Gabinete de Incendios N
evacuacion
Personal para atender .
Equipos de

emergencias

Comunicacién
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_ Hidrante o toma de
Camillas
Manguera

Fuente: Autores del proyecto

Los Suministros: Son elementos humanitarios o de emergencia tales como
productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion
de los desastres, emergencias y necesidades de la poblacion afectada.

Los Servicios: son todos aquellos requerimientos vitales para la éptima respuesta
a una emergencia tales como: Medios de transporte, Medios de Comunicacion,

Informatica, instalaciones y personal.®*

Los recursos pueden Ser.

* Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las

necesidades para emergencias.

* Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las

emergencias.
* Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado.
8.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE ELEMENTOS

Para el adecuado uso del plan de emergencias se aconseja tomar en cuenta las
recomendaciones correspondientes con respecto al analisis de los suministros,
servicios y recursos, para el presente plan de emergencias se recomendo la
reubicaciéon de algunos elementos y la compra de otros, de acuerdo a la
normatividad identificada para el disefio del plan que se ubicaron en los planos de

la Biblioteca Central (Ver anexo F. Recomendaciones analisis de requerimientos).

% http://www.angelfire.com/nt/terremotos/guiapracticaOPS2.html
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8.2 ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS

La Biblioteca en la actualidad solo cuenta con 1 Brigadista preparado para la
atencion de emergencias, se recomienda tener en cuenta para la eleccion de
personal que conforme el comité de emergencias y establecer 1 brigadista por

jornada en donde se debe tener en cuenta la siguiente informacion:

El comité de emergencias es el encargado de desarrollar y coordinar los
procedimientos de evacuacion y en caso de ser necesario coordina las acciones
con autores y organismos externos de emergencia para controlar el riesgo

asociado al afectar los ocupantes, equipos maquinas e instalaciones
Las funciones del comité de emergencias son las siguientes:

» Sefalar pautas y orientacion para elaborar planes de accion en caso de
emergencia.

» Aprobar los planes de accién y proyectos de inversion derivados del plan.

» Sefalar pautas y aprobar los planes de contingencia para la atencién inmediata
de emergencia segun el caracter y gravedad de esta.

» Impulsar y orientar estudios sobre amenazas, analisis de condiciones de
vulnerabilidad y la evaluacion de riesgos.

» Brindar todo el apoyo e informacion indispensable para la atencion de

situaciones de emergencia.

8.2.1 Brigada de emergencias UIS*®

La universidad cuenta con una Brigada de emergencia aprobada el seis (6) de
Diciembre segin RESOLUCION No. 829 de 1999 emanada por el rector de la

35

http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/saludOcupacional/subprogramas/brig
radaEmergencias.html
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Universidad Industrial de Santander en la cual se determinan los aspectos legales,
administrativos y operativos para el funcionamiento eficaz de este grupo
Institucional, basados en la legislacion Colombiana vigente.

El reglamento de funcionamiento de la brigada de emergencia es aprobado el seis

(6) de Diciembre segun RESOLUCION No .831 DE 1999 emanada por el rector de

la Universidad Industrial de Santander, en la cual se plantean los parametros de

organizacion, funciones, obligaciones, aspectos generales y vigilancia que
permitan implementar la brigada de emergencia de manera segun el proceso
establecido.

Funciones de la Brigada

» Programar, realizar y evaluar actividades en los subprogramas pertinentes al
programa de salud ocupacional: medicina preventiva, medicina del trabajo,
higiene y seguridad industrial.

» Apoyar las actividades de prevencion y control de desastres y emergencias
principalmente a nivel local 6 institucional. En los demas niveles de atencién en
salud I y Il se actuara de acuerdo al grado de preparacion de los brigadistas y
la complejidad del evento.

» Coordinar con el programa de salud ocupacional institucional un plan de accion
conjunto orientado a trabajar por la seguridad integral de la comunidad.

» Recomendar acciones que permitan disminuir y controlar los factores de riesgo
en las diferentes dependencias universitarias, ademas supervisar y vigilar el

cumplimiento de las mismas.

Requisitos para ser Brigadista

» Ser empleado o tener vinculo con la Universidad Industrial de Santander.

» Solicitar el ingreso y comprometerse a cumplir las normas de funcionamiento
de la brigada, con la autorizacion de su jefe inmediato.

» Tener disponibilidad para reunirse por lo menos dos veces al mes en jornada
laboral, para capacitacion en primeros auxilios, incendios, evacuacion y

rescate; asi mismo disponibilidad para reuniones extra laborales
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>

Ser una persona colaboradora, dindmica, serena, responsable, en buen estado

fisico, con don de servicio para las demés personas y la comunidad.

Perfil del Brigadista UIS

>

YV V V VY

Disposicion para capacitarse en atencion de emergencias y desastres, de
manera permanente o estar capacitado por una entidad reconocida

Alto sentido de compromiso, servicio y solidaridad.

Liderazgo

Capacidad de trabajo en equipo.

Ser &gil, ordenado, responsable y con criterio.

8.2.2 Guias de Evacuacioén

Son los encargados de guiar a los ocupantes por las rutas mas seguras en caso

de presentarse una emergencia guidndolos hasta el punto de encuentro designado

para el edificio correspondiente.

Los guias de evacuacion son seleccionados teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

>

>
>
>

Maxima permanencia, por razén de su trabajo, en el &rea a su cargo.
Estabilidad emocional y voluntad de colaboracion
Buen conocimiento del area y de las personas que laboran alli

Facilidad de enterarse de la presencia o ausencia de las personas de su area

Sus funciones basicas son:

>
>

Conocer el plan de emergencia

Conocer el areay piso asignado y la ruta de evacuacion de emergencia
Desarrollar rutas de evacuacion alternas y la facilidad de refugios temporales
seguros.

Mantener un listado actualizado del personal a su cargo

94



» Dirigir la evacuacion y ayudar a las personas que no pueden o tienen dificultad
para evacuar, segun lo estipulado en el plan.
» Dar indicaciones del personal a su cargo de como deben comportarse en caso

de presentarse una emergencia
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9. PLAN DE EVACUACION

9.1 OBJETIVO
Definir las acciones a seguir en caso de presentarse una situacion de emergencia
en la Biblioteca Central UIS, con el fin de asegurar la integridad de las personas,

resguardar el patrimonio literario, infraestructura fisica y tecnoldgica.

9.2 ESQUEMA ORGANIZACIONAL
Se define la estructura de coordinacion y atencion de las acciones de evacuacion
en la organizacion.

Figura 10. Estructura organizacional para evacuacion

ACTIVACION DEL
PROTOCOLO DE
EVACUACION

Fuente: Autores del proyecto
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9.3 PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION?®®

9.3.1 Procedimientos antes de la evacuacion

Verificar recursos y personal disponible ante un posible evento
Confirmar sefales, alarmas y demas ayudas necesarias

Identificar rutas y salidas de emergencia, teniéndolas siempre despejadas y

libres
Tener presente los puntos de encuentro
Capacitar a los guias y brigadistas de la biblioteca

Mantener actualizado el directorio telefonico en caso de emergencia

9.3.2 Procedimientos durante la evacuacion

Activar las alarmas

Suspenda en forma segura todas las actividades y asegurese de llevar consigo
todos sus objetos personales

Informar al publico de lo que esta sucediendo.

Apoyar en la salida del personal, en especial mujeres embarazadas o

lesionados.
Conserve la calma y evacue de manera ordenada.

No permitir el reingreso de personal publico a las instalaciones

ACTIVACION DE ALGUN TIPO DE ALARMA: todos los miembros deben

conocer su sonido y desalojar mediante el sonido de esta, a un ritmo conforme

suena la alarma, en caso de sismo es mejor desalojar sin tener en cuenta el ritmo

de la alarma.

9.3.3 Procedimientos después de la evacuacion

Verificar la completa evacuacién de los diferentes pisos.

*® Divisién de Recursos Humanos, Subproceso SYSO- Universidad Industrial de Santander

97



¢ Revisar el estado de las personas evacuadas.
e Revisar toda la infraestructura para saber si es posible nuevamente el acceso
de publico.

9.4 PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Tabla 21.Procedimientos de Coordinacién

ACTORES ROL

e Activa la orden de evacuacion de Biblioteca a través
de cddigo IP (alistamiento).

) o e Verifica el alistamiento de los guias de evacuacién

Director Biblioteca Central UIS ]
en cada piso.

e Activa el Altavoz y verifica que el personal y los

estudiantes atiendan la orden de evacuacion.

Guias de evacuacion internos en e Dan la informacién y orientan el proceso de
cada piso. (2 guias) evacuacion, verificando que los libros queden en las

mesas de cada piso.

_ ) e Realiza verificacion rapida para evitar que las
Guias de evacuacion a la salida de - )
) personas salgan con material bibliografico de la
cada piso. (1 guia) )
respectiva sala.

Brigada para emergencias UIS e Apoyo en la evacuacioén de personas

e Apoyo en la evacuacion del edificio controlando la
Vigilantes UIS. (1 vigilante) puerta de acceso impidiendo el ingreso de personas

una vez se dé la orden de evacuacion.

. ) . e Apoyo de dos (2) funcionarios adicionales de la
Funcionarios biblioteca. (2) o o ) ]
] ] biblioteca para la revisién de estudiantes, con el fin
funcionarios. ) ] o ]
de evitar la salida de material bibliogréafico de la sala.

Fuente: Universidad Industrial de Santander, Subdivision SYSO. Plan maestro de emergencias

9.4.1 Procedimientos de Ocupantes:

Una vez el Vicerrector Administrativo active el Protocolo de Evacuacion del

Campus Central, se procedera asi:
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a) Vicerrector Administrativo: Por cédigo IP y mensaje de voz a los Jefes de
Unidad.

Director Biblioteca: Por cédigo IP a los guias de evacuacion y personal de

b)

c)

d)

Biblioteca; activa la orden de evacuacion a estudiantes y visitantes.

Radio brigada: Responsable

Martha C. Vasquez

En caso de ausencia del Director de Biblioteca debe delegarse a Martha C.

Vasquez, para activar el protocolo de emergencias.

Mensaje altavoz: Se recomienda contar con un megéfono con el fin de

avisar a estudiantes y visitantes de la Biblioteca la orden de evacuacién

altavoz con el siguiente mensaje:

Se ha dado la orden de evacuacion, estudiantes y visitantes, favor
recoger pertenecias, tener a la mano el libro que se prestdé para su
devolucion a los guias de evacuacion y disponerse a evacuar de forma
ordenada y tranquila; primero evacuaran las personas ubicadas en el
cuarto (4) piso, seguidamente se daréa la orden de evacuar los pisos tres
(3), dos (2) y finalmente el primer piso. Tranquilos guarden la calma, no
usen el ascensor y esperen las indicaciones de los guias de evacuacion
de cada piso.

El guia de evacuacion Carlos Pabon, se debera ubicar en la sala del
primer piso y verificar que el material bibliografico se deje en las mesas,
y deben esperar la orden de evacuacion para ayudar en este proceso.
Los funcionarios Auxiliares de Préstamo General, se deberan ubicar en
la sala del primer piso y revisar que el material bibliografico no salga de

la Biblioteca.
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9.5 PROTOCOLO DE EVACUACION BIBLIOTECA

Tabla 22.Protocolo de evacuacion.

Autorizar la evacuacion Vicerrector
Administrativo

coordina apoyo con entidades externas Rector y
Vicerrectores

Activar la orden de evacuaciéon dando aviso al Jefe
de la Divisién de Recursos Humanos y al Jefe de la
Divisién de Planta Fisica

Vicerrector
Administrativo

Jefe de la Divisiéon
de Recursos
Humanos

Activar cadena de llamadas de Brigadistas UIS

Activar apoyo de los vigilantes de la Universidad,
para que un (1) vigilante apoye el proceso de
evacuacion del edificio Biblioteca Central UIS,
verificando que cada estudiante pueda ser revisado
y que la salida de personas de la Biblioteca sea de
forma ordenada.

Activar la orden de evacuacion de Biblioteca a
través de cadigo IP (alistamiento). Verificar el
alistamiento de los guias de evacuacion en cada
piso.

Jefe Division de
Planta Fisica

Director Biblioteca

Activar el Altavoz y verifica que el personal y los
estudiantes atiendan la orden de evacuacion.
Orientar el proceso de evacuacion en cada piso de
la Biblioteca.

Guias de evacuacion
Biblioteca

Fuente: Division de Recursos humanos — Subproceso SYSO. UIS
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9.5.1 Apoyo para el proceso de evacuacion

Tabla 23. Apoyo para el proceso de evacuacion

RESPONSABLE DIRECTOR BIBLIOTECA CENTRAL UIS
Actividad Coordinar el proceso de evacuacion de la Biblioteca Central UIS.
RESPONSABLE GUIAS DE EVACUACION BIBLIOTECA CENTRAL UIS
Piso 2,3y 4:

e Sino esta en su puesto de trabajo, dirijase inmediatamente hacia este,
desconecte y apague equipos y aparatos eléctricos, seguidamente
coléquese los distintivos de guia de evacuacién conformados por el
chaleco, la gorra y el pito, para que se haga notar y para que las
personas obedezcan sus indicaciones para evacuar.

o Posteriormente dos (2) guias de evacuacion por piso se encargaran de
revisar que los libros en préstamo sean dejados en las mesas y de
evacuar a las personas hacia las rutas; un tercer guia se ubicara a la
entrada de la sala del respectivo piso, con el objetivo de evitar que méas
personas entren a la sala, revisar a las personas a la salida y ayudar a
constatar que el proceso de evacuacion se esta llevando a cabo.

Actividad e Una vez hecha la verificacién de la evacuacion de las salas y de la no
presencia de personas en el ascensor, los auxiliares de estos pisos
recogeran sus pertenecias y se dispondran a salir de cada piso. Una
vez realizada esta verificacion se cerrara la entrada principal de cada
piso.

Piso 1:

e Se cancela inmediatamente el préstamo de libros, se desconecta y
apaga equipos y aparatos eléctricos, seguidamente coléquese los
distintivos de guia de evacuacion conformados por el chaleco, la gorra
y el pito.

e Los Auxiliares de Préstamo General de ambas jornadas son los
encargados de verificar que los libros prestados sean dejados en las
mesas, igualmente ayudaran en el proceso de evacuacion.

e Los Auxiliares de Préstamo General y los Auxiliares de Porteria de
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ambas jornadas, son los funcionarios encargados de apoyar la revision
en la entrada de la Biblioteca.

e Los Guias de Evacuacion, son los encargados de impedir el acceso de
estudiantes y visitantes a la sala del primer piso, y a los pisos 2, 3y 4.

Igualmente debe evitar que estudiantes o visitantes usen el ascensor.

e Los Auxiliares de Préstamo General son las personas encargadas

para revisar cada bafio, igualmente deberan evacuar a las personas
presentes en el hall principal, y no deberan permitir la entrada de
estudiantes o visitantes a la sala del primer piso.

o El profesional de Proyectos Carlos Camargo Mantilla, es la persona

responsable de apagar el sistema de aire acondicionado.

e Enviar un (1) vigilante para que apoye el proceso de evacuacion del

Actividad edificio Biblioteca Central UIS, verificando que cada estudiante
pueda ser revisado y que la salida de personas de la Biblioteca sea
de forma ordenada.

Fuente: Divisién de Recursos humanos. UIS

Tabla 24. Apoyo Interno para el proceso de evacuacion

e Grupo interno de la Universidad de Santander que se encarga de

Actividad enviar brigadistas que colaboran en caso de que ocurra una

emergencia

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 25. Apoyo externo para el proceso de evacuacion

e Grupo Externo, que se encarga de enviar apoyo especializado en

Actividad caso de que ocurra una emergencia

(Ver Anexo G. Directorio telefénico Externo)

Fuente: Autores del proyecto

9.6 PROCESO DE EVACUACION BIBLIOTECA CENTRAL UIS

Figura 11. Proceso General de evacuacion

DIRECTOR BIBLIOTECA CUARTO PISO
CENTRAL UIS DOS (2) GUIAS EN SALA
UN (1) GUIA A LA ENTRADA DE LA SALA

TERCER PISO
DOS (2) GUIAS EN SALA
UN (1) GUIA A LA ENTRADA DE LA SALA

GUIAS DE EVACUACION
BIBLIOTECA B OUNDO Bies

DOS (2) GUIAS EN SALA
UN (1) GUIA A LA ENTRADA DE LA SALA

PRIMER PISO
DOS (2) GUIAS EN SALA
UN (1) GUIA A LA ENTRADA DE LA SALA
DOS (2) FUNCIONARIOS AYUDANDO A REVISAR A LOS
ESTUDIANTES

ESTUDIANTES Y
VISITANTES BIBLIOTECA

:

EVACUACION DEL
CAMPUS UNIVERSITARIO

Fuente: Divisiéon de Recursos humanos. UIS
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9.7 RUTAS DE EVACUACION

Se determind la siguiente ruta de evacuacion para el edificio de la Biblioteca

Central de la UIS (Ver Anexo H. Rutas de Evacuacion).

Si esta ubicado en el cuarto piso en medio de los estantes busque el pasillo
principal y siga las sefiales de evacuacion hasta llegar a las escaleras,
descienda hasta llegar al primer piso a la salida principal de emergencia.

Si esta ubicado en el tercer piso en medio de los estantes busque el pasillo
principal y siga las sefiales de evacuacion hasta llegar a las escaleras, si esta
en la sala frontal de lectura busque el norte hasta llegar al pasillo y siga la ruta
de evacuacion, si esta en las cabinas busque el norte hasta llegar al pasillo y
siga la ruta de evacuacion; descienda hasta llegar al primer piso a la salida
principal de emergencia.

Si esta ubicado en el segundo piso en medio de los estantes busque el pasillo
principal y siga las sefiales de evacuacion hasta llegar a las escaleras, si esta
en la sala de base de datos busque el norte hasta llegar al pasillo y siga la ruta
de evacuacion, si esta en las cabinas busque el norte hasta llegar al pasillo y
siga la ruta de evacuacion; descienda hasta llegar al primer piso a la salida
principal de emergencia.

Si estd ubicado en el primer piso, en las oficinas busque el sur hasta llegar al
pasillo principal siguiendo las sefales de evacuacién, si esta en la sala de
lectura informal siga las sefiales de evacuacion y dirijase a la salida de
emergencia principal.

Si se encuentra en el sotano siga las salidas de emergencia hasta llegar al
area de las escaleras y ascienda hasta llegar al primer piso a la salida de

emergencia principal.

9.7.1 Puntos de encuentro en caso de una emergencias

En caso de Incendio el punto de encuentro inmediato se ubica a 55,7 metros

aproximadamente de la Biblioteca, frente al edificio de ingenieria mecanica
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Figura 12. Punto de Encuentro 1

Fuente: Autores del proyecto
En caso de Sismo el punto de encuentro se ubica a 121,9 metros
aproximadamente de la Biblioteca, en la Gallera de la UIS.

Figura 13. Punto de Encuentro 2

Fuente: Autores del proyecto

9.7.2 Salidas de emergencia

En las siguientes imagenes se pueden apreciar las salidas de emergencias que
tiene la Biblioteca central de la UIS
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Figura 14. Salida principal de la Biblioteca

Fuente: Autores del proyecto

Figura 15. Salida mas angosta de la Biblioteca

Fuente: Autores del proyecto

9.8 DESCRIPCION DE LA OCUPACION

Con el fin de estar preparados para una eventual emergencia es necesario
determinar la relacion del nimero de personas que ocupan las instalaciones de la

Biblioteca Central. (Poblacion fija y flotante).
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Poblacién fija: Son todos aquellas personas que laboran dentro de las
instalaciones de la organizacién, es decir las que permanecen toda la jornada
laboral.

Poblacion flotante: se define como las personas que no permanecen todo el
tiempo dentro de las instalaciones de la Biblioteca Central, es decir todos aquellos
estudiantes y visitantes que hacen uso del objeto social de la organizacion.

Estos datos los debe tener en cuenta los guias de evacuacion en caso de
presentarse una emergencia ya que determinan el tiempo necesario para realizar

una evacuacion.

9.8.1 Calculo de la poblacion fijay flotante

El horario de atencién al publico para la biblioteca Central se maneja de la

siguiente manera:

e Lunes a Viernes: 6:30 am. - 7:45 p.m. (13, 25 horas).

e Sébados: 8:00 a.m. - 1:00 p.m. (5 horas).

a) Poblacion Flotante: Para el célculo de la poblacion flotante dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central, se tuvo en cuenta los formatos de la
registradora “Ingreso de usuarios, proceso biblioteca”, durante todo un

semestre académico.

Figura 16. Formato de ingreso de usuarios

DE INGRESO

DE SUARICS

FBI09

Fuente: Autores del proyecto
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El nimero total de visitantes entre semana (Lunes a Viernes), durante el

semestre académico fue de 369.403 personas, que corresponden al 97,25%.

El nimero de visitantes el dia sabado durante el semestre académico fue de

10.141 personas, que corresponden al 2,75%.

Tabla 26.Ingreso de Usuarios de lunes a viernes

Hora de inicio Hora final Porcentaje (%) NUmero de usuarios
6:30 a.m. 8:00 a.m. 6,5 364
8:00 a.m. 9:00 a.m. 15 853
9:00 a.m. 10:00 a.m. 11,5 655
10:00 a.m. 11:00 a.m. 8,5 484
11:00 a.m. 12:00 p.m. 9,3 528
12:00 p.m. 1:00 p.m. 3,7 211
1:00 p.m. 2:00 p.m. 6,2 354
2:00 p.m. 3:00 p.m. 7.1 404
3:00 p.m. 4:00 p.m. 6,9 393
4:00 p.m. 5:00 p.m. 9,6 546
5:00 p.m. 6:00 p.m. 8,7 494
6:00 p.m. 7:45 p.m. 7 397

Fuente: Autores del proyecto.

Entre semana los visitantes a las instalaciones de la Biblioteca fueron en

promedio de 5683 personas por dia, es decir 429 personas en promedio por

hora.

Tabla 27.Ingreso de usuarios dias Sabados

Hora de inicio Hora final Porcentaje (%) NUmero de usuarios
8:00 a.m. 9:00 a.m. 17 144
9:00 a.m. 10:00 a.m. 26 220
10:00 a.m. 11:00 a.m. 28 236
11:00 a.m. 12:00 p.m. 22 186
12:00 p.m. 1:00 p.m. 7 59

Fuente: Autores del proyecto.
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b)

Los dias sabados los visitantes a las instalaciones de la Biblioteca fueron en
promedio de 845 por dia, es decir 169 personas en promedio por hora.

Para el calculo del nimero de poblacion se tuvo en cuenta los porcentajes
correspondientes a los dias entre semana y las del dia sdbado arrojando el

siguiente resultado:

Poblacién flotante= (429 personas entre semana X 97,25%) + (169 personas
los sabados x 2,75%)

Poblacion flotante= 422 personas por hora en promedio.

Poblaciéon fija: Para el calculo de la poblacion flotante dentro de las
instalaciones de la Biblioteca Central se tuvo en cuenta el numero de
trabajadores que permanecen constantemente en las instalaciones de la

Biblioteca que en este caso seria de 35 empleados.

Poblacién total a evacuar: Es la sumatoria del nUmero de poblacion fija mas

la poblacion flotante dentro de las instalaciones de la biblioteca

Poblacion total a evacuar = 457 personas.

9.8.2 Calculo el tiempo estimado de evacuacion maximo

La aplicaciéon de esta férmula disefiada por el Sr. K. Togawa, nos permitira

determinar el tiempo maximo de evacuacion en una instalacion determinada, es de

resaltar el hecho de que es el tiempo maximo, con el desarrollo de

entrenamientos, se procurara reducir este tiempo lo maximo posible.

N D
TIEMPO DE SALIDA= —— + -—
AxK \Y4
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Dénde:

N: Nimero de personas a evacuar.

A: Ancho de la salida en metros. (Salida mas angosta).

K: Constante experimental de flujo. 1,3 personas / Metro - Segundo

D: Distancia total en metros. Medida desde donde esta la persona més alejada de

la salida hasta el punto de encuentro.

V: Velocidad experimental de desplazamiento. 3 Metros / Segundo.

Tiempo de Evacuacion hasta el 1 punto de Encuentro
457 149,37

— +

09x1,3 3

Tiempo de salida:

Tiempo de salida: 440,388 segundos = 7,33 minutos

Tiempo de Evacuacion hasta el 2 punto de Encuentro
457 439,67

— +

09x1,3 3

Tiempo de salida:

Tiempo de salida: 537,1549 segundos = 8,95 minutos
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10. PROGRAMA DE CAPACITACION

Es necesario que la organizacion cuente con un plan de capacitacion y
entrenamiento continuo dirigido tanto al personal involucrado en el plan,
responsable de la atencidn de la emergencia como a todas las personas que no
actuan directamente en la respuesta y hacen parte de la organizacion, siendo el
caso de personal de servicios generales, vigilancia entre otros .

Se recomienda que las capacitaciones y entrenamientos de los grupos de
respuesta y de las personas responsables de la operacién de la organizacion,
segun sean las necesidades identificadas en los planes de accién entre las cuales

se plantean las siguientes:

Salud y primeros auxilios
Evacuacioén de heridos
Sistema comando de incidentes

Estructuras colapsadas

YV V VYV V V

Manejo de extintores

La capacitacion y entrenamiento implica ademas, la generacién de documentos,
cartillas, folletos y cualquier informacién escrita de soporte a las actividades a
desarrollar, lo cual genera costos que deben ser tenidos en cuenta para la

implementacion (Ver Anexo |. Capacitaciones).

10.1 CAPACITACION EN PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

10.1.1 Objetivo general de la capacitacién
Proporcionar los elementos referentes a la preparacion y respuesta ante
emergencias reales, a las personas que laboran en las instalaciones de la

Biblioteca Central, con el fin de que puedan reaccionar adecuadamente y

111



contribuir de esta forma a su propia seguridad y la de toda la poblacion tanto fija

como flotante.

10.1.2 Justificacién de las capacitaciones

Con base al andlisis de vulnerabilidad en la organizacion ha sido disefiado este

plan de capacitacion.

10.1.3 Estructura de la capacitacién

Se propone la realizaciébn de una capacitacion general que involucre a todos los

funcionarios que laboran dentro de la organizacion.

Tabla 28.Jornadas de capacitacion

Mddulos Teméticas a desarrollar Objetivos de la capacitacion
Definir que es un plan de
emergencia, amenaza, riesgo, Brindar informacién general a
Tema 1. accidente, incidente, emergencia, empleados y ensefar la

Generalidades

desastre, brigadas de emergencia,
sistema comando de incidentes.

Tiempo: 2 horas

terminologia empleada en los

planes de emergencias.

Tema 2.
Identificacién de los
Recursos para

emergencias

Identificar la ubicacion de
elementos para la atencién de
emergencias, directorio de
llamadas de emergencias,
extintores de incendios, camillas,
botiquin de primeros auxilios
salidas de emergencias, rutas de
evacuacion y puntos de encuentro
de la Biblioteca Central

Tiempo: 2 Horas

Permitir que las personas sean
capaces de identificar los recursos
mMAs cercanos a su puesto de
trabajo para afrontar las diferentes

situaciones de emergencias
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Médulos

Temaéticas a desarrollar Objetivos de la capacitacion

Tema 3.
Uso de elementos
para atencién de

emergencias

Aprender a manipular

adecuadamente por parte de los Ensefiar a las personas a utilizar
empleados de la organizacion los adecuadamente cada uno de los
recursos para afrontar una recursos existentes para afrontar
emergencia cada una de las emergencias

Tiempo: 2 horas

Tema 4.
Simulacros de

evacuacion

Que es un simulacro, actores
participantes del simulacro,
preparacién de un simulacro de Ensefiar las condiciones generales
evacuacion, roles de cada uno de que garanticen el éxito de la
los participantes de un simulacro realizacion de un simulacro
Realizacion de un simulacro

Tiempo: 2 horas

Fuente: Autores del proyecto

10.1.4 Metodologia de las capacitaciones

A continuacion se indica algunas caracteristicas de como se deben realizar las

capacitaciones

Tabla 29. Metodologia recomendada

item

Explicacion

Horay Lugar

El horario propuesto para la realizacion de las capacitaciones, es de 2 horas
mensuales, proponiendo en primer martes de cada mes de 4 a 6 pm.
El lugar méas idoneo para la realizacion de las capacitaciones es en el tercer

piso de la Biblioteca central en su auditorio.

Se debe garantizar los equipos basicos para la realizacion de las

capacitaciones: equipo de cémputo, video Beam, tablero y marcadores.

Recursos _ - :
Para los asistentes es necesario disponer de carpetas, cuadernillos de
apunte y lapiceros.
» Al final de cada una de las capacitaciones se evaluara la tematica expuesta
Evaluacion

el desarrollo del expositor mediante sencillos cuestionarios.

Fuente: Autores del proyecto
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10.1.5 Costos de la capacitacion

El director de la Biblioteca debe solicitar al Subproceso de SYSO una capacitacion
anual en primeros auxilios, manejo de incendios (extintores) y simulacros de
evacuacion; con el fin de que el personal este siempre capacitado teniendo en
cuenta la rotacion de cargos y de los empleados que estan proximos a jubilarse,
resaltando que estas capacitaciones se desarrollarian sin costo alguno.

En caso de que el director de la Biblioteca desee capacitar a su personal en algin
tema especifico mediante algun personal capacitado de afuera de la Universidad
se presenta las cotizaciones realizadas directamente con centros de asesoria

especializados (Ver Anexo J. Costo de las Capacitaciones)
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11. SOCIALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Si la comunidad de la Biblioteca Central se encuentra preparada para todas las
acciones en el momento de suceder una emergencia, se ahorrara tiempo y
recursos durante la atencion y recuperacion y por ende se disminuye las perdidas
fisicas, econdmicas y humanas

La divulgacion del plan tiene por objeto informar a la comunidad acerca de las
caracteristicas mas relevantes, alli deben estar incluidas la implementacion de
medidas preventivas para evitar eventos adversos, la atencion si llevara a suceder
y a la recuperacion con miras a volver a una situacion normal.

La socializaciéon del presente plan de emergencias se llevé a cabo mediante:(Ver

Anexo K. Socializacion del plan de emergencias):

» Una reunion realizada el dia: 2 de Julio de 2013 con los funcionarios de la
Biblioteca Central a las: 11:00 am y a las 2:00 pm en: el auditorio del tercer
piso de la Biblioteca Central

» Folletos y Catrtillas alusivas al plan de emergencias y protocolo de evacuacion

Figura 17. Cartillas alusivas al plan de emergencias.

CUACION ¥
NERAL UIS ]
YSO

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 18. Socializacién al personal de la Biblioteca
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12. AUDITORIA DEL PLAN DE EMERGENCIAS

La auditoria es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar hasta qué
punto cumple las politicas, procedimientos o requisitos de referencia del Plan de
Emergencia y Contingencias de la Organizacion. (Ver Anexo L. Protocolo de
Auditoria)

Es conveniente que se desarrollen actividades de Auditoria, con personal interno y
externo de la Organizacion. Los aspectos que se obtienen de las auditorias son

productos para la actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencias.
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13. GUION DE SIMULACRO ¥’

Un método para evaluar el plan de emergencias de la Biblioteca Central de la
Universidad Industrial de Santander es mediante la realizacion de ejercicios tales
como simulaciones (escenarios hipotéticos) y simulacros que permitan poner a
prueba la efectividad y la aplicacion del plan respecto a la ocurrencia de una

emergencia.

Por tal motivo se plante6 el Disefio de un guion de acuerdo a la planta fisica y
personal presente en la biblioteca, para la realizacibn de un simulacro,
informandoles justo antes del evento mediante una breve induccion. (Ver Anexo
M. Guion de Simulacro Biblioteca UIS).

Se entiende por “Simulacro” la representacién de situaciones de la manera mas
aproximada posible a la realidad del hecho o acontecimiento propuesto para ser
simulado. El simulacro es un ejercicio practico que implica la movilizacién de
recursos y personal, la respuesta se mide en tiempo real, se evallan las acciones
realizadas y los recursos utilizados. El simulacro es un ensayo acerca de como se
debe actuar en caso de emergencia, siguiendo un plan previamente establecido

basado en procedimientos de seguridad y proteccion.
13.1 OBJETIVOS DEL SIMULACRO.

Los objetivos de un ejercicio de simulacro se deben plantear desde tres aspectos
principales: la poblacion, la organizacion y los equipos o instrumentos; en ese
sentido los siguientes son algunos ejemplos de los objetivos que pueden

plantearse al momento de definir un simulacro:

» Evaluar el plan o parte del plan de emergencia y/o de contingencia, con el fin

de probar los procedimientos establecidos.

3" http://www.sire.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/ANEX0%2011%20-
%20GUIA%20DESARROLLO%20SIMULACROS. pdf
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Y

Corregir fallas y actualizar el plan, detectando puntos criticos y fallas en su
ejecucion.

Identificar la organizacion de la entidad y/o empresa y su capacidad de gestion
ante situaciones de emergencia.

Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion.

Disminuir el tiempo de respuesta ante una emergencia.

Articular el plan de emergencias de las Organizaciones con las entidades de

ayuda externa.

13.2 VENTAJAS DE LOS SIMULACROS.

Dentro de las ventajas mas significativas de los simulacros se destacan:

>

Evitar ensayar los procedimientos establecidos en emergencias reales lo cual
significa costos y riesgos muy altos.

Permitir usar escenarios disefiados de la manera mas cercana a la realidad, lo
cual facilita la adquisicion y reforzamiento de habilidades y destrezas del
personal participante, el control de los riesgos asociados y la aplicacién de los
protocolos y procedimientos definidos previamente.

Permitir experimentar las condiciones mas préximas a la realidad posibles en
las que se pueden desarrollar las acciones de respuesta.

Permitir hacer evaluacién a los protocolos y procedimientos definidos y
observar su aplicacion real.

Permitir experimentar con situaciones nuevas, de las cuales se tiene muy poca
o0 ninguna informacion, con el objeto de estar preparado para alguna
eventualidad.

Permitir ensayar nuevas politicas y reglas de decision.

Permitir detectar obstaculos y problemas operacionales que resultan de la
situacion simulada.

Permitir la practica de procedimientos existentes para casos de emergencias

gue se deban ejecutar.
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14. EVALUACION EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

En este capitulo se explica la necesidad de evaluar la implementacion del plan de
emergencias para la Biblioteca Central de la UiS, ya que es necesaria para todos
los grupos de interés de la organizacion, porque permite conocer si las estrategias

puestas en marcha para implementarlo han tenido éxito.

Luego de haberse realizado la socializacion del plan de emergencias, se llevé a
cabo por parte de la tutora Luz Helena Zafra Carrillo la evaluacién del impacto del
proyecto, mediante un formato de evaluacién que muestra como resultado una
calificacion positiva y de claro impacto en la organizacion y aplicarla a la fase de
implementacion y que en constancia queda una carta firmada por el subproceso

SYSO de la Uis (Ver Anexo N. Evaluacion del Plan) por parte de la tutora.

Todo plan esta sujeto a cambios, bien sea porque las circunstancias van
cambiando, porque se hacen modificaciones en las estructuras o porque se deben
aplicar nuevas normas; Para lograr un efectivo seguimiento se propone la
implementacion de métodos de evaluaciobn que incluyen: indicadores vy
procedimientos de evaluacion (Ver Anexo O. Indicadores en la implementacién del
plan de emergencias para la biblioteca central de la Uis), aplicables al plan
presente.

En la fase de implementacion del plan de emergencias, un elemento importante a
considerar es la factibilidad de ejecutar las recomendaciones y los indicadores que

ayudan a monitorizarlas evaluando el impacto de estas.
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15. GLOSARIO DEL PROYECTO

EMERGENCIA

Es una serie de circunstancias irregulares que se producen subita e
imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas, propiedad y/o al
ambiente demandan accion inmediata.

EMERGENCIA MENOR

Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de las personas,
represente riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que estan dentro
de la capacidad de control de la empresa.

EMERGENCIA SERIA

Es cualquier condicibn que ponga en peligro la vida de las personas y
represente riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que estando
dentro de la capacidad de control de la empresa quiera limitada ayuda externa.
EMERGENCIA MAYOR

Es cualquier condicibn que ponga en peligro la vida de las personas y
represente riesgos de dafos a la propiedad y/o al ambiente y que rebase los
recursos de la empresa, requiere auxilio exterior y/o movilizacion completa de
los recursos

PLAN DE EMERGENCIA

Se definen las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera adecuada, oportuna y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre o0 emergencia, en sus distintas fases, con el
fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten. Estos planes se adoptaran para cada una de las entidades y
comités sectoriales, y estableceran con claridad cuales son las funciones de
respuesta, las autoridades responsables de cumplirlos, y los recursos que se

pueden y deben utilizar.
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VULNERABILIDAD

Es la condicidon en que se encuentran las personas y los bienes expuestos a
una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia, medidas preventivas y
propagacion, de la frecuencia del evento, y la dificultad en el control. Para
realizar un andlisis de vulnerabilidad y riesgo se deben tener en cuenta el
Panorama de riesgo y la infraestructura.

RIESGO

Se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la
amenazay la vulnerabilidad.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Proceso para determinar los componentes criticos, débiles o susceptibles de
dafio o interrupcion, de edificaciones, instalaciones y sistemas, o de grupos
humanos, y las medidas de emergencia y mitigacion a tomarse ante las
amenazas.

ANALISIS DE RIESGO

Es examinar de manera cuidadosa las condiciones y los actos involucrados en
una actividad para determinar los peligros de ella, la posibilidad de ocurrencia
de accidentes y como objetivo, buscar la manera de eliminar el riesgo o en su

defecto minimizarlo.
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CONCLUSIONES

Luego de hacer la valoracion de las instalaciones actuales se evidencio que la
edificacion no cumple con la norma de sismo-resistencia (NSR 10), ya que
cuando se realizé la construccion de la Biblioteca principal aun no existia dicha
norma, haciendo que el edificio sea vulnerable a sismos y terremotos. Desde
Su construccion no se ha presentado ninguna mejora con respecto a este
ambito o enfocado a ser sismo resistente.

Al realizar el inventario de los suministros, servicios y recursos para afrontar
una emergencia dentro de las instalaciones de la Biblioteca Central, se

encontro lo siguiente:

DESCRIPCION CANTIDAD

Botiquines 2 unidades
Senfalizacién salida de emergencia. 10 unidades
Senfalizacién de ruta de emergencia. 5 unidades

Camillas 2 unidades
Botiquines 2 unidades

Alarmas 6 unidades

Equipos de comunicacion 1 unidades

Personal capacitado 1 persona

Luego de haber realizar el inventario de recursos para afrontar una emergencia
se encontré falencias relacionadas con la ubicacion de las camillas y los
botiquines, la falta de extintores en lugares especificos y un estudio de
sefalizaciones dentro de las instalaciones de la Biblioteca central.

Con base en los resultados del inventario de recursos se evidencié que se

necesita:
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DESCRIPCION CANTIDAD
Sefial de salida de emergencia foto luminiscentes 1 unidad
Sefial de ruta de evacuacion foto luminiscentes 13 unidades
Sefializacion extintor foto luminiscentes 3 unidades

Antideslizantes para escaleras foto luminiscentes

120 m. lineales aprox.

Detectores de humo

7 unidades

Malla

20 m. cuadrados aprox.

Dotacion del botiquin

2 dotaciones

Botiquines 2 unidades
Megéafono 1 unidad
Radio de Comunicaciones 1 unidad
Personal capacitado 4 personas

Los costos relacionados en la compra de suministros y recursos, segun el
analisis de requerimientos y cotizaciones realizadas en empresas del sector se
obtuvo un valor aproximado de $ 3.460.600.

Dentro de las normas técnicas y legales aplicables a la elaboracion del plan se
identificaron cuatro grupos relacionados con estas:

1. Legislacién Nacional.

2. Normas Técnicas Colombianas.

3. Normas de Infraestructura.

4. Normas institucionales.

Los resultados de los analisis realizados del nivel de riesgo para la biblioteca
demuestra como la vulnerabilidad en las personas y material fisico se reduce
con el hecho de contar con un plan de emergencias y contingencias ya que
éste permite conocer los riesgos mas significativos y la actuacion que se debe

hacer ante estos eventos para que los efectos colaterales sean minimos.
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En la definicion de la estructura organica para la activacion de respuesta ante
emergencias y administracion de las mismas, se tuvo en cuenta la estructura
Sistema comando de incidentes en donde se explican las funciones de cada
miembro de la estructura y el papel que juega dentro de esta.

Se encontré falencias dentro de la estructura, ya que no se cuenta con una
brigada de emergencias competente que desemperfie el rol especifico en caso
de presentarse una emergencia especifica.

Después de haber identificado las emergencias con mas alto riesgo de
presentarse, se formularon los procedimientos adecuados a seguir para
responder ante un evento o incidente especifico.

Se disefié un formato en el cual se determinan las actuaciones antes, durante y
después de la emergencia, el directo responsable de atencién de la
emergencia especifica y los diferentes puntos de encuentro en caso de un
suceso inesperado.

El edificio cuenta con una sola salida que resulta angosta para la cantidad de
poblacién que se aloja dentro de las instalaciones en tiempos determinados,
razén por la cual el personal debe estar preparado para una rapida evacuacion
conociendo las rutas de evacuacion y los respectivos coordinadores de
evacuacion, ya que el tiempo de evacuacion es alto.

Segun los andlisis realizados mediante la metodologia de diamante de riesgos
se evidencio que las amenazas con mayor riesgo calificadas son Movimientos
Sismicos, Colapso estructural, Incendio y AMIT; a partir de esta identificacion
Se definié la estructura, los procedimientos, planes y capacitaciones con el fin
de reducir los dafios causados por la ocurrencia de una emergencia.

Para la adecuada elaboracién del plan de evacuacion a la Biblioteca central se
identifico:

% Esquema organizacional.

% Procedimientos de evacuacion.

% Procedimientos de coordinacion.

% Protocolo y proceso de evacuacion biblioteca central Uis.
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% Rutas de evacuacion.

Los puntos de encuentro identificados para la Biblioteca central fueron:

% Plazoleta de ingenieria mecanica

% Canchas UIS

Ubicados a 55,7 metros y 121,9 metros respectivamente.

Los tiempos de evacuacion calculados para la Biblioteca central fueron de 7,33
minutos y 8,95 hasta cada uno de los puntos de encuentro respectivamente.
La socializacién del plan de emergencias a todo el personal de Biblioteca se
realiz6 el dia 2 de Julio de 2013 con una asistencia de personal de todas las
areas de la Biblioteca central.

Los costos relacionados con los servicios y recursos requeridos en materia de
preparacion y respuesta ante emergencias, de los miembros de la estructura
organica y el personal de Biblioteca Central es de cero, ya que la universidad
cuenta con el apoyo de la subproceso de SYSO que permite capacitar al
personal de las instalaciones sin ningun costo, si se incurriera en costos de
alquilar equipo para proyectar se tendria un costo aproximado de $200.000.
Con el fin de establecer necesidades de actualizacion o modificacion a futuro
del presente plan se formul6 un protocolo, que define las acciones de
supervision y auditoria para evaluar la formulacion y la implementacion del plan
de emergencias.

Un método para evaluar el plan de emergencias de la Biblioteca Central de la
Universidad Industrial de Santander es mediante la realizacion de ejercicios
tales como simulaciones (escenarios hipotéticos) y simulacros respecto a la
ocurrencia de una emergencia, Por tal motivo se plante6 el Disefio de un guion
de acuerdo a la planta fisica y personal presente en la biblioteca, para la
realizacion de un simulacro, informandoles justo antes del evento mediante una
breve induccion del mismo.

Con el fin de evaluar el impacto del presente plan de emergencias, se
desarrollaron unos indicadores relacionados en aspectos importantes tales

COMO: recursos para emergencias, numero de extintores, calificacion en el
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andlisis de vulnerabilidad, tiempo de evacuacion, indice de capacitacion,
simulacro de evacuacion y el protocolo de auditorias para el plan de
emergencias.

La evaluacion del presente plan de emergencias para la Biblioteca Central fue
realizada por el director de la Biblioteca central y por la lider de emergencias
quienes lo aprobaron y otorgaron una calificacion favorable en su contenido y
desarrollo total.

La elaboracion de este proyecto deja un documento para la biblioteca Central
de la Universidad Industrial de Santander, que muestra los pasos a seguir de
acuerdo a la emergencia ocurrida especificando las funciones que deben
desempefiar los funcionarios que conformen el protocolo de evacuacién
ademas de las actividades que se deben tener en cuenta para la mitigacion de

los riesgos.
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RECOMENDACIONES

Evaluar el plan de emergencias por lo menos 1 vez al afio de acuerdo al
protocolo de auditoria planteado, para tener presente los riesgos y
vulnerabilidades que tiene la Biblioteca Central de la UIS y de esta manera
estar prevenir y preparados ante un posible riesgo o incidente.

Establecer procedimientos (documentos, protocolos) que establezcan la
eleccion y seleccion de los brigadistas, coordinadores de &rea, coordinadores
de bloque y coordinadores de zona, para que siempre haya personal acto y
capacitado para poder atender una posible emergencia.

Socializar el plan de emergencias a toda la poblacion tanto fija como flotante
de la Biblioteca Central para que todos tengan un previo de conocimiento de
los procedimientos y pasos especificos a seguir ante una posible emergencia.
Implementar anti deslizantes fotoluminiscentes en las escaleras principales y
secundarias, ya que en caso de evacuacion, el perfil para peldafio en bronce
no brinda la seguridad suficiente.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo a todas los equipos en
especial aquellos que representan algun tipo de riesgo para las instalaciones
(planta de suministro de energia, panta de aire acondicionado, tuberias, etc.,)
Ubicar detectores de humo en los lugares donde haya mas riqueza de tipo
bibliografica, debido al alto riesgo de incendio en las instalaciones por la
cantidad de archivos y documentos que posee la biblioteca en donde ademas
cuenta con plantas eléctricas, sub estaciones eléctricas y sistema de aire
acondicionado.

Realizar simulacros de evacuacion que permitan enfrentar una situacion real
de emergencia que permita poner en practica la activacion del plan de
emergencias.

Implementar la respectiva sefializacion de acuerdo a los estudios realizados y
dar a conocer los puntos de encuentro ante las diferentes situaciones que se

pueden presentar en la biblioteca.
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Debido a la alta rotacion del personal de vigilancia con el que cuenta la
Biblioteca es necesario capacitarlos y darles a conocer el plan de emergencias
gue maneja la biblioteca, para que puedan actuar de acuerdo a sus funciones
en forma r4pida y oportuna en caso de que se presente un evento mientras se
encuentren laborando.

Ubicar los botiquines y camillas en sitios visibles y estratégicos, que sean de
facil acceso ante la ocurrencia de un evento. Ademéas de implementar dos
botiquines mas debido a que debe existir un botiquin en cada piso, para
seguridad de los trabajadores, estudiantes y visitantes que ingresan a la
biblioteca.

Las Politicas de Seguridad en la biblioteca, deben seguir un proceso de
actualizacion periddica sujeto a los cambios organizacionales relevantes, como
son: el cambio de personal y rotacién de funcionarios.

Implementar otro radio de comunicaciones y que lo manejen funcionarios que
pertenezcan al comité de brigadas o a coordinadores de piso; también debe
definirse quienes manejarian los radios en caso de que las personas no estén
en el lugar de trabajo.

Habilitar otra Salida de emergencia y ampliar el ancho de la salida mas
restrictiva con el fin de disminuir el tiempo de evacuacion de la organizacion.
Optar las recomendaciones propuestas en el analisis de requerimientos con el
fin de cumplir con las normas técnicas referentes de un plan de emergencias.
Contar con una Brigada de emergencias para la Biblioteca Central, se
recomienda un lider de brigada por cada jornada que se encarguen de la
promocion en salud, prevencion y control de factores de riesgo, accidentes y
situaciones de emergencias.

Contar con un plan de emergencias dirigido especialmente a la mitigacion de
los riesgos para el material bibliografico que cuenta la UIS, ya que en gran

parte se encuentra dentro de las instalaciones de la Biblioteca Central de esta.
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ANEXOS

ANEXO A. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

TIPO
AMENAZA

CLASIFICACION

FUENTE

MEDIOS DE
CONTROL

OBSERVACIONES

Inundacién por

Tipo de

No hay medios de

) Natural construccion, No
lluvias _ Control
fuertes lluvias
Diferencias de )
] No hay medios de
Vientos fuertes Natural Temperatura en No
Control
la atmosfera
Tormenta . No hay medios de
. Natural Caida de Rayos No
eléctrica Control
Se debe evaluar el
estado actual de la
Falta de ) edificacion y tomar las
Colapso ) o No hay medios de _ )
Tecnoldgicas mantenimiento a medidas necesarias
estructural ) ) Control
las instalaciones para hacer los
correctivos
correspondientes
] La Biblioteca cuenta
Sistemas ]
o con una riqueza
eléctricos, o
. bibliogréafica muy
Incendios y/o o planta de . )
] Tecnol6gicas ) Extintores amplia para la UIS, se
explosiones emergencia, .
_ deben tener més
aire )
o controles con el fin de
acondicionado.
protegerla
Sistemas )
Fallas . o No hay medios de
o Tecnoldgica eléctricos, No
eléctricas Control
planta de
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emergencia,

aire
acondicionado

Sistemas
eléctricos,
Fallas en )
) . planta de No hay medios de
equipos y Tecnoldgica ) No
) emergencia, Control
sistemas ]
aire
acondicionado,
La Biblioteca es muy
] ] Plan maestro de vulnerable a los
AMIT Social Vandalismo

Emergencia

ataques de
Vandalismo

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO B. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES BIBLIOTECA CENTRAL

Su estructura esta compuesta por concreto reforzado en portico con amarres

en las zonas superiores, ladrillos cocidos, revoques en mortero de cemento,
pisos de cemento, baldosas cerdmicas cubiertas en placas de concreto
reforzado y estructuras metalicas.

Presenta unos acabados en carpinteria metalica y de madera, laminas dobles

metalicas, ventanas de laminas dobladas y vidrio

Ubicada en la parte central de la universidad industrial de Santander

Cuenta con divisiones modulares para realizar la separacién de oficinas, metal,
aluminio, vidrio y pafio.

Medidas de muros:

Internos: 10 cm de espesor

Externos: 15 cm de grueso

Cielos rasos acusticos y térmicos.

Zona de estudio, archivo histérico, sistema de eléctrico
del aire acondicionado.

Zona principal de estudio, oficinas de direccion,

préstamos de libros, fotocopiadora, bafios principales

Coleccion de Ciencias Basicas, Base de datos,

mapoteca.

Coleccion de ciencias aplicadas, videoteca y auditorio

Coleccion de ciencias sociales y humanas

Las puertas de salida estan construidas en vidrio con marco metélico y de

madera.

La puerta principal ubicada en el costado sur de la biblioteca en el primer piso
gue comunica la zona de descanso del primer piso con la plazoleta de la
biblioteca central, la cual permanece abierta de 6:30 am a 7:45 pm.

Corredores, ascensor, escaleras que se comunican entre los niveles, los cuales

conducen a la puerta principal siendo estos de uso publico para toda la
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comunidad UIS.

Las escaleras son construidas en concreto, los pasamanos son de madera y no

poseen antideslizantes.

Comunica todos los niveles entre si, posee un alto

tréfico de estudiantes y es de uso publico

Comunican todos los niveles entre si y es de uso

exclusivo para personal autorizado

Comunica todos los niveles entre si, no cuenta con un

mantenimiento preventivo

Las instalaciones eléctricas se cambiaran y se esta cambiando la iluminacion,

la cual falta ser terminada en el segundo y tercer piso, presentando toda la

normatividad de Retilap.

Estas subestaciones estan encapsuladas y enmalladas cumpliendo con la

normatividad técnica que previene el riesgo eléctrico.

Fuente: Autores del proyecto
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PLANOS BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UIS®
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PRIMER PISO
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TERCER PISO
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CUARTO PISO
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ANEXO C. LISTADO DE BRIGADISTAS Y GUIAS DE EVACUACION
BIBLIOTECA CENTRAL
BRIGADISTAS DE EMERGENCIAS UIS

N° NOMBRE Y APELLIDO UNIDAD EXTENSION
1 | Luis Fernando Prada Plata Biblioteca Facultad de Salud 2186

2 | Carlos Alirio Pab6n Barajas Biblioteca Central 3189-2180
3 | Jesus Duarte Direccién Cultural 2347

4 | José Luis Quintero Villamizar Direccion Cultural 2651

5 | Casimiro Isaac Rey Silva Direccion de Comunicaciones - Television | 2362 -2194
6 | Jorge Angarita Sanmiguel Division de Recursos Humanos 2116

7 | Jorge Eliécer Villamizar Gutiérrez Divisién de Recursos Humanos 2540

8 | Ana Delgado Moreno Admisiones y Registro Académico 2134

9 | Jorge Eliécer Vidal Rodriguez Control Interno y Evaluacion 2779

10 | Héctor Bottia Hernandez Divisién de Planta Fisica 2152

11 | Jesis Ram6n Ramirez Ramirez Divisién de Planta Fisica 2442

12 | Fabio Brilla Lizarazo Escuela de Educacion 2673

13 | Gonzalo Calderén Caballero Escuela de Ing. Mecéanica 2482

14 | Jesus Ramirez Montafiez Escuela de Quimica 2467 - 2339
15 | Luis Alejandro Torres Sepulveda Escuela de Quimica 2460

16 | Luis Orlando Ramirez Solano Programa Especial - Guatiguara 6543601
17 | Eugenio Torres Ortiz Instituto de Educacién a Distancia 2619

18 | Balbino Antolinez Antolinez Instituto de Lenguas 2251

19 | Raquel Otero Arciniegas Planeacién 2114

20 g/lggfng/lnecr;edes Carvajal Seccion de Contabilidad 2144

21 | Sonia Estella Serrano Garcia Seccidén de Servicios Integrales de Salud | 2777 - 2282
22 | Nelson Enrique Moreno Delgado. FAVUIS

Fuente: www.uis.edu.co
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GUIAS DE EVACUACION BIBLIOTECA CENTRAL UIS

No. EMPLEADO SECCION UBICACION EXT.
1 | Mufioz Trivifio Carlos Director de Biblioteca 1 Piso 2184
2 | Vasquez B. Martha C. Secretaria 1 Piso 2180
3 | Camargo Mantilla Carlos Profesional de Proyectos 1 Piso 2154
4 |Nocua de Rodriguez Lucila | Adquisiciones 1 Piso 1482
5 | Santoyo B. Carlos Arturo Préstamo 1 Piso 2201
6 | Villamizar Morales Oscar | Profesional Procesos 1 Piso 2636
7 | Pefia Tarazona Celia Ma. Procesos Técnicos 1 Piso 2823
g | Pabon Barajas Carlos Coordinador de Ciencias Basicas 2 Piso 1028
9 |Novoa Nohora Ciencias Basicas 2 Piso 1028
10 | Araque Gutierrez Jairo Ciencias Aplicadas 3 Piso 2187
11 | Vergel Yaneth Rocio Ciencias Aplicadas 3 Piso 1029
12 | Hernandez A. Gerardo Ciencias Sociales 4 Piso 1030
13 | Gualdron Gémez Jorge Ciencias Sociales 4 Piso 2181

Fuente: www.uis.edu.co
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ANEXO D. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

1. PON DE RESPUESTA EN CASO DE SISMO

Actividades antes de la emergencia

Desarrollar un estudio descriptivo de las caracteristicas locativas y
estructurales de la Biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander
con el fin de tomar medidas para reforzarla en caso de ser necesario
Asegurarse de conocer si las instalaciones de la Biblioteca cumplen con las
normas de sismo-resistencia (NSR 10) para evaluar la resistencia ante un
sismo de alta magnitud

Determinar cuales son los sitios mas seguros de la Biblioteca para utilizarlos
como sitios de proteccion cuando ocurra un sismo fuerte.

Reubicar objetos pesados que se encuentren en partes altas para evitar que
restos de estos caigan durante un temblor. Es recomendable asegurar las
estanterias de esta manera se disminuye el riesgo por dafios personales y
economicos en las instalaciones.

Conocer cuales son las salidas de emergencias y los puntos de encuentro para
realizar una evacuacion segura y ordenada posterior a la ocurrencia de la

emergencia.

Actividades durante la emergencia

Si le es posible comuniquese con el lider de Brigada de emergencias, que en
este caso es Coordinador de pisos Carlos Pabon o con las personas
identificadas como brigadistas sobre los pasos a seguir.

Conserve la calma y controle el panico evitando que nuestro cuerpo sufra
algun tipo de alteracion cardiaca, debido a la impresion por la ocurrencia del
sismo.

Protéjase de la caida de ladrillos, lamparas, tableros, bibliotecas, entre otros.

145



Aléjese de vidrios y coléquese en posicion fetal al lado de un objeto o mueble
pesado y fuerte, denominado el triangulo de la vida.

Tranquilice a las personas que se encuentran a su alrededor.

Desplacese al punto de encuentro ubicado en la Gallera o las canchas
principales de la UIS, que se encuentran wubicados a 121,9 metros
aproximadamente y 346 metros aproximadamente de la Biblioteca Central.

Actividades después de la emergencia

Si puede salir al exterior hagalo rapidamente, siguiendo la ruta de evacuacion
dentro de la biblioteca y evite gritar, correr o empujar.

No busque salidas desesperadamente, dirijase a las zonas indicadas como
seguras y siga a los guias de evacuacion.

Si se encuentra en un piso superior, no utilice los ascensores, use las
escaleras para evacuar.

Si queda atrapado procure utilizar una sefia visible o sonora

Observe si hay personas heridas, no mueva a lesionados a no ser que estén
en peligro de sufrir nuevas heridas y espere la brigada de apoyo y rescate.

No pise escombros, si requiere moverlos sea muy cuidadoso, al hacerlo puede

pisar o tumbar muros o columnas débiles.

2. PON DE RESPUESTA EN CASO DE AMIT

Actividades antes de la emergencia

Notifique inmediatamente a las autoridades competentes cualquier informacién
gue tenga relativo a manifestaciones o cualquier tipo de desorden civil que este
teniendo lugar en las instalaciones o cerca de ellas.

Determinar cudles son los sitios mas seguros de la Biblioteca para utilizarlos

como sitios de proteccion cuando ocurran los desérdenes civiles.
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Conocer cuales son las salidas de emergencias y los puntos de encuentro para
realizar una evacuacion segura y ordenada posterior a la ocurrencia de la

emergencia.

Actividades durante la emergencia

Si le es posible comuniquese con el lider de Brigada de emergencias, que en
este caso es Coordinador de pisos Carlos Pabon o con las personas
identificadas como brigadistas sobre los pasos a seguir.

Ayude a la proteccion de objetos. Si tiene lugar una explosion, resguardese en
un sitio seguro, previniendo que puedan haber otras explosiones.

Siga las instrucciones que le indiquen el personal de seguridad o los guias de
evacuacion de la Biblioteca Central.

Permanezca bajo techo y alejado de las ventanas a menos que se activen los
sistemas de alarma y se autorice la orden de evacuacion.

Si se le autoriza a dejar su trabajo antes de su horario habitual, siga las
instrucciones del personal responsable en atencién de emergencias.

No permanezca en las inmediaciones de los disturbios para observar lo que
ocurre.

Desplacese al punto de encuentro ubicado en la Gallera o las canchas
principales de la UIS, que se encuentran ubicados a 121,9 metros

aproximadamente y 346 metros aproximadamente de la Biblioteca Central.

Actividades después de la emergencia

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que
estén en peligro de sufrir nuevas heridas y espere a la brigada de apoyo y
rescate.

Realice un inventario de sus elementos de trabajo y notifique al superior
inmediato (En este caso es el director de Biblioteca) si existen perdidas de las

mismas.
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3. PON DE RESPUESTA EN CASO DE INCENDIO

Actividades antes de la emergencia

Tenga siempre los extintores en buen estado, preferiblemente ABC, y
ubiquelos en puntos estratégicos y a la vista de las personas en la Biblioteca.
Hacer revision y reparacion de las instalaciones eléctricas defectuosas.
Implementar censores de humo, en los lugares donde hay almacenamiento de

papeles o liquidos inflamables.

Actividades durante la emergencia

Si le es posible comuniquese con el lider de Brigada de emergencias, que en
este caso es Coordinador de pisos Carlos Pabén o con las personas
identificadas como brigadistas sobre los pasos a seguir.

Llame de inmediato a los bomberos y organismos de socorro.

Evacuar el lugar y ubiquese en los sitios sefialados por los guias de
evacuacion y espere a que se normalice la situacion.

Tratar de controlar el panico a su alrededor, no corra, no grite, no haga ruidos
innecesarios, no cause confusion.

Revisar por parte de la brigada correspondiente, los bafios, aulas, oficinas y
demas dependencias, verificando que no quede ningln ocupante dentro de las
instalaciones.

Si se encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose la
nariz y boca con algun textil himedo, evitando ser asfixiado por el humo.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo y dé vueltas.

Desplacese al punto de encuentro ubicado en frente de las instalaciones de
Ingenieria Mecéanica que se encuentra ubicado a 55,7 metros

aproximadamente de la Biblioteca Central.
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Actividades después de la emergencia.

Si queda atrapado procure utilizar una sefal visible o sonora de lo contrario
ubiquese en el punto de encuentro especificado por los guias de evacuacion.
No obstruya la labor de los bomberos y organismos de socorro.

Cerciorese que no haya quedado ningun foco de nuevos incendios.

Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que la

estructura no haya sufrido debilitamiento.

4. PON DE RESPUESTA EN CASO DE AMENAZAS DE RIESGOS BAJOS

COLAPSO ESTRUCTURAL

Actividades antes de la emergencia

Tener presente que Bucaramanga es muy propensa a sismos y por lo tanto se
debe estar revisando contantemente las instalaciones para verificar que no
hay grietas o algun tipo de dafio.

Hacer mantenimientos preventivos a las locaciones de la Biblioteca.

Actividades durante la emergencia

Evalle el entorno y busque sitios de mayor proteccién, si es necesario haga
evacuar la biblioteca inmediatamente.

Usted puede cubrirse debajo de escritorios, muros etc., si no tiene nada de
esto cerca, péguese a la pared, a los rincones especialmente, cubriendo con
las manos su cabeza.

Solicitar la presencia de los Bomberos y organismos necesarios como apoyo

inmediato a la situacion.
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Actividades después de la emergencia.

¢ No regrese a la Biblioteca hasta no saber del estado de los cimientos, vigas de

amarre, estado de los muros y techos.

e Si se presentd agrietamiento y hundimiento de los pisos no vuelva hasta que
no haya pasado el colapso y un estudio adecuado que indique la magnitud del

caso.

INUNDACION
Actividades antes de la emergencia

¢ Realizar mantenimiento a tuberias, llaves y valvulas de control que estan
dentro de las instalaciones de la Biblioteca.

e Usar tapones para sellar los desagies de artefactos.

Actividades durante la emergencia

¢ Identifique una ruta de evacuacion, y otras vias alternativas.

e Tener presente posibles inundaciones e instalar valvulas de control
estratégicamente para evitar el flujo de agua en el interior de la biblioteca.

e Si el tiempo lo permite, mueva al segundo piso o a un lugar alto los elementos
de mas valor.

e Siesta de la biblioteca: Hablar por la radio con entes encargados que informen

de la emergencia y posibles instrucciones de la autoridad a cargo.

Actividades después de la emergencia
e Vuelve o baja de los ultimos pisos solo hasta cuando sea seguro o las
autoridades asi lo indiquen.

¢ No entre al edificio si todavia hay agua alrededor.
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e Cuando entre al edificio, hagalo con cuidado y use zapatos gruesos Yy linterna
a pilas.

e Revisar las paredes, suelos, puertas y ventanas para asegurar que el edificio
no esta en riesgo de colapsar.

e Reparar las instalaciones lo antes posible, ya que dafiadas son un riesgo para
la salud.

e Ayude a las personas heridas o que han quedado atrapadas. Si hay
lesionados, pida ayuda de primeros auxilios a los servicios de emergencia.

FALLAS ELECTRICAS

Actividades antes de la emergencia

e Realizar revisiones peridédicas a las instalaciones eléctricas para prevenir
posibles dafios en las instalaciones.

e Tener en perfecto estado y con suministro la planta eléctrica para facilitar la
evacuacion si es necesaria o para el funcionamiento y buen desempefio de las

labores cotidianas de la empresa.

Actividades durante de la emergencia

e Debido a que las centrales telefénicas pueden quedar deshabilitadas debido a
la caida de flujo eléctrico tener bateria o radios moviles para la comunicacion.

¢ Revisar que no hayan quedado personas atrapadas en los ascensores; de ser
asi buscar la forma de ayudarlas a salir.

e En caso de haber heridos por quemaduras producidas por el efecto térmico
de la electricidad. No lo mueve espere a que llegue personal capacitado para
atenderlo.

e Si hay herido ardiendo, debe apagarse mediante sofocacién, si no sabe como

hacerlo pida ayuda para que lo atienda una persona idénea.
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Si la falla se presenta y las labores de la biblioteca continlan puede generarse
trastornos debido a la falta de aire acondicionado y presencia de altas

temperaturas.

Actividades después de la emergencia

Reforzar la presencia de celadores o policia si es necesario con el fin de
proteger el patrimonio que se encuentra en las instalaciones de la biblioteca.
Dejar las puertas debidamente cerradas y protegidas hasta que se solucione

el dafio o sea posible regresar a ellas.

VIENTOS FUERTES

Cierre y asegure puertas y ventanas de las instalaciones de la Biblioteca.
Retirese de las paredes de vidrio que conforman algunas paredes de las
instalaciones y de todos aquellos objetos que puedan caer.

Alerte al personal indicado como bomberos o defesa civil. Busque que el
mayor numero posible de persona se desplacen hacia el sétano

Activar la alarma y que el brigadista Carlos Pabon los guias busquen que las
personas que se encuentran en los diferentes pisos estén en areas donde no

hallan vidrios ya sea por paredes o ventanas.

FALLAS EN EQUIPOS Y SISTEMAS

Evacuar la Biblioteca para revisar cual fue la posible causa que pudo ocasionar
este dafio masivo.

Debido a que no hay sistema se congela momentadneamente el préstamo de
libros para sacar de las instalaciones; mientras se arreglan los equipos y el
sistema vuelve a funcionar correctamente.

Se realizan reportes al area de SYSO y a Vicerrectoria académica para que

tomen cartas en el asunto.
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ANEXO E. ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS

LISTADO DE SUMINISTROS, RECURSOS O SERVICIOS

DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD UBICACION OBSERVACIONES RESPONSABLE CARGO/AREA TELEFONO
EXTINTORES 1 2,5 GALONES | SOTANO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES | SOTANO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 N.E SOTANO N.E CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 10 LIBRAS SOTANO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 N.E SOTANO N.E CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 3700 KG 1 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 N.E 1 PISO N.E CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 1PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 3.700 KG 1 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 1PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 1 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 3700 KG 1PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 2 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 10 LIBRAS 2 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 2 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 3700 KG 2 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 30 LIBRAS 3 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 3 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 N.E 3 PISO N.E CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 3 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 20 LIBRAS 4 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 4 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 4 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EXTINTORES 1 2,5 GALONES 4 PISO Recarga hasta Agosto 2013 CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
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LISTADO DE SUMINISTROS, RECURSOS O SERVICIOS

DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD UBICACION OBSERVACIONES RESPONSABLE CARGO/AREA TELEFONO
SENALIZACION La altura no es adecuada, ya
RUTA DE 1 N.A 1 PISO gue no tiene una buena CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION visibilidad.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad )
RUTA DE 1 N.A 2 PISO P CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION optima.
SENALIZACION Altura adecuada, pero por la
RUTA DE 1 N.A 2 PISO ubicacion no es visible para CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION todo el personal.
SENALIZACION -
RUTA DE 1 N.A 3piso | Alturaadecuaday visibilidad CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION optima.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad <
RUTA DE 1 N.A 2 PISO . CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION optima.
SENALIZACION Altura adecuada, pero por la
RUTA DE 1 N.A 3 PISO ubicacién no es visible para CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION todo el personal.
Buena ubicacion y es visible
SENALIZACION para todo el personal que
RUTA DE 1 N.A 3 PISO sale del auditorio y del piso CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION de Coleccién de ciencias
aplicadas
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad -
RUTA DE 1 N.A 3 PISO L CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION optima.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad <
RUTA DE, 1 N.A 4 PISO 6ptima CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION )
SENALIZACION Altura adecuada, pero por la
RUTA DE 1 N.A 4 PISO ubicacién no es visible para CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EVACUACION todo el personal.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad <
SALIDA DE 1 N.A 1 PISO 6ptima CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EMERGENCIA )
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad <
SALIDA DE 1 N.A 1 PISO e CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EMERGENCIA optima.
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LISTADO DE SUMINISTROS, RECURSOS O SERVICIOS

DESCRIPCION |CANTIDAD| UNIDAD | UBICACION OBSERVACIONES RESPONSABLE CARGO/AREA TELEFONO
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad
SALIDA DE 1 N.A 2 PISO 5 timay CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EMERGENCIA ptima.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad
SALIDA DE 1 N.A 3 PISO 7 timay CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EMERGENCIA ptima.
SENALIZACION Altura adecuada y visibilidad
SALIDA DE 1 N.A 4 PISO 5 timay CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
EMERGENCIA ptima.
CAMILLAS 1 N.A 1 PISO Mala ‘ég'tfg‘gi'ggsde los CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
CAMILLAS 1 N.A 3 PISO Mala Léz't‘i:qaji'ggsde los CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028
. VICERRECTORIA B
ALARMAS 1 N.A 1 PISO Buena Ubicacion ACADEMICA VICERRECTOR ACADEMICO | 2128
. VICERRECTORIA .
ALARMAS 1 N.A 2 PISO Buena Ubicacion ACADEMICA VICERRECTOR ACADEMICO | 2128
. VICERRECTORIA .
ALARMAS 1 N.A 3 PISO Buena Ubicacion ACADEMICA VICERRECTOR ACADEMICO | 2128
. VICERRECTORIA .
ALARMAS 1 N.A 4 PISO Buena Ubicacion ACADEMICA VICERRECTOR ACADEMICO | 2128
- VICERRECTORIA .
ALARMAS 2 N.A TERRAZA Buena Ubicacién ACADEMICA VICERRECTOR ACADEMICO | 2128
EQUIPOS DE o )
CONMUNICACION 1 N.A 1 PISO Radio Brigada MARTHA VASQUEZ SECRETARIA 2180
PERSONAL 1 N.A 2 PISO Brigadista preparado CARLOS PABON COORDINADOR DE PISOS 1028

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO F. REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS
Luego de realizar una inspeccion de los elementos existentes para atender una

emergencia dentro de las instalaciones de la Biblioteca central, se encontro lo

siguiente:

Extintores en el piso, sin su Instalar los extintores y | Sefalizaciéon de

respectiva instalacion sefalizarlos extintor.

En el &rea donde se encuentra los - )
] ] o Adquirir un extintor
equipos del aire acondicionado,

) multiproposito e Sefializacién de
planta de emergencia y ) )
) ) instalarlo extintor.
subestacion eléctrica no hay
adecuadamente

extintor

Sacar los extintores de

Existen extintores en un area con | ésta area, o
o ] ] Sefalizacion de
candado y malla, impidiendo su inspeccionarlos y )
L extintor (2)
utilizacion ponerlos en

funcionamiento

En el area donde se encuentra la
planta de emergencia y el aire
acondicionado, existe un portén
grande en tubo, que dirige hacia
o Instalar una malla en la
afuera de la biblioteca, y por su ) o Malla; alambre
L ) ) puerta para imposibilitar ) .
disefio permite el ingreso de para su instalacion
) la entrada de basura.
basura y hojas aumentando el
riesgo de incendio, por la
existencia de dichos equipos que

expiden calor

Adecuar esta puerta

) como una salida segura
Existe una puerta sellada ] N/A
en caso de emergencia.
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Se encontrd un extintor de
Solkaflam sin adecuada

instalacion

Instalar el extintor en el
Area de la caja de tacos
eléctricos, frente a la
puerta de entrada a la

oficina de direccion

Soporte y tornillos

para instalacion

Es necesario tener otro extintor de
Solkaflam en sala de base de

datos

Adquirir otro extintor de
Solkaflam e instalarlo

adecuadamente

Extintor de 10 Ib
Solkaflam, soporte
y tornillos para

instalacién

No existe sefializacién informativa,
preventiva en la sala de base de
datos

Adquirir e instalar
sefializacién de rutas de
evacuacion, salida,

extintores, silencio

Sefializacién
preventiva e

informativa

Se debe usar un extintor menos

pesado con el fin de facilitar su

Reubicar este extintor
en el sétano y adquirir
un extintor de 10 Ib 0 20

Extintor
multiproposito de
10 1b 0 20 Ib;

soporte y tornillos

uso. Ib multipropésito, de para instalacion;
facil uso Sefializacion de
extintor
Se evidencia que los extintores
) Instalar a la altura
cuyo contenido es agua, se )
) recomendada dichos
encuentran instalados a una altura )
extintores para poder N/A
gue sobrepasa la recomendada
) ) hacer uso de ellos en
(muy altos); es imposible usarlos )
) caso de emergencia
en caso de emergencia
Se evidencia la falta de un extintor )
Extintor

multipropdsito en la terraza de la
biblioteca, ya que en este lugar se
encuentran instalaciones eléctricas
que podrian facilitar la
propagacién de una emergencia

Ubicar un extintor en
este lugar con el fin de

evitar una emergencia

multiproposito de
101b 0 20 Ib;
Sefializaciéon de

extintor

Fuente: Autores del proyecto
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BOTIQUINES

La Biblioteca Central cuenta con dos botiquines, pero el sitio donde estan

ubicados no es el mas recomendable, ya que es de dificil acceso y en caso de ser

requeridos, no se hara de manera eficiente. La dotacion que presentan los

botiquines se encuentra vencida y por consiguiente no brinda ninguna utilidad en

el caso de presentarse una emergencia.

Se recomienda reubicarlos en lugares mas
adecuados y que sean visibles para el
personal y dotar nuevamente los botiquines
con los minimos elementos necesarios para

afrontar emergencias.

Elementos que debe contener el Botiquin

Elementos Cantidad Unitaria Elementos Cantidad Unitaria
pequefio 1 Espaladrapo micropore 1
Aplicadores grandes 1 Algoddn mediano 1
Baja lenguas 1 Vendas elasticas 2
Curitas 30 Tapabocas 3
Suero oral 2 Manual de primeros auxilios 1
Solucién salina 1 Tijera de punta roma 1
Isodine espuma 1 Linterna pequefa 1
Isodine solucién 1 Libreta de notas (pequefia) 1
Gasas paquete mediano 2 Termémetro 1
Guantes desechables 3 Lapicero 1
Esparadrapo de tela 1 Botiquin en madera o metalico 1

Fuente: www.uis.edu.co
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CAMILLAS
La Biblioteca Central cuenta con dos camillas, pero el sitio donde estan ubicados
no es el mas recomendable, ya que es de dificil acceso y en caso de ser

requeridos, no se hara de manera eficiente.

Se recomienda reubicarlos en lugares mas
adecuados y que sean Vvisibles para el
personal.

SENALIZACION
Se recomienda realizar un estudio de sefializaciones en su mayoria relacionadas

con la ruta de evacuacion como se especifica en los planos.

Se recomienda ubicar la salida de
ruta de evacuacion segun la norma
ntc 4144, a una altura entre 1,40y
1,70 mts de altura para que sea
visible para todo el personal de la
Biblioteca
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EXTINTORES
Se defini6 como norma para la instalacion y ubicacion de extintores atendiendo las

normas NFPA 10 y la resolucion 2400 del 79 una distancia de 19 metros a la

redonda.

En la terraza de la Biblioteca hay un
cuarto donde se encuentran equipos muy
viejos y con inadecuada instalacion
electrica, se recomienda instalar un
extintor de Solkaflam 'y realizar

mantenimiento de los equipos para evitar

correr el riesgo de una emergencia.

Se recomienda sefializar esta salida de la
Biblioteca, en la actualidad esta puerta no
se encuentra habilitada como salida de
las instalaciones del 1 piso, pero en caso
de la ocurrencia de una emergencia hay

la posibilidad de abrirla al personal.
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N'OUTILICE
“L. ASCENSOR
EN CASO DE
INCENDJO O
MOVIMIENTO
TELURICO

Se recomienda cambiar esta sefal de
ruta de evacuacion, ya que indica una
ruta equivocada de salida de emergencia.
Lo correcto seria una sefial de ruta de

evacuacion dirigida hacia la izquierda.

Se recomienda no fijar avisos sobre las
sefales de evacuacion.
En este caso se evidencia un cartel

sobre una sefial de ruta de evacuacion.

Se recomienda hacer un mantenimiento
preventivo de los ascensores, ya que
hace mucho tiempo no se le brinda este

servicio.
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Se recomienda no utilizar los cuartos de
maquinas como bodegas de
almacenamiento de cajas y objetos
obsoletos ya que aumentan el riesgo de

ocurrencia de una emergencia.

Se recomienda Instalar antideslizantes
foto luminiscentes en las escaleras
principales y secundarias, ya que en
caso de evacuacion, el perfil para
peldaio en bronce no brinda la
suficiente seguridad en caso de una

evacuacion.

Estimaciéon de Costos recursos Requeridos

Sefial de salida de

emergencia foto 1 $ 19.000 $ 19.000

luminiscentes

Sefal de ruta de

evacuacion foto 13 $17.000 $221.000

luminiscentes
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Sefalizacion extintor foto

3 $ 16.500 $ 49.500
luminiscentes
Antideslizantes para
escaleras foto 120 metros aprox. $ 16.500 metro. $ 1°980.000
luminiscentes
Detectores de humo 7 $ 49.900 $ 349.300
Malla 20 metros aprox. $ 3.500 metro $ 70.000
Dotacion del botiquin 2 $ 102.400 $ 204.800
Botiquines 2 $50.000 $ 100.000
Megafono 1 $ 105.000 $ 105.000
Radio de

1 $ 362.000 $ 362.000

Comunicaciones
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JUAN CARLOS MORENO R.
SERVICIOS Y SUMINISTROS
NIT.79442323-8

Régimen Simplificado

Carrera 12 N°27-75 sur

Cel. 318 634 5969

Cel. 317 776 7765
servi_suministros @ hotmail.com
juank2568@ hotmail.com

Sefiores
Jonathan Andrés Araque B.
Bucaramanga.

Bogotd D.C. Abril 26 de 2013

Reciba un cordial saludo. Atendiendo a su comunicacién, estamos enviando cotizacién de

la sefiales por usted solicitada:

DESCRIPCION VALOR
Sefial evacuacién 20x20cm, pictograma escalera. $ 17.000
Sefial ruta de evacuacién 30x15cm, pictogramas con flecha $ 19.000
Sefial 30x10cm, Extintor. $ 17.500

fotoluminiscente.,

Metro lineal de antideslizante fundido, 5cm de ancho con centro | $ 16.500

> Las sefiales son con pictogramas en vinilo verde en fondo fotoluminiscente sobre

poliestireno calibre 60 con cinta doble faz.

Con el deseo de seguirles prestando el mejor servicio,

Cordialmente,

JUAN CARLOS MORENO R.

Gerente
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PROPUESTA EN PLANOS SEGUN EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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PRIMER PISO
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TERCER PISO
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CUARTO PISO
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ANEXO G. DIRECTORIO TELEFONICO EXTERNO

Defensa civil seccional
Santander

(57-7) 6301496

Cruz Roja
Colombiana

Cruz Roja Colombiana seccional
Santander

teléfono: (7) 6330000
fax: (7) 6337566

BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

Bomberos de Bucaramanga

linea de emergencias:
119

teléfonos

6526666

6422481

Policia nacional de Colombia

linea Unica de atenciéon

de emergencias: 123

linea de atencién al ciudadano
018000 — 910600

Clinica la merced

6345122

Clinica los comuneros

6343536

HOSPITAL )
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPFREDA S0CIAL DEL ESTADO

Hospital universitario de
Santander

57 -7-6346110
6 350116

Acueducto metropolitano de
Bucaramanga

Call center 262
teléfono
6322000

linea gratuita
018000-977111

siempre adelanmnte

Electrificadora de Santander

6303333

Fuente: Directorio telefonico publicar S.A
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ANEXO H. RUTAS DE EVACUACION
SOTANO
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PRIMER PISO
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SEGUNDO PISO
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TERCER PISO
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CUARTO PISO
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ANEXO I. CAPACITACIONES
ESTIMACION DE COSTOS CAPACITACIONES REQUERIDAS

El director de la Biblioteca debe solicitar al Subproceso de SYSO una capacitacion anual en primeros auxilios, manejo de

incendios (extintores) y simulacros de evacuacion; con el fin de que el personal este siempre capacitado teniendo en

cuenta la rotacion de cargos y de los empleados que estan proximos a jubilarse, resaltando que estas capacitaciones se

desarrollarian sin costo alguno.

INTENSIDAD

TOTAL

COSTO DE

VB HORARIA VABGRIROIRA | eaepeaeoy || RECUREEE RECURSOS venek
Video Beam
Salud y primeros Botiquin
Auxilios 8 horas N.A N.A Camilla $ 80.000 $ 80.000
Inmovilizadores
Prevencion y .
control de 6 horas N.A N.A Video Beam $ 60.000 $ 60.000
. . Extintor
incendios
Estructuras 2 horas N.A N.A Video Beam $ 20.000 $ 20.000
Colapsadas
Sistema Comando 2 horas N.A N.A Video Beam $ 20.000 $ 20.000
de Incidentes
Evacuacion de 2 horas N.A N.A Video Beam $ 20.000 $ 20.000
heridos Camillas
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CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES *°
PRIMEROS AUXILIOS

Es la primera ayuda que se brinda tan pronto se reconoce una emergencia,

accidente o enfermedad subita.
¢ QUIEN PRESTA LOS PRIMEROS AUXILIOS?

Las personas encargadas de prestar los primeros auxilios a una persona
lesionada ya sea por una situacion de emergencia, accidente o enfermedad subita,
son socorristas, brigadistas, paramédicos y cualquier persona que tenga una

capacitacion y entrenamiento en primeros auxilios.

Estas personas estan en capacidad de aplicar los procedimientos para la atencion
de primeros auxilios y para la prevencion de desatares, los primeros auxilios

prestados por este personal deben ser:

e Inmediatos
e Adecuados

e Provisionales

OBJETIVOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
e Conservar la vida.

e Dar calidad de vida.

e Evitar complicaciones.

e Ayudar a la recuperacion.

e Asegurar un traslado adecuado y oportuno.

e Motivar hacia la prevencion.
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NORMAS PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

Seguridad.

Actuar con rapidez.

Mantener la calma.

Efectuar una valoracion primaria.

Realizar una valoracién secundaria.
Asegurar un traslado adecuado y oportuno.

No luchar contra imposibles.

PRECAUCIONES AL PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS

Determine posibles peligros

Bioseguridad

Afloje la ropa del paciente

No suministre medicamentos

No suministre liquidos por via oral

Mantenga comunicacion continua con el paciente

Asegura un traslado adecuado y oportuno

PASOS A SEGUIR PARA LA ATENCION DE UN PACIENTE

Revise la seguridad del area donde se encuentra el accidentado.

. Si hay riesgo de incendio, explosion, derrumbe etc.; donde corre peligro la vida

del auxiliador, no se deben prestar los primeros auxilios, se procede a realizar
la evacuacion de paciente del area a un lugar de seguridad.

Bioseguridad. Antes de atender a un paciente debemos evitar la posibilidad de
contaminacidon por secreciones corporales como sangre, vomito, orina,
secreciones vaginales, semen etc.; por esta razon de deben utilizar guantes de

latex y adoptar posiciones de seguridad que prevengan contagios secundarios:

VALORACION PRIMARIA

Se debe realizar una vez el accidentado se encuentre en un area fuera de peligro

y consiste en la revision de cuatro puntos importantes que son:
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e Estado De Conciencia
e Respiracion
e Pulso

e Hemorragias

Cualquier alteracion de estos cuatro puntos puede poner en peligro la vida del
paciente.

ESTADO DE CONCIENCIA
Su importancia radica, en que si una persona a perdido su conciencia, es por
motivo de alguna lesion, por ello es importante averiguar prontamente que causa

dicha perdida, y que tan profunda es.
La valoracion se realiza:

1. Alllamado. Con un tono de voz alto llame a la victima por el nombre, si lo sabe.
2. Al tacto, toque a la victima a nivel del hombro sin zarandearlo.
3. Al dolor, a nivel del esternén haga una leve presiéon para determinar el reflejo

de defensa.

RESPIRACION
Es uno de los procesos mas importantes y vitales del organismo, la vida se
sustenta en la oxigenacion del sistema, por ende su estabilidad debe ser, rapida y

oportuna.

Establezca si hay o0 no respiracion, a través del tacto, colocando una mano en el
abdomen para determinar el movimiento de este durante la respiracion, y la parte
anterior del ante brazo a nivel de las fosas nasales. Verificando las caracteristicas

de la respiracion si es:

e Rapida
e Lenta
e Profunda
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e Superficial

O por medio de objetos brillantes, como un espejo, un vidrio, unos lentes, que se

empafaran ante la presencia de la respiracion.
Para estabilizar la respiracion realice la triple maniobra, que consiste en:

e Extension de la cabeza
e Elevacion del mentén

e Apertura de la boca.

PULSO

La circulacion sanguinea se percibe a través del pulso, el cual representa el
namero de veces que una arteria se dilata a causa de la contraccion cardiaca.
Tomar el pulso es un método rapido y sencillo para valorar el estado de un

paciente con el fin de determinar el funcionamiento del corazén.

El pulso se puede localizar en cualquier arteria superficial que pueda comprimirse

contra el hueso. Las mas utilizadas son:

e Carotideo a nivel del cuello a lado y lado de la traquea.
e Humeral o braquial en la parte interna del brazo.

e Radial por debajo del pulgar en su base.

¢ Inguinal o femoral a nivel de la ingle.

e Popliteo detras de la rodilla,

e Pedio en el tobillo

e Apical para los nifios, sobre la tetilla izquierda.

Procedimiento: siempre utilice el dedo indice y medio, verificando las

caracteristicas del pulso que son:

e Répido

e Lento
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e Fuerte
e Débil

No use el dedo pulgar este posee pulso propio.

HEMORRAGIAS
Es la salida de sangre de los vasos sanguineos, debido a la ruptura espontanea o

traumatica de arterias, venas y vasos capilares.

TIPOS DE HEMORRAGIAS.
e Arterial: es de color rojo brillante, sale a borbotones (al ritmo cardiaco)
e Venosa: es de color rojo oscuro, sale a chorro.

e Capilar: es de color rojo brillante, es escasa (raspaduras).
Procedimiento para el control de una hemorragia.
A nivel de extremidades:

e Presion directa sobre la herida

e Elevacion de la extremidad afectada.

e Presion directa sobre la arteria proximal a la herida.
e Anivel de craneo, téraxy abdomen:

e Presion directa sobre la herida

e Fijacion de apadsitos con esparadrapo o vendas.

VALORACION SECUNDARIA
Valoracion que se hace de cabeza a pies en busca de lesiones que afecten a la
victima. Para su respectiva estabilizacion; La valoracion se realiza a través de los

sentidos realizando.

e Inspeccion
e Palpacion o tacto

e Auscultacion
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HERIDAS

Es la ruptura de la piel, tejidos u 6rganos, producida por un agente externo

(cuchillos, latas, vidrios, puntillas) o interno (hueso fracturado);

dolor, hemorragia y perdida de la continuidad de los tejidos u érganos.

CLASIFICACION DE

Segun su forma.

Segun su gravedad.

LAS HERIDAS

Heridas abiertas: En este tipo de heridas se
observa la separacion de los tejidos blandos. Son las

mas susceptibles a la contaminacion.

Heridas cerradas: Son aquellas en las que no se
observa la separacion de los tejidos generalmente
son producidas por golpes; la hemorragia se
acumula debajo de la piel (hematoma) en cavidades
0 en viseras. Deben tratarse rapidamente porque
pueden comprometer la funcion de un érgano o la

circulacién sanguinea.

Heridas simples: Son heridas que afectan la piel
sin ocasionar dafio en 6rganos importantes. Ejemplo:

Arafiazo o cortaduras superficiales.

Heridas complicadas: Son heridas extensas y
profundas con hemorragia abundante; generalmente
hay lesiones en musculos, tendones, nervios, vasos
sanguineos, 6rganos internos y puede 0 no

presentarse perforacion visceral.

ocasionando
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Segun el elemento que las produce:

Heridas cortantes o incisas: Producidas por
objetos afilados como latas vidrios cuchillos que
pueden seccionar musculos tendones y nervios. Los
bordes de la herida son Ilimpios y lineales la
hemorragia puede ser escasa moderada o
abundante dependiendo de la ubicacion numero y

calibre de los vasos sanguineos seccionados.

Heridas punzantes: Son producidas por objetos
puntudos como clavos agujas anzuelos o
mordeduras de serpientes. La lesion es dolorosa. La

hemorragia escasa y el orificio de entrada es poco

notorio; es considerada la mas peligrosa porque
puede ser profunda haber perforada visceras y
provocar hemorragias internas. El peligro de
infeccion es mayor debido a que no hay accién de
limpieza producida por la salida de sangre sal
exterior. El tétanos es una de las complicaciones de

éste tipo de heridas.

Heridas cortos punzantes: Son producidas por
objetos agudos y afilados, fracturado. Es una
combinacion de las dos tipos de heridas

anteriormente nombradas.
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Heridas laceradas: Producidas por objeto de
bordes dentados (serruchos o latas). Hay
desgarramiento de tejidos y los bordes de las

heridas son irregulares.

Heridas por armas de fuego: Producidas por
proyectiles; generalmente el orificio de entrada es
pequefio, redondeado limpio y el de salida es de
mayor tamafo, la hemorragia depende del vaso
sanguineo lesionado;

Raspaduras, excoriaciones o0 abrasiones:
Producida por friccion o rozamiento de la piel
con superficies duras. Hay pérdida de la capa
mas superficial de la piel (epidermis), dolor, tipo
ardor, que cede pronto, hemorragia escasa. Se

infecta con frecuencia.

Heridas avulsivas: Son aquellas donde se
separa y se rasga el tejido del cuerpo de la
victima. Una herida cortante o lacerada puede
convertirse en avulsiva. ElI sangrado es
abundante, ejemplo. Mordedura de perro.

Heridas contusas: Producidas por piedras, palos,
golpes de pufio o con objetos duros. Hay dolor y
hematoma, estas heridas se presentan por la
resistencia que ofrece el hueso ante el golpe,
ocasionando la lesion de los tejidos blandos.
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B. ' Magulladuras: Son heridas cerradas producidas
. 1 por golpes. Se presenta como una mancha de

| ' 4
i
. ‘ color morado.

Amputacion: Es la extirpacion completa de una

parte o la totalidad de una extremidad.

Aplastamiento: Cuando las partes del cuerpo son
atrapadas por objetos pesados. Pueden incluir

fracturas déseas, lesiones a 6rganos externos y a

veces hemorragias externa e interna abundantes.

QUEMADURAS
Las quemaduras son un tipo especifico de lesion de los tejidos blandos producidos

por agentes fisicos, quimicos, eléctricos o radiaciones. Una quemadura grave
puede poner en peligro la vida y requiere atencion inmediata.

La gravedad de la quemadura depende de la temperatura del medio que la causé
y la duracion de exposicion a ésta por parte de la victima, también esta
determinada por su ubicacién en el cuerpo, el tamafio de la misma, asi como la

edad y el estado fisico de la victima.

LAS QUEMADURAS SE CLASIFICAN POR:
e Causa
e Profundidad

e Extensiéon

Agentes Fisicos
e Sdlidos calientes (planchas, estufas). Liquidos hirvientes (agua o aceite).

e Frio (Exposicion a muy bajas temperaturas).
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Agentes Quimicos

e Gasolinay en general derivados del petroleo. Acidos (clorhidrico o sulfarico).
e Alcalis (Soda céaustica, cal o carburo).

Agentes Eléctricos

e Descargas eléctricas a diferentes voltajes

e Agentes radioactivos (rayos solares, rayos X, rayos infrarrojos).

Profundidad

QUEMADURAS DE PRIMER GRADO: Se
considera de primer grado a la quemadura que
lesiona la capa superficial de la piel. Este tipo de

guemadura generalmente es causada por una

larga exposicion al sol o exposicion instantanea a
otra forma de calor.

Sintomas

e Enrojecimiento de la piel.

e Piel seca.

e Dolor intenso tipo ardor.

¢ Inflamacion moderada.

e Gran sensibilidad en el lugar de la lesion.

Tratamiento

e Humectar la zona afectada, aplicar agua al clima o crema humectante para
manos.

e Hidratar a la persona si esta consiente.

e Alejar del sol, poner a la sombra.

e Evitar rozar la piel con ropa aspera.
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QUEMADURAS DE SEGUNDO GRADO: Es la
guemadura en la cual se lesiona la capa
superficial e intermedia de la piel. Este tipo de
guemadura generalmente es causada por

exposicion al sol después de una quemadura de

primer grado o exposicion instantanea a llama

liquidos calientes etc.

Sintomas

e Se caracteriza por la formacion de ampollas.
e Dolor intenso.
¢ Inflamacion del area afectada.

e humedad en el area afectada

Tratamiento

e Retirar anillos, pulseras, cadenas, cinturon o prendas ajustadas que
compriman la zona lesionada antes de que esta se comience a inflamar

e Humectar la zona afectada, con bastante agua.

¢ No reventar las ampollas.

e Colocar crema sulfaplata.

e Cubrir la zona afectada con una sabana humeda.

e Hidratar a la persona si esta consiente.

e Cubrir a la victima para prevenir la hipotermia.

e No suministrar medicamentos.

e No retirar la ropa que se encuentre pegada en la zona lesionada.

e Controle signos vitales.

e Traslade a un centro asistencial.

No colocar limoén, sal, papa rayada, carne, crema dental etc. Ya que estos

elementos contaminaran el area de la quemadura generando complicaciones para

la victima.
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QUEMADURAS DE TERCER GRADO: Es la
guemadura donde estdn comprometidas todas las
“Acapas de la piel; afectan los tejidos que se
J encuentran debajo de la piel como vasos
sanguineos tendones nervios musculos y pueden

llegar a lesionar el hueso. Este tipo de quemadura

se produce por contacto  prolongado  con

elementos calientes o por electricidad.

Sintomas

e Se caracteriza porque la piel se presenta seca.
e Piel acartonada.
¢ No hay dolor debido a la destruccion de las terminaciones nerviosas.

e Siempre requiere atencion médica, asi la lesion no sea extensa.

Tratamiento

Retirar anillos, pulseras, cadenas, cinturbn o prendas ajustadas que
compriman la zona lesionada antes de que esta se comience a inflamar:

e Humectar la zona afectada, con bastante agua.

e Cubrir la zona afectada con una sabana humeda.

e Hidratar a la persona si esta consiente.

e Cubrir a la victima para prevenir la hipotermia.

e No suministrar medicamentos.

¢ No retirar la ropa que se encuentre pegada en la zona lesionada.

e Controle signos vitales.

e Traslade la victima a un centro asistencial.

No colocar limon, sal, papa rayada, carne, crema dental, gasolina etc. Ya que

estos elementos contaminaran el area de la quemadura.
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Extensién

Se expresa en forma de porcentaje de superficie corporal total (PSCT)

Es un aspecto que sirve de base para el calculo de la cantidad de liquidos a per
fundir, determinar la gravedad y orientar los cuidados.

Se determina a través de la regla de nueve donde cada area del cuerpo tiene un

valor especifico.

Adulto.

Cabezay cuello 9%
Tdrax anterior 18%
Torax posterior 18%
Extremidades superiores 9%
Extremidades inferiores 18% clu
Genitales 1% cl/u

REANIMACION CEREBROCARDIO PULMONAR (RCCP)
Paro Cardiaco
El paro cardiaco es la interrupcion inesperada de los movimientos del corazén.

Causas:

e Paro respiratorio

e Hipotermia

e Ataque cardiaco

e Shock

e Electrocucion

e Hemorragia Severa

e Deshidratacion
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Paro Respiratorio

El paro respiratorio es la interrupcion de los movimientos respiratorios (inspiracion

y expiracion)

Causas

e Ahogamiento

e Cuerpos extrafos en vias
respiratorias

e Inhalacion de vapores o gases
irritantes

e Ataques cardiacos

e Quemaduras

e Shock

e Intoxicacion

e Falta de oxigeno

e Estrangulamiento

Sefales

e Ausencia de respiracion

e Cianosis en labios y ufas
e Perdida del conocimiento

e Pulso rapido y débil

Paro Cardiorrespiratorio

El paro Cardiorrespiratorio es la interrupcién inesperada de los movimientos

respiratorios (inspiracion y expiracion) y de los movimientos del corazoén.
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Causas

Hipotermia (Disminucion de la
temperatura

Lesiones del sistema nervioso.
Disminucion del volumen
sanguineo ocasionado por
hemorragias.

Infarto del miocardio.

Paro respiratorio y cardiaco.

Sefales

Ausencia de respiracion
Cianosis en labios y ufias
Perdida del conocimiento
Piel palida, sudorosa y fria

Pupilas dilatadas parcialmente

REANIMACION CEREBRO-CARDIO-PULMONAR

Maniobras Basicas Paso a Paso

Sefales

Ausencia de respiracion y pulso

Cianosis en labios y ufias
Perdida del conocimiento
Piel palida sudorosa y fria

Pupilas dilatadas parcialmente

En caso de un paro respiratorio o un paro cardiaco, el tiempo de atencion es vital,

por cuanto el cerebro comienza a presentar lesion irreversible después de 4

minutos de ausencia de riego sanguineo. Recuerde, s6lo cuenta con 4 minutos

para evitar dafo cerebral irreversible.
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PASO 1
Verifique el estado de conciencia de la

[Esta Usted

@\ victima llamandola vy sus respectivos signos
?‘C L~~~ \vitales, si esta inconsciente y no tiene signos
{7 vitales, proceda a:

Colocar a la victima sobre la espalda (decubito
supino) y sobre una superficie firme y dura.

Pida a una persona que llame inmediatamente al
centro regulador de urgencias 0 a un organismo

de socorro

PASO 2

Inicie los pasos A, By C de la Reanimacion.

A. Airway = Aire, via Aérea. Revisar y despejar vias aéreas.

B. Breathing = Ventilacion, Respiracién Boca-Boca.

C. Circulation = Circulacion, masaje (compresiones toracicas externas)
Es decir, comprobar rapidamente si:

e Lavia aérea esta despejada.

¢ Sila persona tiene 0 no movimientos respiratorios (inhala o exhala aire).

e Sisu corazon late o no.

v Aflojar cualquier prenda de ropa alrededor del cuello y térax.

v' Revisar la boca, comprobando ausencia de cuerpos extrafios que puedan

obstruir el paso del aire (comida, dentaduras sueltas, objetos, etc.).

Realice la triple maniobra.
1. Extension de la cabeza

2. Elevacion del mentén
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3. Apertura de la boca.

PASO 3

Compruebe la ventilacion realizando el M.E.S.

M: MIRO la expansion del torax.

E: ESCUCHO los ruidos respiratorios

S: SIENTO la respiracion, colocando la parte anterior del ante brazo, sobre las
fosas nasales.

Si la victima respira, coloquela en Posicion Lateral de Seguridad, lo que evitara
la caida de la lengua hacia la faringe y la inundacién de la via aérea por vémito si
se produce.

Si la victima no respira pero conserva el pulso: Inicie ventilacién artificial (boca-

boca o boca-nariz).Una vez realizadas las maniobras de apertura de via aérea:

1. Arrodillese a un lado de la victima
(exactamente que las rodillas del auxiliador
queden a la altura de los hombros de
paciente).

2. Abra con una mano su boca, pinzando
con la otra la nariz.

3. Haga una inspiracion profunda y coloque

sus labios sobre la boca de la victima,
utilizando una barrera.
4. De dos insuflaciones (tratando de evitar fugas alrededor de los labios).
5. Compruebe que el pecho de la victima se eleva al insuflarle el aire.
6. Retire su boca de la victima, dejando que salga el aire por si solo
(espiracion pasiva).
7. Verifique respiracion y si continua con para respiratorio, continué con

10 insuflaciones durante un minuto (unos 2 seg. por insuflacion).
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PASO 4

Comprobar el funcionamiento del corazén, localizando el pulso en los vasos

arteriales como:

v’ Carotideo, a nivel del cuello a lado y lado de la traquea.
v" Humeral o braquial, en la parte interna del brazo.
v" Radial, por debajo del pulgar en su base.

v" Inguinal o femoral, a nivel de la ingle.
Si la victima no tiene pulso

1. Abra la via aérea y realice 2
insuflaciones con aire espirado
(ventilacion artificial).

2. Inicie compresiones toracicas
externas o masaje cardiaco, teniendo a
la victima sobre una superficie dura,
planay firme.

3. Para aplicar correctamente un
masaje cardiaco tiene usted que
situarse en un plano elevado con

respecto a la victima, de tal manera

gue, cuando se aplique la fuerza sobre

Utilice el peso de su cuerpo el esternén, sus brazos queden

para hacer la [Ep_r_nlpre_sil_in. a Mantenga la

~._espalda recta.

S

" | Arrodillese a
'

verticales sobre la persona asistida.

4. Utilice el peso de su cuerpo como
BRAZ0S
REET0S

TALOM DE LA
MAHO Sobre el -
Esternon. .

jwladodela  fuerza para aplicar al masaje sobre el
/ victima.

ﬁ% esternbn. Para ser efectivo debe

[ !
2

conseguir un descenso del torax de

unos 4-5 cm.
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5. Tras la compresion deje que el torax se eleve sin levantar las manos del
pecho de la victima. Frecuencia de compresiones: 80-100 por minuto (cuente
1, 2, 3... con cada compresion).

6. Haga 30 compresiones por cada 2 insuflaciones (30 - 2), repitiendo
peribdicamente este ciclo sin interrupcién, salvo que se detecte algun
movimiento o inspiracion espontanea en la victima, en cuyo caso bastarian
unos 5 segundos de interrupcion para comprobar la presencia de pulso.

7. En el caso de ser 2 los auxiliadores, uno se ocupara de la ventilacién y
otro de las compresiones, intercambidandose periddicamente segun la fatiga
de cada auxiliador. En esta situacion el ritmo serd el mismo procedimiento

gue realiza un auxiliador.

Continte las maniobras hasta cuando:

e La victima se recupere.

e Siga controlandola hasta cuando llegue la ayuda médica.

e La victima recupere el pulso pero no la respiracion, en cuyo caso debera
continuar la respiracion boca a boca y controlando el pulso.

e Esté usted exhausto y en incapacidad para continuar las maniobras. Llegue

ayuda médica.

TECNICAS DE RESCATE CON CUERDAS

El rescatista debera demostrar comprension basica de los tipos de cuerdas, sus
caracteristicas de operacion y los equipos asociados, manejar diferentes tipos de
nudos y amarres, y el uso y construccion de los diferentes sistemas de
evacuacion y sus ventajas mecanicas a traves de la participacion en discusiones

en clases y practicas de campo.
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CUERDAS USADAS EN RESCATE

Cuerdas de seguridad

Estaticas

e Dinamicas

Cuerdas utilitarias

De fibras sintéticas

Nylon
Polipropileno

ANEERNEERN

Kevlar

De fibras naturales

<

Algodon

<

Manila

Nudos basicos
e De anclaje

e De union

EQUIPOS DE TRABAJOS EN ALTURAS Y RESCATE

s Salvacaidas
. cable acero

Salvacaidas Cinturon de sujeeo
cable soga Uiniero - CR 16

Cabo de amams

!oﬂ\’ Cabo de amame
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CINTAS Y ANILLAS

OCHOS

ARNESES

MOSQUETONES

ATTACHE
mzo

ASCENDEDORES
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POLEAS HERRAMIENTAS Y EQUIPO
ASOCIADOS

Puntos de anclaje
1. Objetos fijos
2. Componentes de edificios

3. Objetos moviles

Tipos de anclajes
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e Punto simple

e Puntos multiples

Sistemas de poleas

a) Simple. Para cambios de direccion en la tension de las cuerdas o para
manejar pesos livianos.

b) Combinadas. Para manejar pesos mayores.

c) Sistema "Z" con freno. Sistema especial de poleas que combina sistemas de
frenado por medio de ascendedores o nudos prusiks y que facilita el ascenso
(o descenso controlado) de grandes pesos.
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TECNICAS DE EVACUACION

Rapell individual. Son las diferentes técnicas de descenso utilizada por los
rescatistas para acceder a barrancas, pozos o grietas estructurales por medio

de sistemas de cuerdas y accesorios de frenado.

Rapell individual con 1 lesionado a carga. Es la técnica de rescate para
evacuar personas de lugares altos que son inaccesibles por otros medios.
Esta técnica es utilizada cuando el paciente no tiene fracturas o lesiones
mayores o0 cuando el espacio para la evacuacion es reducido (pozos,

escaleras angostas, torres, etc.).

Rapell individual con camilla vertical a carga. Técnica similar a la anterior,
pero en donde el paciente requiere de proteccion adicional debido a sus
lesiones, o cuando las condiciones ambientales del rescate son de alto

riesgo (cuevas, grietas estructurales, etc.)
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Rapell individual con camilla horizontal a carga.
Técnica universalmente aceptada para evacuacién de lesionados en

espacios abiertos

Tirolesa individual. Técnica de desplazamiento entre puntos separados por
espacios abiertos que no pueden ser cruzados por otros medios (barrancas,
rios, etc.).

Tirolesa individual con 1 lesionado a carga. Técnica para transporte de
lesionados entre 2 puntos separados por espacios abiertos. Esta técnica es

utilizada cuando el paciente no tiene fracturas o lesiones mayores
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Tirolesa individual con 1 lesionado a carga. Técnica para transporte de
lesionados entre 2 puntos separados por espacios abiertos. Esta técnica es

utilizada cuando el paciente no tiene fracturas o lesiones mayores.

Tirolesa individual con 1 camilla horizontal a carga. Técnica para
transporte de lesionados entre 2 puntos separados por espacios abiertos.

Esta técnica es utilizada cuando el paciente tiene lesiones mayores

Tirolesa 2 elementos con 1 camilla a carga. Técnica para transporte de
lesionados entre 2 puntos separados por espacios abiertos. Esta técnica es

utilizada cuando el paciente tiene lesiones mayores, y requiere de atencion

constante por parte del personal paramédico (Shock agudo, paro
cardiorrespiratorio, etc.). En este tipo de rescate uno de los 2 rescatistas se
transporta fijo al sistema de camilla y dedica toda su atencion al paciente con
sus dos manos libres mientras el otro elemento se dedica a controlar las
maniobras de extraccion.

Descenso "T". Sistema combinado de tirolesa y Rapell simultaneo que es
utilizado para acceder a bocas de cuevas 0 pozos gue son inaccesibles por
medio del acercamiento horizontal directo.

Ascenso con Trackers y sistema "Z". Técnica de ascenso por medio de la
utilizacién de sistemas de frenado espaciales que facilitan al rescatista la
evacuacion de lesionados o0 equipo con un peso considerable a carga.

Rieles con camilla (para espacios confinados). Sistemas de guia mecanica
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para la evacuacion de lesionados en espacios reducidos. Pueden ser
utilizados sistemas de guia sencilla o cuando son varios lesionados, incorporar

guias de poleas para la reutilizacion del sistema en varias ocasiones.

PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS
TEORIA DEL FUEGO

El uso cada vez mas generalizado de elementos energéticos no solo con fines
industriales, sino incluso domésticos, las grandes concentraciones humanas en
cercanias a las instalaciones industriales y las aglomeraciones urbanas,
fendbmenos sumamente caracteristicos y condicionantes de la sociedad de
nuestros dias, hacen del incendio no solo un riesgo frecuente, sino también de

posibilidades catastréficas, como lo evidencia la experiencia de todos los dias.

Evitar los incendios, tan frecuentemente ocasionados por imprudencia, omisiones
o fallas humanas; conocer los principios basicos de la deteccion y de la extincion,
son hoy en dia deberes sociales de primer orden, puesto que la seguridad total es
consecuencia de la suma de las actitudes de los individuos que integran la

colectividad.
Clasificacion del fuego

La NFPA 10 clasifica los fuegos segun el tipo de combustible asi:
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CLASE A: Son los que se desarrollan sobre combustibles sélidos tales
como: madera, papel, gomas, materiales plasticos y otros
combustibles soélidos ordinarios que necesitan para su extincion los
efectos de absorcion del calor que tienen el agua o las soluciones
acuosas.

CLASE B: Son los que se desarrollan sobre combustibles liquidos o
Inflamables tales como: grasas, pinturas, ceras, nafta, gasoil y otros
similares cuya extincién se logra eliminando el oxigeno, inhibiendo la
emisién de vapores combustibles o interrumpiendo la reaccion en

cadena de la combustién

CLASE C: Son los que se desarrollan sobre equipos y maquinaria bajo
tension, siendo imprescindible emplear para su extincion
agentes que no conduzcan la electricidad, tales como polvos
guimicos, CO2.

CLASE D: Son los que se desarrollan sobre ciertos metales
combustibles tales como magnesio, titanio, zirconio, sodio etc., que
requieren un medio extintor que absorba el calor y que no reaccione

con los metales incendiados.

CLASE K: Este tipo de fuego encierra a todos aquellos que se
desarrollan sobre cocinas industriales que utilizan aceites para la

coccién de alimentos y que dadas las caracteristicas del combustible.

Ademas los riesgos de incendios en las instalaciones de una empresa varian

segun la cantidad de combustible (carga de incendio) presente. La norma

mencionada establece tres tipos de riesgo.

Riesgo

Caracteristicas Ejemplos

Ligero (Bajo)

Fuegos clase A poco

combustibles y pequefias Oficinas, iglesias, aulas de
cantidades Clase B en escuela, salas de reuniones,
recipientes aprobados. La escuelas.

velocidad de propagacion es
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baja.

Ordinario (moderado)

Fuegos de clase Ay de clase
B en cantidades superiores a
la anterior clasificacion. La

velocidad de propagacion es

media

Salones de comidas, salas de
exposiciones de automoviles,
manufacturas medianas,
almacenes comerciales,

parqueaderos.

Extraordinario (alto)

Zonas donde puedan
declararse fuegos de gran

magnitud

Almacenes con combustibles,
apilados a gran altura, talleres
de carpinteria, areas de
servicios de aviones, procesos

de pinturas.

Deteccion del fuego:

La deteccién de un fuego puede realizarse por:

Deteccion humana: El hombre a través de sus sentidos, puede detectar el

fuego con gran rapidez.

Deteccion automatica: El desarrollo de técnica ha permitido al hombre disefar

equipos que imitan sus sentidos basandose en que toda combustién produce

gases, humos, llamas y calor.

Clases de detectores automaticos:

I6nicos: detectan humo.

Fotoeléctricos: Detectan humo

Térmicos: Detectan aumento en la temperatura.

Ultravioletas: detectan llama.

Infrarrojos: Detectan llama.

Extincién del fuego:

Para que se produzca un fuego explosién son necesarios los siguientes factores

206




o o
CALOR

Y4

@

=" COMBUSTIBLE

OxiGeno

Las acciones encamin

adas a eliminar cualquiera de los factores del fuego nos dan

las diversas formas de extincion de incendios. Estas son:

e Sofocacion: Accién encaminada a evitar la llegada del oxigeno a la superficie

del combustible, con lo que el fuego se apagara.

e Modificacién del ambiente: Consiste en sustituir la atmosfera de aire por otra

inerte.

e Por supresion del combustible: Es la mas clara forma de extincion.

e Por eliminacion del calor: Se trata de enfriar el combustible absorbiendo las

calorias hasta detener la reaccion del combustible.

e Por inhibicién de

la reaccion de la cadena: se basa en proyectar sobre el

incendio ciertas sustancias quimicas que bloqueen los radicales libres dando

productos inertes.

Clasificacion de los agentes extintores

Gaseosos Diéxido de carbono CO2
Liquidos Agua
Solidos Polvo quimico seco

La prevencion tiene

accidentalmente éste |

por objeto evitar la ocurrencia de un incendio, pero si

legara a producirse, se debera intentar reducirlo y eliminar a

través de una correcta utilizacion de los medios de extincion existentes. Por lo
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tanto se deben seleccionar los sistemas de extincion que deben existir en cada

zona y/o sector de un incendio.

Uno de los sistemas de extincién a utilizar en la lucha contra incendios es el
extintor manual. Para que se produzca la extinciéon de un incendio se debe aplicar
la cantidad necesaria del agente adecuado al tipo de fuego. Para facilitar la
eleccion, se detalla una clasificacion de los agentes extintores, asi como las
distintas propiedades y caracteristicas extintoras de los utilizadas con mayor

frecuencia.

Los agentes extintores pueden ser de varias clases de acuerdo con el tipo de

fuego que se requiera tratar:

Extintores de agua

Los extintores de agua actian disminuyendo la temperatura por debajo de la de
ignicién.

Los extintores de agua bajo presion son disefiados para proteger areas que
contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles solidos).

Aplicaciones tipicas: Carpinterias, industrias de muebles, aserraderos, depadsitos,

hospitales, etc.

Extintores de espuma

Los extintores de espuma ademas de bajar la temperatura aislan la superficie en
llamas del oxigeno.

Los extintores de agua con AFFF son disefiados para proteger areas que
contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles solidos) y Clase B

(combustibles liquidos y gaseosos).
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Aplicaciones tipicas: Industrias quimicas, petroleras, laboratorios, comercios de
distribucién de productos quimicos, transporte, buques, aeronavegacion, etc.

‘-; @ Extintores de di6éxido de carbono

Eliminan el oxigeno del tetraedro del fuego creando una atmdsfera inerte y

disminuyen el calor debido a la baja temperatura del mismo.

Deben usarse Unicamente para extinguir fuegos clase B o C.

Son poco efectivos para fuegos clase A.

Los extintores de dioxido de carbono son disefiados para proteger areas que
contienen riesgos de incendio Clase B (combustibles liquidos y gaseosos) y Clase
C (equipos eléctricos energizados).

Aplicaciones tipicas: Industrias, equipos eléctricos, viviendas, transporte,

comercios, escuelas, aviaciéon, garajes, etc.

‘.i @ Extintores de Polvo Quimico Seco

Actuan interrumpiendo la reaccion quimica presente en el fuego.

El polvo quimico ABC es el extintor mas utilizado en la actualidad y es efectivo
para fuegos clase A, By C.

En los fuegos clase A actua enfriando la superficie en llamas ya que se funde,
absorbiendo calor, ademas crea una barrera entre el oxigeno y el combustible en
llamas.

Los extintores de polvo quimico seco son disefiados para proteger areas que
contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles sélidos), Clase B (combustibles
liquidos y gaseosos), Clase C (equipos eléctricos energizados). Existen polvos
quimicos para fuegos B y C, utilizados generalmente cuando no existen elementos

que producen fuegos de clase A (por ej. en la industria petrolera ).
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Aplicaciones tipicas: Industrias, oficinas, viviendas, transporte, comercios,

escuelas, aviacion, garajes, etc.

Extintores para fuegos clase K a base de de Acetato de

- Potasio

Estos extintores contienen una solucion a base de acetato de potasio, para ser
utilizados en la extincion de fuegos de aceites vegetales no saturados para los que
se requiere un agente extintor que produzca un agente refrigerante y que
reaccione con el aceite produciendo un efecto de saponificacion que sella la
superficie aislandola del oxigeno. La fina nube vaporizada previene que el aceite
salpique, atacando solamente la superficie del fuego. Los extintores a base de
acetato de potasio para fuegos de clase K fueron creados para extinguir fuegos de
aceites vegetales en freidoras de cocinas comerciales.

Aplicaciones tipicas son: restaurantes, cocinas industriales, etc.

‘.i @ Extintores a base de productos Halogenados

Actuan, al igual que los extintores a base de polvo, interrumpiendo la reaccion

quimica del triangulo de fuego.

Tienen la ventaja de ser agentes limpios, son aptos para fuegos de las clases A, B
y C.

Los extintores de HCFC 123 bajo presiéon son disefiados para proteger areas que
contienen riesgos de fuego Clase A (combustibles sélidos), Clase B (combustibles
liquidos y gaseosos) y Clase C (equipos eléctricos energizados).

Aplicaciones tipicas: éareas de computadoras, comunicaciones, bibliotecas,

documentos, galerias de arte, laboratorios, etc.
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ﬁ Extintores de Polvo para fuegos clase D

Son similares a los de quimico seco, pero actuan separando el oxigeno del
combustible o eliminando el calor.

Solamente son efectivos para fuegos clase D metales combustibles.

¥
ii’ Extintores de Agua Vaporizada

Los matafuegos de agua pulverizada son disefiados para proteger todas las areas
gue contienen riesgos de fuegos Clase A (combustibles sélidos) y Clase C
(equipos eléctricos energizados) en forma eficiente y segura.

Tienen una boquilla de salida especialmente disefiada para producir una salida del
agua en forma de niebla , que sumado a que el agente extintor es agua destilada,
lo convierten en un agente extintor que no conduce la electricidad y ademas no
dafia los equipos electronicos que no son atacados por el fuego.

Aplicaciones tipicas son: servicios aéreos, edificios de departamentos, bancos
museos oficinas, hospitales, centro de cdmputos, industrias electrénicas, centro de

telecomunicaciones, escuelas, supermercados, etc.
Distancias: La distancia a recorrer horizontalmente, desde cualquier punto del
area protegida hasta alcanzar el extintor adecuado mas proximo es:

Areas de posibilidad fuego A: no excedera de 25 m.

Areas de posibilidad fuego B: no excedera de 15 m.

Los extintores moviles deberan colocarse en aquellos puntos donde se estime que

existe una mayor probabilidad de originarse un incendio.

Altura: la norma NFPA, especifica las distancias al suelo y las alturas de montaje,

segun el peso del extintor asi:
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Los extintores cuyo peso no exceda de 40 libras (18 kg.) deben estar instalados de
tal modo que la parte superior del extintor no esté a mas de 1,5 m. por encima del
suelo.

Los extintores cuyo pero exceda de 18 kg. (Excepto los montados sobre ruedas)
deben instalarse de modo que la parte superior del extintor no esté a mas de 1 m.
por encima del suelo.

En ningln caso la separacion entre la parte baja del extintor y el suelo debe ser

inferior a 10 cm.

Como manejar un extintor

Paso 1.

Acércate al extintor y comprueba que no esté vencido.

Paso 2.

Comprueba que en el cuello del extintor figure una

cintilla azul o roja: la misma indica que fue cargado

hace menos de un afo.

Paso 3.

Sacale el anillo de seguridad.

- Paso 4.
Ponte a una distancia de dos metros del incendio. Abre
’Q la llave. Coge la manguera.
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F . Paso 5.

ﬁ%‘ j Lanza el agua de derecha a izquierda hasta que el

fuego se apague.

Importante

e Ten en cuenta que los de color blanco, se utilizan para cortocircuitos en
aparatos eléctricos; los rojos, para apagar fuego en cartén o papel; y los grises
para combustion en madera.

e Llama inmediatamente a los bomberos apenas identifiques el fuego.

e Haz que todas las personas se retiren del lugar para que no haya heridos
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ANEXO J.COSTO DE CAPACITACIONES
COSTOS CAPACITACIONES REQUERIDAS POR SYSO

VALO TOTAL COSTO DE
TEMA I'DNJS';?'SLAA R | CAPACITACIO | RECURSOS | RECURSO TOLTA
HORA N S
Planes de $
Emergenua 8 horas N.A N.A Video Beam $ 80.000 80.000
Video Beam
Salud y Botiquin $
primeros 8 horas N.A N.A Camilla $ 80.000
- . 80.000
Auxilios Inmovilizadore
S
Prevencion .
Video Beam $
y.contro_l de 6 horas N.A N.A Extintor $ 60.000 60.000
incendios
Estructuras . $
Colapsadas 2 horas N.A N.A Video Beam $ 20.000 20.000
Sistema
Comando 2 horas N.A N.A Video Beam | $20.000 $
de ' ' ' 20.000
Incidentes
Evacuacion Video Beam $
de heridos 2 horas N.A N.A Camillas $ 20.000 20.000
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ANEXO K. SOCIALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

La socializacion del presente plan de emergencias al personal de las instalaciones
de la Biblioteca Central se realiz6 el dia 2 de Julio de 2013 y conto con la

participacion activa del personal de todas las areas

i

Mﬂ@m
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ANEXO L. PROTOCOLO DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS

Objetivo:

El presente protocolo define las acciones de supervision y auditoria del plan de
emergencias para evaluar la formulacion y la implementaciéon del plan de
emergencias y de esta manera establecer necesidades de actualizacion o

modificacion.

Metodologia:
La presente lista de chequeo le sirve para evaluar el presente plan de

emergencias de la Biblioteca Central de la Universidad de Santander.
Marque una x en la casilla que crea correspondiente:

MUY BUENO =5, cumple en forma eficaz y correcta con la funcién o fin destinado
BUENO = 4, cumple con la funcion o fin destinado

REGULAR = 3, cumple con algunas caracteristicas propias de la funcién o fin
MALO = 2, no cumple con la funcion o fin destinado

El minimo puntaje aprobar y realizar un proceso de simulacro es de 75 puntos

MUY

No. ITEM MALO |REGULAR | BUENO BUENO

La Biblioteca Central tiene el
documento plan de Emergencias
impreso y actualizado.

1. DOCUMENTOS
El Plan de Emergencias cuenta con
el andlisis de riesgo que represente
la wvulnerabilidad a la que esta
expuesta la Biblioteca.
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No.

ITEM

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

La Biblioteca Central de la UIS,
cuenta con un protocolo de
evacuacion impreso y actualizado

La Biblioteca Central tiene el
documento plan de Emergencias
impreso y actualizado.

El Plan de Emergencias se ha
implementado y es conocido por
los miembros de la estructura
organica.

2. ORGANIZACION
PARA
EMERGENCIAS.

El Plan de Emergencias tiene el
protocolo de evacuacion
actualizado.

El Plan de Emergencias dispone de
planes de accién para la atencién de
emergencias.

En la estructura estan definidas las
jerarquias de responsabilidad y las
funciones para el manejo ante
emergencias.

La estructura organica para atencién
de emergencias se encuentra
actualizada

Se ha capacitado por lo menos 1
vez al afio al personal en prevencioén
y atencion de emergencias.

3. EJERCICIOS
PREVIOS

El Plan de Emergencias presenta
rutas de evacuacion y zonas de
encuentro plenamente identificados.
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No.

ITEM

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

La Biblioteca ha hecho simulaciones
de emergencias durante el Ultimo
afo.

El protocolo de auditoria se ha
utilizado por lo menos 1 vez durante
el dltimo afio

La Biblioteca ha realizado
simulacros de menor durante el
tltimo afio.

4. RECURSOSY
SITEMAS PARA
EMERGENCIAS.

La Biblioteca cuenta con el sistema
de iluminacién y sefales de
emergencias en escaleras y vias de
evacuacion.

La Biblioteca cuenta con sistemas
de proteccidn de incendios.

La Biblioteca dispone de un sistema
de alarma que cubre todas las
areas.

La Biblioteca cuenta con recursos
suficientes para la atencién de
heridos (enfermeria, camillas,
botiquines, brigadistas)

La Biblioteca tiene definidos los
sitios para el funcionamiento del
Puesto de Mando, é&rea de
clasificacibn y estabilizacion de
heridos y otras instalaciones béasicas
para la atencién de emergencias.

La biblioteca Central cuenta con un
sistema de comunicaciones interna
y externa para usar en caso de
emergencia.

TOTAL
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ANEXO M. GUION DE SIMULACRO BIBLIOTECA UIS
EVALUACION DE SIMULACRO DE EMERGENCIAS POR INCENDIO DENTRO

DE LAS |INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

OBJETIVO GENERAL
Simular una emergencia por incendio en un area especifica de la biblioteca con un

alto inventario de material bibliografico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar la posible actuacién del brigadista y los guias de evacuacion ante una

emergencia de incendio.

¢ |dentificar aspectos que se puedan mejorar ante la actuacién de este tipo de
eventos.

e Evaluar la capacidad de los recursos que tiene la Biblioteca, para atender un
incendio de gran magnitud.

e Generar recomendaciones para ser implementadas y mejorar la respuesta
frente a emergencias, teniendo en cuenta la capacidad reactiva de los
encargados de este tipo de eventos, de la poblacion fija y flotante de la

Biblioteca.

RESPONSABLES
COORDINADORES DEL SIMULACRO

e Funcionario encargado del area de la Divisibn de Recursos Humanos -
Subproceso de SYSO.

e Carlos Pabén coordinador de pisos de la biblioteca central de la UIS

EVALUADORES DEL EJERCICIO

e Bomberos, ARL positiva.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Fechay Hora del Evento
El simulacro se realizo el dia lunes 28 de abril de 2013, a las 3:30 p.m.

Tipo de evento desarrollado

Incendio de origen eléctrico en el &rea de cabinas ubicadas en el costado este del

tercer piso de la biblioteca.
Desarrollo del ejercicio

El ejercicio se llevo a cabo en el sitio mencionado, para ello se utilizaron camaras
de humo en un lugar controlado; ubicada estratégicamente para una rapida
expansion de humo, siendo facilmente perceptible en el piso, situacion que obligo

a una rapida evacuacion y activacion del plan de emergencias.

Al detectarse el humo se realizé una activacién de la cadena de llamadas y de
inmediato se dio la activacién del plan de emergencias por parte del director de la
biblioteca Leonel Parra Pinilla.

Se activaron los sistemas de alarma para los cuatro pisos de la Biblioteca, razén
por la cual el brigadista Carlos Pabdn inicia la intervencion para el control de la
situacion, simulando la extincion del fuego mediante extintores y que es apoyado
directamente por los guias de cada piso desalojando inicialmente el personal que
se encuentra en el cuarto piso y luego continuando con el 3, 2 y 1 piso

respectivamente.

Como el humo se estaba extendiendo en todo el piso fue necesario pedir apoyo al
area de la Division de Recursos humanos, quienes enviaron a los brigadistas de

emergencia de la universidad para ayudar a apagar el fuego.

Una vez apagado el fuego en su totalidad con el trabajo de todos los brigadistas
se realiza una inspeccion al piso para verificar que no haya una nueva posibilidad

de propagacion del incendio.
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Posterior a la evacuacion se realizé evaluacion del ejercicio tomando los tiempos

de salida, involucrando a todo el personal evacuado y a los brigadistas del

subproceso SYSO que estuvieron presentes en el proceso de la simulacion del

incendio.

Para cerrar el evento se realizé un analisis que permitio resaltar las fortalezas y las

debilidades identificadas en el proceso y las recomendaciones que se deben tener

en cuenta cuando se presente un evento real.

Desarrollo cronolégico de eventos destacados

HORA DE INICIO Y

ASPECTO REALIZADO U

OBSERVACION
TIEMPOS OCURRIDO
o . Activacion de la camara de
3:30 p.m. Inicio del evento de emergencia.
humo.
Deteccion por parte del funcionario
de piso Jairo Araque de la presencia
1,3 minutos de humo y de inmediato da aviso al Ninguna
brigadista Carlos Pabén y al director
Leonel Parra.
Verificacién de la situacion por parte ) )
) ) ) Se comunica al director la
1 minuto del jefe de la brigada de ) .
) i necesidad de evacuacion.
emergencias, Carlos Pabon.
Orden de evacuacion y activacion de | El director activa la alarma
1 minuto la alarma por parte del director de para que todo el personal
Biblioteca Leonel Parra. empiece a evacuar.
Comunicacién al personal visitante y | La comunicacion al personal
1 minuto estudiantil sobre la necesidad de no es el mas adecuado ya
evacuacion gue es de voz a voz.
Control e intento del manejo del o
) o No fue suficiente la
1,5 minuto fuego por parte del brigadista Carlos | y o
) intervencion de 1 brigadista.
Pabdn.
Llamada al area SYSO de la UIS
0,5 minutos para contar con apoyo durante la Ninguna

emergencia.
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3,5 minutos Actuacion de los brigadistas UIS Finalizacion del incendio,
] Determinacion del fin de la situacion )
2,5 minutos ) ) Ninguna
de incendio.
Toma de datos y testimonios
) Evaluacion del ejercicio con los de la actuacion de roles y de
10 minutos . , . .
involucrados. cémo evidenciaron la
situacion.
] Reingreso de trabajadores a sus )
5 minutos Ninguna

puestos de trabajo

Fuente: Autores del proyecto
ASPECTOS POSITIVOS, POR MEJORAR Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS POSITIVOS

e El ejercicio se llevd a cabo sin previo aviso a los funcionarios de la biblioteca,

permitiendo establecer la realidad de actuacién ante una situacién como esta.

e Se involucré a todo el personal de la Biblioteca, garantizando la socializacién

del plan de emergencias y de los procedimientos operativos que en este

intervienen.

e Se involucr6 el area de emergencias de la biblioteca con el subproceso de

SYSO ante la actuacion de un evento.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

HALLAZGOS: A pesar de los esfuerzos de actuacion del brigadista Carlos Pabon

sus esfuerzos no fueron determinantes para apagar el fuego, razén por la cual fue

necesario llamar al subproceso de SYSO.

RECOMENDACIONES: se recomienda la capacitacion de por lo menos dos

brigadistas mas para la actuacion de casos de emergencia, para apoyar este tipo

de emergencias, uno que este en el turno de la mafiana y el otro en el de la tarde.
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HALLAZGOS: la comunicacion con recursos humanos se presentd un poco dificil

debido a que solo se maneja un radio brigada.

RECOMENDACIONES: se recomienda otro radio brigada en la biblioteca y hacer
una asignacion especifica de radios disponibles, para que en el momento de una
emergencia sean inmediatamente entregados a los brigadistas de emergencias y

guias de evacuacion.

HALLAZGOS: No se cuenta con sistemas de deteccion automatica de humo, lo
que limita la deteccién de incendios hasta que su tamafio sea visible y perceptible

para unha persona.

RECOMENDACIONES: se recomienda la instalacion de sistemas de deteccion

automatica de humo y la socializacién de su modo de operacion.

HALLAZGOS: Durante el proceso de comunicacion al personal visitante y
estudiantil sobre la necesidad de evacuacion hubo ineficiencias por interferencia

del ruido, ya que no se tenia claro la situacion ocurrida.

RECOMENDACIONES: se recomienda utilizar un megéfono para facilitar la

comunicacién a todo el personal de la necesidad de evacuacion.

HALLAZGOS: No se cuenta con un brigadista en las horas de la mafana si el
incidente hubiese ocurrido en este horario se hubiera tenido que esperar hasta
gue llegaran los brigadistas de la UIS, lo que hubiera podido generar mayores

pérdidas de material bibliografico.

RECOMENDACIONES: se recomienda que siempre haya un brigadista
capacitado que pueda actuar en forma rapida y oportuna, ante un evento para

preservar la vida de las personas y las riquezas fisicas de la biblioteca.
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FORMATO PROPUESTO PARA GUION DEL SIMULACRO DE INCENDIO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

RIESGO O TIPO DE EMERGENCIA SIMULADA

NOMBRE DE LA INSTALACION FECHA

INCENDIO EN CUBICULOS TERCER PISO

BIBLIOTECA CENTRAL UIS 09/04/2013

SIMULACRO TIPO :

VIRTUAL: SITIO DONDE ESTA UBICADO

PARCIAL: X | TERCER PISO BIBLIOTECA CENTRAL UIS

GENERAL: HORA INICIO 13.30 FIN 14:00:00

HORA EN QUE SE

SE ESCUCHA LA SENAL DE ALERTA Sl NO X RECIBE LA SERAL
No.
ORGANISMO O PERSONA personas | ACTIVIDAD QUE REALIZA
FUNCIONARIA PISO 1 min 1 DETECCION DE LA SITUACION
DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA 1 min 1 ORDEN DE EVACUACION
GUIAS DE EVACUACION 1 min 8 DESALOJO DE LA BIBLIOTECA
) VERIFICA LA EMERGENCIA Y LA LIDERA;
BRIGADISTA BIBLIOTECA 1 min 1 TRABAJANDO EN APAGAR EL FUEGO
BRIGADISTAS UIS 3,5 min 6 APOYO AL BRIGADISTA PARA APAGAR EL INCENDIO
DETERMINACION DEL FIN DE LA EMERGENCIA, E
COMUNIDAD EN GENERAL 10 min INICIO DE LA EVALUACION CON TODOS LOS

PARTICIPANTES

SATISFACTORIO

EVACUACION

ASPECTO EVALUADO (X) | OBSERVACION
sl NO
S NOTIFICACION Y « EL PERSONAL DIO AVISO DE MODO CAS| «
A IO INMEDIATO AL COMITE DE EMERGENCIAS
LA ORDEN DE EVACUACION FUE DADA POR
DETERMINACION DE LA ORDEN DE “ LOS ASISTENTES DE SUBESTACION SIN LA «

REALIZACION DE LA VERIFICACION IN SITU
ADECUADA
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PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO
DE ESCENA'Y CONTROL DEL INCENDIO

MEDIDAS TOMADAS

SE EVIDENCIARON DEFICIENCIAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS TENDIENTES A

X GARANTIZAR LA SEGURIDAD EN LA ESCENA
Y EN METODOS SEGUROS DE CONTROL DE
INCENDIOS

DETALLE / OBSERVACION

SATISFACTORIO

DEL EJERCICIO

ASPECTO

Sl NO
- SE REALIZO REVISION PREVIA DE LA LOCACION DONDE SE
gﬁﬂ%ﬁRAé'\RAgCION DE EVENTOS DEL DESARROLLO EL SIMULACRO Y SE ESTABLECIO EL X
DESARROLLO CRONOLOGICO DE EVENTOS
RESIENTEMENTE NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES
CAPACITACION DE PARTICIPANTES POR LO QUE SE EVALUO COMO SE ENCUENTRAN X
ACTUALMENTE ANTE LA ACTUACION DE UNA EMERGENCIA.
AVISO PREVIO SOBRE LA REALIZACION NO SE NOTIFICO A TODOS LOS PARTICIPANTES DEL EVENTO %

SOBRE LA REALIZACION DEL SIMULACRO.

DETALLE / OBSERVACION

SATISFACTORIO

Sl NO

CAIDA DE UN ESTUDIANTE EN LAS
ESCALERAS, PRESENTANDO GOLPES
TANTO DE LOS ESCALONES COMO DE
LOS OTROS ESTUDIANTES.

ASPECTO

EL HECHO DE NO TENER ANTIDESLIZANTES HACE QUE LAS
ESCALERAS SEAN INSEGURAS EN EL MOMENTO DE UNA
EVACUACION.

DETALLE / OBSERVACION

HORA

BIEN MAL

ASPECTO DETALLE / OBSERVACION

ACTIVADA INMEDIATAMNETE DESPUES DE LA CONFIRMACION
SISTEMA DE ALARMA DEL INCIDENTE X
RUTAS DE EVACUACION HAY SITIOS DONDE NO SON VISIBLES X
SALIDAS DE EMERGENCIA HABILITADAS CORRECTAMENTE X

EN BUEN ESTADO PERO NO ESTABAN EN UN AREA DE FACIL
CAMILLAS ACCESO X
BOTIQUINES EN BUENAS CONDICIONES DE CONTENIDO X

227



REGISTRAR EN
SISTEMA DE
OBSERVACIONES (referirse al nimero del renglén o fila que propone mejorar) ANOMALIAS
SI NO
VERIFICAR QUE LA SITUACION AMERITA UNA EVACUACION MASIVA DEL EDIFICIO, PISO O SE PUEDE
CONTROLAR CON LOS USUARIOS QUE ESTEN EN EL MOMENTO
SE DEBEN REALIZAR CAPACITACION TEORICO PRACTICA SOBRE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES.
SE RECOMIENDA COLOCAR ANTIDESLIZANTES EN ESCALERAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS.
SE RECOMIENDA REALIZAR CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE NUEVOS BRIGDISTAS PARA QUE LA
BIBLIOTECA ESTE SIEMPRE RESPALDADA.
IMPLEMENTAR SENSORES DE HUMO PARA EVITAR POSIBLES INCENDIOS.
ELABORADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO N. EVALUACION DEL PLAN

—

Evaluacién desarrollo proyecto de grado: Disefio del plan de emergencias
para la Biblioteca Central de acuerdo a la politica SYSO de la Universidad
Industrial de Santander

1. Evaluacién del contenido del plan de emergencias
Go  oUdenrly  \o voulsigh G\o\lcwﬁm o /m¥€
Lo ot 5NNl sdno  lot (\,&:nos & ”/cm-/s Ao
mgyg%,m T C\Xm\g ey Rvme _Adecvado o\ Plan
(N an ) L;z( \d' U’\\Wﬁ\}ﬂg

2. Evaluacion dela andlisis de vulnerablhdad realizado en las instalaciones de la
Biblioteca Central.
En -Q‘ o\ (e e Aovo  en fbev\qu\ \(7\ asesoiA. Qe \QA

Rova), fewdien \o Bes o \os 4 esho eqpuede

o 2V ToNeca v \oe PPSOnas.

3. Evaluacion de los procedimientos operativos normalizados, disefiados de
acuerdo al andlisis de vulnerabilidad para la biblioteca central
Se eidenclo wn analics Yo 5 veeMedo o Winewh\Non
2 {a oraow Rz Sn Jb(nm & los fondoeonos e B b\@(\‘&x
oc\m A Ve Ne \os PO

4. Evaluacion del protocolo de evacuacién disefiado para la Biblioteca central
‘;?/ O\\Can.’k»vot\ lor obie L\"U’d 8 S A\D en ceentn \ca ;D(,L'E\ <
Gov Slodxante N \q BhVcce o los & Yewpe) Yo Ruaciacin

5. Observaciones Generales:

¢ 7’§ ; v He lewe Zasye Convdle,

Nombre del evaluador:

Firma

229



Constancia de evaluacion del Plan

Escuela : ‘

# Universidad |

de Estudios | [NEIRSSIN 1
Industriales y Saticarcis |
Empresariales |

CONSTRUIMOS FUTURO

Bucaramanga, 1 de Agosto del 2013

EL LIDER DE EMERGENCIAS DE LA UNIVERSIDAS INDUSTRIAL DE SANTANDER

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes “Jonathan Andrés Araque Bohada y Modnica Zafra
Casas” con cédigos 2080350 y 2094527 respectivamente, han obtenido
una evaluaciéon favorable sobre la formulacion del proyecto de grado
“DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
ACUERDO A LA POLITICA SYSO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER”, generando un impacto positivo para su fase de
implementacién.

Atentamente,

Tutora del proyecto

ACREDITACION
Ciudad Universitaria, Carrera 27 Calle 9. PBX (7) 6344000 Ext. 2333 Fax: (7) 6348197 INSTITUCIONAL

E-mail: ingind@uis.edu.co Bucaramanga, (Colombia). www.uis.edu.co A.A 678 Tel (7) 6348579 i
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ANEXO O. INDICADORES EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS PARA LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UIS

INDICADOR

CALCULO

RESULTADO

RESULTADO
ESPERADO

RECURSOS PARA
EMERGENCIAS

Tener en cuenta las normas de
extintores, de sefializacion,
RETIE, pasillos y escaleras,
botiquines, camillas y equipos
de comunicacion.

Cumple con las
normas técnicas
identificadas en el
plan

NUMERO DE
EXTINTORES

Un extintor se debe ubicar uno
de otro a una distancia de
aproximadamente a 19 metros
a la redonda.

Se espera que cada
extintor cumpla con
las normas de
ubicacion, respecto
a la distancia.

CALIFICACION EN
EL ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

Puntaje obtenido en el afio
anterior en el analisis de
vulnerabilidad

Se espera que el
puntaje obtenido
suba en los
aspectos de menor
calificacion y se
mantenga en los de
excelente
calificacion

Comparacioén del tiempo
utilizado en el simulacro de
evacuacion del afio anterior.

En condiciones

TIEMPO DE Evaluar frente a tiempo similares, se espera
EVACUACION . PO que el tiempo
namero de personas .
. empleado disminuya
evacuadas y areas que
participan de la actividad.
iNDICE DE N° de Empleados capacitados

CAPACITACION

en emergencias / N° de
empleados de la Biblioteca

> 80%

SIMULACRO DE
EVACUACION

Realizacion del simulacro de
evacuacion en el afio

1 Simulacro anual
realizado

PROTOCOLO DE
AUDITORIAS PARA
EL PLAN DE
EMERGENCIAS

Puntaje obtenido en el formato
de auditoria del plan de
emergencias

El minimo puntaje
aprobar y realizar un
proceso de
simulacro es de 75
puntos
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