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Glosario

Saldo activo= EI saldo del activo es el dinero que adeudan al banco sus clientes. Saldo
pasivo= EIl pasivo son las obligaciones que el banco tiene con sus clientes. vol_neg= Hace
referencia al volumen de negocio

Fondeona (Fondeo nominal anual) = Es el costo de financiacion que paga el banco a sus
clientes o inversionistas o costo de fondeo.

PE (perdida esperada) = Perdida que se espera tras una inversion o proyecto.

RORC (Return over regulatory capital) = Indicador de rentabilidad usado principalmente
en Europa que indica que tan bien un banco maneja su capital.

UVR= Unidad de valor real

IBR= Indicador bancario de referencia

BDI = Beneficio después de impuesto

Tasa efectiva= Tasa de interés anualizada que incluye el efecto de la capitalizacién de los
intereses, reflejando el rendimiento real de una inversion.

Tasa ponderada= Es una tasa de interés promedio calculada teniendo en cuenta el peso o
importancia relativa de cada componente dentro de un conjunto de datos.

Tasana (tasa nominal anual) =Tasa de interés aplicada a un capital en un periodo, sin
tener en cuenta la capitalizacion.

CK (Compra de cartera) = Producto financiero mediante el cual un banco compra la
deuda que un cliente tiene con otro banco o entidad, generalmente con mejores condiciones.

Neobancos= Los neobancos constituyen una nueva generacion de entidades financieras

que ofrecen servicios de intermediacion bancaria de manera 100% digital. Brindan informacion
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actualizada y precisa en tiempo real, atienden via ‘online' y estan entre los principales interesados
en el desarrollo de la inteligencia artificial. Ademas, estan dirigidos a ese nicho de mercado que
no quiere ir a sucursales ni hacer filas, sino que prefiere realizar sus operaciones a través de una

‘app’ en su teléfono movil, los denominados 'millennials'.
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Resumen

Titulo: Informe de précticas profesionales en banco BBVA*
Autor: Didier Jashuar Santander Leén™

Palabras Clave: Rentabilidad, analisis de datos, Python, SQL, Looker Studio, sector financiero.

Descripcién: Este informe presenta los resultados y aprendizajes derivados de las précticas profesionales
realizadas en BBVA Colombia, en la Gerencia de Rentabilidad, durante el periodo comprendido entre
febrero y agosto de 2024. Estas préacticas se desarrollaron como modalidad de Trabajo de Grado en el
programa de Economia de la Universidad Industrial de Santander. El objetivo principal fue aplicar
herramientas de analisis de datos para apoyar la toma de decisiones financieras, optimizar la rentabilidad
de los productos bancarios y evaluar su comportamiento en contextos de cambio econémico.

Durante la practica se utilizaron herramientas como Python, SQL, Power Bl y Looker Studio para realizar
la extraccion, transformacion, analisis y visualizacién de datos financieros. Se trabaj6 con productos del
activo y del pasivo como CDT, créditos de vivienda, cuentas de ndmina y productos de vehiculo,
identificando patrones de comportamiento y formulando estrategias como esquemas diferenciados de
tasas o incentivos para captar nuevos clientes.

El trabajo se desarroll6 en un entorno colaborativo, enfrentando desafios técnicos como la integracion de
datos desde multiples fuentes, y permitio adquirir habilidades técnicas y profesionales clave. La practica
fortalecio la formacién académica del estudiante, aportando al desarrollo de competencias relevantes para

el ejercicio profesional del economista en contextos financieros modernos y digitalizados.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia. Director: Isaac Rincon Guerrero. Magister en ciencias
econdmicas.
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Abstract

Title: Professional internship report at BBVA bank”
Author: Didier Jashuar Santander Leon™

Key Words: Profatibility, Data analysis, Python, SQL, Looker Studio, finance.

Description: This report presents the results and key learnings from the professional internship carried
out at BBVA Colombia, within the Profitability Management department, between February and August
2024. The internship was completed as part of the undergraduate thesis requirement for the Economics
program at the Industrial University of Santander. The main objective was to apply data analysis tools to
support financial decision-making, optimize product profitability, and assess performance in the context
of economic fluctuations.

During the internship, tools such as Python, SQL, Power BIl, and Looker Studio were used for the
extraction, transformation, analysis, and visualization of financial data. The work focused on both asset
and liability products—such as term deposits (CDTs), housing loans, payroll accounts, and vehicle
financing—identifying behavioral patterns and proposing strategies such as differentiated rate schemes
and client acquisition incentives.

The internship took place in a collaborative environment, where technical challenges such as data
integration from multiple sources were addressed. It also allowed for the development of essential
technical and professional skills. Overall, the experience strengthened the student’s academic training by
contributing to the development of relevant competencies for professional practice as an economist in a

modern, data-driven financial sector.

* Degree Work
™ Faculty of Human Science. School of Economics and Administration. Advisor: Isaac Guerrero Rincon. Master of
Economic Sciences
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Introduccion

Este informe documenta la experiencia en BBVA Colombia, destacando el analisis de
rentabilidad bancaria y la aplicacion de herramientas analiticas en la toma de decisiones
financieras. Ademas, expone los retos en la gestion de datos y su impacto en la estrategia del
banco.

El sector financiero es uno de los pilares fundamentales de cualquier economia, al
facilitar el flujo de capital y garantizar la disponibilidad de recursos para el desarrollo
econdmico. En Colombia, este sector ha sido clave para la estabilidad macroecondémica y el
crecimiento sostenido en las Ultimas décadas. Segun la Superintendencia Financiera de
Colombia, en 2023, el sector financiero represento alrededor del 20% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais, consoliddndose como un motor importante para la inversion, el empleo y la
inclusion financiera. Su correcto funcionamiento permite una eficiente asignacion de recursos, lo
cual es esencial para el desarrollo de proyectos empresariales, la innovacion y el consumo.

El BBVA, uno de los grupos financieros mas grandes del mundo, juega un papel crucial
dentro de este sector tanto a nivel global como en el &mbito hispanoamericano. Con presencia en
méas de 30 paises, el banco se ha consolidado como un lider en la innovacién financiera,
priorizando la transformacion digital y la sostenibilidad. En Colombia, el BBVA es uno de los
principales actores del mercado, destacAndose por su cartera de productos financieros, su
enfoque en la banca digital y su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de sus
clientes. La entidad ha sido reconocida en varias ocasiones por su solidez y por su contribucion

al crecimiento econémico y financiero del pais.
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El presente informe tiene como objetivo exponer la experiencia adquirida durante el
desarrollo de las préacticas profesionales a traves de una relacion de aprendizaje de tiempo
completo realizadas en la direccion general del BBVA Colombia, en el area de rentabilidad entre
los meses de febrero y agosto de 2024. Estas préacticas se llevaron a cabo como requisito para la
culminacion del programa de Economia en la Universidad Industrial de Santander y fueron
orientadas al desarrollo de competencias clave en el andlisis de datos y la toma de decisiones
dentro del sector financiero.

Durante este periodo, tuve la oportunidad de desempefiare como analista de datos en la
gerencia de rentabilidad, en donde mi funcion principal era la transformacion de data en
informacién que ayudara a la toma de decisiones basados en indicadores de rentabilidad.
Activamente participé en diversas tareas y proyectos, incluyendo:

» Generar informes mensuales de rendimiento financiero para productos como CDT,

vivienda, vehiculo, ahorro y tarjetas de crédito utilizando Python y SQL.

» Extraer, limpiar y analizar datos de diversas fuentes para calcular facturacion, tasas de

interés, indicadores de rentabilidad y otras tasas relevantes.

» Unificar y generar tableros en Looker studio y power Bl referentes a la rentabilidad y

evolucion de productos ofrecidos por el banco.

Estos proyectos me permitieron aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante mi
formacion académica, asi como adquirir nuevas habilidades relacionadas con el manejo de

herramientas especializadas como Python, Looker studio, SQL, etc.
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Este informe esta dividido en varias secciones que abarcan una descripcion detallada de
las funciones desempefiadas, los logros obtenidos, y los retos enfrentados. Ademas, se
reflexionara sobre el impacto de esta experiencia en mi desarrollo profesional y académico, asi

como en las perspectivas futuras dentro del campo de las finanzas y el anélisis de datos.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general
Integrar los conocimientos tedricos — préacticos recibidos en el proceso de formacion de la
carrera de Economia con los escenarios reales del sector financiero colombiano, a través del

andlisis de datos y cifras financieras para la resolucion de problemas reales y toma de decisiones.

1.2 Objetivos especificos
1. Generar informes mensuales de rendimiento financiero para productos como CDT,

vivienda, vehiculo, ahorro y tarjetas de crédito utilizando Python y SQL.

2. Extraer, limpiar y analizar de datos de diversas fuentes para calcular facturacion, tasas de

interés, indicadores de rentabilidad y otras tasas relevantes.

3. Crear y actualizar tableros con cifras macroeconémicas y financieras.

4. Migrar casos de negocio y plantillas a plataformas en la nube que permitian compartir

esta informacién y plantillas con diferentes areas.

5. Unificar y crear tableros en Looker studio y power Bl referentes a la rentabilidad y

evolucion de productos ofrecidos por el banco.



PRACTICA EMPRESARIAL EN BANCO BBVA 15

2. Justificacion

En el proceso de formacion de un economista, la practica empresarial constituye una
herramienta esencial que permite vincular los conocimientos tedricos con la realidad del sector
productivo. Este Trabajo de Grado, realizado como practica en el BBVA Colombia, en el area de
rentabilidad, no solo responde a un requisito académico de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), sino que aporta una experiencia invaluable en el desarrollo de habilidades
profesionales y técnicas en el sector financiero. La posibilidad de aplicar herramientas de analisis
de datos y el conocimiento econdmico y financiero en un entorno real proporciona una
comprension préctica de las dindmicas financieras y los indicadores de rentabilidad, aspectos
fundamentales para el desempefio de un economista en la actualidad.

Esta experiencia beneficia tanto al estudiante como a la empresa. Para el BBVA, la
colaboracion de un practicante en un area clave como rentabilidad ofrece un apoyo en la
ejecucion de proyectos orientados a mejorar la eficiencia y competitividad en el mercado, al
tiempo que permite a la entidad contar con una perspectiva joven y actualizada. En cuanto a la
Universidad Industrial de Santander (UIS), fomentar précticas profesionales como alternativa de
Trabajo de Grado, conforme al Capitulo IX, numeral 4° del reglamento estudiantil de pregrado,
fortalece la formacion de sus estudiantes, preparandolos para enfrentar con mayor seguridad y

competencia el mercado laboral.

Este informe, en consecuencia, no solo refleja el aprendizaje obtenido durante el proceso
de précticas, sino que también contribuye al desarrollo académico y profesional del estudiante en

un sector esencial para la economia colombiana. En ultima instancia, este trabajo no solo
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representa un requisito formal para la obtencion del titulo, sino una oportunidad de crecimiento
integral que contribuye a la misién de la UIS de formar economistas altamente capacitados y
comprometidos con el desarrollo del pais.

En la actualidad, el analisis de datos se ha convertido en un pilar fundamental para la
banca digital, permitiendo a las entidades financieras optimizar sus estrategias de negocio y
mejorar la rentabilidad. Herramientas como Python y SQL han revolucionado la forma en que se
procesan grandes volumenes de informacidn, facilitando la extraccion, limpieza y analisis de
datos financieros en tiempo real. Segun Deloitte (2023), el anélisis de datos ha demostrado ser un
factor clave en la optimizacion de la rentabilidad bancaria, al permitir una segmentaciéon mas
precisa de los clientes y mejorar la gestion del riesgo crediticio. Ademas, en un sector altamente
competitivo, las instituciones bancarias deben adoptar estrategias basadas en datos para
mantenerse relevantes y diferenciarse en el mercado. BBVA Colombia ha implementado estas
metodologias con el fin de fortalecer su toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa,

alinedndose con las tendencias globales del sector financiero.

3. Alcance

La préctica profesional en BBVA Colombia, desarrollada en el area de rentabilidad, tuvo
un alcance amplio en cuanto a la aplicacion de herramientas analiticas y técnicas propias del
campo de la economia y la gestion de datos. Este proyecto tuvo como eje central el anélisis y la

transformacion de grandes volimenes de datos financieros en informacion util para la toma de
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decisiones estratégicas, en un contexto de alto impacto dentro de una institucion lider en el sector
financiero colombiano.

Dentro de las principales responsabilidades, el alcance de la préactica incluyé la
generacion de informes mensuales sobre la rentabilidad de productos clave del banco, como
CDT, créditos hipotecarios, créditos para vehiculos, cuentas de ahorro y tarjetas de crédito. Para
la elaboracion de estos informes, se emplearon herramientas de analisis avanzadas, tales como
Python y SQL, las cuales facilitaron tanto el procesamiento como la visualizacién de la
informacién. Esto permitié identificar tendencias en la rentabilidad y el desempefio de los
productos, informacion que fue utilizada para realizar recomendaciones basadas en datos.

Otra parte significativa del alcance fue el disefio y desarrollo de tableros de visualizacion
de datos en Power Bl y Looker Studio, dirigidos a consolidar de forma interactiva la evolucion
de los productos financieros. Estos tableros posibilitaron a la gerencia de rentabilidad tomar
decisiones con una mayor base analitica, al proporcionarles acceso a métricas clave en tiempo
real, como la facturacion y las tasas de interés, que reflejan la rentabilidad de los productos y
permiten detectar areas de oportunidad y eficiencia.

En términos de experiencia, el alcance de esta practica no solo facilitd la aplicacion de los
conocimientos teodricos adquiridos en la Universidad Industrial de Santander (UIS), sino que
también amplié mi comprension de la gestion de datos en un contexto financiero real, alineando
esta experiencia con los retos actuales del sector. Asi, la practica no solo cumplié con los
objetivos especificos de la gerencia de rentabilidad de BBVA, sino que también constituy6 un
paso clave en mi desarrollo profesional en el andlisis de datos y la economia aplicada en el sector

financiero.
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4. Caracterizacion de la Empresa

4.1 Razén social

Nombre: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A “BBVA Colombia”

NIT: 860003020-1
4.2 Objeto social

El BBVA Colombia, en cumplimiento de su objeto social, podra celebrar o ejecutar todas
las operaciones, actos y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios, con
sujecion a las disposiciones legales.

4.2 Mision, vision y valores

Mision: Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con transparencia e
integridad, ofreciendo siempre productos de la mas alta calidad.

Vision: BBVA Colombia trabaja para construir relaciones duraderas con las personas y
aportar el maximo valor posible, tanto a sus grupos de interés como a la sociedad en general,
para hacer mas sencilla la vida de todos. Para ello, ha establecido su vision como empresa:
“Trabajar por un futuro mejor para las personas” y también unos principios de actuacion, que
definen su compromiso con esos grupos de interés.

Valores:

1. Elcliente es lo primero BBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es

lo primero, anteponiéndolo a todo lo demas. Se tiene una visién holistica del cliente,
no solo financiera. Esto significa trabajar con empatia, con agilidad y con integridad,

entre otras cosas.
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2. Pensamos en grande No se trata so6lo de innovar sino de tener un impacto significativo
en la vida de las personas, aumentando sus oportunidades. El Grupo BBVA trabaja
con ambicion, cuestionandose todo y sin conformarse con hacer las cosas

razonablemente bien, sino que busca la excelencia como estandar.

3. Somos un solo equipo Las personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este proyecto. Rompemos silos y

confiamos en los deméas como en uno mismo. Somos BBVA.

Figura 1. Valores BBVA

El cliente es o primero Pensamos en grande
M Somos ambiciosos ¥ Estoyco
& Rompemos moldes &3 Confio enel otro
MOos sus ® Sorprendemos B SoyBBVA

al cliente

4.3. Funciones generales de BBVA
Como establecimiento de crédito, BBVA Colombia realiza operaciones bancarias,
captacion de recursos del publico y colocacion de crédito. Sus principales fuentes de ingresos

provienen de los intereses por colocacion de cartera y las comisiones por servicios financieros.
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4.3. Historia BBVA Colombia

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857, con una fuerte presencia en
América Latina. En Colombia, opera desde hace mas de 50 afios, consolidandose como una
entidad lider en el sector bancario. Actualmente, cuenta con una red de sucursales, cajeros y
corresponsales bancarios en todo el pais, destacandose por su vocacion de liderazgo e innovacion

en servicios financieros. Su organigrama se presenta en la siguiente Figura.

Figura 2. Estructura corporativa BBVA
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5. Metodologia

Para el desarrollo de la préctica profesional en BBVA Colombia, se emple6 una
metodologia de trabajo estructurada que se baso en la organizacion colaborativa del equipo, el
aprovechamiento de las competencias especificas de cada integrante y el uso de herramientas
avanzadas para el analisis y visualizacion de datos. Esta estructura de trabajo permitié abordar de
manera eficaz el analisis de productos financieros tanto del activo como del pasivo, optimizando
la toma de decisiones en la gerencia de rentabilidad. Los productos analizados incluyeron tarjetas
de crédito, préstamos de vivienda y vehiculo, cuentas de ahorro y certificados de depésito a
término (CDT), entre otros.

1. Organizacion del equipo y colaboracion:

La colaboracién desempefié un papel crucial en la consecucion de los objetivos,
apoyandose en las competencias técnicas de cada miembro del equipo en areas
especificas como riesgos financieros, analisis de casos de negocio e indicadores de
rentabilidad. Esta diversidad de conocimientos permitié al equipo desarrollar un enfoque
integral, profundizando en la evaluacion de cada producto financiero. Para coordinar
nuestras actividades de forma continua y mantener una comunicacion fluida, se
establecieron reuniones diarias, denominadas “daily”, donde cada integrante compartia el
estado de sus proyectos, los retos que enfrentaba y los avances obtenidos. Este espacio no
solo facilitaba el flujo de ideas, sino que promovia una rapida solucién a las dudas o
dificultades que surgieran. Adicionalmente, se llevaban a cabo reuniones “weekly” cada
viernes, en las cuales se revisaban en detalle los avances de la semana, se planificaban las

tareas de la semana siguiente y se compartian temas de interés relacionados con el
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contexto financiero o nuevas herramientas y metodologias relevantes para el sector. Estas
reuniones contribuian a la alineacion de todo el equipo y generaban un ambiente de

aprendizaje constante.

2. implementacién de herramientas especializadas:

La metodologia también incluyé el uso de diversas herramientas avanzadas que
permitieron agilizar el analisis, mejorar la precisién de los resultados y optimizar la
colaboracion entre los miembros del equipo. En proyectos que requerian analisis de datos
complejos y especificos, se utilizd Jupyter Notebooks en Python, una plataforma
colaborativa que facilitaba la organizacién y revision del cddigo de forma compartida,
optimizando asi el desarrollo y asegurando la consistencia en el tratamiento de los datos.
Ademas, esta herramienta fue clave para trabajar en los procesos de limpieza,
transformacion y analisis de los datos, lo cual permitia obtener insights de manera
efectiva. Paralelamente, se emplearon plantillas en Excel enriquecidas con macros y
simuladores especificos, que resultaron fundamentales para realizar simulaciones
financieras y calcular escenarios de rentabilidad en proyectos especificos. Excel se utilizd
también para el andlisis de métricas detalladas y para evaluar distintos escenarios
financieros con rapidez y precision. Para la visualizacion de datos y la creacion de
reportes interactivos, el equipo utilizé Looker Studio, que permitia construir dashboards
personalizados con indicadores de rentabilidad y evolucion de los productos. Esta

herramienta facilitaba el monitoreo en tiempo real de la performance de cada producto
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financiero y aportaba una visualizacion intuitiva que hacia mas accesible la toma de

decisiones basada en datos.

A continuacion, se detallan las herramientas usadas, su funcion y la razon por la
cual se eligieron frente a otras opciones disponibles.

Tabla 1. Analisis de herramientas

HERRAMIENTA FUNCION

RAZON DE USO

Python Procesamiento, Permite automatizar calculos complejos vy
limpieza y analisis manejar grandes volumenes de datos de manera
de datos eficiente. Se prefiri6 sobre Excel por su
financieros. capacidad de escalabilidad y versatilidad.

SQL Extraccion y Facilita la consulta y estructuracion de
manipulacion  de informacién en tiempo real. Se eligié en lugar de
datos desde bases herramientas manuales debido a su rapidez y
de datos bancarias.  precision en el manejo de grandes bases de datos

Power Bl Visualizacion y Permite la creacion de informes dindmicos y

analisis de datos
mediante
dashboards

interactivos.

personalizables, con actualizaciones en tiempo
real. Se prefiri6 sobre Excel debido a su
capacidad para  manejar  visualizaciones
complejas y facilitar la toma de decisiones.
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3.

Looker Studio Creacion de Brinda integracion con diversas fuentes de datos
reportes y una interfaz intuitiva para la presentacion de
interactivos para el informacion. Se utilizo como complemento de
seguimiento de Power BI para reportes mas accesibles dentro del
indicadores de equipo.
rentabilidad.

Para el anlisis de rentabilidad bancaria, se utilizaron herramientas de estadistica
descriptiva, como medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion
(Desviacion estandar, percentiles), con el fin de identificar patrones en la evolucion de
los productos financieros. Ademas, se aplicaron férmulas financieras para la conversién
de tasas y el célculo de indicadores clave de rentabilidad, facilitando la toma de

decisiones basada en datos cuantitativos.

Aprovechamiento de recursos y proyectos previos:

Se consider6 fundamental el uso de proyectos histéricos, documentos de analisis,
reportes previos y plantillas ya desarrolladas en la organizacién, lo cual contribuy6 a
construir analisis sobre bases consolidadas. Al reutilizar estos recursos preexistentes, se
mejoro la eficiencia de los procesos y se aprovecharon los estudios previos para realizar
comparaciones historicas en la rentabilidad de productos financieros. Ademas, el
aprovechamiento de esta informacion facilité el entendimiento de tendencias pasadas y

su relacion con las métricas actuales, optimizando no solo el tiempo de trabajo, sino
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también la precision y calidad de los resultados, al partir de una base de datos confiable.
Asimismo, los equipos contaban con un sistema de comparticion de archivos como
dashboards en Looker Studio y notebooks en Jupyter para el trabajo con Python, ademas
de simuladores y plantillas de Excel, que podian ser utilizados en nuevos proyectos o
como referencia en analisis similares.

La metodologia empleada para la practica profesional en BBVA Colombia integré de
manera equilibrada la colaboracion estructurada, el uso de herramientas especializadas y
el aprovechamiento de recursos disponibles en la organizacion. Esta combinacién de
elementos permitié que cada proyecto desarrollado contribuyera de manera efectiva a la
toma de decisiones en la gerencia de rentabilidad, generando valor a la organizacién y
mejorando mi propio aprendizaje profesional. La flexibilidad de esta metodologia
también jugd un papel importante, permitiendo que el equipo se adaptara con agilidad a
las necesidades y cambios especificos de cada proyecto, lo cual favorecié tanto el
cumplimiento de los objetivos como el desarrollo de nuevas habilidades técnicas en un

entorno dindmico y de alta exigencia.

6. Resultados

Durante los seis meses de précticas en el area de rentabilidad de BBVA Colombia,
desarrollé multiples proyectos orientados al analisis de la rentabilidad de los productos
financieros del banco, desde febrero hasta agosto de 2024. Este periodo me permitié aplicar
conocimientos en andlisis de datos y herramientas de visualizacion, generando informes

mensuales y dashboards que facilitaron decisiones estratégicas dentro del equipo.
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Debido a la confidencialidad de la informacidn del banco, no es posible incluir en este
informe los resultados financieros exactos ni datos sensibles como cifras de rentabilidad, tasas de
interés o facturacion. Sin embargo, para ilustrar las técnicas utilizadas, los resultados y analisis
gue siguen se muestran con datos representativos, seleccionados para reflejar de manera
aproximada el contenido original y asegurar la claridad en la explicacion, sin comprometer la
privacidad de los datos.

A lo largo de estos proyectos, participé en la elaboracion de informes mensuales para
productos financieros, tales como cuentas de ahorro, certificados de depdsito (CDT), créditos de
vivienda, préstamos para vehiculos y tarjetas de crédito. Para estos analisis, empleé SQL y
Python para la extraccion y limpieza de datos, asi como Looker Studio y Power BI para la
visualizacion, herramientas que facilitaban la presentacion de indicadores clave de rentabilidad y
sus variaciones.

Cada grafico y tabla en este informe utiliza cifras representativas para mostrar el proceso
de analisis. Estos datos de ejemplo permiten ilustrar como las metodologias y visualizaciones
aplicadas en la practica profesional generaban insights Gtiles para el banco y reflejan los tipos de
métricas e indicadores que mi equipo y yo monitoredbamos regularmente.

Esta seccién de resultados esta organizada por proyectos, explicando primero las
metodologias utilizadas y luego los resultados aproximados obtenidos con datos representativos.
Asi, se ofrecen insights sobre el desempefio de cada producto y se enfatizan las lecciones
aprendidas y el valor de las herramientas aplicadas.

En resumen, esta seccion proporciona una vision integral de los resultados obtenidos

durante mis practicas profesionales en BBVA Colombia, protegiendo siempre la
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confidencialidad de la informacion del banco y presentando los analisis de forma accesible y
comprensible para exponer las habilidades adquiridas y los logros alcanzados. A continuacion,

expongo los principales proyectos realizados:

6.1 Productos del pasivo

Analisis de rentabilidad cuentas de nominas:
Este andlisis se realiz6 para los clientes que tienen una cuenta de némina en BBVA a
fecha de corte de marzo 2024, se realizé un cross-sell que se baso en la rentabilidad de todos los

productos que posee un cliente por némina.

Figura 3. Indicadores rentabilidad nomina por ingreso

%E?LI\Pvilr\ETEL:-&EZ{TTA&E?ILI.‘\DL:RDD NOMINAS RENTAB' LIDAD N O M | NAS

Banca . Cosecha - Territorial - Descripcion_CIIU

PARTICIPACION EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Ingreso - QNominas  QProductos Transac. Debi Transac. credito  saldo_activo saldo_pasivo BDI

POR INGRESO
AD-750000 2161 mil 4787 mil 45M 6213 mil 218 118 128 NEmiM
B.750001-10000. 524 mil 1969 mil M 103.2 mil 6246 mil M 1598 mil M 7845 mil M 128 milM
€.1000001-1500. 186,2 mil 6052 mil i5M 341, mil 118 873 mil M 28 468 miM @ A.0-750000
@ B 7500011 000000
D.1500001-3000. 4642 mil 1AM HIM 14M 598 228 BB 2108 mil M # € 1000001-1500000
@ 01500007-3000000
E.3000001-5000. 177 mil 8278 mil 122M 1M 448 a7e BB 2193 milM PR —
F.5000001-7000 89 mil 3232 mil 75M 6706 mil 268 148 48 1038 mil M F 5000001 7000000
@ G 7000001-100000.
6.7000001-1000 613 mil 2302 mil 6IM 629 mil 248 128 158 842miM @ H.10000007-20000
H.10000001:200 542 mil 21 Amil TAM 9463 mil 318 88 5B 937 mil M @ 120000001 0 mas
120000001 & més 176 mil BO.3 mil 29M 5696 mil 178 118 288 £4miMm
Tota 14M aam 0IM 63M 2198 1368 nse 8463 miM

En este apartado del tablero se muestran datos introductorios al tablero, como la cantidad
de cuentas de nébmina que tiene el banco, la cantidad de productos que poseen los clientes con

nomina, las transacciones realizadas con tarjetas de débito y credito por estos clientes, como el
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saldo y beneficio. Ademas, esta clasificado por rango de ingreso e internamente para el banco se
elabora un tablero interactivo en donde se puede filtrar por banca, cosecha, zona territorial y

actividad CIIU.

Figura 4. Matriz rentabilidad nominas

TARJETA DE CREDITO
Ingreso BDI_unitario vol_neg_uni.. Tasana fondeona gastos_tasa PE BDI rorc_tasa
A0-750000 156.282 33M 26 % 1% 2% 10% 5% 23%
B.750001-10... 148.764 1.7M 29% 1% 3% 8% 9% 56 %
C.1000001-1... 148.317 18M 29% -11% 3% 7% 8% 55%
D.1500001-3... 223.16 25M 0% A% 3% 5% 9% 66 %
E.3000001-5.. 277.126 29M 29% M% 2% 4% 10% 69 %
F.5000001-70... 338121 37M 28% 1M% 2% 3% 9% 66 %
G.7000001-1.. 353.222 42M 27 % -11% 2% 3% 9% 60 %
H.10000001-.. 370.732 51M 24 % A% 2% 3% 7% 47 %
1.20000001 o ... 341.889 65M 21% M% 2% 3% 5% 26%
Total 262.019 35M 27% 1% 2% 5% 8% 52%

Ahora vemos la matriz de rentabilidad para el producto tarjeta de crédito, para los
clientes que poseen una cuenta de némina, en el dashboard interno se muestran todos los
productos, para este ejercicio se expondra tarjeta de crédito. EI BDI y el volumen son promedios,
la tasa na, es la tasa que cobro el banco, el fondeo lo que le costo al banco el dinero que presto,
los gastos son gastos operativos y la PE es la perdida esperada que tiene el producto, el RORC es
un indicador europeo que es con el que el banco mide su rentabilidad, que se halla dividiendo el
BDI sobre el capital regulatorio.

El andlisis de rentabilidad en las cuentas de némina permitié identificar los factores que
influian en la permanencia y uso activo de este producto. Se evidencié que la retencion de

clientes estaba fuertemente vinculada a los beneficios adicionales ofrecidos, como facilidades en
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el acceso a créditos y descuentos en otros productos financieros. Ademas, estos analisis fueron
clave para determinar el monto de incentivos en campafas de apertura de cuentas de ndmina,
donde se ofrecian beneficios como bonos promocionales o la exencion del impuesto del 4x1000
por un periodo determinado. Como resultado de estos hallazgos, se implementaron estrategias
para fortalecer la vinculacion con los clientes, optimizando la rentabilidad del producto y
mejorando la fidelizacion de los usuarios.

Las cuentas de némina son productos que los bancos usan para obtener fondeo a bajo
costo y atraer clientes, para ofrecerle productos del activo, por ello evaludbamos la
profundizacién de cuentas de némina y la rentabilidad obtenida en los productos que estos
clientes han adquirido.

Analisis CDT

Este analisis cobro importancia con la competencia en tasas de interés ofrecidas en CDT
por bancos tradicionales y en cuentas de ahorro por neobancos. Surgid la necesidad de dar
seguimiento a los CDT del banco, a sus tasas y facturacion para ofrecer tasas y beneficios

competitivos.
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Figura 5. Facturacién CDT por Banca.

FACTURACION

GERENCIA DE RENTABILIDAD

ACTUALIZADO A: 30 DE ABRIL 2024 C DT

Mes v Dia
1.ENERO 2. FEBRERQ 3MARZO 4A.

. Banca Marca Monto Tasa pond # Contratos Monto Tasa pond # Contratos Monto Tasa pond # Contratos M
AREA COAP Nuevo 138 16 89 148 122 120 138 121 13 3883n
BANCA COME_. Nuevo 6411 mil M n2 20.559 5503 mil M 109 17.527 513milM 107 16.300 723n

Renovacion 3337 mil M 108 13.434 2579 mil M 108 10112 21 8milM 105 9.19 3479n
BANCA WEAL. Nuevo 5184 mil M 13 3602 4657 mil M 109 aam 3472milM 107 289 583n

Renovacion 193,5 mil M 108 228 166,1 mil M 108 1.706 1255 mil M 105 1.469 1806 n
BANCADEG.  Nuevo 1467 mil M 16 48 193.7 mil M nz B4 2653 milM 1n3 67

Renovacion 33253 M 95 15 55699 M 75 8 BTM 75 7 20m
BANCADEE Nuevo 1231 mil M 16 a8 209 mil M 16 102 124 milM 108 n 2MAn

Renovacion 375milM 107 72 539 mil M 106 67 225milM 106 70 253n
BANCA PYMES  Nuevo 1305 mil M 14 318 1485 mil M 12 352 120,1 mil M 108 ns 1989n

Renovacion 372 milM 108 mm 29 mil M 108 m NS5milM 105 194 37n
AREACIBCOL. Nuevo . - 38,6 mil M 15 ] 74783 M nz2 2 1338n

Renovacion ST miMm . 2 47,5 mil M 102 8 1ZmilM 124 1 130
AREA DE ING Nuevo 225M 17 4 4aM n 1 15M 105 4 10
Total T 358 111 40753 358 10,9 3amns 318 106 30.703

La anterior tabla nos muestra un desglose por banca de la colocacion de CDT en el
banco, por monto, nimero de contratos y la tasa de interés ponderada. Ademas, se analizan las
colocaciones en las dos principales bancas dentro del banco, banca comercial y banca wealth

management.
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Figura 6. Facturacion y tasas bancas Wealth Management y comercial

DETALLE POR SEGMENTO Y BANCAS COMERCIAL Y WEALTH

FACTURACION MENSUAL Marca: Nuevo (1 -

[ BANCA COMERCIAL I BANCA WEALTH MANAGE
158
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Esta evolucion permitia evaluar el desempefio de acciones tomadas previamente para
aumentar la facturacion. Ademas, se confirmaba que la tasa no era el Unico factor relevante, pues
en abril la tasa disminuyo frente a marzo y la facturacion creci6 al mes siguiente. Otros factores,
podian ser la profundizacién o beneficios relacionados a otros productos, como exoneraciones de
cuotas de manejo, tarifas o mejores tasas de interés en productos de crédito.

En esta Gltima seccion analizabamos el impacto de medidas como la oferta de tasas

especiales (pricing), tasas por mesa de precios, que era una tasa negociada teniendo en cuenta
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diferentes factores y la tasa politica, que era la ofrecida al publico. Null representa clientes

nuevos, con quienes no se llevaba un seguimiento.

Figura 7. Distribucion por tipo de tasa

TIPO DE TASAS MES DE ABRIL

Marca: Nuevo (1) -

Mes / # contratos / Monto / Tasa pond

4 ABRIL

TIPO_TASA # contratos Monto Tasa pond e}

null 10.803 5343 mil M 99 @ POLITICA
@ PRICING

POLITICA 6.754 3428 mil M 979 @ PRECIOS

PRICING 3076 1134milM 102

PRECIOS 1.125 3155 mil M 1056

Total 21.758 13 9,94

El analisis de rentabilidad de los Certificados de Depoésito a Término (CDT) evidencid
que los clientes muestran diferentes niveles de sensibilidad ante las tasas de interés, lo que afecta
su disposiciéon a invertir en este producto. Como resultado de estos hallazgos, se decidio
continuar con la estrategia de ‘pricing’, la cual consiste en ofrecer tasas especiales para aquellos
clientes mas sensibles a variaciones en las mismas. Para aquellos clientes en los que la tasa no es
el factor méas determinante, se implementaron medidas alternativas, como facilitar la apertura de
CDT a traves de canales digitales y flexibilizar los montos minimos de inversion, con el fin de
mejorar la captacion y optimizar la rentabilidad del producto.

Los CDT son un producto que proporcionan financiacion a los bancos en un periodo de
tiempo establecido, que puede ser de corto 0 mediano plazo, aunque el costo de financiacién en
este producto es mayor al de las cuentas de ndémina o ahorro representan una base de
financiacion que es estable, pues el periodo de tiempo que estara en posesion del banco esta

pactado desde el principio, por ello la importancia de este producto para los bancos.
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6.2 Productos del activo

Analisis rentabilidad vivienda

Vivienda o hipotecario fue uno de los productos para los cuales se analizo la rentabilidad

para integrarse en el dashboard de rentabilidad del banco.

Figura 8. Matriz de rentabilidad vivienda

GERENCIA DE RENTABILIDAD RENTABILIDAD VIVIENDA BBVA

Mes: mayo - Tipotasa
. Tipo tasa Facturacion Participacion Tasa nominal PE Margen RORC
RAR 111.5mil M 4549 % 1488 % 1.7% 351% 4497%
UVR 584 mil M 2381% 713% 27% I% 1459 %
CK 405 mil M 1654 % 147% 164% 205% 3403%
Remodelacion 347 mil M 1416 % 1488 % 14% 8% 3865 %

Total 2452 milM 100% 1315% 184% 264% 279%
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Figura 9. Indicadores de rentabilidad y facturacion de vivienda

FACTURACION VIVIENDA

I RAR UVR H CK I Remodelacion
125 mi

100 mi
75 mil
S0 mil
25 mil

o
anero febrero marzo abril mayo

TASAS PyG

—a— PE #— Tasa nominal —&— RORC -— Margen

mayo junic jubo agoste septiembre octubre noviembre diciemb

Vivienda es un producto importante para el banco y para la economia colombina, pues
representa financiacion a largo plazo en el cual se devengan intereses, aunque la rentabilidad es
baja comparada con otros productos, es un producto que los clientes tienen por al menos 5 afios.

El andlisis de rentabilidad en los créditos de vivienda se enfoco en identificar tasas
Optimas para diferentes segmentos de clientes, asegurando que fueran competitivas y, al mismo
tiempo, rentables para el banco. Dado el contexto de fluctuaciones constantes en las tasas de
mercado y en las condiciones macroeconomicas, se establecid una metodologia para ajustar las
tasas segun el perfil de riesgo y la capacidad de pago de cada cliente. Como resultado de este
analisis, se implement6 un esquema de tasas diferenciadas, permitiendo ofrecer condiciones mas

atractivas a clientes estratégicos sin comprometer la rentabilidad del producto.
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Analisis rentabilidad vehiculo
Para vehiculo se analizaron los mismos indicadores que en el producto anterior, pero este
esta dividido en diferentes modalidades, siendo RAR vehiculos tradicionales (gasolina, diesel,

etc.) hibrido, incluyendo hibridos y electricos.

Figura 10. Matriz de rentabilidad vehiculo

GERENCIA DE RENTABILIDAD RENTABILIDAD VEHICULO

Mes: mayo M -

. Tipo tasa Facturacion Participacion Tasa nominal PE Margen RORC
RAR 445 mil M 6509 % 1782% 515% 769% 1194%
Compra dec 103 mil M 1504 % 1757 % 498% TA4% 1122%
Hibrido 10,) mil M 1478 % 145% 345% 457 % ins
Tasa Fija 34843 M S09% 20,76 % 69% 1063 % 1792%
Total 68 4milM 100% 1769% 513% 76% 11.34%

Figura 11. Indicadores de rentabilidad y facturacién vehiculo

FACTURACION VEHICULO

I RAR I Hibrido Compra de cartera Il Tasa Fija
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Este analisis permitia evaluar el desempefio en este producto, para tomar decisiones y
decidir la direccion estratégica para el crecimiento del banco, fue clave al momento de ofrecer
nuevas modalidades como tasas especiales para vehiculos eléctricos, hibridos o modalidades
como el leasing, entre otros.

6.3 Historico tasas de mercado

Estas graficas muestran el histérico de tasas de financieras o de mercado, que eran tenidas
en cuenta a diario, tasas regulatorias como la de usura, la tasa politica o la variacion del UVR
eran tasas que estaban variando con frecuencia por el contexto macroeconémico, por ello habia
gue mantenerlas actualizadas con frecuencia y facilitar el acceso a dichas tasas. Esta grafica

muestra datos reales, pues es informacion abierta publicada por el Banco de la Republica.

Figura 12. Histdrico tasas de mercado financiero

GERENCIA DE RENTABILIDAD TASAS DE MERCADO

JUNIO 2024 JULIO 2024

10,14 718 11,11 716 11,25 20,49
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7. Reflexion

El desarrollo de practicas profesionales en el sector financiero no solo representa una
oportunidad para aplicar conocimientos adquiridos en la academia, sino también un espacio
para enfrentar retos reales que fortalecen el aprendizaje. A lo largo de esta experiencia, el uso
del anélisis de datos para la toma de decisiones estratégicas permitio comprender la
importancia de herramientas analiticas en la optimizacion de la rentabilidad bancaria.

Uno de los principales desafios fue la integracion de datos desde multiples fuentes, lo
que requirié optimizacion de consultas SQL para mejorar la velocidad de procesamiento y
asegurar la calidad de la informacién analizada. Adicionalmente, el disefio de dashboards en
Power Bl y Looker Studio implicé el reto de transformar grandes volimenes de datos en
reportes comprensibles y dinamicos, facilitando la interpretacion de métricas clave por parte
del equipo de trabajo. Estas dificultades fueron superadas mediante la colaboracién con
colegas mas experimentados, el estudio de mejores practicas y la implementacion de
metodologias mas eficientes en la manipulacion de bases de datos y visualizacion de datos.

En términos de aprendizaje, esta experiencia permitio el desarrollo de habilidades
técnicas como el manejo avanzado de SQL, Power Bl y Python, ademas de competencias
analiticas para interpretar informacion financiera y convertirla en estrategias aplicables al
negocio. Asimismo, la interaccion con diferentes areas del banco fomento el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la adaptabilidad y el trabajo en equipo.
Estas competencias no solo seran valiosas en el sector financiero, sino también en cualquier

entorno profesional donde el andlisis de datos juegue un papel estratégico.
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Como oportunidad de mejora para futuras experiencias similares, se recomienda una
mayor integracion con equipos multidisciplinarios desde el inicio de la préactica, lo que
facilitaria una vision méas amplia del impacto del anélisis financiero en otras areas del
negocio. Ademas, la implementacion de modelos predictivos méas sofisticados podria ser un
complemento util para optimizar la rentabilidad de productos financieros en escenarios de
alta volatilidad.

En conclusién, la practica en BBVA fue una experiencia enriquecedora que fortalecio
tanto habilidades técnicas como profesionales. El andlisis de datos, combinado con una
vision estratégica de negocio, demostréo ser un elemento fundamental en la toma de
decisiones financieras, lo que resalta la importancia de continuar desarrollando estas

competencias en un entorno cada vez mas digitalizado y basado en datos.
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