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RESUMEN

TITULO: PROTOTIPO PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
BASADOS EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

AUTOR: CAROLINA CASTRILLON OJEDA™

PALABRAS CLAVE: educacion en linea, ambiente virtual de aprendizaje, programa de
especializacion, trabajo por proyectos.

DESCRIPCION:

La educacion en linea es una alternativa para el desarrollo de programas de especializacion
en linea; asimismo, el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién TIC
permiten que profesionales de diversas areas se cualifiquen sin importar las barreras
espacio temporales. Este trabajo presenta inicialmente un diagnéstico y caracterizacion de
posibles perfiles de usuario, para el desarrollo de un programa de especializacién en linea;
en donde a través de una encuesta se identifican los perfiles demograficos, la disponibilidad
de recursos informaticos y los perfiles actitudinales frente al uso de las TIC en procesos
educativos.

De otro lado, la implementacion de este tipo de programas conllevan al redisefio curricular
existente, para este proyecto se toma como base un disefio curricular orientado por
proyectos cuyo caso de estudio se centra en el programa de Especializacion en Docencia
Universitaria de la Universidad Industrial de Santander. El desarrollo de este modelo
pedagodgico requiere de una caracterizacion del ambiente virtual de aprendizaje a utilizar, en
donde se identifiquen sus fortalezas y debilidades; establecidos estos parametros, se disefia
e implementa una herramienta para la gestion de trabajo por proyectos integrada a la
plataforma a utilizar Aula Virtual 2.0, la cual servirda como estrategia de administracion y
organizacién de esta metodologia.

La realizacion de este trabajo se presenta como una guia, para el desarrollo de un programa
de Especializacién en linea con un disefio curricular orientado por proyectos.

:*Trabajo de investigacion

Facultad: Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas
Programa de postgrado: Maestria en Informatica.
Director: Dra. Martha Vitalia Corredor Montagut



SUMMARY

TITLE: PROTOTYPE FOR THE DEVELOPMENT OF SPECIALIZATION PROGRAMS
BASED ON VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS.

AUTHOR: CAROLINA CASTRILLON OJEDA™

KEYWORDS: on-line education, virtual learning environment, specialization program, project
based work.

DESCRIPTION:

On-line education is an alternative for the development of on-line specialization programs;
likewise, the use of Information and Communication Technologies ICT allows the qualification
of professionals from diverse areas, regardless of space and time barriers. This work initially
presents a diagnostic and a characterization of the possible user profiles for the development
of an on-line specialization program; through a survey, the demographic profiles are
identified, also the availability of technological resources and the attitude profiles about the
use of ICT on educational processes.

On the other hand, the implementation of this kind of programs leads to the re-design of the
existing curricula, in this work a project based curricula design is taken as the basis, whose
study case is focused on the program Specialization on University Teaching from the
Universidad Industrial de Santander. The development of this pedagogical model requires a
characterization of the virtual learning environment to be used, in which the strengths and
weaknesses are identified; once the parameters has been established, a tool for managing
project based work is designed, implemented and integrated into the Aula Virtual 2.0
platform, which will serve as a strategy of administration and organization of this
methodology.

The accomplishment of this work is presented as a guide for the development of a on-line
specialization program, with a project oriented curricula design.

;Research work

Faculty: Physical and Mechanical Engineering
Postgraduate program: Master in Informatics
Director: Dr. Martha Vitalia Corredor Montagut
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1. EL PROBLEMA Y LA PROPUESTA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La educacion virtual se presenta como alternativa para el desarrollo de la
ensefanza distribuida y la educacion a distancia, que surgen ante la necesidad que
tienen las instituciones de ampliar cobertura en modalidades diferentes a la
educacién presencial tradicional, aprovechando el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). En este sentido, la educacién virtual no es
simplemente una singular manera de hacer llegar la informacion a lugares distantes
y a muchisimas personas, sino que es toda una perspectiva pedagoégica (Unigarro,
2001), que debe ser estudiada para su correcta implementacién. De otro lado, en el
desarrollo de programas de especializacion las estadisticas muestran una alta
concentracién alrededor de las ciudades capitales, especialmente de los
departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Valle, Santander y Caldas (Alvarado,
2002), lo que pone en evidencia la poca cobertura en las regiones en donde sus
condiciones geograficas impiden un facil acercamiento a las instituciones

educativas.

Actualmente en la Universidad Industrial de Santander se estan desarrollando
cursos presenciales en las programas de pregrado en las facultades de ingenierias,
ciencias basicas y algunos programas de especializacion, todos ellos apoyados en
el uso del entorno “Aula Virtual’, herramienta educativa producto del proyecto:
“Ambiente virtual para apoyar aprendizajes colaborativos en un modelo pedagdgico
fundamentado en la resolucion de problemas” del Grupo de Estudio e investigacion
en Nuevas Tecnologias de la Educacion GENTE. De igual manera y para el Instituto
de Educacion a Distancia, se desarrollé una investigacion orientada al disefo y
desarrollo de una estrategia didactica, que basada en el uso de plataformas
educativas, permitiera la virtualizacion de los programas de pregrado, trabajo que

abrié espacios gracias a la utilizacién de la herramienta antes mencionada.
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Los anteriores esfuerzos, aunque ponen de manifiesto el interés de diferentes
instancias universitarias por avanzar en procesos de virtualizaciéon educativa, ain no
se hallan inmersas en marcos de politicas institucionales que respalden,
fundamenten y reglamenten la adopcién de la ensefanza virtual; aspecto que
impiden el desarrollo ordenado y masificado de programas apoyados en las TIC,
como alternativa para mejorar la calidad de los programas existentes a nivel

presencial o abrir nuevos programas que amplien la cobertura.

En la aplicacion de TIC como apoyo al desarrollo de programas, algunas
instituciones de educacién superior trabajan en torno al desarrollo de “Modelos
educativos de universidad virtual que incluyen un nuevo paradigma de ensefianza —
aprendizaje, a través de tecnologias de la informacién y la comunicacion en busca
de mejorar la calidad de la educacién y ampliar la cobertura” (Zapata, 2002), se
presentan modalidades semi presenciales apoyadas con el uso de TIC,
modalidades virtuales y modalidades presenciales con herramientas colaborativas

en entornos virtuales de aprendizaje (Ver Anexo 1).

De otro lado, el desarrollo de programas de especializacién necesita de planes
estratégicos, que permitan la cualificacion de profesionales ubicados en diversas
regiones. Para nuestro caso, la dificultad de acceso a programas de formacién
universitaria impide la capacitacion de profesores de disciplinas diferentes a las de
la pedagogia y la educacion, obstaculizando el fortalecimiento de su quehacer

pedagdgico.

Analizando el panorama anterior, la integracién de las nuevas tecnologias en el
proceso de creacion de programas de especializacion modalidad en linea plantea
una serie de interrogantes: ;De qué forma se puede ampliar la cobertura de los
programas de especializacidon en las regiones en donde las instituciones de
educacioén superior no han suplido la necesidad de estos espacios de formacién vy
en las cuales los profesionales no se pueden movilizar con frecuencia para
participar en procesos de formacion? ; Cémo se podria plantear un curriculo para un

programa de especializacion en modalidad en linea? ;Qué estrategias vy
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experiencias educativas se podrian utilizar y ofrecer en los entornos virtuales de
aprendizaje AVA para el desarrollo con calidad de programas de especializacion?
¢, Qué elementos, desde los puntos de vista educativo y tecnolégico se deben tener
en cuenta para la implementacién de programas virtuales en la formaciéon de

profesionales en docencia universitaria?

El desarrollo de este proyecto esta orientado a encontrar respuestas a los
interrogantes anteriores, que seran abordados en este trabajo de investigacién cuya
pregunta central de investigacion es ¢ Qué elementos debe considerar el disefo
de un programa de especializacion en modalidad en linea de manera que

armonice con las politicas institucionales?

La viabilizacion de la presente propuesta de investigacion dara valor agregado a la
gestion académica de la UIS, al poder contar con un disefo curricular en linea, el
cual estard en concordancia con las politicas institucionales, en pro del
favorecimiento de los programas de postgrado presentes y futuros. Lo anterior
gesta la creacion de un espacio de reflexién alrededor del disefio e implementacion
de estrategias que faciliten los procesos de ensefianza y vinculacién con el
estudiante de postgrado en diferentes programas de especializacion; aspecto que
permitira ampliar el campo de accion de la Universidad y responder a las

necesidades regionales.

De manera particular, esta propuesta de investigacion constituye un aporte para la
formacion de docentes, a través de la “Especializacion en docencia universitaria”
ofrecida por el CEDEDUIS, al permitirle a esta dependencia el ofrecimiento de
alternativas de formacion que permitan la ampliacién de cobertura. (Ver Anexo 2 y
0).

Al querer mostrar el aporte que la presente propuesta brinda al investigador de la
misma, resalta no solo la importancia de la concreciéon de la formacion como

magister en Ingenieria, sino el fortalecimiento de su quehacer docente.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un prototipo de programa de especializacién en modalidad virtual que

armonice con las politicas institucionales.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar las necesidades para el desarrollo de programas de especializacion

en docencia universitaria en la modalidad virtual.

e Adecuar el disefio curricular del programa de especializacion en Docencia

Universitaria de la UIS a la modalidad virtual.

e Caracterizar un ambiente virtual para apoyar actividades en los programas de
especializacién dentro de un modelo pedagdgico fundamentado en el desarrollo

de proyectos.

e Desarrollar un médulo prototipo para implementar el programa “Especializacion
en Docencia Universitaria” de acuerdo con las politicas, modelo pedagdgico y

planteamiento curricular propuestos.
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2. MARCO TEORICO QUE FUNDAMENTA EL TRABAJO

La educacién en linea es una alternativa para el desarrollo de procesos educativos,
que ha encontrado su espacio entre la evolucion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion, y la reflexion de la labor educativa que se desarrolla

en la actualidad.

El aprendizaje en las plataformas en linea no se presenta como la transmision de
contenidos, en donde se muestra una serie de informacién o el estudiante
simplemente la asimila; es una herramienta de mediacién en donde el estudiante
con la ayuda del profesor construye conocimiento a través de la lectura, escritura y

el pensamiento cientifico.

El marco tedrico se presenta en torno a las tematicas que conformaron el objeto de
estudio del presente trabajo: arquitectura cliente — servidor como soporte a la
educacion en linea, la estructura basica de la informacion en ambientes virtuales de
aprendizaje, conceptos de educacién en linea, las mediaciones en plataformas de
aprendizaje en linea, el curriculo y el modelo pedagdgico basado en enfoque por

proyectos.
2.1. ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Los ambientes virtuales de aprendizaje se disefian utilizando la arquitectura cliente -
servidor; esta arquitectura es un modelo para el desarrollo de sistemas de software,
en el cual las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan

entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.

El cliente es la maquina de cada uno de los usuarios que inicia un proceso de
didlogo que produce una demanda de informacidn o solicita recursos; la
computadora que responde a la demanda del cliente, se conoce como servidor. Bajo
este modelo, cada usuario tiene la libertad de obtener la informacién que requiera
en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de

procesarla segun le convenga.
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La arquitectura cliente — servidor se define como una arquitectura distribuida que
permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion; el cliente envia una
mensaje solicitando un servicio al servidor, y este envia uno o varios mensajes con
la respuesta Ver Figura 1 (MARQUEZ Y ZULAICA, 2.004).

Cliente Servidor

Peticion

v

Respuesta

Figura 1. Arquitectura Cliente — Servidor

Cliente. Es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un servicio, realiza
una peticibn o demanda el uso de recursos. El cliente maneja las funciones de
manipulacién y despliegue de los datos; para esto utiliza interfaces graficas de
usuario (GUI) que permiten acceder a los servicios distribuidos en una red. Las
funciones que desempefia el cliente son las siguientes (MARQUEZ Y ZULAICA,
2.004): administrar la interfaz de usuario, procesar la logica de la aplicaciéon y hacer
validaciones, generar requerimientos en las bases de datos, recibir resultados del

servidor.

Servidor. Es la entidad fisica que provee un servicio y devuelve resultados; ejecuta
el procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de la informacion o recursos. Las
funciones basicas de un servidor consisten en: aceptar los requerimientos de bases
de datos que hacen los clientes, la gestidn de dispositivos compartidos, el control al
acceso simultaneo a bases de datos compartidas y los enlaces con otros servidores,
a nivel local o de redes de area amplia (MARQUEZ Y ZULAICA, 2.004).

2.1.1. Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se
encuentran las siguientes (MARQUEZ Y ZULAICA, 2.004):
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e EI cliente proporciona la interfaz de comunicacién entre el usuario y los

operadores del sistema.

e El servidor actia como el administrador de recursos compartidos (bases de

datos, impresoras, archivos, etc...)

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo

fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e El mensaje es el mecanismo de peticidén y entrega de solicitudes entre el servidor

y los clientes.

e La arquitectura cliente — servidor permite la comunicacién entre servidores vy

clientes sin importar la plataforma.
e El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa.

2.1.2. Arquitectura cliente - servidor como soporte a la educaciéon en

linea

Existen diferentes tipos de software que permiten desarrollar y administrar las
actividades diarias en el aprendizaje en linea. Estas herramientas utilizan tres
componentes (MCCORMACK'Y JONES, 1.998):

Soporte. El soporte hace referencia a los programas conectados o no a la Web (Ej.
interfaz grafica, navegador, bases de datos, aplicaciones, etc.), los participantes del
curso en linea, reciben soporte a través de estas herramientas para la realizacién de

las actividades.

Cliente. A este componente pertenecen los estudiantes y profesores que participan
en el curso en linea utilizando colecciones de software. El software proporciona la
interfase necesaria para que los participantes desarrollen las tareas e interactuen

con el curso.
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Servidor. El software proporciona la interfase de uso para los participantes, pero
no suministra el medio para administrar y distribuir la informacién requerida para
todos los usuarios; este proceso es realizado por el servidor y el software del
servidor, quienes permiten servicios como el servidor Web, correo electronico, listas

de correo, chats interactivos, y otros softwares especificos del servidor.

El intercambio de informacién se realiza de la siguiente forma: inicialmente el cliente
crea una peticidon que envia a través del navegador o escribe informacién que sera
guardada en el servidor, en el segundo paso el navegador envia el mensaje a través
de la red al servidor, en el tercer paso, el servidor recibe la peticion enviada por el
navegador y realiza las operaciones necesarias para responderla, finalmente, el
servidor regresa la informacion al navegador (Cliente) Ver Figura 2 (MCCORMACK
Y JONES, 1.998).

2. La peticién es 3. El servidor procesa la
peticion y envia la informacion

enviada al servidor
por el navegador. ‘ por el navegador.

v

«—
1. El usuario utiliza el 4. La informacién es procesada por
navegador creando el navegador y desplegada por el
una peticion o usuario.

enviando informacion.

Figura 2. Interaccién navegador servidor
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2.1.3. Tipos de conexiones en educacion en linea

Para la realizacion de un curso en linea, se requiere de la conexidn entre el cliente y
el servidor. Existen los siguientes tipos de conexion posibles (MCCORMACK Y
JONES, 1.998):

LAN. Algunas universidades crean sus plataformas en linea sobre redes de area

local (LAN), ya que permiten conexiones mas rapidas.

Conexiéon desde la casa, lugar de trabajo o café Internet. Para este tipo de
conexion se utilizan las lineas telefénicas, conexiones banda ancha, redes de area
local, conexiones inalambricas; en algunos casos la visualizacién de archivos
multimedia (archivos de sonido o video) o documentos extensos se dificulta ya que

su transmision es lenta.

Hibrido. Para mejorar la velocidad de transmisién se utilizan conexiones hibridas,
en donde el entorno de aprendizaje se desarrolla todo el tiempo en el computador
del usuario (disco duro, CD) y sélo se realizan conexiones para bajar o actualizar

informacién.
2.1.4. Diseino y estructura de la informacion

Las plataformas de educacion en linea proporcionan a los participantes acceso a las
diversas fuentes de informacién, el desarrollo de actividades y los recursos. El
conjunto de informacion presentada requiere de una estructura légica, que responda
a las necesidades de desarrollo de actividades y los requerimientos de informacion.
Existe dos estructuras que se combinan: la presentacion de la estructura y la
estructura de almacenamiento (MCCORMACK Y JONES, 1.998).

La presentacion de la estructura se refiere al modelo en el que los usuarios
visualizan la informacién: orden de presentacion de las paginas html, los
documentos, las presentaciones o cualquier otro recurso; y las estructuras de
almacenamiento en donde se jerarquizan los archivos y directorios requeridos para

guardar la informacion.
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En la Figura 3 (MCCORMACK Y JONES, 1.998) se ilustra la relacion existente entre
la estructura de presentacién (estructura de hipervinculos) y la estructura de

almacenamiento (estructura del directorio).

ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO

ESTRUCTURA HIPERVINCULOS SERVER

P,
ervido

555555

Estudiante Profesor
Figura 3. Relacion entre las estructuras de hipervinculos y directorios (MCCORMACK

Y JONES, 1.998).

2.1.5. Distribucion de la informacion

La utilizacion de plataformas Web presenta grandes ventajas en cuanto a la
presentacion y el procesamiento de la informacion; la Web soluciona problemas que
los métodos tradicionales de distribucion de la informacion basados en texto, no
pueden adaptar a las necesidades de los estudiantes en un curso. En este sentido,
McCormack y Jones (1.998) mencionan las siguientes ventajas en el uso de

sistemas de distribucion de informacién basados en la Web:

Material de distribucion. Los materiales Web permiten a los estudiantes archivar
lecturas de su interés, tomar notas de diferentes fuentes y consultar informacion en

cualquier momento.
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Educacién a distancia. Los estudiantes que hacen parte de programas a distancia
utilizan gran parte del tiempo obteniendo materiales por diversos métodos; con el

uso de la Web los materiales se pueden acceder desde cualquier lugar al servidor.

Uso de sistemas multimedia independientes a la plataforma. El manejo de
software especifico de multimedia en los computadores de los estudiantes, ya no es
un problema con los servicios Web; con el uso de formatos apropiados las

presentaciones multimedia se pueden visualizar en diferentes plataformas.

Publicaciones dinamicas. Los profesores pueden agregar partes de lecciones o
incluir materiales suplementarios, la informacion se puede adicionar directamente al

curso en linea con actualizacidon continua.

Acceso a recursos. Los recursos utilizados como materiales en los cursos en linea

permiten que todos los estudiantes tengan igualdad de acceso.

Informacién enlazada con hipervinculos. La utilizacion de plataformas Web
facilita la incorporacion de hipervinculos en el texto y crea enlaces a ciertas areas de

interés para el estudiante.
2.2. EDUCACION VIRTUAL O EDUCACION EN LINEA

La Educacion en linea es la accion comunicativa que tiene por objeto propiciar
espacios de formacion de los sujetos, en un lugar distinto al saléon de clases
apoyandose en las tecnologias de la informacién y comunicacion; en una
temporalidad que puede ser sincronica o asincrénica y que busca ofrecer nuevas
formas de establecer el encuentro comunicativo entre los actores del proceso
(UNIGARRO, 2.001)

Segun Unigarro, el concepto de educacion en linea o virtual no hace referencia a
una educacién simulada o ficticia, algo que no es educacion, pero que parece serlo.
El aspecto virtual de la educacion se da en que la relacibn comunicativa entre

docente y estudiante estd mediada por las tecnologias de la informacion y la
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comunicacioén, que permite que los encuentros se realicen sin importar las barreras
de espacio y tiempo (CASTRILLON, 2.005).

2.2.1. Comunidades Virtuales

De acuerdo con Reingold’ las comunidades virtuales se definen como agregados
sociales que emergen en la red cuando suficientes personas llevan a cabo
discusiones publicas por suficiente tiempo y con suficiente sentimiento humano para

formar nexos de relaciones personales en el ciberespacio.

De acuerdo con Garcia (2.003) las comunidades virtuales se denominan de
diversas formas: comunidad virtual, comunidad en linea, comunidad digital,
comunidad telematica, ciber comunidad, cibergrupo, comunidad electrénica mediada
por computador. Estas comunidades utilizan diversas plataformas en Internet, que
posibilitan comunicarse entre personas de diversos paises que comparten sus
mismos intereses tematicos; asimismo, se comparte informacion de areas de
interés de los participantes a través de busquedas eficientes y complejas (GARCIA,
2.003).

2.2.2. Ambientes virtuales de aprendizaje

Un ambiente educativo es el conjunto de condiciones o circunstancias de una
institucion educativa, orientados a favorecer el logro de los fines planteados por
ésta. En este sentido, el ambiente tiene que ver con la filosofia que inspira las
acciones, la razén de ser de los procesos, los principios y lineamientos que orientan
las decisiones sobre el para qué ensenar (fines educativos), el qué ensenar
(contenidos), el cdmo ensefar (métodos, estrategias), el qué y cémo evaluar; asi

mismo tiene que ver con el conjunto de medios, experiencias y materiales

! Citado en: GARCIA A., Lorenzo. Comunidades de Aprendizaje en Entornos Virtuales. La Comunidad
Iberoamericana de la CUED. Pag. 178.
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educativos que son puestos al servicio de los docentes y estudiantes para lograr los
fines educativos (AGUILAR, CORREDOR Y OTROS, 2.003).

Los procesos de ensefianza y aprendizaje deben partir de las experiencias previas,
como lo define Pozo (1.999) “Aprender es ante todo cambiar lo que ya se sabe”; los
estudiantes poseen conocimientos previos que deben ser conectados para lograr un
aprendizaje significativo. Estos conocimientos, se modifican por un “cambio
conceptual progresivo”; y es funcidon del profesor proponer estrategias que
promuevan la secuencia de progresion (POZO, 1.999). En este sentido, el
aprendizaje significativo parte de la reestructuracion realizada por cada estudiante

dentro de su contexto; ya que es el, el que genera y construye su aprendizaje.

El aprendizaje se entiende como un proceso permanente cuyo protagonista central
es el estudiante, orientado a la construccion de quien aprende y a la apropiacion por
parte de éste del mundo y la cultura. La construccion de si mismo la realiza cada
estudiante si puede participar en experiencias que le permitan construir conceptos,
competencias, actitudes y valores para transformar el mundo y la cultura, con miras
a mejorar la calidad de la vida humana. La apropiacion del mundo y la cultura es
posible si el estudiante desarrolla capacidades comunicativas para relacionarse
fluidamente, desenvolverse en diversas situaciones, desarrollar habilidades sociales
para el trabajo en equipo, resolver problemas de distinto tipo, identificar y asumir las

consecuencias de sus acciones y las de los demas.

Un ambiente de aprendizaje hace relacién al ambiente educativo en el que docentes
y estudiantes planifican, acuerdan, desarrollan y participan activamente en
experiencias orientadas al logro del aprendizaje de los estudiantes y de los fines
educativos de la institucion. El término virtual se refiere a que estas experiencias
pueden llevarse a cabo sin la necesidad de que personas, tiempo y espacio
confluyan. Esto es posible gracias al avance de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, ya que se puede establecer una relacion interpersonal de caracter
educativo sin tener un encuentro cara a cara entre el docente y el estudiante; puede

haber un encuentro en el mismo lugar (un tablén de anuncios, por ejemplo), pero en
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tiempos distintos; por otra parte, se puede establecer un encuentro al mismo tiempo,
pero en lugares diferentes (chat, teleconferencia) o en lugares y tiempos diferentes

(correo electronico, videos).

Un ambiente virtual de aprendizaje es un ambiente que plantea el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para almacenar digitalmente
algunas de las experiencias, los servicios y las actividades planificadas y acordadas,
a las cuales los estudiantes podran acceder mediante un computador y software
adecuados. Al decir “almacenar digitalmente algunas”, se habla de ambientes
donde el grado de virtualizacion del proceso de aprendizaje no es total, es decir, en
este caso los estudiantes participan en actividades presenciales y pueden acceder a
través de un entorno virtual a un conjunto de actividades, informacion, servicios,
enlaces, para apoyar el trabajo que realiza sin la presencia fisica del docente, pero
si bajo su acompanamiento. En estos casos, la responsabilidad de decidir qué
ofrecer de manera virtual para apoyar a los estudiantes, corresponde a los docentes
y dependera del analisis de diversos factores educativos, tecnologicos e
institucionales, pero en todos los casos es fundamental plantear el uso de las TIC
de una manera creativa, inteligente y productiva para los fines de la educacion.
Finalmente, en un ambiente virtual de aprendizaje, lo realmente importante es la
comunidad académica que se une y comunica utilizando las TIC para aprender de
manera permanente y colaborativa, e implementa asi nuevas estrategias de trabajo

académico.
2.2.3. Tecnologias colaborativas

Las tecnologias colaborativas propician diversos escenarios de formacion que
favorecen niveles de construccion colaborativa del conocimiento. En este sentido,

Galvis (2.004) enumera los siguientes espacios:

Recursos compartidos. Recursos almacenados en bases de datos que se
encuentran a disposicion de los usuarios. Los recursos pueden ser utilizados de

diversas formas de acuerdo con los intereses de cada usuario.
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Comunicacion sincronica. Este tipo de comunicacion permite a los usuarios
interactuar en el mismo tiempo “Comunicacion en tiempo real a través de la web”.

Se clasifican en tres categorias:

e Chat: comunicacion sincronica mas comun entre usuarios, se clasifica en abiertos
y cerrados. En los chat abiertos cualquier persona se une a la conversacion y en
los chat cerrados se tiene un tema especifico y se valida el ingreso de cada

usuario.

e Tableros compartidos: espacio en donde se comparten documentos o imagenes
al mismo tiempo en diferentes lugares. En esta herramienta, se permite que

todos los usuarios realicen anotaciones sobre los textos o las graficas.

e Videoconferencia: los usuarios pueden verse unos a otros durante el desarrollo

de una tematica; se transfiere audio y video.

Grupos de discusién asincrénicos. Esto espacios de comunicacion no convergen
en el tiempo y en el espacio. Dentro de esta clasificacion de tecnologias

colaborativas se encuentran:

e Correo electrénico: herramienta basada en texto y transmision de archivos, que

permite la comunicacion asincronica entre dos 0 mas personas.

e Listas de correo: permiten crear una direccién de correo en donde se asocian

varias direcciones a la vez.

e Sistemas de discusion basados en la Web: a través de éstos se organizan
discusiones por “temas o procesos de discusién (diferentes conversaciones

alrededor de una idea)”.

Herramientas para edicién colaborativa de documentos o disefios. Estas
herramientas permiten a un grupo de personas acceder a diversas versiones de un
documento o de un disefio, editarlo, realizar comentarios y anotaciones, al final, un

moderador realiza los cambios en consenso.
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Ambientes colaborativos integrados. En este se clasifican los cursos en linea,
las redes colaborativas de aprendizaje, los proyectos colaborativos y las

comunidades virtuales, en donde se conforma un grupo con fines determinados.

2.24.La Mediacion Pedagdégica VIS Los Ambientes Virtuales De

Aprendizaje

La mediacion “es un proceso de interaccién entre el organismo humano en
desarrollo y el adulto con experiencia e intencion... que selecciona, enfoca,
retroalimenta las experiencias ambientales y los habitos de aprendizaje; pero,
ademas, la mediacion es el resultado combinado de la exposicién directa al mundo y
la experiencia mediada por la que se transmiten las culturas” (MARTINEZ,1.994). En
esta perspectiva, el papel del mediador es insustituible y su trabajo requiere de una
reflexion profunda y detallada respecto de lo que significa mediar en procesos de
formacion, puesto que es una tarea que implica regular relaciones, orientar la
percepcion del mundo, colocarse entre las realidades del estudiante y el universo de
ideas, culturas, objetos y experiencias para asegurar verdaderas y creativas
construcciones conceptuales, metodoldgicas y actitudinales de parte del sujeto que
aprende. En esta direccion, es importante que el docente sea conciente del papel
mediador que desempena y, a su vez, asuma con responsabilidad la reflexién sobre
las concepciones que orientan su papel como facilitador de procesos de

aprendizaje.

De acuerdo con Aguilar, Corredor y Otros (2.004) es importante tener en cuenta los
aportes significativos del constructivismo en las mediaciones, como apoyo a los
procesos de aprendizaje. Con respecto al constructivismo mediacional Gémez

Granell y otros? destacan las siguientes caracteristicas:

2 Citado en: AGUILAR, CORREDOR Y OTROS. Aula Virtual, Una alternativa en educacion superior.
Pag. 30
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“El estudiante es un agente activo frente al saber que aprende, lo que exige una
relacion sujeto-conocimiento, dinamica y la interpretacion de la informacion del
entorno por parte de quien aprende, la cual es fundamental en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La construccion del conocimiento exige no solo una actividad del sujeto frente al
entorno, sino la reestructuracion conceptual permanente del saber adquirido

previamente y del nuevo conocimiento.

La construccion del conocimiento es individual y depende del desarrollo cognitivo

alcanzado por quien aprende.”

2.2.5. Instancias de mediacion

Las personas y/o medios utilizados para realizar la mediacién constituyen las
instancias de mediacion. Entre estas se destacan (CORREDOR, 2.002):

“Maestro: quien con su historia, concepciones, formacion, actitudes, métodos,
valores, dominio de la disciplina, nivel de conocimiento de los estudiantes y

recursos disponibles, acompafia y promueve el aprendizaje.

Institucién: ofrece todo un sistema educativo con su filosofia, sus propdsitos,
regulaciones, recursos, concepciones, politicas, estrategias, procedimientos y
protagonistas del desarrollo de las actividades educativas; los medios, el material
disponible, que deben ser conocidos pertinentes y significativos para los

docentes y los estudiantes que lo usen.

Grupo: con su historia, concepciones, formacién, actitudes y valores que
acompana el proceso de aprendizaje individual de cada uno de los miembros y
constituye una alternativa de educacién, pues relune a personas dispuestas a

compartir experiencias, proyectos y conocimiento.
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e Contexto: el conjunto de las relaciones, los espacios, los objetos y la cultura del
mundo que vive el estudiante y que permiten reforzar o reprimir las experiencias

de aprendizaje.

e Estudiante: con sus creencias, concepciones, historia, proyectos, sentimientos,
intenciones y motivaciones como el unico y verdadero protagonista de su

aprendizaje.”
2.2.6. Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la adquisicion de conocimientos por
medio de la interaccion entre los miembros de una comunidad de aprendizaje.
Desde esta perspectiva, “El aprender es un proceso de membresia por parte del
individuo en una comunidad. Es un proceso de enculturacion a traves del cual el
individuo se transforma en un miembro productivo de una comunidad especifica”
(AYALA, 2.001).

De igual forma, el aprendizaje colaborativo es considerado como “un modelo
educativo innovador que propone una manera distinta de organizar lo que sucede
en el aula e implica agrupar a los estudiantes en equipos pequenos y heterogéneos,
para potenciar el desarrollo de cada uno de éstos con la colaboracion de los demas
miembros del equipo”. (AGUILAR, CORREDOR Y OTROS, 2.003). En esta
estrategia de ensefianza y aprendizaje, los participantes intercambian experiencias,
tareas, dudas, replanteamientos y expectativas; que conducen al logro

interdisciplinario y mutuo de habilidades cognitivas.

Los elementos constituyentes del aprendizaje colaborativo segun Johnson vy

Johnson (1.999) son los siguientes:

e Cooperacion: el aprendizaje colaborativo permite al estudiante compartir metas,
recursos y logros de acuerdo al rol que desempeiie dentro del grupo de trabajo.
“‘Un estudiante no puede tener éxito a menos que todos en el equipo tengan

exito”.
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e Responsabilidad: cada estudiante es responsable de la tarea que le
corresponde, asimismo, todos los participantes del equipo deben conocer y

comprender las tareas que les corresponden a sus companeros.

e Comunicacién: los participantes del equipo de trabajo intercambian informacién

y materiales, y se brindan ayuda mutua para alcanzar los objetivos.

e Trabajo en equipo: los estudiantes resuelven en conjunto problemas y, a su vez,
desarrollan competencias relacionadas con la comunicacion, toma de decisiones

y liderazgo

e Autoevaluacion: los equipos de trabajo deben evaluarse continuamente de
acuerdo con los logros alcanzados, proponerse nuevas metas y corregir grupal e

individualmente las fallas presentadas.

Los medios electrénicos de comunicacion y en particular la educacioén en linea es un
factor fundamental que define la interaccién e intercambio entre los integrantes de
los grupos colaborativos, las TICs brindan herramientas que contribuyen en estos
procesos y es funcién del profesor hacer buen uso de éstas. Las tecnologias
brindan diferentes recursos de comunicacibn que apoyan los procesos del
aprendizaje colaborativo como lo es el chat, las listas de discusion y el correo
electrénico, entre otros (CASTRILLON, 2.005).

Calzadilla (2.003) enumera algunas ventajas de las TICs, como herramienta en el

aprendizaje colaborativo desde el punto de vista pedagdgico:

e Estimular la comunicacion interpersonal, esta caracteristica del aprendizaje
colaborativo se ve apoyada en el uso de herramientas asincronicas, como los
foros y las listas de discusioén y sincrénicas como el chat o la audio/conferencia;

ya que promueven el intercambio de informacion, el didlogo y la discusion.
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e Seguimiento del proceso del grupo, a nivel individual y colectivo, se refiere a los
resultados de los ejercicios, trabajos o proyectos realizados a nivel grupal y

coevaluados a su vez por los otros grupos colaborativos.

e Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje: las TICs permiten que los
estudiantes compartan informacion que proviene de diversas fuentes como

publicaciones en red, libros electrénicos, bases de datos on line entre otros.

Asimismo Johnson?®, al referirse a los logros alcanzados con el uso de las TICs en la

educacién menciona las siguientes ventajas:

e “Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas rico en contenido, pues

reune propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

e Aumenta la motivacion por el trabajo individual y grupal, dado que hay una mayor

cercania entre los miembros del grupo y compromiso de cada sujeto con el resto.

e Aumenta el aprendizaje de cada cual, debido a que se enriquece la experiencia

de aprender”.

El aprendizaje colaborativo apoyado con herramientas computacionales, requiere
del disefio de actividades que permitan la interaccion del grupo de personas que
trabajan colaborativamente. Este proceso debe ser monitoreado y evaluado de
acuerdo con unos lineamientos pedagdgicos establecidos inicialmente, que
garanticen la colaboracion apropiada y la interaccion positiva de todos los
integrantes del grupo (COLLAZOS, 2.003).

2.2.7. Aprendizaje Activo

® Citado en: ZANARTU C, Luz Maria. Aprendizaje colaborativo: una nueva forma de Dialogo
Interpersonal y en Red.
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En el empeno por la busqueda de la apropiacién del conocimiento en el sujeto, el
aprendizaje es un proceso activo y de construccion que lleva a cabo, en su interior,
el sujeto que aprende (BARBOSA, 2004). En este sentido, el estudiante al recibir
informacion debe realizar un proceso de comprension partiendo de la interpretacion,
a partir de sus ideas previas, para replantearlas o trascenderlas y darles un
significado, de forma que logre enriquecer su estructura cognitiva. Las acciones
sefialadas permiten al estudiante participar activamente en su proceso de
aprendizaje y aportar elementos valiosos al aprendizaje de los demas. Asi mismo,
el estudiante tendra la posibilidad de avanzar a su propio ritmo e ir realizando
acciones que le permitan contrarrestar sus debilidades para alcanzar con éxito los
logros esperados. (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).

2.2.8. Aprendizaje Autonomo

El estudiante debe asumir la responsabilidad de su proceso de aprendizaje, para
ello debe construir aprendizajes significativos antes de establecer relaciones
permanentes teoria-practica y teoria-realidad. Esta situacion motiva al estudiante a
mantener una dinamica de constante aprendizaje, permanente comunicacion,
lectura de la realidad, transferencia del conocimiento, para estar en disposicién de
participar en el desarrollo de proyectos o en la solucion de problemas que se le
planteen. (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).

2.2.9. Grupos de Trabajo

Segun Alejandro Dumas: “El aprendizaje cooperativo toma muchos formas vy
definiciones, pero la mayoria de los acercamientos cooperativos involucran equipos
pequefos, heterogéneos, normalmente de cuatro o cinco miembros, trabajando
juntos hacia una tarea de grupo en que cada miembro es individualmente
responsable para obtener un resultado que no puede completarse a menos que los
miembros trabajen juntos; en otros términos, los miembros de un grupo son

positivamente interdependientes.”
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El trabajo en Grupo permite que los estudiantes analicen, expliquen entre si y
sinteticen el proyecto a realizar, de esta forma podran desarrollar sus habilidades
interpersonales las cuales contribuiran posteriormente a su quehacer profesional

permitiéndole el trabajo en equipo aprendiendo el uno del otro.
2.3. CURRIcULO

En el articulo 76 de la Ley 115 de 1994 se define curriculo como: “El conjunto de
criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a
la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y
local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en
practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional”. De acuerdo
con Zubiria (1.994) un curriculo es la caracterizacion de los propdsitos, los
contenidos, la secuenciacién, el método, los recursos didacticos y la evaluacion.
(Ver Figura 4)

-
P .-
.. = Prowdsito
Ewaluacidn
e,
i

Eecursos Contenidos

S, e

e

. Sy v o,
Método e A S ECUSnCIACIGn
kba-‘w’f

Figura 4. Los elementos del curriculo. Tomada de Los modelos pedagdgicos:
tratado de pedagogia conceptual. Zubiria, Julian.

La Tabla 1 presenta las preguntas que se relacionan con el curriculo.
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Tabla 1. Preguntas que relacionan los elementos del curriculo. Tomada de Los

modelos pedagdgicos: tratado de pedagogia conceptual. Zubiria, Julian

Preguntas del curriculo Elementos del curriculo
¢ Para qué ensefar? Propdsitos educativos
¢ Qué ensenar? Contenidos

¢, Cuando ensefarlo? Secuenciacion

¢,Coémo ensefiarlo? Metodologia

¢;,Con qué ensenarlo? Recursos didacticos

¢, Se cumplié o se esta cumpliendo? Evaluacion

Stenhouse (1.991) define curriculo como “la tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un propdésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a

"4 Asimismo, el

discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica
curriculo debe proporcionar como minimo las bases para la planificaciéon de un
curso, estudiarlo empiricamente y considerar los motivos de su justificacion, en ese

sentido, Stenhouse enumera las siguientes necesidades (Ver Tabla 2):

Tabla 2. Tomada de: Investigaciéon y desarrollo del curriculo. Stenhouse, Lawrence.
(1.991).Pag. 30

En cuanto a proyecto:

1. Principios para la seleccion de un contenido: qué es lo que debe aprenderse
y ensefarse.

2. Principios para el desarrollo de una estrategia de ensefianza: cémo debe
aprenderse y ensefarse.

3. Principios acerca de la adopcion de decisiones relativas a la secuencia.

4. Principios a base de los cuales diagnosticar los puntos fuertes y los débiles
de los estudiantes individualmente considerados y diferenciar los principios
generales 1, 2 y 3 antes sefalados, a fin de ajustarse a los casos
individuales.

En cuanto estudio empirico:
1. Principios con base en los cuales estudiar y evaluar el progreso de los
estudiantes.
2. Principios con base en los cuales estudiar y evaluar el progreso de los
profesores.
3. Orientacion en cuanto a la posibilidad de llevar a cabo el curriculo en
diferentes situaciones escolares, contextos relativos a alumnos, medios

* STENHOUSE, LAWRENCE. Investigacion y desarrollo del curriculo. Pag. 29.




39

ambientes y situaciones de grupo entre alumnos.
4. Informacién de la variabilidad de efectos en diferentes contextos y sobre
diversos alumnos y comprender las causas de la variacién.

En relacion con la justificacion:
1. Una formulacién de la intencién o la finalidad del curriculo que sea
susceptible de examen critico.

2.4. ENFOQUE DE PROYECTOS

Katz define el proyecto como la investigacion de un tema que vale la pena
estudiarse; es desarrollar, generalmente, por un grupo pequefo de estudiantes, a
veces por toda el aula de clase, o por un solo estudiante. El objeto de un proyecto
radica en un esfuerzo investigativo enfocado en encontrar respuestas para
preguntas sobre un tema, hechas por los estudiantes, o el docente, o el docente
junto con los estudiantes. La meta de un proyecto no es solo buscar respuestas

correctas, sino también aprender mas sobre un topico.

Disenar un proyecto implica crear una estrategia de ensefianza que permita lograr
los objetivos propuestos a través de un conjunto de acciones, interacciones y
recursos orientados a la solucion de un problema. En este sentido, es necesario

tener en cuenta los siguientes parametros:

e Elegir el tema de trabajo a partir de los intereses y las motivaciones de los
estudiantes, de tal forma, que apoye el aprendizaje significativo utilizando la

realidad que los rodea.

e Presentar los contenidos curriculares de desarrollo en el proyecto de manera

integral evitando la fragmentacion del conocimiento.

e Elegir la situacion de estudio adecuada para promover la observacion, el analisis

y la busqueda de posibles alternativas de solucién.

e Promover el trabajo en grupo, la interaccion y las actitudes solidarias en la

realizacién de las tareas que conlleve el proyecto.
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e Establecer una serie de etapas que deben ser desarrolladas para alcanzar el

objetivo final del proyecto.

William Heard Kilpatrick propone el enfoque por proyectos de la siguiente forma:
“Los temas y problemas del mundo social proporcionan una fuente de tépicos para
la ensefanza y material para los proyectos y actividades estudiantiles. Estas
actividades tienden a tomar una forma interdisciplinaria, ya que el enfoque de
proyectos requiere el examen de problemas sociales o tépicos considerandolos

como un todo, utilizando la informacién y las habilidades de diversas disciplinas”.

Esto permite que el estudiante parta de situaciones del mundo real, enfoque
propuesto inicialmente por Dewey, quien pertenecia al movimiento educacional
progresista, pues muestra no solamente el desarrollo cognitivo, sino ademas el
desarrollo de actitudes y habilidades necesarias a través de experiencias que
contribuyeran a la participacion y el mejoramiento de una sociedad. (POSNER,
2.000).

Posner (2.004) sefala “los curriculos centrados en un proyecto se organizan
alrededor de las actividades del estudiante, las cuales el estudiante y el profesor
planean juntos™. Estas actividades, permiten reforzar e interiorizar el aprendizaje

cognoscitivo a través de experiencias con el mundo real.

Segun Covarrubias (2.004) durante la realizacién de un proyecto los estudiantes
desarrollan sus capacidades para planificar, organizar y llevar a cabo un trabajo;
resolver un problema de la vida cotidiana segun el area de estudio con la continua
orientacion del profesor. Implica que el estudiante aplique la iniciativa, creatividad, y
el pensamiento logico y establezca comunicacion con sus compafieros del curso;
dentro de las estrategias se presenta la utilizacién de diarios de aprendizaje donde
los estudiantes documentan sus pensamientos de éxito o fracaso, cambios en el

desarrollo del proyecto y futuros planes.

® POSNER, George. Analisis del Curriculo. Editorial Mac Graw Hill, Bogota. Pag. 199.
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El contenido de un curriculo centrado en el desarrollo de un proyecto busca desafiar
a los estudiantes en niveles intelectuales y de desarrollo cada vez mas avanzados.

Posner (2.004) cita algunos aportes del enfoque por proyectos:

e Epistemolégico. EI enfoque centrado en proyectos, permite a los estudiantes
adquirir las habilidades, las actitudes y los conocimientos para participar en una

sociedad.

e Psicolégico. A través del desarrollo de actividades, las personas aprenden el

hacer y adquieren nuevas habilidades y actitudes.

e Propésitos educativos. “La educacién debe ayudar a los estudiantes a reconstruir

o reorganizar su experiencia™ .

e Curriculo. Los estudiantes y profesores deben colaborar para el desarrollo del
curriculo, estableciendo congruencia entre éste y los intereses y las necesidades.
El contenido debe ser interdisciplinario, basandose en materiales relevantes, que
proporcionen a los estudiantes nuevos aprendizajes en actividades del mundo

real.

2.5. POLITICAS INSTITUCIONALES QUE ENMARCAN EL
PROYECTO

El desarrollo de un programa de especializacion en linea se debe enmarcar dentro
de las politicas institucionales; en este sentido, se enumeran algunos aspectos que
se encuentran enunciados dentro el proyecto institucional de la Universidad

Industrial de Santander’:

® Jdem, Pag. 203

7 Proyecto Institucional. Universidad Industrial de Santander, 2.000.
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e Dentro de la vision de la Universidad Industrial de Santander se enuncia:
“...presenta una amplia oferta de programas presenciales e interactivos a través
de tecnologias para la educacién virtual’. Desde esta perspectiva, un programa
de Especializacion en Docencia Universitaria en modalidad en linea presenta un
alto grado de pertinencia en cuanto a satisfacer las necesidades de ampliacion

de cobertura para la institucion.

e La estrategia metodoldgica que se propone en el desarrollo del proyecto actual
se contempla dentro de la politica institucional de la UIS, en su numeral 2.6,

Pedagogia para la formacion integral: “.....los estudiantes deben ser
considerados los sujetos de su propio aprendizaje, Unica forma en la cual se hace
realidad el mantenimiento de la actitud de aprendiz durante toda la vida™®. De
acuerdo con esta politica, se propone el desarrollo de un curriculo basado en el
trabajo por proyectos; el cual promueve el aprendizaje autbnomo y el aprender a

aprender.

Este estudio pretende, ademas de proponer el desarrollo de un programa en linea,
contemplar los elementos necesarios dentro del disefio curricular que permitan
ampliar la cobertura de un programa de especializacion, que conserven su calidad y
pertinencia social de acuerdo con la politica de ampliacién de cobertura® de la

Universidad Industrial de Santander.

8 |dem, Pag. 27
® |dem, Pag. 29
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3. DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL PERFIL DE USUARIO

El desarrollo de un programa de especializacién en linea requiere de un diagndstico
inicial en donde se identifiquen factores relacionados con el perfil y las actitudes de
los usuarios a los que estara orientado el programa. Para el caso de estudio de un
programa de especializacion en docencia universitaria en linea, se requiere
identificar las necesidades de formacién y, asimismo, las dificultades de acceso a

este programa presencial.

3.1. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO PARA USUARIOS
POTENCIALES

La caracterizacion de los usuarios potenciales de un programa de especializacion
en linea, requiere de la descripcion de un perfil que detalle sus actitudes vy
necesidades, que permitan identificar las fortalezas y debilidades para el desarrollo
de este tipo de programas. Para esto se recogen un conjunto de datos que

posteriormente se someten a un analisis y a un comentario interpretativo.

Para la recoleccion de informacién se utilizan fuentes de informacion primaria, que
corresponden a aquellas que el investigador recoge directamente mediante un
contacto inmediato con su objeto de analisis; y fuentes de informacién secundaria
en donde el investigador recoge informaciéon a partir de investigaciones ya hechas
por otros investigadores con propédsitos similares o diferentes al problema
planteado. En la informacion primaria se disefian instrumentos de recoleccion de
informacién, a diferencia de la informacion secundaria en donde se utiliza la
informacién recolectada con técnicas e instrumentos disefiados por otros
investigadores (MORENO y GALLARDO, 1999).

Con respecto al disefio de instrumentos de recoleccion de informacion, se definen

los componentes de los datos:
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Unidad de analisis: “Es el elemento minimo de estudio, observable o medible en
relacién con un conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo”'®. Esta
unidad es la primera eleccién decisiva que se hace en la investigacion. Para el
desarrollo de esta investigacién, la unidad de analisis corresponde al profesional

docente universitario.
3.1.1. Definicién de variables y medicién

Variable o variables: Es una dimension o una caracteristica de una unidad de
analisis definida, esta dimensién permite realizar la clasificacion. Las variables se
clasifican de acuerdo con el criterio de causualidad (MORENO y GALLARDO,
1999):

e Variable independiente. Esta variable pretende explicar el fendbmeno. No
dependiendo de otra variable.

e Variable interviniente. En este tipo de variable se definen las acciones que
inciden sobre el fenémeno.

e Variable dependiente: corresponde al fendmeno explicado; se encuentran sujetas

a los valores que se hayan elegido para la variable independiente.

Teniendo en cuenta estas definiciones se clasifican en variables independientes,
intervinientes y dependientes, para el desarrollo del instrumento de medicion, se cita

el siguiente ejemplo (Ver Tabla 3):

Tabla 3. Clasificacion de las Variables

| Variables independientes | Variables intervinientes | Variables dependientes

' MORENO y GALLARDO. Aprender a Investigar. Pag. 32.
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Edad Caracteristicas del lugar de | Disponibilidad de recursos
trabajo. informaticos

Tipo de conexion a Internet.
Software disponible en el
equipo de cémputo.

Operacionalizacién de variables

Este proceso consiste en el manejo operativo de cada variable, para esto, se
definen los indicadores e indices con los cuales se va a expresar concretamente la
variable con base en los conceptos y elementos que intervienen en el problema de
investigacion; esta operalizacién es de naturaleza basicamente cualitativa, se ilustra

el siguiente esquema de operacionalizacién (Ver Tabla 4):

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables'".

Variable Dimensiones Indicadores indices
Factores a medir Sefiala los Ponderaciones o
elementos que valoraciones'?.

permiten medir y
cuantificar en la
practica el
comportamiento de
las variables.

El proceso de medicidon se realiza mediante un plan especifico y organizado, para
cuantificar y clasificar por medio de indicadores los datos disponibles. Esta
medicion no suministra toda la informacién acerca de las cualidades que
caracterizan a la unidad de analisis, se trata de realizar una aproximacién que se
acerque a la realidad. La medicidn que se realiza tiene como objeto confirmar
algunos supuestos con respecto a las actitudes; y explorar nuevas caracteristicas

que permitan realizar generalizaciones mas probables.

" Esquema adaptado de: MORENO y GALLARDO (1.999). Aprender a Investigar. Pag. 33.

12 os valores pueden derivarse de una unidad en una clasificacion. Deben existir por lo menos dos
valores alternativos para que la dimensién o variable sea util, porque de otro modo no se puede
producir ninguna informacion (MORENO Y GALLARDO, 1.999).
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Para el desarrollo de esta investigaciéon se identificaron las siguientes dimensiones

con sus respectivos indicadores:

e Para la dimension que caracteriza el nivel de uso de las herramientas
informaticas, se realizd una division de éstas en software de uso general y
herramientas de Internet. El software de uso general se refiere a aquellas
aplicaciones que se utilizan para crear y editar material que puede ser utilizado
en las experiencias en linea, mientras que las herramientas de Internet ofrecen
los mecanismos necesarios para permitir la comunicacion y la distribucion de
informacién. Para cada grupo de software de uso general se presentan algunos
ejemplos. Por ejemplo, en el grupo “Procesadores de Texto”, se enumeran

algunas aplicaciones como Word, StarWriter o WordPerfect.

Los elementos de medida para estos indicadores se determinan en: Basico B,

Intermedio |, Avanzado A.

Software de Uso General

Procesadores de texto (Word, StartWriter, WordPerfect)
Hojas de Calculo (Excel, StartCalc)

Visor o editor de presentaciones (PowerPoint, Startimpress)
Editor de imagenes (Paint, Corel Draw, Fireworks, Fotoshop)
Visor de documentos postscript (Acrobat Reader, GhostView)
Navegadores (Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Konqueror)
Editores de paginas Web (Dreamweaver, Frontpage, Quanta)
Herramientas de Internet

Salones de charla (Chat)

Listas de discusion

Clientes de correo electronico

Herramientas de transferencia de archivos
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e Dimensiones que permitan medir la actitud frente al uso de las TIC en procesos

educativos

Los elementos de medida para estos indicadores se determinan en: Totalmente

en desacuerdo

acuerdo TA.

TD, En desacuerdo D, Indeciso I, De Acuerdo A y Totalmente de

Tabla 5. Dimensiones Actitudinales frente al uso de las TIC en procesos educativos

Dimensién Indicadores
Espacio - e Consulta de informacion y desarrollo de actividades en el
Temporal momento mas conveniente.

e Aprendizaje al propio ritmo

e Realimentacion de las actividades realizadas en cualquier
momento.

Organizacion del tiempo

Revision de materiales con anticipacion

Estrategias de
aprendizaje

Aprendizaje autonomo

Aprendizaje centrado en el estudiante
Fortalecer el espiritu investigativo

Recursividad para encontrar soluciones
Responsabilidad en los procesos de aprendizaje

Intercambio de
informacion

Diversidad cultural

Individualidad y competencia

Compartir diferentes intereses
Intercambio de informacioén bibliografica
Apoyo al trabajo en equipo

Medios de
comunicacion

Ambiente de colaboracién entre los participantes
Consulta de diversas fuentes de informacion
Deshumanizacion de los procesos de aprendizaje
Espacios de comunicacion entre los agentes del proceso
educativo.

e Dificultad de los procesos de aprendizaje ante el poco
conocimiento de los recursos informaticos

Desarrollo
profesional

e Cualificacion del desempeio profesional
¢ Nivel de motivacién para realizar programas en linea

e Tiempo para el desarrollo de actividades en un programa en
linea.

e Compromiso para el desarrollo de actividades
e Costos de estudio
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Indicador

Descripcién

1. Permitirian que mas personas
cualificaran su desempefo
profesional.

El desarrollo de un programa de
especializacion en linea se puede considerar
como una oportunidad de desarrollo, en la cual
se busca agregar un valor a la vida profesional
de los docentes. Por medio de este tipo de
programas se podria brindar la oportunidad de
perfeccionamiento a aquellos docentes que por
SuUS ocupaciones, 0 por su sitio de trabajo no
tienen acceso a programas presenciales.

2. Aumentaria mi motivacién para
realizar este tipo de programas.

Al no contar con el tiempo suficiente para
realizar programas presenciales debido a sus
multiples ocupaciones y en algunos casos en
donde se requiere el traslado a otras ciudades,
los profesionales se sienten desmotivados a
realizar programas de especializacion.

3. Requeriria mas tiempo para el
desarrollo de las actividades

Debido al gran numero de experiencias y
herramientas que pueden ser utilizadas en la
educacion en linea, las actividades de los
estudiantes y los profesores pueden requerir
mas tiempo para su desarrollo. Los estudiantes
deberan dedicar mas tiempo a la consulta de
los materiales, la interaccion con sus
companeros y con el profesor, y a la resolucién
de los problemas planteados.

4. Aumentaria mi compromiso
con el desarrollo de las
actividades

Los profesionales que cuentan con los medios
necesarios para establecer y mantener la
comunicacion y la interaccion con otros, se
pueden sentir mas motivados y comprometidos
con el desarrollo de las actividades planteadas
dentro de una experiencia de ensefanza y
aprendizaje.

5. Reduciria el costo de mis

estudios

Desde la perspectiva de la institucion
educativa, la educacién en linea puede reducir
los costos directos de produccién y/o

distribucion de materiales, ya que sélo se
requiere contar con una copia del material, que
puede ser distribuida por Internet a un costo
relativamente bajo. Por otra parte, desde el
punto de vista de los estudiantes, una conexién
a Internet puede resultar mas econdmica que el
desplazamiento y la manutencién en las
ciudades en las cuales se encuentran los
establecimientos educativos.
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6. Propiciaria un ambiente de
colaboracioén entre los
participantes

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden aportar las herramientas
necesarias para establecer los espacios de
trabajo colaborativo entre los estudiantes, en
los cuales es posible intercambiar experiencias
y desarrollar actividades que favorezcan el
aprendizaje.

7. Me daria oportunidad de
consultar otras fuentes para
profundizar en los temas

Por medio de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, los estudiantes cuentan con
la posibilidad de tener acceso a una gran
cantidad de informaciéon, que puede ser
utilizada para profundizar en aquellos temas de
mas interés para ellos.

8. Deshumanizaria mis procesos
de aprendizaje

Un sistema de educacién en linea es muy

impersonal comparado con los sistemas
tradicionales, en los cuales se realizan
interacciones directas con otros seres

humanos. Sin embargo, las Tecnologias de la
Informacion 'y la Comunicacion pueden
proporcionar algunas herramientas, tales como
los foros, las listas de discusion, la audio-
conferencia y la video-conferencia para superar
estas dificultades, o disminuir su impacto
(GOMEZ, GRANELL y Otros, 1997)

9. Propiciaria nuevos espacios de
comunicacion entre los
participantes del proceso
educativo.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién ofrecen una gran variedad de
herramientas para permitir la interaccién entre
estudiantes y profesores, que usadas
adecuadamente  pueden enriquecer las
experiencias de aprendizaje.

10. Podria dificultar los procesos
de aprendizaje Si las
herramientas informaticas no se
utilizan de la forma adecuada.

Con el fin de usar las herramientas informaticas
en un programa en linea, los estudiantes y
profesores deben conocer los lineamientos de
uso de cada una de ellas, para que estas no
se conviertan en un obstaculo o una distraccién
en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que se planean desarrollar.

11. Propiciaria un proceso de
aprendizaje autbnomo

El estudiante puede elegir aquellos recursos y
herramientas que mas se ajustan a su estilo de
aprendizaje; y las estrategias utilizadas en el
aprendizaje en linea deben propiciar el
aprendizaje auténomo.

12. Favoreceria un aprendizaje
centrado en el estudiante

Las estrategias a utilizar se desarrollan
teniendo en cuenta el desarrollo de las
competencias del estudiante, para permitir que
el mismo estudiante sea quien construya su
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propio conocimiento.

13. Fortaleceria mi
investigativo

espiritu

Al contar con la posibilidad de buscar y
organizar informacién en el momento mas
adecuado para los estudiantes, se puede
fortalecer el deseo de indagar y de profundizar
en los temas de mayor interés para ellos.

14. Me ayudaria a ser mas
recursivo para encontrar
soluciones

Teniendo en cuenta las multiples herramientas
que presentan la educacion en linea, y la gran
cantidad de informacion de consulta; podria
contribuir al hallazgo de soluciones.

15. Me haria mas responsable
con mis procesos de aprendizaje

El proponer actividades basadas en el
aprendizaje autbnomo y en su propio ritmo de
aprendizaje; el estudiante podria asumir mayor
responsabilidad.

16. Me facilitaria consultar la
informacion y  realizar mis
actividades en el momento y
lugar mas conveniente

Con un sistema de consulta y distribucion de
informacion basado en Internet, los
participantes de las experiencias en linea
pueden contar con los materiales tan pronto
como han sido puestos a disposicién por los
profesores. Igualmente, esta informacion puede
ser consultada desde cualquier lugar, en
cualquier hora del dia.

17. Me permitiria aprender a mi
propio ritmo

El sentido de control en el desarrollo de la
experiencia de ensefanza y aprendizaje se
obtiene cuando las actividades se desarrollan
en un tiempo conveniente para los profesores y
los estudiantes. Desde esta perspectiva, tanto
el estudiante como el profesor cuentan con el
tiempo suficiente para formular preguntas y
respuestas sin la presion de emitir una
respuesta inmediata.

18. Permitiria una buena
realimentacion de las actividades
realizadas

Al contar con diversas herramientas de
comunicacion y distribucion de informacion, es
posible ofrecer una realimentacion oportuna de
las actividades que se desarrollan en una
experiencia en linea. Igualmente los
estudiantes cuentan con los medios para
analizar los resultados con los profesores, en el
momento mas adecuado para ambos.

19. Me permitiria organizar mejor
mi tiempo

La participacibn en las experiencias de
ensefianza y aprendizaje puede ocurrir en un

espacio de tiempo conveniente para los
estudiantes y los profesores, no
necesariamente de forma sincronica. Esto
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permite que tanto profesores como estudiantes
organicen mejor su tiempo, ya que toda la
informacion de la experiencia queda
almacenada gracias a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, permitiendo
que se retome el desarrollo de la experiencia
en el momento adecuado para los estudiantes
y los profesores.

20. Me permitiria revisar los
materiales con anticipacién

Gracias a que los materiales estan disponibles
en linea, los estudiantes cuentan con la
posibilidad de tener acceso a ellos en cualquier
momento, y no solamente mientras se
encuentran en las instalaciones de la
institucion, o en las bibliotecas. Esto permite
que los estudiantes puedan revisar los
materiales con anticipacion al desarrollo de la
experiencia para la que son requeridos.

21. Me permitiria apreciar la
diversidad de culturas

Las experiencias de ensefianza y aprendizaje
en linea se basan en la interaccion de los
estudiantes entre si y con los profesores.
Gracias a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, pueden participar en estas
experiencias miembros de una misma
comunidad, asi como personas de diferentes
regiones del pais o del mundo. En este sentido,
se crea una “comunidad virtual”’, en la cual es
posible apreciar las opiniones, y creencias de
otros.

22. Fomentaria la individualidad y
la competencia

Existe la posibilidad de que debido a la
dinamica de las experiencias, los estudiantes
sientan que se encuentran en una competencia
con sus companeros, lo cual fomenta Ia
individualidad. Las experiencias de ensefanza
y aprendizaje en linea deben estar disefiadas
de tal forma que promuevan el trabajo
colaborativo entre los participantes.

23. Fomentaria el encuentro con
personas que comparten mis
intereses

Los participantes de las experiencias de
educacion en linea cuentan con la posibilidad
de establecer un contacto directo con aquellas
personas que comparten sus intereses vy
puntos de vista, gracias a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

24. Facilitaria el intercambio de
informacion

Las diversas herramientas disponibles pueden
facilitar el intercambio de informacién entre
estudiantes y profesores, dando de esta forma
un valor agregado al proceso educativo.
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25. Apoyaria el trabajo en grupo | Las herramientas de trabajo colaborativo
pueden ofrecer un soporte adecuado a la
formacion de grupos de trabajo, y el desarrollo
de actividades en grupo.

Moreno y Gallardo (1.999) definen diferentes niveles o escalas de medicion

utilizados en el analisis de informacion:

e Nivel nominal: ubica los objetos o individuos en diferentes categorias cualitativas
mutuamente excluyentes. El nivel nominal establece una relacion de equivalencia
y todos los eventos u objetos que pertenecen a una categoria tienen una
caracteristica igual (PORTUS, 2001).

e Nivel ordinal: en este nivel las categorias pueden ser ordenadas segun algun
criterio y se utiliza escalas ordinales para medir las variables. Esta escala
establece una relacion de orden entre las variables y exige una medicion mas
perfeccionada que la escala nominal, ya que, ademas de la relaciéon de
equivalencia dentro de las categorias, se establece una relaciéon de orden entre
ellas (PORTUS, 2001).

e Nivel de intervalos: es mas refinada que la ordinal, en este se emplean nimeros
con los cuales se pueden efectuar operaciones aritméticas que permiten

establecer intervalos.

Para el diagnéstico a realizar en el proyecto, se definieron los siguientes niveles de

medicidn de acuerdo con las variables establecidas (Ver Tabla 7):

Tabla 7. Niveles de medicion

Variable Nivel o Escala de Medicion

Area de desempefio docente Nivel nominal: variable que permite
describir cualitativamente el area en la cual
se desempefia el docente. (Relacién de
equivalencia)

Programa Nivel nominal: variable que permite
describir cualitativamente el area en donde
se encuentra ubicado el programa de
formacion de desempefio docente.
(Relacién de equivalencia)

Institucion educativa Nivel nominal: variable que describe
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cualitativamente la institucion educativa a
la cual pertenece el docente universitario.
(Relacién de equivalencia)

Ciudad

Nivel nominal: variable cualitativa que
describe la ubicacion del docente
universitario. (Relacién de equivalencia).

Edad

Nivel de intervalos: variable cuantitativa
que establece la edad del docente
encuestado (Se determinan intervalos de
igual amplitud).

Género

Nivel nominal: variable cualitativa que
estable el sexo del docente encuestado
(Relacién de equivalencia)

Tiempo de desempefio docente

Nivel de intervalos: variable cuantitativa
que estable los afios de desempeno
docente del encuestado (Se determinan
intervalos de agrupacion).

Profesion

Nivel nominal: variable cualitativa que
clasifica el area de profesion del
encuestado (Relacién de equivalencia)

Disponibilidad de uso del computador

Nivel nominal: variable que clasifica la
disponibilidad del computador en dos
categorias Sl o NO.

Acceso a Internet

Nivel nominal: variable que clasifica el
acceso a Internet en dos categorias Sl o
NO.

Sitios de disponibilidad de acceso a
Internet

Nivel nominal: variable cualitativa que
clasifica los posibles lugares de acceso a
Internet.

Tipo de conexion

Nivel nominal: variable cualitativa que
clasifica los diferentes tipos de conexion
gue posee el encuestado

Frecuencia de acceso a Internet

Nivel nominal: variable cualitativa que
sefala posibles horarios de acceso a
Internet del encuestado.

Software de aplicacion disponible

Nivel nominal: variable cualitativa que
describe el software de aplicacion
disponible por el encuestado.

Uso de herramientas informaticas

Nivel ordinal: variables que se clasifican en
las  categorias: Basico, Intermedio,
Avanzado. Para categoria se asignan los
valores 1, 2 vy 3 respectivamente
permitiendo establecer un orden de
importancia entre ellas.

Actitud frente al uso de las TIC

Nivel ordinal: variables que se clasifican en
las categorias: Totalmente en Descuerdo
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(TD), En desacuerdo (D), Indeciso (l), De
acuerdo (A) y Totalmente de Acuerdo (TA).
Para cada categoria se asignan los valores
1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente, permitiendo
establecer un orden de importancia entre
ellas.

3.1.2. Diseiio de la encuesta

Una encuesta es un conjunto de estimulos sistematicos aplicados a determinadas
unidades de andlisis, sobre la base de un conjunto de respuestas determinadas.
Para disefiar el tipo de encuesta, es necesario identificar la situacién problema
planteada; para este caso la encuesta a realizar se clasifica como encuesta de
diagnéstico o encuesta de caracter predictivo, cuyo objetivo es realizar una
estimacion de factores o causas para la realizacion de un evento futuro (MORENO
Y GALLARDO, 1.999).

Para la construccion de la encuesta es necesario preguntarse qué tipos de datos o
de informacion es pertinente y qué es lo que debe observarse a través de la
encuesta, es decir, determinar las variables necesarias. Tomando como base las
variables enumeradas en los cuadros anteriores, se construyen las preguntas de la
encuesta de tal forma que sean validas, y que midan de acuerdo con los indicadores

propuestos.

Se definen las siguientes etapas para realizar el disefio de la encuesta: definir la
naturaleza de las preguntas, traduccion de los indicadores a preguntas v,
finalmente, la disposicion de las preguntas en el cuestionario. Dadas estas etapas,

se mencionan algunos parametros citados por Moreno y Gallardo (1.999):
Etapa I: Definir la naturaleza de las preguntas:

Preguntar es tratar de obtener informacién acerca de lo que una persona o conjunto
de personas conoce, cree 0 espera, siente o desea, intenta hacer o ha hecho; en
este sentido, conviene examinar, la naturaleza de las preguntas que se van a

utilizar:
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e Preguntas sobre hechos: aquellas que proporcionan una informacion basica del
conocimiento que el individuo tiene acerca de las caracteristicas de si mismo y de

su medio.

e Preguntas sobre creencias: cuando lo que se desea saber no son los objetivos
sino lo que la gente cree u opina sobre ciertos hechos, proporcionando asi un
relato de sus creencias.

e Preguntas sobre sentimientos: aquellas destinadas a conocer las posibles
reacciones emocionales de las personas.

e Preguntas de control: Hay dos tipos diferentes: aquellas en las que la respuesta
en si es menos importante que su significacion profunda, considerada como un
indicio de un hecho u opcién que el individuo interrogado no quiere revelar
directamente, y también, aquellas que emplean para comparar una respuesta con

otra en el mismo cuestionario.

Respecto al grado de libertad:

e Preguntas de alternativa fija de respuesta. Aquellas en las cuales las respuestas
de los interesados estan limitadas a un numero determinado de opciones.
e Preguntas de alternativa abierta. Son las que estan disenadas para permitir una

respuesta libre del interrogado.

Teniendo en cuenta esto parametros, la encuesta planteada tiene las siguientes

caracteristicas:

e Las preguntas de informacion general correspondientes al area de desempefo
docente, programa, institucion educativa, ciudad, edad, tiempo de desempeno
docente y profesion se formulan con alternativa abierta. Se considera, que estas
variables se pueden clasificar y procesar posteriormente de acuerdo con los
resultados obtenidos.

e Las preguntas de disponibilidad de recursos se proponen como preguntas de
alternativa fija que permitan establecer parametros claros con respecto al sitio de

acceso a Internet, tipo de conexion, frecuencia de acceso y software de
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aplicacién disponible aunque, en las preguntas 3, 4 y 5 se presenta en el ultimo
item una alternativa abierta el cual se acotaria en la tabulacion y la presentacion
de los datos. Estas caracteristicas mencionadas son necesarias para determinar
las necesidades de la plataforma informatica a utilizar.

Con respecto a las actitudes en el uso de herramientas informaticas y el uso de
las TIC en procesos educativos, se proponen preguntas de hechos y creencias, y
su grado de libertad de alternativa fija. Estas variables, permitiran realizar un
perfil de usuario que servird como elemento base para la adecuacion del diseio

curricular modalidad en linea.

Etapa Il: Traduccién de los indicadores a preguntas:

En esta etapa se traducen a conjuntos, las dimensiones con sus respectivos

indicadores ya definidos (Ver Tabla 5 y Tabla 7).

Etapa lll: Disposicion de las preguntas en el cuestionario:

Para la organizacién del cuestionario es necesario tener en cuenta ciertas reglas:

Dispersar las preguntas en el conjunto del cuestionario, en forma de alejar una de
otra aquellas que arriesguen contagiarse.

Se pueden disponer las preguntas en forma de embudo; es decir, ubicando
primero las preguntas de caracter general y después las particulares y

especiales, evitandose asi las sugestiones de unas a otras.

En cuanto la disposicién de preguntas en el cuestionario (Ver Anexo 4), se elige

ubicar las preguntas de informacién general al inicio (Literal A), seguido de

particulares como la disponibilidad de recursos informaticos (Literal B), y finalmente,

preguntas especiales, referidas a las actitudes ante el uso de herramientas

informaticas y su aplicacién en la educacion. (Literal C y D).
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3.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El desarrollo del diagndstico de perfiles de usuario se llevé a cabo con una muestra
por cuotas de 50 personas; este tipo de muestra permite tomar al encuestador
diversos criterios, para este caso se tuvo en cuenta diversidad en: areas de

desempefio docente, instituciones de educacion superior y ciudades.
Objetivos de la encuesta:

o |dentificar los perfiles de usuarios potenciales hacia los que esta orientado un
programa de Especializacién en Docencia Universitaria en linea; en donde se
identifiquen edades, ubicacién, areas de desempefo y uso de herramientas
informaticas. Los usuarios potenciales son aquellos profesionales que se
desempefian en la docencia universitaria, y que desean adelantar programas de
especializacién, pero por sus ocupaciones o por su ubicacién geografica no

tienen acceso a ellos.

o |dentificar las actitudes hacia el uso de las TIC en procesos educativos de los
posibles usuarios, hacia un programa de Especializacion en Docencia

Universitaria en linea.

Poblacion: para realizar la encuesta se seleccionan los posibles candidatos a
ingresar como estudiantes de una Especializacién en Docencia Universitaria, para
esto se tendra en cuenta como criterio de seleccion que todos los encuestados
deben desempenarse como docentes universitarios; ya que es el perfil profesional
que expresa mayor necesidad hacia la realizacién del programa caso de estudio.
Estos profesores podran ubicarse en cualquier lugar dadas las condiciones de un
programa de Especializacidén en linea. Para la encuesta realizada, se llevo a cabo
una convocatoria por medio de listas de correo electronico y solicitudes directas a

docentes universitarios de diversas instituciones en Colombia y en el exterior.
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Error permitido: tomando la varianza mayor 7.87 afios (Ver Tabla 8. Perfil
demografico), la cuota realizada de 50 (n) encuestas y un nivel de confianza del

95%; se calcula el error de muestreo por medio de la siguiente formula:

= 2.18arios = 6.40%

n=

AN E_\/22 * S _\/1.962 *7.87°
E’ - n 50

Seleccion de la muestra: Para la seleccion de la muestra se invitd a través listas de
de correo electronico a los profesores de diversas instituciones educativas de
educacién superior, para diligenciar la encuesta de usuarios potenciales. De esta
invitacion se esperd la respuesta 50 docentes (cuota a tomar) de diferentes
instituciones, cuya distribucion se muestra en la Tabla 8. Perfil demografico. De
otra parte, se presentaron dificultades con la distribucién de la encuesta por correo
electrénico, ya que a pesar que en el texto del correo se especificaba el objetivo de
la encuesta, algunos profesores no la diligenciaron ya que no conocian quien la

enviaba o tal vez que se trataba de un correo en cadena.
3.2.1. Perfil demografico

La informacién que se presenta en la Tabla 8, representa algunos aspectos

importantes del perfil demografico de docentes universitarios encuestados:

Tabla 8. Perfil demografico

Variables Perfiles de Usuario

Namero Porcentajes (%)
Encuestados

Area de desempefio Docente:

Basicas: 2 4%
Ciencias humanas: 13 26%
Ciencias de la salud: 2 4%
Ingenierias: 26 52%
Tecnologias: 6 12%
Ciencias Contables: 1 2%
Programas de Formacion:

Licenciaturas: 3 6%
Salud: 3 6%
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Tecnologias: 8 16%
Ciencias humanas: 7 14%
Contables y Administrativas: 3 6%
Ciencias naturales: 1 2%
Ingenierias: 25 50%
Instituciones Educativas:

Universidad Industrial de Santander: 5 10%
Universidad del Cauca: 25 50%
Universitaria de Santander UDES: 3 6%
Universidad Nacional de Manizales: 1 2%
Universidad del Valle: 2 4%
Universidad Pedagdgica Nacional: 1 2%
Universidad de San Buenaventura: 2 4%
Instituciones Tecnoldgicas: 7 14%
Uniagraria: 1 2%
Instituciones Educacion Superior(Otros 3 6%
paises):

Ciudad:

Bogota: 2 4%
Bucaramanga: 15 30%
Cali: 1 2%
Cartagena: 2 4%
Manizales: 1 2%
Popayan: 25 50%
Tulba: 1 2%
Otros Paises: 3 6%
Edad:

21-27 10 20%
28 — 34 21 42%
35-41 9 18%
42 — 48 8 16%
49 — 55 1 2%
56 — 62 1 2%
Promedio: 34.1 afios

Desviacion Standard:  7.87 afios

Edad minima: 23 anos

Edad maxima: 62 anos

Genero:

Masculino: 36 72%
Femenino: 14 28%
Tiempo de desempeiio docente: (afios)

0-2 14 28%
3-5 19 38%
6-10 10 20%
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11-15 5 10%
16 — 30 2 4%
Promedio: 6.02 afios

Desviacién Standard: 6.53 afios

Desempeno minimo: 0.25 afos

Desempeno maximo: 30 afos

Profesién:

Ciencias Humanas: (Gedgrafo, Historiador, 6 12%
Antropdlogo)

Ingenierias 36 72%
Ciencias administrativas y contables 2 4%
Salud 3 6%
Licenciatura 3 6%

3.2.2. Disponibilidad de Recursos

Las siguientes variables (Ver Tabla 9 y Tabla 10) se refieren a la disponibilidad de

recursos informaticos con los que cuentan los docentes universitarios encuestados:

Tabla 9. Disponibilidad de Recursos

Numero Porcentajes (%)
Encuestados
Disponibilidad para usar el computador:
Sl: 50 100%
NO: 0 0%
Tabla 10. Acceso a Internet
Ndmero Porcentajes (%)
Encuestados
Acceso a Internet:
Sl: 50 100%
NO: 0 0%

La muestra tomada para la realizaciéon de las encuestas se realizé en instituciones
de educacion superior, localizadas en ciudades principales y que cuentan con los
recursos informaticos necesarios. En el caso de ciudades que no corresponden al

casco urbano, se toma como referencia el trabajo de investigacion “Estrategia
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didactica basada en servicios Internet para el INSED — UIS"*® en donde las
encuestas realizadas toman como parte de la muestra algunos municipios cercanos
a Bucaramanga, en donde se establece que el 94.00% de los tutores poseen

disponibilidad de equipos y el 80.90 acceso a Internet.

Los siguientes parametros caracterizan el tipo de conexion a Internet y el software

de aplicacion que poseen los docentes universitarios:

Tabla 11. Sitios Disponibles para acceso a Internet

Numero de Porcentajes (%)
Selecciones
Sitios Disponibles para acceso a Internet'*:
Lugar de trabajo: 48 96%
Casa: 31 62%
Café Internet: 13 26%
Ofros: 0 0%
Tabla 12. Tipo de conexién a Internet
Numero de Porcentajes (%)
Selecciones
Tipo de conexion a Internet'™:
Linea telefénica: 21 42%
Banda Ancha: 17 34%
Red de Area Local: 32 64%
Oftros: 1 2%
Tabla 13. Frecuencia de Acceso a Internet
Numero de Porcentajes (%)
Selecciones
Frecuencia de Acceso a Internet'®:
En horas laborales: 14 28%
En horas no laborales: 5 10%
Todo el tiempo: 32 64%
Los fines de semana: 5 10%

* BARBOSA CH. Jorge. Trabajo de Investigacion. Maestria en Informatica

1 Pregunta de seleccion Multiple. Total de selecciones: 92
12 Pregunta de seleccion Mdltiple. Total de selecciones: 71
16 Pregunta de seleccion Multiple. Total de selecciones: 57
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—

Esporadicamente: 2%

Oftros: 0 0%

Teniendo en cuenta que en la pregunta que define la frecuencia de acceso a
Internet existen opciones excluyentes y no excluyentes, se presenta la agrupacion

mostrada en la Tabla 14, de acuerdo con los resultados obtenidos:

Tabla 14. Grupos Frecuencia de Acceso a Internet

Numero de Porcentajes (%)
Selecciones
Frecuencia de Acceso a Internet:
Todo el tiempo: 32 64%
En horas laborales y los fines de semana 3 6%
En horas laborales y no laborales 3 6%
En horas laborales 8 16%
En horas no laborales y los fines de 1 2%
semana
En horas no laborales 1 2%
No laborales 1 2%
Fines de semana 1 2%

De acuerdo con los resultados (Ver Tabla 11, Tabla 12 y Tabla 13), los posibles
usuarios (docentes universitarios) para un programa de especializacion en linea,
cuentan con los recursos basicos de conexion a Internet requeridos para realizar

estas experiencias educativas.

Otro factor importante, es el uso de diversas herramientas o software de aplicacién
que posea y maneje el usuario, con el fin de crear o visualizar los recursos
disponibles dentro de un curso en linea. En este sentido, se realiza un diagnéstico
de las herramientas que se utilizan con mas frecuencia y la capacidad de los

usuarios para manejarlas.

Tabla 15. Software de Aplicaciéon Disponible

|  Numerode | Porcentajes (%) |
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| Selecciones

Software de Aplicaciéon Disponible'’:

Procesadores de Texto: 50 100%
Hojas de Calculo: 48 96%
Visores de presentaciones: 47 94%
Reproductores de sonido y video: 47 94%
Herramientas de comprension y 44 88%
descomprensién:

Para la caracterizacion de uso de las herramientas informaticas se utiliz6 como

indicadores B, | y A, correspondientes a Basico, Intermedio y Avanzado, y N que

representa a los encuestados que no manejan este tipo de software.

Tabla 16. Porcentajes de Uso de herramientas informaticas

Porcentajes (%)

Indicadores N B I A

Software de Uso General
1. | Procesadores de texto (Word, StartWriter, WordPerfect) 0% | 6% |34% | 60%
2. | Hojas de Calculo (Excel, StartCalc) 2% | 18% | 32% | 48%
3. | Visor o editor de presentaciones (PowerPoint, Startimpress) 2% | 6% |40% | 52%
4. | Editor de imagenes (Paint, Corel Draw, Fireworks, Fotoshop) 6% |32% | 30% | 32%
5. | Visor de documentos postscript (Acrobat Reader, GhostView) 2% | 24% | 30% | 44%
6. |Navegadores (Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Konqueror) 2% |12% | 32% | 54%
7. | Editores de paginas Web (Dreamweaver, Frontpage, Quanta) 8% |40% | 10% | 42%

Herramientas de Internet
8. | Salones de charla (Chat) 10% | 20% | 26% | 44%
9. | Listas de discusion 10% | 18% | 28% | 44%
10. | Clientes de correo electrénico 4% [12% | 26% | 58%
11. | Herramientas de transferencia de archivos 8% |10% | 30% | 52%

7 Pregunta de seleccion Multiple. Total de selecciones: 92




64

De acuerdo con los porcentajes (Ver Tabla 16), los usuarios potenciales de
programas de especializacion en linea, poseen conocimientos basicos de las
herramientas necesarias para la manipulacion de la informacion. Cabe notar, que el
uso de Chat, listas de discusion y transferencias de archivos presentan un 10% de
desconocimiento, siendo un factor que amerita una capacitacion previa al inicio del
programa. Sin embargo, es necesario que en el desarrollo de un programa en linea,
se realice un curso de induccion teniendo en cuenta al uso de todas las
herramientas informaticas necesarias para el desarrollo del mismo; dado que existe
la posibilidad que algunos estudiantes posean muy poco o ningun conocimiento en

estos temas.

Los indicadores Basico, Intermedio y Avanzado se ponderan con 1, 2 y 3
respectivamente, teniendo en cuenta estos valores, se calculan las medias

aritméticas (Ver Tabla 17 )

Tabla 17. Medias Aritméticas de Uso de herramientas informaticas

INDICADOR Media

Software de Uso General
1. Procesadores de texto (Word, StartWriter, WordPerfect) 25
2. Hojas de Calculo (Excel, StartCalc) 23
3. Visor o editor de presentaciones (PowerPoint,

Startlmpress) 2.4
4. Editor de imagenes (Paint, Corel Draw, Fireworks,

Fotoshop) 1.9
5. Visor de documentos postscript (Acrobat Reader,

GhostView) 2.2
6. Navegadores (Internet Explorer, Netscape, Mozilla,

Konqueror) 2.4
7. Editores de paginas Web (Dreamweaver, Frontpage,

Quanta) 1.9

Herramientas de Internet
8. Salones de charla (Chat) 2.0
9. Listas de discusion 21
10. Clientes de correo electronico 24
11. Herramientas de transferencia de archivos 23
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Con respecto al uso de software de aplicacion, los resultados demuestran que las
herramientas de uso comun: procesador de texto, hoja de calculo y visor de
presentaciones los usuarios tienen un conocimiento intermedio (En promedio); esta
informacion nos permite establecer que los materiales en estos formatos en un
curso en linea son de mejor manipulacion. En cuanto al uso de software de Internet,
el correo electrénico es la herramienta de comunicacion que mas utilizan los

profesionales.

3.2.3. Perfil actitudinal frente al uso de las Tecnologias de Ila

informacioén y la comunicacion (TIC) en procesos educativos

El perfil actitudinal se establecié tomando como base 5 dimensiones, y cada una
con 5 indicadores diferentes, cada indicador podia ser valorado como Totalmente en
Desacuerdo (TD), En Desacuerdo (D), Indeciso (I), De Acuerdo (A) y Totalmente de
Acuerdo (TA).

Estos indicadores, son ponderados con 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente para su
analisis e interpretacién. Asimismo, se establecen unos rangos que permiten medir

su nivel actitudinal.

Rango Actitud
1.0-1.7 Totalmente en Desacuerdo
1.8-2.5 En Desacuerdo
26-34 Indeciso
3.5-42 De Acuerdo
43-50 Totalmente de Acuerdo

3.2.3.1. Dimension Espacio — Temporal

Esta dimension agrupa los indicadores relacionados con las actitudes que tienen los
usuarios hacia la organizacion y planificaciéon del tiempo en un lugar o espacio

indeterminado.
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Tabla 18. Indicadores Dimensién Espacio Temporal

Indicador Tipo de Media Desv. est Actitud
Indicador | Aritmética
16. Consulta de (+) Positivo 4.1 0.9 De Acuerdo

informacién y desarrollo
de actividades en el
momento mas
conveniente.

17. Aprendizaje al propio | (+) Positivo 4.0 1.0 De Acuerdo
ritmo
18. Realimentacion de las | (+) Positivo 3.5 1.04 De Acuerdo

actividades realizadas en
cualquier momento

19. Organizacion del (+) Positivo 3.9 1.1 De acuerdo
tiempo

20. Revisién de (+) Positivo 3.9 0.9 De acuerdo
materiales con

anticipacion

La actiiud DE ACUERDO de la dimension Espacio Temporal, indica que los
docentes universitarios consideran que el uso de programas de especializacion en
linea, contribuyen al aprendizaje a su propio ritmo: organizacion del tiempo,

consultas de materiales, realimentacion de experiencias y consulta de actividades.
Matriz de correlaciones

Para la dimension espacio temporal, se establece la matriz de correlaciones de cada

uno de los indicadores

16 17 18 19 20
16 100% 53% 71% 54% 68%
17 53% 100% 45% 45% 41%
18 71% 45% 100% 59% 60%
19 54% 45% 59% 100% 46%
20 68% 41% 60% 46% 100%

Esta matriz muestra que los indicadores 16 y 18 establecen una relacion aceptable,
lo cual indica concordancia entre el desarrollo de actividades en cualquier momento

y su correspondiente retroalimentacion.
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3.2.3.2. Dimensioén Estrategias de Aprendizaje

Esta dimension tiene como objetivo, diagnosticar los medios considerados por los
encuestados para realizar sus procesos de aprendizaje en programas de

especializacién en linea.

Tabla 19. Indicadores Dimension Estrategias de Aprendizaje

Indicador Tipo de Media Desv. est Actitud
Indicador | Aritmética

11. Aprendizaje (+) Positivo 4.0 1.0 De Acuerdo
Auténomo
12. Aprendizaje centrado | (+) Positivo 3.7 1.1 De Acuerdo
en el estudiante.
13. Fortalecer el espiritu (+) Positivo 3.7 1.1 De Acuerdo
investigativo
14. Recursividad para (+) Positivo 3.8 1.0 De Acuerdo
encontrar soluciones
15. Responsabilidad en (+) Positivo 3.9 1.0 De Acuerdo
los procesos de
aprendizaje

La actitud DE ACUERDO de la dimension Estrategias de Aprendizaje, demuestra
que los docentes universitarios consideran que un programa de especializacién en
linea, debe centrarse en el estudiante y promover el aprendizaje auténomo,
asimismo, el estudiante debe desarrollar sus capacidades de investigacion,

creatividad y responsabilidad.
Matriz de correlaciones

Para la dimension estrategias de aprendizaje, se establece la matriz de

correlaciones de cada uno de los indicadores

11 12 13 14 15
11 100% 45% 27% 31% 28%
12 45% 100% 41% 45% 64%
13 27% 41% 100% 67% 38%
14 31% 45% 68% 100% 35%

15 28% 64% 38% 35% 100%
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Esta matriz sefiala que los indicadores 13 y 14 se relacionan, el desarrollo de un
programa de especializacion en linea requiere el planteamiento de situaciones
problemas en donde los estudiantes participen individual y grupalmente para la
busqueda de soluciones. En este sentido, es necesario que los participantes
desarrollen sus capacidades de investigacion, soluciéon de problemas y trabajo en

equipo.

3.2.3.3. Dimension Intercambio de Informacion

La dimensién intercambio de informacion hace referencia a los procesos de
socializacién entre los participantes, para esta dimension se tiene en cuenta no sélo
el intercambio cultural, sino, a su vez, el intercambio de informacién necesaria para

el desarrollo del curso.

Tabla 20. Indicadores Dimension Intercambio de Informacion

Indicador Tipo de Media Desv. est Actitud
Indicador | Aritmética

21. Diversidad Cultural (+) Positivo 3.5 1.0 De Acuerdo
22. Individualidad y (-) Negativo 3.0 1.2 Indeciso
competencia
23. Compartir diferentes (+) Positivo 3.8 1.0 De Acuerdo
intereses
24 Intercambio de (+) Positivo 4.0 0.9 De Acuerdo
informacion bibliografica
25. Apoyo al trabajo en (+) Positivo 3.6 1.1 De Acuerdo
equipo

Los indicadores 1, 3, 4 y 5 presentan una actitud DE ACUERDO para la dimensién
intercambio de informacion, esto indica, que se considera en los programas en linea
el apoyo a: intercambio cultural, intercambio de recursos bibliograficos, compartir de

diferentes intereses vy el trabajo en equipo.

Para el indicador 2 se muestra una actitud de INDECISION, lo cual representa que
los encuestados no se encuentran seguros si en un programa de especializacion en

linea se generan ambientes de individualidad y competencia.
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Matriz de correlaciones

Para la dimension de Intercambio de informacién, se establece la matriz de

correlaciones de cada uno de los indicadores:

21 22 23 24 25
21 100% 10% 53% 35% 67%
22 10% 100% 18% 3% 6%
23 53% 18% 100% 68% 69%
24 35% 4% 68% 100% 69%
25 67% 7% 69% 69% 100%

En la matriz de correlacién se evidencia que el indicador 22 relacionado con la
competencia e individualidad no tiene relacion con los otros indicadores en donde se

resalta el trabajo en equipo, la colaboracién y el intercambio.

Por otro lado, se muestra una relacion entre los indicadores 23 y 25 referentes al
trabajo en equipo y al compartir de diferentes intereses, y 24 y 25 que
corresponden al intercambio de informacion bibliografica y trabajo en equipo. Es
importante, que en estrategias de trabajo en equipo se desarrolle una clara relacion
entre los intereses de cada uno de los integrantes y el compartir de los recursos

necesarios para su desarrollo.
3.2.3.4. Dimensién Medios de comunicacién

Esta dimension permite diagnosticar las actitudes de los docentes universitarios

hacia el uso de herramientas de comunicacién en linea en procesos educativos.

Tabla 21. Indicadores Dimension Medios de Comunicacion

Indicador Tipo de Media Desv. est Actitud
Indicador | Aritmética
6. Ambiente de (+) Positivo 3.9 1.0 De Acuerdo

colaboracion entre los
participantes

7. Consulta de diversas (+) Positivo 4.2 1.0 De Acuerdo
fuentes de informacién
8. Deshumanizacion de (-) Negativo 2.6 1.2 Indeciso

los procesos de
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aprendizaje

9. Espacios de (+) Positivo 3.8 0.9 De Acuerdo
comunicacion entre los
agentes del proceso

educativo
10. Dificultad de los (-) Negativo 4.3 0.8 Totalmente de
procesos de aprendizaje Acuerdo

ante el poco conocimiento
de los recursos
informaticos.

Los indicadores 1, 2 y 4 presentan una actitud DE ACUERDO para la dimensién
medios de comunicacion, asi pues, los encuestados consideran que un programa de
especializacion en linea abre espacios de comunicacion, que contribuyen no solo
los procesos educativos sino a su vez a la colaboracién entre los participantes, asi

como a la consulta de diversas fuentes.

Cabe destacar que el indicador 5 relacionado con la dificultad que se presenta en
los procesos de aprendizaje, ante el poco conocimiento de los recursos informaticos
en un programa en linea, tiene un actitud de TOTALMENTE DE ACUERDO esto
indica que los participantes deben poseer competencias procedimentales previas,
con respecto al uso de las herramientas, o es necesario, generar un curso de

induccién en donde se adquieran.
Matriz de correlaciones

Para la dimensiobn de medios de comunicacion, se establece la matriz de

correlaciones de cada uno de los indicadores:

6 7 8 9 10
6 100% 51% -27% 54% 19%
7 51% 100% -8% 54% 42%
8 -27% -8% 100% -6% 15%
9 54% 54% -6% 100% 17%
10 19% 42% 15% 17% 100%

De acuerdo con la matriz, se presenta una leve relacién entre el ambiente de

colaboracién de los participantes y la generacién de espacios de comunicacion entre
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los agentes; en este tipo de programas en linea son dos variables importantes y

dependientes entre si dentro de las experiencias de formacion

La matriz de covarianzas (Ver Anexo 5) indica un valor negativo en la covarianza de
los indicadores 6 y 8, lo cual demuestra que a medida que se genera un ambiente
propicio para la colaboracién entre los participantes, disminuye la deshumanizacion

de los procesos de aprendizaje.
3.2.3.5. Dimension Desarrollo profesional

La dimension desarrollo profesional hace referencia a la posibilidad de cualificar su

desemperio profesional, a través de un programa de especializacion en linea.

Tabla 22. Indicadores Dimension Desarrollo Profesional

Indicador Tipo de Media Desv. est Actitud
Indicador | Aritmética

1. Cualificacién del (+) Positivo 41 0.9 De Acuerdo
desempeno profesional
2. Nivel de motivacion (+) Positivo 3.8 1.0 De Acuerdo
para realizar programas
en linea
3. Mayor tiempo para el (-) Negativo 3.6 1.3 De Acuerdo
desarrollo de actividades
en un programa en linea.
4. Compromiso para el (+) Positivo 3.6 1.1 De Acuerdo
desarrollo de actividades.
5. Costos de estudio (+) Positivo 3.9 1.2 De Acuerdo

Los indicadores positivos 1, 2, 4 y 5 representan una actitud DE ACUERDO en la

dimensién de desarrollo profesional, esto demuestra que para el docente

universitario realizar un programa de especializacién en linea es motivador.

El indicador negativo 3 referente a que las actividades en un programa de
especializacién en linea requieren de un mayor tiempo para su elaboracién que las
presenciales, indica una actiiud DE ACUERDO, asi mismo se resalta que los
participantes de estos programas deben tener un gran compromiso para el

desarrollo de las mismas.
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Matriz de correlaciones

Para la dimension de desarrollo profesional, se establece la matriz de correlaciones

de cada uno de los indicadores:

1 2 3 4 5
1 100% 60% 9% 7% 33%
2 60% 100% 0.6% 45% 46%
3 9% 0.6% 100% 46% 15%
4 7% 45% 46% 100% 46%
5 33% 46% 15% 46% 100%

Los indicadores que presentan alguna relacién son el 1 y 2, determinando de esta
forma que para el docente universitario es motivador realizar un programa de

especializacién ya que cualificaria su desempefio profesional.

3.3. CASO DE ESTUDIO: ANALISIS DE LAS NECESIDADES PARA
UN PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA EN LINEA

La caracterizacion de perfiles de usuario permite establecer las actitudes de los
docentes universitarios para desarrollar un programa de Especializacion en linea;
con respecto al caso de estudio “Programa de especializacion en Docencia
Universitaria en Linea” es necesario establecer los factores que indiquen las
necesidades para desarrollar este tipo de programas y, a su vez, determinar las
dificultades que presentan los profesores en el ambito regional para realizar el
programa modalidad presencial. En este orden de ideas, se enumeran los

siguientes factores'®:

e Algunos docentes ocupan gran parte de su horario de actividades en la

participacidn de congresos, seminarios, cursos, e investigacion en el area

'® CASTRILLON O, Carolina. Marco conceptual para el disefio de un programa de especializacion en
docencia universitaria en modalidad en linea
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especifica, pues la considera de gran importancia, dejando a un lado los

compromisos de formacién e investigacion para la actividad docente.

e También existen los profesores de catedra en diferentes universidades o
profesores que alternan la docencia con otros trabajos, que cuentan con poco
tiempo en las jornadas habiles para reflexionar sobre su labor y ademas se
desenvuelven diariamente en diferentes contextos, situacién que les impide o les

dificulta una practica permanente y regular de la investigacion en el aula.

e En este sentido y dado que la docencia es una profesion, la ensefanza requiere
de unos conocimientos especificos que desarrollen las competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales propias del profesional docente, la practica
constituye el espacio donde el profesor pone en evidencia sus concepciones y
conocimientos, mediante la propuesta de experiencias de mediacién del
aprendizaje que regula y controla permanentemente. Sin embargo, hoy una gran
mayoria de docentes desconocen los principios que orientan su profesion de

educadores.

e Por otra parte, en poblaciones apartadas de las ciudades se manifiesta la
dificultad de acceso a programas de formacidén porque las instituciones de
educacién superior no han logrado hacer presencia, lo que crea desventajas para
algunos profesionales que, deseosos de crecer intelectualmente, no cuentan con
los medios suficientes para su traslado a los sitios en donde se ofrecen los
mencionados programas, en la mayoria de los casos, bajo la modalidad

presencial.

Dados estos obstaculos y reconociendo “la época de transformaciones y cambios
acelerados que llevan al docente a pasar de las certidumbre del como ensefiar, a

quién ensefar y para qué ensefar, a navegar entre las incertidumbres en la que
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debe construir respuestas nuevas a estos interrogantes’”g; es necesario revisar

criterios como la equidad considerando la formaciéon docente como una oportunidad
que se le debe brindar a todos los profesores universitarios, que les permita
interactuar y proponer cambios desde sus aulas de clase que contribuyan al
desempefio de sus estudiantes dentro de una comunidad y, a si mismo, acceder al
docente universitario con responsabilidad y criterios a un determinado nivel socio —

educativo.

"AMATI, Amar y GALEANO, Maria M. La equidad en la formacién docente ;Deuda Pendiente?. En:
www.campus-oei.org/equidad/amati.pdf
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4. ADECUACION DE UN DISENO CURRICULAR PARA CURSOS EN
LINEA

Las universidades deben revisar y revaluar sus métodos de ensefianza y ajustar los
curriculos a los requerimientos de pertinencia, calidad e internacionalizacion que
conllevan los procesos de aprendizaje en linea. Esto requiere del andlisis, el disefo
y la implementacion de nuevas metodologias y estrategias de ensefianza y
aprendizaje, en donde predomine la interaccion, el trabajo en equipo y la
investigacion (PEREZ, 2.002).

El desarrollo de un curso en linea conlleva al redisefio curricular del curso presencial
ya existente, para esto es necesario realizar inicialmente un diagndstico que permita
determinar aciertos y debilidades para dicho cambio. Este redisefio debe conducir a
la construccibn de un nuevo escenario, en donde se desarrollen estrategias
propuestas desde las caracteristicas previas de los estudiantes, los profesores y la

institucion.

La educacién en linea permite el surgimiento de nuevos escenarios educativos, que
obligan el replanteamiento del disefio curricular de los cursos, especificamente en el
desarrollo de metodologias y en la implementacion de recursos. Los medios y
recursos utilizados deben orientarse a la construccion de significados, al aprendizaje
auténomo y el aprender a aprender, evitando que los sistemas informaticos en la
educacién le den mayor importancia al “saber como” sobre el “saber qué o sobre
que” creando un uso inadecuado y la dependencia tecnolégica (MACHADO Y
RAMOS, 2.005).

El disefio curricular propuesto debe permitir al estudiante la construccion de su
propio conocimiento, a partir de los conocimientos previos que tenga y de la
informacién que pueda obtener, con el apoyo y guia del docente (MACHADO Y
RAMOS, 2.005).
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4.1. ELEMENTOS CURRICULARES PARA EL DESARROLLO DE UN
CURSO EN LINEA

De acuerdo con la clasificacion de elementos curriculares de Zubiria (1.994), se
caracterizan los aspectos necesarios para el desarrollo de un programa de
Especializaciéon en linea. Estos consisten en: los propésitos que hacen referencia a
los objetivos y logros que se quieren alcanzar, los contenidos, la secuenciacion, el

método, los recursos y finalmente la evaluacion.
4.1.1. Propésitos educativos

Los propdsitos educativos se deben definir al inicio del curso en linea, en donde
junto con los estudiantes se lleguen a acuerdos sobre las competencias cognitivas y
actitudinales que se van adquirir durante el desarrollo del mismo. Con base en
estas competencias, se plantean los contenidos del curso y una posible situacion a

analizar.

Estos acuerdos se pueden establecer por medio de un foro, en el cual los
estudiantes desarrollan una discusién que permita generar un documento de
sintesis, en el que se muestra el consenso obtenido entre el planteamiento del
profesor y las observaciones de los estudiantes. Este documento sera el primer

recurso (o el recurso de inicio), que estara disponible dentro del curso.
4.1.2. Contenidos

El tema de estudio es un factor clave para determinar el alcance, las estrategias y
los recursos a utilizar en una experiencia en linea. De acuerdo con estos parametros
se deben definir aspectos como la forma mas eficiente de presentar la informacion

y las estrategias de comunicacion.

El rol del docente en el desarrollo de contenidos en un curso en linea exige pasar de
“ser el experto y transmisor de conocimientos, al guia, mediador y facilitador del

aprendizaje, capaz de disefar y elaborar nuevos materiales adaptados a las
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caracteristicas individuales de sus estudiantes y de crear nuevos entornos de

aprendizaje a partir de posibilidades que le brinde la tecnologia” (MACHADO Y
RAMOS, 2.005).

4.1.2.1. Caracteristicas de los contenidos

Con el fin de que los estudiantes puedan formar sus propios conceptos a partir de la

informacion existente y comprendan la informacién de acuerdo con su forma de

aprender, es necesario verificar que los contenidos presenten los siguientes
elementos (MCCORMACK y JONES, 1.998):

Elementos motivadores: es necesario que exista informacion que llame la

atencioén de los estudiantes hacia el tema que se desea trabajar.

Referencias a conceptos anteriores: Se debe enlazar la nueva informacién con
aquella que los estudiantes ya han utilizado, para crear un mapa del

conocimiento presentado en la experiencia.

Estructura y presentacion consistentes: La informacién debera ser estructurada y

presentada de tal forma que corresponda con la experiencia a realizar®.

Andlisis conjunto: Se deben incluir elementos que permitan generar espacios de

discusion entre los participantes de la experiencia.

Preguntas implicitas: La informacién debera incluir respuestas a las posibles
preguntas mas comunes que pueden surgir, asi como enlaces a otros recursos

que pueden ser revisados para complementar la experiencia.

20

Por ejemplo, si se presenta informacion sobre el uso de la multimedia en experiencias de

aprendizaje, no es aconsejable que ésta sea completamente textual; en este caso es necesario utilizar
la multimedia como medio de presentacion.
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e Sintesis: Es necesario incluir recursos que sinteticen la informacién presentada y

permitan consolidar el conocimiento adquirido.

Para la caracterizacion de los contenidos en un enfoque de trabajo por proyectos, se
deben tener en cuenta dos aspectos: los contenidos a desarrollar en el curso y los
contenidos de otras asignaturas del programa que contribuyen a la realizacién del
proyecto. Los contenidos que se desarrollan en el curso se deben programar de tal
forma que el tiempo de realizacién, sea acorde con las actividades que se plantean
en el desarrollo del proyecto. En la situacion en la que se requiera utilizar
contenidos de otras asignaturas, es necesario realizar una evaluacién diagnéstica
en donde se determine si se cumple con los requisitos necesarios, de otra forma, se
deben proponer estrategias (lecturas, foros, talleres) que solucionen estas

deficiencias.

El trabajo por proyectos no solo permite el desarrollo de un curso, este enfoque
permite la simultaneidad de varios cursos, si se da este tipo de implementacion, la
coordinacién entre los profesores de los cursos es un elemento clave para el
desarrollo del mismo. Para ello se deben sincronizar los contenidos de los cursos

con el desarrollo del proyecto.

Los contenidos en la plataforma de educacion en linea se presentan por medio de
documentos en formato html, word, pdf, etc... y su secuenciacién es definida por el

profesor.
4.1.3. Secuenciacion

Para el desarrollo de las experiencias educativas en linea se propone un modelo de
trabajo estructurado en tres momentos (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005):

4.1.3.1. Primer momento

Presentacion de la agenda del curso. Corresponde al espacio para la orientacion y

motivacién de los estudiantes, a la participacion activa en todas las actividades que
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se programen. Debe hacerse la presentacion de la experiencia, los objetivos
educativos, una estructura general de contenidos, los tipos de actividades a
desarrollar, los recursos que se utilizardan y los compromisos de profesores vy
estudiantes. Este es el momento para lograr que los estudiantes se familiaricen con
el curso, con los servicios disponibles en la plataforma que se vaya a utilizar, asi
como con los tipos de actividades en las cuales va a tener que participar, lo mismo
que para hacer acuerdos en relacion con el desarrollo de las actividades de manera
que se obtenga un verdadero compromiso de todos los alumnos. Es importante
aprovechar este inicio para poner en comunicacién a todos los estudiantes, para
conocerlos y que se conozcan, de manera que cuando se inicie la actividad
académica ya exista una base de confianza entre los participantes, y asi facilitar la

participacién de todo el grupo en experiencias colaborativas.
4.1.3.2. Segundo momento

Corresponde al desarrollo de todas las actividades que permitiran el logro de los
objetivos educativos planteados. Tiene que ver con el estudio de los contenidos, el
desarrollo de talleres, foros, listas de discusion, en fin, se trata de plantear
experiencias lo suficientemente dinamicas, para que tanto los estudiantes como los
profesores asuman el papel que les corresponde como actores principales de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los contenidos que se preparen no necesariamente son acabados, pero si deben
ser el fundamento para plantear las actividades que faciliten procesos de
construccion de conceptos, formulacion de hipotesis, busqueda e intercambio de
informacion, el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas, el desarrollo de
proyectos, es decir, el conjunto de procesos que aseguren un verdadero aprendizaje

significativo.

Los contenidos y las actividades se deben seleccionar con gran cuidado atendiendo
al tipo de tematica a trabajar, las caracteristicas, motivaciones y los procesos de los
estudiantes, asi como atendiendo a los recursos (tiempo, tecnolégicos) de los

cuales disponen profesores y alumnos. Aqui el papel del profesor o del tutor es
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fundamental en el seguimiento y la evaluacién del proceso de aprendizaje de los

estudiantes participantes.

Dado que en este momento se utilizan como herramientas fundamentales las TIC,
es necesario que la plataforma utilizada ofrezca una ayuda suficientemente
didactica, que oriente a los estudiantes sobre el manejo de todos los servicios
disponibles y que facilite su participacién en las actividades y en la revision de los

temas.
4.1.3.3. Tercer momento

Corresponde al cierre de la experiencia y tiene que ver no solamente con la
evaluacion, sino con el desarrollo de actividades integradores que permitan al
estudiante poner en evidencia el aprendizaje alcanzado en la etapa anterior. Aqui
es posible por ejemplo, plantear problemas de aplicacion cuya solucion debe
socializarse; compartir resultados obtenidos en el desarrollo de un proyecto;
plantear un foro para valorar el nivel de construcciéon y argumentacion de los

participantes, etc.
4.1.4. Metodologia

El ;Cbémo...? desarrollar los procesos de ensefanza y aprendizaje en un programa
de especializacion en linea, conlleva al analisis de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que armonicen con los recursos presentes en la plataforma a utilizar.
En este sentido, se debe realizar una descripcién de estas estrategias como

también el uso de los espacios de comunicacion.
4.1.4.1. Estrategias de ensefanza y aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje elegidas para realizar las experiencias
en linea deben ser las apropiadas para el tema de estudio, los recursos disponibles,
el tipo de estudiantes y profesores y los medios a utilizar. Para ello se debe

considerar la cantidad de material de estudio, las actividades de ejercitacion, la
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necesidad de formar grupos de trabajo, el nivel de interaccién entre los participantes

en la experiencia y la cantidad de trabajo independiente que se debe desarrollar.

El desarrollo de experiencias en linea debe ser un proceso evolutivo, en el cual se
construyen experiencias mas elaboradas a partir de las anteriores, teniendo en
cuenta sus fortalezas y debilidades con el fin de adquirir mayor experiencia y
confianza en el desarrollo del tema de estudio. Para ello se deben considerar
mecanismos que permitan evaluar el grado de aceptacion de los estudiantes, la
cantidad de estudiantes que aprobaron la experiencia, si todos los estudiantes
concluyeron la experiencia o se presentaron deserciones y los motivos de éstas y
cuales son las conceptos especificos dentro del area de estudio que presentan

mayor dificultad para los estudiantes.

En el desarrollo metodologico se deben desarrollar modelos basados en
lineamientos pedagdgicos, que conlleven al uso de estrategias de aprendizaje
activo, autobnomo y colaborativo, asi como la realimentacion rapida de las
experiencias realizadas; todo esto fundamentado en el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas (CASTRILLON, 2005).

4.1.4.2. Trabajo por proyectos

El trabajo por proyectos se convierte en un componente transversal del disefio
curricular del programa con cada una de sus etapas; de acuerdo con la metodologia
propuesta por Tobdn (2.004) se definen 8 fases para la implementacion de un

proyecto formativo (Ver Anexo 6), a continuacion se presenta un resumen de éstas:

Fase | Contextualizacion de la ruta formativa. En esta primera fase los
estudiantes identifican el proyecto formativo, las competencias a desarrollar, el
problema y la metodologia de trabajo; asimismo, se realiza una contextualizacién

institucional del trabajo a desarrollar.

Fase Il Diagnostico de aprendizajes previos. El desarrollo de cualquier

experiencia de ensefanza requiere de la identificacion de fortalezas y debilidades
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de los estudiantes, es en esta fase, en donde se realiza esta caracterizacion base
del planteamiento e implementacion del proyecto, como también de la conformacion

de los grupos de trabajo.

Fase Il Encuadre. Seguido a la realizacion del diagnéstico, se definen las normas
basicas para la realizacion del proyecto, estos se relacionan con: productos del

proyecto, productos de aprendizaje, normas de convivencia y de trabajo.

Fase IV Facilitacion del trabajo en equipo. En esta fase se organizan los
equipos de trabajo de acuerdo con los intereses de los participantes y el diagndstico
realizado. De igual forma, se establecen responsabilidades en el interior del equipo,

definiendo cargos basicos como el coordinador y el secretario de la experiencia.

Fase V Disefno del proyecto. El disefio del proyecto conlleva a establecer los
siguientes parametros: diagnéstico y definicion del problema, objetivos, justificacion,
localizacion, fundamentacion conceptual, actividades, cronograma, talento humano
requerido, recursos necesarios, beneficiarios, metas e indicadores de gestion.
Estos componentes se definen en detalle en el capitulo 6, en donde se describen

para la implementacién de la herramienta que gestione el proyecto.

Fase VI Ejecucion. En esta fase se ejecuta el disefio propuesto en la fase anterior,
el profesor debe asesorar a los estudiantes en la realizacion de las actividades para

que se cumplan los logros y metas planteadas.

Fase VIl Valoracién del Proyecto Formativo. La valoracién del proyecto se realiza
en cada una de sus sesiones de trabajo como al final, su objetivo consiste en

identificar dificultades, reconocer los logros y redireccionar el proceso.

Fase VIII Valoraciéon de las competencias en cada estudiante. En esta fase se
realiza una valoracion durante todo el proceso de las competencias adquiridas por
cada estudiante, se realizan procesos de autovaloracién, covaloracion vy

heterovaloracion.
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La implementacién de la metodologia de trabajo por proyectos dentro de un
Programa de Especializacién en linea requiere tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

e La eleccion de la situacién de estudio adecuada, debe proponerse de acuerdo
con el entorno en donde se encuentra ubicado el estudiante, si tenemos en
cuenta que en este tipo de programas podemos contar con estudiantes de
cualquier lugar, es necesario presentar las siguientes alternativas: si el proyecto
se realiza individual el docente debe concertar con el estudiante a través de un
foro (publico) o correo electronico el tema a desarrollar, en el caso que el
proyecto se realice en grupos, se deben elegir situaciones de interés para todos
los integrantes del grupo, que conlleven a la discusion e intercambio de ideas,

para esto se utiliza un foro (publico).

o Establecida la situacion de estudio, el docente puede generar un foro de
discusién en donde se realicen preguntas preliminares referentes a los
conocimientos previos para iniciar la experiencia, la explicacion de la metodologia

de trabajo por proyectos, y las inquietudes de los participantes.

e Para la conformacion de los grupos de trabajo es necesario que el profesor
conozca los perfiles de los participantes y sus diversos contextos, una
herramienta de apoyo a esta actividad son los perfiles de usuario y los foros

sociales que se realicen durante el curso.
4.1.4.3. Generar espacios de comunicacion y discusion

Los ambientes virtuales de aprendizaje proporcionan las herramientas que permiten
generar espacios de comunicacion y discusion en diversas formas (BARAJAS,
2.003); algunos beneficios que aportan estas herramientas para enriquecer las
experiencias de aprendizaje son la capacidad de incrementar la flexibilidad y la
variedad de las participaciones y permitir diversas estrategias pedagogicas, tales
como el trabajo colaborativo o el trabajo cooperativo. De otro lado, las tecnologias

de la informacion y la comunicacion aportan algunas caracteristicas que ofrecen
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ventajas con respecto a los espacios de comunicacién y discusion tradicionales,

tales como:

e Independencia geografica y temporal. El uso de Internet permite que los
participantes de una experiencia de aprendizaje se encuentren en regiones e
incluso en paises diferentes. Igualmente no es necesario que todos los
participantes se retnan a una hora especifica; la comunicacién asincrénica
permite realizar actividades mas extensas en las cuales las discusiones pueden

ser mejor argumentadas.

e Participacion activa: Debido a que la mayoria de sistemas de comunicacion vy
discusion se basan en texto, es posible que las personas superen el temor a

participar en una discusion, y adquieran mayor confianza en sus intervenciones.

e Mediacion del computador: Debido a que la comunicacion se realiza por medio
de computadores, es posible archivar la informacién para permitir su consulta

posterior, reduciendo de esta forma la naturaleza efimera de la comunicacion.

De igual forma se deben tener en cuenta algunos problemas que se pueden

presentar en el desarrollo de actividades de comunicacion y discusion:

e Falta de entrenamiento en el uso de las herramientas: Un requisito fundamental
para el éxito de una experiencia de aprendizaje en linea es que los participantes
posean las competencias basicas que les permitan aprovechar las oportunidades
que ofrecen las TIC. De lo contrario se debera sumar el esfuerzo requerido para
obtener la experiencia necesaria en el uso de las herramientas del ambiente

virtual de aprendizaje a utilizar.

e Diferentes preferencias de comunicaciéon: Los participantes de la experiencia
pueden tener determinadas preferencias en la forma de comunicarse: algunas
personas prefieren la comunicacion sincrénica, que les permite obtener
respuestas de forma inmediata, mientras otras personas optan por las
herramientas de comunicaciéon asincrénica, que les permite desarrollar

discusiones mas extensas y argumentadas. Sin embargo, en la comunicacion
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asincronica los participantes de la discusién no pueden estar seguros que los
otros hayan recibido sus contribuciones, generando confusion y redundancia en

la comunicacion.

e |[nteraccion excesiva: Es posible que las actividades de comunicacion requieran
una gran cantidad de tiempo, lo que puede llevar a estados de fatiga visual en los
participantes. De otro lado, es posible que algunas personas que utilizan
conexiones telefénicas se preocupen mas por el costo de la comunicaciéon que

por su objetivo y contenido.

e Dependencia de la tecnologia: Se debe tener en cuenta que la tecnologia es un
medio y no un fin, y que el objetivo de las TIC es facilitar las experiencias de

aprendizaje que de otra forma no seria posible realizar.

Ademas, se debe tener en cuenta el papel del moderador como actor esencial
dentro de las actividades de comunicacién y discusién; su labor consiste en evitar el
problema cronico del aislamiento de los participantes, ademas de asumir los

siguientes roles?":

e Como facilitador que inicia, promueve y encamina la discusion,

e Como integrador, que ayuda a los participantes a integrar las actividades de

comunicacion y discusién dentro de su experiencia,

e Como proveedor de recursos, que mantiene y presenta una lista de los recursos

que soportan la experiencia,

e Como coordinador de proyectos, que establece el flujo de las actividades a

realizar en la experiencia, fija metas y distribuye obligaciones,

e Como operador del sistema, que presta asistencia técnica a los participantes.

2 KURSHAN, HARRINGTON and MILBURY (1994), citado en COLLINS, BETTY. Tele-Learning in a
Digital World. The future of distance Learning. Twente University, The Netherlands. Thompson
Computer Press, 1996. Pag. 197.
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4.1.5. Recursos

Para el desarrollo de cualquier experiencia es necesario contar con una serie de
recursos de referencia, tales como textos, videos o documentos de trabajo. El
esfuerzo de preparar estos materiales para su uso en la experiencia puede ser
disminuido al hacer uso de material existente y adaptarlo al nuevo contexto. Se
debe considerar ademas aspectos como el formato, que debe ser apropiado para el
almacenamiento, la distribucién y visualizacion a través de Internet, los
requerimientos técnicos para la visualizacién de los recursos, el tamafo y las

restricciones de propiedad intelectual.

Las experiencias de aprendizaje en cualquier medio educativo estan estrechamente
ligadas con la informacién, y requieren desarrollar actividades de adquisicion,
analisis, catalogacion y distribucién de recursos que se utilizardn como insumo en
seminarios, talleres y escritura de ensayos; los recursos utilizados pueden consistir
en libros impresos, articulos, reportes, videos o materiales de consulta. Con el
desarrollo de las tecnologias de la informacion, la comunicacion y la gestion de
conocimiento, la mayoria de ellos se puede convertir a formato digital, almacenar
en repositorios de informacion y distribuir a través de Internet. Es importante resaltar
que el uso de las nuevas tecnologias no solamente consiste en “transformar” los
recursos; las TIC permiten enriquecer los recursos disponibles, a través de
animaciones, fotografias, videos, sonidos y presentaciones interactivas, todas

accesibles a través de Internet, en cualquier sitio o a cualquier hora.

De otro lado, es posible encontrar una gran variedad de recursos disponibles de
forma gratuita en Internet, con lo cual los estudiantes pueden desarrollar
competencias para elaborar y organizar la informacioén, de forma tal que construyan
su propio conocimiento y tomen sus propias decisiones. La distribucion de
informacién se convierte entonces en un proceso bidireccional, en el cual los
estudiantes comparten informacion con el profesor y viceversa, esto ayuda a que la

experiencia de aprendizaje sea mas activa por parte del estudiante.
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Internet ofrece la posibilidad de obtener grandes volumenes de informacion, en
donde el estudiante podria llegar al efecto de “saturacion cognitiva” o “sobrecarga
de informacién”, disminuyendo sus capacidades de reflexion e interiorizacion. Es
por esto, que se hace necesario dotar al estudiante de las herramientas para
seleccionar la informacién de forma critica y le de la posibilidad de elegir la
importante de la que no la es (MACHADO Y RAMOS, 2.005).

4.1.5.1. Integracion de las TIC al curriculo

La integracién de las TIC al curriculo es un proceso que comprende el analisis y la
planeacion, que conllevan a la creacién de escenarios educativos que dinamizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje entre los agentes implicados y los contenidos.
Para esta articulacion las TIC se presentan como un instrumento de apoyo a los
objetivos propuestos, estimulando a los estudiantes a comprender mejor y a

construir su aprendizaje.

La labor del docente en esta integracion juega un papel importante, ya que es el que
planifica teniendo en cuenta las caracteristicas de sus estudiantes, gustos,
tendencias y preferencias para “motivar su aprendizaje, utilizando de forma
didactica, realista, creativa y pedagdgica las TIC y los medios de comunicacion a su

alcance”®.

Los siguientes estandares (Ver Tabla 23) permiten visualizar la relacion
entre de las herramientas tecnoldgicas y los procesos de aprendizaje de los

estudiantes (POSNER, 2.004).

% MACHADO Y RAMOS. Una propuesta metodoldgica de integracion tecnoldgica al curriculo. Pag. 41.
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Tabla 23. Estandares de fundamento tecnolégico para estudiantes®

Estandares de fundamento tecnoldgico para estudiantes

1. Conceptos y funciones basicas:

o Los estudiantes demuestran una comprension correcta de la naturaleza
y el funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos.

o Los estudiantes son eficientes al emplear la tecnologia.

2. Cuestiones humanas, éticas y sociales:

o Los estudiantes entienden las cuestiones éticas, culturales y sociales
relacionadas con la tecnologia.

o Los estudiantes usan con responsabilidad los sistemas tecnoldgicos, la
informacion y el software.

o Los estudiantes desarrollan actitudes positivas hacia los usos de la
tecnologia que apoyan el aprendizaje a largo plazo, la colaboracion, los
propositos personales y la productividad.

3. Herramientas tecnolégicas de productividad:

o Los estudiantes utilizan las herramientas para mejorar el aprendizaje,
incrementar la productividad y promover la creatividad.

o Los estudiantes usan las herramientas de productividad para colaborar
en el desarrollo de modelos tecnolégicos, preparar publicaciones y
producir otros trabajos creativos.

4. Herramientas tecnoldgicas de comunicacion:
e Los estudiantes utilizan las telecomunicaciones para colaborar, publicar e
interactuar con companeros, expertos y otras audiencias.

o Los estudiantes utilizan diversos medios y formatos para comunicar con

eficacia informacion e ideas a multiples audiencias.

2 Estandares Nacionales de Educacion Tecnologica para Estudiantes. Sociedad Internacional para la
tecnologia educativa. En: Analisis del curriculo, (POSNER, 2.004)
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5. Herramientas tecnoldgicas de investigacion:
o Los estudiantes usan la tecnologia para localizar, evaluar y recopilar
informacion de diversos recursos.
o Los estudiantes utilizan las herramientas tecnologicas para procesar
datos y elaborar informes de resultados.
o Los estudiantes seleccionan y evalian nuevos recursos de informacion
e innovaciones tecnoldgicas con base en su conveniencia para tareas
especificas.
6. Herramientas tecnoldgicas para resolver problemas y tomar decisiones:
o Los estudiantes usan los recursos tecnolégicos para resolver problemas
y tomar decisiones respaldadas con informacion.
o Los estudiantes emplean la tecnologia en el desarrollo de estrategias

para resolver problemas del mundo real.

La introduccion de la tecnologia en un curriculo cumple una labor esencial en la
organizacién, un curso puede centrarse totalmente en la utilizacion de una
herramienta, o presentar una tecnologia en particular que cumpla con una funcién

importante o apoyarse en materiales curriculares basados en la Web.

Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrecen las TIC para la distribucién y el
intercambio de informacion es necesario analizar algunos factores que pueden
afectar el desarrollo de las experiencias a través de ambientes virtuales de

aprendizaje:

e Interés de los participantes: Este es un factor crucial para el desarrollo de
cualquier experiencia de aprendizaje. Tanto los estudiantes como el profesor
deben estar dispuestos a aprovechar las ventajas que ofrecen los ambientes
virtuales para enriquecer las experiencias de aprendizaje a través de la

distribucion de informacion.

e Velocidad de acceso: Es posible que la velocidad de acceso a la informacién no

sea la adecuada para los recursos que se desea distribuir. Este problema se
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presenta generalmente con materiales multimedia que demandan velocidades de

acceso superiores.

e Facilidad de acceso: Se debe considerar la frecuencia con la cual el estudiante
puede tener acceso al ambiente virtual de aprendizaje, y la disponibilidad del

mismo.

e Equipos y software: Los computadores de la institucion o los computadores
personales de los estudiantes no cuentan con las especificaciones minimas

necesarias para desplegar los recursos.

e Costo: Es necesario que los profesores dediquen tiempo a la estructuracion y/o
preparacion de los recursos. Por otra parte los sistemas de distribucion de

informacion requieren de equipos y software.

e Sobrecarga de informacién: Las TIC permiten que las fuentes de informacién se
multipliquen de manera proporcional a su busqueda; sin embargo se debe tener
en cuenta que mucha informacion disponible en Internet no se encuentra
validada o puede no ser relevante para la experiencia de aprendizaje. Se deben
desarrollar estrategias para separar la informacién importante de aquella que es

interesante.

Los recursos necesarios en la plataforma de aprendizaje en linea, asociados al

disefo curricular enfocado en proyectos son los siguientes:

o Materiales de texto: presentan la tematica a desarrollar, como también pautas o

materiales de ayuda.

e Foros: permiten la comunicacion grupal de los equipos de trabajo y discutir ideas

generales del curso.

e Correo electronico: contribuye a la comunicacion personal y grupal, y envio de

archivos.
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e Modulo de Gestion de Proyectos: planifica y administra el trabajo por proyectos

de cada uno de los equipos de trabajo.

e Enlaces: contribuye a la presentacion de materiales relacionados con la tematica

a desarrollar.
4.1.5.2. Los profesores

Las caracteristicas de los profesores pueden tener un impacto significativo en el
éxito de las experiencias de aprendizaje en linea. En este sentido el disefo de las
experiencias debera ser consistente con las caracteristicas de los profesores que
las desarrollan, sus fortalezas y debilidades. Estos aspectos que se describen a

continuacion.

o Grado de calificacion

La experiencia de los profesores en el desarrollo de experiencias en linea y sus
competencias con respecto a la tecnologia son elementos de gran importancia para
el éxito de las experiencias que se desean realizar. Es necesario que los profesores
cuenten con las competencias basicas que les permitan aprovechar las
posibilidades que ofrecen las TIC, e integrarlas de manera efectiva dentro de sus

estrategias de ensefianza.

o Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza son el “conjunto de acciones intencionales,
trascendentes y significativas que se realizan para lograr aprendizajes significativos
y ensefiar a pensar’®*. En la educacién en linea se presentan como un factor

importante e indispensable, para la motivacion y el desarrollo auténomo del

2 CORREDOR, Martha V. Material Curso Estrategias de ensefianza y Aprendizaje. CEDEDUIS.
2004.
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estudiante; de acuerdo con Gargallo® y teniendo en cuenta la gran cantidad de
recursos bibliograficos brindados por las TICs es necesario desarrollar habilidades

y estrategias para manejar la informacion disponible.

Las estrategias de procesamiento la informacion buscan que los sujetos desarrollen
estrategias cognitivas: de busqueda y andlisis de la informacién, de elaboracion y
organizacion de la informacion, de almacenamiento y recuperacion de la informacién
y de comunicaciéon y uso de la informacion adquirida, asimismo, las estrategias
metacognitivas: buscan la planificacion, el control, la evaluacién y la regulacion del
propio desempefio y finalmente, las estrategias afectivo-motivacionales y de apoyo

contribuyen a la motivacién, el autocontrol y el autoesfuerzo®.

De acuerdo con Pozo “un buen aprendizaje requiere de un buen maestro que, como
el propio aprendizaje, debe asumir diferentes funciones para lograr distintas tareas,
rompiendo con la monotonia didactica, que no solo corroe las ganas de aprender a
quienes se ven sometida a ella, sino también las ganas de ensenar de quienes
viven su labor de modo rutinario. Ensefiar en la nueva cultura del aprendizaje
requiere desarrollar diversos personajes no como mascaras sucesivas, sino

integrados a un planeamiento estratégico de la ensefianza’.

En este sentido, el profesor de un curso en linea debe planificar, motivar, practicar,
implementar y evaluar el uso de estrategias que promuevan el aprendizaje
significativo, el aprendizaje auténomo, el aprendizaje coolaborativo y cooperativo; ya
que estos se presentan como la base de los procesos de ensefianza y aprendizaje

de los cursos en linea.

% Capitulo 8. GARGALLO LOPEZ, Bernardo. Procedimientos. Estrategias de aprendizaje. Su
naturaleza, ensefianza y evaluacién. Citado en: Material Curso Estrategias de ensefianza y
Aprendizaje. CEDEDUIS. 2004.

%% |bid

2 Citado en: UNIGARRO, Manuel A. Educacion Virtual. Encuentro Formativo en el Ciberespacio.
Pag.161.
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4.1.5.3. Personal de soporte

Es necesario que los profesores se concentren en la experiencia de ensefianza y
aprendizaje y no en cémo solucionar las posibles dificultades que puedan tener
durante su desarrollo. Para ello se debe contar con personal de apoyo que
disminuya el esfuerzo de realizar la experiencia, y que le ayude a los profesores a
recopilar y sistematizar la informacioén, preparar los materiales, coordinar las

actividades de interaccién y evaluacion.
4.1.5.4. Contexto Institucional

Cualquier experiencia de aprendizaje se desarrolla en un contexto mas amplio que
incluye a la dependencia académica que la ofrece, la institucién, y a nivel mas

amplio la sociedad.

Uno de los mayores obstaculos para el desarrollo de experiencias apoyadas en
ambientes virtuales de aprendizaje proviene de las politicas y los procedimientos
que existen dentro de las instituciones, de hecho es posible que la alternativa de
ofrecer programas de formacion en linea surja a partir de la necesidad de solucionar
las dificultades que estos presentan. Desde esta perspectiva, es necesario conocer
las politicas y procedimientos que se aplican en la institucidon, lo cual incluye el
estudio de la misién, la vision, las politicas de infraestructura y financiacion, los
mecanismos de obtencién de titulos, flujos de trabajo, procedimientos
administrativos, facilidades tecnoldgicas y de conectividad, y en la medida de las
posibilidades el punto de vista de los organismos administrativos hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (MCCORMACK Y JONES, 1.998)

Teniendo en cuenta que la mision y la vision definen los aspectos que las
instituciones consideran primordiales y como éstos se vislumbran hacia el futuro, se
debe considerar que la introduccién de las TIC puede provocar cambios
substanciales en la filosofia y la metodologia de ensefianza, ademas de requerir
recursos y soporte adicionales a las metodologias tradicionales. Se debe identificar

cuales personas dentro de la institucion estarian dispuestas a aceptar este cambio,
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y cual seria su grado de compromiso (MCCORMACK Y JONES, 1.998). De otro
lado, la mision de la universidad puede establecer algunas pautas para la
distribucién y asignacién de recursos®; se debe verificar que existan mecanismos a
través de los cuales se pueda obtener asistencia técnica, equipos, tiempo del

personal docente y espacio fisico.

Por otra parte, el proceso de desarrollar una experiencia apoyada por ambientes
virtuales de aprendizaje requiere un esfuerzo mayor, al menos al principio, ya que
se debe realizar una labor de planificacién de la experiencia, sus fines, los recursos
y las estrategias a utilizar. Se debe analizar con sentido critico como este esfuerzo
permitira mejorar de forma efectiva las experiencias, o si so6lo se trata de una

innovacién o un experimento para explorar la tecnologia.

También es importante considerar si los mecanismos de promocioén de la institucion
reconocen como valido el trabajo realizado en una experiencia de aprendizaje en
linea, y si se requiere algun tipo de registro o evidencia de las experiencias
desarrolladas para obtener el certificado del cumplimiento de los objetivos y las

metas propuestas.

Igualmente, se debe tener en cuenta que el desarrollo de una experiencia en linea
requiere que los profesores que van a orientar dicha experiencia posean
competencias especificas, especialmente el conocimiento y manejo de las TIC. Es
necesario analizar si la institucion reconocera esta necesidad y brindara apoyo
logistico y de formacién a los profesores que no cuenten con las competencias
requeridas. Ademas se debe considerar las politicas de reconocimiento de la labor
desarrollada en experiencias en linea, de forma que se tengan en cuenta en el

momento de calcular la carga académica asignada a los profesores.

28 . . - T . . . . .

Por ejemplo, si la mision de la institucion hace énfasis en formar investigadores, con seguridad la
institucion debera destinar parte de su presupuesto para financiar estudios o proyectos de
investigacion.
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Por lo que se refiere a los procesos administrativos se requiere un analisis que
permita establecer cémo pueden cambiar las politicas de admision de los
estudiantes, los procesos de pago de matriculas, el costo de los cursos, las
estrategias de evaluacion y reporte de notas, distinciones entre otros
(MCCORMACK Y JONES, 1.998). Muchos de estos aspectos pueden presentar
dificultades en el momento de adaptarlos a las experiencias en linea, por esta razén
deben ser estudiados en conjunto con las dependencias administrativas de la

institucion y a la luz de las disposiciones legales vigentes.
4.1.6. Evaluacion

La evaluacién en un programa de especializacion en linea debe permitir al profesor,
valorar las fortalezas y debilidades en el proceso educativo y el logro de los
propésitos de formacién. La evaluacion no debe ser ni negativa, ni represiva, sino
que debe estar orientada a valorar las fortalezas y las debilidades de cada
estudiante, para, en consecuencia, plantear planes de mejora que permitan abordar
con mayor éxito los procesos de aprendizaje (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).

“Si la evaluacion pasa a entenderse como un elemento pedagdgico, activo y
dinamico, como una oportunidad para construir, como una expresion de los valores
sociales concretos del medio y de los actores sociales, otra sera la educacion que
podemos construir (TORRES, 2003), en este sentido la evaluacion no solamente es
una mediciéon o una calificacion, es un proceso en el cual se tiene en cuenta el

meétodo, el objeto y el saber ".

En las experiencias educativas en linea, como en las demas experiencias, la
evaluacién del aprendizaje debe (CASTRILLON, 2005):

e Obedecer a un proceso reflexivo y critico. Desde este punto de vista, la
evaluacion separa lo que es adecuado o no dentro del proceso educativo.
Este separar debe ser tomado en el sentido de diferenciar, se esta

reconociendo que los estudiantes son distintos; que viven circunstancias y
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procesos particulares y que, deben ser mirados desde perspectivas
diferentes.

Proporcionar informacién para conocer, comprender y transformar todo el
proceso educativo. La evaluacién aporta informaciones de caracter
estratégico tanto para el profesor como para el estudiante, al obtener
conceptos sobre el desempefio del sujeto en cuanto a las acciones que
sugiere, y las decisiones que suscita. En este orden de ideas, la evaluacion
permanente y atenta es un motor del cambio, esta dirigida a todos los
implicados en el proceso educativo, promueve el mejoramiento de actitudes,
materiales, procesos y aun de la misma evaluacién. En otras palabras la
evaluacion debe ser el punto de partida para la realimentaciéon vy
mejoramiento del proceso educativo.

Cumplir con los objetivos para los cuales se esta empleando. En este sentido
la evaluacion establece el grado de logro de los objetivos planteados por el
disefador de las experiencias. Se trata de observar hasta donde ha
alcanzado el estudiante el horizonte de sentido propuesto (UNIGARRO,
2001).

Usar diferentes estrategias y cuestionar la calidad de las usadas. La
evaluacién se nutre de unos criterios multiples y abiertos, y por ello puede
tener diferentes posibilidades de expresion y de realizacion (UNIGARRO,
2001). El andlisis de las estrategias que se han utilizado ofrece la posibilidad
de reconocer las limitaciones de los instrumentos de evaluacion utilizados,
para dar paso a formas mas amables y mucho mas eficaces comprobar el
proceso vivido por los estudiantes.

Usar democraticamente el poder de ella emanado. Uno de los objetivos de la
evaluacion es garantizar publicamente que la persona evaluada posee unas
determinadas competencias. Segun Unigarro (2001), estas certificaciones
ponen en evidencia el ejercicio del poder y conllevan una responsabilidad
social, ya que de ellas se desprenderan decisiones que van a afectar

directamente al evaluado.
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La evaluacién de los resultados de estas experiencias debe ser tan rigurosa como
las de las experiencias presenciales en su totalidad. Es necesario mantener la
rigurosidad en el cumplimiento de las fechas, las horas y los tipos de participaciones
que se exijan y permitan a los estudiantes. En todos los casos es necesario que el

profesor defina unos indicadores claros de evaluacion.

4.2. PROPUESTA DE ADECUACION PARA EL DISENO
CURRICULAR DEL PROGRAMA ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA EN LINEA

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS CEDEDUIS, presenta en su
desarrollo académico y administrativo “los propésitos y las estrategias mediante las
cuales el Centro pretende ayudar el planteamiento y la implementacion de la
educacién en linea en la UIS, y la formacién de los profesores para asumir con éxito

este tipo de experiencias’®; asimismo, define dentro de sus estrategias:

‘Disefio, montaje y puesta en marcha de la Especializacion en Docencia
Universitaria en linea: El centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —
CEDEDUIS ha ofrecido esta especializacion modalidad presencial, durante 12 anos
para 25 cohortes de profesores universitarios del Departamento de Santander,
Antioquia y San Andrés. Durante este periodo se han hecho continuos procesos de
evaluacién y redisefo curricular, lo que ha permitido ganar experiencia y consolidar
las estrategias que estructuran un programa de calidad, que responde a las

expectativas y necesidades de la comunidad académica.

Por ello se considera que se tiene la trayectoria y experiencia suficientes, para

realizar con éxito la implementacién del programa en linea.”

® ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y administrativo.
Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —CEDEDUIS-. Pag. 5.
% |bid. Pag. 24- 25
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La adecuacion del disefio curricular para un Programa en Especializacion en linea,
requirio el estudio de las estrategias de ensefianza y aprendizaje planteadas en la
Especializacién en Docencia Universitaria, que ofrece el Centro para el Desarrollo
de la Docencia en la UIS (CEDEDUIS), y especificamente en la reforma planteada

con la estrategia de disefio curricular por proyectos (Ver Anexo 2).

Un disefio curricular basado en proyectos permite que las tematicas desarrolladas
dentro del aula de clase, se desarrollen o complementen a partir de una situacién
real o situacion problema que busca a través de sus etapas y planteamientos
establecer la conexion de la teoria con la practica. Para establecer los parametros
necesarios para el desarrollo de un curso en linea basado en trabajo por proyectos,
se toma como base el proyecto formativo definido por Tobén (2.004); este proyecto,
se orienta en la formacion de competencias tomando como base un nodo
problematizador en el cual se articulan, mediante el analisis y la resolucion de un

problema especifico contextualizado en el entorno. (Ver Figura 5).

NODO
PROBLEMATIZADOR

* Son espacios de
formacién de

competencias.

*Buscan resolver
problemas reales.

*Estan contextua

Supraordinacion

Isoordinacion

izados a la realidad
social, ambiental y
econdmica.

*Se basan en la
metodologia de
gestion de proyectos

PROYECTOS

Exclusion

Asignaturas:

« Abordan los temas
de forma secuencial.

«Atomizan el

FORMATIVOS

Infraordinacion

conocimiento.
*Son unidisciplinarias

*No articulan teoria —
practica.

Proyectos Formativos
basicos

Proyectos Formativos
especificos

Proyectos Formativos
genéricos

Figura 5. Mentefacto conceptual de los Proyectos Formativos®'

31

Tomado de: TOBON T, Sergio.

ediciones. 2.004. Pag. 128.

Formacién basada en competencias. Primera edicion ECOE
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4.2.1. Proyectos Formativos en Ila Especializacion en Docencia

Universitaria en linea.

Los lineamientos planteados por la reforma al programa de Especializaciéon en
Docencia Universitaria permiten identificar una tendencia hacia el desarrollo de un
proyecto durante un médulo del programa (Ver Tabla 24), en el cual se generen los
espacios de discusién y de construccion de conocimiento, que promuevan la
formacion de un modelo pedagégico propio de cada estudiante (Docente

Universitario), que integre la docencia, la investigacion y la extension.

Tabla 24. Asignaturas por proyectos de la Especializacién en Docencia Universitaria®?

ASIGNATURAS POR PROYECTO
1. Disefio 2. Trabajoenel |3. Mediaciones de la
didactico Aula Ensefianza y del
PROYECTOS |¢Como disenar | ;Coémo aprenden |Aprendizaje
cursos los alumnos? ¢ Como disenar
contextualizado estrategias
senlas favorecedoras de la
politicas accion docente?
institucionales?
1.1.Universidad |2.1.Principios 3.1. Estrategias de
y sociedad basicos del Ensehanza y
1.2. Formacion | Aprendizaje Aprendizaje.
ASIGNATURAS | Integral 2.2.Comunicacion | 3.2.Investigacion en
1.3. Principios | en el Aula el Aula
basicos de 2.3.Evaluacion 3.3. Curriculo
investigacion del aprendizaje
Induccion
Leer para escribir (transversal)
Monografia (requisito de grado)

Este desarrollo requiere que el estudiante adquiera los fundamentos necesarios

para abordar la construccion de su modelo, y tenga a su disposicion las

32 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Reforma al plan de estudios de la
Especializacion en Docencia Universitaria. Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —
CEDEDUIS-. Pag. 6.
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herramientas necesarias para fomentar la discusién con el profesor y con los demas
compafieros. Debido a que esta construccion es un proceso individual de una
persona adulta (y responsable)®®, es posible hacer uso de las nuevas tecnologias
como el medio en el cual se lleve a cabo la fundamentacion y la construccion del
modelo pedagdgico. En este sentido, se propone el desarrollo de un programa en
linea de Especializacién en Docencia Universitaria, tomando como base los

planteamientos realizados por Tobén (2.004) para un enfoque por proyectos.

El paso inicial para el desarrollo del proyecto formativo consiste en describir y
explicar cada uno de los componentes de la ruta formativa, la cual constituye un
documento fundamental mediante el cual se orienta todo el proceso metodoldgico
del proyecto formativo (TOBON, 2.004). El desarrollo de una ruta formativa se

ilustra en siguiente tabla:

Tabla 25. Descripciéon y explicacion de cada uno de los componentes de la ruta

formativa®*

Nombre Se indica el nombre del PF de manera concisa y clara.
Programa de Se indica el programa académico dentro del cual se inscribe
formacion (PF) el PF. En educacién basica y media se agrega el aiho
Identificacion del Ubicacion: se indica el grado, semestre, cuatrimestre o
PF trimestre en el cual se ubica el PF.

Cddigo: se indica el codigo asignado al curso por parte de la
administracion.

Créditos: se indica el numero de créditos que tiene el PF.
Este debe corresponder con la naturaleza de la competencia
que se espera formar.

Prerrequisitos: se refiere a los PF que debe haber visto en
forma previa el estudiante.

Correquisitos: son los PF simultdneos que debe trabajar el
estudiante.

* Sin embargo, no se desconoce la participacion del coordinador y de los demas docentes en el
roceso de construccién de conocimiento y la generacion del modelo propio.
* Tomada de: TOBON T, Sergio. Formacién basada en competencias. Primera edicion ECOE

ediciones. 2.004. Pag. 131.




101

Horas de asesoria directa: es el total de horas en las cuales el
docente va a asesorar de forma directa al estudiante.
Comprende las horas de clase presencial en el aula, como
también las horas de acompafamiento a empresas e
instituciones, la participacion es sesiones de chat, la asesoria
en linea, las videoconferencias y las audioconferencias.

Horas de trabajo independiente: son las horas
correspondientes al trabajo que realiza el estudiante desde su
propia autonomia, sin mediacion directa del docente.

Identificacion del
nodo

problematizador

Nombre: se coloca el nombre del nodo problematizador al
cual pertenece el PF.

Problemas del nodo: se describen de forma breve los

problemas mas importantes abordados por el nodo.

Competencia global: se describe la competencia global del
nodo

Se indica si el PF es basico, genérico o especifico, o una

Tipo de PF combinacion de varias o todas estas categorias.
Se describe el problema especifico a ser abordado en el PF
Problema acorde con el nodo problematizador al cual pertenezca.

especifico del PF

Es la unidad de competencia en el cual se encontrara el PF,

Competencias  de | dirigiendo hacia esta todas sus acciones.
énfasis del PF

Es el grado de desarrollo que se espera lograr en la
Nivel de | formacion de la unidad de competencia, acorde con el tiempo
complejidad y los recursos disponibles.
esperado

Se describe los elementos de competencia de la unidad de
Elementos de | competencia por formar en el PF. En cada elemento de
competencia competencia se indica los criterios de desempefio, los

saberes esenciales, el rango de aplicacién y las evidencias
requeridas.

Otras competencias

por formar

Competencias del nodo o de otros nodos relacionados con la
competencia de énfasis que el PF contribuira a desarrollar o a
fortalecer.
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Metodologia de

asesoria directa del

Se indica el tipo de actividades en las cuales el docente va a
acompanar y a asesorar de forma directa al estudiante, junto
con el numero de horas de cada actividad. Se tiene en cuenta
las horas de asesoria por Internet (Chat, videochat, asesoria

docente en linea), videoconferencias y audioconferencias.
Se describe en forma breve la manera como se va a orientar
Metodologia e implementar el PF. Se anotan los aspectos mas

general del PF

destacables. Se sugiere evitar informacién muy especifica.

Recursos

Se anotan los recursos generales que se requieren:
materiales, equipos e infraestructura.

Se describe en forma detallada la bibliografia y otros recursos
relacionados: videos, casetes, material multimedia y recursos
de la Web.

4.2.1.1. Proyecto Formativo: Diseno Didactico

El primer proyecto formativo planteado en la Reforma de la Especializaciéon en

Docencia Universitaria “Disefio Didactico” responde a: “;Como disefar cursos

contextualizados en las politicas institucionales?. La reflexién se hara en torno a las

necesidades sociales, a las exigencias de la ciencia, la misién y el proyecto

institucional, el disefio curricular de la carrera y el programa del curso”. De acuerdo

con este planteamiento y los elementos contemplados en la reforma al Plan de

Estudios de la Especializacién en Docencia Universitaria, se define la ruta formativa:

Tabla 26. Descripcion y explicacion de los componentes de la ruta formativa para el

proyecto Disefio Didactico

Nombre Diseio Didactico
Programa de Especializacion en Docencia Universitaria
Formacion

Ubicacion: Primer Modulo

% ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Reforma al plan de estudios de la
Especializacion en Docencia Universitaria. Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —

CEDEDUIS-. Pég. 13.
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Identificacion del
Proyecto
Formativo

Ubicacioén: Primer Moédulo

Créditos por Asignatura:

Universidad y sociedad: 2 créditos
Formacion Integral: 2 créditos
Principios basicos de investigacion: 3 créditos
Total créditos: 7 créditos

Prerrequisitos: ninguno
Correquisitos: durante el periodo solo se trabajar el proyecto
Disefio didactico (no se realizan proyectos simultaneos)

Horas de Trabajo Independiente:

Universidad y sociedad: 64 horas
Formacion Integral: 64 horas
Principios basicos de investigacién: 104 horas
Total Horas: 232 horas

Identificacion del
nodo
problematizador

Nombre: Disefio de cursos didacticos

Problemas del nodo:
Articular el disefio de un curso que cumpla con: las
necesidades sociales, las exigencias de la ciencia, la mision y
el proyecto institucional, el disefio curricular de la carrera y el
programa del curso®.

Tipo de Proyecto

Genérico, con énfasis en la transdisciplinaridad, lo investigativo,

Formativo y el contexto del quehacer docente.

Problema ¢Como disenar cursos contextualizados en las politicas
especifico del institucionales ?*”

Proyecto

Formativo

Competencia de
énfasis del PF

Estudiar y comprender las teorias que le permitan fundamentar
el papel de las asignaturas que orienta, desde el disefio
curricular de la carrera a la cual pertenecen éstas, el proyecto
institucional, las politicas universitarias, los retos de la ciencia y
las necesidades sociales.*

Nivel de Los profesores participantes deben construir la unidad de
complejidad competencia de énfasis del proyecto formativo hasta un grado
esperado de desempefio autbnomo.

Elementos de
competencia

e Establece un problema de investigacién basado en el disefio
de un curso orientado por cada profesor participante.

e Plantea alternativas de disefio del curso desde la formacién
integral, los principios basicos de investigacion y la relacién

% Arbelaez, Corredor y Otros. Reforma al Plan de Estudios de la Especializacion en Docencia

Universitaria. Pag. 5
%7 Ibid.

38 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y administrativo.
Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —-CEDEDUIS-. Pag. 13.
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universidad y sociedad.

Determina el disefio del curso teniendo en cuenta el disefio
curricular de la carrera, el proyecto institucional y las
politicas universitarias.

Implementa el disefio propuesto.
Valida y socializa los resultados obtenidos en el proyecto.

Otras
competencias
por formar

Construye el discurso pedagogico que fundamenta su
quehacer docente.

Analiza critica y argumentativamente su practica docente
Reconoce la necesidad de propiciar el cambio para lograr el
mejoramiento de la calidad del proceso educativo.

Acepta su responsabilidad en el logro de los propdsitos del
proyecto institucional.

Acepta su responsabilidad en la formacién integral de los
estudiantes.

Explica el sentido de la formacién integral en el contexto
universitario.

Aplica las concepciones tedricas en el curso en el desarrollo
de una asignatura objeto de reflexion.

Valora la formacién integral como eje transversal de la
educacién universitaria.

Construye el sentido de la investigacién como funcion propia
del profesor universitario.

Estructura una propuesta de investigacion.

Asumen una actitud positiva hacia la investigacion como una
de las funciones del profesor universitario.

Metodologia de
acompanamiento
directo,
plataforma en
linea

Curso en linea Universidad y Sociedad:

Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 12 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 16 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 2 horas.

Comunicacion sincronica (Chat): 2 horas.

Curso en linea Formacion Integral:

Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 12 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 16 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 2 horas.

Comunicacion sincronica (Chat): 2 horas

Curso en linea Principios basicos de investigacion:

Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 12 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 12 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 14 horas.
Comunicacién sincrénica (Chat): 2 horas

Recursos

Recursos ofrecidos por el entorno Aula Virtual 2.0:

e Herramientas de comunicacion: foros, listas de discusion,
chat, correo electrénico, pizarra.

e Herramientas de productividad: calendario, busqueda de
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recursos.

e Administracion: gestién de cursos y usuarios y copia de
seguridad.

e Herramientas del curso: evaluacién, grupos de trabajo y
Gestion de proyectos.

e Contenidos en linea de los cursos Curriculo, Universidad y
Sociedad y Etica.

Talento Humano | e Consulta a docentes expertos en relacion Universidad y
Sociedad, Formacion integral y Principios basicos de
Investigacion.

e Consulta a sus compafieros profesores participantes de la
Especializacion.

4.2.1.2. Proyecto Formativo: Trabajo en el Aula

El segundo proyecto formativo planteado en la Reforma de la Especializacién en
Docencia Universitaria “Trabajo en el Aula’ que se refiere a: “; Como aprenden los
alumnos?. Pregunta que sera abordada desde la relacion entre las teorias que
explican: los procesos de aprendizaje, por qué no aprenden los alumnos aquello que
se les quiere ensefiar, el sentido y la importancia de las interacciones en el aula y la

139

necesidad e importancia de la evaluacién. Teniendo en cuenta este

planteamiento, se define la ruta formativa:

Tabla 27. Descripcion y explicacion de los componentes de la ruta formativa para el

proyecto Trabajo en el Aula

Nombre Trabajo en el Aula
Programa de Especializacion en Docencia Universitaria
Formacién

Ubicacion: Segundo Médulo

3 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Reforma al plan de estudios de la
Especializacion en Docencia Universitaria. Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —
CEDEDUIS-. Pag. 5.
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Identificacion del
Proyecto
Formativo

Ubicacion: Segundo Médulo

Créditos por Asignatura:

Principios basicos del Aprendizaje: 3 créditos

Comunicacién en el Aula: 3 créditos

Evaluacién del Aprendizaje: 4 créditos

Total créditos: 7 creéditos

Prerrequisitos: Culminar el proyecto formativo “Disefo

didactico”
Correquisitos: durante el periodo sélo se trabajar el proyecto
Disefio didactico (no se realizan proyectos simultaneos)

Horas de Trabajo Independiente:

Principios basicos del Aprendizaje: 104 horas
Comunicacién en el Aula: 104 horas
Evaluacién del Aprendizaje: 144 horas
Total Horas: 352 horas

Identificacién del
nodo
problematizador

Nombre: Dinamizar el trabajo en el aula

Problemas del nodo:

Crear espacios de reflexion en un curso desarrollado por el
participante profesor en donde se expliquen cémo aprenden los
estudiantes y porqué no aprenden lo que se les quiere ensefar,
el sentido y la importancia de las interacciones en el aula y la
necesidad de la importancia de la evaluacion®.

Tipo de Proyecto

Genérico, con énfasis en la transdisciplinaridad, lo investigativo,

Formativo y el contexto del quehacer docente.
Problema ¢ Como aprenden los alumnos?*’
especifico del

Proyecto

Formativo

Competencia de
énfasis del PF

Realiza un cuestionamiento acerca del céomo aprenden los
alumnos y por qué no aprenden lo que se les quiere ensenar.
Ademas, en el contexto de las interacciones en el aula, el
reconocimiento de si mismo y del otro, y el derecho al uso de la
palabra de todos los actores, se reflexiona sobre las
posibilidades de la formacién de valores.*?

Nivel de Los profesores participantes deben construir la unidad de
complejidad competencia de énfasis del proyecto formativo hasta un grado
esperado de desempefio autbnomo.

Elementos de

e |dentifica las situaciones problemas relacionadas con los

0 Arbelaez, Corredor y Otros. Reforma al Plan de Estudios de la Especializacién en Docencia

Universitaria. Pag. 5
1 Ibid.

42 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y administrativo.
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competencia

procesos de aprendizaje de un curso orientado.

e Plantea alternativas de solucién a las situaciones problema

fundamentandose en la teoria constructivista.

e Disefia una propuesta innovadora que trascienda de las

practicas evaluativas tradicionales.

e Implementa las alternativas de solucién y la propuesta de
evaluacion en el curso.

e Valida y socializa los resultados obtenidos en el proyecto.

Otras
competencias
por formar

e Construye un marco teérico de referencia que fundamente
un concepto de aprendizaje ajustado al momento histérico
actual.

e Argumenta criticamente las diversas perspectivas teoricas
en torno al aprendizaje.

e Transforma la ensenanza a partir del analisis critico del
ejercicio docente personal y de la reflexion profunda de las
teorias del aprendizaje.

e Valora la contribucion que los estudios realizados sobre los
procesos comunicativos hacen al mejoramiento de las
practicas pedagogicas.

e Valora la importancia de la reflexion critica sobre las
practicas evaluativas tradicionales.

Metodologia de
acompaifiamiento
directo,
plataforma en
linea

e Curso en linea Evaluacion del Aprendizaje:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 18 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 24 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 3 horas.
Comunicacion sincronica (Chat): 3 horas.

e Curso en linea Principios basicos del Aprendizaje:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 16 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 20 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 2 horas.
Comunicacion sincronica (Chat): 2 horas.

e Curso en linea Comunicacién en el Aula:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 16 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 20 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 2 horas.
Comunicacion sincronica (Chat): 2 horas

Recursos

Recursos ofrecidos por el entorno Aula Virtual 2.0:

e Herramientas de comunicacion: foros, listas de discusion,
chat, correo electrénico, pizarra.

e Herramientas de productividad: calendario, busqueda de
recursos.

e Administracion: gestion de cursos y usuarios y copia de
seguridad.
e Herramientas del curso: evaluacion, grupos de trabajo y
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Gestion de proyectos.

e Contenidos en linea de los cursos Principios del
Aprendizaje, Comunicacion en el Aula y Evaluacién del
Aprendizaje.

Talento Humano | ¢ Consulta a docentes expertos en Principios basicos del
Aprendizaje, Comunicacion en el Aula y Evaluaciéon del
Aprendizaje.

e Consulta a sus companeros profesores participantes de la
Especializacién.

4.2.1.3. Proyecto Formativo: Mediaciones de la Ensefanza y del

Aprendizaje

El tercer proyecto formativo planteado en la Reforma de la Especializacién en
Docencia Universitaria “Mediaciones de la Ensenanza y del Aprendizaje” se

“

desarrolla en torno a “;Cémo disefiar estrategias favorecedoras de la accion
docente?. En este caso se hace referencia no solamente a los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, sino a los del docente para que éste se vea a si
mismo como aprendiz y protagonista de su propio proceso de profesionalizacion de

la carrera docente™. Teniendo en cuenta este propésito, se define la ruta formativa:

Tabla 28. Descripcion y explicacion de los componentes de la ruta formativa para el

proyecto Mediaciones de la Ensefianza y del Aprendizaje

Nombre Mediaciones de la Ensefianza y del Aprendizaje

Programa de Especializacion en Docencia Universitaria

Formacioén

Identificaciéon del | Ubicacién: Tercer Médulo

Proyecto Créditos por Asignatura:

Formativo Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje: 4 créditos
Investigacién en el Aula: 3 créditos
Curriculo 4 créditos
Total créditos: 11 créditos

4 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Reforma al plan de estudios de la
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Prerrequisitos: Culminar los proyectos formativos “Disefio
didactico” y “Trabajo en el Aula”.

Correquisitos: durante el periodo sélo se trabajar el proyecto
Disefio didactico (no se realizan proyectos simultaneos)

Horas de Trabajo Independiente:

Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje: 144 horas
Investigacion en el Aula: 104 horas
Curriculo 144 horas
Total Horas: 392 horas

Identificacion del
nodo
problematizador

Nombre: Estrategias favorecedoras de la acciéon docente

Problemas del nodo:

Crear espacios para la construccion de saberes alrededor de
las estrategias que permitan favorecer: los procesos de
ensefianza y aprendizaje, el reconocimiento de las situaciones
problema, y el planteamiento de experiencias innovadoras a
partir de la investigacion accion.*.

Tipo de Proyecto

Genérico, con énfasis en la transdisciplinaridad, lo investigativo,

Formativo y el contexto del quehacer docente.

Problema ;Como disefiar estrategias favorecedoras de la accion
especifico del docente?®

Proyecto

Formativo

Competencia de
énfasis del PF

Reflexiona sobre algunos planteamientos tebéricos que
fundamentan las estrategias y posibilitan el disefio de
experiencias de aplicacion de éstas con base en el disefio
didactico planteado.*®

Nivel de Los profesores participantes deben construir la unidad de
complejidad competencia de énfasis del proyecto formativo hasta un grado
esperado de desempeno de transferencia.

Elementos de
competencia

e Retoma de los proyectos formativos e identifica nuevas
situaciones problema en el aula de clase.

e Plantea alternativas de solucion a las situaciones problema,
en donde involucre todos los conceptos vistos en la
especializacion.

e Estructura una estrategia de acuerdo con a las alternativas
propuestas.

e Implementa las alternativas de solucién.

e Valida y socializa los resultados obtenidos en el proyecto.

* Arbeldez, Corredor y Otros. Reforma al Plan de Estudios de la Especializacion en Docencia

Universitaria. Pag. 5
*® Ibid.

48 ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y administrativo.
Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —-CEDEDUIS-. Pag. 13.
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Otras
competencias
por formar

e Construye los conceptos de ensefanza y el aprendizaje
estratégicos.

e Valora la importancia del uso de estrategias para lograr
aprendizajes significativos y autbnomos.

e Construye los conceptos basicos de investigacion en el Aula.

e Desarrollan el plan de investigacion.

e Elabora de manera fundamentada una propuesta de disefio
de la ensenanza de un curso que favorezca el aprendizaje
de los estudiantes.

e Valora la importancia del curriculo en la formacion integral
del educando.

e Valora la importancia de la comunicacion en la construccion
de conceptos y propuestas curriculares.

Metodologia de
acompainamiento
directo,
plataforma en
linea

e Curso en linea Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 18 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 24 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 3 horas.
Comunicacion sincronica (Chat): 3 horas.

e Curso en linea Curriculo:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 18 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 24 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 3 horas.
Comunicacion sincronica (Chat): 3 horas.

e Curso en linea Investigacion en el Aula:
Lectura, comprension y sintesis de materiales del curso: 16 horas.
Listas de discusion (todos los participantes del curso): 20 horas.
Consultas personales al profesor (mensajes de texto): 2 horas.
Comunicacién sincronica (Chat): 2 horas

Recursos

Recursos ofrecidos por el entorno Aula Virtual 2.0:

e Herramientas de comunicacién: foros, listas de discusion,
chat, correo electrénico, pizarra.

e Herramientas de productividad: calendario, busqueda de
recursos.

e Administracion: gestion de cursos y usuarios y copia de
seguridad.

e Herramientas del curso: evaluacion, grupos de trabajo y
Gestion de proyectos.

e Contenidos en linea de los cursos Estrategias de Ensefanza
y Aprendizaje, Principios de Investigacion e Investigacion en
el Aula.

Talento Humano

e Consulta a docentes expertos en Estrategias de Ensefanza
y Aprendizaje, Investigacion en el Aula y Curriculo.

e Consulta a sus compafieros profesores participantes de la
Especializacion.
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5. CARACTERIZACION DEL AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

Para realizar la caracterizacion de un ambiente virtual de aprendizaje es necesario
contar con una serie de procesos o instrumentos que permitan identificar y analizar
los componentes requeridos para el disefio y la implementacion de experiencias de
aprendizaje apoyadas por el ambiente virtual. De acuerdo con Chavarro (2002)
algunos procesos necesarios para definir y caracterizar los de los ambientes de
aprendizaje son: Conceptualizacion del sistema, Ambiente de Aprendizaje Visto

como un sistema e indicadores de evaluacion.
5.1. CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA

Este proceso corresponde a la conceptualizacion del sistema que se posee o se
desea trabajar, a partir de la finalidad de las experiencias de aprendizaje Para este
caso, partimos de que la finalidad del ambiente virtual de aprendizaje consiste en
apoyar experiencias de aprendizaje desarrolladas dentro de programas de

especializacion.

A partir de este principio se debe considerar que las personas que abordan estos
programas son profesionales que poseen una formacion universitaria, y para los
cuales el aprendizaje no se da por solo el gusto o la satisfaccidn personal sino por la
necesidad de una preparacién especifica en su area de desempefio profesional®’.
Desde esta perspectiva es importante considerar que los procesos de aprendizaje
llevados a cabo en este nivel estan centrados en el estudiante, y se basan en la
lectura, la comunicacion con los colegas y el intercambio de puntos de vista y

experiencias profesionales.

47 . . . L . .
Desde luego el profesional puede sentir satisfaccion a medida que aprende, o al apreciar los
resultados de sus experiencias de aprendizaje.
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5.1.1. Ambiente de aprendizaje visto como un sistema

Este proceso se refiere a la descripcién detallada del ambiente virtual de
aprendizaje, especificando cada uno de sus componentes y teniendo en cuenta los
aportes de cada uno de ellos a las experiencias de aprendizaje que se desean

realizar.

Cuando se habla de ambiente de aprendizaje no se esta haciendo referencia
solamente a la herramienta tecnoldgica; el ambiente de aprendizaje debe ser visto
como un sistema que se configura a partir de muchos factores, los cuales

influencian las experiencias que se desarrollan dentro de él.

Para realizar una identificacion adecuada de los componentes propios de un
ambiente de aprendizaje se toma como base el informe técnico “Plataformas para
educacién basada en la Web: Herramientas, procesos de evaluacién y seguridad™?;
en el cual se especifican parametros de comparacion entre las plataformas: WebCT,

Claroline, Moodle y EduStance.

En este documento, se definen dos conceptos de caracterizacion: las herramientas
facilitadoras que hacen referencia a las “aplicaciones electrénicas usadas en cursos
en linea, como parte de su desarrollo™?; y los servicios de usuarios (profesor,

estudiante y administrador).
5.1.1.1. Herramientas facilitadoras

De acuerdo con Comefiaza y Garcia (2.005) las herramientas facilitadoras se
clasifican en herramientas de comunicacién, herramientas de productividad,

herramientas del alumno, herramientas de administracion, herramientas del curso y

48 COMENAZA, Oscar y GARCIA, Francisco J. Plataformas para educacién basada en web:

Herramientas, procesos de evaluacion y seguridad Departamento de informatica y Automatica.
Universidad de Salamanca. 2005.
9 |dem, Pag. 66.
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herramientas del plan de estudios. Cada una de estas clases se describe a

continuacion.
Herramientas de comunicacion

Estas herramientas permiten establecer el contacto entre el profesor y los
estudiantes, que puede ser llevado a cabo de forma sincrénica, en la cual se da una
intervencion ordenada y simultanea de todos los participantes, o asincrénica, que no
requiere la concurrencia en el tiempo. Algunas de las herramientas de

comunicaciéon mas utilizadas en el desarrollo de experiencias en linea son:

e Foros de discusién: Permiten el intercambio de mensajes de forma asincronica
entre los estudiantes y el profesor del curso, y consisten en una serie de
mensajes de texto organizados de forma jerarquica, en la cual un mensaje
(también conocido como tema) puede tener multiples respuestas, que a su vez
pueden contener otras respuestas. Una linea de esta jerarquia desde el tema
principal hasta un tema sin respuestas recibe el nhombre de hilo de discusién, o

simplemente hilo.

e Herramientas para el intercambio de archivos: Estas herramientas permiten
compartir informacion, y ofrecen los medios para que los profesores y estudiantes
almacenen archivos en un espacio dentro del sistema, para su uso posterior en

diferentes escenarios.

e Correo electrénico: Permite a los participantes enviar mensajes de correo, y
consultar un buzén de correo electrénico interno o externo a la herramienta. Este
servicio se utiliza con mucha frecuencia como medio de comunicacion

asincroénica en el desarrollo de actividades de larga duracién.

e Salones de charla (chat): Esta herramienta de comunicacion sincrénica permite
la comunicacion “en tiempo real” entre los participantes de una actividad. Dentro

de este tipo de herramientas se encuentran el IRC (Internet Relay Chat), la
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mensajeria instantanea y el intercambio de mensajes punto a punto (Peer-to-

Peer).

e Pizarra: Esta herramienta consiste en una versién digital de un tablero, que se
puede usar en conjunto con otro servicio de comunicacion sincronica para
simular una reunién en un salén de clase. Las pizarras electrénicas ofrecen las
facilidades para trazar formas basicas (lineas, puntos o poligonos) y texto,

ademas de la posibilidad de mostrar imagenes.

e Presentaciéon del estudiante: Permiten incluir alguna informacion personal, de
los estudiantes, como sus intereses y actividades favoritas, con el fin de
proporcionar un espacio de encuentro en el cual se llegue a un reconocimiento

del otro como ser humano.
Herramientas de productividad

Estas herramientas se utilizan para la organizacion de recursos, asi como la
programacion y el seguimiento de actividades. Las herramientas de productividad

mas importantes se pueden clasificar en:

e Calendario: Ofrece los medios para programar las actividades o las tareas de los
estudiantes y los profesores dentro de un curso, puede proporcionar algunos

mecanismos para verificar el progreso de las actividades programadas.

e Ayuda en linea: Esta herramienta permite obtener informacion relacionada con
el funcionamiento del sistema, y puede estar organizada como una serie de
manuales, guias de uso, o un asistente al cual se pueden realizar consultas para

tener acceso a la informacién deseada.

e Herramientas de busqueda: Ofrecen los medios para localizar los materiales
dentro de un curso, con base en algunas palabras clave. Estas herramientas son

particularmente ltiles en el caso de contar con una gran cantidad de materiales,
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que deben ser visualizados por el estudiante con el fin de desarrollar alguna

actividad formativa.
Herramientas del alumno

Dentro de esta categoria se agrupan las herramientas que pueden ser utilizadas por
el alumno con el fin de fortalecer su experiencia educativa. Algunas de las

herramientas de alumno mas importantes son:

e Grupos de trabajo: Estas herramientas permiten la conformacion de grupos por
parte del profesor, a los cuales es posible asignar actividades, en forma de tareas
o proyectos. Para realizar estas tareas, los integrantes del grupo utilizan las

herramientas de comunicacion, con el fin de coordinar sus esfuerzos.

e Carpeta de alumnos: Esta herramienta tiene como fin ofrecer un espacio en la
cual los alumnos puedan mostrar su informacién personal, almacenar archivos y

compartir informacion.

o Diario / Agenda: Esta herramienta se utiliza para registrar los eventos
personales de los estudiantes, y consiste en un espacio privado en el cual se

pueden adicionar eventos de forma periddica.
Herramientas de administracién

Estas herramientas ofrecen los medios para administrar los diferentes recursos de la
plataforma de aprendizaje. Entre las herramientas mas importantes se pueden

destacar:

e Autenticacion de usuarios: Permiten la verificaciéon de la identidad de los
usuarios que desean ingresar al sistema. El método mas comun de autenticacion
consiste en un par usuario/contrasena, el cual se proporciona al usuario en el

momento de su adicion al sistema.
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e Autorizacidn de usuarios: La autorizacion se refiere a la capacidad del sistema
de conceder o denegar el acceso a determinados servicios, de acuerdo con el
perfil del usuario. La mayoria de sistemas ofrecen una serie de roles
predefinidos, que se agrupan en administradores, profesores y estudiantes. De
otro lado, algunos sistemas permiten la creacion dinamica de roles, de acuerdo

con las necesidades y las responsabilidades especificas.

e Herramientas de registro: Estas herramientas permiten la adicién de usuarios
al sistema, que puede ser realizada por los administradores. Algunos sistemas
permiten que los usuarios realicen el registro en linea, y luego los
administradores deberan establecer los roles de usuario adecuados para cada

registro.

e Herramientas de recuperacion de archivos: Algunos sistemas proporcionan
los mecanismos para obtener copias de seguridad de los archivos de usuario y
de los cursos que se encuentran registrados, que pueden ser restauradas en el
caso de un fallo. Estas copias de seguridad se realizan en el formato especifico

del sistema que la realiza.

e Herramientas de restauracion de cursos: Estas herramientas permiten la
creacion de nuevos cursos con base en cursos anteriores, y ofrecen la posibilidad

de reutilizar los materiales, los proyectos, las actividades y los foros planteados.
Herramientas del curso

Esta categoria agrupa las herramientas que se utilizan dentro de los cursos para su
planificacién y desarrollo. Dentro de las herramientas mas importantes se

encuentran:

e Herramientas de gestion del curso: De acuerdo con sus necesidades y
requerimientos, cada sistema implementa una serie de herramientas para
controlar los procesos de ensefianza y aprendizaje llevados a cabo dentro de un

curso en linea. Algunos ejemplos de estas herramientas son los cronogramas de
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actividades, las herramientas para el trabajo de acuerdo con una estrategia de

ensefanza y aprendizaje (por ejemplo trabajo por proyectos), entre otras.

e Herramientas para la evaluaciéon y la puntuaciéon automatizadas: Estas
herramientas ofrecen los medios necesarios para que los profesores planeen y

desarrollen actividades de evaluacién asistida por computador.

e Herramientas de calificacion: Permiten asignar, administrar y almacenar los
puntajes de las evaluaciones desarrolladas en el sistema. Algunas herramientas

ofrecen mecanismos de realimentacion entre el profesor y los estudiantes.

e Seguimiento del alumno: Estas herramientas se utilizan para registrar y analizar
el desempefio de los estudiantes en un curso determinado, e incluye la

generacion de reportes y datos estadisticos.
Herramientas para el disefio del plan de estudios

Esta categoria agrupa las herramientas de apoyo que pueden ser utilizadas para el
disefio del plan de estudios del curso. Dentro de estas herramientas se pueden

destacar:

e Compartir / reutilizar contenidos: El sistema de educacion en linea debe contar
con los medios para garantizar que los contenidos puedan ser utilizados dentro
de otros cursos en el mismo sistema, e inclusive en diferentes plataformas. Para
ello los materiales deberan ser construidos tomando como referencia un
estandar para la creacién de contenidos, que garantice un alto grado de

reutilizacion.

o Plantillas del curso: El sistema debera ofrecer algunas herramientas que
permitan crear cursos a partir de una estructura predeterminada, en la cual se
definan las caracteristicas esenciales de un curso (actividades iniciales, foros de
discusion, etc.). Estas estructuras (plantillas) deberan reflejar alguin modelo

pedagdgico o estrategia de ensefianza y aprendizaje.
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o Gestion del plan de estudios: Estas herramientas permiten controlar el flujo de
las actividades de los estudiantes de acuerdo con los parametros establecidos en
el plan de estudios del curso, y se basan en los resultados obtenidos en las
pruebas, y el seguimiento de las acciones de los estudiantes en el sistema. De
esta forma se logra cierto grado de personalizacion de la experiencia educativa,

de acuerdo con el desempefio del estudiante.

e Personalizaciéon de la interfaz: Estas herramientas permiten realizar algunos
cambios a la interfaz de usuario del sistema, como definir un esquema de

colores y fuentes, lenguaje y zona horaria.

e Herramientas de diseio educacional: Estas herramientas ofrecen algunos
mecanismos para definir secuencias de aprendizaje, en las cuales se consideran
diferentes roles y actividades. Estas secuencias pueden ser almacenadas como

plantillas, que se utilizan en diferentes cursos dentro del sistema.
5.1.1.2. Servicios de usuarios®

Desde el punto de vista de los usuarios, los ambientes virtuales de aprendizaje son
herramientas que ofrecen una serie de servicios a los diferentes usuarios que las
utilizan. A continuacién se enumeran los servicios que se ofrecen con mas

frecuencia en los ambientes virtuales de aprendizaje.
Servicios a los docentes

Los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen una serie de herramientas a los

docentes, con el objetivo de facilitar la planeacién, el acompanamiento y la

0 Tomado y adaptado a partir d¢ COMEZANA, Oscar y GARCIA, Francisco J. Plataformas para
educacion basada en web: Herramientas, procesos de evaluacién y seguridad Departamento de
informatica y Automatica. Universidad de Salamanca. 2005. Pags. 16 — 17.
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evaluacion de las experiencias de educacion en linea. Los servicios mas

importantes son:

o Gestion del curso: Estos servicios le permiten al profesor establecer los
parametros iniciales para el desarrollo del curso, tales como las actividades y los
materiales a utilizar. De acuerdo con su complejidad, los servicios de gestion del
curso pueden permitir que el profesor establezca algunos parametros que
permitan personalizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, tales

como evaluaciones diagndésticas y actividades de complementarias o de refuerzo.

o Gestion de estudiantes y grupos: Permiten realizar un seguimiento de las
actividades de los estudiantes o los grupos, y pueden ser utilizados para
determinar el grado de cumplimiento de una actividad. Estos servicios incluyen
estadisticas de uso de herramientas, revisién de materiales y participacién en las

diferentes actividades del curso.

e Evaluacion: Algunos ambientes virtuales ofrecen servicios de evaluacion, que
pueden ser utilizados para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos
en el curso. Estas evaluaciones pueden ser estructuradas en forma de tests con
diferentes tipos de preguntas, las cuales se obtienen de forma dinamica de una

base de datos.
Servicios a los estudiantes

Los servicios que ofrecen los ambientes virtuales a los estudiantes deben facilitar el
desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas. Entre estos servicios se

pueden destacar:

e Servicios de comunicaciéon: Permiten una interaccion efectiva entre los
docentes y los estudiantes, al ofrecer canales de comunicacién sincrénica o
asincrénica, que pueden ser utilizados para apoyar las experiencias de

aprendizaje.



120

e Servicios de evaluacidn: Estos servicios permiten realizar pruebas sincrénicas o
asincrénicas durante el desarrollo de un curso en linea, y puede incluir la
realizacion de actividades complementarias o de remediacidon en aquellos temas

en los cuales los estudiantes presentan dificultades.

e Servicios especificos: Ademas de los servicios de comunicacién y de
evaluacion, cada ambiente virtual implementa una serie de servicios adicionales,
de acuerdo con los fines educativos sobre los cuales se fundamenta. Algunos
ejemplos de estos servicios son los tableros de anuncios, los glosarios, los
motores de busqueda, las ayudas dinamicas, el trabajo por proyectos, los

sistemas tutoriales inteligentes, entre otros.
Servicios de soporte

Estos servicios ofrecen la base para el desarrollo de las experiencias en linea, y son
utilizados por los administradores del sistema, con el fin de establecer un ambiente

propicio para el aprendizaje. Dentro de este tipo de servicios se puede destacar:

o Gestidon de usuarios y cursos: Los administradores deberan contar con los
servicios necesarios para definir los cursos, y adicionar los usuarios (profesores y
estudiantes) dentro de ellos. Con el objetivo de facilitar la creacion de nuevos
cursos, se debera disponer de un servicio que permita importar el listado de
estudiantes a partir de un sistema de informacion académico, de bases de datos

o de archivos con un formato especifico.

o Gestion de herramientas de apoyo: Los ambientes virtuales deberan ofrecer
algunos servicios a los administradores del sistema, que les permita administrar
las herramientas de apoyo al desarrollo de las experiencias, como salones de

charla, tableros electrénicos, correo electrénico.

e Gestion de seguridad: Estos servicios son fundamentales para mantener la

consistencia de informacion del sistema. Para este fin se debe contar con
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servicios de seguimiento de las actividades de los usuarios, los accesos fallidos,

y los intentos de violacion de las politicas de seguridad.

e Mantenimiento: Es importante tener a disposicion una serie de servicios que
permitan realizar el mantenimiento preventivo del sistema, tales como copias de
seguridad de los datos del sistema y de los usuarios, y la actualizacion de
modulos o herramientas disponibles. Los servicios de mantenimiento deberan

ser utilizados en una forma periédica, de acuerdo con el uso del sistema.

5.1.2. Instrumento de caracterizacion

A partir la conceptualizacién del sistema, se definié el formato de evaluacion para la

plataforma Aula Virtual mostrado en la Tabla 29



Tabla 29. Formato de evaluacién de la plataforma Aula Virtual
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Servicios para el Docente

Servicios para el Estudiante

Servicios Personal de Soporte

Herramientas/Servicios | Gestion | Gestion Herramientas | Herramientas | Herramientas Gestion Gestion
del de Gestion  de | de control de | de de Gestion de | de Gestion de Herramientas
Curso Alumnos | evaluaciones | acceso comunicacioén | evaluacion complementarias | instructores | Alumnos | Web Seguridad | de Apoyo

Herramientas de
Comunicacioén

Foros de Discusion

Intercambio de Archivos

Correo Electronico

Chat

Pizarra

Presentacion del
Estudiante

Herramientas de
Productividad

Marcadores

Calendario

Ayuda en linea

Herramienta de
busqueda

Trabajo Sincrénico

Herramientas del
Alumno

Grupos de Trabajo

Herramientas de Auto-
evaluacion

Carpeta de Alumnos

Diario / Agenda
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Herramientas de
Administracién

Autentificacion

Autorizacion de cursos

Herramientas de registro

Recuperacion de
Archivos

Restauracion de Cursos

Herramientas del
Curso

Herramientas de
evaluacion y puntuacion
automatizadas

Herramientas de Gestion
del curso

Herramientas de
Calificacion

Seguimiento al alumno

Disefo del plan de
estudios

Compartir/Reutilizar
contenidos

Plantillas del curso

Gestion del plan de
estudios

Personalizacién de la
interfaz

Herramientas de Disefio
Educacional
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5.2. APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION A LA
PLATAFORMA AULA VIRTUAL

Luego de realizar la descripcion de los principales componentes de los ambientes
virtuales de aprendizaje, se definieron los indicadores que se convertiran en los
criterios de evaluacién de las fortalezas y las debilidades que estos presentan (ver
Tabla 30).

Tabla 30. Indicadores para la evaluacion de las finalidades del ambiente virtual

Cualitativo Cuantitativo
Muy deficiente 1
Deficiente 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

La Tabla 32 muestra el formato de evaluacion diligenciado para la plataforma Aula
Virtual®',

* Esta evaluacion se aplico al prototipo de la version 2.0 de Aula Virtual. Septiembre
de 2005.



Tabla 31. Formato de evaluacién de la plataforma Aula Virtual
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Herramientas/Servicios

Servicios para el Docente

Servicios para el Estudiante

Servicios Personal de Soporte

Gestion
del
Curso

Gestion
de
Alumnos

Gestion  de
evaluaciones

Herramientas
de control de
acceso

Herramientas
de
comunicacion

Herramientas
de
evaluacion

Herramientas
complementarias

Gestion de
instructores

Gestion
de
Alumnos

Gestion
Web

Gestion
de
Seguridad

Herramientas
de Apoyo

Herramientas de
Comunicacioén

Foros de Discusion

Intercambio de Archivos

Correo Electronico

Chat

Pizarra

(S0 = (6, B (6, B (4]

(S0 = (6, B (6, B (4]

Presentacion del
Estudiante

Herramientas de
Productividad

Marcadores

Calendario
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Al aplicar el instrumento de evaluacion propuesto y los indicadores definidos a las

herramientas ofrecidas por Aula Virtual, se obtuvieron los siguientes resultados:

Herramientas de comunicaciéon (bueno): Aula Virtual ofrece las herramientas
de comunicacidn necesarias para desarrollar experiencias en linea. Existe un
espacio general en el cual se encuentran disponibles foros y listas de discusion
para todos los usuarios (profesores, estudiantes y administradores), y cada
curso mantiene sus propios foros y listas de discusién. La plataforma ofrece
también las herramientas de chat y correo electrénico, asi como una pizarra
qgue se encuentra integrada dentro del chat. De otro lado, Aula Virtual ofrece las
herramientas de presentacion de todos los usuarios, no solamente los

estudiantes.

Herramientas de productividad (bueno): La plataforma ofrece un calendario,
en el cual es posible definir actividades individuales, de grupo o generales,
ademas de las ayudas en linea y las herramientas para trabajo. La herramienta
de busqueda que proporciona Aula Virtual permite localizar y visualizar
materiales que se encuentran en diferentes repositorios de contenidos, lo cual

ofrece una buena fuente de informacion para los profesores y los estudiantes.

Herramientas del alumno (bueno): Aula Virtual ofrece una herramienta para la
gestidn de los recursos de los usuarios, asi como la posibilidad de crear registro
de las actividades personales en un calendario. De otra parte, es posible crear
grupos de trabajo en el curso, para los cuales se tiene una lista de discusion a la
que soélo tienen acceso los integrantes de los respectivos grupos. En la

actualidad la plataforma no cuenta con herramientas de auto-evaluacion.

Herramientas de administracion (excelente): La plataforma proporciona los
servicios necesarios para la administracion de cursos en linea, desde su
creacion, gestion, adicion de usuarios y mecanismos de copia de seguridad. La

implementacion de Aula Virtual puede ser instalada con facilidad en cualquier
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sistema que posea el servidor web Apache, el lenguaje de programacion PHP y

la base de datos MySQL, lo que lo hace altamente portable.

e Herramientas del curso (excelente): Aula Virtual cuenta con un mddulo de
evaluacion y calificacion, en el cual es posible crear pruebas con diferentes tipos
de preguntas, tales como seleccién multiple con Unica respuesta, falso /
verdadero, seleccion multiple con unica respuesta, apareamiento, opcion
alternativa, verdadero / falso multiple, mini-prueba, preguntas abiertas y
ordenamiento. Una vez creadas las preguntas se almacenan en un banco, a
partir del cual se generan evaluaciones que pueden ser aplicadas en diferentes

Cursos.

o Diseno del plan de estudios (deficiente): A pesar que la segunda versién de
Aula Virtual implementa las herramientas necesarias para compartir y reutilizar
contenidos y para personalizar la interfaz, no cuenta con herramientas de disefio

de cursos, plantillas y gestion del plan de estudios.

Los resultados obtenidos permiten identificar una gran cantidad de fortalezas de
Aula Virtual en cuanto a la disponibilidad de herramientas de comunicacién, de
productividad, del alumno y de administracion. Estas fortalezas de Aula Virtual le
permiten poner a disposicién de los usuarios las herramientas necesarias para
desarrollar cursos en linea. Sin embargo, Aula Virtual presenta debilidades con
respecto a las herramientas de evaluacion, que deberan ser mejoradas con el fin de
contar con una plataforma robusta que involucre los diferentes aspectos del proceso

educativo®.

52 . .
Para solucionar esta falencia se encuentran en desarrollo un proyecto de pregrado y un proyecto de
maestria, que permitirdn obtener un médulo de evaluacién que sera integrado dentro de Aula Virtual.
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6. DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA PARA LA
GESTION DE TRABAJO POR PROYECTOS, INTEGRADA EN AULA
VIRTUAL 2.0

Para llevar a cabo el desarrollo de proyectos dentro de un programa de formacién
en modalidad en linea, es necesario contar con una herramienta computacional que
permita su planeacién, desarrollo y seguimiento. Con este fin se disefié una
herramienta para la gestion de proyectos, que ofrece los medios basicos para
permitir que los docentes y los estudiantes desarrollen proyectos de clase a través
de Internet, basados en los pasos para el disefo de un proyecto formativo,
propuestos por Tobdn (2004). A continuacion se presentan los requerimientos y las
restricciones generales que se tomaron en cuenta para su disefo, y posteriormente
se presentardn los casos de uso generales, y algunos detalles de la

implementacion.
6.1. REQUERIMIENTOS Y RESTRICCIONES GENERALES

A partir de la experiencia obtenida en el desarrollo de proyectos de clase en

diferentes cursos de educacién superior’®, del uso del médulo de proyectos de la
”54

herramienta “Aula virtual”*, y de la experiencia adquirida en el curso “FORMACION

EN TUTORIA VIRTUAL"®, se obtuvo una serie de requerimientos y restricciones

53 Esta experiencia se desarroll6 durante los afios 2004 y 2005, en los cursos presenciales de
Estadistica Aplicada (Fundacion Instituto Tecnolégico FITEC, Bucaramanga, Santander), Sistemas de
Informaciéon Geografica | y Sistemas de Informacion Geografica Il (Universidad del Cauca, Popayan,
Cauca).

54 “El médulo de proyectos de Aula Virtual fue utilizado en muy pocos cursos desde el afio 2002 hasta
la fecha, debido a que es muy complejo desarrollar un proyecto de acuerdo con la herramienta. Es
necesario replantear este modulo para que sea mas usable por parte de los profesores y los
estudiantes”. MEZA Erwin, Creador y administrador de Aula Virtual.

55 Curso en linea de 300 horas, ofrecido por el Instituto de Estudios Avanzados para las Américas
(INEAM), SEDI/OEA. 2005.
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generales para una herramienta que permitiera la gestién de proyectos de clase.

Estos requerimientos y restricciones se enumeran a continuacion.

6.1.1. Requerimientos

e Los proyectos de clase podran ser desarrollados completamente a través de
Internet, debido a que la herramienta de gestion de proyectos podra ser utilizada

en cursos en linea.

e (Cada proyecto estara conformado por una serie de actividades, que pueden ser
generales (asignadas por el profesor a todos los estudiantes), de grupo,
individuales (asignadas por el profesor a un solo estudiante), y personales
(asignadas por cada participante). Estas actividades podran ser desarrolladas de

forma simultanea.

e (Cada actividad general, de grupo o individual debe contar con un mecanismo de
comunicacion entre los estudiantes y el profesor, en el cual se podran agregar
diferentes discusiones acerca de las tareas a desarrollar dentro de dicha

actividad.

e El resultado de cada actividad (general, de grupo o individual) debera ser
reportado al profesor en forma de uno o varios enlaces recursos (archivo de
texto, imagen, grafico, etc.). Igualmente el profesor podra asociar algunos
recursos que podran ser utilizados por los estudiantes o los grupos en el

desarrollo de las actividades (documentos de trabajo, guias, manuales, etc).

e El profesor debera contar con una herramienta para realizar el seguimiento a las
actividades generales, de grupo o individuales. Esta herramienta debera permitir
que el profesor realice observaciones a los estudiantes (o grupos) acerca de los

recursos obtenidos como resultado de las actividades programadas.
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e La herramienta de gestién de proyectos debera estar integrada dentro de Aula
Virtual, de forma que esté disponible dentro de cualquier curso que se desarrolla

en esta plataforma.

6.1.2. Restricciones

e Debido a que la gestion y la participacion en un proyecto exige el seguimiento
permanente a las actividades planteadas, no se podran desarrollar proyectos en

forma simultanea.

e En principio, todos los proyectos seran desarrollados en forma individual por los
estudiantes. El profesor del curso debera definir los grupos de trabajo (si lo
estima conveniente), y asignar sus respectivos integrantes. Igualmente no se
podra asumir que todos los proyectos requieren la conformacién de grupos de

trabajo.

e Los recursos que los estudiantes asocian a las actividades soélo podran ser
visibles por ellos o por el profesor del curso. En el caso de las actividades
grupales, los recursos soélo seran visibles por el profesor y los integrantes de

cada grupo.

e No se puede establecer de antemano un limite para la duraciéon de un proyecto,
ya que este puede estar planteado como una actividad corta (uno o dos dias), o
una actividad de larga duracién (varios dias o semanas, o0 un semesire

académico).
6.1.3. Modelos de casos de uso

A partir de los requerimientos y las restricciones planteadas, se realiz6 la definicion
de los casos de uso de la herramienta de gestion de proyectos. Estos casos de uso
permiten visualizar las diferentes interacciones entre los usuarios (estudiantes y
profesores) y la herramienta. La Figura 6 muestra el modelo general de casos de

uso de la herramienta de trabajo por proyectos.
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Figura 6. Modelo general de casos de uso del trabajo por proyectos

O

La herramienta de trabajo por proyectos permite que los profesores y los
estudiantes desarrollen las tareas necesarias para definir, administrar y participar en
un proyecto. Los profesores seran los encargados de definir y administrar los
proyectos que se llevaran a cabo dentro del curso, a la vez que deben participar de

forma conjunta con los estudiantes en el desarrollo de los proyectos definidos.

La Figura 7 presenta el modelo de casos de uso administrar proyectos, en el cual se
muestran las funciones que debe desarrollar el profesor para definir, poner en
marcha y gestionar un proyecto. En un nivel general, estas funciones consisten en
adicionar, editar y eliminar proyectos, gestionar los grupos de trabajo, programar las

actividades a desarrollar y realizar el seguimiento a estas actividades.
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Para cada proyecto se debera definir el nombre, la descripcién, la fecha de inicio y
la fecha de cierre, el objetivo general y los objetivos especificos, la localizacion en la
cual se llevara a cabo, el marco conceptual sobre el cual se define el proyecto, y las
metas generales, que establecen los aspectos concretos que se desean obtener en

el proyecto, basadas en los objetivos planteados.

Igualmente, la gestion de grupos le permite al profesor crear un grupo y asignar sus
integrantes, editar la informacién de los grupos o eliminar un grupo de un proyecto.
En el disefio de la herramienta se tomé en cuenta que es posible desarrollar
proyectos en los cuales no se establecen grupos de trabajo, por lo cual se definié

que la creacion de grupos es opcional.

Por otra parte, la administracion de un proyecto involucra también la labor de
programar actividades, que pueden ser generales, que deben ser desarrolladas por
todos los integrantes del curso, grupales, individuales o personales. Igualmente, el
seguimiento de las actividades le permite al profesor establecer los pardametros

cualitativos que determinan el cumplimiento de las actividades generales, grupales o
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individuales. Este seguimiento consiste en la revision de los recursos obtenidos
como resultados de una actividad y en el planteamiento de observaciones acerca de

estos resultados.

La Figura 8 muestra el diagrama de casos de uso participar en proyecto, en el cual
intervienen los usuarios estudiantes y profesores. El profesor se encarga de
programar las actividades, motivar a los estudiantes a su desarrollo y realizar el
seguimiento a las actividades planteadas. Por su parte, el estudiante puede
programar actividades grupales y personales, y tendra a su cargo el desarrollo de
todas ellas, que implica la participacién en discusiones, Yy el reporte de los

resultados de la actividad al profesor.

Asignar
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Prograrmar individual

actividades
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Figura 8. Diagrama de casos de uso participar en proyecto

De acuerdo con los requerimientos del sistema, las actividades que pueden ser
planteadas dentro de un proyecto se asocian a los objetivos especificos, y se

clasifican de acuerdo con los siguientes tipos:

e Actividades generales (de proyecto): Son aquellas actividades que deben ser

desarrolladas por todos los participantes del proyecto, en forma individual o de
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grupo. Estas actividades pueden incluir el analisis de un problema propuesto, la

recopilacién de informacion, la programacién de una sesién de chat, entre otras.

e Actividades grupales: Son aquellas actividades que se plantean para un grupo
de trabajo, en la cual intervienen todos sus participantes. Pueden consistir en el
andlisis y el desarrollo de una estrategia de solucién de un problema, o el

planteamiento de un posible escenario de simulacién, entre otros.

e Actividades individuales: Estas actividades son programadas por el profesor a
un solo estudiante, sin importar si este se encuentra o no dentro de un grupo de
trabajo. Pueden ser de utilidad para definir algunas tareas que permitan realizar
una programacioén personalizada para cada estudiante, o para apoyar a aquellos

estudiantes que presenten dificultades en el desarrollo del proyecto.

o Actividades personales: Permiten establecer una agenda de trabajo para cada

participante.

Todas las actividades (a excepcion de las personales) deben proporcionar un medio
para el desarrollo de una discusién, que permita ofrecer algunas guias para llevar a
cabo las tareas, o resolver inquietudes por parte de los estudiantes. Estos casos de
uso se representan en la Figura 9, y consisten en la adicion de participaciones por
parte de los estudiantes y los profesores, y de las respuestas que se obtengan a
estas participaciones. Ilgualmente, tanto los profesores como los estudiantes pueden
adicionar recursos a la actividad, en forma de enlaces a diferentes tipos de archivos
(documentos de texto, hojas de calculo, archivos PDF, archivos comprimidos, etc.) y
a paginas de Internet. Estos recursos pueden ser utilizados como un medio para
compartir informacion entre los estudiantes y el profesor, o para reportar los

resultados sobre el desarrollo de las actividades.
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Figura 9. Modelo de casos de uso desarrollar actividad
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Igualmente desde el punto de vista del profesor, la participacién en un proyecto

involucra sus intervenciones en

las diferentes discusiones de

las actividades

generales, de grupo o individuales, ademas del seguimiento de dichas actividades

(Figura 10).
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Figura 10. Modelo de casos de uso realizar seguimiento a actividad

obseracidn

Con el fin de ofrecer una herramienta de facil utilizacién, el seguimiento de las

actividades consiste en la revisidon de los recursos que los estudiantes han asociado

como resultado a cada actividad, la motivacion de los estudiantes y su orientacion

por medio de la lista de discusién, y la adicidon de observaciones sobre los

resultados parciales o finales del desarrollo de cada actividad. Estas observaciones
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pueden ser revisadas por los estudiantes, con el objetivo de corregir las posibles

fallas que se presentaron, y posteriormente remitir un nuevo recurso para su
valoracién por parte del profesor.

6.1.4. Implementaciéon e integracion de la herramienta de gestion de
proyectos en Aula Virtual

Una vez establecidos los requerimientos y las restricciones de la herramienta para la
gestion de proyectos, y luego de definir los casos de uso generales, se realizé la
implementacién inicial, que se integré dentro de la versién 2.0 de Aula Virtual®. La

Figura 11 muestra un esquema de los paquetes desarrollados, que dependen de los
servicios que ofrece Aula Virtual.

-
Gestion de
proyectos
- A ' " Gestion de
- + [ " actividades
N b ' "
<" | Gestion de = ki ; 0
L Seguimiemnte | - W by
aapes lo actvidades g Gestion de Gestion de
' N . DHscusion Recursos
X k! Y ‘ “ 4 -
. [ Y 4 " fu =
. . - 1 v G . . "
) k! e " = I_.J"- .
. ] r.‘ B \" . P ’
" 3 : AR .il-" J ',’
N " B ‘\H,":‘ lll I,' E
oY 5 At 4 Sag M ! *
TRT o I
SR "
Gestionde | . > AI“I:'II:I“&
interfaz . .
ejecucion

Figura 11. Modelo general de subsistemas del médulo de gestion de proyectos

% Esta nueva version de Aula Virtual estara disponible a partir de Noviembre de 2005. La direccion

URL  es http://tic.uis.edu.co:81/aula, ,y posteriormente http://tic.uis.edu.co/aula, luego de su
implantacion definitiva.
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A continuacién se describen cada uno de los paquetes que conforman el la

herramienta de gestidn de proyectos.
6.1.4.1. Gestion de proyectos

Este paquete ofrece a los profesores los medios basicos para crear, editar y eliminar
proyectos de clase de acuerdo con la metodologia para el disefio e implementacién
de proyectos propuesta por Tobon (2004), y se encuentra disponible de forma
predeterminada dentro de todos los cursos de Aula Virtual. La Figura 12 muestra la
interfaz inicial de la herramienta para la gestion de proyectos, integrada dentro de

esta plataforma.

i
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Profesor Aula Virtual proyectos Opciodn de la herramienta proyectos
Estrategias de Ensefianza o
v Aprendizaje | Agregar proyecto | OpCIDI‘l para agregar prDyedO
Inicio Listado de proyectos

i Mo se han definido proyectos en este curso

Lista de discusion

Figura 12. Herramienta de gestién de proyectos integrada en Aula Virtual

Para llevar a cabo la integracién de esta herramienta, se realiz6 su registro como un
modulo adicional dentro de los modulos que se habilitan en todos los cursos de Aula
Virtual. Para ello se utilizé el ambiente de ejecucion y el subsistema de gestién de
interfaz proporcionados por Aula Virtual (parte inferior de la Figura 11), dentro de los
cuales se definen las opciones de menu que se habilitan a los usuarios de la
plataforma. A nivel de cédigo, esta accidon consiste en habilitar la opciéon de menu

“proyectos” dentro de la funcion encargada de generar la interfaz (ver Tabla 32).

Tabla 32. Cédigo para integrar el médulo de proyectos dentro de la interfaz de Aula
Virtual.

Sopciones[] = get module item("actividades");
Sopciones[] = get module item("contenidos");
Sopciones[] = get module_item("proyectos");
Sopciones[] = get menu separator();

Sopciones[] = get module item("estadisticas");
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Sopciones[] = get module item("personalizar");

Una vez que se ha establecido este enlace entre la interfaz de Aula Virtual y la
herramienta de gestion de proyectos, los profesores y estudiantes pueden
seleccionar la opcién “Proyectos”, lo cual les permitird tener acceso a la
funcionalidad implementada. La Figura 13 presenta el marco de aplicacién de esta

herramienta.
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Figura 13. Marco de aplicacion de la herramienta para la gestion de proyectos

El punto de entrada de los usuarios a la herramienta de gestiéon de proyectos es el
script proyectos.php, que hace uso del entorno de ejecucion de Aula Virtual y de los
médulos adicionales proporcionados por esta plataforma®’. Este script se soporta
principalmente en el médulo de gestion de interfaz, el médulo de datos y el modulo
de gestion de sesiones para presentar a los profesores y estudiantes los diferentes

proyectos que se encuentran definidos dentro del contexto de un curso.

" Esto permite que los diferentes médulos de Aula Virtual hagan uso de una funcionalidad comun, y
no tengan que desarrollar todos los componentes de interfaz, gestion de bases de datos, etc.
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Por medio del moédulo de gestion de sesiones es posible determinar el tipo de
usuario que esta utilizando el sistema, y en el caso que el usuario sea el profesor
del curso, se presentaran las opciones que le permitan gestionar los proyectos
(adicionar, editar o eliminar). Este principio se aplica a todos los componentes de la
herramienta de gestibn de proyectos, y permite ocultar o mostrar opciones

determinadas de acuerdo con el perfil del usuario.
Adicién de un nuevo proyecto

La interfaz para adicionar un nuevo proyecto le permite al profesor especificar los
parametros basicos (nombre, descripcion, fecha de inicio y de finalizacién) que lo
definen (ver Figura 14). Con estos parametros se crea un nuevo proyecto dentro del
curso, que de acuerdo con las restricciones establecidas no podra ser simultaneo a

otro proyecto.

Agregar proyecto
Nombre del proyecto Disefio de cursos didécticos

Poblema y Justificacion

(Bpt) || Titwlo 1 v B I U & % <

1
S Ty s | —e @O ? [{
M EFRSE S E e e

£Gomo disefiar cursos contextualizados en las politicas institucionales?

En este proyecto se busca articular el disefio de un curso que cumpla con las
necesidades sociales, las exigencias de la ciencia, la mision y el proyecto
institucional, el disefio curricular de la carrera y el programa del curso.

Path: body
Fecha de inicio 12/02/2006 =
Fecha de finalizacion 16062008 [

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 14. Interfaz para la creacion de proyectos
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Listado de proyectos

Una vez que los proyectos de clase han sido creados, la interfaz de gestion de
proyectos ofrece un listado en el cual es posible observar el nombre, la descripcién
y las fechas de inicio y finalizacion de los proyectos definidos (ver Figura 15). Este
listado estara disponible tanto para profesores como para estudiantes, y sélo varia
en las opciones que se presentan a cada perfil. Por ejemplo, las opciones editar

(lapiz) y eliminar (x), sélo estaran disponibles para el profesor del curso.

Proyectos

Agregar proyecto
Listado de proyectos

Diseiio de cursos didacticos
Inicio: Mie, Feb 1 - 2006
Fin: %ie, Jun 16 - 2006

s Como diseiar cursos contextualizados en las politicas institucionales?

En este proyecto se busca articular el disefio de un curso que cumpla con las necesidades
sociales, las exigencias de la ciencia, la misidn y el proyecto institucional, el disefio
curricular de la carrera v el programa del curso.

Ingresar | f | 9

Figura 15. Listado de proyectos del curso

Por su parte el estudiante también podra visualizar el listado de proyectos, pero en
su caso solo tendra disponible la opcidon “Ingresar”, que le permite tener acceso al

proyecto (Figura 16).
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Proyectos

Listado de proyectos

Diseiio de cursos didacticos
Inicio: kie, Feb 1 - 2008
Fin: %ie, Jun 16 - 2006

¢ Come diseiiar curses contextualizados en las politicas institucionales?

En este proyecto se busca articular el disefio de un curso que cumpla con las necesidades
sociales, las exigencias de la ciencia, la misidn y el proyecto institucional, el disefio
curricular de la carrera y el programa del curso.

Ingresar
Figura 16. Interfaz del estudiante para el listado de proyectos

6.1.4.2. Interfaz general del proyecto
Luego de crear el proyecto, el sistema presenta la interfaz en la cual se pueden

observar sus componentes principales, que se presentan en la Figura 17 y se

describen a continuacion.

Inicio Descripcidn Objetivos Grupos Actividades
Recursos Indicadores
Nombre del proyecto Disefio de cursos didacticos

¢ Como diseiiar cursos contextualizados en las politicas institucionales?

En este proyecto se busca articular el disefio de un curso gue cumpla con las necesidades
sociales, las exigencias de la ciencia, la misidn y el proyecto institucional, el disefio curricular de
la carrera v el programa del curso.

|
Fecha de inicio Miercoles, Febrero 1 de 2006, 12:00:00 am

Fecha de finalizacion Yiernes, Junio 16 de 2006, 12:00:00 am

Figura 17. Interfaz general del proyecto, usuario profesor.
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Los componentes presentados en la Figura 17 son:

e Inicio: En esta opcion se puede apreciar el nombre del proyecto, su descripcién,

y las fechas de inicio y finalizacion.

Descripcién: Presenta la localizacion del proyecto, el marco conceptual y las
metas que se deben alcanzar. Esta informacion es editada por el profesor del

curso.

Objetivos: Permite definir el objetivo general y los objetivos especificos del
proyecto. El profesor debe definir por lo menos un objetivo especifico, debido a

que las actividades a desarrollar estan asociadas con estos objetivos

Grupos: Esta opcién disponible sélo para el profesor permite definir los grupos
de trabajo dentro del proyecto, a los cuales se podran asignar actividades y

realizar seguimiento.

Actividades: En este componente el profesor puede crear nuevas actividades
(de proyecto, grupales o individuales) asociadas con los objetivos especificos del
proyecto, asi como actividades personales, que no se encuentran asociadas con
ningin objetivo. Por su parte los estudiantes pueden definir actividades
personales, y en el caso de estar inscritos en algun grupo creado por el profesor,

contaran también con la posibilidad de definir actividades en su grupo de trabajo.

Recursos: El profesor cuenta con la posibilidad de asociar recursos al proyecto,
que pueden consistir en indicaciones en forma de texto, enlaces a archivos o a

paginas web, asi como recursos SCORM.

Indicadores: Cada objetivo especifico del proyecto puede contar con una serie
de indicadores de cumplimiento, que son definidos por el profesor, y permiten

medir el logro de las metas esperadas.
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6.1.4.3. Descripcion del proyecto

La descripcién del proyecto involucra definir la localizaciéon en la cual se va a
desarrollar, el marco conceptual y las metas que se desean alcanzar. Esta
informacién debe ser registrada por el profesor del curso, en el momento de crear el
proyecto. La Figura 18 muestra la interfaz en la cual el profesor establece la

descripcién del proyecto.

Proyectos :: Diseiio de cursos didacticos :: Objetivos

Inicio Descripcion Objetivos Grupos Actividades

Recursos Indicadores
Descripcion del proyecto

Editar localizacion | Editar marco conceptual | Editar metas

Localizacidn

El proyecto se realizara en la institucion en donde se desempefia cada uno de los
profesores participantes del programa de Especializacion en Docencia Universitaria,
especificamente en un curso gue haga parte de su practica docente,

Marco conceptual
El marco conceptual se desarralla en tarmao a las tearias vistas en las siguientes
asignaturas:

*+ lniversidad y Sociedad
* Formacian integral
*+ Principios basicos de investigacidn

Metas

Al terminar el desarrollo del proyecto, los estudiantes deben disefiar e implementar un
curso gue cumpla con el disefio curricular de la carrera, el prayecto institucional vy las
necesidades sociales.

Figura 18. Interfaz para la descripcion del proyecto

6.1.4.4. Definicion de los objetivos del proyecto

Los objetivos hacen referencia a las competencias que se quieren desarrollar en

cada uno de los estudiantes, a los resultados del problema planteado en el proyecto
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y a la correcta elaboracion de la metodologia de trabajo (Tobdn, 2004). Cada
proyecto debe contar con un objetivo general y una serie de objetivos especificos,
que orientan su desarrollo. La Figura 19 muestra la interfaz que utiliza el profesor

para definir el objetivo general y crear los objetivos especificos de un proyecto.

Objetivos del proyecto

Editar objetivo general | Adicionar objetiva especifico

Objetivo general:

Estudiar y comprender las tearias gue le permitan fundamentar el papel de las asignaturas

que orienta, desde el disefio curricular de |a carrera a la cual pertenecen éstas, el proyecto
institucional, las politicas universitarias, los retos de la ciencia y las necesidades sociales.

Objetivos Especificos:

1. Estahlecer un problema de investigacidn basado en el disefio de un curso ﬁ 9
orientado por cada profesor participante.

2. Plantear alternativas de disefio del curso desde el curriculo, 1a ética y la &ﬁ? 9
relacidn universidad y sociedad.

3. Determinar el disefio del curriculo teniendo en cuenta el disefio curricular &? 9
de la carrera, el prayecto institucional y las paliticas universitarias

4. Implementar el disefio propuesto ﬁ 9
5. %alidar y socializar los resultados obtenidos en el proyecto f 9

Figura 19. Interfaz para la definicion de los objetivos del proyecto

6.1.4.5. Gestion de grupos

Una vez que el proyecto ha sido creado, y se han definido sus objetivos el profesor
esta en capacidad de definir los grupos de trabajo, y asignar sus integrantes. La
Figura 20 muestra la interfaz de gestién de grupos, que le permite al profesor

adicionar, editar o eliminar grupos, y definir los integrantes de cada uno de ellos.
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Grupos del proyecto | Agregar grupo

Listado de grupos
Grupo 1

Integrantes:

(estudiante) Estudiante Aula Yirtual

n (ccastrillon) Carolina Castrillon Ojeda

PZaL %,

Figura 20. Interfaz de gestion de grupos

De acuerdo con uno de los requerimientos generales del sistema, los proyectos de
clase son desarrollados de forma individual por los estudiantes, a menos que el
profesor defina los grupos de trabajo. Un grupo de trabajo le permite al profesor
establecer una serie de actividades que deben ser desarrolladas por un numero
determinado de estudiantes inscritos dentro del curso, y realizar un seguimiento a
estas actividades. No obstante, es posible que el profesor asigne una actividad
individual a un estudiante, sin importar si éste se encuentra dentro de un grupo de

trabajo.
6.1.4.6. Gestion de actividades

Este paquete permite administrar actividades (agregar, editar y eliminar), asi como
realizar las discusiones por actividad y remitir los resultados obtenidos en su
desarrollo. La implementacién de este paquete utiliza el mismo formato de Aula
Virtual, en el cual las actividades se despliegan en un calendario, que permite
revisar las actividades establecidas en un proyecto por dia, semana o mes (ver
Figura 21).
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Inicio Descripcion Objetivos Grupos Actividades

Recursos Indicadores
Actividades Agregar actividad | “er actividades de: | Dia | Semana | Mes

= Diciembre 04 /2005 =
Lun har hie Jue e Sab Dom
1 2 3 4
5 5] 7 g8 L 10 "
12 13 14 15 16 17 15
14 20 21 22 23 24 25
% 27 28 2 30 31
Objetivo:

Establecer un problema de investigacidn basado en el disefio de un curso orientado por cada
profesor participante.

Mo se han definido actividades para este objetivo

Figura 21. Interfaz del paquete de gestién de actividades

En esta interfaz se agrupan la mayoria de opciones que se requieren para
programar actividades generales, individuales o de grupo por parte el profesor, vy
actividades personales y de grupo por parte de los estudiantes. En el momento de
seleccionar un dia, una semana o un mes, aparecera un listado con las actividades
programadas, similar al que se presenta en la Figura 22, en el cual se presentan las
actividades, agrupadas por objetivo especifico y categoria (por proyecto, grupo o
individuales).
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Objetivo:
Establecer un problerna de investigacidn basado en el disefio de un curso orientado por cada
profesar paricipante.

Actividades del proyecto

kie, Feb 1 - 2006, 12:00:00 am ki, Feb 3 - 2006, 12:00:00 arm

Describir la situacidn actual e identificar situaciones futuras
Duracidn de la actividad: 1 semana

En esta actividad se busca recanocer los sintomas v causas de la situacidn actual, para lo cual se
debe realizar una descripcion de los hechos ¥ sus relaciones, con el fin de identificar los elementos
pertinentes y no pertinentes.

Luego se debe realizar una identificacidn de las situaciones futuras, con base en los hechos
descritos.

| Recursos | Discusidn (0 | Sequimiento | jl 9

Total de actividades para este objetivo: 1

Figura 22. Listado de actividades

Para cada actividad se presenta la fecha de inicio, la fecha de finalizacion y la
descripcion. Igualmente, de acuerdo con el rol del usuario, se presentan las
opciones especificas de la actividad (recursos, discusion y seguimiento para todos
los usuarios, y editar y borrar solamente para los profesores). Las fechas de inicio y
finalizacion determinan el espacio de tiempo en el cual es posible realizar
intervenciones en la discusién de una actividad, y adicionar los recursos que sirven

como insumo, o que se obtienen como resultado. %

La Figura 23 presenta la interfaz de gestion de recursos, en la cual es posible
asociar un recurso a una actividad determinada. En esta interfaz se presenta la
descripcion de la actividad, un listado de los recursos que han sido asociados a ella,

y la opcion de revisar la discusién de la actividad.

%8 Sin embargo el profesor puede adicionar recursos antes a la fecha de inicio de la actividad o del
proyecto, con el fin de preparar con anterioridad dichas actividades.
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Proyectos :: Diseiio de cursos didacticos :: Actividad :: Recursos

Wer: Recursos Lista de discusion Seguimiento Cerrar
Descripcidn de la actividad

Describir la situacion actual e identificar situaciones futuras
Duracidn de la actividad: 1 semana

En esta actividad se busca reconocer los sintomas v causas de la situacidn actual, para lo cual se debe realizar
una descripcion de los hechos y sus relaciones, con el fin de identificar los elementos perinentes y no pertinentes.

Luego se debe realizar una identificacian de las situaciones futuras, con base en los hechos descritos.
Inicio: Miercoles, Febrero 1 de 2006, 12:00:00 am

Fin: Miercoles, Febrero 8 de 2006, 12:00:00 am

Opciones: Adicionar recurso Actualizar

Recursos asociados con la actividad

Total de recursos: 0

Mo s han asociado recursos a esta actividad
Figura 23. Interfaz de gestién de recursos

El proceso de adicionar un recurso es simple: el usuario debera seleccionar un
archivo, ubicado en el espacio que el Aula Virtual ofrece para su almacenamiento, o
especificar la direccién de un recurso en Internet (sea éste una pagina HTML, un
archivo PDF, etc.). Luego de especificar el enlace al recurso, se debera incluir una
descripcion, que ofrece alguna informacion acerca del contenido y la finalidad de

éste. La interfaz de adicion de recursos se muestra en la Figura 24.

Opciones: Adicionar recurso Actualizar
Adicionar recurso

Archivo hitp:/ftic.uis.edu.cofaulafusers/coredor/planteamiento,

Descripcion [ 4 v |l1egpn || Titlo 1 v B I UOU|8 = <

Tdk« | —e=@Ooe ? [i]
En este documento se encuentra el planteamiento de la actividad a

desarrollar, v algunas consideraciones adicionales que se deben tomar
en cuenta para su desarrollal

Path: body

Figura 24. Interfaz para asociar un recurso a una actividad
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La interfaz de gestién de recursos también permite obtener un listado de los
recursos asociados con una actividad, que han sido agregados por el profesor y por
el estudiante. En el caso de actividades individuales, el estudiante sélo podra
visualizar los recursos agregados por él y por el profesor, mientras que en las
actividades de grupo cada integrante solo podra visualizar los recursos adicionados
por los integrantes del grupo de trabajo y por el profesor. La Figura 25 muestra un

listado de recursos asociados a una actividad.

Opciones: Adicionar recurso Actualizar
Recurso adicionado exitosamente

Total de recursos: 1

Recurso: Abrir
http:/ftic.uis.edu.co/aula/users/cormredor/planteamiento_del_problema.doc

Agregado por: Martha Vitalia Corredor Montagut (Domingo, Diciernbre 4 de 2005, 03:41:19 am)
Descripcion:

En este documento se encuentra el planteamiento de la actividad a desarrollar, v algunas consideraciones
adicionales que se deben tomar en cuenta para su desarrollo.

Figura 25. Listado de recursos asociados a una actividad

Por otro lado, la interfaz de gestion de actividades ofrece una lista de discusion
para cada actividad general, de grupo o individual. El proceso de adicionar una
nueva participacién a esta lista se ilustra en la Figura 26. El usuario debera

especificar un titulo y un texto para su participacién, que seran agregados a la lista.

Adicionar tema Vista completa Imprimir Actualizar
Inicio de la actividad
Titulo
Mensaje
Arial [ 1igpt)  w || Titulo 1 | B I UO| & x <
sSE=E==|iciz¢EE Tk || —ee@do ? [i]
sl =S = Al s =

Para el inicio de la actividad deberan revisar el planteamiento del
problema, disponible en los recursos de esta actividad o en este enlace.
Una vez que se hava revisado el documento se podrd dar inicio a la
participacian en la lista.

Figura 26. Nueva participacion en la lista de discusion de una actividad



151

La discusion de una actividad se presenta como un arbol, en el cual es posible
observar la secuencia de intervenciones de los diferentes participantes (Ver Figura
27).

Adicionar tema Vista completa Imprimir Actualizar
Lista de discusién

Total de participaciones: 1

Autor Inicio de la actividad f
Responder Citar

Para el inicio de |a actividad deberan revizar el planteamiento del problema, disponible en los
? recursos de esta actividad o en este enlace. Una vez gque se haya revisado el documento se

podra dar inicio a la participacidn en |a lista.
Martha Vitalia

Corredar Montagut

{ corredor )

04/12/2005

09:45:52 AM

Respuestas: 0

Mo hay respuestas a este tema de discusidn

Figura 27. Arbol de discusion para una actividad

6.1.4.7. Seguimiento de actividades

El seguimiento de las actividades es llevado a cabo por el profesor, y consiste en
adicionar observaciones a las actividades que se encuentran en desarrollo. Estas
observaciones tienen como objetivo orientar el trabajo de los estudiantes, animar la
participacion y ofrecer valoraciones cualitativas acerca del trabajo desarrollado y los
resultados obtenidos. La Figura 28 presenta la interfaz de seguimiento, en la cual se

aprecia una actividad y sus respectivas observaciones.
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Proyectos :: Diseiio de cursos didacticos :: Actividad :: Seguimiento

Wer: Recursos Lista de discusién Seguimiento Cerrar

Descripcion de la actividad
Describir la situacion actual e identificar situaciones futuras
Duracidn de la actividad: 1 semana

En esta actividad se busca reconocer los sintomas y causas de la situacidn actual, para lo cual se debe realizar
una descripcidn de los hechos y sus relaciones, con el fin de identificar los elementos pertinentes v no pertinentes.

Luego se debe realizar una identificacidn de las situaciones futuras, con base en los hechos descritos.

Inicio: Miercoles, Febrero 1 de 2006, 12:00:00 am
Fin: Miercoles, Fehrero 8 de 2006, 12:00:00 am

Opciones: Adicienar observacion Actualizar
Ohservaciones realizadas a la actividad

Taotal de observaciones: 0

Mo se realizado observaciones a esta actividad

Figura 28. Interfaz de seguimiento de una actividad

Por otra parte, el estudiante puede revisar en cualquier momento las observaciones
que el profesor ha realizado sobre una actividad, con el fin de tomar las acciones
correspondientes. En el caso de las actividades individuales, solo el profesor y el
estudiante podran visualizar las observaciones realizadas, y en el caso de
actividades de grupo estas observaciones podran ser visualizadas por el profesor y

por los integrantes del grupo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diagndstico realizado a los usuarios potenciales de un programa de
especializacién en linea, permitié identificar los perfiles y las actitudes de los
docentes universitarios, frente al uso de plataformas en linea para este tipo de
programas. Con base en esta caracterizaciéon se establecieron estrategias, para la
implementacién de un programa de especializacion en linea basado en trabajo por

proyectos.

La caracterizacién del entorno Aula Virtual 2.0 a través de un instrumento de
medicion, contribuyé al disefio del mddulo de Gestion de proyectos; ya que permitid
definir los recursos y herramientas a utilizar de acuerdo con los parametros

establecidos en el disefio curricular en un enfoque por proyectos.

La estrategia de adecuacidén de un programa de especializacion presencial a un
programa de especializacidon en linea, constituye un referente para disefar la
transferencia parcial o total de cursos, hacia un modelo pedagdgico orientado por
proyectos utilizando como medios las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. lgualmente, la adecuacion del Programa de Especializacién en
Docencia Universitaria, permitio integrar y articular varias asignaturas dentro de la

realizacion de un proyecto.

El disefio del médulo de Gestidon de Proyectos es un aporte significativo al Aula
Virtual 2.0, ya que refuerza los recursos asociados con la gestion de los cursos y
asimismo a la Gestion del plan de estudios. Esta herramienta permitira tanto a
profesores como estudiantes administrar las actividades de un proyecto en el tiempo
y recursos establecidos, y podra ser utilizada en la realizacion de proyectos de

clase, proyectos que involucran varias asignaturas, o proyectos de grado.

El seguimiento cualitativo propuesto en la Gestion del proyecto, permitira realizar
una evaluacion formativa continua durante el desarrollo del mismo, ya que el
estudiante podra recibir la realimentacion a tiempo de sus posibles aciertos y

falencias en cada una de las actividades planeadas.
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Los escenarios educativos propuestos desde el enfoque de trabajo por proyectos,
generan una alternativa mas, tanto para la institucion como para el profesor de

implementar procesos educativos que relacionen la teoria con la practica.

El desarrollo de tematicas dentro del contexto en donde se desenvuelve el
estudiante sin importar en que lugar se encuentre (educacion en linea) genera
actitudes de motivacion, creatividad, investigacion, relacién con el medio, critica y

sintesis, elementos claves en el desarrollo de un programa de especializacion.

Las plataformas virtuales de aprendizaje ofrecen los recursos necesarios para
estructurar e intercambiar informacion, fomentar el trabajo colaborativo y desarrollar
experiencias de aprendizaje centrado en el estudiante, con independencia de la
ubicacién de los participantes en el proceso educativo. Las anteriores caracteristicas
permiten tomar en cuenta a las plataformas virtuales en el desarrollo de programas

de especializacion en linea.

Para finalizar, es necesario resaltar que las plataformas de educacién en linea se
presentan como una herramienta de apoyo, para la creacién de escenarios
pedagogicos y no constituye un fin en si misma. La utilizacion de estas, solo es una
integraciéon de un medio o recurso tecnoldgico con los modelos pedagdgicos,

buscando siempre conservar la calidad en la educacion.
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Anexo 1. Programas de Instituciones de Educacién Superior

Colombianas apoyadas con el uso de TIC

Corporacion Universitaria Autonoma de Occidente http://www.cuao.edu.co

Ofrece programas de postgrado en convenio con el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, México, ITESM para ofrecer programas académicos de Maestria en
ciencias computacionales y Maestria en administracion, en donde se combinan

materias virtuales con presenciales.

Universidad Auténoma de Bucaramanga http://www.unabvirtual.edu.co

Presente programas académicos de Maestria en ciencias computacionales y
Maestria en administracion en convenio con ITESM, en donde se combinan
materias presenciales con materias virtuales a través de senal satelital de México.
Ofrecen programas de pregrado virtuales como lo son Contaduria Publica y el
programa de Especializacion en educacion con Nuevas Tecnologias de la

informacién y la comunicacién NTICs.

Universidad Catolica del Norte http://www.ucn.edu.co

Universidad virtual que ofrece varios programas de pregrado y el programa de

especializacién en pedagogia virtual.

Universidad Autonoma de Colombia http://www.fuac.edu.co

La Universidad Auténoma de Colombia presenta el programa Especializaciéon en
disefio y construccion de soluciones telematicas en la modalidad semi presencial

soportada con el uso de TIC.

Universidad de Antioquia http://www.udea.edu.co

Programa de Ingenieria de sistemas, con modalidad semi presencial, ofrecido en la
sede Regional de Andes desde la ciudad universitaria situada en Medellin a través
de Internet (Zapata, 2002).
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Universidad Nacional de Colombia http://www.unal.edu.co

Apoyados por el programa Universidad Virtual ofrece: la Especializacion en
Matematica Avanzada en donde sus actividades virtuales son realizadas dentro del
programa e-mat, Especializacion en Enfermeria Cardiorrespiratoria, Especializacion
en Enfermeria Materno Perinatal con apoyo familiar y Maestria en Enfermeria con

apoyo de actividades virtuales y tres encuentros presenciales por asignatura.

Universidad la Gran Colombia http://ulagrancolombia.edu.co

Programas de especializacion con la metodologia semi presencial asistida con
ayudas didacticas dadas por las diferentes tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Anexo 2. Especializacion en Docencia Universitaria

REFORMA AL PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA*®

ASPECTOS ACADEMICOS
JUSTIFICACION

La Especializacién en Docencia Universitaria se ha desarrollado durante once anos
y a lo largo de este periodo se han vivido diferentes procesos de evaluacion y
redisefio, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades del programa y las
tendencias pedagdgicas fundamentadas en la investigacién en educacion. Siempre
se ha tratado de conseguir una significativa relacion entre la practica docente de los

profesores universitarios y las teorias y estrategias estudiadas.

Con el disefio del plan de estudios actual se han alcanzado logros importantes en la
formacion y el perfeccionamiento de los participantes, sin embargo, hoy a la luz del
analisis de los estilos pedagdgicos de los egresados, se considera necesario hacer
mas énfasis en procesos que conlleven al conocimiento, la comprensién y la
transformacion de la practica pedagdégica de cada uno de ellos. Se ha comprobado
que la fragmentacion del plan de estudios en asignaturas independientes, al igual
que en otros niveles, dificulta la comprension del sentido de la practica pedagogica
como un conjunto de acciones para desencadenar el proceso de formacion vy
perfeccionamiento como docente. Por ello se propone en esta reforma continuar
con la estrategia de disefio curricular por proyectos pero planteados alrededor de
problemas que permitan construir un discurso, que responda al interrogante

articulador y fundamente las experiencias dirigidas en la practica pedagdgica.

% Tomado de: ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Reforma al Plan de Estudios de
la Especializacién en Docencia Universitaria. Pag. 4 - 7
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Las tematicas desarrolladas contribuiran a la formacion del docente para cumplir
con las funciones de docencia, investigacion y extension, alrededor de las cuales
cada profesor universitario debe planificar y desarrollar sus acciones en y
compromisos con la universidad, se estructuran tres proyectos para ofrecer al
profesor participante en el programa, las herramientas que le permitan establecer la
relacion teoria-practica para alcanzar los niveles de logro y de calidad esperados en

los procesos educativos.
REFORMA PLANTEADA

El punto fundamental de esta reforma parte del deseo de alcanzar una mayor
relacidn entre la teoria y la practica docente de los participantes, con el propdsito de
desencadenar procesos de cambio y transformacién, que hagan mas evidentes los
logros y las dificultades por las que va pasando cada uno de ellos cuando trasciende
las creencias, opiniones y concepciones que ha adquirido durante sus anteriores
periodos de escolaridad, fundamentalmente como alumno que construye el
concepto de docencia universitaria a partir de las acciones de sus profesores y sus
vivencias como estudiante. Estas concepciones tienen por su origen profundas
raices dificiles de erradicar porque se han originado en un mundo mas afectivo que
cognitivo y mas mecanico que intencional. Tienen en si implicitas teorias que
forman parte de la cultura modal construida en el contexto del curriculo oculto, que
realmente mueven el comportamiento de los miembros de la comunidad
universitaria, y terminan por conciliar el sentido de las normas institucionales con las

interpretaciones cotidianas de estas tareas.

Los docentes que ingresan al programa han demostrado claramente que han
definido su estilo pedagdgico en esa cultura de la supervivencia, alejados totalmente
de las teorias pedagogicas, que podrian permitirles construir y asumir otra vision de
lo que significa ser docente. El profesor enfrenta el reto de la docencia universitaria
intentando superar el conflicto que se genera en la autonomia, la falta de apoyo, la
desinformacion y la falta de acompafamiento con que asume las tareas propias de

esta funcion, como son el planeamiento de su programa, el disefio de estrategias
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favorecedoras del aprendizaje, la definicion de los procesos de evaluacién y la

orientacion de la formacién integral.

Por las anteriores razones, es necesario reforzar en la Especializacién en Docencia
Universitaria el espacio de reflexion critica y reconstruccion del sentido del saber,
del ser y del hacer docentes, donde cada uno de los profesores participantes defina
y construya en forma conciente y responsable su propio modelo pedagdgico.
Porque el profesor tiene libertad y autonomia para darle sentido a las funciones de
docencia, investigacién y extensién, pero esta obligado a cumplirlas paralelamente
a la formacion integral de cada uno de los estudiantes que tiene a su cargo en las

diferentes asignaturas.

En primera instancia el profesor es responsable de la orientaciéon de asignaturas del
plan de estudios de programas de pregrado y postgrado, por ello, el proceso inicia
con el desarrollo del proyecto que busca responder a ¢Como disenar cursos
contextualizados en las politicas institucionales? La reflexién se hara en torno a
las necesidades sociales, a las exigencias de la ciencia, la mision y el proyecto

institucionales, el disefio curricular de la carrera y el programa del curso.

Con referencia a la funcion mediadora del docente nos preguntaremos ¢Cémo
aprenden los alumnos? Pregunta que sera abordada desde la relacién entre las
teorias que explican: los procesos de aprendizaje, por qué no aprenden los alumnos
aquello que se les quiere ensenar, el sentido y la importancia de las interacciones

en el aula y la necesidad e importancia de la evaluacion.

Con relacién a la funcién de investigacién nos preguntaremos ;Coémo disenar
estrategias favorecedoras de la acciéon docente? En este caso se hace
referencia no solamente a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino a los
del docente para que éste se vea a si mismo como aprendiz y protagonista de su
propio proceso de profesionalizacion en la carrera docente. Sera el espacio para la
construccion de un saber alrededor las estrategias que permitan favorecer: los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el reconocimiento de las situaciones

problema y el planteamiento de experiencias innovadoras a partir de la investigacion
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accioén, y la sistematizacion y publicacion de los resultados de las experiencias

docentes e investigativas.
Perfil del Egresado:

El egresado de la Especializacion en Docencia Universitaria es un profesor que se
preocupa por su profesionalizacion docente, y por reconocer, comprender y
transformar su propia practica pedagogica, para lo cual desarrollara las siguientes

competencias:

e Construye el discurso pedagégico que fundamenta su quehacer docente.

e Analiza critica y argumentativamente su practica docente.

e Reconoce la necesidad de propiciar el cambio para lograr el mejoramiento de la

calidad del proceso educativo.

e Aplica los nuevos saberes en el disefio de estrategias de ensefianza, aprendizaje

y evaluacion, proyectos de investigacién en el aula y de unidades didacticas.

e Escribe articulos para divulgar los resultados de la revision, la reflexion y la

investigacion sobre las teorias y las practicas pedagogicas.

e Acepta su responsabilidad en el logro de los propdsitos del proyecto institucional.

e Acepta su responsabilidad en la formacion integral de los estudiantes.

e Muestra disposicion a recibir las ideas y sugerencias en relacion con su

desempefio docente.

e Muestra disposicion a apoyar el desarrollo docente de sus comparieros



ASIGNATURAS POR PROYECTO®

166

PROYECTOS

DISENO
DIDACTICO
¢Como disenar
cursos
contextualizados en
las politicas
institucionales?

TRABAJO EN EL
AULA

¢Como aprenden los
alumnos?

MEDIACIONES
PEDAGOGICAS

¢ Como disenar estrategias
favorecedoras de la accién
docente?

ASIGNATURAS

Universidad y
Sociedad
Formacion Integral
Principios basicos
de investigacion

Principios Basicos
del Aprendizaje
Comunicacién en el
Aula

Evaluacién del
aprendizaje

Estrategias de Ensefianza y
Aprendizaje

Investigacion en el Aula
Curriculo

Induccion

Leer para escribir (transversal)

Monografia (requ

isito de grado)

HORAS Y CREDITOS POR ASIGNATURA

ASIGNATURAS |TAD® TI® Créditos Sesiones*
Curriculo 48 144 4 6
Universidad y 32 64 2 4
Sociedad

Formacién Integral | 32 64 2 4
Principios basicos |40 104 3 5

del aprendizaje

Comunicacion en |40 104 3 5

el aula

% Tomado de: ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y
administrativo. Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —CEDEDUIS-. Pag. 14.

®1 Trabajo de Acompafiamiento Directo en horas

62 Trabajo Independiente en horas.

Esta considerado el trabajo practico de los participantes en sus

actividades docentes, dentro de las cuales estan aplicando los aprendizajes logrados en las distintas

asignaturas.
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Evaluacién del 48 144 4 6
aprendizaje

Estrategias de 48 144 4 6
ensefanza y de

aprendizaje

Principios basicos |40 104 3 5
de investigacion

Investigacién en el |40 104 3 6
aula

Monografia** 79 257 7 10
Totales IEspecificacion | [Especificacion | [Especificacion | |[Especificacion

de caracter no
valida

de caracter no
valida

de caracter no
valida

de caracter no
valida

* Cada sesion tiene una duracion de trabajo presencial de 8 horas

** La monografia es el requisito de grado, que exige a los estudiantes asistir a:

cuatro sesiones presenciales (32 TAD) y a una hora semanal (en promedio) de

asesoria para 47 TAD adicionales( que equivale a 6 sesiones distribuidas durante

toda la especializaciéon). El trabajo independiente Tl lo deberan organizar de

acuerdo con los requerimientos y la disponibilidad de tiempo.
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Anexo 3. CEDEDUIS®®

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS- CEDEDUIS es, segun el
acuerdo del Consejo Superior No 057 de 1994, una unidad académica vy
administrativa dependiente de la Vicerrectoria Académica, cuyas funciones
principales son ‘“responder por el mejoramiento continuo de los procesos
pedagogicos mediante el fomento, la promocion, el fortalecimiento y ejecucion de
programas de capacitacion docente y dirigir y evaluar el proceso permanente de

analisis y renovacion curricular.”

Por ello, el CEDEDUIS ha asumido, desde su creacion, la responsabilidad de revisar
las nuevas tendencias en la formacion, el desarrollo y perfeccionamiento de los
docentes universitarios. Se puede afirmar que las razones que motivaron la creacion
del CEDEDUIS hace 21 afos, concuerdan con las tendencias actuales que han
revaluado la perspectiva de una concepcién tradicionalista, que consideraba al
profesor como un trasmisor de contenidos y evaluador de resultados, para favorecer
la figura del profesor como mediador que pueda responder a la problematica de la
vida en el aula, a la necesaria atencion a la diversidad, al disefio de experiencias
que aprovechen las ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

y, en general, a los retos de la formacion integral

En su plan de desarrollo el CEDEDUIS tiene como prioridad las acciones
encaminadas a aumentar la calidad de la educacion universitaria a través de la
formacion y el perfeccionamiento continuado del profesorado, la investigacion
educativa en diferentes campos, el asesoramiento técnico-pedagogico, la
innovacion metodoldgica e implantacion de tecnologias para la ensefianza, entre

otras actividades.

% Tomado de: ARBELAEZ, Ruby, CORREDOR, Martha V. Y OTROS. Desarrollo académico y
administrativo. Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS —CEDEDUIS-. Pag. 6-7
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El CEDEDUIS es también un lugar de encuentro entre profesores de la UIS y de
otras universidades para abordar temas de interés comun. Para ello se organizan
jornadas, conferencias, cursos, congresos Yy publicaciones y otras actividades
abiertas de caracter nacional e internacional, sobre temas puntuales en el ambito

universitario.
Mision y Visién

En su mision el CEDEDUIS explicita como propdsito “la formacion de los profesores
en una perspectiva ética, critica e interdisciplinar a través de la reflexion, la

investigacion y la proyeccion sobre la accion educativa.
Para ello crea ambientes de aprendizaje que permiten a los profesores:

e Explicitar y confrontar sus creencias y actitudes.

e Estudiar la complejidad social y cultural de las practicas pedagdgicas.

e Desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para fortalecer su accion docente.”

De igual manera proyecta su vision considerando que, “continuara fortaleciéndose

como una unidad académica de docencia, investigacion y extension, capaz de

responder a las necesidades de formacion de los profesores frente a las demandas

y tensiones que se plantean a la Universidad para el siglo XXI".

Desde lo propuesto en la misién y la vision, la educacién y la pedagogia
comprometen al CEDEDUIS como sentido y como tarea. Como sentido, por ser el
objeto de estudio, como tarea, por la reflexién que se realiza continuamente, con el
fin de favorecer el desarrollo docente de los profesionales universitarios que
orientan los proceso de aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas de
saber, para lo cual es necesario que las actitudes y practicas de los profesores se

fundamenten tanto desde la teoria, como desde la investigacion educativa.

Asi mismo y a medida que los profesores asumen su proceso de formacion se
amplia su autonomia profesional, lo que les permite participar en decisiones

curriculares y académicas coherentes con los requerimientos de una sociedad del
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conocimiento. Igualmente, la formacién docente hace posible responder al reto de
la formacion integral de los estudiantes planteado en la politica sobre desemperio

integral de los docentes del proyecto institucional.

Los espacios de reflexiébn y encuentro, ofrecidos por el CEDEDUIS, son
necesariamente las estrategias mediante las cuales se genera el discurso que
fundamenta la pedagogia dialégica que la universidad ha definido como

caracterizadora de la politica de formacién integral.

En forma general, las acciones emprendidas por el CEDEDUIS para responder a las
funciones con las cuales esta directamente comprometido, estan orientadas al
desarrollo de estrategias pedagdgicas favorecedoras del mejoramiento de la calidad

académica y de la eficacia y eficiencia de las acciones docentes.
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Anexo 4. Formato de encuesta dirigida a Docentes Universitarios

La siguiente encuesta tiene por objetivo realizar un diagnoéstico de las caracteristicas
y actitudes de los docentes universitarios hacia el desarrollo de un programa de
especializacién modalidad en linea. Se define como educacion en linea la accion
comunicativa que tiene por objetivo propiciar espacios de formacién de los sujetos,
en lugar distinto al saléon de clases y que se apoya en las tecnologias de la
informacién y comunicacion para favorecer la interaccion de los participantes en el

proceso educativo.

La informacién recolectada de esta encuesta se utilizara para caracterizar sus
conocimientos y actitudes frente a la implementacion de un programa de
especializacion en linea, en el marco del proyecto “Prototipo para el desarrollo de
programas de especializacion basados en ambientes virtuales de aprendizaje”.
Agradecemos su seriedad y objetividad en las respuestas que consigne en este

documento.
A. Informacion General

Fecha:

Area de desempefio docente:

Programa:

Institucion Educativa:

Ciudad:

Edad:

Genero: Masculino ( ) Femenino ( )

Tiempo de desempefio docente:

Profesion:

B. Disponibilidad de Recursos
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1. ¢Cuenta usted con disponibilidad para usar un computador? Sl NO
Si su respuesta es NO continué en el literal C.
2. ;Cuenta usted con acceso a Internet? Si NO
Si su respuesta es NO continué en el numeral 6.
3. ¢En que sitios tiene disponibilidad para acceso a Internet?
_ Lugar de trabajo
Casa
Café Internet

Otro Cual?

4. Seleccione el tipo de conexién que posee:
__ Linea telefénica

__ Banda Ancha

____ Redde Area Local

Otra Cual?

5. ¢Con qué frecuencia tiene acceso a Internet?
En horas laborales

_____ Enhoras no laborales

_____ Todo el tiempo

_____ Losfines de semana

__ Esporadicamente

Otro Cual?

6. Seleccione el software de aplicacion disponible:
___ Procesadores de Texto
Hojas de Calculo

Visores de presentaciones



Visores de documentos postscript (pdf, postscript)

Reproductores de sonido y video

Herramientas de compresién y descompresion

C. Uso de herramientas informaticas

Para los siguientes indicadores seleccione:

B: Basico

I: Intermedio

A: Avanzado
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Indicador

Software de Uso General

Procesadores de texto (Word, StartWriter, WordPerfect)

2. | Hojas de Calculo (Excel, StartCalc)

3. | Visor o editor de presentaciones (PowerPoint, Startimpress)

4. | Editor de imagenes (Paint, Corel Draw, Fireworks, Fotoshop)

5. | Visor de documentos postscript (Acrobat Reader, GhostView)

6. | Navegadores (Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Konqueror)

7. | Editores de paginas Web (Dreamweaver, Frontpage, Quanta)
Herramientas de Internet

8. | Salones de charla (Chat)

9. |Listas de discusion

10. | Clientes de correo electrénico

11. | Herramientas de transferencia de archivos

D. Actitud frente al uso de las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) en procesos educativos

Para cada uno de los enunciados seleccione una de las siguientes opciones:

Totalmente en desacuerdo TD

En desacuerdo D




Indeciso I
De Acuerdo A
Totalmente de acuerdo TA
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La implementacién de programas de especializacion en
linea

TA

1. |Permitirian que mas personas cualificaran su desempeno
profesional

2. | Aumentaria mi motivacion para realizar este tipo de
programas
Requeriria mas tiempo para el desarrollo de las actividades

4. | Aumentaria mi compromiso con el desarrollo de las
actividades

5. |Reduciria el costo de mis estudios

6. |Propiciaria un ambiente de colaboracién entre los
participantes

7. | Me daria oportunidad de consultar otras fuentes para
profundizar en los temas

8. | Deshumanizaria mis procesos de aprendizaje

9. | Propiciaria nuevos espacios de comunicacion entre los
participantes del proceso educativo

10. | Podria dificultar los procesos de aprendizaje si las
herramientas informaticas no se utilizan de la forma adecuada

11. | Propiciaria un proceso de aprendizaje autbnomo

12. | Favoreceria un aprendizaje centrado en el estudiante

13. |Fortaleceria mi espiritu investigativo

14. | Me ayudaria a ser mas recursivo para encontrar soluciones

15. | Me haria mas responsable con mis procesos de aprendizaje

16. | Me facilitaria consultar la informacion y realizar mis
actividades en el momento y lugar mas conveniente

17. | Me permitiria aprender a mi propio ritmo

18. | Permitiria una buena realimentacion de las actividades
realizadas

19. | Me permitiria organizar mejor mi tiempo

20. | Me permitiria revisar los materiales con anticipacion

21. | Me permitiria apreciar la diversidad de culturas

22. | Fomentaria la individualidad y la competencia
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23. | Fomentaria el encuentro con personas que comparten mis
intereses

24. | Facilitaria el intercambio de informacion

25. | Apoyaria el trabajo en grupo
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Anexo 5. Analisis de correlacion

Matriz de datos Multivariados

Se dice que un conjunto de datos constituye una muestra aleatoria multivariada si
cada elemento ha sido extraido al azar de una poblacion y en él se han medido u

observado una serie de propiedades o caracteristicas. Se define una matriz de

datos multivariados como el arreglo Xom:

Xl,1 12 e xl’m
X = xz’l 20 e Xz,m
xn,l xn,z ...... Xn m

donde:

Xi, j es la observacion de la j~esima variable caracteristica del i—~esimo elemento o

unidad experimental.

X es el vector fila que contiene las observaciones de todas las variables

caracteristicas de la unidad experimental i. Ejemplo: X2=[*y; Xpp oo Xom

X j es el vector columna que contiene todas las observaciones de la caracteristica j.

Ejemplo:
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Media Muestral
Dada una matriz de datos X, se define la media muestral de la j-ésima variable

como:

n
nota: Observe que Z X; ;es la suma de la columna j de la matriz X.

i=1

y el vector X formado por los ¥, se denomina vector promedio.

X

=l
1

Varianza Muestral

Dada una matriz de datos X, se define la varianza muestral de la j-ésima variable

como:

Covarianza Muestral
Dada una matriz de datos X, se define la covarianza muestral entre la j-ésima

variable y la k-ésima variable como:
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n J— p—
Z (x,',_/ X )(xi,k - xk)
il

n

S

Jok

Matriz de Varianza- Covarianza Muestral

La matriz S formada por el arreglo de las varianzas S,.;y las covarianzas 5.« se
denomina matriz de varianza-covarianza muestral o, simplemente, matriz de

covarianza muestral.

Sl,l S1,2 ...... Sl,m
S= S251 S2’2 ...... S2,m
Sm‘1 S e Sm‘m

Coeficiente de Correlacion

Dada una matriz de datos X, se define el coeficiente de correlacion entre la j-ésima

variable y la k-ésima variable como:
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Matriz de Correlaciones Dimension Espacio Temporal

Ac17 ac18 ac19 ac20

ac16



Item

Promedios

Varianza mu

Covarianzas

Co 16 -17
Co16-18
Co16-19
Co16-20
co 17 -18

co17-19
co 17 -20
co18-19
co 18 - 20
co19-20

=20, -2000

>
—

0,85755102
16

0,4944
0,6928
0,534
0,5512
0,4808
0,484
0,3632
0,668
0,5584
0,432

Matriz Covarianzas

16
17
18
19
20

16
0,85755102
0,4944
0,6928
0,534
0,5512

Matriz Correlaciones

16
17
18
19
20

16

1
0,528943433
0,709508145
0,537013358
0,678768716

NN OO

4,04

1,01877551
17

co 17 -16
co 18- 16
Co 19 -16
Co 20 -16
Co 18 -17
Co19-17
Co20-17
Co19-18
Co20-18
Co20-19

17

0,4944
1,01877551
0,4808
0,484
0,3632

17
0,52894343
1
0,4517568
0,44656011
0,41034504

5 5

3 5

1 1

4 4

4 4

3 2

5 5

3 4

3,48 3,9

1,11183673 1,15306122
18 19

18 19

0,6928 0,534

0,4808 0,484

1,11183673 0,668

0,668 1,15306122

0,5584 0,432

18 19

0,70950815 0,53701336

0,4517568 0,44656011

1 0,58996978
0,58996978 1
0,60390343 0,45877544

NOOOaORP,W-_0O0

»
©

0,76897959
20

20

0,5512
0,3632
0,5584
0,432
0,76897959

20
0,67876872
0,41034504
0,60390343
0,45877544

1
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Matriz de Correlaciones Dimension Estrategias de Aprendizaje

ac13 ac14 ac15

ac12

ac11



Item

Promedios

Varianza mu

Covarianzas

Co11-12
co11-13
col11-14
co11-15
co12-13
co12-14
co12-15
co13-14
co13-15
co14-15

A=2O0P,r,OaaprboanNn -~

1,06122449
11

0,52
0,3
0,32
0,28
0,5016
0,504
0,7008
0,724
0,4008
0,332

Matriz Covarianzas

11
12
13
14
15

11
1,06122449
0,52

0,3

0,32

0,28

Matriz Correlaciones

11
12
13
14
15

11

1
0,448458126
0,267486802
0,313851181
0,280465297

NOoaNMOOrOR~O

3,72

1,26693878
12

co12-11
co13-11
co 14 - 11
co15-11
co13-12
co14-12
co15-12
co14-13
co15-13
co15-14

12

0,52
1,26693878
0,5016
0,504
0,7008

12
0,44845813
1
0,4093214

NWOAAOW=BHo

»
N

1,18530612
13

13

0,3

0,5016
1,18530612
0,724
0,4008

13
0,2674868
0,4093214

1

0,45240786 0,67189394
0,64245248 0,37987191 0,34613079

0L OAOANIMDMWOOG

»

0,97959184
14

14

0,32

0,504

0,724
0,97959184
0,332

14
0,31385118
0,45240786
0,67189394

1

OGO WWWOO

»
©

0,93918367
15

15

0,28

0,7008
0,4008
0,332
0,93918367

15
0,2804653
0,64245248
0,37987191
0,34613079
1
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Matriz de Correlaciones Dimension Intercambio de Informacion

ac22 ac23 ac24 ac25

ac21



Item

Promedios

Varianza mu

Covarianzas

Co21-22
co21-23
co21-24
co21-25
co22-23
co 22-24
co 22 -25
co23-24
co23-25
co 24 -25

= WA PWO_L2OH

3,48

1,111836735
21

0,1296
0,5456
0,3296
0,7912
0,2156
0,0396
0,0912
0,5956
0,7632
0,6912

Matriz Covarianzas

21
22
23
24
25

21
1,111836735
0,1296
0,5456
0,3296
0,7912

Matriz Correlaciones

21
22
23
24
25

21

1
0,102120877
0,530703742
0,350464325
0,665349886

ONW-_DBDPA b

»n
©

1,44857143
22

co 22 -21
co 23- 21
co 24 -21
co 25 -21
co 23 -22
co 24 -22
co 25-22
co 24 -23
co25-23
co25-24

22

0,1296
1,44857143
0,2156
0,0396
0,0912

22
0,10212088
1
0,18372874
0,03688946
0,06719071

5 5
4 4
3 5
4 4
5 5
4 4
1 3
3 4
3,78 3,98

0,95061224 0,7955102

23 24
23 24
0,5456 0,3296
0,2156 0,0396
0,95061224 0,5956
0,5956 0,7955102
0,7632 0,6912
23 24

0,53070374 0,35046433
0,18372874 0,03688946

1 0,68490464
0,68490464 1
0,69409829 0,68717155

O hOowWwWhOo

»
o

1,27183673
25

25

0,7912
0,0912
0,7632
0,6912
1,27183673

25
0,66534989
0,06719071
0,69409829
0,68717155

1

184
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Matriz de Correlaciones Dimension Medios de Comunicacion

ac07 ac08 ac09 ac10

ac06



Item
Promedios

Varianza mu

Covarianzas

Co6-7

Co 6-8
Co6-9

Co6-10
Co7-8

Co7-9
Co7-10
Co8-9
co8-10
co9-10

O = 2 RO WWNO

»
L

1,087346939
6

0,544
-0,3432
0,6064
0,156
-0,108
0,596
0,34
-0,0808
0,148
0,144

Matriz Covarianzas

6

6 1,087346939

7
8
9
10

0,544
-0,3432
0,6064
0,156

Matriz Correlaciones

o ©WoNO®

6

1
0,506420409
-0,26869433
0,543587125
0,189621968

NDNWNOOO RO

>

1,06122449
7

co7-6
co8-6
co9-6
Co 10 -6
co8-7
co9-7
co10-7
co9-8
co10-8
co10-9

7

0,544
1,06122449
-0,108
0,596

0,34

7

0,50642041

1
-0,0855885
0,54079998
0,41833423

W o1 = =N OO,

2,64

1,50040816
8

8

-0,3432
-0,108
1,50040816
-0,0808
0,148

8

0,26869433
-0,0855885

1
-0,0616596
0,15314581

A2 DO, wWwwo

3,72

1,1444898
9

9

0,6064
0,596
-0,0808
1,1444898
0,144

9

0,54358713
0,54079998
-0,0616596

1
0,17061007

Woaoabhor,oow

>

0,62244898
10

10

0,156

0,34

0,148
0,144
0,62244898

10

0,18962197
0,41833423
0,15314581
0,17061007

1

186



187

Matriz de Correlaciones Dimension Desempeno Profesional

ac02 ac03 ac04 ac05

ac01



Item

Promedios

aawhoooohN

>

Varianzamu 0,908163265

1

Covarianzas

Co1-2
co1-3
col-4
co1-5
co2-3

co2-4
co2-5
co3-4
co3-5
co4-5

0,584
0,118
0,078
0,394
0,0088
0,5288
0,5864
0,6956
0,2468
0,6468

Matriz Covarianzas

1
0,908163265
0,584

0,118

0,078

0,394

A b wON =

Matriz Correlaciones

1

1
0,599975476
0,092512474
0,071741164
0,33193142

A b wOdN =

5 2 5
5 2 4
1 5 1
3 5 2
5 1 4
4 5 5
4 5 5
2 3 4
3,76 3,62 3,62
1,04326531 1,79142857 1,30163265
2 3 4
co 2 -1
co 3-1
co4 -1
cob5-1
co3-2
co4-2
co5-2
co4-3
co5-3
co5-4
2 3 4
0,584 0,118 0,078
1,04326531 0,0088 0,5288
0,0088 1,79142857 0,6956
0,5288 0,6956 1,30163265
0,5864 0,2468 0,6468
2 3 4
0,59997548 0,09251247 0,07174116
1 0,00643703 0,4537847
0,00643703 1 0,45552856
0,4537847 0,45552856 1
0,46092545 0,14804015 0,45515561

OO O WW-=01O;

»
©

1,55142857
5

5

0,394
0,5864
0,2468
0,6468
1,55142857

5
0,33193142
0,46092545
0,14804015
0,45515561

1

188
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Anexo 6. Fases para la implementacion de un proyecto formativo®
Fase I: Contextualizacién en la Ruta Formativa RF®®

Consiste en comprender la RF con el fin de orientar desde ella la implementacién
del Proyecto Formativo PF. Para los estudiantes debe quedar claro en esta fase las
competencias que van a formar a través de las diversas actividades. También se
orienta en el contexto disciplinar (asi como también interdisciplinar vy
transdisciplinar), institucional, social, econémico y politico donde se va a llevar a
cabo el proyecto. Por ultimo, esta fase es el espacio ideal para comenzar a facilitar

el encuentro, la cercania y la confianza entre docentes y estudiantes.
Metodologia:

e Realizar una dinamica corta de presentacion e integracion.

e Analizar el contexto en el cual se propone el PF, para que los estudiantes
puedan entender mejor la ruta formativa y comiencen a pensar en como
organizar su trabajo y aprendizaje.

e Presentar la ruta formativa, orientando a los estudiantes en la comprension
de los diversos elementos que aparecen en ella, fundamentalmente la
identificacion de PF, las competencias por desarrollar, el problema y la
metodologia de trabajo.

e Enlazar el PF con el programa del nodo, teniendo en cuenta los PF previos
y los que siguen en posteriores niveles.

Fase II: Diagnéstico de aprendizajes previos

Toda accion orientada a la formacion de competencias tiene como base los
aprendizajes previos, asi como el tipo de competencias poseidas por los estudiantes
y el nivel con el cual han sido construidas. Tal informacion resulta de gran utilidad en

la implementacion del proyecto, por cuanto ayuda a orientar las actividades.

% Tomado de: TOBON T, Sergio. Formacion basada en competencias. Capitulo cinco: Metodologia de
disefio de proyectos formativos. Pag. 131-148. 2.004.

® Consiste en el documento guia fundamental mediante el cual se orienta todo el proceso
metodolégico del proyecto formativo asi como el desarrollo y adquisiciébn de competencias en los
estudiantes. (TOBON, 2.004).
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Ademas, permite identificar a aquellos estudiantes que requieren de apoyo
personalizado, ya sea porque presentan dificultades o tienen grandes avances en el
desarrollo de las competencias. Esta informacion permite orientar la conformacion
de los equipos de trabajo en las cuales es fundamental que los estudiantes se

complementen en actitudes, capacidades, habilidades y destrezas.
Metodologia:

° Determinar las competencias previas que poseen los estudiantes. Para
ello es esencial aplicar alguna prueba de valoracion (escrita u
observacional). Esto puede complementarse con la revisiéon del
expediente de cada estudiante asi como con informes de otros docentes.

. Ayudar a los estudiantes a detectar fortalezas y debilidades en el proceso
de formacién, buscando que tengan conciencia de los aprendizajes
previos y de los vacios en los diferentes saberes (saber hacer, saber
conocer y saber ser).

° Motivar a continuar el proceso de formacién en el PF que se inicia.

Fase lll: Encuadre

Tomando como base tanto la contextualizacion como el diagndstico de los
aprendizajes previos, se lleva a cabo el encuadre, la cual consiste en el acuerdo de
unas normas basicas de trabajo con los estudiantes. Este es un aspecto esencial
para asegurar una participacién activa de ellos y generar las condiciones que

faciliten el trabajo.
Metodologia:

° Realizar acuerdos basicos sobre los productos por obtener de manera
general: productos del proyecto como tal (relacionados especificamente
con la resolucién del problema) y productos de aprendizaje (formacion de
competencias).

. Pactar el respeto a las normas basicas de convivencia y de trabajo
académico, como por ejemplo: respetar el turno, cooperar con los
compafieros, realizar actividades asignadas, respetar la opinion de los
demas, respetar las costumbres colectivas, etc.

° Redactar las normas acordadas fijarlas en un lugar visible del aula de
clase y buscar que cada estudiante las tenga.
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Fase IV: Facilitacion del trabajo en equipo

Todo PF tiene como base el trabajo en equipo, asi haya, en casos extremos sélo
dos personas (el docente y un estudiante). Facilitar el trabajo en equipo es generar
las condiciones para que los estudiantes desarrollen y afiancen sus competencias
de forma cooperativa (desde sus areas de desarrollo préximo) y asi puedan realizar

de manera articulada las actividades planteadas.
Metodologia:

. Buscar la organizacion del equipo con base en la tenencia de intereses
similares.

. Elegir una persona responsable de la coordinacion y una persona que
maneje la secretaria. En el primer cargo se orientan los acuerdos
basicos y la toma de decisiones. En el segundo, se realizan actas de
reuniones y se sistematiza el proyecto.

. Establecer responsabilidades en cada integrante del equipo.

. Fijar un plan de trabajo y de reuniones con base en una agenda.
Promover en el equipo la construcciéon de una visidon compartida frente a
lo que se pretende lograr. Para ello es esencial que cada integrante
elabore primero su vision, y luego, a partir de las visiones individuales se
estructura una vision colectiva.

. Orientar al equipo para que estructure un problema especifico acorde
con el problema sugerido en la RF, mediante discusion abierta.

. Buscar, en la medida de lo posible, que en cada grupo los estudiantes se
complementen en sus inteligencias y competencias.

° Construir pautas para el analisis y la resolucion de los conflictos de
manera pacifica.

Fase V: Diseio del proyecto

Una vez se ha avanzado en la contextualizacion, diagndstico, encuadre y
metodologia del trabajo en equipo, se procede a disefiar como tal el proyecto, eje
central del PF, el cual se elabora teniendo como base en todas las etapas el
problema, las competencias, el nivel de complejidad y el tiempo estipulados en la
RF. Asi se garantiza que cumpla con los objetivos pedagégicos, ademas de los

objetivos de intervencion en lo personal, lo social y lo laboral.
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El disefio del proyecto comprende los siguientes componentes: diagnéstico y
definicion del problema, objetivos, justificacion, localizacién, fundamentacion
conceptual, actividades, cronograma, talento humano requerido, recursos
necesarios, beneficiarios, metas e indicadores de gestion. Estos son los aspectos
mas comunes de un proyecto. Cada docente puede decidir si sigue todos los pasos
o elimina algunos de ellos con base en los propdsitos especificos que tienen y los

aprendizajes previos de sus estudiantes.
Metodologia:

° Determinar qué grado de participacion van a tener los estudiantes en el
disefio de la PF.

. En el nivel de participacion | es el mismo docente quien disefa el
proyecto. Aun en este caso se debe evitar la imposicion, buscando tener
une cuenta las sugerencias de los estudiantes sobre la mejor manera de
realizar las actividades.

. En los niveles de participacion Il, 1l y 1V, el disefio del proyecto se hace
desde los mismos estudiantes con asesoria del docente.

° Orientar la elaboracion del proyecto de tal modo que esta actividad
contribuya a formar determinado nivel de contenidos de los elementos de
competencia.

° Buscar que las actividades formuladas en el disefio del proyecto
correspondientes a la metodologia contribuyan a formar la competencia
de énfasis y también las competencias complementarias, teniendo en
cuenta los elementos de competencia (criterios de desempefio, saberes
esenciales, rango de aplicacion y evidencias requeridas).

. Una vez se tiene disefado el proyecto, se procede a valorar su calidad
teniendo como base minimamente los criterios sefialados en la siguiente
tabla:

1. El disefio del proyecto tiene como base un problema pertinente del

contexto disciplinar, social, laboral y de formacion de competencia

propuesta en la RF.

Los objetivos son coherentes con el problema formulado.

La metodologia posibilita resolver el problema y se corresponde

con el objetivo general y los objetivos especificos.

4. El marco conceptual se corresponde con el problema y los
objetivos.

5. El marco conceptual esta elaborado con base en la bibliografia
pertinente y actualizada.

6. Las actividades son factibles de llevar a cabo, de acuerdo con el
tiempo, recursos y talento humano disponibles.

7. Las actividades tienen una secuencia légica, indican el

LN
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procedimiento mediante el cual se ejecutaran, describen los
responsables y establecen fechas probables de inicio y
finalizacion.

8. Las actividades propuestas permiten formar los contenidos de
los tres saberes que conforman cada elemento de competencia
establecido en la RF.

9. Se describen indicadores cualitativos y cuantitativos teniendo
en cuenta los objetivos especificos.

10. La descripcion de la metas tiene como base los indicadores y se
relacionan tanto con la resolucién del problema como con la
formacioén de las competencias propuestas en la RF.

11. El proyecto integra el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidon en coherencia con las
actividades propuestas.

Fase VI: Ejecucién

Consiste en el proceso por medio del cual los estudiantes, con apoyo y mediacién
del docente, ejecutan el proyecto disefiado en la fase anterior, buscando el logro de
las metas acordadas tanto en lo referente al desarrollo de las competencias como a

la resolucién del problema
Metodologia:

. Analizar continuamente cédmo se esta dando la ejecucion del proyecto y
detectar posibles imprevistos para ser afrontados estratégicamente de
manera oportuna.

. Articular acciones del PF con otros PF del nodo problematizador y de
otros nodos problematizadores.

° Asesorar a los estudiantes en la realizacion de las actividades para que
estas contribuyan a formar los contenidos de saberes esenciales (saber
ser, saber conocer y saber hacer).

. Determinar la necesidad de tener monitores o auxiliares que ayuden a los
estudiantes en las actividades definidas para el PF.

° Coordinar el uso de los espacios y recursos institucionales.

. Indicar instrucciones por escrito para la realizacion de las actividades.
Esto es una importante ayuda para los estudiantes.

° Verificar que los estudiantes asuman los roles establecidos dentro de la
planeacion de las actividades, buscando que sus acciones correspondan
a dichos roles.
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° Orientar a los estudiantes con base en pautas escritas acerca de dénde
pueden tener acceso a los conocimientos y procedimientos requeridos
para llevar a cabo las actividades, indicando cuales se en encuentran en
el Material de Apoyo a la Formacion, en libros, videos, en Internet, etc.

. Articular las actividades del proyecto con los contenidos y la metodologia
de las unidades de aprendizaje.

. Brindar apoyo personalizado a los estudiantes que presentan dificultades
en la formacion de sus competencias o en la realizaciéon de las
actividades comprendidas en el proyecto.

. Realizar reuniones con los estudiantes para determinar como van las
actividades, la resolucion del problema y la formaciéon de las
competencias acorde con la RF.

Fase VII: Valoracion del PF

En todo PF debe realizarse una valoracion continua con el fin de tomar conciencia
de las dificultades, reconocer los logros y redireccionar los procesos. La valoracién
del PF es necesario hacerla tanto en cada sesion de trabajo como también al final.
Durante cada sesion, la evaluacién permite conocer el desarrollo del proyecto e
implementar acciones correctivas de forma oportuna, para mejorar la calidad de
éste, lo cual puede hacerse a través del dialogo con los estudiantes y la aplicacion
de cuestionarios de valoracion del proceso. Al término del PF, el docente debe
formular procedimientos para determinar los logros y los aspectos por mejorar. Se
recomienda realizar la valoracion del PF con base en tres criterios: planeacion,

mediacion pedagdgica y formacion de las competencias propuestas.
Fase VIII: Valoracion de las competencias en cada estudiante

Consiste en determinar el grado de formacion de las competencias en cada
estudiante teniendo como base los criterios de desempefio, los saberes esenciales,
el rango de aplicacion y las evidencias requeridas dentro de cada elemento de
competencia descrito en la RF. Esto se hace durante el transcurso del PF y al final

de éste con base en las siguientes actividades:

o Disefio y ejecucion de un plan de valoraciéon basado en técnicas e
instrumentos teniendo como referencia los criterios de desempefio y las
evidencias requeridas.
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Seguimiento al desempefio del estudiante en la realizacion de las
actividades y la resoluciéon de los problemas desde una perspectiva
cualitativa y cuantitativa (indicacién de procesos y ponderaciéon de
resultados).

Asesoria al estudiante para que él mismo valore su aprendizaje y lo
autorregule (autovaloracién) teniendo como base los componentes de la
competencia.

Realizacién de covaloracion (con los compafieros) y heteroevaloracién
(valoracion del docente o de otras instancias).

Retroalimentacion continua al estudiante sobre la formacion de las
competencias.
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