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RESUMEN
TITULO: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS APROVECHABLES,

EN BUCARAMANGA*

AUTOR: QUINTERO CASTRO, Laura Stefania y SANTIAGO SUAREZ, Yuliseth.**

PALABRAS CLAVE: Residuos sélidos, reciclador, formalizacion, servicio de

aprovechamiento.

DESCRIPCION:

En este plan de negocio se describe la situacion actual del manejo de los residuos sélidos, a nivel mundial, especialmente
en laregion de América Latina y el Caribe, donde se mencionan aspectos como: la inclusion social, el manejo de los residuos
solidos, el marco normativo, los mecanismos de incentivacion para la separacion en la fuente, la carencia de programas de
proteccion a las mujeres y las tendencias tecnoldgicas, socioeconoémicas, sociales y culturales, normalizadoras, y las fuerzas
macroecondmicas; a nivel nacional, se da conocer la cobertura del servicio publico de aseo, la caracterizacion de los residuos
solidos, la cantidad de recicladores en las diferentes ciudades del pais y las tasas de informalidad; ademas, a nivel regional, se
describe el perfil del reciclador informal y el comportamiento de los residuos sdlidos en cuanto a su generacion
y aprovechamiento.

Igualmente, en el estudio de mercados se consideran dos mercados objetivos, el usuario que paga la tarifa de
aprovechamiento y la industria transformadora con la que se realiza la comercializacion del material. En el estudio
administrativo y legal, se determind ser una cooperativa multiactiva y se eligio la razén social “Cooperativa Multiactiva DE-
NUEVO”, en el direccionamiento estratégico, se disefia la propuesta de valor con acciones estratégicas, que permiten
minimizar el riesgo al fracaso en la ejecucion del negocio, y en el estudio técnico, se determind la ubicacion de la empresa en
el barrio San Rafael, las comunas donde se prestara el servicio de aprovechamiento y la cantidad de residuos que se
recolectaran.

Los diferentes andlisis y estudios que determinan la factibilidad de la idea de negocios se realizaron a través de la aplicacion
metddica de herramientas y técnicas propias de la ingenieria industrial. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones que se consideran pertinentes para ejecutar la idea de negocio

* Proyecto de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Director Magister Daniel Augusto Barragan Santos
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DESCRIPTION:

This business plan describes the current situation of solid waste management worldwide, especially in the Latin America
and Caribbean region, where aspects such as social inclusion, solid waste management, regulatory framework, incentive
mechanisms for separation at source, lack of programs to protect women, and technological, socioeconomic, social and
cultural, normalizing trends, and macroeconomic forces are mentioned; at national level, the coverage of the public toilet
service, the characterization of solid waste, the amount of recyclers in the different cities of the country and the rates of
informality are reported. Additionally, at the regional level, the profile of the informal recycler and the solid waste behavior
in terms of both generation and utilization are described.

Similarly, in the market study two target markets are considered, the user who pays the utilization rate and the transforming
industry which commercialized the waste material. In the administrative and legal study, the service business was determined
to be an active multi-purpose cooperative and chose its business name as "Cooperativa Multiactiva DE-NUEVO ". In the
strategic planning, the value proposition is designed with strategic actions allowing to minimize the failure risk in the execution
of the business; and in the technical study, the company was located in the San Rafael neighborhood, and the amount of
projected waste collection was calculated for the zones where the recycling service will be provided.

Using methodical application of tools and techniques of industrial engineering the feasibility of the business idea was analyzed.

Finally, the conclusions and recommendations that are considered relevant to the execution the business idea are presented.
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Director Magister Daniel Augusto Barragan Santos



PLAN DE NEGOCIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO RESIDUOS APROVECHABLES 21

Introduccion

El presente documento tiene el proposito de dar a conocer el plan de negocios para la
creacion de una empresa de servicio de recoleccion y tratamiento de residuos aprovechables en
Bucaramanga, con el fin de dignificar social y laboralmente a quienes se dedican al oficio del
reciclaje, a traves de un analisis de la situacion actual y un analisis técnico, legal,
organizacional, financiero y de mercados en el sector, que permitiran evaluar la factibilidad de
implementar esta idea de negocio.

Con una cobertura del 26%, actualmente, en la ciudad de Bucaramanga se presta el servicio
de aseo en la actividad de aprovechamiento, realizado por 235 recicladores de los 635 que
fueron censados en el 2016 por la Alcaldia de Bucaramanga; los 400 recicladores restantes que
no pertenecen a ninguna de las tres organizaciones existentes, prestan el servicio de
aprovechamiento de manera informal.

Por consiguiente, los recicladores informales, realizan el aprovechamiento de residuos (en
Colombia para el afio 2015 se dispuso alrededor de 25.054 toneladas por dia de residuos
solidos), al suministrar insumos a la cadena productiva. Esta actividad en la informalidad, no
les ha permitido acceder a precios sostenibles de los materiales reciclables, como lo menciona
Ricardo Valencia, Director de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo (IRR): “con el
PET, por ejemplo, hace poco, el reciclador que no le podia vender a la industria directamente,
sino a intermediarios, recibia por kilo $100, frente a $1.100 que pagaba la industria; por eso es
importante dotarlos de capacidad de acopio, transporte y prensas, para que puedan alcanzar
niveles suficientes que les permitan negociar directamente. Por tanto, en el mes de junio de
2015, el gobierno nacional firma la Alianza para el reciclaje inclusivo, como una iniciativa para
promover la formalizacion y fortalecimiento de los recicladores de oficio a nivel nacional.

Dicha apuesta nacional apunta a cuatro lineas de accion: incentivar cadenas de valor, fomentar
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sistemas urbanos de reciclaje inclusivo, crear un observatorio de reciclaje y aprovechamiento,
y fortalecer de manera integral las organizaciones de recicladores.

La formalizacion es trascendental para el reciclador, le permite el acceso al crédito, a
programas de capacitacion técnica, a la ampliacion de mercados, al desarrollo de nuevos
negocios, les da acceso a programas y beneficios institucionales que son responsabilidad del
estado; y genera confianza y reputacion, que son activos intangibles necesarios para la
prosperidad empresarial. Desde la perspectiva de la sociedad como comunidad econémica,
también implica estabilidad de los mercados, obtener informacion relevante, garantia de

precios de mercados y de calidad de los productos y servicios.
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Justificacion

Los residuos solidos han evolucionado a lo largo del tiempo en su composicion y volumen
como resultado del crecimiento poblacional, los patrones de consumo, y los sistemas de
produccién y comercio. Segun el informe de Circular Advantage Innovative Business Models
and Technologies to Create Value in a World without Limits to Growth, el uso excesivo de los
recursos naturales genera maltiples problemas ambientales como: la degradacion del suelo, la
acidificacion del agua, la contaminacion del aire y la generacion de las emisiones de carbono,
por nombrar algunos.

Ademas, menciona que el mundo esta utilizando aproximadamente el 150% de los recursos
del planeta cada afio. Basado en este ritmo, se consumiran tres planetas para el afio 2050 y
donde se espera que la poblacion llegue a los 9 mil millones de personas, que generaran un
aumento paralelo en el consumo de recursos, siendo un escenario insostenible. Por esto se
deben encontrar maneras innovadoras de usar los materiales al maximo, aplicando
innovaciones disruptivas que pueden avanzar lo suficientemente rapido como para cambiar la
trayectoria.

Baetz et al (1994) comentan gue la politica mundial en la gestion de los residuos solidos,
busca articular todos los elementos involucrados en este sector, como es la salud publica, el
medio ambiente, la escasez de recursos, el cambio climatico, las comunidades generadoras de
residuos, los aspectos culturales y socioeconémicos, el marco juridico y las instituciones
publicas encargadas de la vigilancia y control del manejo de residuos solidos.

Por otro lado, Berger et al. (1999) sefiala que los primeros modelos de gestion de residuos
solidos, eran modelos de optimizacion, y se ocuparon de aspectos especificos del problema
como: el disefio de rutas de vehiculos, o la ubicacion de las estaciones de transferencia. Algunos
investigadores reconocieron la necesidad de vincular los problemas de equidad social

relacionados con los sitios de disposicion final.
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Ademas Berger et al (2001) comenta que los modelos desarrollados después de la época de
los 90, fueron influenciados por las opiniones del publico que incidieron en las politicas de
gestion de residuos, oponiéndose a la construccién de vertederos cercanos a sus viviendas y el
uso de incineradores y también clasifico los modelos en dos categorias: los que utilizan
métodos de optimizacion y los que utilizan métodos multicriterio. Morrissey et al (2004)
clasifica los modelos de gestion de residuos en tres categorias: los basados en el analisis costo-
beneficio, los basados en el anélisis de inventarios del ciclo de vida y los multicriterio. Asi
mismo Slater et al, (2006) considera que las autoridades encargadas de la gestion de residuos
tienen un papel vital que desempefiar en el avance hacia los objetivos establecidos por la
estrategia comunitaria de residuos, apoyando la asociacion y cooperacion entre ellos. Las
empresas del sector privado son esenciales en el desarrollo de soluciones totalmente integradas
gue minimizan los costos econdémicos y maximicen los beneficios ambientales.
Adicionalmente, Zarate et al., (2008) comentan que, dentro de los elementos claves para el
éxito de la gestion de residuos, es la participacion y el empoderamiento de la ciudadania, la
decision de la transparencia, la creacion de redes, la cooperacion y la accion colectiva, la
comunicacion y accesibilidad de la informacién. Tomas et al (2010) comenta que la gestion
integrada de residuos solidos se esfuerza por lograr un equilibrio entre las tres dimensiones de
la gestion de residuos: eficacia ambiental, aceptabilidad social, y la asequibilidad econémica.
Chang et al (2011), comentan que los sistemas de manejo de residuos solidos, podrian
beneficiarse de una perspectiva post-normal de la ciencia; aspectos de gran complejidad
técnica, cientifica, y especialmente de gestion, por lo tanto, con altas incertidumbres, y en
conflicto, a menudo con inmensos costos, beneficios y compromisos de valor para las distintas
partes interesadas.

Al observar la importancia del manejo de los residuos, el pais ha incorporado un

componente ambiental, en el Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018), lazando la misién de
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crecimiento verde, en la cual se sefiala: “El crecimiento verde es el camino para afrontar el
nuevo reto del siglo XXI: Mantener la abundancia de recursos y reducir el riesgo de escasez.
La conservacion del capital natural y el uso eficiente de los recursos como el agua, la energia,
el suelo y las materias primas, permitira generar un mayor crecimiento, mejorando la
productividad y competitividad del pais. La misidn de crecimiento verde propone una serie de
acciones para el uso de los recursos naturales, como aumentar la eficiencia en el uso de
materiales y el aprovechamiento de residuos hacia una economia circular”.

El crecimiento verde es un medio para lograr el 65% de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y para alcanzar la meta de reduccién de emisiones de carbono por parte de Colombia
propuestos en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico en su
veintiunava edicion.

En concordancia con lo anterior, se formula un plan de negocio que se soporta en un
conjunto de analisis de diversos &mbitos, un esquema operacional alineado a la normativa legal

vigente, y un disefio organizacional competente que conforman la base de la unidad de negocio.
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Tabla 1.

Tabla de cumplimiento de objetivos

26

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un analisis de la situacion actual frente al
aprovechamiento de residuos solidos reciclables en el municipio

de Bucaramanga.

Realizar un andlisis de mercados para identificar las necesidades,
tendencias, expectativas de los clientes potenciales y estimar la

posible demanda de mercado.

Realizar un estudio técnico para la operacion y puesta en marcha
de la empresa, junto con la simulacion del proceso de separacion

y tratamiento de residuos solidos.

Determinar la estructura administrativa junto con el analisis

organizacional y legal para la conformacion de la empresa.

Realizar un direccionamiento estratégico y un plan de
implementacién para la prestacion del servicio de recoleccion y

tratamiento.

Efectuar el analisis financiero incluyendo la construccién de la
estructura financiera, identificando indices de rentabilidad para

diferentes escenarios.
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1. Generalidades del Proyecto
1.1 Titulo
Plan de Negocio para la Creacion de una Empresa de Servicio de Recoleccion y Tratamiento
de Residuos Aprovechables, en Bucaramanga.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general: Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa de
servicio de recoleccion y tratamiento de residuos aprovechables, aplicando la normatividad
vigente, con el fin de dignificar social y laboralmente a la poblacién recicladora de
Bucaramanga.
1.2.2 Objetivos especificos
e Realizar un analisis de la situacion actual frente al aprovechamiento de residuos solidos
reciclables en el municipio de Bucaramanga.
e Realizar un andlisis de mercados para identificar las necesidades, tendencias,
expectativas de los clientes potenciales y estimar la posible demanda de mercado.
e Realizar un estudio técnico para la operacion y puesta en marcha de la empresa, junto
con la simulacién del proceso de separacién y tratamiento de residuos sélidos.
e Determinar la estructura administrativa junto con el analisis organizacional y legal para
la conformacién de la empresa.
e Realizar un direccionamiento estratégico y un plan de implementacion para la
prestacion del servicio de recoleccion y tratamiento.
e Efectuar el analisis financiero incluyendo la construccién de la estructura financiera,

identificando indices de rentabilidad para diferentes escenarios.
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2. Analisis de la Situacion Actual
2.1 Andlisis de la Situacion
2.1.1 Andlisis a Nivel Internacional: De acuerdo a Global Recycling, The Magazine for
Business Opportunities & International Markets del afio 2017, se destacan los siguientes

aspectos a nivel mundial acerca del tratamiento de los residuos sélidos.

Uno de los problemas medioambientales que se viven en el mundo, es el embalaje debido
al aumento del comercio electronico, siendo responsable de mas del 3% de todos los residuos
generados en la Unidn Europea (UE). En realidad, incluye todos los tipos de materiales: carton,
vidrio, plastico, madera y metal; donde el cartén es el mas utilizado. Aunque la UE ha logrado
reciclar el 65% de materiales de embalaje en el afio 2013, desea aumentar este valor con la
puesta en marcha de “RePack”, es un nuevo tipo de bolsa hecha de materiales reciclados, con
un servicio que viene con un sistema global de devoluciones y recompensas.

Segun las estadisticas del 2014, el 44% de todos los residuos municipales en la Union
Europea se reciclan o se compostan, observandose un aumento del 8% con respecto al afio 2004
(36%), y se espera para el afio 2020, un aumento del 6 % con respecto al afio 2014.

El mercado de la chatarra se ha vuelto cada vez més global en las Gltimas décadas, las cifras
de la base de datos del Instituto de Industrias de Reciclaje de Chatarra (ISRI), con sede en
Estados Unidos muestran que sélo en 2015 las exportaciones de todos los productos de chatarra
de los paises declarantes se acercaron a 180 millones de toneladas métricas por un valor
superior a los 86.000 millones de dolares.

Estados Unidos (recuperé el 67% del papel consumido para el 2016), es el mayor exportador
de materias primas recicladas en el mundo y China es el principal consumidor mundial de
materias primas (incluida la chatarra), este mercado esta lejos de ser equitativo, extendiéndose

practicamente a todos los rincones del mundo.
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En Australia, actualmente un promedio de 15 toneladas de residuos medicos de PVC se
reprocesado por mes, utilizados principalmente en mangueras nuevas para extinguidores,
jardines e industria; asi como alfombras de seguridad para nifios y en lugares de trabajo.

En Canada, para el tratamiento de los residuos organicos en la ciudad de Ottawa, se
establecio un programa de cubos verdes en 2010 para recoger y compostar los residuos
organicos. Segun el Conference Board de Canada, muchas otras ciudades tienen programas de
basura verde similares para recolectar desechos organicos residenciales, incluyendo
Vancouver, Toronto, Montreal, Moncton y Halifax.

En la India para el tratamiento de los residuos solidos, el sector informal proporciona un
punto de partida para el desarrollo de una logistica inversa eficaz, ayudando a crear recursos
que aborden los desafios sociales. Sin embargo, los trabajadores del sector informal suelen
recolectar desechos de alto valor, pero dejan los materiales de bajo valor, al no tener la
capacidad para recolectar ambos. Las actividades de reciclaje informales manejan un total de
4,7 millones de toneladas de plasticos al afio, mientras que sélo se recogen vy reciclan 0,2

millones de toneladas a través de sistemas publicos de recogida de residuos.

A principios del afio 2017, la produccion mundial de plasticos ha alcanzado méas de 300
millones de toneladas al afio y sigue aumentando. Aproximadamente 78 millones de toneladas
por afio se consumen en envases de un solo uso, muchos de los cuales terminaron incinerados,
en vertederos o en los océanos. Menos del 17% de todos los residuos plasticos se reciclan
actualmente en todo el mundo, este bajo numero se debe a la falta de sistemas eficientes de
recoleccion vy clasificacion, y a la falta de tecnologia avanzada para el reciclaje en algunas
regiones.

La informacion anterior, se evidencia segun lo planteado por el Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible de Colombia, que, en lugares como la Unién Europea, Estados Unidos,
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Australia, el 43% de los residuos llegan a los rellenos sanitarios, y en paises como Colombia,

en promedio llegan el 91%, como se ilustra en la figura 1.

Promedio de residuos que
llegan a los rellenos
sanitarios: 43%

/ TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Promedio de residuos que

llegan a los rellenos (&) Mip

sanitarios: 91%

Figura 1. Disposicién de residuos sélidos en el mundo adaptado de: Politica Nacional de Produccién y Consumo

Sostenible — PyCS

2.1.2 Andlisis a nivel América latina 'y el Caribe: En el informe “Avances y desafios para
el reciclaje inclusivo: Evaluacion de 12 ciudades de América Latina y El caribe (ALC)” del
afio 2017, se analizaron 12 ciudades (asuncién, cuidad Asuncién, Ciudad de Belice, Ciudad de
México, Montevideo, San José, Santa Cruz, Sao Paulo, Ciudad de Buenos Aires, Bogota,
Quito, Santiago de Chile y Lima) de diferentes tamafios poblacionales, en diversos niveles de
Desarrollo de gestion de residuos sélidos y reciclaje inclusivo, siendo evaluadas en tres
dimensiones (Normativa, Organizacional y Mercado) de las cuales se destacaron Sao Paulo,
Ciudad de Buenos Aires y Bogota.

En ALC el 80% de la poblacién vive en ciudades, presentando un fendmeno de crecimiento
y urbanizacién acompafiado por un mayor consumo de productos y un aumento en la
generacién de residuos solidos. Por ello, los gobiernos han adoptado paulatinamente los

modelos de gestion integral de residuos sélidos (GIRS), que incluyen al reciclaje como una
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estrategia para la preservacion de recursos naturales, la reduccién del consumo energético y las
emisiones de carbono.

En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, la planificacion en el area de
residuos solidos a corto, mediano y largo plazo no existe en forma especifica, en gran parte
debido al desconocimiento de las necesidades de recursos humanos, técnicos, fisicos y
financieros, lo que hace imposible desarrollar de manera ordenada y concertada un plan con
horizontes a mediano y largo plazo.

En el 2009 y 2010, Per0 y Brasil, respectivamente, fueron los primeros paises en ALC que
aprobaron leyes nacionales de residuos sélidos, reconociendo a los recicladores informales y
protegiendo sus derechos; en el 2011 se presento otro hito en este proceso de reconocimiento,
dandose apoyo e integracion de recicladores de base en la cadena de gestion integral de residuos
solidos con el lanzamiento de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo IRR (financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, la Fundacion AVINA, la Compafiia Coca-
Cola, la Red Latinoamericana de Recicladores (Red LACRE) y PepsiCo). Uno de los riesgos
presentes en la region, es la vulnerabilidad de la aplicacion de politicas publicas por el cambio
de autoridades locales encargadas de los servicios de limpieza urbana, produciéndose un
“rompimiento continuo de la curva de aprendizaje”. Aqui sobresalen Sao Paulo, Buenos Aires
y Bogota que al contrario de las demas ciudades presentan marcos legales robustos y resistentes
a los cambios de liderazgo. Muestra de ello es la asignacion de presupuestos municipales para
el fomento de reciclaje, adicionalmente se ha logrado el reconocimiento legal a la ocupacion
de reciclador como prestador de servicio, para el caso Sao Paulo, el oficio de reciclador esta
reconocido en la Clasificacion Brasilera de Ocupaciones.

Otro aspecto que resalta el informe es la ausencia de informacion publica en temas de
reciclaje inclusivo y los procesos licitatorios en ninguna ciudad son totalmente inclusivos, son

escasos 0 muy especificos, y en algunos casos, los recicladores no logran responder a los
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requisitos. En el 75% de las ciudades analizadas, uno de los principales obstaculos para el
desarrollo de las cooperativas y microempresas es la falta de financiamiento, los recursos que
han obtenido hasta el momento han sido canalizados por organizaciones no gubernamentales.
La industria en algunos casos prefiere otorgar maquinaria a las asociaciones de recicladores en
vez de financiamiento, respondiendo asi a las necesidades propias de sus procesos.

En términos de las condiciones para la comercializacion de los materiales reciclables,
Asuncion, Bogota, Buenos Aires, Lima, Ciudad de México y Quito, presentan el mejor puntaje,
dado principalmente a que la industria transformadora de materiales reciclables se
encuentra mas desarrollada y los vendedores tienen acceso a un mercado mas competitivo. En
ciudades en las cuales existen leyes de responsabilidad extendida del productor, como Ciudad
de Belice y Quito, los envases de PET y de vidrio tienen un valor mas estable y elevado que
los demés materiales.

Buenos Aires y Sao Paulo, presentan las mejores condiciones de acceso a infraestructura
para almacenamiento y recoleccion de materiales. El caso de Buenos Aires es el Gnico que
incorpora procesos innovadores en el pre-procesamiento de materiales reciclables, donde
existen centros verdes que constituyen una infraestructura de mucho valor para las tareas que
realizan las cooperativas, con cintas de clasificacion y prensas continuas.

Los recicladores de las ciudades de Buenos Aires, Ciudad de Belice y Montevideo presentan
ingresos que superan el salario minimo nacional de cada pais, 57%, 50% y 7% respectivamente.
Se evidencia asi, que el incremento de ingresos econdémicos de recicladores de base, esta
intimamente ligado a su incorporacion formal a la cadena de valor de la gestion de
residuos solidos y al proceso de comercializacion.

Se observa que, en Bogota, Quito, Sao Paulo y Santa Cruz las asociaciones de recicladores
en su gran mayoria estan conformadas y representadas por mujeres, mientras que, Ciudad de

Belice, Lima, San José y Santiago, tienen muy pocas mujeres en posiciones de liderazgo. Un
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tema recurrente es la violencia y acoso sexual que sufren las mujeres recicladoras en el &ambito
laboral, muchas estan obligadas a llevar a sus nifios al trabajo, carecen de programas de
proteccion a mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, fomento de guarderia y proyectos
de atencion y proteccion social. A su vez, las mujeres recicladoras no siempre tienen acceso a
servicios sanitarios adecuados, lo cual agrava su salud y su estrés psicologico y emocional.

En la region de ALC, entre un 60% y 70% del costo total del servicio (recoleccion,
transporte y disposicion final) se utiliza para la recoleccion y transporte de los residuos solidos.
Las inversiones se utilizan principalmente en la compra y reparacion de vehiculos recolectores
y en la compra y acondicionamiento de sitios para la disposicion final. La mayoria de los
camiones tienen un rango de operacion entre 8 y 12 afios, lo que sobrepasa la vida Gtil de los
mismos, estimada en siete afios. La falta de mantenimiento preventivo en muchos municipios
mantiene en condiciones criticas el parque vehicular.

Uno de los desafios que arrojan los resultados del informe es el desconocimiento que poseen
los ciudadanos sobre la problematica de los recicladores y los potenciales beneficios sociales,
econdmicos y ambientales que ellos generan con su labor. En términos de comunicacion con
la ciudadania, solo Santa Cruz (Bolivia) tiene campafas permanentes para fomentar y difundir
el reciclaje inclusivo en el municipio. En la gran mayoria de las ciudades se cuenta con
campafas de comunicacion de manera esporadica. A su vez, los ciudadanos cuentan con
pocos incentivos para reciclar, como: rebajas en las tarifas de servicios publicos y programas
de deposito y reembolso. Aunque algunas ciudades como Bogota, existen incentivos otorgados
por el marco tarifario vigente, el cual establece un descuento del 4% en la tarifa de la actividad
de aprovechamiento para aquellos usuarios del servicio publico de aseo cuya ruta de
recoleccion selectiva cuente con tasas de rechazo inferiores al 20%, en Lima y Ciudad de
México se cuenta con incentivos de trueque. En el caso de Ciudad de México, el objetivo del

trueque es fomentar la separacion en la fuente de los materiales reciclables a través del
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intercambio de residuos reciclables (como papel y cartén, PET, vidrio, tetra pack, aluminio y
residuos electronicos) por productos agricolas cultivados en el Distrito Federal.

Por tanto, las ciudades latinoamericanas deben transformar sus modelos productivos lineales
de “extraer, producir y desechar” a un modelo de economia circular de “reducir, reutilizar y
reciclar”. Fortaleciendo el reciclaje inclusivo como estrategia de transformacion a la economia
circular se obtienen beneficios netos como incrementos del PIB entre 0,8% y el 7%,
crecimiento en empleos entre 0,2% Yy el 3% y reducciones en las emisiones de carbono entre
70% y el 85%.

2.1.3 Analisis a Nivel Nacional: Segun los resultados de la encuesta de hogares
realizada por el Departamento Nacional de Estadisticas- DANE, en Colombia, la
cobertura promedio del servicio de aseo en los ultimos cinco afios ha sido de 96,5% para
el area urbana, y de 20,4% para el area rural, con un incremento del 2,4% y del 2,6%

respectivamente entre los afios 2008 a 2012, como se puede observar en la figura 2.

Cobertura rural y urbana del servicio de aseo a nivel nacional
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Figura 2. Cobertura rural y urbana del servicio de aseo a nivel nacional. Adaptado de: Encuesta de calidad de vida

2009, 2010, 2012 y 2013, DANE.

En Colombia, la disposicion final de los residuos solidos se realiza en su mayoria en rellenos

sanitarios. Para el afio 2015, ante la inminente terminacién de la vida util de los rellenos
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sanitarios (0-3 afos), 153 Municipios requerian de acciones; resaltandose Dona Juana
(Bogota), EI carrasco (Bucaramanga), La Guaratara (Meta), Caucasia (Antioquia) Yy
Biorganicos del Sur (Huila). Si bien el 43,7% de los hogares colombianos realizan una
clasificacion de sus residuos, estos terminan llegando a los rellenos sanitarios sea porque se
desconoce la adecuada forma de separar los residuos, informalidad en la recoleccion de
residuos aprovechables o ausencia de rutas de recoleccidn, como se observar en la figura 3.
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Figura 3. Sitios de disposicidn final y separacion en la fuente Adaptado de: Superintendencia de servicios pablicos

domiciliarios.

En Colombia, las autoridades encargadas de regular y vigilar el manejo de los residuos
solidos, son los Ministerios de Ambiente y Vivienda, el Departamento Nacional de Planeacion,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Estas entidades presentan diferentes obligaciones como se observa en

la figura 4.
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Figura 4. Marco institucional, Residuos So6lidos Domiciliarios. Adaptado de: Marco De Gestiéon Ambiental Y

Social del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En Colombia en el afio 2007 los Planes de Gestion Integral de Residuos So6lidos adoptados
en el pais era de 639 y se encontraban en proceso de formulacién 460,9 aunque con problemas
en su implementacién como: falta de viabilidad técnica, financiera e institucional para lograr
la implementacion de los Plan de Gestion Integral de Residuos sélidos (PGIRS) adoptados; asi
mismo no se ha logrado la implementacién de los proyectos formulados.

2.1.3.1 Evolucion del marco legal colombiano: En Colombia desde el afio 1991 hasta el
afio 2017, se han realizado avances normativos que van orientados hacia el reconocimiento de

la labor de los recicladores de oficio, como los mencionados en figura 5.
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Figura 5. Evolucion del marco legal colombiano. Adaptado de: Normativa vigente
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2.1.3.2 Residuos sélidos En Colombia: Segun el Informe de seguimiento de residuos
solidos en Colombia de la procuraduria General de la Nacion del afio 2003, el indice de
produccidn diaria per capita IPDPC arroja un valor de 0,659 Kilogramos /dia por persona, con
una desviacion estandar de 0,34328. En la variable correspondiente al manejo integral de los
Residuos solidos Urbanos(RSU), el reciclaje y el reusdé dentro de los 194 municipios
estudiados, el 52% realizan reciclaje de subsistencia, el 75% no poseen reciclaje tecnificado y

el 66% reusan los residuos solidos; como se puede apreciar en la Figura 6.
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Figura 6. Separacion en la fuente, reciclaje y reusd. Adaptado de: Informe de seguimiento gestion de residuos

sélidos en Colombia Procuraduria General de la Nacion.

2.1.3.3 Aspectos economicos de la gestion de RSU: Continuando con los resultados del
informe, en el analisis de las bases constitutivas de fuentes de ingresos econémicos para el
desarrollo y ejecucidn a nivel municipal de los programas o proyectos de manejo y disposicion
final de RSU se encuentran que sélo el 39% de los municipios aplican recursos del situado
fiscal, el 60% utilizan recursos propios y el 81% tienen como fuentes de ingresos la tarifa de

aseo, se puede ilustrar en la tabla 2.
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Tabla 2
Fuentes de ingresos a nivel municipal de proyectos de disposicion final de RSU
Fuentes de ingreso Si No No informan
75 78 41
Situado fiscal, recursos corrientes de la Nacion

38,7% 40,2% 21,1%

117 37 40
Recursos propios

60,3% 19,1% 20,6%

158 20 16
Tarifa de aseo

81,4% 10,3% 8,2%

28 65 100
Otros

14,4% 33,5% 51,5%

106 56 32
Cuenta el municipio de inversion

54,6% 28,9% 16,5%

97 60 37
Capacidad financiera propia
50,0% 30,9% 19,1%

Nota: Adaptado de Informe de seguimiento gestion de residuos solidos en Colombia Procuraduria General de la
Nacion.

2.1.3.4 Caracterizacion de los residuos Soélidos en Colombia: Segun la caracterizacion
realizada por el informe sobre la politica publica de inclusion de recicladores de oficio en la
cadena de reciclaje del afio 2014, gran parte de los residuos estan compuestos por materia
organica, la cual es recolectada por la empresa de aseo y dispuesta en los rellenos sanitarios de
cada ciudad. Como resultado se tiene que la cantidad de residuos solidos potencialmente
reciclables son 2.239 toneladas por dia. En la ciudad de Bogotéa esto corresponde a un 20,70%
(1324, 4 ton/ dia) del total de residuos generados, en la ciudad de Medellin representan el

27,27% (412,6 ton/dia), 35% en Manizales (98 ton/dia), para la ciudad de Bucaramanga
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representan el 19,8% (37.3 ton/dia) y para la ciudad de Barranquilla representan el 25,37%
(366.6ton/dia), lo cual se ilustran en la figura 7.

Materia Organica | IS | NG| BEEEHONN | BEEGONS | EEGGOES
Papel 8 0% i % i % # o% I 3%
Cartdn | 29 I 4% 8 | 3%
Plistico 8 % 1% 4 15% @ & 7%
Vidrio | 3% | 3% i 5% I 3% | 2%
Caucho y cucro % | 1%

Metales | 1% 1% | 1% | 1% I 1%
Tetrapack

Textiles 0% l 19% . 94 | 3% . 4%
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Escombros, Ceramicos 1%

Electronicos
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Otros 19% - 12% 8 27% | 3%
Total 100% 100% 99%, 100% 98%

Figura 7. Caracterizacion de residuos por ciudades. Adaptado de: Informe sobre la politica publica de inclusién

de recicladores de oficio en la cadena de reciclaje.

2.1.2.5 Reciclaje en Colombia: Segun la ministra de Vivienda, Elsa Noguera, Colombia
tiene un aprovechamiento de residuos sélidos del 17% (febrero del 2017), El aprovechamiento
tiene como punto de partida y requisito fundamental la separacion en la fuente. A partir de la
separacion en la fuente se generan cadenas de valor que retornan los materiales recuperados a

los procesos productivos, siendo desarrollados por los recicladores de oficio.

Los incentivos econdmicos para el reciclaje son escasos, pues si bien existe una produccién
considerable de residuos solidos, la cual esta ligada al crecimiento poblacional y urbanizacion
en las ciudades, la inclusion del reciclaje, en particular del reciclador de oficio esta ligada a la
existencia de facilidades logisticas y econdmicas para su ejercicio. Con respecto a la parte
logistica, habria que decir que hay un avance notable por la inclusién del reciclaje dentro del
proceso de recoleccidn y disposicidn de desechos, destacandose la existencia de micro rutas y
de sitios para el almacenamiento. Para el afio 2016 existen en promedio 30.561 recicladores de

los cuales solo 10.312 se encuentran asociados en una organizacion autorizada obteniéndose
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solo un 33%. La ciudad que mas posee recicladores en Bogota con 21.220 personas, pero la

que posee el mayor porcentaje de formalizacion es Medellin con un 79%, como se ilustra en la

figura 8.
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Figura 8. Recicladores en Colombia. Adaptado de: Periddico el Tiempo (2016) “Agremiarse, el reto de 30.000

recicladores que hay en el pais”.

2.1.3.6 informalidad en Colombia: En el boletin técnico “Gran Encuesta Integrada de
Hogares (mayo — julio 2017)”, se realiza la medicion del empleo informal y la seguridad social
de 23 ciudades y sus respectivas Areas Metropolitanas (A.M), las que presentaron mayor
proporcion de informalidad fueron Cucuta A.M (70,9%), Sincelejo (64,8%) y Florencia

(64,0%).

Las ciudades con menor proporcion de informalidad fueron Bogota D.C. (41,3%),
Manizales A.M. (42,1%) y Medellin A.M. (42,3%). y para Bucaramanga A.M es del 56%

como se puede observar en la figura 9.
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Proporcion de la poblacion ocupada informal segin caudad 23
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Figura 9. Proporcion de las poblaciones ocupadas informales segun ciudad (mayo-Julio 2017) Adaptado de:
Medicion de empleo informal y seguridad social, DANE (2017)

2.1.4 Analisis a Nivel Regional

2.1.4.1 Marco legal local e Historia de la disposicion final de residuos sélidos en

Bucaramanga: La historia y el marco legal de los residuos solidos en Bucaramanga esta

enmarcada por los siguientes hechos de la figura 10.
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Figura 10. Marco legal local e historia de la disposicion final de residuos sélidos en Bucaramanga Adaptado

de: Normativa vigente
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2.1.4.2 Comportamiento de la poblacion y los residuos solidos generados: Se analizaron
los comportamientos poblacionales y las producciones de residuos en los ultimos siete afios de
la ciudad de Bucaramanga, (produccion de residuos solidos, la cantidad de residuos que llegan
al relleno sanitario, la cantidad de residuos aprovechados y el rechazo de este proceso) y se
presentan a continuacién algunas observaciones al respecto, (Informacion suministrada por la
EMAB, y el SUI (Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios).En
Bucaramanga se produjeron entre los afios 2014 y 2016 en promedio 574 Ton/Dia, al mes
16.330 Ton/Mes y al afio 195.967 Ton/Afio observandose un aumento promedio del 0,407%,
en comparacion con el crecimiento de la poblacién entre los afios 2014 al 2016 del 0,091%, lo

cual se puede evidenciar en la tabla 3.

Tabla 3.
Poblacién y produccién de residuos s6lidos Bucaramanga 2006-2020
Poblacién en Bucaramanga % de Produccion de % de
2006-2020 varacion residuos (Ton /Afio) varacion
Afio Poblacién - -
2006 518.260 - -
2007 519.920 0,320% - -
2008 521.435 0,291% - -
2009 522.806 0,263% - -
2010 524.030 0,234% - -
2011 525.119 0,208% - -
2012 526.056 0,178% - -
2013 526.827 0,147% - -
2014 527.451 0,118% 195.436 -
2015 527.913 0,088% 195.438 0,001%
2016 528.269 0,067% 197.027 0,813%
2017 528.497 0,043% 200.485 1,755%
2018 528.610 0,021% 202.237 0,874%
2019 528.610 0,000% 204.007 0,875%
2020 528.480 -0,025% 205.792 0,875%

Nota: Adaptado de Plan Integral de Residuos Sélidos PGRIS 2016-2020 y Camara de comercio de
Bucaramanga

Deacuerdo a la discriminacion de las toneladas de residuos solidos dispuestos por usuario

(residencial y no residenciales), como se observa en la tabla 4, el estrato que mayores residuos
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disponen por usuario es el 6 con 0,249 toneladas, en pequefios productores (PP) el que mayor
dispone es el industrial con 0,140 toneladas y en Grandes Productores (GP) el valor es igual
para comercial e industrial con 0,272 toneladas.

Tabla 4
Toneladas de residuos s6lidos dispuestas por usuario TDI 2015
Toneladas de residuos solidos dispuestas por usuario - TDI

Afio 2015
Estrato PP GP
Municipio
1 2 3 4 5 6  Comercial Industrial Oficial Comercial Industrial
B/manga 0,154 0,154 0,154 0,163 0,177 0,249 0,14 0,14 0,05 0,272 0,272

Nota: Adaptado de Plan Integral de Residuos Sélidos PGRIS 2016-2020

2.1.4.2.1 Toneladas dispuestas en El carrasco: De las toneladas producidas en la ciudad de
Bucaramanga, se analizd el comportamiento de los residuos sélidos que llegan al relleno

Sanitario el carrasco en los Gltimos 7 afios, como se observa en la figura 11.

Cantidad de residuos solidos dispuestos en El Carrasco que son generados en Bucaramanga
durante 2010-2017

el ade

14 000
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Figura 11. Cantidad de residuos sdlidos dispuestos en el Carrasco generados en Bucaramanga durante 2010-2017.

Adaptado de: Informacién suministrada por la EMAB.
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Se observa una tendencia de crecimiento de los residuos solidos dispuestos, se estima que
el residuo solido se incrementa en promedio 0.7444 toneladas mensuales; en el mes de febrero
se registra la menor cantidad de residuos y en el mes de diciembre la mayor cantidad de
residuos.

Se evidencia que en épocas de decembrina y a mitad de afio, se recuperan altos volimenes
de material, una de las razones es porque en la temporada de vacaciones las personas tienen
mas tiempo libre para hacer otras actividades (una de estas actividades es la limpieza del hogar,
en la cual se deshacen de objetos viejos o innecesarios), pero estos volimenes disminuyen
significativamente en febrero ( con esto se evidencia la necesidad de recibir un ingreso extra,
como la tarifa de aprovechamiento, pues los precios de estos productos poseen volatilidad
siendo dificil establecer un precio fijo).

Al realizar la media movil se obtuvo que: de enero a abril los residuos tienden a disminuir
de manera lineal, de mayo a septiembre se mantienen constantes y de octubre a diciembre los
residuos aumentan de forma lineal.

Desde el 2010 hasta el mes de junio del 2017, se han enterrado alrededor de 1.417.684
toneladas de residuos solidos, perdiéndose asi la oportunidad de obtener los beneficios que
ofrece los residuos reciclables (vidrio, plastico, metal, papel y carton), que segun la
caracterizacion mas reciente realizada por la empresa NENEKA en febrero del 2017 (Ver
figura 12) representa el 30% del total de los residuos desechados; evidenciandose asi un
desaprovechamiento en promedio de 425.305 toneladas de residuos potencialmente

reciclables.
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Composicion estimada de residuos que ingresan al
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Figura 12. Composicion estimada de residuos que ingresan al relleno Sanitario “El Carrasco” . Adaptado de:
Informacién suministrada por la EMAB.

Se observa también que los residuos organicos componen en mayor medida los residuos
dispuestos provenientes de Bucaramanga, siendo representados por un 62%, seguidos por el

plastico con un 19%.

2.1.4.2.2 Toneladas aprovechadas: Se analizé el comportamiento de las toneladas
aprovechadas en la ciudad de Bucaramanga en los Gltimos siete afios, que se ilustran en la
figura 13. Estos datos corresponden a las cooperativas Coopreser y Bellorenacer; no se
consideraron las toneladas aprovechadas por la asociacion de recicladores Reciclemos y las 38
bodegas de comercializacién de reciclaje, entre otros; porque no poseen sistemas de

informacion para su debido registro.
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Cantidad de residuos solidos aprovechados Bucaramanga durante 2010-2017

1114

Figura 13. Cantidad de residuos sélidos aprovechados Bucaramanga durante 2010-2017 Adaptado de:

Informacion suministrada por la EMAB.

Desde el afio 2010 hasta el 2017, se han aprovechado 18.915 toneladas (4,4%), pero si se
considera la informacién de la caracterizacion de la empresa NENEKA, se debian haber
aprovechado alrededor de 425.305 toneladas.

En estos siete afios, el mes de abril ha sido el que presentdé mayor aprovechamiento, y en los
meses en que menos se observa aprovechamiento son mayo y septiembre. El afio 2016 fue el
que presentd mayor cantidad de aprovechamiento con 3.441 toneladas.

La cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario y las toneladas aprovechadas
guardan una relacion lineal, observandose una tendencia de crecimiento de los residuos sélidos
aprovechados, donde dichas organizaciones de recicladores aumentan su capacidad instalada y
a su vez la cobertura en la ciudad de Bucaramanga desde el 2010 hasta el 2016.

A pesar de las multiples camparias realizadas (que se pueden apreciar en el apéndice A), en
la ciudad de Bucaramanga, la recuperacion de los residuos frente al total de los generados en
el municipio, represento tan solo el 1% para el en el segundo semestre del afio 2011. Algunos

de los resultados de estas campariias fueron: lograr sensibilizar a 26.398 nuevos usuarios de los
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estratos tres, cuatro, cinco y seis del municipio de Bucaramanga, en torno a la importancia de
la separacion de residuos en la fuente y realizar la entregaba un Kit publicitario que contenia un
saco, un iman y un volante promocional de la campafia.

El gerente de Bellorenacer senal6 que “El 50% de material que se recicla es carton, donde
le sigue el papel o archivo, el vidrio, los metales y por tltimo el plastico. Este material proviene

de fuentes en un 80% del usuario y el 20% de la parte de la industria”

2.1.4.2.3 Material rechazado: La cantidad de material rechazado obtenido de la bascula

ubicada en el relleno sanitario EIl Carrasco por las cooperativas se presenta en figura 14.

Toneladas Rechazo 2010-2017

——Tonelacs por mes afio 2016

—e— Tonelads por mes 3o 2017

Figura 14. Cantidad de toneladas de rechazo por las organizaciones de recicladores Adaptado de: Informacion

suministrada por la EMAB

La cantidad de toneladas que en algin momento pasaron por las cooperativas de Coopreser
y Bellorenacer y después de un proceso de seleccion se rechazaron fue 1.209 toneladas, entre
los afios 2010 y 2017. Los meses de enero y abril fueron presentaron la mayor cantidad de
rechazo y en el mes en que menos se observan cantidad de rechazo es agosto.

Afirma el Gerente de Bellorenacer que “El material que se rechaza es aquel que no tiene

mercado como lo es el acrilico, los papeles contaminados, el icopor, la espuma, las telas, todos
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los envases que vienen de salsas, y entre otros plasticos. Esta clase de material no sirve,
fundamental porque no tienen mercado hoy en dia en Bucaramanga, y por esta razon no se le
puede llamar basura, o rechazo”.

En el afio 2013, una de las posibles causas por las cuales se presento mayor cantidad de
material de rechazo, fue debido a que se llevd acabo el Acuerdo Metropolitano N° 012,

(Implementacion de la cuarta ruta de recoleccion) y se evidencié poca capacitacion en la

separacion en la fuente, como se evidencia en figura 15.
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Figura 15.Material de rechazo cooperativa Bellorenacer. Adaptado: Imégenes obtenidas de la cooperativa

Bellorenacer.

2.1.4.2.4 Mercado del material aprovechado: Segun el PGIRS (2016-2020) e informacion
de las organizaciones de recicladores, en la ciudad de Bucaramanga se realizan la
comercializacion con las siguientes empresas: para papel y cartén, con recuperadora ambiental
Laura Sofia (Bucaramanga), Pulpack (Bogotd), Industria ecolégica Chinchina (Caldas) y
colrecicladora (Bogota); para el vidrio Peldar (Zipaquira), para el plastico Ekored (Bogota),
Magrisander (Bucaramanga) y Replasander (Girén) y para la chatarra recuperadora ambiental

Laura Sofia(Bucaramanga) y Regisander(Giron).
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2.1.4.2.5 Organizaciones que actualmente desarrollar la actividad de aprovechamiento: En
Bucaramanga existen tres organizaciones de recicladores formales: Coopreser cuya
representante legal es la Sefiora Elsa Maria Lopez de Latorre y esta Ubicado en la Calle 19 No
20-46 San Francisco; Bellorenacer, cuyo representante legal es el sefior Gonzalo Mejia Pico,
y esta ubicado en el Km siete via Bucaramanga-Giron centro de acopio el Carrasco, Yy, por
altimo; Reciclemos cuyo representante legal es el Sefior Camilo Torres Parra y esta ubicado en

la carrera 9 no 31-40.

2.1.4.2.6 Estrategias implementadas para aumentar los residuos sélidos aprovechados:
Segiin el documento “programa de Fortalecimiento Ruta de Recoleccion Selectiva
Metropolitana y Reciclaje Inclusivo - Operacion Separe del 2016, el modelo de recoleccion
implementado durante el afio 2013 sufrio un sin numero de dificultades, sociales, operativas,
técnicas y financieras que conllevo posteriormente en el mes de abril del afio 2014, a la
realizacion de una prueba piloto. Se evidenci6 en los resultados, un aumento del 2,5 % de la
cantidad de residuos aprovechables y una mejoria en la separacion en la fuente de los residuos

solidos.

En ese sentido, mientras los entes territoriales formularon su PGIRS, el AMB lider6 y
convoco alrededor de 28 reuniones entre el mes de noviembre del afio 2014 hasta el mes abril
del afio 2015, juntamente con las Empresas de Aseo, las organizaciones de recicladores y los
representantes municipales, para coordinar la implementacion del nuevo esquema de la
prestacion del servicio de aseo en el territorio metropolitano. De estas reuniones se pudieron
concluir aspectos como: elaboracion y aprobacion de los planes operativos de la ruta selectiva,
reconocimiento tarifario de $53.000 pesos por tonelada a las organizaciones de recicladores
(por concepto de la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de los materiales
reciclables), por parte de las empresas de aseo a través de un convenio, elaboracion del modelo

de convenio entre empresas de aseo y organizaciones de recicladores, acciones afirmativas por
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parte de los municipios enfocadas a infraestructura maquinaria y equipo. No obstante, de estos
acuerdos, de las nueve empresas de aseo del area metropolitana, solo Piedecuestana de
servicios publicos suscribié convenio con las organizaciones de recicladores de su municipio.
Solo los municipios de Floridablanca y Piedecuesta realizaron acciones afirmativas durante
dicho periodo, Floridablanca entrego 80 millones de pesos con el fin de ser utilizados para el
pago del arriendo de la bodega de los recicladores y Piedecuesta proporciono 20 millones de
pesos con el fin de ser utilizados para el arriendo de un vehiculo para el transporte y recoleccion
de los residuos reciclables. De igual manera las demas organizaciones de recicladores
implementaron la fase inicial de la ruta selectiva, independientemente de suscribir o no los
convenios. Se realizd la entrega de 14 motocarros que fueron distribuidos de a dos por cada
organizacion, con un valor unitario de $15.880.000 y asi obtener mensualmente en promedio
15,6 toneladas mas de residuos aprovechables. De los 242 barrios del municipio de
Bucaramanga, solo 41 cuentan con la operacién separe, obteniendo asi una cobertura del 26%

con 37.000 hogares abarcados.

2.1.4.2.7 Breve caracterizacion de los recicladores de base de Bucaramanga: De acuerdo
al informe del sector del reciclaje del afio 2010, la situacion de pobreza y de desplazamiento
forzado, ha llevado a una concentraciéon de personas en los grandes centros urbanos quienes,
en su condicidén de vulnerabilidad, se ven obligados a insertarse en dindmicas de sobrevivencia,
en el sector informal de la economia o en actividades ilicitas. Es en este contexto, la actividad
de recuperacion de residuos sélidos se ha convertido en una alternativa para la generacion de
ingresos de un importante nimero de personas. La poblacion recicladora esta sujeto a dos
estigmas sociales muy fuertes trabajar en la calle y trabajar con residuos sélidos; comparten las
expresiones socioldgicas del sector informal, ubicandolos en una economia popular de

subsistencia, en la cual “viven el dia a dia”, cuyas implicaciones econémicas y socioculturales
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les impide abstraerse de una condicion casi permanente de exclusién social. Algunos recorren
las calles los dias de recoleccion del servicio de aseo, anticipandose a las micro rutas de los
vehiculos y otros acceden a las llamadas fuentes fijas de residuos de los multiusuarios o grandes
generadores, con los cuales el reciclador independiente establece un permiso o contrato para
poder acceder a estos residuos. En el Decreto 596 de 2016, se define al reciclador de oficio
como “la persona natural que realiza de manera habitual las actividades de recuperacion,
recoleccion, transporte o clasificacion de residuos sélidos para su posterior reincorporacion en
el ciclo econdémico productivo como materia prima; que deriva el sustento propio y familiar de
esta actividad”. Ademas, la alcaldia de Bucaramanga considera otro requisito el cual es residir
en estrato cero, uno o dos. En los afios 2015 y 2016, la empresa consultora CAMVHIL S.A.S,
junto con el acompafiamiento de la alcaldia de Bucaramanga, la asociacion civil Compromiso
Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE), profesionales del Area Metropolitana de
Bucaramanga, y representantes de las tres organizaciones de recicladores de Bucaramanga
(Bellorenacer, Coopreser y Reciclemos) realizaron un censo a los recicladores, se mencionan

datos relevantes en la figura 16.
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Figura 16. Perfil de un reciclador informal Bucaramanga. Adaptado de: Censo de recicladores PIGRS (2015)
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Con respecto a sus condiciones fisicas, presentan: alimentacion desbalanceada, alto riesgo
de contaminacion (por contacto con bacterias, parasitos y hongos que provienen de los
desechos como agujas, algodones, gasas, papel higiénico, toallas higiénicas, pafiales
desechables, vidrios y material cortante), desgaste fisico excesivo, irritacion de mucosas,
alergias, bronquitis, conjuntivitis, diarrea e incremento en las infecciones del tracto
respiratorio.

Aunque no existen estudios precisos sobre el promedio de vida del sector informal, si es
posible afirmar que su envejecimiento es prematuro, entre otros factores por el desgaste fisico
que implica su labor y por las condiciones personales y ambientales en que debe realizar su
labor.

Segun “La actualizacion del diagndstico de la prestacion del servicio domiciliario de aseo
en el area metropolitana de Bucaramanga”, realizada en 2012, menciona algunos de los
aspectos relevantes manifestados por la comunidad recicladora informal como: no presentan
interés en asociarse y/o vincularse a las cooperativas de reciclaje existentes, frente a la creacion
de una nueva organizacion por parte de ellos mismos, fueron mas receptivos ante esta
alternativa, expresaron ser recicladores informales y trabajar de forma independiente,
mencionan que no existen espacios de didlogo y coordinacion entre diferentes actores de la
cadena de valor del reciclaje.

2.2 Tendencias Claves

2.2.1 Tendencias Tecnologicas: Segun el informe “Waste Services Market” realizado por
la empresa Future Market Insights, afirma que el reciclaje es la siguiente tendencia y que el
aumento en la prestacién del servicio de reciclaje es impulsado por la tecnologia.

Las principales tendencias tecnolédgicas que pueden poner en peligro o permitir la evolucién
o mejorar el manejo de residuos solidos son: el sistema de clasificacion utilizando inteligencia

artificial (Max-Al), planta de tratamiento biol6gico mecanico, modelos de negocio en torno a
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compartir, reparar y reutilizar, tecnologias de fermentacion, pirdlisis y los bioproductos,
(desarrollo de productos con materiales bioldgicos y materiales compuestos, comercializacion
de etanol celuldsico, entre otras) esta Gltima cierra el ciclo pero no permite hacer un proceso
de reciclaje.

De estas tecnologias se mencionan a continuacion algunos datos relevantes: Bulk Handling
Systems (BHS) ha lanzado la tecnologia Max-Al, que identifica materiales reciclables y otros
elementos para la recuperacion, empleando redes neuronales de multiples capas y un sistema
de visién para ver e identificar objetos similares a como lo hace una persona.

La reparacion y la reventa de productos, puede ahorrar a las empresas el costo de las materias
primas y ampliar el alcance del mercado para incluir a los consumidores incapaces de pagar
los nuevos modelos electronicos como los teléfonos celulares, conservando gran parte de los
materiales y del valor incluido en el producto original.

También se evidencia una tendencia a lo digital lo que reduce el uso de papel, y esto se ve
reflejado actualmente con el uso de plataformas como e-tendering de la Unién Europea, la cual
se utiliza para contrataciones electronicas.

Por otro lado, Voith, un proveedor de tecnologia con sede en Alemania, ha unido sus fuerzas
con el Grupo Consultor de Boston Digital Ventures, para establecer un mercado digital para la
industria del papel a través de una nueva plataforma online llamada“merQbiz” que tiene como
objetivo mejorar la forma en que los compradores y vendedores de papel recuperado hacen
negocios donde pueden conectarse directamente y recibir toda la informacion pertinente sobre
la oferta y la demanda, y realizar transacciones de compraventa.

La empresa finlandesa ZenRobotics Ltd. disefid un sistema robético (ZenRobotics Recycler
(ZRR3)) para la empresa Sunshine Groupe en Melbourne, Australia, que utiliza tres brazos
para la clasificacion de residuos, basandose en propiedades fisicas como: tamafio de particula,

densidad y magnetismo, puede clasificar un total de aproximadamente 7-8 toneladas por hora.
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Por otra parte, la rapida innovacion tecnoldgica y la reduccion del tiempo de vida de los
aparatos, entre otros factores, contribuyen a que los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), sean una de las corrientes de mayor crecimiento en el mundo, con una
tasa de crecimiento anual y global del 5 %. En Colombia, la generacion de RAEE domesticos
en el 2014, se estimo en 252.000 toneladas, equivalente a 5,3 kg por habitante (Baldé, Wang,

Kuehr, & Huisman, 2015).

2.2.2 Tendencias Socioecondmicas: En las tendencias socioeconomicas se reflejo la
situacion del departamento santandereano en comparacion con Colombia en un contexto
demogréafico y econdmico, en datos como la distribucion de la riqueza, los ingresos en el
mercado y la cantidad de poblacién que viven en zonas urbanas y rurales, de acuerdo al
documento Santander, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Estado de Cumplimiento y Avance
2000-2015, de la siguiente manera:

Santander ha presentado un crecimiento poblacional del 31%, desde 1985 hasta el 2015, con
una poblacion de 2.061.079 que representa el 4,28% del total nacional.

Ahora bien, del total de personas que viven en Bucaramanga y su area metropolitana, el
94,46% (1.060.740) estan localizados en la zona urbana y sélo el 5,54%( 62.205) corresponde
a zonas rurales. Segun los indicadores economicos relacionados con el PIB per cépita, el
porcentaje de valor agregado en la industria, el indice de especializacion industrial y la
productividad laboral, Santander se clasificd entre las 5 mejores economias del pais junto con
Bogota, Antioquia, Atlantico y Valle, por ejemplo; para el afio 2014, Santander aport6 el 6,88%
del PIB Nacional ubicandose cuarto en este comparativo; en el PIB per capita ocup0 el segundo
lugar. A este buen comportamiento se suma, el ser la economia que mas crecio en el 2014 entre
los 32 departamentos, mas Bogota D.C; mientras en Colombia se increment6 el PIB en un
4,6%, Santander lo hizo en un 7,9% Yy ha sido considerada la economia con la mejor tasa de

crecimiento promedio anual entre 2001 y 2014.



PLAN DE NEGOCIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO RESIDUOS APROVECHABLES 55

Adicionalmente, en el departamento, se ha evidenciado una dinamica de emprendimiento
empresarial, sustentando en la creacion de pequefias, medianas y grandes empresas en la
region, donde en los ultimos cinco afios se matricularon en la camara comercio de
Bucaramanga 461 empresas, con activos que superan los 1,4 billones de pesos.

Santander en el afio 2002 ocup6 el cuarto puesto entre los departamentos con menor pobreza,
después de Risaralda, Valle del Cauca y Meta; y para el afio 2014 ocupo el segundo lugar
después de Cundinamarca. Colombia redujo su pobreza del 49,7% en el 2002, a 28,5% en 2014
y Santander la redujo del 45% al 19,6% en el mismo periodo, lo anterior significa una reduccion
a la mitad de los niveles de pobreza al inicio del siglo. La desigualdad se puede medir con el
coeficiente de Gini, se mide en una escala de 0 a 100, y entre mas cerca de 100 esté hay mas
desigualdad, en el afio 2014 para Colombia era de 53.9 y de 168 paises se clasifica como el
décimo mas desigual del mundo (medido por el Coeficiente de Gini) y en la medicion de indice
Desarrollo Humano, Colombia se clasifica entre 187 paises en el puesto 98, con un valor 0,711.
La desigualdad mundial se estima que es de 0,63, donde "la renta del 20% de las personas mas
ricas del mundo es 28,7 veces mas elevada que la del 20% mas pobre".

Por otro parte en el boletin técnico, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) (agosto
2017) menciona que en Bucaramanga y su area metropolitana la tasa de desempleo es del 8,1%;
la tasa global de participacion 71,6%; la tasa de ocupacién 65,8% Y tasa de subempleo objetivo

9,3%, como se puede observar en la figura 17.

Tasa de empleo y desempleo en
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Figura 17. Tasa de empleo y desempleo en Bucaramanga adaptado de: El Boletin técnico, de la Gran Encuesta

Integrada de Hogares (GEIH) (Agosto 2017)
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2.2.3 Tendencias Normalizadoras: El Comité Latinoamericano de la Oficina Internacional
de Reciclaje (BIR) sefiala que” las empresas deben estar preparadas para posibles cambios en
las materias primas, tanto en factores comerciales, como a cambios normativos (politicas
tarifarias y proteccionistas)”; por ejemplo, en Colombia en el afio 2016 se decreto la Ley 1819
“impuesto nacional al consumo de bolsas plasticas™ la cual estipula que a partir del 1° de julio
de 2017, se esta sujeto al impuesto, la entrega de bolsas plasticas cuya finalidad sea cargar o
llevar productos por establecimientos comerciales. Con esta ley se reducen la cantidad de
bolsas que se comercializan y por ende las que son potencialmente reciclables.

Otra medida de la legislacion colombiana fue la Ley 1672 de 2013, que establece que los
sistemas de recoleccion y gestion son responsabilidad de los productores, (fabricantes e
importadores de los Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)) con el apoyo de los
comercializadores y la participacion de los consumidores. Hasta el momento se han regulado
3 categorias de RAEE bajo sistemas de recoleccion selectiva: computadores y periféricos
(Resolucion 1512 de 2010), lamparas/bombillas ahorradoras (Resolucion 1511 de 2010) y pilas

y acumuladores portatiles (Resolucién 1297 de 2010).

2.2.4 Tendencias Sociales y Culturales: Se describe las principales tendencias sociales en
lo referente a cambios en los valores culturales o sociales y las que pueden influir en el
comportamiento de los consumidores como se presenta a continuacion:

Segun Miriam Kehl, Asesora del Consejo de Landbell AG, existe una nueva generacion de
personas, llamada millennials, nativos digitales o Generacion Y, los cuales se han
comprometido con el medioambiente, han comenzado a incorporar la economia circular en
sus modelos de negocio mediante el redisefio de las industrias y de la vida doméstica, un
ejemplo de esto es la economia compartida, donde comparten sus automdviles para llegar a
diferentes lugares (trabajo, estudio, etc) y alquilan espacio en los hogares familiares antes de

pagar hoteles.
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Algunas de las empresas se encuentran comprometidas con el medio ambiente, como la
empresa holandesa-britanica Unilever, la cual se comprometio a garantizar que todos sus
envases de plastico sean totalmente reutilizables, reciclables o compostables para el afio 2025.

Por otra parte, el interés de los consumidores por el medio ambiente es alto, como se
evidencia en el estudio de mercado de Republic Services, en el que se concluye que nueve de
cada diez estadounidenses quieren servicios de reciclaje y estan dispuestos a pagar por ello.
Otra situacion que se observa en las grandes y medianas ciudades es que la capacidad de
compra de los consumidores es mayor, debido a la presencia de fabricas, oficinas, centros
comerciales y oferta de empleo que igualmente se traducen en mayor consumo y generacion
de RSU. Por otra parte, en las pequefias ciudades consumen con preferencia productos de los
subsectores primarios agricolas y pecuarios, sin mayor valor agregado para el mercadeo y
comercializacion.

2.3 Fuerzas Macroeconomicas

2.3.1 Participacion al PIB: El analisis “Circular Advantage Innovative Business Models
and Technologies to Create Value in a World without Limits to Growth” indica la fuerte
relacion entre el consumo de recursos y el PIB (ver figura 18), e histéricamente por cada 1%
de aumento en el PIB, el uso de recursos ha aumentado en promedio 0,4%. Esto significa que

la poblacion y el crecimiento econdémico son factores clave de la demanda de recursos.

Figura 18. Vinculo entre el aumento en el uso de los recursos y el crecimiento econémico. Adaptado de: El
informe Circular Advantage Innovative Business Models and Technologies to Create Value in a World without
Limits to Growth.
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En Colombia la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
reporta que existe una relacion entre el aumento en el Producto Interno Bruto (PIB) y el
incremento en la generacion de residuos sélidos, asociado a la produccidn y consumo de bienes.
Para el afio 2002 la participacion del reciclaje en Colombia, en el PIB total se estimd en un
0,08%.

A su vez Isabel Cristina Riveros, directora de la Camara de la Industria de Pulpa, Papel y
Cartdn de la ANDI, afirma que la sostenibilidad econdémica de la cadena del papel, incluyendo
al reciclaje del mismo, tiene una participacién en el PIB industrial de 5,6%, el cual genera

80.000 empleos directos, con ventas que ascendieron a 8,6 billones de pesos, para el afio 2013.

2.3.2 Viabilidad para obtener fondos: Los fondos se pueden obtener de fuentes como el
PGIRS, el Plan de desarrollo Nacional, el Fondo emprender, Compromiso empresarial para el
reciclaje (CEMPRE); entre otras organizaciones, de las cuales se mencionan a continuacion
algunos datos.

El plan de gestion integral de residuos solidos (2016-2022) de Bucaramanga, menciona un
presupuesto de $ 3.461,8 millones de pesos, para el fortalecimiento institucional de las
organizaciones de reciclaje, en aspectos como compra de vehiculos, tolva de recepcion,
elevadora, bascula, embaladora, selladora y cosedora, banda transportadora magnética, criba
vibratoria, iman suspendido, prensa de chatarra, dotacion, estudios técnicos, apoyo a la
construccién de la infraestructura requerida para la creacidon de ECA, (Estacién de clasificacion
y aprovechamiento) inversion en capacitacién en temas de formacién y educaciéon a las
organizaciones de reciclaje.

El Plan de desarrollo Nacional (2014-2018) cuenta con un presupuesto de 215,9 billones de
pesos (para el 2016), para ejecutar proyectos y cumplir metas; una de estas metas es aumentar

el porcentaje de residuos aprovechados de un 17% a un 20%.
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El Fondo emprender apoya proyectos productivos que integren los conocimientos
adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion, con el desarrollo de nuevas
empresas. Facilita el acceso a capital semilla, al poner a disposicion de los beneficiarios los
recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.

CEMPRE, realiza inversiones en iniciativas de reciclaje inclusivo que ascienden a los 1.785
millones de pesos para el afio 2016. Por otro lado, en Colombia el sistema de regalias distribuye
los recursos en todos los departamentos del pais a través del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTI), Fondo de Desarrollo Regional (FDR) y Fondo de Compensacion Regional
(FCR).

3. Analisis de mercado
3.1 Fuerzas del mercado

3.1.1 Aspectos que impulsan y transforman el mercado: Los cambios que se estan
produciendo en el mercado del reciclaje se ven influenciados por la puesta en marcha de
cambios en la reglamentacion del servicio publico de aseo y los marcos tarifarios, adelantados
por el gobierno nacional con el Ministerio de Ambiente. Estos cambios estan orientados a
aumentar el reciclaje de papel y los residuos de envases, al transporte trasfronterizo de desechos
con fines de reciclaje.

Y a la implementacion efectiva de la Politica para la Gestion Integral de Residuos, enfocada
en la prevencion y la minimizacién de los residuos.

De igual manera, el Ministerio ha impulsado proyectos productivos que promueven el
aprovechamiento y valorizacion de los residuos, dentro de los que se destacan aquellos
fabricantes de mesas y sillones elaborados con llantas recicladas, produccidn de joyeria a partir
de residuos textiles, recoleccion de aceites vegetales usados para su aprovechamiento en la
produccién de biodiesel, reutilizacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, entre

otros. Estas medidas normativas provocan un aumento del material reciclable.
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El mercado va hacia un servicio innovador de recoleccion y tratamiento de materiales
reciclables del post-consumo. Uno de los ejemplos de los cambios a nivel tecnolégico y cultural
se evidencia en una prueba piloto gracias a una alianza de la empresa Ciclo y el Metro de
Medellin, el proyecto consiste en una maguina que recibe botellas de plastico, de vidrio y latas,
las cuales son canjeadas por dinero para utilizar en el metro.

Por otra parte, en Japdn se cred una maquina fabricada por Epson llamada Paper Lab, una
especie de laboratorio in-house gue se alimenta de hojas de papel desechadas, y es hasta ahora
la manera mas facil y cercana de reciclar para generar hojas frescas, limpias, de varios tamafios

y texturas segun las necesidades de las oficinas y sus requerimientos de agua son minimos.

3.1.2 Demandas y necesidades del mercado: Se describe factores del mercado como las
necesidades de los clientes, los servicios que desean los clientes en realidad e informacién
sobre la demanda de material reciclable por parte de la industria transformadora y la demanda
del servicio de aprovechamiento del usuario (Hogares).

El servicio de aprovechamiento hace parte del servicio publico de aseo, siendo asi una
necesidad, tanto por condiciones sanitarias como por el comportamiento consumidor que
presenta la poblacion mundial, que consumira mas bienes o servicios y este a su vez recursos
naturales. Segun el documento Circular Advantage Innovative Business Models and
Technologies to Create Value in a World without Limits to Growth, la demanda total de
recursos naturales (como biomasa, energia, y muchos metales) se espera que llegue a 130 mil
millones de toneladas en el 2050, y esto resultard en un uso excesivo de mas del 400% de la
capacidad total de la tierra y la demanda de recursos limitados serd de 80 millones de toneladas

con un exceso de 40 mil millones de toneladas en 2050 (figura 19).
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Figura 19.La creciente brecha entre la disponibilidad sostenible de recursos y la demanda. Adaptado de: El
informe Circular Advantage Innovative Business Models and Technologies to Create Value in a World without

Limits to Growth.

Por consiguiente, la demanda del servicio de aprovechamiento se relaciona con el tamafio
de las ciudades, la densidad poblacional y los recursos a utilizar, los cuales son directamente
proporcionales a la produccion per cépita de RSU, esto se debe en parte a la presentacion de
los empaques, constituidos por: plasticos, tetrapak, icopor, vidrio y papel aluminio, pero en

gran cantidad en papel, carton y cajas de madera entre otros.

3.1.3 Oferta y demanda del servicio de aprovechamiento: Actualmente en Bucaramanga
existen 3 organizaciones prestando el servicio de aprovechamiento (Bellorenacer, Coopreser y
Reciclemos), las cuales cubren 46.000 usuarios de los aproximadamente 156.343 que existen,
con una cobertura del 26%, Por tanto, existen 110.343 usuarios que corresponden a 192 barrios

gue no cuentan con el servicio, como se puede apreciar en la tabla 5.
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Tabla 5

Numero de usuarios y barrios atendidos por las organizaciones de recicladores en la ciudad de

Bucaramanga
Ruta selectiva
Empresa
NUmero de usuarios Barrios atendidos
Bellorenacer 22.000 24
Coopreser 22.000 20
Reciclemos 2.000 6

TOTAL 46.000 50
Bucaramanga 156.343 242
OBJETIVO 110.343 192

Nota: Adaptado de Bascula EMAB-Organizaciones de Recicladores (2017)

Las caracteristicas del servicio de aprovechamiento mas completas y que el cliente desea,
se encontraron a partir de entrevistas con usuarios y realizando benchmarking; entre ellas se
destacan las siguientes:

3.1.4 Benchmarking

e Servicio de recoleccion confidencial de archivos, documentos y demas materiales
reciclables, para su destruccion, posterior recuperacion y comercializacion.

e Certificacion del proceso de recuperacion y disposicion final de los materiales
recolectados, para aportar en el cumplimiento de los objetivos empresariales en materia
de responsabilidad social y auto sostenibilidad.

e Rutas de recoleccion trazadas acorde a las necesidades de cada uno de los aliados
estratégicos, las cuales se visualicen en la pagina web, para mantener una adecuada

interaccion con las empresas y buscar evitar la contaminacion excesiva de los
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materiales reciclados, teniendo en cuenta los espacios de almacenamiento en las
empresas.

e Contemplan una red de apoyo de recuperacion de materiales con los hombres y mujeres
que viven de esta profesion aportando a crear tejido social y mejores condiciones de
vida para ellos.

e Se capacita y orienta a las personas naturales y juridicas en la reglamentacion y manejo
de residuos solidos urbanos, brindando confianza y seguridad por medio de personal
altamente calificado, haciendo énfasis en la importancia de reciclar de manera
higiénica.

e Sesuministra a los aliados corporativos los contenedores necesarios, los cuales son de

fibra plastica reutilizable.

3.1.5 Entrevistas con usuarios: Los usuarios del servicio de aprovechamiento necesitan
que se les garantice que los residuos clasificados en sus hogares, no terminan en el sitio de
disposicion final, sin ser incorporados nuevamente al ciclo productivo, y se puedan brindar
beneficios tanto ambientales como sociales, al disminuir la informalidad de los recicladores
con un empleo que ofrezca mejores condiciones; ademas es importante que se cumplan con los
horarios y frecuencia de recoleccion de los residuos solidos. Otras necesidades del usuario
menos atendidas es la educacion ambiental y las motivaciones para reciclar.

Las motivaciones esperadas por una ama de casa para realizar las separaciones en la fuente
son detalles sencillos como tazas de plastico, cucharas, entre otros, y consideran primordial la
puntualidad al recoger el material, porque no desean almacenar estos desechos por espacio y
estetica.

Tambien quieren que se proporcione informacion sobre qué esta sucediendo alrededor del
reciclaje, quién se esta beneficiando y la trazabilidad del material reciclado, consideran esta

accion justa frente a la obligacion de separar en la fuente.
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Prefieren que la recoleccion la hagan directamente los recicladores en las casas o conjuntos,
personas capacitadas e instruidas, amables, con una excelente presentacion personal, que
realicen capacitaciones a los usuarios, y proporcionan datos valiosos sobre el reciclaje, para
que se generen reacciones donde se comprometan al proceso de aprovechamiento de los
residuos, viéndose ellos involucrados como parte esencial de este proceso; las opiniones de los

usuarios se encuentra en el apéndice B.

3.1.6 Demanda de materiales reciclables : La demanda de los materiales reciclables que
actualmente se comercializan (archivo, carton, periodico, plegadiza, tetrapak, Plastico blanco,
Plastico Flexibles, Soplado, Aluminio, chatarra) por la industria transformadora, se ha venido
incrementando paulatinamente debido a las ventajas econdmicas y ambientales que presentan,
constatado por Ricardo Valencia, Director de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo
(IRR) que en junio del 2017 menciono “que algunos plasticos, especialmente el PET; presentan
un gran mercado, donde tanto solo la empresa ENKA necesité 32.000 toneladas , el vidrio y
los metales son muy atractivos y se aprovechan mucho. El papel no se alcanza a recuperar todo
y por tanto hay que importarlo”.

La industria ENKA, es el principal reciclador de PET en Colombia, ha logrado mantener
los volimenes y flujos de material reciclado necesarios a través de cooperativas y fundaciones
sin &nimo de lucro comprometidas con el tema ambiental y social para tener acceso a la materia
prima necesaria para producir y comercializar polimeros y fibras quimicas de Poliéster y Nylon

en forma de granulos, fibras, filamentos textiles e industriales y lona para llantas.

En Colombia, la demanda de papel y carton recuperado, es primordialmente en papeles
oscuros y se identifica como lider de mercado, Smurfit Carton de Colombia y en papel blanco,
la mayor demanda la tienen Fibras Nacionales, Kimberly y Familia. La empresa Smurfit Kappa

en su informe de Desarrollo Sostenible 2016 “Sostenibilidad, innovadora, inclusiva y circular”,
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menciona que en promedio necesita 1070 kg de papel recuperado para producir una tonelada
de papel y carton. La fibra solamente se puede reciclar unas 8 veces, antes que la calidad esté
en niveles muy bajos; para soluciones de papel usan fibra de madera y papel reciclado para
producir papel virgen y reciclado normalmente en una proporcion del 25% y 75%
respectivamente.

La Camara de Pulpa, Papel y Carton de la ANDI informa que, en el afio 2016, se recolecto
aproximadamente 391.452 toneladas de papel desperdicio, dividido en Kraft, liner y corrugado
(internacionalmente DKL), archivo, periédico y otros. De las nueve empresas afiliadas a la
Camara de Pulpa, Papel y Carton, ocho usan fibra secundaria y la empresa restante usa como
insumo bagazo de cafia. Ademas, a nivel nacional hay aproximadamente 13 empresas que usan
fibra secundaria no afiliadas a la camara, es importante aclarar que los afiliados a la Camara
representan el 100% de la produccion de pulpa y el 80% de la produccion de papel y carton a

nivel nacional.

En Colombia existen tres plantas de reciclaje de pulpa de papel, que incluyen el reciclaje de
los envases de Tetra Pak®, ubicadas en las ciudades de Bogot4, Cali y Medellin (planta
integrada). También, existen dos plantas que aprovechan los residuos de polietileno y aluminio
provenientes del despulpado de los envases de Tetra Pak®, una en Bogot4 y una en Medellin.
El vidrio es el residuo de mayor aprovechamiento, y existe una fuerte industria (Peldar), que

ha apoyado su recoleccion y acopio.

3.1.7 Componentes en el cambio de los clientes a la competencia: Se describen los
componentes en el cambio de los clientes a la competencia como la vinculacién, los costos de
cambio que impiden que los clientes se vayan a la competencia, ofertas similares y la

importancia que tiene la marca en los clientes.
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Para vincularse a la prestacion del servicio publico de aseo, segun el decreto 1077 del 2015
“basta que el usuario lo solicite, el inmueble se encuentre en las condiciones previstas por el
prestador y este cuente con la capacidad técnica para suministrarlo. Cuando haya servicio
publico de aseo disponible ser4 obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad”.

Un cliente para vincularse a una empresa de servicio de aseo, considera su precio y su
calidad medida por el cumplimiento de la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia.
Estos criterios son suficientes para el usuario, que en ocasiones es indiferente frente a la
empresa que realiza la recoleccion de los residuos en su domicilio; aunque las empresas
realizan capacitaciones, concientizaciones ambientales y tenencia responsable de mascotas,
que se ve reflejada en anuncios de cultura ciudadana en conjuntos para el usuario, y también al
ser un servicio publico no se observa esa importancia que tiene la marca para el usuario. Los
costos de cambio que impiden que los clientes se vayan a la competencia son nulos. Los clientes
tienen a su alcance tres ofertas mas que le puedan prestar el servicio de aprovechamiento en
Bucaramanga.

3.1.8 Capacidad generadora de ingresos: La capacidad generadora de ingresos para la
empresa estd determinada por las razones por las que los clientes estén dispuestos a pagar y la
opcidn de conseguir un margen de beneficios mayor. Los usuarios estan dispuestos a pagar por
el servicio de aprovechamiento: para apoyar y beneficiar a la poblacion vulnerable, por
preocupacion por la contaminacion ambiental, pues las personas que separan, en los hogares,
principalmente lo hacen porque consideran, que tal comportamiento, contribuye a la proteccion
del medio ambiente.

Por consiguiente, a partir del mes de septiembre en la ciudad de Bucaramanga se empezé a

cobrar la tarifa del servicio de aprovechamiento con un valor $173 pesos mensuales, siendo
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una cifra baja en comparacion con el barrido que en promedio es de $ 4.692 pesos, como se

puede observar en la figura 20.
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Figura 20. Cobro tarifa de aprovechamiento recibo Agua Bucaramanga Adaptado: factura de servicios publico

de acueducto, alcantarilladlo y aseo

Se puede conseguir un margen de beneficio mayor en las areas donde ain no se presta el
servicio de aprovechamiento, y la caracterizacion de los residuos presenten mayor cantidad de
material aprovechable. En la comercializacion de materiales se buscan a clientes o industrias
transformadoras mas cerca de la ciudad para reducir los costos de fletes y transporte, también
afiadiendo a este material procesos de tratamiento como peletizacion en el caso de los plasticos.
3.2 Fuerzas de la Industria

3.2.1 Competidores

3.2.1.1 Bellorenacer: Es una cooperativa multiactiva, en la cual laboran aproximadamente
109 empleados, que estan afiliados al régimen contributivo de salud. La empresa posee una
estacion de clasificacion totalmente cubierta, que mide aproximadamente 1.800 m2, dada en
comodato por la EMAB, se encuentra ubicada en la entrada del sitio de disposicion final El

Carrasco, Kildmetro 7 via Bucaramanga-Giron, poseen 4 maquinas industriales compactadoras
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de residuos, y tres basculas para pesar los materiales, un montacargas, tres camiones tipo turbo
y dos motocarros. Algunas de estas herramientas fueron donadas por la Gobernacion de
Santander y el Area Metropolitana de Bucaramanga. Cuentan con rutas de reciclaje las cuales
se realizan de lunes a sdbado de 7:00 a 5:00 pm, en toda la comuna 11 y el sector Provenza del
municipio de Bucaramanga. Con esto atienden el 14% de la poblacién de Bucaramanga, se
recolectan en promedio 244 toneladas mensuales, con un porcentaje de rechazo del 3,6% y una

capacidad instalada de 400 toneladas.

3.2.1.2 Coopreser: Es una cooperativa de trabajo asociado en la cual laboran
aproximadamente 56 asociados, afiliados al régimen contributivo de salud, poseen una estacion
de clasificacion que mide aproximadamente 800 m2, totalmente cubierto, ubicada en la Calle
19 N.° 20-46 del barrio San Francisco- Bucaramanga. Cuentan con dos maquinas industriales
compactadoras de residuos, un montacargas, una banda transportadora, tienen cuatro camiones
tipo turbo y cuatro motocarros. Las rutas de reciclaje las realizan de lunes a sabado de 7:00 a
5:00 pm, en los sectores de Real de Minas, Lagos del Cacique, Diamante, Cabecera entre otros,
del Municipio de Bucaramanga, con esto atienden el 12% de la poblacién. Se recolectan en
promedio 50 toneladas mensuales con un porcentaje de rechazo del 14% y una capacidad

instalada de 50 toneladas.

3.2.1.3 Reciclemos: Es una asociacion sin animo de lucro en la cual laboran
aproximadamente 70 asociados, afiliados al régimen de salud pablica, y ARS, cuentan con
doce bodegas ubicadas en el municipio de Bucaramanga, de propiedad de algunos de los
asociados comerciantes. No obstante, el centro de acopio principal esta ubicada en la Carrera
9 No 31- 40 del municipio de Bucaramanga con un area aproximada de 450 m2, donde se
realizan las actividades de descrgue, seleccion y comercializacion del material. Tienen basculas

manuales y dos motocarros.
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Las rutas de reciclaje las realizan de lunes a sabado de 6:00 a 9:00 am y de 7:00 pm a 10:00
pm, en el sector centro de Bucaramanga. Con esto atienden el 1,91% de la poblacién. Se

recogen en promedio 6,6 toneladas con un porcentaje de rechazo del 0%.

3.2.1.4 Empresas prestadoras del servicio publico: En promedio llegan 177.211 toneladas
al afio al Carrasco de residuos sélidos que no se aprovechan, estos materiales son recogidos y
transportados actualmente por cuatro empresas prestadoras del servicio publico de aseo, las
cuales son: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., Rediba S.A. E.S.P,
Limpieza Urbana S.A y Proactiva Chicamocha S.A E.S.P. Estas empresas no realizan una
separacion significativa (los operarios de las rutas de recoleccion realizan una pequefia
separacion que aunque es ilegal, ayuda a el medio ambiente y a sus bolsillo) y los residuos
potencialmente aprovechables se mezclan con los no aprovechables perdiendo asi sus potencial
de reciclarse, aunque no comercializan este material, es importante reconocerlo como un
competidor y el mas fuerte que se llevan alrededor de 53.163 toneladas anuales de material

reciclable al enterrarlo.

3.2.2 Nuevos Jugadores: En este punto es necesario aclarar que hasta hace algunos afios
los recicladores de oficio eran los principales actores en este eslabon, pero durante la Ultima
década, la competencia para ellos se ha empezado a dar a traves de celadores, personal de aseo,
toderos, organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y algunas grandes industrias
que establecen contratos o convenios con grandes generadores. Empresas de servicios publicos,
productores marginales y organizaciones autorizadas: Las empresas que pueden participar
como nuevos competidores son las empresas de servicios publicos,productores marginales y
organizaciones autorizadas para prestar el servicio segun el articulo 15 de la ley 142 de 1994,

entre las organizaciones autorizadas se encuentran las organizaciones que prestan su servicio
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en el area metropolitana de Bucaramanga como: Asoreflor y Recumpsoc en Floridablanca,

Areys en Giron y Ecopiedecuesta en Piedecuesta.

3.2.3 Productos y servicios sustitutos: Los sustitutos de materiales reciclables son los
productos biodegradables y materias virgenes; estas Ultimas dependen del precio en el mercado,
pues segun Ricardo Valencia, Director de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo
(IRR) “Cuando el petroleo estaba en US$120 el barril, reciclar plastico era muy atractivo, pero
cuando el crudo cae un 40%, la industria puede muy facilmente conseguir resina cruda del
petrdleo a bajos precios y la recuperacion se cae”.

Los materiales se pueden sustituir entre ellos, como los siguientes:

3.2.3.1 Sustituto del vidrio: En los Gltimos afios el plastico ha sido un gran sustituto del
vidrio, o el cristal, en todos los sectores, esto debido a la facilidad de su manejo en los productos
terminados, a lo practico de su uso, y por la gran diferencia en precios. Existen en el mercado
articulos de plastico con apariencia al cristal (PS), fabricados con resinas de primera calidad y
de grado alimenticio, caracteristicas que brindan confianza y seguridad al consumidor ya que

no se utilizan materiales reciclados.

3.2.3.2 Sustituto del plastico: En Estados Unidos Eben Bayer, produce un material a partir
de una mezcla de hongos con residuos de agricultura que bien podria reemplazar el poliestireno,
Segun Harrington y Bayer, pueden conseguir las mismas propiedades y el mismo nivel de
proteccidn que diferentes materiales plasticos, como el poliestireno expandido, polipropileno
0 poliuretano, se produce un producto limpio y listo para embalar desde botellas a monitores

de computadores.

3.2.3.3 Sustituto de papel: Papermilk es un papel fabricado a partir de fibras de leche

desarrollado por Gruppo Cordenons Spa, el resultado es un papel especial, que permite todo
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tipo de impresion y soluciones de embalaje, es muy suave y elegante con un tacto
aterciopelado.

3.2.4 Cadena de Valor del Aprovechamiento: La cadena productiva del reciclaje
comprende una gran variedad de actores del sector informal y formal de la economia, que
realizan las siguientes actividades: generacion, recuperacion de materiales, recoleccion y
transporte, almacenamiento, pre transformacion y transformacion de las materias primas
recuperadas. Otra de las actividades importantes es la comercializacion, la cual se desarrolla
de manera transversal a cada uno de las actividades mencionadas.

En la cadena de valor se encuentran una serie de organizaciones como: la Superintendencia
de servicios publicos, la comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico CRA,
el Ministerio de vivienda ciudad y territorio (MAVDT), la Mesa Nacional de Reciclaje,
promovida por el MAVDT, las Camaras de Comercio, la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), las empresas de aprovechamiento, la Asociacion Nacional de
Industriales del Reciclaje (ANIR), ONGs, la Asociacién Nacional de Recicladores (ANR), la
Asociacion de Comercializadores (ACOREIN), autoridades ambientales, las cooperativas de
recicladores, las empresas de aseo, las Areas metropolitanas, Los usuarios (hogares y empresas)
de servicio publico de aseo, Policia Ambiental, Secretarias competentes de las alcaldias, y
recicladores informales entre otros.

En la cadena de valor de los residuos sélidos en Bucaramanga, el usuario es aquel que genera
el residuo sélido y lo deja a disposicién de: recicladores informales, las organizaciones de
recicladores, o los operadores de residuos no aprovechables; en ocasiones, el usuario realiza
una respectiva clasificacion de los mismos y los vende a las organizaciones de recicladores
formales o a las bodegas de reciclaje. Los recicladores informales toman el material
aprovechable después de realizar una separacion de los residuos dispuestos por los usuarios y
lo comercializan entre las bodegas y las organizaciones de recicladores. Las organizaciones

consideran a los usuarios como clientes/proveedores los cuales les proveen la materia prima y
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a su vez realizan el pago de una tarifa de aprovechamiento, evidenciando asi que la cadena de

valor posee un esquema singular, como se puede evidenciar en la figura 21.
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Figura 21. Cadena de valor del aprovechamiento

Entre las tres organizaciones de recicladores de Bucaramanga se realizdé un acuerdo que
consistié en distribuir y respetar la ciudad en zonas para cada empresa, lo que no ocurre con el
reciclador informal, que se encuentra disperso por todo el territorio bumangués. A través de las
rutas, cada uno realiza la recoleccion, el transporte, el tratamiento y el traslado del material a
la industria transformadora o al relleno sanitario si es material de rechazo. Pero hay una parte
del reciclaje que no es recolectada por estas tres organizaciones, es decir, un espacio que esta

“vacio o libre” atendido por el reciclador informal.
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3.3 Descripcion del servicio

3.3.1 Descripcion de caracteristicas basicas: Los servicios usualmente prestados por una
empresa de servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento son los siguientes:
manejo integral de los residuos solidos aprovechables realizando una adecuada captacion y
posteriormente su recuperacion, esto se realiza a través de una logistica donde se definen las
macro Y las micro rutas y los horarios de recoleccion, se transportan los residuos al centro de
acopio, alli se clasifican (en su mayoria en cartdn, archivo, plastico (PET, soplado o pasta),
vidrio y chatarra). Seguidamente se realiza el respectivo embalaje para su comercializacién con
las diferentes industrias transformadoras (incluyéndolo a la cadena productiva) con las cuales
se tiene un respectivo convenio. El esquema crea las redes logisticas inversas necesarias y
proporciona a los fabricantes un suministro confiable y econdmico de materias primas de forma
directa. También se ofrecen servicios ambientales como lo es el barrido y lavado de calles,
limpieza y aseo institucional, limpieza especial en alturas, cafeteria, camaraderia, jardineria,
bafios publicos, eventos, concierto y limpieza en aeropuertos o terminales; como se puede

observar en la figura 22.
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Figura 22. Descripcién de caracteristicas basicas del servicio de aprovechamiento
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3.3.2 Descripcién de aspectos diferenciadores: Entre los atributos diferenciadores de la

nueva empresa se encuentran:

Mejorar las condiciones laborales de los recicladores de oficio, donde los miembros de

la organizacion serén recicladores informales, que ocupardn cargos administrativos,

gerenciales, servicio al cliente, y operativos, entre otros; seran capacitados por medio

de la alcaldia que asignaré personal adecuado en estas areas, que instruiran, por un

tiempo, a los recicladores, buscando asi realizar acciones afirmativas para esta

poblacion.

Disefiar campafas educativas de manera permanente donde se sensibilice, sobre la
preservacion del medio ambiente, brindando a la comunidad urbana la oportunidad
de contribuir con el aprovechamiento de los residuos solidos domiciliarios, buscando
beneficios ambientales, sociales y econémicos. Creando una cultura colectiva hacia
el reciclaje, mostrando los dafios severos e irreversibles producidos por la falta de
conciencia en el manejo de los residuos solidos y el abuso de los rellenos sanitarios
versus los beneficios ambientales, el ahorro de los recursos naturales y los alcances
sociales del reciclaje. Todo ello financiado por el Ministerio de Medio Ambiente, la
Alcaldia de Bucaramanga, el Area Metropolitana y la EMAB.

Generar héabitos adecuados de disposicion de residuos sélidos al implementar un
recipiente de separacion en la fuente para el contexto doméstico, debe ser préctico,
modular, factible, de bajo costo, que facilita el uso y acomodacion de sus
componentes. También buscara que la comunidad vea la actividad de reciclaje y al
reciclador, como un servicio premium.

Servicio de retirada confidencial de archivos y documentos, para su destruccién y

posterior recuperacion y comercializacion.
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e Certificacion del proceso de recuperacion y disposicion final de los materiales
recolectados, para aportar en el cumplimiento de los objetivos empresariales de
nuestros aliados en materia responsabilidad social y auto sostenibilidad.

e Buscar el apoyo del Comité de Reciclaje de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI) para crear alianzas con las empresas que compradoras del
material.

3.4 Segmentacion de mercado

Se describen dos mercados potenciales: Las industrias transformadoras que requieren
materiales reciclables para nuevos productos en Colombia y lo usuarios que pagaran por el
servicio de aprovechamiento.

3.4.1 Mercados objeto de anlisis: Las industrias transformadoras son el mercado objetivo
y esta enmarcado por un grupo de compafiias del sector de industrias manufactureras, dedicadas
a la fabricacion de productos a base de plasticos, de cartén, papel, vidrio y chatarra, de las
cuales se lograron identificar 12 empresas, como se ilustran en el apéndice C, recibieron
intensiones de compra de dos ellas que se encuentran en el apéndice D.

Se muestra en la figura 23, la cantidad de empresas que necesitan plastico, papel y carton,

vidrio y metales para sus procesos productivos.

Plastico Papel y carton Vidrio Metales
-
\/
5 1 2

Figura 23. Cantidad de empresas de los diferentes materiales reciclables
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Para definir este grupo se realiz6 una busqueda web, principalmente en la pagina de la
ANDI, donde se seleccion0 los sectores: Camara Comité Colombiano de Productores de Acero,
Cémara Fedemetal, y Camara Industria Pulpa, Papel y Carton. También se revisé el documento
“factibilidad para la creacion de una empresa especializada en la recoleccion y
comercializacion de papel, carton y pléstico del sector empresarial en Bucaramanga y su area
metropolitana”, posteriormente, en ¢l mes de septiembre, por via telefonica, a estas empresas
se les pregunto si compraban material reciclable, las condiciones de compra y sus precios de
venta que se rigen por el mercado de las industrias transformadoras.

Por otra parte, el Comité de Reciclaje de la ANDI ha compilado y actualizado, en la cartilla
Calidades de materiales para reciclaje (ver Apéndice E), las recomendaciones sobre las
caracteristicas que deben tener los materiales reciclables que llegan a la industria, segun el tipo
de material, para cerrar el ciclo sostenible de los productos reciclables y optimizar su
recuperacion.

3.4.2 ldentificacion de criterios de segmentacién: Los usuarios del servicio publico de
aseo, se clasifican de acuerdo a los tipos de residuos solidos generados, en residenciales y no
residenciales como se observa en la figura 24. Se opta para la prestacion del servicio de
aprovechamiento, el usuario residencial pues actualmente existe una cobertura insatisfecha del

74% de la ciudad de Bucaramanga.

Usuarios

Figura 24. Clasificacion de usuarios servicio de aseo
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Y se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de segmentacion: la caracterizacion de
residuos solidos generados en el municipio de Bucaramanga en el afio 2015, las zonas donde
actualmente no se presta el servicio por parte de las tres organizaciones de recicladores y las

rutas actuales de los recicladores informales.

3.4.3 Analisis de los segmentos obtenidos y areas de prestacion de servicio: La nueva
organizacion a crear tendra como razon social Cooperativa Multiactiva DE-NUEVO, proyecta
un mercado, para abarcar el 74% del territorio bumangués, que equivale a 110.343 hogares.
Pero inicialmente de este total se excluyen ciertas comunas por la capacidad instalada de la
bodega, y la caracterizacion de los residuos realizada en el PGIRS (2016- 2027) de las restantes
se seleccionaron las comunas 3, 6, 12 y 15, y por tanto se obtiene una cobertura del 18%, que
equivale a 28.297 usuarios.

Para el afio 2015, las comunas 3, 6, 12 y 15, contaban con una poblacién de 108.943
personas, que generaban en total 3.496 toneladas de residuos sélidos por mes, siendo la comuna
12 la que produce mayor cantidad de residuos (1.294 toneladas/mes). De esta cantidad
aproximadamente 1.081 toneladas son residuos reciclables, de los cuales la Cooperativa
Multiactiva DE-NUEVO, aprovechara 500 Toneladas/mes, 17 Toneladas /Dia, por factores
como la falta cultura ciudadana.

Se seleccionaron por caracteristicas como cantidad de residuos generados por mes,
porcentaje de residuos reciclables, nimero de hogares por comuna, distancia entre comunas

seleccionadas y rutas actuales de los recicladores informales, evidenciandose asi en la tabla 6.
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Tabla 6
Comunas poblacion objetivo afio 2015
Cantidad Cantidad de
Porcentaje
de residos Poblacién Porcentaje
Comuna de residuos Usuarios/Hogares
residuos reciclables 2015 de cobertura
reciclaje
por mes por mes
3 626 23% 144 42.446 11.025
6 775 28% 217 26.628 6.916
12 1.294 34% 440 31.866 8.277
15 801 35% 280 8.003 2.079
TOTAL 3.496 1.081 108.943 28.297 18%

Nota: Adaptado de PGIRS (2015-2026)

Segun el PGIRS, al realizar una apreciacion estratificada del muestreo relacionada con las

comunas, los estratos altos tienden a desechar mas residuos de plastico, papel y vidrio; mientras

que en estratos bajos los residuos que mas se generan son los residuos de comida, carton y

metales (latas), los estratos de estas comunas se encuentran en el apéndice F.

3.4.4 Descripcion del personaje de la inicial: Para describir los usuarios residenciales o

los hogares se emplea la Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2015, que refleja aspectos

importantes como:

Los hogares en Colombia se clasifican en:

e Unipersonales: vive solo una persona, tenga o no servicio doméstico.

e Nucleares: viven ambos padres (familia biparental) o solo uno de ellos (familia

monoparental) con sus hijos solteros menores de 18 afios 0 mayores de esta edad, pero

sin dependientes en el hogar; también las parejas sin hijos.

e Familia extensa: los tipos anteriores (biparental, monoparental, pareja sin hijos) y jefes

solos, siempre con otros parientes diferentes a conyuge e hijos solteros.

e Familia compuesta: cualquiera de los anteriores, pero con la presencia de no parientes.



PLAN DE NEGOCIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO RESIDUOS APROVECHABLES

79

En la clasificacion mas gruesa, un 11,2 % de los hogares del pais estan habitados por una

sola persona; mas de la mitad de ellos (55.5%) esta ocupado por familias nucleares, poco menos

de un tercio (30%) de los hogares pertenecen a familias extensas y 3.2 % a familias compuestas.

Todas estas tendencias son consistentes con lo observado en otros paises, lo que se traducen en

cambios en elementos relacionados con el comportamiento reproductivo como la nupcialidad,

y también reflejan cambios en los esquemas de roles de los miembros de los hogares y aumento

de la autonomia de las mujeres. Toda esta informacion se ve plasmada en la figura 25.
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Figura 25. Familia promedio colombiana. Adaptado de: encuesta nacional demogréfica y salud 2015

4. Analisis técnico
4.1 Analisis del proceso

4.1.1 Eslabones de generacion de valor

En este capitulo se definiran los aspectos referentes al servicio a prestar, se fijaran términos

de disefio, tratamiento de materiales, caracteristicas generales en base al decreto 596 y los
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criterios legales y ambientales para la construccion de la estacion de clasificacion y
aprovechamiento (ECA).

Segun el informe del sector del reciclaje del afio 2010, el tratamiento de los residuos
aprovechables se da al agregar valor al material, en la cadena de reciclaje, en la medida en que
se avanza en ella, los materiales basicos se van subdividiendo en mas clasificaciones, con lo
cual adquieren un mayor valor agregado, esta actividad se realiza de acuerdo con la demanda

del mercado. A continuacion, se presenta el valor agregado por eslabones:

4.1.1.1 Primer Eslabdn de Generacion de Valor: El valor otorgado a los desechos de los
generadores, se da a través del precio con el que es adquirido por el reciclador (cuando se da
el caso), el trabajo de separacion de los residuos y el transporte hasta una bodega o chatarreria.
En este eslabon se tiene como primera seleccidn la siguiente clasificacion: Celulosas: archivo,
carton, plegadiza, directorios, revistas, libros y periodicos. Metales: chatarra, aluminio lata,
aluminio grueso, aluminio de perfil, cobre rojo, cobre amarillo y antimonio. Vidrio:
champariera, vinera y frasco bocon (frascos grandes de mayonesa). Plastico: PET, soplado,
plastico bolsa, bolsa de suero, PVC tuberia, acrilico, PP Canasta, galones y vasijas.
Cachivaches: son articulos que pueden venderse para ser reutilizados o son reutilizados por
los recicladores mismos, entre estos se encuentran electrodomésticos, ropa, zapatos, celulares,
joyas y otros articulos arrojados no intencionalmente entre la “basura”, considerado como

golpe de suerte, o el plus para el reciclador.

4.1.1.2 Segundo Eslabon de Generacidn de Valor: El valor es generado en bodegas donde
se realizan algunos procesos de pre transformacion como la clasificacion de los residuos
aprovechables, el retiro de tapas y etiquetas para el caso de plasticos rigidos. Las celulosas

reciben un alistamiento que consiste principalmente en quitar las portadas y el lomo a libros,
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revistas o directorios, ya que estos materiales generalmente estan plastificados, son de otro
tipo de papel o tienen pegantes o estan cosidos con ganchos o hilos, luego el embalaje para
celulosas y plasticos en general, y la comercializacion de materiales de acuerdo con los niveles

de clasificacion que se realicen.

4.1.1.3 Tercer Eslabdn de Generacion de Valor: El valor agregado en este eslabon esta
dado principalmente por la acumulacion y la reduccion de la densidad de los materiales. En el
plastico, una vez clasificados los diferentes tipos de resinas por colores y calidad pueden ser
pre transformados en escama (plasticos rigidos), aglutinado (flexibles) o peletizado. Los cuales

son comercializados a industrias pequefias y grandes de transformacion o son exportados.

En la figura 26 se observan los tipos de materiales y los procesos que se pueden realizar con

ellos.

Tipo de plasticos y procesos de alistamiento

Tipo de Plasticos Clasificacién Tipo de alistamiento
Rigidos PET transparente, PET azul, PET verde, PET Acaite [Chir Molido

ridn), PEAD Natural, PEAD lachose, PEAD negro, PP Natu- Pelstizado

ral, PP Blanco, PP negro, PVC Transparente y PVC negro
Flexibles PECAD Transparente, PEAD negro, PEBD transparente, PEBD  Picado

negro, Polietilena e media densidad transparente, Polie Lavado
tileno de media donsided negro, PP extruido transparente Aglutinada
PP ¢o negro, PP conxtruido transporente, PP coex- Peletizado
truic egro, PYC Bolsa de suero, PVC tuberis, PYC blando,

Ps axpandido, PSHD, PS cristal

Figura 26. Tipos de plasticos y procesos de alistamiento. Adaptado de: El Sector Reciclaje en Bogota y su Region:

Oportunidades para los Negocios Inclusivos.

4.1.1.4 Cuarto eslabon de generacion de valor: El valor agregado en este eslabdn esta
determinado por las labores de alistamiento de los materiales para que sean ingresados como
materia prima en la produccion de productos terminados. Elaboracion de productos terminados
como: celulosa: carton, papel, papel higiénico, vidrio: envases; Plastico: Envases para
productos que no sean de consumo humanos, mangueras, bolsas, ropa, juguetes, utensilios de

uso domeéstico como ganchos de ropas.
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4.1.2 Analisis del proceso de recoleccion, seleccion y tratamiento: Se analizaron los
procesos relacionados con la prestacion del servicio de recoleccidn, seleccion y tratamiento de

residuos solidos aprovechables.
4.1.2.1 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

4.1.2.1.1 Separacion en la fuente: El usuario debe realizar una adecuada separacion en los
hogares, en bolsas diferentes, apartando los organicos, de los inorganicos. Dentro de los
inorganicos se clasifican el vidrio, plastico, metal, papel y carton, residuos que deben ser
almacenados limpio y secos, para ser entregados a las empresas prestadoras del servicio de
recoleccion en los dias y horarios establecidos; como lo estipula el acuerdo 012 de 2013 del

area metropolitana de Bucaramanga.

4.1.2.1.2 Pre-seleccion: En el camion se le realiza una pre-separacion (Plasticos, vidrio,

carton y papel y metales) por tipo de material para reducir volumen.

4.1.2.1.3 Recoleccién y transporte a la ECA: La recoleccion se realiza a través de unas
macro y micro rutas en las comunas establecidas, y este material reunido se lleva hasta la

Estacion de Clasificacion y Tratamiento.
4.1.2.1.4 Recepcion y Pesaje: Posteriormente a este material se le realiza, su debido pesaje
para establecer cuanto producto ingresa por cada macro y micro ruta.

4.1.2.1.5 Seleccidén y clasificacion: Se clasifican segun sus caracteristicas, depositandose en
canecas, para asi continuar ya sea al proceso de compactacion, trituracién, peletizaciéon o de

rechazo.

4.1.2.1.6 Compactacion del material: Con esto se busca minimizar el espacio utilizado por

las materias primas recuperadas, logrando una mayor capacidad de almacenamiento.
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4.1.2.1.7 Trituradora de vidrio, Pet y otros tipos de plastico: Se busca disminuir el tamafio

de estos materiales y facilitar su transporte.

4.1.2.1.8 Peletizadora de plastico: Para esto, el material debe fundirse y pasar a través de
un tubo delgado para tomar la forma de un espagueti, al enfriarse en un bafio de agua, una vez

frio es cortado en pedacitos llamados pellets.

4.1.2.1.9 Almacenamiento: de acuerdo al material reciclado se agrupan esperando las

toneladas suficientes para enviarlas a las industrias transformadoras.

4.1.3 Diagrama de flujo del proceso. El diagrama para los diferentes procesos de DE-
NUEVO se describe en el Apéndice G.
4.1.4 Determinacion de la mano de obra requerida: La mano de obra requerida se

encuentra en la tabla 7.

Tabla 7
Mano de obra requerida
Cargo NuUmero de personas
Jefe de bodega 1
Operarios de reciclaje 8
Jefe de ruta/conductor 5
Operarios ruta 21
Cuadrilla especial empresarial 10
Gerente 1
Secretario 1
Auxiliar contable 1
Trabajador social 1
Tesorero 1
Comunicador social 1
Pasante ingenieria industrial 1

TOTAL 52

4.1.5 ldentificacion de costos de produccion y operacion: Se relacionan los rubros que

compone el costo de produccién por Kg de material reciclado, como se envidencia en la tabla8.
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Tabla 8
Costo de produccion y operacion
Costos por tonelada Valor
Mano de obra directa MOD $ 180.934
CIF fijos $ 73.729
CIF variable $ 128.448
Total costos de servicio $ 383.111

4.1.6 Sistema de control operativo: Para el control operativo, se considera la guia para el
fortalecimiento de organizaciones de recicladores del Ministerio de Vivienda, donde se
menciona que la organizacion de recicladores de oficio debera registrar y supervisar aspectos
operativos como:

e EI cumplimiento de horarios, frecuencias y rutas de recoleccion de residuos
aprovechables.
e Laentregay uso de elementos de proteccion personal - EPP
e La entrega, uso de materiales, herramientas y equipos de trabajo.
e La seleccion, ubicacion e identificacion tanto de rechazos, como de residuos
efectivamente aprovechados dentro de la ECA.
4.2 Equipos y maquinarias

4.2.1 Maquinaria, equipos y herramientas necesarias para el proceso productivo: Para
realizar la operacion de recoleccidn, clasificacion y comercializacion se necesitan las siguientes
maquinas y equipo de oficina, como se observa en la tabla 9. Y en apéndice H, se encuentran

las cotizaciones de estas maquinas.
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Tabla 9

Maquinaria y equipo de oficina

MAQUINARIA
CONCEPTO/ CANTIDAD IMAGEN
bascula de piso 80 x 66 cm. Cantidad 1 B . =

A

\j'

Béascula pl-men plataforma de 45 x 75 .
cm. Cantidad 1.

Peso analogo ligero de facil uso. Cantidad 1

Dinamometro o gancho 300 kilos marca bernalo.
fabricado con carcasa en acero, pantalla Icd, adaptador

ac, bateria recargable. funcién de kg / Ib. Cantidad 1

Montacargas marca Toyota 3.0, motor a gas y
gasolina. Velocidad méaxima de 30 kilémetros, 55
caballos de potencia a 2,400 revoluciones por

minuto, altura maxima de carga 5,7 m, centro de carga

500mm, ancho total 1.070 mm, radio de giro exterior
1.990 mm. Cantidad 1.
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MAQUINARIA

CONCEPTO/ CANTIDAD
Camidn con carroceria de estaca marca Chevrolet
NPR, doble cabina, 1300 cc, 1004 caballos de
potencia, 7 pasajeros, 2 x 2 x2.5 m, color blanco,
modelo 2017 y que segun el decreto 2981 de 2013 y el
apéndice I, debe tener el camino debe contar con luces
laterales, luz estroboscoOpica, equipo de carreteras,

conos, pala, escoba, carrozado y carpa. Cantidad 2

Embaladora hidraulica 20hp mpr de 50 toneladas
servicio de compactacion: 50 toneladas. dimensiones
de la paca: 120 x 80 x 80 centimetros. peso de la paca:
hasta 270 kilogramos con botellas de PET (con papel
600 kilogramos). capacidad para compactar: envases
plasticos, botellas de PET, papel, carton, cobre,
aluminios. Cantidad 1

Cosedora de empaques portatil. Cantidad 1

Unidad de lavado para plasticos rigidos 15 hp mpr
ciclon 100 kg por carga, total 1600 kg/dia pacas de 270
— 600 kilogramo potencia: 11 kW. (15 hp) 220v 3
phase 60 hz capacidad: 100 kg por carga. peso de la
maquina: 950 kg. medidas de la maquina: 1200 x 3000
X 2700 milimetros. Cantidad 1

IMAGEN
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MAQUINARIA

CONCEPTO/ CANTIDAD
Aglutinadora para pelicula plastica mpr 40 hp
importada potencia: 40 hp (30 kW) energia: 220v
3phase 60hz cuchillas moviles: 6 cuchilla rotativas: 2
método de descargue: manual volumen efectivo: 75
litros. Cantidad 1

Molino para plasticos mpr 360-600g capacidad de
molido de 150 - 380 kilogramos / hora potencia: 15
KW. (20 hp) 220v 3 phase 60 hz capacidad: 150 — 380
kg/hora. peso: 1100 kilogramos. medidas de la boca de
la tolva: 600x460 milimetros. nivel de ruido 80-95 db
medidas externas del molino: 1156x1325x1843

milimetros. Cantidad 1

Molino para vidrio mpr 4 hp, de 500 kilogramos /
hora rendimiento promedio (kilogramos /hora): 500
medidas del molino: 600 x 740 x 1750 mm peso del
molino: 150 kg. Cantidad 1

Motocarros marca AKT modelo 2017, motor 4 t ohv
mono cilindrico, cilindraje de 197 cc, potencia de
11.53 hp, @700 rpm y peso seco 330 kg. con carpa de
proteccion para la carga. capacidad de 375 kg.
Cantidad 2.

IMAGEN
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CONCEPTO / CANTIDAD

EQUIPO DE COMPUTO

Escritorio tipo ejecutivo en madera de cedro, disefio
en |, longitud aproximada de 3 metros por 1 metro de
fondo, con gavetero independiente de tres
compartimentos con llave y bandeja para teclado de

computador. Cantidad 1

Equipos de computo para escritorio, marca hp, con
procesador Intel Core i7, 1tb de memoria, disco duro
de 500 gb, monitor de 17 pulgadas tft (Icd), resolucién
minima 1280x1024 pixeles y teclado y mouse Optico
hp. Cantidad 3.

Archivadores en metal madera, color negro con 4
cajones con llave principal. dimensiones 145
centimetros de alto por 40 centimetros de ancho por 40

centimetros de fondo. Cantidad 2

Escritorio auxiliar en madera, color gris negro, con
tres gavetas con su respectiva llave, de 130 x 70.
Cantidad 6

Silla tipo secretaria ergonémica de color negro, con

apoyo brazos y estructura en plastico. Cantidad 8

Sillas interlocutoras modelo isdsceles en plastico con

base metalica de color azul. Cantidad 4
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MAQUINARIA

CONCEPTO / CANTIDAD

Caja registradora marca Casio pcrt 290, color negro
con capacidad para controlar 1200 productos, 20
departamentos, pantalla operario, pantalla publica,

factura alfanumérica e informe de contabilidad y caja

de moneda. Cantidad 1

Computador portatil marca Asus con procesador:
amd quad core a8-7410 2.2 GHz, sistema operativo:
Windows 10 (64 bit), memoria ram: 4gb, disco duro:
1tb y pantalla: 15".Cantidad 1

IMAGEN

4.2.2 Capacidad y Costos de la maquinaria, equipos y herramientas necesarios: La

capacidad, los costos de las maquinas y equipos necesarios se encuentran la tabla 10.

Tabla 10
Equipos y herramientas, capacidades y costos.
CONCEPTO CAPACIDAD COSTO
Bascula De Piso 1 Tonelada $820.000
Bascula 500kg $ 400.000
Peso Analogo 25 kilogramos $ 55.000
Dinamometro 300 kg $ 400.000
Un Montacarga 2,5 Toneladas $16.500.000
Camion 2-3 Toneladas $151.000.000
Embaladora Compactacion de 50 toneladas. $59.202.500
Hidraulica Dimensiones paca: 120 x 80 x 80
Cosedora De - $1.011.500
Empaques Portatil
Unidad De Lavado Para 100 Kg por carga, total 1600 kg/Dia $44.863.000
Plasticos Rigidos pacas de 270 — 600 kilogramos
Aglutinadora De Plastico Hasta 100 kilogramos/hora $ 28. 203.000
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Continuacion tabla 10. Equipos y herramientas, capacidades y costos.

CONCEPTO Capacidad Costo
Molino Para Plasticos Capacidad de molido de 150 - 380 $ 31.965.000
Mpr 360-600g kilogramos/hora
Molino Para Vidrio 500 kilogramos / hora $11.424.000
Motocarros Marca Atk 375 kg $10.000.000
Escritorio Tipo Ejecutivo - $400.000
Equipos De Cémputo - $2.697.000
Archivadores - $240.000
Escritorio Auxiliar - $660.000
Silla Tipo Secretaria. - $ 560.000
Sillas Interlocutoras - $ 160.000
Caja Registradora - $ 300.000
Computador Portatil - $999.000

4.3 Anlisis de los requerimientos de Instalaciones

4.3.1 Especificaciones técnicas a cumplir con la instalacion y utilizacion de una ECA.
Las estaciones de clasificacion y aprovechamiento deberan cumplir como minimo los
requisitos que encuentran en el apéndice J.

4.3.2 Areas de la Estacion de Clasificacion y Tratamiento: Las areas definidas para la
ECA son: seleccion y clasificacion, area de plastico, area de chatarra y metales, area de
archivo, plegadiza, tetrapack y carton, area vidrio, area de recepcion y pesaje, area de
almacenamiento de residuos, area administrativa, area de peletizacion y el area de reduccion

de tamafio y compactacion.

Tabla 11
Areas ECA
Areas m”2
Area administrativa 28
Area de recepcion y pesaje 16
Baros 56
Area de Parqueadero 91
Materia prima 60

Area de seleccion y clasificacion 57
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Continuacién TABLA 11. Areas Eca

Areas m”n2
Area de plastico 60
Area de archivo, tetrapack y carton 61
Area vidrio 61
Area de metales 60
Control calidad 48
Area de reduccion y compactacion 46
Area de almacenamiento 75
Area de despacho 32
Zona de descanso 24
Avrea de circulacion 275
TOTAL 1050

4.3.3 Capacidad de la Estacion de Separacion y Aprovechamiento o de Transferencia:

Segun el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico - RAS en su

titulo F, la capacidad de la estacion de clasificacion y aprovechamiento o de transferencia debe

ser tal, que los vehiculos de recoleccion nunca llenen el patio de descarga, ni se formen lineas

de espera que generen a estos vehiculos tiempos improductivos muy largos que impliquen

retrasos en el cumplimiento de sus rutas de recoleccion. En ningln caso la capacidad de

almacenamiento debera exceder el volumen de residuos de diez dias.

4.3.4 Plano de la distribucion del lugar: En la imagen 27 y 28 se observa el plano de

distribucion de la empresa, ademas se pueden visualizar en el apéndice K.

Figura 27. Plano zona descanso y &reas administrativas

bt
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14,00 m

Figura 28. Plano de distribucion de la empresa.

92
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4.3.5 Plan de contingencia y emergencia: Es el documento que define las politicas, los

sistemas de organizacion y los procedimientos generales para enfrentar de manera oportuna,

eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia.

El objetivo principal de los planes de emergencia y contingencia es reducir los efectos

negativos o dafiinos de las situaciones que se presenten en tu organizacion, por ejemplo, una

fuga, un derrame, un incendio, entre otros. Ver apéndice L.

4.4 Abastecimiento materias primas e insumos

Las materias primas e insumos necesario se encuentran en la tabla 12.

Tabla 12
Materia prima e insumos

Materia prima

Item

PET en pacas de 120 x 80 x 100 centimetros de
270 kg cada una.

Polietileno de baja densidad empaques rigidos,
molido o aglutinado

Polietileno de alta densidad soplado, molido o
aglutinado

Pellets Polipropileno

Poliestireno cristal molido

Carton compactado en pacas de 120 x 80 x 100
centimetros de 600 kg cada una.

Plegadiza de 120 x 80 x 100 centimetros de 600
kg cada una.

Polietileno de baja densidad Aglutinado

Archivo compactado en pacas de 120 x 80 x 100
centimetros de 600 kg cada una.

Periodico compactado en pacas de 120 x 80 X
100 centimetros, 600 kg cada una.
Aluminio  (compactadas

contaminacion y humedad)
Vidrio plano molido

y libre de

Valor Kilo
Transparente $1.000, verde o
marron $ 500
$2.400

$2.600
Transparente $2.500, Color $
2.300
$2.000
$580
$500

$1400
$790

$500
Pote $3.500, Grueso $3.100

Enlatados $1.500
$200

Vidrio Casco blanco $210, Casco verde
$210, Casco ambar $225
Insumo
Alambre acerado calibre 12 para realizar el $250.000 rollo de 100 Kg.
Embalado

Energia (Electrificadora de Santander)

Agua(Acueducto metropolitano de
Bucaramanga)

$1.000.000
$500.000
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4.5 Analisis de la capacidad instalada

De acuerdo al area de la ECA (1.005 m2) y el proceso de tratamiento de los materiales (la
compactacion de papel, carton, plegadiza, tetrapak, plastico y metales ferrosos y no ferrosos;
picado y lavado del vidrio y plastico y aglutinado o peletizado de plasticos), se determind que
la capacidad instalada es de aproximadamente 500 toneladas al mes con un porcentaje de
rechazo del material del 30%, con esto se trataran 350 toneladas al mes.
4.6 Ubicacion de la ECA

4.6.1 Posibles lugares para su ubicacion: Para determinar el lugar de instalacién de la
empresa DE-NUEVO se realiz6 una busqueda por las diferentes inmobiliarias de Bucaramanga
(Finca Raiz, Reyco, Alianza y Esteban Rios), considerado cuatro opciones, que estaban
disponibles en el mes de septiembre, de las cuales una fue sugerida por los recicladores, las
cuales son Calle 4 # 15a-25, Cra 11 # 1la— 52, Calle 13 # 24-45 o Calle 24 # 14-16. En la figura

29 se observa los usos del suelo de las comunas 3 y 4, donde estan ubicadas estas alternativas.

Areas de Actividad

Figura 29. Usos del suelo de las comunas 3 y 4

Para definir el lugar mas adecuada, se acude a la técnica de seleccion de ponderacion de los
factores puntuacion de los factores y grados. La ponderacion de los factores se realizo fijando

a cada uno, un valor en porcentaje, el cual varia de acuerdo a la forma en que este incide en la
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localizacion de la empresa y considerando lo estipulado en los decretos 596 y 2981 y las

resoluciones 0754 y la CRA 720 (el valor correspondiente a la suma de la ponderacion total de

los factores seleccionados debe ser igual a 100%).

La asignacion de la puntuacion para cada uno de los factores se hace eligiendo un total de

puntos a fijar. Para facilitar su posterior analisis el total de puntos es de 1.000; este valor se

multiplica a la ponderacion de cada uno de los factores para obtener el puntaje maximo

asignado para los factores seleccionados.

Se muestra la ponderacion y puntuacién de los factores grados, en la tabla 13.

Tabla 13

Ponderacion y puntuacion de los factores grados

FACTORES Y GRADOS

PUNTOS PONDERACION

Factor 1. Uso del suelo: Comercial 3, Multiple 2, Industrial

Grado 1 No

Grado 2 Si

Factor 2. Costo de arrendamiento.
Grado 1 Muy costoso > 5.000.0001
Grado 2 Costoso < 5.00.000, > 2.000.000
Grado 3 Econémico < 2.000.000

Factor 3. Costo de servicios publicos.
Grado 1 Estrato5y6

Grado 2 Estrato4y 3

Grado 3 Estrato 2y 1

Factor 4 vias de comunicacion.

Grado 1 Malo, minimo nimero de vias
Grado 2 Regular, regular nimero de vias
Grado 3 Bueno, adecuado nimero de vias
Factor 5. Tamafo

Grado 1 Malo, local con area reducida
Grado 2 Regular, local con area ajustada
Grado 3 Bueno, local con area adecuada
Factor 6. Distancia a los clientes.
Grado 1 Malo, distancia muy grande
Grado 2 Regular, distancia grande
Grado 3 Bueno, distancia corta

Factor 7. Infraestructura disponible.
Grado 1 Malo, Poca infraestructura
Grado 2 Regular, Infraestructura regular

Grado 3 Bueno, Infraestructura adecuada

TOTAL

No
Si

Muy costoso
Costoso
Econdmico

Muy costoso
Costoso
Econdmico

Malo
Regular
Bueno

Malo
Regular
Bueno

Malo
Regular
Bueno

Malo
Regular

Bueno

200

65
130

40
80

40
80

110
220

40
80

105
210

1000

20% x 1000 Puntos

13% x 1000 Puntos

8% x 1000 Puntos

8% x 1000 puntos

22% x 1000 puntos

8% x 1000 puntos

21%x 1000 Puntos

100%
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4.6.2 Determinacion de la ubicacion: Una vez establecidos los factores y puntajes, se
evalud las alternativas de ubicacién, determinando el grado en que se encuentra representado
cada factor en cada localizacidn; la suma de los puntajes obtenidos por factor por cada una de
las alternativas dara el parametro de decision para elegir la mejor ubicacion, que sera la obtenga
un mayor puntaje, como se observa en la tabla 14.

Tabla 14
Ponderacion de las opciones

Barrio
Barrio Chapinero Barrio San Rafael _ Barrio Granada
Mutualidad

Factor Grado Puntaje Grado Puntaje Grado Puntaje Grado Puntaje

F1 1 0 1 0 1 0 2 200
F2 2 65 1 0 1 0 1 0
F3 3 80 3 80 2 40 2 40
F4 2 40 2 40 2 40 2 40
F5 3 220 3 220 2 110 2 110
F6 1 0 1 0 3 80 2 40
F7 2 105 3 210 3 210 1 0
TOTAL 510 550 480 430

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el método de puntos, se determiné que la
mejor ubicacion para la empresa DE-NUEVO, esta en el barrio San Rafael, localizado en la
Cra 11 # la — 52 en el municipio de Bucaramanga-Santander, porque posee la mejor
infraestructura al contar con bafios e instalaciones en buen estado, con un area de 1.050 metros
cuadrados, de estrato 2, lo que hace mas econdmicos los servicios publicos, el arriendo esta
evaluado en 6.000.000 millones (canon establecido por la inmobiliaria Reyco), un precio afable
por su tamafio e infraestructura. Con la posibilidad de llegar abarcar en un futuro las comunas

aledafias 1, 2 y 4, aunque su distancia a las comunas 6, 12 y 15 (donde se presentara el servicio)
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es significativa; y el uso del suelo no sea el adecuado para esta actividad, pero segun lo
consultado con la alcaldia, el proximo afio (2018), se realizaran unas modificaciones al POT,
ya que existen propiedades cercanas a esta con uso del suelo Comercial 3.

4.6.3 Macro y Micro rutas: Para definir las macro-micro rutas, la frecuencia y el horario
se considero lo estipulado por la reglamentacion vigente, (que se encuentra en el apéndice M
Disefio de rutas y las rutas establecidas), las rutas establecidas por la EMAB (ya que siguen las
normas de transito, las caracteristicas fisicas y topogréaficas de las calles del municipio en la
recoleccion de residuos), y la asesoria de un reciclador informal experto, que recorre las
comunas seleccionadas. Estas rutas se pueden visualizar en el apéndice N.

Para prestar el servicio en las comunas 3, 6, 12 y 15, se organizan las frecuencias y los dias

en los barrios seleccionados, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15
Rutas de recoleccion
Jornada Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Comunal5 Comunal5 Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15
TAM- Comuna 12 Comuna 12 Comuna 12
Comuna 6 ) ) Comuna 6 ) ) Comuna 6 ) )
2Pm residencial residencial residencial
Comuna 3
- Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15 Comuna 15
m_
. Comuna 12 Comuna 12 Comunal2 Comuna 12 Comuna 12 Comuna 12
m
Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial
Comuna 12 Comuna 12 Comuna 12
10Pm-
(Bares 'y (Bares 'y (Bares 'y
5AmM

discotecas)

discotecas)

discotecas)

El horario de recoleccion se realizard de lunes a sabado, en la comuna 15 Centro, se haran
recorridos diarios de 7am a 2pm y de 2pm a 10pm, por ser una zona comercial y poseer grandes
cantidades de material; para la comuna 12 Cabecera del Ilano, se llevaran a cabo 3 frentes: el
primero en la zona residencial con rutas de 7am a 2pm los martes, jueves y sabados, el segundo

en la zona comercial, con rutas de 2 a 10 pm todos los dias, recorriendo restaurantes y negocios;
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y el tercero en bares y discotecas con rutas de 10pm a 5am los jueves, viernes y sabados,
considerando que la cantidad de residuos en este sector son abundantes; por otro lado para la
comuna 3 San Francisco, se realizara la ruta los Lunes de 7am- 2pm, la ultima zona a cubrir
es la comuna 6 La concordia, con rutas de 7am a 2pm los dias lunes, miércoles y viernes.
4.7 Simulacion del proceso de separacion de residuo solidos aprovechables

Se simuld el servicio de aprovechamiento realizado por la empresa DE-NUEVO, a través
de la herramienta informatica Sketchup. En la simulacion se consideraron los procesos de
recoleccion del material en la fuente, y el tratamiento que se le realiza a este material, en la
estacion de clasificacion y aprovechamiento ECA, antes de su posterior comercializacion a las
industrias transformadoras, como se refleja en apéndice O.

5. Andlisis organizacional y legal

En el analisis organizacional y legal, se establecié el marco legal y la estructura de la
empresa, definiéndose la figura juridica, la mision, la vision, el objetivo social, los principios

organizacionales y la estructura salarial.

5.1 Analisis legal

5.1.1 Determinacién de la figura juridica de la empresa: Segun el decreto 596, una de
las figuras autorizadas para prestar el servicio publico en la actividad de aprovechamiento, son
las organizaciones solidarias las cuales pueden ser: Cooperativas, fondo de Empleados y
asociaciones Mutuales. De estas se selecciona la cooperativa y a su vez estas se clasifican en:
especializadas, multiactivas, integrales, de trabajo asociado o precooperativa.

De las anteriores se selecciona la cooperativa multiactiva, ya que esta desarrolla actividades
propias en cualquiera de los campos de la produccion, comercializacién, financiamiento o

consumo de bienes y servicios, realizando en forma especializadas dos 0 mas actividades.
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Por tanto, sera la cooperativa Multiactiva DE-NUEVO, una organizacién solidaria que
genere recursos economicos, con actividades socio empresariales que no busca el
enriquecimiento individual, sino por el contrario mejorar la calidad de vida de todos sus

asociados y de la comunidad.

5.1.2 Requisitos de reglamentacion vigente: Las cooperativas se rigen por la ley 79 de
1988, y la ley 454 de 1998, que estipula que:

e Elingreso vy el retiro de los asociados, sea de forma voluntaria

e El nimero de asociados sea variable e ilimitado.

e Cumpla con el principio de la participacién democrética.

e Presente actividades de educacidn cooperativa de manera permanente

e Se integre econdmica y socialmente al sector cooperativo.

e Garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin considerar sus
aportes.

e El patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos estableceran un monto
minimo de aportes sociales no reducibles durante la existencia de la cooperativa.

e Establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de liquidacion, la del
remanente.

e Tenga una duracién indefinida en los estatutos, y que se promueva la integracion con
otras organizaciones de caracter popular que tengan por fin promover el desarrollo
integral del hombre.

e Acomparie a su razon social las palabras "Cooperativa”, o "Cooperativo™.

e La constitucidn de toda cooperativa se hara en asamblea de constitucion, en la cual
seran aprobados los estatutos y nombrados en prioridad los 6rganos de administracion

y vigilancia.
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Estén vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria. De conformidad con el
literal f, la puesta en marcha del proyecto debera ser aprobada por el Consejo de

Administracion y la Junta de Vigilancia.

5.1.3 Estipulacion de participacion del capital: Para las entidades del sector cooperativo

y asociaciones mutuales, el excedente fiscal estara exento del impuesto sobre la renta y

complementarios, cuando cumpla con las siguientes condiciones:

Que el excedente contable se destine exclusivamente segun lo establecido en la Ley 79
de 1988, para el caso de las cooperativas.

Que de conformidad con el numeral 4° del articulo 19 del estatuto tributario nacional,
al menos el 20% del excedente contable, se destine de manera autbnoma por las propias
cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias vigentes. Estos recursos seran apropiados de los fondos de educacion y
solidaridad como trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 y del fondo social de la
empresa de que trata el articulo 20 del Decreto 1480 de 1989.

Estas entidades estaran exentas del impuesto sobre la renta y complementario, si
cumplen con la condicion del numeral b.

Ninguna persona natural podra tener mas del diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de una cooperativa y ninguna persona juridica méas del cuarenta y nueve por

ciento (49%) de los mismos.

5.2 Analisis organizacional

5.2.1 Misién: Dignificar social y laboralmente a el reciclador ofreciendo un servicio

premium de aprovechamiento, apoyado en cuatro lineas estratégicas: infraestructura, logistica,
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cultura ciudadana y responsabilidad social

5.2.2 Vision: DE-NUEVO Sera una empresa prestadora del servicio publico de aseo, lider

en Colombia en la recuperacion de los residuos aprovechables.

5.2.3 Objeto Social: Promocionar y ejecutar actividades conducentes a la gestion integral
de residuos solidos, tales como recoleccion, transporte, seleccion, tratamiento,
comercializacion y procesamiento de éstos materiales entre otros, podra ejecutar todas las
actividades conexas o complementarias en especial, las siguientes:

e Prestar servicios técnicos y desarrollar soluciones de reciclaje directamente y/o por
conducto de terceros.

e Capacitacion, promocion y sensibilizacion y divulgacion del manejo adecuado de los
residuos solidos en la comunidad.

e Operalizacion de la ruta para la recoleccion de los materiales aprovechables.

e Aplicacion de incentivos sociales a la comunidad en respuesta a la participacion en el
programa de aprovechamiento de residuos sélidos.

e Comercializacion de los materiales recuperados.

e Desarrollo de procesos productivos a partir de materiales recuperados.

e Desarrollo de programas de apoyo social para sus asociados.

e Gestion de recursos publicos privados y de cooperacion para el desarrollo del objeto
social.

e Gestionar proyectos de eficiencia para reciclar residuos sélidos.

e Ejecutar los actos civiles y mercantiles convenientes o necesarios que conduzcan a
realizarlo, tales como adquirir toda clase de bienes, gravarlos con prenda, hipoteca,
enajenar toda clase de bienes, tomar dinero en mutuo, contraer obligaciones bancarias

y comerciales, emitir, girar, aceptar, endosar y descargar toda clase de titulos valores.
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Participar en otras sociedades y en otras empresas de servicios publicos o en las que
tengan como objeto principal la prestacion de un servicio o la provision de un bien
indispensable para cumplir su objeto social, asi como asociarse en desarrollo de su
objeto social, con personas nacionales o extranjeras o formar consorcios con ellas.
Participar en el desarrollo social mediante planes de acciones ambientales en la zona de
influencia de sus obras.

En general, celebrar cualquier acto o contrato que tienda en forma directa al

cumplimiento del objeto social.

5.2.4 Principios: La Cooperativa Multiactiva de DE-NUEVO, se construira sobre un solo

principio fundamental el amor al consideran que en este estan inmersos otros principios, como

se ilustra en la figura 30.

El amor, es paciente, es bondadoso, El amor no es envidioso
ni jactancioso ni orgulloso. No se comporta con rudeza, no es
egoista, no se enoja facilmente, no guarda rencor. El amor no se
deleita en la maldad, sino que se regocija con la verdad, Todo lo 4,
disculpa, todo lo cree, todo lo espera, todo lo soporta, ’

Humildad -« « Amabilidad
FEE o

grin

, olerancia
Esperanza Toleranc

b

1. Corintios 13:4-7

Figura 30. Principios de la cooperativa multiactiva DE-NUEVO

5.2.5 Organigrama de la empresa: Las estructuras organizacionales de las organizaciones

de economia solidaria se conforman de: 6rganos de direccion, representante legal, érganos de

control y entidades de vigilancia.

5.2.5.1 Organos de Direccion: Asamblea y Consejo de Administracion.

5.2.5.2 Representante Legal: Gerente.
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5.2.5.3 Organos de Control: Junta de Vigilancia y Revisor Fiscal. Los 6rganos de control
podran exonerar, cuando las circunstancias economizas o de ubicacion geogréafica o el nUmero

de asociados lo justifiquen.
5.2.5.4 Vigilancia: Superintendencia de Economia Solidaria y los Ministerios y
Superintendencias segun la actividad que desarrolle en su objeto social.

Por tanto, se define el organigrama de la empresa, como se observa en la figura 31.

ASAMBLEA GENERAL

GERENCIA/REPRESENTANTE LEGAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
SECRETARIA
PRODUCCION CONTABILIDAD Y FINANZAS COMERCIALIZACION

Figura 31. Organigrama La Cooperativa Multiactiva de DE-NUEVO. Adaptado de: “la estructura organizativa y

participativa de una empresa asociativa y solidaria”.

5.2.6 Descripcion de puestos y manual de funciones: Los cargos y comités necesarios
para prestar el servicio de aprovechamiento son operario de reciclaje, operario de
compactadora, jefe de bodega, jefe de ruta de reciclaje, operario de ruta de reciclaje, conductor,
comunicador social, secretario, gerente o representante legal, tesorero(a), trabajador social,
auxiliar contable, contador, pasante de ingenieria industrial, comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, comité de convivencia laboral. Estos cargos estan descritos en el manual de
funciones (Apéndice P) que contiene el rol, el perfil del cargo, las responsabilidades y las

funciones a realizar; donde se establecen tareas operativas como: seleccion del material,
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descargue de vehiculos, pesaje, aseo y tareas administrativas como: planillaje, reportes,
presentacion de informes y liquidacion de planillas, entre otras.

5.2.7 Mecanismos de seleccion de personal: El personal se clasifica en operativo y
administrativo, su seleccion depende de sus conocimientos o capacidades. El personal
operativo se seleccionara por sus capacidades; por ejemplo, para seleccionar el conductor, la
cooperativa busca entre sus miembros quien desea ocupar este cargo y se le ayuda con un
porcentaje del costo de la licencia, por otra parte, los operarios de ruta de reciclaje, de bodega
y compactadora, se distribuiran de forma equitativa y se realizara rotacion de puestos entre los
miembros de la cooperativa.

El personal administrativo sera elegido en la asamblea general ordinaria y se rotaran cada
dos afios, el gerente o representante legal, el jefe de bodega y de ruta de reciclaje, se seleccionan
por sus capacidades de liderazgo, y el voto de confianza de los miembros de la cooperativa.

Por otro lado, la alcaldia de Bucaramanga buscara en lo posible proporcionar profesionales
como: comunicador social, secretario, tesorero(a), trabajador social, auxiliar contable,
contador, pasante de ingenieria industrial, pues los recicladores informales no cuentan con la
base econ6mica para contratar a estas personas, por tanto, este ente territorial tiene su
mecanismo para seleccionar el personal.

Los recicladores informales que deseen pertenecer a la cooperativa DE-NUEVO, deben
cumplir con el perfil del reciclador de oficio descrito anteriormente (pagina 32), posteriormente
al ser miembros de la cooperativa se les realizara pruebas de ingreso laboral como: tests de
personalidad, test psicotécnicos y exdmenes médicos, para determinar el puesto adecuado para
cada reciclador.

5.2 Andlisis Salarial

Para definir el monto de los salarios de cada uno de los trabajadores de la cooperativa, se
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consider6 como base el salario minimo legal vigente al afio 2017 ($737.717). Los salarios se
estipulados segun el nivel de esfuerzo fisico, la responsabilidad, el nivel de escolaridad
requerido para estos puestos y los precios del mercado actual de estas profesiones, como se
puede observar en el apéndice Q.

En la tabla 16, se puede observar los salarios, el auxilio de transporte y las diferentes

prestaciones legales para el afio 2017.

Tabla 16

Salarios de trabajadores cooperativa multiactiva DE-NUEVO

Ocupacion Salario A Prestaciones  Total #_de TOTAL MES  TOTAL ANO

transporte trabajadores

Operario de ruta

de reciclaje N $995.918  $83.140  $529.651  $1.608.709 5 $8.043.544 $ 19.304.505
Jefe de ruta
nocturno/  $1.069.690 $83.140  $571.974 $1.724.804 1 $1.724.804 $ 20.697.642
conductor
Operarios $737.717  $83.140  $529.651  $1.350.508 34 $45.917.266 $ 16.206.094
Jefede bodega  $811.489  $83.140  $571.974 $1.466.603 1 $1.466.603 $ 17.599.231

Jefe

uta/conductor 1100000 $83.140  $737.494  $1.920.634 4 $7.682.535 $ 23.047.604
Gerente $1.844.293 $0 $1.058.076 $2.902.369 1 $2.902.369 $ 34.828.424
con;%réui:?dor $1.600.000  $0 $814.917  $2.414.917 1 $2.414.917 $ 28.979.002
Secretario $850.000 $83.140  $539.345 $1.472.485 1 $1.472.485 $ 17.669.819
Tesorero y

auxiliar confable $1:200.000  $83.140  $717.608  $2.000.748 2 $4.001.496 $ 24.008.976
Trzgi‘izfor $1.480.000 ; $753.798  $2.233.798 1 $2.233.798 $ 26.805.576
Pasante de
Ingenieria $450.000 - - $450.000 1 $450.000 $ 5.400.000
Industrial
TOTAL  $12.139.106 $581.980 $6.824.487 $19.545573 52 $78.309.816 $234.546.874

6. Direccionamiento estratégico
Un proyecto de aprovechamiento de residuos solidos debe estar articulado con otros
programas Yy proyectos del servicio de aseo, como lo son: recoleccion y transporte selectivo,
incentivos (+, -) a los usuarios para la separacion en la fuente, diagnostico, organizaciones de
recicladores, programa de separacion en la fuente, y divulgacion, concientizacion y

capacitacion, como se observa en la figura 32.
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Figura 32. Programas necesarios para un proyecto de servicio de aprovechamiento adaptado de: Politica

Nacional de Produccion y Consumo Sostenible — PyCS
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Para realizar la divulgacion, concientizacion y las capacitaciones, es necesario considerar

los siguientes términos: conciencia y comportamiento. Seguin Marius Cristian Brinzea, Director

de Marketing y Ventas de Eco-Rom Ambalaje, la conciencia es en términos generales, es un

estado o calidad de ser consciente de algo. Mientras que el comportamiento depende de rasgos

especificos de la personalidad y el temperamento, algunos comportamientos se van

transformando desde el nacimiento hasta la adultez. Ademas de ser dictado por la edad y la

genética, el comportamiento es impulsado en parte por pensamientos y sentimientos, que revela

entre otras cosas actitudes y valores.

Las personas cambiardn su comportamiento si es facil, beneficioso, normal. Ver figura 33.
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Figura 33. Cambio de comportamiento. Adaptado de: Consumers roles in EPR schemes (Tercer congreso de
reciclaje, bogota 13-14 mayo)

Por tanto, se deben disefiar campafias de sensibilizacion y capacitacion donde se involucre
cambios en el compartimiento féciles, beneficiosos 0 normales, con objetivos estratégicos para

cada uno de los actores de la cadena del reciclaje, como se ilustra en la figura 34.

i : e ——— —
leCCClo.n Objetivos / Usuarlos que entreguen al \
cstra[églca | menos 10 articulos  de I
3 . residuos  aprovechables ¢
“Cambiar o Pabiico en Aumentar |a educacion de los consurmidores y 1a | e p i B |
material General participacion en of proceso de recoleccion selectiva l g oGt (0("9; l
o Py | Unico para particlipar en
puMos  que  se Suventud » Educar la nueva generacion. Los ninas / jiwvenes son I S e e I
acumulaan  en 58 SegMENTo Mas aractivo, por ser un 1ema cultlural. t :J(;n I»‘r:::o(ln”n:;'::) ° ,
tarjetas, que
posterior pueden Consumo Continuar el proceso fuera de casa | gimnasio, = \ P o —
ser  cambiados fuerade casa’  oficinas, restavrantes etc.) "‘ 2N T e
POl pUNIDs  en Usy, p o
dimacenes de Crear desarrallo sostenibie en kb recoleccion sefectiva l Da,(.' es e Oy )
cadena ” Awtoridades mediante of compromiso de Lis autordades locales, ( Q?qua a”q«.;, "fo,,
bicales : ( %"OQ,,. ¥ gb"er,f?’/
’ Corregir y mejorar el sistema de participacon de la a= | /’
Inclustria INCAISIria en programas de comerclalizacion conjunta. - \\)\ . gine @

Figura 34. Direccion estratégica, Ejemplos de Campafias. Adaptado de: Consumers roles in EPR schemes

(Tercer congreso de reciclaje, bogota 13-14 mayo)
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6.1 Modelo de negocio

Otros modelos de negocios de aprovechamiento que seran desarrollados en la cooperativa
DE-NUEVO en un futuro, se observan en la figura 35, fueron identificados a partir de las
necesidades de la cadena de reciclaje y de los tratamientos de los residuos por su composicion

quimica.

............
“

...........

Modelos de Negocios
Inclusivos

Figura 35. Modelos de negocios de aprovechamiento de residuos. Adaptado de: El Sector Reciclaje en Bogota y

su Region: Oportunidades para los Negocios Inclusivos (FUNDES)

6.1.1 Recuperacion y tratamiento de residuos organicos: sobras de comida (lavazas):
Los centros comerciales, restaurantes y hoteles, en ocasiones entregan los residuos organicos
a recolectores informales que utilizan estos residuos como alimento para animales,
especialmente porcinos, sin garantizar el manejo y transporte adecuado de estos residuos. En
este sentido, prestar el servicio de recoleccidon y tratamiento de estos residuos, bajo el
cumpliendo de la normativa vigente y con certificado de disposicidn limpia, se constituye en
un factor diferencial en la cadena de valor.

6.1.2 Aprovechamiento de Llantas: Teniendo en cuenta que, en Colombia, el 70% de las

Ilantas llegan a sitios de disposicién final y la recuperacién de la fraccion metalica de las misma
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es una actividad altamente contaminante y generadora de impactos negativos en el ambiente,
se considera una necesidad para los fabricantes y productores de llantas a nivel nacional, contar
con una solucién integral para el manejo y disposicion de estos residuos que garantice:
recoleccion, transporte, almacenamiento, reencauche, reciclaje y valoracion energética.

6.1.3 Aprovechamiento de residuos aprovechables no residenciales: el sector comercial
requiere de servicios de digitalizacion y destruccion de documentos, desarme de piezas, discos
duros, PC.

6.1.4 Aprovechamiento de cueros, aceite y baterias

6.1.5 Aprovechamiento de residuos residenciales: una unidad especializada en la
prestacion de servicios de valor agregado, dentro de sus funciones esta organizar, gestionar y
controlar las operaciones de recoleccidn, almacenamiento, transporte, alistamiento, pre-
transformacion y comercializacion del material en la cadena de recuperacion.

6.2 Logo, slogan y mascota

6.2.1 Logo: El logo de la Cooperativa multiactiva DE-NUEVO se encuentran en la figura

0_.&%\

"':$-¢ _—

36.

DE-NUEVO

Figura 36. Logo DE-NUEVO

6.2.2 Slogan: Al considerar lo definio por Gro Bruntlan sobre el desarrollo sostenible, “El
desarrollo es sostenible cuando satisface las necesidades de la presente generacion sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfagan sus propias necesidades”,
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y la relacién de este termino con la actividad de reciclaje, pues contribuye al disminuir el uso
de las materias virgenes y por consiguiente a la preservacion del ecosistema para las
generaciones venideras; se disefia el eslogan para Cooperativa DE-NUEVO:

“La esperanza del mafiana”

6.2.3 Mascota: La mascota es una salamanquesa, es un animal que se encuentra en todos
los hogares, (Las lagartijas son faciles de atrapar, pero se encuentran hasta en los palacios
reales, Proverbios 30:28 NTV), se alimenta principalmente de insectos como grillos, polillas,
moscas, mosquitos, arafias, hormigas y a menudo se encuentran cazando los insectos nocturnos
que son atraidos por luces, o lamparas, siendo asi un animal atil en la limpieza del hogar; al
perder su cola, esta vuelve a salir de nuevo, lo que se relaciona con el nombre de la empresa

DE-NUEVO. Ver figura 37.

Figura 37. Mascota DE-NUEVO

6.3 Propositos del Aprovechamiento: El aprovechamiento de los residuos sélidos, tiene

propdsitos fundamentales como los que se observan en la figura 38.

_________________ QP e e me wn s e e e W e e -
| v Racionalizar el uso y consumo de las e | v Recuperar valores economicos y energeticos l
| matenas primas provenientes de los recursos | | que hayan sido utilizados en los diferentes

| naturales no renovables. - I procesos productivos |
_______________ [ S S N
________________ ,r———_—-—_-——_———_l

v Disminuir los impactos ambientales, tanto
por demanda y uso de materias primas como |
gl por los procesos de disposicion final. |

v Reducir la cantidad de residuos solidos |
I que llegan al sitio de disposicion final.

. v Garantizar la participacion de los recicladores de oficio y del sector solidario, en las actividades
| de recuperacion, aprovechamiento y valorizacion, con el fin de consolidar productivamente
estas actividades y mejorar sus condiciones de vida

Figura 38. Propositos del aprovechamiento Adaptado de: El Sector Reciclaje en Bogotd y su Region:

Oportunidades para los Negocios Inclusivos (FUNDES)


https://es.wikipedia.org/wiki/Insecto
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6.4 Propuesta de valor
La propuesta de valor contiene acciones estratégicas, que permiten minimizar el riesgo al
fracaso en la ejecucion del negocio, en este sentido se identifican en la figura 39 los factores

de éxito para la cooperativa DE-NUEVO.

v Desarrollo integral de capacidades a partir

Conocimiento de la poblacion, al identificar | I =" y it
de ia logica del negocio.

perfiles de entrada a la cooperativa (! i
_______________ L e
l_______.___.______.:'_ _______________ I

v Gestidon y construccion de tejido socialy | | .
; Sl v Capital semilla ¢ financiacion |
i empresarial alrededor del negocio I ! |

| v Insercion a cadenas productivas con una v Acomparnamiento y seguimiento social, (a
I demanda real que garantice la®, partir de centros de escucha) tecnico y

" sostenibilidad | productivo

Figura 39. Los factores sociales de éxito para la cooperativa DE-NUEVO.Adaptado de: El Sector Reciclaje en

Bogota y su Region: Oportunidades para los Negocios Inclusivos (FUNDES)

La Cooperativa Multiactiva DE-NUEVO, se dedicara al reconocimiento de la labor del
reciclador, buscando ofrecer un servicio premium, haciendo de los recicladores la marca de la
empresa, tomando el ideal de Richard Branson que dice “Cuidando de tu equipo, cuidas a tus
clientes”, para dar una transformacion significativa a la prestacion del servicio de
aprovechamiento actual.

Este capital humano realizara la recoleccion del material aprovechable a las familias que
han hecho la previa separacion en la fuente y que estardn motivadas porque cambiaran sus
residuos por puntos redimibles, en almacenes de cadena, posteriormente se llevara este material
a puntos estratégicos de transferencia (sitios que la entidad territorial determine en el respectivo
PGIRS sin generar afectaciones a la comunidad o al entorno, ni la libre circulacion vehicular y

peatonal) y finalmente este material se transportara por medio de un vehiculo motorizado a la
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estacion de clasificacion y aprovechamiento de residuos donde pasaran por un tratamiento para
su comercializacion.

Se contard con una cuadrilla especial de recicladores para atender usuarios que generan
grandes volumenes de material aprovechable, que han acordado en tiempos pasados con los
recicladores vender el material.

6.4.1 Relacion con clientes: La relacion con los clientes se basara en el cumplimiento de
responsabilidades y buen servicio al cliente, garantizando al usuario que la separacion en la
fuente tiene su fruto econdmico, social y principalmente ambiental. EI objetivo principal se
centrard en mantener contacto personalizado, continuo para ejecutar la recoleccion selectiva,
considerando el contrato de condiciones uniformes con los usuarios.

6.4.2 Canales: Se utilizara principalmente una pagina web para promover el reconocimiento
de marca y difusién de publicidad, como campafias educativas, trazabilidad del material,
informacidn de rating de barrios que mas han reciclado, se usara también las redes sociales
para establecer contacto, influencers. Se establecera un sitio de atencion personalidad a través
de estantes en centros comerciales donde las personas puedan adquirir su tarjeta de reciclaje, y
el buen servicio permitira que se genere voz a voz.

6.4.3 Fuentes de ingresos: Las fuentes de ingreso seran representadas por el valor de la
tarifa de aprovechamiento, la venta de material aprovechado, capacitaciones, aportes

economicos de la Alcaldia de Bucaramanga y los aportes realizados por los recicladores.

6.4.4 Recursos clave: Para garantizar el éxito de DE-NUEVO se deben gestionar y
administrar recursos como capital semilla, recurso humano (en un 80% recicladores de oficio),
la estacién de clasificacion y aprovechamiento (bodega), con una inversion de 769.312.040.

También se requieren de recursos tecnoldgicos como los computadores y tecnologias de redes,
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plataforma web y redes sociales para ejecutar actividades de mercadeo, sensibilizaciéon y

comunicacion.

6.4.5 Actividades clave: Las actividades méas importantes a realizar son campafias
educativas de sensibilizacion y capacitacion para que los usuarios realicen la respectiva
separacion en la fuente, capacitaciones al reciclador en servicio al cliente, la logistica necesaria
para efectuar las rutas de recoleccion, transporte y almancenamiento del material, seleccion y
tratamiento de los residuos aprovechables, y su comercializacion.

6.4.6 Asociaciones clave: Se realizardn asociaciones con, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, el Area Metropolitana de Bucaramanga, Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia ANDI, Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, Alcaldia de Bucaramanga,
juntas de accién comunal y almacenes de cadena.

6.4.7 Estructura de costos: Los costos y los gastos causados en el desarrollo operacional
de la empresa conforman un conjunto de egresos que fueron calculados en el analisis
financiero, donde se relacionan los anexos que aportan de mayor detalle. Para efectos de este
ejercicio se totalizaron los egresos y se presentan en el apéndice Q.

6.4.8 Segmento de mercado: Se contemplan dos segmentos de mercados, los usuarios que
pagan la tarifa de aprovechamiento (que es cobrada en el recibo del servicio de acueducto o
energia eléctrica), donde se identificdé una demanda insatisfecha del 74% de la cobertura del
servicio de aprovechamiento en la ciudad de Bucaramanga, donde se prestara el servicio
a 40.074 usuarios de las comunas 3, 6, 12 y 15 con una cobertura del servicio de
aprovechamiento de 18%; Yy el otro mercado son las industrias transformadoras para la
comercializacion del material, donde se logro identificar 12 empresas, que requieren de

materiales recuperados (carton, papel, metales y plastico) para la elaboracidn de sus productos.
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6.2 Plan de Implementacion

Se elabor6 una guia,(Ver apéndice R) que contiene parametros que se deben tener en cuenta,
al momento de la puesta en marcha de la empresa, donde se plantean acciones desde la
constitucion de la empresa y lo estipulado por el Ministerio de Vivienda, correspondiente con
el fortalecimiento de las organizaciones de recicladores para convertirse en personas
prestadoras del servicio de aseo en la actividad de aprovechamiento, entre otras actividades
como una previa capacitacion a los recicladores orientada en dar soluciones a los
inconvenientes que puedan enfrentar en la formalizacion, en servicio al cliente, en inteligencia
emocional, en beneficios de pertenecer al sector formal, en economia solidaria, y los tramites
y permisos para funcionar, toda esta informacion esta organizada y distribuida en fase,
actividad, tipo de necesidad, y méas informacion complementaria.

7. Analisis Financiero

En este objetivo se estudiaran los componentes financieros y econémicos necesarios para la
creacion de DE-NUEVO; se determinaran los valores de la inversion y de los costos
obligatorios para desarrollar la actividad de aprovechamiento y se proyectara el valor esperado
de los ingresos generados. También se hace necesario determinar los montos originados por el
acondicionamiento de la empresa y la puesta en marcha de los procesos de la recoleccion de
los residuos solidos aprovechables. Se tendran en cuenta aspectos basicos: como inversiones,
costos, proyecciones de ingresos y egresos, estados financieros proyectados (estado de pérdidas
y ganancias, balance general y flujo de caja), indicadores financieros (TIR y VPN) y el analisis
de rentabilidad en tres escenarios (minimo, media y maximo). Todos los calculos realizados se

encuentran en el apéndice Q.
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7.1 Tipos de ingresos

Los ingresos obtenidos en DE-NUEVO seran:

7.1.1 Comercializacion del material: Estos ingresos son generados al comercializar los
diferentes tipos de materiales (archivo, periodico, carton, plegadiza, tetra Pack, vidrio
transparente, vidrio ambar, vidrio verde, PET, PEAD, PEBD, PP, PS, Otros, hierro, aluminio,
cobre, plata, oro y otros metales), los precios y compradores de estos materiales se encuentran

en el estudio de mercados

7.1.2 Tarifa de aprovechamiento: El Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento
(VBA) consiste en pagar las toneladas efectivamente aprovechadas (comercializadas) por las
organizaciones de recicladores conformadas como prestadores del servicio de aseo y
autorizadas por la Superintendencia de Servicios Publicos. Este pago se realiza en conjunto
con los otros componentes del Marco Tarifario de Aseo definidos en la resolucion CRA 720
de 2015.

Tabla 17
Tipos de ingresos

Tipo de ingreso Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Totla comercializacion $4.120.914.412 $ 4.664.400.137 $ 5.231.483.699 $ 5.813.646.461 $ 6.431.314.508
Tarifa de aprovechamiento

(100.000 *Ton $ 449.400.000 $ 478.611.000 $ 507.327.660 $ 535.230.681 $ 561.992.215
Aprovechada)
TOTAL $4.570.314.412 $ 5.143.011.137 $ 5.738.811.359 $ 6.348.877.143 $ 6.993.306.723

TOTAL Descuento por
variacion enel precio del $2.696.485.503 $ 3.034.376.571 $ 3.385.898.702 $ 3.745.837.514 $ 4.126.050.967
59%

7.2 Presupuesto de inversion
La inversion inicial se basa en los materiales, maquinaria y equipos, € insumos necesarios
para la en marcha el proyecto, con un valor es de $375.886.500. Ademas para se necesitaria un

capital de trabajo de $ 394.425.540 para funcionar por dos meses.
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7.2.1 Maquinaria y equipo
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Tabla 18
Maquinaria y equipo
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Bascula de piso 1 $ 820.000 $ 820.000
Bascula 1 $ 400.000 $ 400.000
Peso analogo 1 $ 55.000 $ 55.000
Dinamémetro 1 $ 400.000 $ 400.000
Montacarga 1 $ 16.500.000 $ 16.500.000
Camién 2 $ 75.500.000 $ 151.000.000
Embaladora hidraulica 1 $ 59.202.500 $ 59.202.500
Cosedora de empaques portatil 1 $ 1.011.500 $ 1.011.500
Unidad de lavaclo para 1 $ 44863000 $  44.863.000
plasticos
Aglutinadora de plastico 1 $ 28.203.000 $ 28.203.000
Molino Plasticos 1 $  31.951.500 $  31.951.500
Molino Vidrio 1 $ 11.424.000 $ 11.424.000
Motocarro 2 $ 10.000.000 $ 20.000.000
TOTAL $ 365.830.500
7.2.2 Muebles y enseres
Tabla 19
Muebles y enseres
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio tipo ejecutivo 1 $ 400.000 $ 400.000
Archivadores en metal
1 $ 240.000 $ 240.000
madera
Escritorio auxiliar en madera 6 $ 110.000 $ 660.000
Ventilador 1 150.000 150.000
Silla tipo secretaria
o 8 $ 70.000 $ 560.000
ergondémica.
Sillas interlocutoras 4 $ 40.000 $ 160.000
Caja registradora 1 $ 300.000 $ 300.000
TOTAL $ 2.470.000
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7.2.3 Equipo de oficina

Tabla 20
Equipo de oficina
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Equipos de Computo para
escritorio 3 $ 899.000 $ 2.697.000
Computador portatil marca
AsUs 1 $ 999.000 $ 999.000
Impresora multifuncional 1 $ 430.000 $ 430.000
Estabilizadores 1 $ 25.000 $ 25.000
Calculadora de mano 1 $ 15.000 $ 15.000
Teléfonos inalambricos 2 $ 70.000 $ 140.000
TOTAL $ 4.306.000
7.2.4 Herramientas
Tabla 21
Herramientas
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Caja de herramientas 1 $ 120.000 $ 120.000
Camilla Primeros auxilios 1 $ 200.000 $ 200.000
Extintor 3 $ 60.000 $ 180.000
Botiquin primeros auxilios 2 $ 30.000 $ 60.000
Sacos 2000 $ 500 $ 1.000.000
Canecas 8 $ 40.000 $ 320.000
Palas 4 $ 30.000 $ 120.000
Carretilla 2 $ 140.000 $ 280.000
TOTAL $ 2.280.000
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7.2.5 Inversion Fija: La inversion inicial es de $375.886.500 esta dada para realizar un
tratamiento y transformacion de los materiales afiadiendo valor (aumentando asi el valor de
comercializacion del material), pero puede disminuir sino se realiza el tratamiento a los
residuos con un valor de $ 158.454.500 donde solo se compactard el material para su
comercializacion.

Tabla 22

Inversion fija

Concepto Valor
Maquinaria yequipo  $  365.830.500
Muebles y enseres $ 2.470.000
Equipo de oficina $ 4.306.000
$
$

Herramientas 2.280.000

TOTAL INVERSION

INICIAL 374.886.500

7.2.6 Depreciaciones

Tabla 23
Depreciaciones
it Valor Tiempo Depreciacion  Depreciacion
em
inversion (afios) Mensual Anual
Maquinaria y
_ $ 365.830.500 10 $ 3.048588 $ 36.583.050
equipo
Herramientas $ 2.280.000 10 $ 19.000 $ 228.000
Muebles y
$ 2.470.000 5 $ 41.167 $ 494.000
enseres
Equipo de
. $ 4.306.000 5 $ 71767 $ 861.200
oficina
TOTAL $ 3180521 $ 38.166.250

7.3 Presupuesto de ingresos.
Los ingresos se calcularon en funcion de las ventas realizadas con las industrias

transformadoras aliadas.



PLAN DE NEGOCIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO RESIDUOS APROVECHABLES

7.3.1 Costos

7.3.1.1 Costo fijo

Tabla 24
Costos fijos
Costos Fijos Valor Anual
Mano de obra directa MOD $ 778.017.014
Costos indirectos de Fabricacion Fijos $ 296.292.683
Arriendo $ 57.600.000
Seguro $ 1.863.033
Servicios $ 3.048.000
Depreciacion $ 36.811.050
Combustible $ 180.000.000
Mantenimiento $ 16.970.601
TOTAL $ 1.074.309.697
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7.3.1.1.1 Mano de obra MOD: Se calcul6 la némina de la mano de obra directa de acuerdo

a los salarios asignados a cada cargo en el manual de funciones, teniendo en cuenta todas las

exigencias de ley con respecto a prestaciones y normativas de némina, como se ilustra en la

tabla 25.
Tabla 25
Mano de obra MOD
. Auxiliode Prestacione NUmero de ~
Cargo Salario TOTAL _ TOTAL MES TOTAL ANO
transporte S trabajadores
Operarioderuade o o0 015 ¢ g3140 $ 50.651 $1608.709 $ 8043544 $ 96.522.527
reciclaje nocturna 5
Jefe de ruta $1.069.690 $ 83.140 $ 571.974 $1.724.804 $ 1.724804 $ 20.697.642
nocturno/conductor 1
Operarios $ 737.717 $ 83.140 $ 529.651 $1.350.508 34 $45.917.266 $ 551.007.197
Jefedebodega $ 811489 $ 83.140 $ 571974 $1.466.603 1 $ 1.466.603 $ 17.599.231
Jefe ruta/conductor  $1.100.000 $  83.140 $ 737.494 $1.920.634 4 $ 7.682535 $ 92.190.417
TOTAL $64.834.751 $ 778.017.014
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7.3.1.2 Costo variable

Tabla 26
Costo variable
Costos Variables Valor Anual
Materia Prima $ -
Costos indirectos de Fabricacion Fijos $ 516.192.000
Costo cargue y descargue $ 42.000.000
Flete $ 420.000.000
Costo de incentivo separacion en la fuente  $ 42.000.000
Servicios $ 12.192.000
TOTAL $ 516.192.000

7.3.2 Gastos administrativos

Tabla 27
Gastos administrativos

item Valor Mensual Valor Anual

Gastos de Personal Administrativo $ 13.475.064 $161.700.772

Instalacion y constitucion de laECA  $  1.125.000 $ 13.500.000
Gastos de Administracion $ 15.298.973 $ 183.587.673
TOTAL $ 29.899.037 $ 358.788.445
7.3.2.1 Gastos de administracion
Tabla 28
Gastos de administracion
Iitem Valor Mensual Valor Anual
Mantenimiento y seguro $ 1.574.470 $ 18.893.640
Depreciacion Muebles y enseres $ 41.167 $ 494.000
Depreciacién Equipo de oficina $ 71.767 $ 861.200
Servicios y arriendo $ 1.630.000 $ 19.560.000
Papeleria y software $ 366.667 $ 4.400.004
Gastos facturacion (9%) $ 3.356.570 $ 40.278.840
Gastos de contador y revisor fiscal $ 2.400.000 $ 28.800.000
Sistema de Seguridad y salud en el trabajo $ 833.333 $ 10.000.000
Renovacion pagina web $ 25.000 $  300.000
Incentivos $ 5.000.000 $ 60.000.000
Total $ 15.298.973 $183.587.673
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7.3.2.1 Mano de obra administrativa: Se calculé la nomina de la mano de obra
administrativa de acuerdo a los salarios asignados a cada cargo en el manual de funciones,
teniendo en cuenta todas las exigencias de ley con respecto a prestaciones y normativas de
nomina, como se ilustra en la tabla 29.

Tabla 29
Mano de obra administrativa

Auxilio de NUmero de

ftem Salario Prestaciones  TOTAL - TOTAL MES TOTAL ANO
transporte trabajadores
Gerente $ 1844203 $ - $ 1058076 $ 2.902.369 1 $ 2902369 $ 34.828.424
comunicador social  $  1.600.000 $ $ 814917 $ 2.414.917 1 $ 2414917 $ 28.979.002
Secretario $ 850000 $ 83140 $ 539.345 $ 1472.485 1 $ 1472485 $ 17.669.819
Tesors;ﬂt;’bizx"'ar $ 1200000 $ 83140 $ 717.608 $ 2.000.748 2 $ 4001496 $ 48.017.952
Trabajador social ~ $  1.480.000 $ $ 753798 $ 2.233.798 1 $ 2233798 $ 26.805.576
Pasante de Ingenieria ¢ 455 09y ¢ - $ - $  450.000 1 $ 450.000 $ 5.400.000
Industrial |
TOTAL $ 13475064 $161.700.772
7.4 Estado de resultados
Tabla 30
Estado de resultados
Ao 2018 Ano 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ano 2022

Ingresos $2.376.451.560 $2.696.485503 $3.034.376.571 $ 3.385.898.702 3.745.837.514
'Toi'rs;lsigowe $1.647.375.625 $1.816.618.600 $1.990.091.353 $ 2.167.136.231 2.345.268.668

$ $
$ $
Utilidad Bruta $ 729.075.935 $ 879.866.903 $ 1.044.285.218 $ 1.218.762.471 $ 1.400.568.846
Gastos Administrativos $ 369.458.637 $ 394.338.547 $ 431.740.224 $  469.890.596 $ 508.254.868
Otros egresos $ 387.885.229 $ 413.097.769 $ 437.883.635 $ 461.967.235 $ 485.065.597

Uilidad antes de

intereses e -§ 28.267.931 $ 72430587 $ 174.661.358 $  286.904.640 $  407.248.381
impuestos
Gastos financieros  $ - $ - $ - 3 - 3 -
Utidades antes de o ¢ 067031 $ 72430587 $ 174661358 $ 286904640 $  407.248.381
impuestos
Impuesto 34%  $ . $ 24626399 $ 59384862 $  97.547.578 $  138.464.449
Utilidadneta  -§ 28.267.931 $ 47.804.187 $ 115276496 $ 189.357.062 $  268.783.931
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7.5 flujo de caja
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Tabla 31
Flujo de caja
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Utilidad neta -$28.267.931 $ 47.804.187 $ 115.276.496 $189.357.062 $ 268.783.931
Depreciaciones $38.166.250 $ 38.166.250 $ 38.166.250 $ 38.166.250 $ 38.166.250
Movimiento de
efectivo de la
operacion $ - $ 9.898.319 $ 85.970.437 $ 153.442.746 $227.523.312 $ 306.950.181
Aumento del
capital de trabajo -$ 394.425.540 -$36.555.904 -$ 39.276.716 -$ 39.879.808 -$ 39.932.512
neto operativo
Aumento en los
activos fijos por  -$ 374.886.500 $ - $ - $ - $ - $ -
reposicion
desembolso de
créditos
Servicio a la deuda
Liguidacion de
activos $ 184.055.250
Liquidacion de kw $ 550.070.481
Caja Acumulada $ 9.898.319 $120.495.156 $ 308.696.365 $574.382.393 $ 922.249.446
Flujo de caja libre -$ 769.312.040 -$26.657.585 $ 46.693.721 $ 113.562.938 $ 187.590.801 $ 1.041.075.912
7.6 Balance general
Tabla 32
Balance general
ACTIVOS
Activos corrientes $ 9.898.319 $ 120.495.156 $308.696.365 $ 574.382.393 $ 922.249.446
Activos fijos $9.056.000 $ 336.720.250 $ 298.554.000 $260.387.750 $ 222.221.500 $ 184.055.250
TOTALDEACTIVOS $ 346.618.569 $ 419.049.156 $569.084.115 $ 796.603.893 $ 1.106.304.696
PASIVO
Pasivo corriente $ - $ 24626399 $ 59.384.862 $ 97547578 $  138.464.449
TOTAL PASIVOS $ - $ 24626.399 $ 59.384.862 $ 97547578 $ 138.464.449
PATRIMONIO
Utilidades retenidas -$ 28.267.931 $ 19.536.257 $134.812.753 $ 324.169.815 $ 592.953.747
Aportes y reserva $ 374.886.500 $ 374.886.500 $374.886.500 $ 374.886.500 $ 374.886.500
TOTAL PATRIMONIO $ 346.618.569 $ 394.422.757 $509.699.253 $ 699.056.315 $ 967.840.247
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO +
SIVO $ 346.618.569 $ 419.049.156 $569.084.115 $ 796.603.893 $ 1.106.304.696

PATRIMONIO
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7.7 Indicadores financieros (TIR, VPN)

Tabla 33
Indicadores financieros
Indicadores financieros Valor
TIR 13%
VPN $104.918.434
Tasa de descuento 10%

7.8 Analisisde VPN Y TIR
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7.8.1 VPN: Segun los resultados obtenido mediante la simulacion de @Risk, se obtuvo, un

valor minimo para el VPN de -$48.082.390,33, una media de $104.918.434,02 y un valor

maximo de $254.920.540,3; también se observa que la probabilidad de obtener un VPN menor

a cero es de 0,8%; como se puede observar en la figura 40.

il

Figura 40. Analisis VPN

7.8.2 TIR: Segun los resultados obtenido mediante la simulacion de @Risk se obtuvo, un

valor minimo para la TIR de 8,6593%, una media de 13,1025% y un valor maximo de

17,9413% también se observa que la probabilidad de obtener un TIR sea menos de 10% (Tasa

de descuento) es de 0,8%; como se puede observar en la figura 41.

Ii

il

Figura 41. Analisis TIR
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8. Conclusiones

e Un proyecto de aprovechamiento de residuos sélidos debe estar articulado con otros
programas y proyectos del servicio de aseo, como la recoleccion y el transporte selectivo,
y programas de divulgacion, concientizacion y capacitacion a los usuarios para la
separacion en la fuente; también se hace necesario contar con un capital semilla, conocer
la poblacién recicladora, buscar una demanda real que garantice la reutilizacion de los
residuos, proponer estrategias normativas que regulen el tipo y la cantidad de los materiales
para producir envases y por tltimo es fundamental tener el respaldo del municipio.

e Es importante considerar que el aprovechamiento del material recuperado, depende de la
existencia de un mercado que compre los residuos para convirtiéndolos en materias primas
en otros procesos productivos, junto con esta comercializacion se accede al ingreso de la
tarifa, la cual depende de las toneladas efectivamente aprovechadas (vendidas).

e Para lograr la formalizacion de los recicladores, es necesario establecer mecanismos de
intervencion que permitan ejecutar las politicas publicas orientadas al manejo de los
residuos y la vida del futuro reciclador empresario.

e Laseparacion en la fuente, el reciclaje, el compostaje, la lombricultura o la generacién de
biogas, la reduccion de residuos, entre otros, posibilita el aprovechamiento de los residuos
y permite alargar la vida util de los sitios de disposicion final, ademas de disminuir el
presupuesto municipal al no gastar dinero en “enterrar dinero”.

e El porcentaje de rechazo del material recoletado, depende de la curva de aprendizaje de los
usuarios en la separacion en la fuente.

e La infraestructura de la estacion de clasificacién y aprovechamiento ECA es de suma
importancia, para cumplir con las condiciones de mercado y sobretodo para el bienestar del

reciclador, pues actualmente no ofrecen estas consideraciones.



PLAN DE NEGOCIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO RESIDUOS APROVECHABLES 125

Es trascendental para el negocio disponer de un comunicador social responsable de realizar
las campafias para la educacion en la separacién en la fuente y un trabajador social con la
funcion de escuchar y capacitar a los recicladores permanentemente.

Posterior al analisis de cada una de las variables desde el punto de vista comercial, técnico,
administrativo, financiero y sobretodo ambiental y social se concluye que el proyecto para
para la creacién de una empresa de servicio de recoleccion y tratamiento de residuos
aprovechables, en Bucaramanga, es viable, factible y rentable, por lo que se concluye que
el proyecto es conveniente para su inmediata ejecucion, logrando la recuperacion del capital

total inicial invertido en un periodo de tiempo de cinco afos.

Es fundamental el apoyo y fomento a las industrias transformadoras de los materiales
aprovechables, para que se incluyan de manera activa en la cadena del reciclaje con

estrategias como excepciones tributarias.
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9. Recomendaciones

e Para cumplir con los estandares esperados se recomienda una vinculacién activa de los
usuarios independientemente del tipo de sistema elegido para ser implementado en la
recoleccion selectiva, (2-4 frecuencias, contenedores o bolsas, etc.), pues al realizar de
manera correcta la separacion en la fuente, se disminuyen los costos (Economias de
escala) y esfuerzos, obteniéndose asi la calidad deseada por las industrias
transformadoras.

e Paracontar con la participacion del usuario, se requiere de educacién ambiental, basada
en incentivar y sancionar, orientandose en actividades creativas enfocadas en resultados
emocionales y en sistemas de recompensas al usuario cuando entregar los residuos de
manera adecuada (Pay As You Throw).

e Para los programas educativos, se debe reservar un presupuesto permanente, para
campafias educativas e informativas; porque el compromiso del usuario varia en el
tiempo, pues existe una gran diferencia entre la conciencia y el comportamiento.

e Para la comercializacion del material, se recomienda generar una plataforma de
informacién con los actores que participen en el modelo de negocio, que permita
acceder a un flujo de informacidn, en cuanto a precios, oferta y demanda de materiales
del orden nacional e internacional, para promover negocios en red.

e Se recomienda al gerente establecer relaciones directamente con las industrias
transformadoras, para disefiar estrategias y asi cumplir con las condiciones de compra
de los materiales, ademas incursionar en nuevos mercados, para el aprovechamiento de
materiales actualmente no comercializados.

e Para comercializar con las industrias transformadoras los materiales recuperados
(cartdn, papel, metales y plastico) deben cumplir con ciertas condiciones de limpieza y

humedad al ser estos materiales, insumos para la elaboracion de diferentes productos.
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Para que se puedan cumplir cada uno de los objetivos del presente proyecto, es
necesario, al momento de vincular a un asociado a la cooperativa, identificar los perfiles
de entrada, y las descripciones de cada uno de los cargos, con el fin de ubicar al
reciclador de acuerdo a sus expectativas y capacidades. Finalmente, es necesario ofrecer
una induccién y capacitacion constante al reciclador, en inteligencia emocional,
servicio al cliente y finanzas personales, entre otros temas y de un acompafiamiento
técnico y financiero para su proceso de formalizaciéon, por su condicion de

vulnerabilidad.
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