PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

Mejoramiento de las condiciones de trabajo desde la promocion y vigilancia para el control de
los factores de riesgo psicosocial en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de

Bucaramanga

Heidi Valentina Alarcén Salcedo y Laura Valentina Nifio Patifio

Trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniera Industrial

Modalidad Practica Social

Director
Rodolfo Mosquera Navarro

Doctor en Ingenieria — Industria y Organizaciones

Tutor
Eslendy Trigos Pérez

Especialista en Seguridad Ocupacional y Riesgos Laborales

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Bucaramanga

2025



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
2

Dedicatorias

Dedico este valioso proyecto, en primer lugar, a Dios, por su infinita sabiduria, por
brindarme salud y por acompariarme en cada paso de este camino, guiandome con su luz en los

momentos de duda y fortaleza en los de dificultad.

A mi mama y a mis hermanos, el pilar fundamental de mi vida. Este logro es, sin duda, el
reflejo de su amor incondicional, sus ensefianzas y el sacrificio que siempre han hecho para que
pueda alcanzar mis suefios. No tengo palabras suficientes para agradecerles por su apoyo
incansable, por creer en mi incluso cuando dudaba de mi misma, y por ser la fuerza que me ha
impulsado a llegar hasta aqui. En especial a ti, mama, quien siempre has sido mi guia, mi
ejemplo de fortaleza y amor. Este proyecto y mi graduacion son, en gran medida, tu legado.
Gracias por estar siempre a mi lado, por tu sabiduria y por haberte sacrificado sin descanso por

mi futuro.

A todos aquellos que me acompafiaron a lo largo de mi trayectoria académica y me

brindaron su apoyo incondicional durante este camino universitario. A mis amigas y amigos,
quienes me ofrecieron su amistad, su tiempo y su compafiia en cada etapa, les dedico este logro
con todo mi corazon y mi agradecimiento. Sin su presencia, su aliento y su constante motivacion,

este suefio no habria sido posible.

Heidi Valentina Alarcon Salcedo



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
3
Dedico esta etapa final de mi vida universitaria a Dios,
quien ha sido mi guia constante y mi fuente de fortaleza a lo largo de este camino. Le agradezco
profundamente su amor, reflejado en cada persona que me acompafid en esta travesia, su luz que
me sostuvo en los momentos de estrés y ansiedad y su sabiduria que me ayudo a superar los
desafios y a valorar cada pequefio logro. Este trabajo es el resultado de los dones y oportunidades

que EI, con Su infinita bondad, ha puesto en mi vida.

A mis padres, mis mayores ejemplos de amor, esfuerzo y perseverancia. Este trabajo de grado
representa no solo mis logros, sino también su dedicacion, su sacrificio y su fe en mi. Gracias por
cada palabra de &nimo, por ensefiarme el valor de luchar con determinacion y pasion, y por estar
siempre presentes, tanto en las dificultades como en las alegrias. Su apoyo ha sido el motor que
me ha impulsado a alcanzar esta meta, siempre llevaré en mi corazon el ejemplo que me han

dado.

A mi hermana, mi mayor bendicién, mi complice y mi mejor amiga. Gracias por estar a mi lado
en cada paso, por brindarme tu apoyo incondicional y por recordarme siempre la importancia de
disfrutar el viaje tanto como el destino. Tus palabras de aliento y tu carifio han sido un pilar

fundamental en mi vida y en este proceso.

Con todo mi amor,

dedico este trabajo a ustedes, este logro es tan suyo como mio.

Laura Valentina Nifio Patifio



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
4

Agradecimientos

Al Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacidén de Bucaramanga, queremos
expresar nuestro mas sincero agradecimiento por el respaldo brindado en la realizacion de este

trabajo de grado. Su apoyo fue esencial para el éxito y desarrollo del proyecto.

A nuestra tutora, Eslendy Trigos, le damos un agradecimiento profundo por su valiosa
orientacion, dedicacion y constante apoyo durante todo el proceso. Su conocimiento, paciencia y

sus acertadas recomendaciones fueron cruciales para la elaboracion de este trabajo.

A Rodolfo Mosquera Navarro, le extendemos nuestro mas calido agradecimiento por su
guia y rol de director. Su perspectiva critica, sus sugerencias constructivas y su motivacion

constante fueron determinantes para alcanzar los objetivos planteados.

A nuestros profesores, quienes a lo largo de nuestra formacion nos proporcionaron las
herramientas necesarias para enfrentar este reto, les agradecemos profundamente. Sus

ensefianzas y consejos fueron clave para nuestro desarrollo tanto académico como profesional.

Asimismo, extendemos nuestro reconocimiento a todas las personas que, con su apoyo y
colaboracidn, contribuyeron de manera significativa a la concrecion de este proyecto. Su

participacion fue vital para el éxito de este trabajo de grado.



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

5)

Tabla de contenido
INEFOUCCION ...ttt 24
Cumplimiento de ODJELIVOS .......c.coveiiiiececc e 25
1. Planteamiento del Problema..........ccooiiiiiiiiiiice e 25
2. ODJBLIVOS ..ottt 27
2.1. ODJEtiVO GENEIAL.......c.eiiiiiiiee s 27
2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......iciveiieie et 27
3. AICANCE .. 28
4.  Generalidades de 1a EMPIESA .......cc.civeiiiiieiieeie e 28
4.1. DeSCriPCION ENEIAl .......coiiiiiiiiiiie s 28
A L1 IMISION o e et 29
Y 1 o] o SRS 29
4.1.3. LOCAHZACION ..ot 30
4.1.4. Portafolio de produCtoS ...........cccciveiiiiiii e 30
4.1.5. Organigrama ......c.ccveiueiieiieeieseesteeseseesteete s e ste e e sreesteebessaesseesesreesreeneens 31
4.1.6. MDA U8 PIOCESOS ...c.veeveeieerieieie sttt e et se ettt sttt sb bbb 31
5. MArCO & FEIEIENCIA .....ccuiiuieieieite it 32
5.1. Marco de aNTECEABNTES ........ccuiiiiiiiiieree e 32
511 ANEECEUBNTE L. .o 32

B5.1.2. ANTECEUABNTE 2. .o 33



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

7.

6

5.1.3. ANECEABNTE 3. ..o s 33
5.2. MEICO TEOTICO ...ttt 34
5.3. MAICO [EQAL ... 36
Metodologia del PrOYECTO ........coviiiiiiiiiiee s 37
6.1. Fase de DIagNOSLICO .......ccureririiiiieieire et 38
6.2. Fase de ANALISIS ..o s 39
6.3. Fase de INTErVENCION..........cooiiiiiiccee s 39
6.4. Fase de EVAlUACION .........cooiiiiiiiiicee s 40
6.5. PartICIPANTES. ... 42
6.6. INSTFUMENTOS ... 42
6.6.1. Dominio: Demandas de trabajo..........cccooeiiiiiininininc e 42
6.6.2. Dominio: Control sobre el trabajo...........cccccovevveiiiiiiee e, 43
6.6.3. Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo ...............c.cc......... 44
6.6.4. DOMINIO: RECOMPENSAS......ccviiviiitieiiiiieite et e steeste e sre e sraesteasesreesreenee s 45
DiagnOStiCO INICIAL.......cviiiiiieice e 46
7.1. Metodologia del diagnOSTICO ..........ccovviiriiiiiee e 46
7.1.1. INMErsion INICIAL ........coviiiiiiie s 47
7.1.2. Recoleccion de iNformacion............ccocoeiiiiiiiiiiinee s 47

7.1.3. Reconocimiento de 1a eMPreSa........coveieiieiiie i 48



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

7

7.1.4. Organizacion de la informacion ............ccccceceviiie i 50
7.1.5. Analisis de 12 informacion ..........cccccoiieiiiiinece s 51
7.1.6. Conclusiones del DiagnOStiCO ........ccoiiirieiiiiiieeseeeee s 88

8. Plan de MeJOramiento .........ccooeriiiiiiiiiieeee e 90
8.1. Propuesta 1........cooviiiiiiiii s 93
8.2. o 0] 01U [TS] = PRSP 94
8.3. PrOPUEBSTA ...t 95
8.4. PrOPUEBSTA 4 ...t 96
8.5. PrOPUEBSTA 5. 98
8.6. PrOPUESTA B 99
8.7. PIOPUESTA 7 ... 99
8.8. PrOPUEBSTA 8.t 100
8.9. PrOPUEBSTA ... 102

0. DUHSCUSION ..ottt bbbttt bbbttt 103
10. Evaluacion de las estrategias implementadas............ccocooevvieiinninieneicinens 105
11, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bbbt 143
12, RECOMENUACIONES ..ottt bbb 146

Referencias BiblOGrafiCas.........ccoviiiiiiiicce e 150



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

8
Lista de Tablas
Tabla 1. Cumplimiento de ODJELIVOS. .........cceiviieiieseese e 25
Tabla 2. Marco legal utilizado como referencia del proyecto..........ccccoevvvevviveieinenns 36
Tabla 3. Metodologia de desarrollo del proyecto...........cccccvveveeieieeiicie e 40
Tabla 4. Distribucion de fUNCIONAITOS ..........oviviiiiiiicer e 49
Tabla 5. Criterios de evaluacidn para matriz de polivalencia ...........ccccccooceviviieiieinenne 50
Tabla 6. Matriz DOFA - Fortalezas y Debilidades.............ccccooveveiiciiiie i 51
Tabla 7. Matriz DOFA - Oportunidades Y AMENAZAS..........c.ccvverveieeiieeriesiesireseseeseennens 52
Tabla 8. Pregunta 1: ; Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,
ESCrItorio, NErramientas, BLC.) 2. ...ccc ettt e e nnas 57
Tabla 9. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias
fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)? .........ccccevvevviieiieieennenn, 58

Tabla 10. Pregunta 3: ¢{Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto
(0L (s o= [ 1SS 59
Tabla 11. Pregunta 4: ¢ Qué zonas del cuerpo se ven més afectadas por molestias durante
SV (o1 g0F: (o =W - Lo = OSSPSR 60
Tabla 12. Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su
JOrNAAA 1ADOTAI? ...ttt sre e r e e nreenae s 61
Tabla 13. Pregunta 6: ¢ Dispone de pausas activas o0 programas que promuevan el
movimiento durante 1a JOrNada?. ..o 62
Tabla 14. Pregunta 7: ¢ Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo?............ 62
Tabla 15. Pregunta 8: ¢ Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo SON AUECUATAS? ......ccvieivieiieeiie ettt e e e et e et e et e e sneeebeeares 63



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

Tabla 16. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la
concentracion 0 afeCten SU DIBNESTAI?........voiiiiiie e 64
Tabla 17. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus
tareas diarias SiN ESIrES EXCESIVO?.......iiiiiiieieierie ettt bbbttt sbe b s 65
Tabla 18. Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo? 65
Tabla 19. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el
estrés 0 ansiedad 1aD0Tal? ..o 66
Tabla 20. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicologico en
CASO0 A& NECESITAITO?. ... ettt st bt et st sbenbesbennenneas 67

Tabla 21. Pregunta 14: ;Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su

lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad 0 salud? ............ccocoeiiiiiieeii i 67
Tabla 22. Pregunta 1: GENEIO ........cccceeieiie ettt esre e 70
Tabla 23. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa.........ccceeevveevveieiiecnennns 71
Tabla 24. Pregunta 3: TiP0 € CAIg0.......ccoueiieiiiieiieesie ettt ste e sra e 72
Tabla 25. Pregunta 4: ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?........ 73
Tabla 26. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?......... 73

Tabla 27. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste
Lo Tox o] o SRS 74
Tabla 28. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
(O] T L F LSS SPPU PRSPPI 75
Tabla 29. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencidn constante?............cccocvevevveieennens 76
Tabla 30. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 77

Tabla 31. Pregunta 10: ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?....... 78



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

Tabla 32.
(€} T
Tabla 33.
Tabla 34.
voluntad?...........
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.

Tabla 49.

10
Pregunta 11: ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato
............................................................................................................................ 79
Pregunta 12: ¢Sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos? ................. 80
Pregunta 13: ¢Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su
............................................................................................................................ 81
Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco............. 82
Criterios de INterpretaCion ...........ccccveveiieie e 84
Porcentaje de influencia en Factores Intralaborales A de los funcionarios. ... 85
Semaforizacion Riesgo Intralaboral..............cccooeiiiiiiiciicc e 86
Descripcion general de las propuestas formuladas en el plan de mejoramiento
............................................................................................................................ 91
Plan de implementacion de la propuesta L..........ccccooveveeveiieeinece e 94
Plan de implementacion de la propuesta 2..........ccccccveveeveieeveece s 95
Plan de implementacion de la propuesta 3..........cccccoveveeveiieve e 96
Plan de implementacion de la propuesta 4...........ccccovevveveiieveece s 97
Plan de implementacion de la propuesta b..........cccooveveeieiieve v 98
Plan de implementacion de la propuesta 6...........ccccceevveveiieieece e 99
Plan de implementacidn de la propuesta 7..........cccccceeeeveeveieeveese e 100
Plan de implementacidn de la propuesta 8............ccccceeeeveevieiicieese e 101
Plan de implementacién de la propuesta 9...........cccccceeeevieve e 102

Pregunta 1: ¢ Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,

ESCritOrio, NErramiENtas, B1C.) 7 .. ittt be e e e e aneas 106



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
11
Tabla 50. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias
fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)? .......ccccceveviveviiieieennns 107
Tabla 51. Pregunta 3: ¢{Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto
(0L R eo 0 = [0 S S S SSPRSSSRSN 108
Tabla 52. Pregunta 4: ¢ Qué zonas del cuerpo se ven més afectadas por molestias durante
SU JOrNAAA 1aDOFAI?........cceeiicic ettt e et re e 109
Tabla 53. Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su
[ Lo gt Lo =R - LT = SRS 110
Tabla 54. Pregunta 6: ¢Dispone de pausas activas o programas que promuevan el
movimiento durante 1a JOrNAAA?.........ccviveireie et 111
Tabla 55. Pregunta 7: ¢ Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo?.......... 112
Tabla 56. Pregunta 8: ¢ Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de
trabajo SON AUECUATAS? ........ocuveiiieiecie ettt e e sreeae e e e sreeee s 113
Tabla 57. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la
concentracion 0 afecten SU DIENESTAI?.........coiiiiiiie e 114
Tabla 58. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus
tareas diarias SiN EStrES EXCESIVO? ..o i ittt 115

Tabla 59. Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

Tabla 60. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el
estrés 0 ansiedad 1aD0Tal? ..o s 118
Tabla 61. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicologico en

CASO 0 NECESITAIIO? ... 119



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

12
Tabla 62. Pregunta 14: ;Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su
lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad 0 salud? ............ccccoveviiieiivciecce s, 120
Tabla 63. Pregunta 1: GENEIO ......cccvcveieeieee ettt 123
Tabla 64. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa...........cccocvevevveieevieseenne. 124
Tabla 65. Pregunta 3: Tip0 de CArg0.......ccoveiiiieiieiie e e este st se e 124
Tabla 66. Pregunta 4: ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?...... 125
Tabla 67. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?....... 126
Tabla 68. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste
BIMOCTONAIT ...t b et bbbt b bbbt b bbb n et b e 128
Tabla 69. Pregunta 7: En su trabajo ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no
BXPIESAITAS? ...ttt ettt et e et et e et e e te et e areenteere e e e nreenrens 129
Tabla 70. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante?............ccccceevevverneenne. 130
Tabla 71. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
..................................................................................................................................................... 131
Tabla 72. Pregunta 10: ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para
USEEO? 1.tttk ettt bbbt E bR bR R R R e R bRt b et 132
Tabla 73. Pregunta 11: ¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato
()7 oottt ettt e et e ettt et et r e 134
Tabla 74. Pregunta 12: Entre compafieros y compareras ¢se ayudan en el trabajo?... 135
Tabla 75. Pregunta 13: ¢ Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su
VORUNTAA?. ..ttt bbbt bttt n bbb 136
Tabla 76. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco........... 137
Tabla 77. Indicadores Clave de DeSEMPERiO.........cccccveiieiiiieiiiiiiie e 141



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
13
Lista de Figuras

Figura 1. Logo Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga... 29

Figura 2. Localizacion del INDERBU ..........cccooiiiiieiiccc e 30
Figura 3. Organigrama del INDERBU ...........ccccoviiiiiiiicce e 31
Figura 4. Mapa de procesos INDERBU............ccccooiiiiiicii e 31
Figura 5. Diagrama de etapas del proceso de diagndstiCo .........ccccevveveeieiienecrie s 47
Figura 6. Diagrama de Causa — EfeCtO ..........cccccveviiicii e 53
FIQUra 7. CICIO P.H.V.A ettt 55

Figura 8. Pregunta 1: ¢ Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,
ESCrItOrio, NErramientas, BLC.) 2. ....cc ittt te e e anas 57
Figura 9. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias
fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)? .........ccccevvevviieiieieenene, 58
Figura 10. Pregunta 3: ¢ Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto
(0L (s o= [ 1SS 59
Figura 11. Pregunta 4: ;Qué zonas del cuerpo se ven més afectadas por molestias
durante su jornada [aD0ral? ... s 60
Figura 12. Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su
JOrNAAA 1ADOTAI? ...ttt sre e r e e nreenae s 61
Figura 13. Pregunta 6: ¢ Dispone de pausas activas o0 programas que promuevan el
movimiento durante 1a JOrNada?..........cccooiee i 62
Figura 14. Pregunta 7: ;Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo? .......... 63
Figura 15. Pregunta 8: ¢ Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo SON AUECUATAS? ......ccvieiiie ettt a e et e e st e e et e e sneeebeeareas 63



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
14
Figura 16. Pregunta 9: ¢Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la
concentracion 0 afeCten SU DIBNESTAI?........voiiiiiie e 64
Figura 17. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus
tareas diarias SiN ESIrES EXCESIVO?.......iiiiiiieieierie ettt bbbttt sbe b s 65
Figura 18. Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo? 65
Figura 19. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el
estrés 0 ansiedad 1aD0Tal? ..o 66
Figura 20. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicologico en
CASO0 A& NECESITAITO?.....vievieiieeie ettt bbbttt et sbenbesbennenneas 67
Figura 21. Pregunta 14: ¢Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su
lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad 0 salud? ............ccocoeiiiiiieeii i 68

Figura 22. Pregunta 15: Percepcion de impacto segun riesgos psicosociales, fisicos y

AMDIENTAIES ...t b bbbttt e ettt b bbb 69
Figura 23. Pregunta 1: GENEIO .......c.oiieieeie ettt sttt 71
Figura 24. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa............cccecvevveiveieciesnnenn. 71
Figura 25. Pregunta 3: Tip0 de CArg0 ....ocvveiuieiieie ettt s 72
Figura 26. Pregunta 4: ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? ...... 73
Figura 27. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles? ....... 74

Figura 28. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste
Lo ol (0] T | TSRS 74
Figura 29. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
(0T L F- LSO OPPPRTRRPR 76

Figura 30. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante? ............cccoceeevevverueennn. 77



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
15

Figura 31. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

....................................................................................................................................................... 78
Figura 32. Pregunta 10: ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?..... 79
Figura 33. Pregunta 11: ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato
()7 vt e ettt ettt ettt e et 80
Figura 34. Pregunta 12: ¢Sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos?................ 81
Figura 35. Pregunta 13: ¢ Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su
VOIUNTAA?. ... bbb bbbt b bbbt b et 82
Figura 36. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ........... 83
Figura 37. Nivel de Riesgo para total de Factores Intralaborales A............cccccccveveineenee. 85
Figura 38. Pregunta 1: ;Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,
ESCrItOrio, NErramientas, BLC.) 7. ...ccc et e re e e nte e 106

Figura 39. Pregunta 2: ¢ Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias
fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)? .......ccccccevevveviiiieieenns 107
Figura 40. Pregunta 3: ¢ Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto
(0L (e 0> [0 1SS TR PPRROSROSON 108
Figura 41. Pregunta 4: ¢ Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias
durante su jornada [aDoral? ..o 109
Figura 42. Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su
JOrNAAA 1ADOTAI? ...t ra e 111
Figura 43. Pregunta 6: ¢ Dispone de pausas activas o0 programas gque promuevan el
movimiento durante 1a JOrNada?..........cccveie i 112

Figura 44. Pregunta 7: ¢ Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo? ........ 113



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

16
Figura 45. Pregunta 8: ¢ Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de
trabajo SON AUECUATAS? .....c..eceieiieeie ettt e s e et e s e sreeae e e e sreenneas 114
Figura 46. Pregunta 9: ¢Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la
concentracion 0 afeCten SU DIEBNESTAI?.........oiiiiiiiieee e 115

Figura 47. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus
tareas diarias SiN ESIrES EXCESIVO?.......iiiiiiierieie ettt sttt a b bbb nre s 116

Figura 48. Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

Figura 49. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el
estrés 0 ansiedad 1aD0Tal? ..o s 118

Figura 50. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicoldgico en
CASO0 A€ NECESITAITO?....eiieieiieiee ettt bbbttt st e b beane e 119

Figura 51. Pregunta 14: ¢Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su
lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad 0 salud? ............cccccveviiiieiicve e, 120

Figura 52. Pregunta 15: Percepcion de impacto segun riesgos psicosociales, fisicos y

AMDIENTAIES ...t bbb et bbbt 121
Figura 53. Pregunta 1: GENEIO .......cc.ciieiieeie ettt ste e 123
Figura 54. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa............cccooeevvevieviesneennenn, 124
Figura 55. Pregunta 3: Tip0 de CArg0 ......cccooveiieiiiieiie et 125
Figura 56. Pregunta 4: ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? .... 126
Figura 57. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles? ..... 127

Figura 58. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste

BMOCIONAN? .. 128



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

Figura 59.
expresarlas?........
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
para usted?..........
Figura 63.
(€} T
Figura 64.
Figura 65.
voluntad?.............
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.

Figura 69.

17
Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
........................................................................................................................ 129
Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante? ..........c.ccceevevveveenne. 130

Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Pregunta 10: ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia

........................................................................................................................ 133

Pregunta 11: ;Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato

........................................................................................................................ 134

Pregunta 12: Entre compafieros y compafieras ¢se ayudan en el trabajo? . 135

Pregunta 13: ¢ Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su

........................................................................................................................ 136
Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ......... 137
Evaluacion del Plan de Bienestar y Estimulos 2023-2024 ............ccccccceue... 139
Evaluacion del Plan de Capacitacion 2023-2024............ccccceeveeveeieevesneene. 140
Socializacion de medidas implementadas ...........cccocveveeieeieiiese e 143



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

18

Lista de Apéndices

Ver apéndices adjuntos en la carpeta y pueden ser consultados en la base de datos de la Biblioteca
UIS

Apéndice A. Carta Aval Ficha

Apéndice B. Descripcion de la entidad.

Apéndice C. Certificado de Asistencias

Apéndice D. Revision de matricula de Trabajo de grado I.
Apéndice E. Hoja de Vida de la Tutora

Apéndice F. Carta Aval Practicas Sociales

Apéndice G. Carta de Cumplimiento de Objetivos



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
19
Glosario

Agotamiento emocional: Estado de cansancio fisico y psicoldgico experimentado de
forma cronica y excesiva. Es el resultado de un elevado nivel de exigencias laborales que superan
las capacidades de afrontamiento del trabajador.

Ambiente Laboral: Conjunto de condiciones fisicas, sociales y psicoldgicas en las que los
trabajadores desempefian sus funciones diarias.

Bateria de Riesgo Psicosocial: Herramienta disefiada por el Ministerio de Trabajo de
Colombia para evaluar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

Bienestar laboral: Estado de satisfaccion fisica, mental y emocional que experimenta un
trabajador en relacion con su entorno laboral.

Capacitacion: Actividad orientada a desarrollar habilidades y conocimientos en los
trabajadores para mejorar su desempefio y adaptarse a cambios en el entorno laboral.

Conflicto de Rol: Situacion en la que hay exigencias del puesto de trabajo que son
incompatibles entre si.

Clima Organizacional: Percepcion compartida por los empleados sobre las politicas,
practicas y procedimientos dentro de una organizacion, que influye en su motivacién y desempefio.

Dafio Derivado del Trabajo: Toda lesidn o dafio fisico o psicologico sufrido con ocasion
0 por consecuencia de actividades realizadas en el entorno o contexto de trabajo.

Desconexion Laboral: Derecho de los trabajadores a no atender actividades relacionadas
con su trabajo fuera del horario laboral, con el fin de garantizar el equilibrio entre la vida laboral
y personal.

Diagnostico organizacional: Proceso sistematico de recoleccion y analisis de informacion

para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro de una organizacion.
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Estrés laboral: Respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las demandas del
trabajo exceden los recursos disponibles para cumplirlas.

Evaluacion de Factores Psicosociales: Herramienta cuyo principal objetivo es aportar
informacidn que permita el diagnostico psicosocial de una empresa o sus areas, a para establecer
actuaciones de mejora adecuadas a los riesgos detectados y al entorno en el que deban ser llevadas
a cabo.

Factores de riesgo psicosocial: condiciones inherentes al entorno laboral que pueden
afectar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Incluyen factores como carga de
trabajo, ambiente fisico, relaciones interpersonales y apoyo organizacional.

Infra carga Laboral: Cuantitativa: volumen de trabajo insuficiente, por debajo del
necesario para mantener la activacion en el trabajador. Cualitativa: la tarea no implica compromiso
mental, es sencilla y resulta insuficiente y aversiva para el trabajador.

Intervencidn psicosocial: Conjunto de acciones dirigidas a identificar, evaluar y mitigar
los riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo.

Motivacion Laboral: Estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la
persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

Presentismo Laboral: Neologismo utilizado para describir a los trabajadores que en su

trabajo pasan las horas sin apenas hacer tarea alguna por desgana o por falta de motivacion.
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Riesgo: La probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Riesgo Laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.

Riesgo psicosocial: Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos negativos del contenido, la organizacién o del entorno de
trabajo.

Rotacién de Personal: Cambios frecuentes en los equipos de trabajo, ya sea por decisiones
de la organizacion o factores externos, que pueden afectar la estabilidad y el desempefio laboral.

Salud y Seguridad en el Trabajo: Disciplina que busca prevenir enfermedades y
promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus entornos laborales.

Sindrome del Burnout: Agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo.

Sobrecarga Laboral: Cuantitativa: la cantidad de trabajo excesiva y esta por encima de la
capacidad del trabajador para responder a esa tarea. Cualitativa: excesiva complejidad de la tarea,
alta demanda intelectual que esta por encima de la capacidad del trabajador.

Vigilancia Epidemioldgica: Conjunto de actividades sisteméaticas para identificar,
analizar y prevenir riesgos que afecten la salud de los trabajadores en su entorno laboral.

Violencia en el Trabajo: Insultos, amenazas o agresion fisica o psicologica ejercidos

contra un trabajador, y que ponen en peligro la salud, la seguridad o el bienestar del trabajador.
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Resumen

Titulo: Mejoramiento de las condiciones de trabajo desde la promocion y vigilancia para
el control de los factores de riesgo psicosocial en el Instituto de la Juventud, el deporte y la
recreacion de Bucaramanga*

Autores: Heidi Valentina Alarcén Salcedo y Laura Valentina Nifio Patifio**

Palabras clave: Organizacién industrial, seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales,
mejoramiento de proceso

Descripcion:

Este proyecto tiene como objetivo mejorar las condiciones de trabajo en el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga mediante la identificacién, promocion y
control de los factores de riesgo psicosocial. Para ello, se realizdé un diagndstico detallado del
entorno laboral, evaluando los riesgos presentes en el mismo y su impacto en la salud de los
funcionarios vinculados a la entidad. Con base en estos hallazgos, se disefi6 un plan de mejora
enfocado en implementar politicas organizacionales, programas de capacitacion y estrategias de
intervencion para mitigar los riesgos identificados. Entre las acciones desarrolladas se incluyeron
la socializacion del plan, la implementacion de recursos adicionales tales como: las dotaciones
ergondmicas a los puestos de trabajo, las capacitaciones a funcionarios y contratistas en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo, los formularios de necesidades, el consultorio de bienestar, entre
otros. Estas iniciativas buscan no solo garantizar un ambiente laboral saludable, sino también
fomentar el bienestar integral de los trabajadores, contribuyendo al logro de los objetivos

estratégicos del Instituto y a la mejora continua de su clima organizacional.

*Trabajo de Grado
**Facultad de Ingenieras Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Ingenieria Industrial. Director: Rodolfo Mosquera Navarro
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Abstract

Title: Improving working conditions through promotion and monitoring for the control of
psychosocial risk factors at the Institute for Youth, Sport and Recreation in Bucaramanga

Author(s): Heidi Valentina Alarcon Salcedo y Laura Valentina Nifio Patifio

Key Words: Industrial organization, occupational health and safety, occupational hazards,
process improvement

Description:

This project aims to improve working conditions at the Institute of Youth, Sports and
Recreation of Bucaramanga through the identification, promotion and control of psychosocial risk
factors. To this end, a detailed diagnosis of the work environment was carried out, evaluating the
risks present therein and their impact on the health of officials linked to the entity. Based on these
findings, an improvement plan was designed focused on implementing organizational policies,
training programs and intervention strategies to mitigate the identified risks. Among the actions
developed include the socialization of the plan, the implementation of additional resources such
as: ergonomic provisions for workstations, training for officials and contractors in terms of safety
and health at work, needs forms, the wellness clinic, among others. These initiatives seek not only
to guarantee a healthy work environment, but also to promote the comprehensive well-being of
workers, contributing to the achievement of the Institute's strategic objectives and the continuous

improvement of its organizational climate.

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenieras Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Ingenieria Industrial. Director: Rodolfo Mosquera Navarro
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Introduccion

Este plan de mejoramiento se orientd en optimizar las condiciones intralaborales mediante
la promocion y vigilancia de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo en el
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga. La poblacion objetivo son
los trabajadores vinculados por medio de acto administrativo de nombramiento, llamados de aqui
en adelante funcionarios. Cabe resaltar que el instituto cuenta con su respectivo Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, implementado de acuerdo a la normativa legal vigente en el pais.

Partiendo de un diagndstico integral, que incluye encuestas, entrevistas y evaluaciones de
clima organizacional, se ha identificado la necesidad de implementar estrategias efectivas para la
prevencion y manejo de estos riesgos. La propuesta abarcO tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos, permitiendo asi abordar de manera holistica las principales causas de estrés, burnout,
y otros factores psicosociales que pueden afectar la salud y el bienestar de los funcionarios. Estas
acciones no solo estaran orientadas a reducir los niveles de estrés y otros factores de riesgo, sino
también a mejorar la cohesidn del equipo, la satisfaccion laboral general del Instituto; con el fin
de ser evaluadas de manera continua para medir su impacto en la mejora de las condiciones

laborales y el bienestar de los funcionarios a lo largo del tiempo.
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A continuacion, se presenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia. donde se

mostrara el cumplimiento de objetivos:

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Identificar aquellos factores del riesgo psicosocial en
condiciones intralaborales que intervienen en el ambiente
laboral diario en las oficinas del Instituto de la Juventud, el
deporte y la recreacién de Bucaramanga.

Capitulo VII

Determinar el poder de influencia del riesgo psicosocial en
condiciones intralaborales en la salud de los trabajadores,
segmentandolos de mayor a menor gravedad.

Capitulo VII

Establecer e implementar acciones de intervencion a los
factores de riesgo psicosocial.

Capitulo VIII

Evaluar la efectividad de las acciones de intervencion a los
factores de riesgo psicosocial y sus efectos.

Capitulo X

Nota: Cumplimiento de los objetivos del proyecto. Fuente: Autoria propia.

1. Planteamiento del Problema

En el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU),

se han identificado maultiples factores laborales que afectan negativamente el bienestar fisico,

psicoldgico y social de los funcionarios, segun evidencian los resultados de evaluaciones internas

realizadas a través de cuestionarios sobre Condiciones Laborales y Ergonomia en el Trabajo. Las

problematicas mas relevantes incluyen altos niveles de estrés laboral, condiciones ergonémicas

inadecuadas, iluminacion deficiente, escasas pausas activas y la exposicion a riesgos bioldgicos

debido a problemas de infraestructura, como la proliferacién de insectos y roedores, que han sido

exacerbados por las lluvias y el hacinamiento generado por las inundaciones presentadas en el mes

de julio del presente afio.
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De acuerdo con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales,
como el estrés laboral y las condiciones adversas del entorno, estan asociados a problemas de salud
mental y fisica que disminuyen la calidad de vida de los trabajadores y afectan su productividad
(OIT, 2022). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) subraya la importancia de
contar con entornos laborales saludables que integren aspectos ergonomicos adecuados y
estrategias para mitigar el impacto de los factores de riesgo fisico y psicosocial (OMS, 2010).

En el contexto del INDERBU, se observa una falta de estrategias sostenibles para abordar
estas problematicas, lo que no solo afecta el desempefio individual y colectivo de los funcionarios,
sino también el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta situacidn se ve agravada por la
falta de participacion activa en campafas de salud y bienestar, como las pausas activas y las
actividades interdisciplinarias, lo que limita el impacto positivo de estas iniciativas.
Adicionalmente, se detecta una deficienciaen la documentacion y actualizacién anual de la
gestibn de seguridad y salud en el trabajo, dadoque estos documentos
son muy importantes y deben cumplirse estrictamente. Seglin el Ministerio del Trabajo de
Colombia, la ausencia de programas efectivos para la promocion de la salud y el bienestar en las
organizaciones puede aumentar la incidencia de enfermedades laborales, ausentismo y baja
productividad (Min Trabajo, 2022).

Por tanto, surge la necesidad urgente de implementar un plan integral que aborde los
factores de riesgo psicosocial en el INDERBU, teniendo en cuenta aquellos factores fisicos y
ambientales que repercuten en el entorno laboral de los funcionarios los cuales estan
contemplados, a su vez, en los dominios y dimensiones de la Bateria de Riesgo Psicosocial (Pagina
42). Este plan debe incluir la promocién de pausas activas, la mejora de la infraestructura laboral,

el fortalecimiento del bienestar psicologico y el desarrollo de estrategias de capacitacién que
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permitan a los funcionarios identificar y mitigar los riesgos asociados a su entorno laboral. Estas
medidas buscan no solo mejorar las condiciones laborales actuales, sino también generar un

impacto positivo y sostenible en el clima organizacional y el desempefio de los empleados.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Promover un adecuado entorno laboral mediante acciones de identificacion, evaluacién e
intervencion de factores de riesgo psicosocial para prevenir y reducir su influencia en la salud de
los trabajadores.
2.2. Objetivos Especificos
Identificar aquellos factores del riesgo psicosocial en condiciones intralaborales que
intervienen en el ambiente laboral diario en las oficinas del Instituto de la Juventud, el deporte y
la recreacion de Bucaramanga.
Determinar el poder de influencia del riesgo psicosocial en condiciones intralaborales en la
salud de los trabajadores, segmentandolos de mayor a menor gravedad.
Establecer e implementar acciones de intervencion a los factores de riesgo psicosocial.
Evaluar la efectividad de las acciones de intervencién a los factores de riesgo psicosocial y

sus efectos.
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3. Alcance

Este proyecto busca establecer e implementar acciones de intervencion orientadas a los
factores de riesgo psicosocial, fisico y ambiental identificados en el Instituto de la Juventud, el
Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU). Mediante un enfoque interdisciplinario y
el uso de herramientas propias de la ingenieria industrial, se pretende mejorar las condiciones
laborales, el bienestar integral y el desempefio de los funcionarios.

La ingenieria industrial, con su enfoque en la optimizacion de procesos y la mejora
continua, permite identificar las causas raiz de los problemas detectados y disefiar estrategias
efectivas basadas en el analisis de datos, encuestas y diagnosticos realizados durante el proyecto.
Esto incluye el disefio y la implementacién de capacitaciones, campafias de promocion y
prevencion de riesgos, Yy la evaluacion del impacto generado por estas iniciativas.

El alcance abarca tanto el diagndstico inicial como la ejecucion de propuestas de
intervencion y su posterior evaluacién, logrando no solo mitigar los riesgos identificados, sino
también establecer lineamientos que contribuyan a un entorno laboral méas seguro, saludable y
eficiente. Este enfoque permitird que los resultados obtenidos sean sostenibles en el tiempo y

replicables en otras areas o instituciones que enfrenten problematicas similares.

4. Generalidades de la empresa
4.1. Descripcion general
El INDERBU o Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga, es
una entidad publica del orden municipal que tiene como objetivo promover el desarrollo integral
de la juventud, el deporte y la recreacion en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. EI INDERBU

fue creado en 1973 y desde entonces ha trabajado para fomentar la practica del deporte y la
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recreacion entre los habitantes de Bucaramanga. Para ello, cuenta con una amplia red de escenarios

deportivos, entre los que se encuentran estadios, canchas, piscinas, gimnasios y parques.

Figura 1. Logo Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga

INDERBU

Instituto de la Juventud, el Deporte

Alcaldia de y la Recreacion de Bucaramanga
Bucaramanga

Nota: Imagen tomada de la pagina del INDERBU. Fuente: (INDERBU, 2024)

4.1.1. Mision

Garantizar y fomentar, oportunidades para la practica del deporte, la actividad fisica, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, promoviendo una cultura deportiva, el
fortalecimiento sostenible de campos y escenarios deportivos adecuados en funcion de una mejor
calidad de vida para los bumangueses, generando, ademas; procesos que potencialicen el
desarrollo integral de la juventud.

4.1.2. Visién

Seremos en el 2027, la entidad lider departamental en la oferta de servicios para la practica
de la actividad fisica, el deporte y la recreacion, asi como el ente promotor de estrategias para el
desarrollo integral de la juventud, potencializando al maximo sus capacidades con un enfoque
diferencial, e incluyente, soportado en el uso de campos y escenarios deportivos sostenibles, cuya
labor dinamice la transformacion social, construccion y puesta en marcha de una ciudad de

oportunidades.



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
30
4.1.3. Localizacion
El instituto se encuentra ubicado en la Calle 10 #30-140 Bucaramanga, Santander.

Figura 2. Localizacion del INDERBU

AT

' Inderbu

Coliseo Bicentenario @

Nota: Ubicacion geografica del INDERBU. Fuente: (Google Maps, 2024)
4.1.4. Portafolio de productos
El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion Bucaramanga (INDERBU)
ofrece los siguientes productos y servicios:

Desarrollar e implementar programas y proyectos para mejorar la calidad de vida de las
personas a través de actividades deportivas, recreativas y de ocio; apoyar la formacion de jovenes
lideres capaces de incidir en el entorno en que viven, cultural, recreacional, social y en las politicas
publicas a través de la investigacion cientifica y los procesos organizacionales, en beneficio de la
sociedad; identificar y crear espacios donde los jovenes y el resto de la sociedad puedan desarrollar
un activismo social con propdsito, formar nuevas identidades culturales y diversas formas de
compromiso social, politico y comunitario; alentar a los jovenes a utilizar su tiempo libre de
manera productiva, tanto individualmente como a través de la participacion en grupos,
movimientos y organizaciones juveniles, para servir a la comunidad y guiar a sus pares en el uso

responsable y solidario de su libertad y proponer el plan local de deporte, recreacion y
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esparcimiento, y realizar su seguimiento y evaluacion con participacion ciudadana, de

conformidad con la Ley 181 de 1995y la Ley de Juventud. (INDERBU, 2022).

4.1.5. Organigrama

Figura 3. Organigrama del INDERBU
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Nota: Estructura organizacion de la entidad. Fuente: (INDERBU,2024)

4.1.6. Mapa de procesos

Figura 4. Mapa de procesos INDERBU
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5. Marco de referencia
Con el fin de obtener una vision general de los factores de riesgo psicosociales y su
influencia en diferentes entornos laborales y ciudades del pais, elegimos los siguientes proyectos
de grado teniendo en cuenta diferentes aspectos tales como los objetivos a desarrollar, alcance,

metodologias a implementar, desarrollo del diagnéstico y entorno laboral.
5.1. Marco de antecedentes

5.1.1. Antecedente 1

El primer trabajo de grado consultado lleva por titulo “Andlisis de los factores de riesgos
psicosociales y su incidencia en la salud de los trabajadores de la Secretaria de Agricultura de la
Gobernacion de Santander”. En este proyecto Gomez Jurado, Rivero Silva y Galvis (2020)
establecen como objetivo principal el analizar los factores de riesgos psicosociales que inciden en
la salud de las personas adscritas a la Secretaria de Agricultura de la Gobernacion de Santander.
Este objetivo surge como respuesta a la necesidad de identificacion e intervencién del nivel de
incidencia, directa o indirecta, que representan dichos riesgos psicosociales en la productividad,
las labores diarias o el rol de los trabajadores. Por otro lado, se identificaron falencias en la claridad
de las funciones y objetivos de cada rol, asi como en la influencia que la vida laboral ejerce sobre
la personal, familiar y social. Ademas, se observo una baja sensacion de pertenencia entre los
trabajadores, quienes perciben un alto nivel de inestabilidad laboral. Con el fin de influir
positivamente en las situaciones mencionadas anteriormente, se llevo a cabo una bateria de
evaluacion de riesgos psicosociales, lo que permitié identificar los tipos y niveles de riesgo
presentes en la entidad. Asimismo, se disefiaron planes de capacitacion e induccion para el personal
nuevo y existente, evaluaciones de desempefio y se organizaron jornadas de socializacion e

integracion para fortalecer las relaciones interpersonales en el trabajo.
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5.1.2. Antecedente 2
El segundo trabajo de grado consultado lleva por titulo “Factores de riesgo psicosocial
asociados al estrés laboral en una institucion educativa publica de la ciudad de Palmira en el
segundo semestre de 2019”. En este proyecto Tascon Lopez (2020) establece como objetivo
principal el analizar e identificar los factores de riesgo psicosociales a los que se ven expuestos los
docentes de una institucion educativa pablica. Este objetivo surge como respuesta a la gran
preocupacion presentada por los diferentes cambios cientificos, tecnoldgicos, econdmicos,
sociales y culturales a los cuales se ven expuestos los docentes y que, ademas, los lleva a
enfrentarse a exigencias cada vez mayores y conflictivas, protagonizando diferentes roles
competitivos, agresivos e injustos. En el desarrollo del proyecto por medio de encuestas anénimas
que fueron procesadas con el software CoPsoQ y el método ISTAS 21, se identifico que el control
de los tiempos de trabajo representa el factor de riesgo mas alto, seguido de las exigencias
psicoldgicas emocionales. Esto se debe a que los docentes no perciben tener autonomia sobre su
tiempo de trabajo y descanso, lo que les impide conciliar sus necesidades laborales y personales.
En conclusion, se determind que los docentes de la institucion educativa en cuestion estan
expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial, lo que ha llevado a un incremento significativo

en sus niveles de estrés laboral.

5.1.3. Antecedente 3

El tercer trabajo de grado consultado lleva por titulo “Plan de mejoramiento de gestion del
talento humano para el Instituto de la Juventud, la Recreacion y el Deporte de Bucaramanga”. En
este proyecto Carvajal Capera y Castro Ochoa (2024) establecen como objetivo principal el
formular un plan de mejoramiento para el proceso de gestién del talento humano en el Instituto de

la Juventud, la Recreacién y el Deporte de Bucaramanga. Este objetivo surge como respuesta a las
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carencias halladas en los procesos de seleccion y reclutamiento del personal en la modalidad de
subcontratacion, debido a que se encontraron falencias en los estandares minimos requeridos de
personal, desactualizacion y faltantes en documentacion y deficiencias en los procesos de
capacitacion. Con ese fin, se realizd un diagndstico integral al proceso de gestion del talento
humano de la entidad, el cual permitid tener una vision completa de la situacion y, en consecuencia,
un plan de mejoramiento detallado con estrategias y recomendaciones especificas para abordar las
deficiencias identificadas. Finalmente, el proyecto concluye con la aceptacién formal de la
documentacion desarrollada y la evidencia del mejoramiento en la ejecucién eficiente de los

procesos.

5.2. Marco tedrico

Los factores psicosociales se han convertido en un &rea importante de la gestion
organizacional a nivel mundial debido a su impacto potencial en la salud, el bienestar y la
productividad de los empleados. Por definicidn, estos factores incluyen las condiciones de trabajo
que pueden actuar como factores protectores o de riesgo al interactuar con el entorno y las
experiencias individuales de los empleados. Los factores protectores promueven el desarrollo y
contrarrestan los efectos adversos, mientras que los factores de riesgo, como los fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergondmicos, asi como los aspectos organizacionales y relacionales, pueden causar
problemas de salud y afectar el desempefio laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Para combatir eficazmente los factores de riesgo psicosocial, se necesitan herramientas
para medirlos. Uno de los mas importantes es el cuestionario SUSESO/ISTAS21, que evalua las
condiciones de trabajo relevantes para su organizacién. Esta herramienta se puede utilizar en forma
completa o corta, y le ayudara a identificar factores como el aislamiento laboral, el trabajo en

equipo y el logro de objetivos. Su implementacidn, junto con cuestionarios que analizan la salud,



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

35
el estrés y otros factores fisicos y ergondémicos, proporciona datos valiosos para desarrollar
estrategias de mejora orientadas a la salud integral de los empleados (Superintendencia de
Seguridad Social, Unidad de Prevencion y Vigilancia, 2020).

En este sentido, las condiciones de trabajo juegan un papel decisivo en las organizaciones.
Aspectos como el salario, el horario laboral, las vacaciones y el equilibrio entre vida laboral y
personal son importantes para el bienestar de los empleados. Las condiciones adversas pueden
afectar negativamente la salud, el ambiente de trabajo y la productividad, mientras que las
condiciones favorables benefician tanto a la organizacion como a los empleados (OMS, 2010).
Para comprender y analizar estos factores es necesario utilizar métodos cualitativos y cuantitativos.
La investigacion cualitativa nos permite explorar conceptos y experiencias subjetivas, mientras
que la investigacion cuantitativa utiliza estadisticas para ayudarnos a identificar patrones y probar
hipédtesis. La combinacion de ambos enfoques enriquece el analisis, permitiendo una comprension
integral de los riesgos psicosociales y las condiciones de trabajo (Banco de Santander, 2024).

Herramientas como los diagramas de Ishikawa son esenciales para identificar las causas
fundamentales de los problemas en una organizacién. Este enfoque intuitivo clasifica las causas
por gravedad, facilitando la busqueda de soluciones sostenibles y acumulativas en el largo plazo.
El uso junto con técnicas como la lluvia de ideas promueve la mejora continua al centrarse en
factores clave que afectan el entorno laboral (SGS Productivity by Leansis, 2022). Asimismo, la
matriz DOFA es una herramienta estratégica que analiza factores internos y externos, identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Implementarlo en un contexto organizacional
nos permite predecir riesgos y aprovechar oportunidades para desarrollar estrategias efectivas para
promover el bienestar y la resiliencia en el lugar de trabajo (Universidad de los Andes, 2023). El

ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) es un modelo de gestion dinamico que se puede
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aplicar a proyectos y procesos organizacionales. Esta herramienta promueve la planificacion
estructurada, la implementacion efectiva, el seguimiento continuo y la accion correctiva,
garantizando la mejora continua del sistema de gestion y de las condiciones de trabajo (ESG
Innova Group, 2022). Por otro lado, la matriz de polivalencia se centra en evaluar y optimizar la
flexibilidad de los grupos de trabajo. Esta herramienta ayuda a identificar brechas, crear planes de
capacitacion y mejorar el desempefio general de la organizacion al vincular los requisitos laborales
con las competencias actuales de los empleados (Ruiz, 2022). En ultima instancia, en el contexto
de la gestion de riesgos, es importante identificar y mitigar los eventos que podrian afectar el logro
de los objetivos de una organizacion. La gestion de riesgos incluye un enfoque integral que
combina la identificacion, el andlisis y el control de los factores de riesgo para asegurar la
sostenibilidad y el éxito de las estrategias adoptadas (Subdireccion de Desarrollo Organizacional,
2013). Ademas, el concepto de riesgo se refiere a cualquier evento o actividad que pueda impactar
negativamente los objetivos de una organizacion. Reconocer y gestionar estos riesgos es esencial
para garantizar el logro de los objetivos y la implementacion efectiva de las estrategias en el lugar
de trabajo.

5.3. Marco legal

Tabla 2. Marco legal utilizado como referencia del proyecto

NORMA DESCRIPCION

Resolucién 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas
de Salud Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais.

Resolucidn 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se
definen  responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del
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origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

Resolucién 2404 de 2019 Por la cual se adopta la bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, la guia general
Técnica para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los factores Psicosociales y
sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y
sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones.

Decision 584 de 2004 Establece la obligacién para los centros de
trabajo de implementar y mantener una
politica de prevencidn de riesgos laborales.

El Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales, que tendra doble
entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la
prevencion de enfermedades en las
actividades laborales, y ii) grupos de
enfermedades, para  determinar el
diagnostico médico en los trabajadores
afectados.

Ley 1616 de 2013 Por el cual se garantiza el ejercicio pleno del
Derecho a la Salud Mental a la poblacion
colombiana, priorizando a los nifios, las
nifas y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencion del
trastorno mental, la Atencion Integral e
Integrada en Salud Mental en el &mbito del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud, de conformidad con lo preceptuado
en el articulo 49 de la Constitucion y con
fundamento en el enfoque promocional de
Calidad de vida y la estrategia y principios
de la Atencién Primaria en Salud

Nota: Autoria propia.

6. Metodologia del proyecto
Este proyecto utilizé una metodologia basada en los principios de la ingenieria industrial,
enfocandose en el andlisis, disefio e implementacién de soluciones para mejorar las condiciones

laborales en el INDERBU. La metodologia se estructurd en cuatro fases principales: diagnostico,



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

38
intervencion, evaluacion, participantes e instrumentos, utilizando herramientas técnicas
reconocidas que permiten abordar los factores de riesgo psicosocial, fisico y ambiental de forma
integral. Las herramientas seleccionadas para este proyecto fueron elegidas por su capacidad para
abordar de manera integral los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral del INDERBU,
alinedndose con los objetivos del proyecto y las necesidades especificas de la organizacion. Se
utilizaron herramientas validadas, como la Bateria de instrumentos del Ministerio de la Proteccion
Social y la Pontificia Universidad Javeriana y el Manual del Método del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21, por su confiabilidad y relevancia en el contexto colombiano. Ademas, se
incluyeron herramientas como el diagrama causa-efecto, el Ciclo PHVA y la matriz DOFA, debido
a su enfoque estructurado en el analisis, planeacion y mejora continua, asegurando asi la
identificacion de causas raiz, el disefio de estrategias y la evaluacion de resultados. La matriz de
polivalencia también fue incorporada para analizar la flexibilidad y el potencial de los funcionarios
en momentos de cambios de roles, garantizando que las propuestas generadas fueran practicas y
adaptables. Estas herramientas no solo permiten una evaluacion cualitativa y cuantitativa, sino que
también facilitan la implementacién de intervenciones enfocadas en el bienestar organizacional y

el desempefio laboral.

6.1. Fase de Diagndstico

Se realiz6 un analisis inicial para identificar los factores de riesgo presentes en el entorno
laboral, utilizando observaciones directas, recoleccion de datos mediante cuestionarios, entrevistas
y herramientas clave de la ingenieria industrial, tales como: el Diagrama causa-efecto que permitio
visualizar las causas raiz de los problemas asociados al bienestar laboral, como estrés, ergonomia

deficiente y sobrecarga laboral (Ishikawa, 1986) y la Matriz DOFA, en la cual se analizé el
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contexto interno y externo del INDERBU, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas relacionadas con las condiciones laborales.

6.2. Fase de Analisis

En esta etapa se llevo a cabo el analisis, considerando que se realiz6 una evaluacion antes
y después de las intervenciones, consistié en un estudio comparativo detallado de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas a lo largo del proyecto. Este analisis permitio identificar las
mejoras alcanzadas en términos de bienestar y reduccion de riesgos laborales tras la
implementacién de las estrategias planteadas. Asimismo, se realiz6 un cruce de informacidn entre
estos resultados y los datos del formulario de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
elaborado por el especialista Carlos Alberto Bermudez Ortiz. Este enfoque integral no solo facilito
una interpretacion mas profunda de los factores que afectan las condiciones laborales de los
funcionarios del INDERBU, sino que también permitié evidenciar de manera precisa los cambios
significativos en las areas criticas evaluadas. Los hallazgos de esta fase fueron determinantes para
validar la efectividad de las intervenciones y servir como base para la planificacién de nuevas

estrategias en el futuro.

6.3. Fase de Intervencion

En esta etapa se disefiaron e implementaron estrategias para mitigar los factores de riesgo
identificados. Ademaés, se aplicaron herramientas clave de la ingenieria industrial, tales como: el
Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) con el fin de estructurar las acciones de mejora,
asegurando un enfoque sistematico y orientado a resultados (Deming, 1986) y la Matriz de
Polivalencia utilizada para evaluar las capacidades de los funcionarios y promover una mejor
distribucion de tareas, evitando la sobrecarga laboral y fomentando la productividad (Ruiz, V.

2022).
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6.4. Fase de Evaluacion

En esta fase, se valoraron los efectos de las intervenciones a través de cuestionarios de
percepcion, los cuales posibilitaron llevar a cabo un estudio exhaustivo de las mejoras alcanzadas
antes y después de la puesta en marcha de las sugerencias. El objetivo principal consistio en evaluar
las modificaciones en el bienestar de los trabajadores y la disminucion de los peligros en el trabajo.
Adicionalmente, se propusieron indicadores esenciales de rendimiento para cotejar los progresos
en sectores como el bienestar fisico y psicosocial, formacién y desarrollo, supervision y
prevencion.

Tabla 3. Metodologia de desarrollo del proyecto

Objetivo Actividades a desarrollar

Identificar aquellos Comprender el estado actual del Instituto de la Juventud, el
factores del riesgo Deporte y la Recreacion de Bucaramanga en relacion con las
psicosocial en condiciones condiciones laborales y los factores de riesgo psicosocial
intralaborales que intralaborales. Para ello, se realiza la aplicacion de

intervienen en el ambiente formularios y encuestas a los funcionarios de la entidad, con

laboral diario en las el fin de identificar percepciones, necesidades y riesgos

oficinas del Instituto de la asociados al entorno laboral. Los resultados son

Juventud, el Deporte y la representados mediante matriz DOFA, diagrama de causa y

Recreacion de efecto, ciclo P.H.V.A; permitiendo identificar las principales

Bucaramanga. causas de los riesgos y establecer estrategias de intervencion
orientadas a su mitigacion y control.

Determinar el poder de Desarrollar el andlisis del Informe de Evaluacion De
influencia  del  riesgo Factores De Riesgo Psicosocial presentado por el profesional
psicosocial en condiciones Carlos Alberto Bermudez Ortiz, especialista en Salud
intralaborales en lasalud de  Ocupacional, quien fue contratado por la entidad durante el

los trabajadores, periodo fiscal 2023. Ademas, se realizd el respectivo analisis
segmentandolos de mayor a los cuestionarios aplicados por las estudiantes a cada uno
a menor gravedad. de los funcionarios durante el periodo de practicas del afio

2024. Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados
obtenidos fueron examinados, identificando uno a uno el
nivel de influencia de cada uno de los factores de riesgo
psicosocial en las condiciones intralaborales del Instituto de
la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga y
proponiendo, finalmente, recomendaciones especificas para
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su mitigacion, con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales y promover el bienestar de los funcionarios.

Establecer e implementar
acciones de intervencion a
los factores de riesgo
psicosocial.

Se establecieron e implementaron actividades en pro del
bienestar intralaboral y la salud de los funcionarios de la
entidad, tales como: “Campafia de atencion interdisciplinaria
para contratistas y funcionarios, Campafia de INDERBU
Activo, Actividad de promocion y prevencion de tamizajes
frente a la enfermedad cardiovascular, prevencion del
tabaquismo y sustancias psicoactivas; manejo adecuado del
tiempo, cambio organizacional y finanzas personales;
capacitacion en SST enfocada en la inspeccion de puestos de
trabajo con enfoque ergonOmico; capacitacion higiene
postural y pausas activas; capacitacion enfocada en
prevencion del riesgo psicosocial, comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales; capacitacion virtual para la
prevencion del riesgo psicosocial enfocada en manejo de
estrés y tecnicas de relajacion; capacitacion en riesgo
biolégico y, finalmente, capacitacion virtual enfocada en
violencia de género y discriminacién”

Evaluar la efectividad de
las acciones de
intervencion a los factores
de riesgo psicosocial y sus
efectos.

Se disefid e implementd un formulario final para recoger la
percepcion individual de cada funcionario sobre la calidad
de las actividades de mejora realizadas, incluyendo una
seccidon especifica para identificar sus necesidades vy
expectativas relacionadas con el desarrollo de actividades
Optimas para el proximo afio fiscal. Ademas, se aplico el
mismo cuestionario utilizado previamente, permitiendo
realizar una comparacion antes y después de las mejoras
implementadas para evaluar de manera efectiva el impacto
de las propuestas. En la parte final del formulario, los
funcionarios evaluaron de manera general las iniciativas de
capacitacion, bienestar y estimulos llevadas a cabo.
Finalmente, los resultados y los impactos obtenidos fueron
socializados en el ultimo Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de 2024, con la participacién de varios
funcionarios del instituto.

Nota: Autoria propia

41
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6.5. Participantes
El estudio se realizé con los funcionarios del Instituto de la Juventud, el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga (INDERBU). La seleccion de los participantes se llevé a cabo de
manera no probabilistica, teniendo en cuenta su disponibilidad y participacion voluntaria. El grupo
estuvo compuesto por 19 funcionarios de diferentes areas del instituto, garantizando una muestra
representativa del personal administrativo. Se asegurd la confidencialidad y el consentimiento

informado de todos los participantes.

6.6. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion, se utilizdé como referencia
principal el "Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial” elaborado por Carlos
Alberto Bermudez Ortiz (psic6logo, especialista en salud ocupacional), mediante la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, desarrollada por el Ministerio
de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010). Esta herramienta,
ampliamente reconocida por su validez y confiabilidad, permitié evaluar los riesgos intralaborales
y el estrés al que estaban expuestos los trabajadores de la organizacion en el afio 2023.

Las condiciones intralaborales identificadas se clasifican en diversos dominios, los cuales,
a su vez, se descomponen en dimensiones especificas, tal como se detalla en la mencionada Bateria
de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion

Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010), a continuacion:

6.6.1. Dominio: Demandas de trabajo
Hace referencia a los requisitos que el entorno laboral impone al individuo, los cuales
pueden ser de naturaleza cuantitativa, cognitiva, emocional, fisica o relacionadas con la jornada

laboral. Entre las dimensiones que lo conforman estan:
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Demandas cuantitativas: Se refieren a la cantidad de trabajo asignado en funcion del
tiempo disponible para realizarlo.

Demandas de carga mental: Estan relacionadas con los procesos cognitivos necesarios
para la ejecucion de las tareas, como atencion, memoria y analisis. También incluyen la
complejidad y volumen de la informacién que debe procesarse dentro de un plazo determinado.

Demandas emocionales: Implican situaciones afectivas relacionadas con el contenido
laboral que pueden afectar las emociones del trabajador.

Exigencias de responsabilidad del cargo: Consideran las obligaciones inherentes al
puesto, incluyendo la responsabilidad por resultados, direccion, bienes, informacién confidencial,
seguridad y salud de otras personas.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Evaltan las condiciones del lugar de trabajo,
como ruido, iluminacidn, temperatura, ventilacion, riesgos quimicos y biolégicos.

Demandas de la jornada de trabajo: Incluyen la duracion y horarios laborales, asi como
los periodos destinados para pausas y descansos.

Consistencia del rol: Se enfoca en el equilibrio entre las exigencias laborales relacionadas
con principios de eficiencia, calidad y ética en el desempefio del cargo.

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral: Examina como las demandas del

trabajo afectan la vida personal del individuo.

6.6.2. Dominio: Control sobre el trabajo

Hace referencia al grado de autonomia y capacidad de decision que el trabajador tiene sobre
los diversos aspectos que influyen en la realizacién de sus funciones. Sus dimensiones son:

Control y autonomia sobre el trabajo: Incluye la capacidad del trabajador para decidir

sobre aspectos como el orden, cantidad, ritmo de trabajo, pausas y tiempos de descanso.
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Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: Representa la
posibilidad de aplicar, aprender y perfeccionar las competencias del trabajador.

Participacion y manejo del cambio: Involucra los mecanismos organizacionales que
favorecen la adaptacion de los empleados a los cambios laborales, como informacion clara y
suficiente, y la inclusién activa en procesos de transformacion.

Claridad del rol: Define y comunica las expectativas sobre el papel del trabajador en la
organizacion, incluyendo objetivos, funciones, autonomia y el impacto de su desempefio.

Capacitacion: Comprende las actividades de formacion que la organizacion ofrece para

fortalecer las habilidades y conocimientos del personal.

6.6.3. Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Hace referencia a la relacion social entre los superiores jerarquicos y los colaboradores, asi
como en las dindmicas interpersonales dentro del lugar de trabajo. Sus dimensiones son:

Caracteristicas del liderazgo: Evalua la capacidad de los jefes inmediatos para planificar,
asignar trabajo, resolver conflictos, motivar, apoyar y comunicarse con sus equipos.

Relaciones sociales en el trabajo: Incluye aspectos como el trabajo en equipo, apoyo
social y cohesion entre compafieros.

Retroalimentacion del desempefio: Examina la calidad de la informacién que el
trabajador recibe sobre su desempefio y su utilidad para identificar fortalezas y areas de mejora.

Relaciones con los colaboradores (subordinados): Se refiere a la gestion de los
subordinados en términos de consecucién de resultados, resolucion de conflictos y comunicacién

efectiva con el jefe inmediato.
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6.6.4. Dominio: Recompensas

Hace referencia a la retribucion que los empleados reciben como resultado de sus esfuerzos
laborales, incluyendo recompensas financieras, de estima y de desarrollo personal. Las
dimensiones que lo integran son:

Reconocimiento y compensacion: Considera las recompensas econdmicas, el acceso a
servicios de bienestar, y el reconocimiento del esfuerzo laboral por parte de la organizacion.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion: Evalla el sentido de
orgullo, autorrealizacion y estabilidad laboral que percibe el empleado al formar parte de la
organizacion.

Ademas, se desarrolld e implementd el Cuestionario sobre Condiciones Laborales y
Ergonomia en el Trabajo, creado por las estudiantes, enfocado principalmente en determinar
aquellos sintomas de salud, ergondmicos, de estrés, ambiente laboral y factores fisicos que
percibian cada uno de los funcionarios y que, quiza, no habrian sido tomados en consideracion con
la relevancia adecuada. Este instrumento fue aplicado poco después del inicio de la practica social
de las estudiantes en la organizacion, permitiendo obtener un panorama inicial sobre el estado de
salud ocupacional de los trabajadores.

Por otra parte, se utilizo el Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO
— ISTAS21, una herramienta disefiada para medir los riesgos psicosociales en el entorno laboral
en su version breve; la cual consta de 20 preguntas, cada una asociada a una dimension del
cuestionario: Exigencias Psicoldgicas, Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades, Apoyo Social
en la Empresa y Calidad de Liderazgo y Compensaciones. Dicha herramienta esta disefiada para
diagnosticos rapidos en empresas o grupos de trabajo con menos de 25 empleados y es Util para

actividades de diagndstico, prevencion, fiscalizacion y capacitacion. Cabe destacar que la
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dimension de Daoble Presencia no fue considerada, ya que aborda aspectos del ambito extralaboral,

siendo este ultimo un aspecto excluido en el alcance de este proyecto.

7. Diagnostico inicial

7.1. Metodologia del diagnéstico

Con el fin de dar cumplimiento al alcance de nuestro objetivo especifico 1, teniendo en
cuenta la informacion recopilada en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el
diagndstico de este proyecto se basd, en primera instancia, en realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo de la informacion recopilada mediante la aplicacion de los dos cuestionarios
mencionados anteriormente a cada uno de los funcionarios de la entidad.

En segunda instancia, con el fin de dar cumplimiento al alcance de nuestro objetivo
especifico 2, teniendo en cuenta la informacion recopilada en la jError! No se encuentra el origen
de la referencia.; se realiz6 un anélisis cuantitativo del Informe de Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial realizado por el psicélogo, especialista en salud ocupacional, Carlos Alberto
Bermudez Ortiz contratado por la entidad en el afio 2023; con el fin de determinar el impacto de
los riesgos psicosociales en la salud de los funcionarios del Instituto de la Juventud, el Deporte y
la Recreacion de Bucaramanga. Siendo este el Unico informe brindado por la entidad ya que se
carece de un sistema de gestion en SG-SST dentro de la entidad. La metodologia del diagnostico

se dividio en las seis etapas mencionadas a continuacion:
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Figura 5. Diagrama de etapas del proceso de diagnéstico

Etapas del Proceso de Diagnéstico

Inmersién Recoleccién  Reconocimiento  Organizacién Andlisis de la  Conclusiones del

Inicial de de la Empresa de la informacién Diagnéstico
Informacidn Informacion

Nota: Etapas del proceso de Diagnostico del (INDERBU,2024)

7.1.1. Inmersion inicial

El objetivo de esta fase fue familiarizarse con el entorno laboral del INDERBU. Para ello,
se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de cada una de las dependencias existentes en
la entidad, quienes proporcionaron informacion clave sobre los procesos y las dindmicas laborales
de la entidad. Ademas, la profesional Eslendy Trigos, como responsable del area de SST en la
entidad y quien también actia como tutora del presente proyecto, proporciond los Unicos
documentos claves utilizados para el analisis y la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
en el entorno laboral de los funcionarios, asi como informacion detallada de la entidad, nimero de
colaboradores y funciones y demas informacion relevante que facilitd el desarrollo de este
proyecto. Asimismo, se realiz6 una observacion directa en las areas de trabajo, lo que permitid
identificar de manera precisa los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. Estas
actividades facilitaron una comprension integral de las condiciones laborales de los funcionarios
del instituto, proporcionando la base para un diagnostico que orientd las estrategias de mejora.

7.1.2. Recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, a partir de la entrevista realizada a la

persona encargada del area de SST logramos obtener como Unico documento base el Informe de



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

48
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, evidenciando una falencia contundente en el
Sistema de Gestion documental de la entidad. Por lo tanto y a partir del informe mencionado se da
a cabo la realizacion y aplicacion del “Cuestionario sobre Condiciones Laborales y Ergonomia en
el Trabajo “, considerando aquellos aspectos de salud, dolencias fisicas y demas relacionados al
estres. Adicionalmente, se realizo la aplicacion del “Formulario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en ¢l Trabajo”, el cual se basé en la version breve del Manual de uso del Cuestionario
SUSESO-ISTAS 21, revisado por la Superintendencia de Seguridad Social y la Unidad de Riesgo
Psicosocial Laboral.

Gracias a la utilidad de estas herramientas, se obtuvo una vision clara y detallada de las
condiciones laborales de los funcionarios experimentados hasta el mes de mayo y junio del afio
2024, respectivamente; asi como de los precedentes que intervinieron en su entorno laboral. En el
analisis que se llevo a cabo para la evaluacion de datos se emplearon herramientas de mejora

continua como diagramas de causa-efecto, matriz DOFA, ciclo PHVA y matriz de polivalencia.

7.1.3. Reconocimiento de la empresa

El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga esta conformado
por diversas dependencias que garantizan el desarrollo 6ptimo de los procesos y proyectos
necesarios para cumplir con su misién y vision institucional. Estas dependencias incluyen la
Direccion, la Subdireccion Administrativa y Financiera, la Subdireccion Técnica, la Subdireccién
Operativa, la Oficina Juridica y Control Interno; las cuales, a su vez, estan conformadas por 19
funcionarios quienes desempefian funciones especificas de acuerdo con su experiencia y
capacitacion y que, ademas, trabajan diariamente por asegurar la gestion eficiente y alineada con
los objetivos estratégicos de la entidad. En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.

se presenta un analisis detallado del personal actual de la entidad:
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Tabla 4. Distribucién de funcionarios
Numero de Antigiedad en el Tipo de cargo Promedio de
funcionarios instituto polivalencia
6 funcionarios Menos de un afio Libre nombramiento 71%
2 funcionarios Mas 5 afios y remocion
3 funcionarios De 3 a5 afios Carrera 59%
4 funcionarios Mas de 5 afios administrativa
1 funcionario De 3 a 5 afios Periodo fijo 72%
1 funcionario Mas de 5 afios
1 funcionario De 1 a 3 afos Provisional 80%

1 funcionario

Mas de 5 afios

Nota: Autoria propia

La implementacion de una matriz de polivalencia responde a la necesidad de adaptarse a
los cambios frecuentes en el personal, tanto funcionarios como contratistas, permitiendo garantizar
la flexibilidad en las distintas dependencias y optimizando la productividad institucional, teniendo
en cuenta la alta rotacion que caracteriza a la entidad. Segun Carmen Lorena P. (2019), la
polivalencia, desde una perspectiva industrial, se define como la capacidad de desemperiar
diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacion, proporcionando asi una vision clara del
nivel de experticia de cada uno de los trabajadores y, por ende, es fundamental destacar que los
operarios multifuncionales son herramientas clave en los procesos productivos, ya que permiten
flexibilizar la capacidad de los mismos. En este trabajo la matriz de polivalencia se usa como una
herramienta fundamental para medir la adaptabilidad y capacitacion de los empleados de la entidad
ante posibles reestructuraciones urgentes. En el contexto del instituto, donde los cambios de
puestos y la rotacion frecuente son comunes, esta matriz ayuda a identificar las capacidades y
habilidades de cada trabajador en relacion con las exigencias de distintas funciones. Este analisis
apoya la toma de decisiones estratégicas para reubicar personal de manera eficaz, garantizando la
continuidad operativa y reduciendo el impacto de los cambios inesperados en la organizacion. En

relacion con los criterios de evaluacion representados en la jError! No se encuentra el origen de
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la referencia. sobre la matriz de polivalencia aplicada a los funcionarios, es posible concluir que
se alcanza un promedio de polivalencia del 67%. (Anexo: Matriz de Polivalencia INDERBU). Esto

evidencia gque estan altamente calificados y desempefian sus funciones con eficiencia.

Tabla 5. Criterios de evaluacién para matriz de polivalencia

Criterios de Evaluacion %
Polivalencia

1 No cuenta con habilidades ni conocimientos para el rol. 0%

2 Tiene capacitacion bésica. 25%

3 Necesita supervision para realizar las tareas. 50%

4 Trabaja de manera independiente sin necesidad de supervision. 75%

5 Esta capacitado para trabajar solo en los tiempos exigidos. Ademas, puede  100%

ensefiar a otros como realizar las tareas.
Nota: Valoraciones utilizadas para la medicion de nivel de polivalencia. Autoria propia.

7.1.4. Organizacion de la informacion

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente en Inmersion inicial: La observacion
directa permitio obtener informacion en tiempo real sobre las actividades diarias de los
funcionarios; mientras que las entrevistas proporcionaron una compresion mas profunda de las
percepciones, experiencias y necesidades de los mismos.

A continuacién, y con el propoésito de obtener un diagnostico integral de cada uno de los
funcionarios, se utilizaron dos fuentes de informacion complementarias. Por una parte, se recopild
toda la informacion obtenida durante el periodo de préactica realizado por las estudiantes en el afio
2024. Esta informacion incluye un anélisis cualitativo de las condiciones generales del instituto,
representada por elementos tales como: Matriz DOFA, Diagrama de causa-efecto y Ciclo P.H.V.A,
asi como un analisis cuantitativo basado en los resultados de los cuestionarios aplicados a los
funcionarios; dicho andlisis sera expuesto en el apartado: Evaluacion de las estrategias
implementadas. Esto con el fin de obtener una mejor comprension de los resultados mediante la

evaluacion de las estrategias tanto antes como después de su aplicacion dentro del mismo apartado.
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Por otra parte, se llevd a cabo el analisis del Informe de Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial elaborado en el afio 2023 por el psicologo y especialista en salud ocupacional, Carlos
Alberto Bermudez Ortiz. Este informe permitid identificar las condiciones previas asociadas a cada
uno de los cargos, proporcionando un contexto valioso para la comparacion y el entendimiento de
los factores de riesgo psicosocial presentes en el instituto.

7.1.5. Analisis de la informacién

7.1.5.1. Analisis cualitativo.

Con el fin de cumplir a cabalidad el alcance de nuestro objetivo especifico 1, teniendo en
cuenta la informacion recopilada en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. vy,
ademas, obtener una vision objetiva del contexto del INDERBU; presentaremos a continuacion las
herramientas seleccionadas y presentadas anteriormente (Matriz DOFA, Diagrama de Causa-
Efecto y Ciclo P.H.V.A). Daremos inicio con los elementos que definen la matriz DOFA
identificados como debilidades y fortalezas, a partir de las observaciones realizadas en la entidad:

Tabla 6. Matriz DOFA - Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Los funcionarios del Instituto han demostrado
una gran capacidad de adaptacion a las
iniciativas de mejora organizacional.

Carecen de un sistema de gestién documental
para evaluar de manera continua el impacto de
las intervenciones.

La implementacion de encuestas Yy
herramientas avanzadas como la matriz de
polivalenciay el diagrama de Ishikawa permite
un enfoque estructurado para identificar areas
de mejora.

Insuficiente estandarizacion de procesos Yy
documentacion relacionados con la gestion de
riesgos psicosociales.

El proyecto cuenta con el respaldo de los
informes emitidos por la ARL, proporcionando
datos clave para el diagndstico de riesgos
psicosociales.

Débil cultura organizacional en torno a la
prevencion de riesgos psicosociales, lo que
afecta la percepcion de importancia del
proyecto.

Se dispone de un equipo multidisciplinario
comprometido con la promocion de un entorno
laboral saludable.

El entorno laboral tiende a verse afectado por
la proliferacion de mosquitos e insectos y, por
la exposicion a niveles altos de ruido debido a
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la realizacion de eventos en las instalaciones
del instituto.

La participacion activa de funcionarios
garantiza el seguimiento y la implementacion
de las estrategias propuestas.

Nota: Autoria propia

Los elementos restantes de la matriz DOFA, representados a continuacion, corresponden a

las oportunidades y amenazas; los cuales representan factores externos que, de no gestionarse

adecuadamente, podrian influir significativamente en el desempefio 6ptimo de la organizacion.

Tabla 7. Matriz DOFA - Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

La creciente atencion a la salud mental y la
calidad de vida laboral a nivel de normativas
internacionales podria generar oportunidades
para implementar buenas précticas vy
estandares globales.

Cambios politicos y administrativos que
puedan interrumpir o alterar la continuidad del
proyecto

El apoyo y colaboracion existente con la ARL,
podria generar nuevas colaboraciones con

Falta de recursos econdmicos sostenibles a
largo plazo para mantener las acciones de

otras instituciones especializadas en la mejora.

prevencion y  mitigacion de  riesgos

psicosociales.

Aumento de politicas nacionales que Incremento en los riesgos psicosociales debido

promueven modelos de trabajo flexibles, lo
cual podria mejorar las condiciones de los
funcionarios.

a factores externos como cargas laborales o
crisis economicas.

Oportunidades para que la entidad obtenga
certificaciones reconocidas que respalden su
gestion en bienestar laboral y salud
ocupacional.

Nota

: Autoria propia

Continuando con el diagrama Causa-Efecto de la , este facilitd una visualizacion clara de

las posibles causas que se constituyen en factores de riesgo psicosocial. La observacion indica que

el problema se origina, principalmente, por una combinacion de factores vinculados a la cultura

organizacional, los recursos disponibles, los métodos empleados y el entorno laboral.
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Figura 6. Diagrama de Causa — Efecto
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Como resultado del andlisis realizado en el INDERBU, se identificaron una serie de
factores interrelacionados que contribuyen a las dificultades para gestionar de manera efectiva los
riesgos psicosociales en la organizacion. Estos factores abarcan desde la ausencia de protocolos
claros hasta deficiencias en la infraestructura y recursos disponibles, los cuales afectan el bienestar
de los funcionarios de la entidad.

Dado el tipo de causas encontradas, la falta de procedimientos establecidos para abordar
conflictos laborales y gestionar los riesgos psicosociales genera incertidumbre y retrasa la
resolucion de problemas. Esto se ve agravado por la carencia de recursos esenciales como personal
capacitado, presupuesto adecuado y herramientas tecnoldgicas que permitan un monitoreo
eficiente de los riesgos. Estas limitaciones no solo afectan la calidad del entorno laboral, sino que
también reducen la capacidad del Instituto para garantizar un bienestar integral de sus empleados.

Adicionalmente, se evidenciaron problemas relacionados con las condiciones fisicas de los
espacios de trabajo, tales como ruido excesivo, iluminacion deficiente y proliferacién de

mosquitos, lo que impacta negativamente en el bienestar de los empleados y, por ende, en su
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rendimiento; debido a que no solo disminuyen la productividad, sino que también incrementan el
riesgo de enfermedades asociadas con el estrés laboral y otras afectaciones psicosociales.

Otro aspecto critico es la falta de cohesion y comunicacion entre las diferentes areas del
Instituto. Esto incluye problemas de comunicacidn interna y un bajo nivel de integracion entre los
equipos de trabajo, lo que dificulta la colaboracion y afecta la capacidad de la organizacion para
implementar estrategias efectivas de mejora.

Es evidente que abordar estas problematicas de forma integral, a partir del enfoque de
mejora continua, se convierte en un factor fundamental para garantizar un ambiente laboral
saludable y sostenible, mitigando los riesgos psicosociales, mejorando la eficiencia operativa,
alcanzando los objetivos estratégicos de la organizacién y contribuyendo al desarrollo integral de
sus funcionarios y, a su vez, al bienestar de la comunidad que atiende.

Finalmente, la implementacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
ilustrado en la , fue crucial para abordar de manera sistematica y eficiente las problematicas
identificadas en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga. Este
enfoque metodoldgico permitio estructurar un proceso claro para la mejora continua de las
condiciones laborales, enfocandose en la identificacion, andlisis y tratamiento de los riesgos

psicosociales y laborales que afectaban a los funcionarios.
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Figura 7. Ciclo P.H.V.A

El uso del ciclo PHVA no solo permitié una planificacion estratégica mas efectiva y la
ejecucidn de acciones concretas para mitigar los riesgos identificados, sino que también garantizé
que las medidas implementadas tuvieran el impacto esperado. Esta herramienta promovid una
cultura de mejora continua al involucrar activamente a los funcionarios en el proceso, fortaleciendo
su compromiso y contribuyendo a la creacion de un entorno laboral méas saludable, productivo y

alineado con los objetivos institucionales.

7.1.5.2. Analisis cuantitativo

En esta parte del analisis cuantitativo se muestran los resultados derivados de los
cuestionarios utilizados para detectar riesgos psicosociales en los empleados de la institucién. Este
estudio contemplé una comparacion entre los resultados logrados previo y posterior a la puesta en
marcha de las estrategias establecidas desde el diagndstico inicial. Estas tacticas, creadas para
reducir los riesgos y optimizar las condiciones de trabajo, fueron examinadas minuciosamente y

sus hallazgos se registran en el Evaluacion de las estrategias implementadas.
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7.1.5.2.1. Analisis cuantitativo de cuestionarios aplicados.

Con el fin de cumplir de manera integra con el alcance de nuestro objetivo especifico 2, y
considerando la informacién recopilada en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.,
los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a los funcionarios del INDERBU
se presentaran més adelante en el apartado de Evaluacion de las estrategias implementadas, esto

con el fin de poder dar una visién mas clara del enlace del proyecto.

El primer cuestionario aplicado es el “Cuestionario sobre Condiciones Laborales y
Ergonomia en el Trabajo”, el cual tiene como objetivo identificar las zonas corporales sensibles
de cada funcionario que se ven afectadas por los niveles de estrés y las condiciones ergonémicas,
fisicas y ambientales, presentes en el entorno laboral en el que se desenvuelven diariamente.
Ademas, este cuestionario busca evaluar el impacto de dichas condiciones sobre la salud de los
trabajadores. Por otra parte, el segundo cuestionario aplicado se titula: “Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO - ISTAS21”, cuyo objetivo es
identificar los riesgos psicosociales intralaborales a los que estan expuestos los funcionarios del
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga. Las preguntas contenidas en
este cuestionario se derivan de la version breve del Manual de uso del Cuestionario SUSESO-
ISTAS21 y abordan diversos aspectos clave de la realidad laboral de los funcionarios, tales como
la carga laboral, las relaciones interpersonales (tanto jefe-subordinado como entre comparieros), el

sentido de pertenencia a la entidad, entre otros factores relevantes.
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Instrucciones. A continuacion, se muestra un conjunto de preguntas de seleccién mdaltiple
con Unica respuesta las cuales se deberan responder acorde con el tipo de interrogante y sus
respectivas opciones. Es importante que tenga conocimientos que esta encuesta es anénimay que
sus datos no seran expuestos a terceras personas.
Resultados cuantitativos al Cuestionario sobre Condiciones laborales y Ergonomia en el
trabajo.

Tabla 8. Pregunta 1: ¢Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,

escritorio, herramientas, etc.)?

Alternativas Numero de encuestas %
Muy comodo 3 15,8%
Comodo 11 57,9%
Regular 4 21,1%
Incomodo 1 5,3%
Muy incomodo 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 8. Pregunta 1: ;Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,

escritorio, herramientas, etc.)?

¢Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla, escritorio, herramientas, etc.)?

19 respuestas

@ Muy cémodo
® Comodo
Regular

@ Incomodo
= @ 1y ncomoso

15,8%

Conclusion. Segun la figura 8, el 57,9% de los funcionarios considera que dispone de un espacio

de trabajo comodo, mientras que el 15,8% lo califica como muy cémodo. Por otro lado, el 21,1%

de los empleados percibe su puesto de trabajo como regular, y un 5,3% lo considera incbmodo.
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Tabla 9. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias

fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, completamente 6 31,6%
Si, pero podria mejorar 11 57,9%
No 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 9. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias

fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)?

:SU espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias fisicas (por ejemplo, altura
ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)?

19 respuestas

@ Si, completamente
@ Si, pero podria mejorar
No

Conclusién. La mayoria de los funcionarios, representados por el 57,9%, concluyen que cuentan

con un espacio de trabajo disefiado para minimizar las molestias, aunque consideran que ain podria
mejorarse. Por otro lado, una parte de los funcionarios se siente completamente conforme con su
espacio de trabajo. Sin embargo, el 10,5% no esta de acuerdo en que su entorno laboral minimice

las molestias fisicas.
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Tabla 10. Pregunta 3: ¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto

de trabajo?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, frecuentemente 3 15,8%
A veces 14 73,7%
No 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 10. Pregunta 3: ¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto

de trabajo?

¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto de trabajo?

19 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Aveces
No

15,8%

Conclusion. Se evidencia que el 73,7% de los funcionarios del instituto ha experimentado, en

ocasiones, dolores o molestias relacionadas con su puesto de trabajo, mientras que un 15,8%
manifiesta haberlas presentado con frecuencia. Por otro lado, un 10,5% indica no haber
experimentado estas molestias, lo que refleja la necesidad de continuar implementando estrategias

preventivas y correctivas enfocadas en la ergonomia y el bienestar fisico en el entorno laboral.
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Tabla 11. Pregunta 4: ;Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias durante

su jornada laboral?

Alternativas %

Cuello 63,2%
Hombros 52,6%
Espalda 52,6%
Mufiecas y manos 21,1%
Piernas y pies 10,5%
Zona lumbar 10,5%

Nota: Autoria propia

Figura 11. Pregunta 4: ¢ Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias durante

su jornada laboral?

¢Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias durante su jornada laboral?
19 respuestas

Cuello

Hombros

Espalda 10 (52,6 %)

Mufiecas y manos 4(21,1 %)

Piernas y pies
Zona lumbar

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Conclusion.Podemos concluir que la zona del cuerpo donde los funcionarios reportan mayor
incidencia de molestias es el cuello, con un 63,2%, seguida de los hombros y la espalda, que
representan un 52,6%. Las mufiecas y manos presentan un 21,1% de las molestias, mientras que
la zona lumbar, las piernas y los pies registran el menor porcentaje, con un 10,5%. Estos resultados
destacan la importancia de implementar medidas ergonomicas especificas y programas

preventivos que aborden estas areas criticas para mejorar el bienestar laboral.
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Tabla 12. Pregunta 5: ¢;Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su

jornada laboral?

Alternativas Numero de encuestas %
Todo los dias 0 0%
Varias veces a la semana 4 21,1%
Ocasionalmente 13 68,4
Nunca 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 12. Pregunta 5: ;Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su

jornada laboral?

¢Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su jornada laboral?

19 respuestas

@ Todos los dias
@ Varias veces a la semana

Ocasionalmente
@ Nunca

Conclusién. En la figura 12 se evidencia que la mayoria de los funcionarios experimentan dolores
de cabeza de manera ocasional durante su jornada laboral, con un 68,4%. Asimismo, un 21,1%
reporta sufrir estos dolores varias veces a la semana, mientras que un 10,5% de los funcionarios

indica no presentar este tipo de molestias.
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Tabla 13. Pregunta 6: ¢Dispone de pausas activas o0 programas que promuevan el

movimiento durante la jornada?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, regularmente 9 47,4%
Si, pero no las realizo 10 52,6%
No 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 13. Pregunta 6: ¢Dispone de pausas activas o programas que promuevan el
movimiento durante la jornada?

¢Dispone de pausas activas o programas gue promuevan el movimiento durante la jornada?
19 respuestas

® si, regularmente
@ Si, pero no las realizo
No

Conclusién. En la figura 13 se observa que la mayoria de los funcionarios, un 52,6%, no realiza

pausas activas durante su jornada laboral, mientras que el 47,4% indica realizarlas regularmente.

Tabla 14. Pregunta 7: ¢ Como calificaria la iluminacion de su &rea de trabajo?

Alternativas Numero de encuestas %
Excelente 1 5,3%
Adecuada 11 57,9%
Deficiente 7 36,8%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 14. Pregunta 7: ;Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo?

¢Coémo calificaria la iluminacién de su drea de trabajo?

19 respuestas

@ Excelente
@ Adecuada
Deficiente

Conclusion. Teniendo en cuenta la figura 14, se evidencia que el 57,9% de los funcionarios
considera que la iluminacion en su puesto de trabajo es adecuada. Sin embargo, un 36,8% la

percibe como deficiente, y Unicamente un 5,3% la califica como excelente.

Tabla 15. Pregunta 8: ¢Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo son adecuadas?

Alternativas Numero de encuestas %

Si 9 47,4%
A veces 7 36,8%
No 3 15,8%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 15. Pregunta 8: ¢Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo son adecuadas?

;Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de trabajo son adecuadas?

19 respuestas

® si
@ Aveces
No
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Conclusion. Se observa que la mayoria de los funcionarios considera que la ventilacion y la
temperatura en sus puestos de trabajo son adecuadas, representando un 47,4%. Sin embargo, un
36,8% opina que estas condiciones solo son adecuadas en ocasiones, mientras que un 15,8% no

las considera apropiadas.

Tabla 16. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la concentracion

o afecten su bienestar?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, frecuentemente 4 21,1%
A veces 15 78,9%
No 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 16. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la concentracion

o afecten su bienestar?

¢Hay exposicién constante a ruidos que dificulten la concentracién o afecten su bienestar?

19 respuestas

® Si, frecuentemente
@ A veces
No

Conclusion. En el figura 16 se muestra que el 78,9% de los funcionarios se expone ocasionalmente

al constante ruido en sus puestos de trabajo, mientras que el 21,1% se ve expuesto con frecuencia.
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Tabla 17. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus

tareas diarias sin estrés excesivo?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, es adecuada 5 26,3%
Es manejable, pero podria ser mejor 10 52,6%
No, es excesiva 4 21,1%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 17. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus

tareas diarias sin estrés excesivo?

¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus tareas diarias sin estrés excesivo?

19 respuestas

@ Si, es adecuada
@ Es manejable, pero podria ser mejor
No, es excesiva

Conclusion. Segun la figura 17, se observa que la mayoria de los funcionarios considera que su

carga laboral es manejable y que podria mejorar, con un 52,6%. El 26,3% la percibe como

adecuada, mientras que el 21,1% considera que no es adecuada y, a pesar de ello, es excesiva.

Tabla 18. Pregunta 11: ¢{Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

Alternativas Numero de encuestas %
Simpre 0 0%
Frecuentemente 7 36,8%
A veces 8 42,1%
Raramente 4 21,1%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 18. Pregunta 11: ;Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

¢Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

19 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

36,8%

Conclusidn. Segun la figura 18, se puede observar que el 42,1% de los funcionarios experimenta
estrés ocasionalmente relacionado con el trabajo, mientras que el 36,8% lo siente con frecuencia'y

el 21,1% lo experimenta rara vez.

Tabla 19. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el estrés

o ansiedad laboral?

Alternativas Numero de encuestas %

Si, frecuentemente 0 0%
Algunas veces 2 10,5%
No 17 89,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 19. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el estrés

o ansiedad laboral?

¢Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el estrés o ansiedad laboral?
19 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Algunas veces
No

v
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Conclusion. Podemos observar que la mayoria d elos funcionarios no consumen tabaco como

reduccion del estrés en un 89,5% pero el 10,5% lo hacen solo algunas veces.

Tabla 20. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicologico en

caso de necesitarlo?

Alternativas Numero de encuestas %

Si 13 68,4%
No 6 31,6%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 20. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicoldgico en

caso de necesitarlo?

¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicologico en caso de necesitarlo?

19 respuestas
®si
@® No

Conclusién. Segun la figura 20, el 68,4% de los funcionarios tiene acceso a programas de apoyo

psicolégico en caso de necesitarlos, mientras que el 31,6% no cuenta con este acceso.

Tabla 21. Pregunta 14: ¢ Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su lugar

de trabajo que puedan afectar su comodidad o salud?

Alternativas Numero de encuestas %
Si, frecuentemente 12 63,2%
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A veces 7 36,8%
No 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 21. Pregunta 14: ¢Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su
lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad o salud?

iHa notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su lugar de trabajo que puedan afectar
su comodidad o salud?

19 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Aveces
No

Conclusion. La mayoria de los funcionarios, un 63,2%, coincide en que han notado la presencia
de mosquitos con frecuencia, mientras que el 36,8% indica haberlos percibido solo en algunas
ocasiones.

A través del analisis de la figura 22 presentada a continuacion, se evalud la percepcion de
los funcionarios respecto al impacto que generan ciertos riesgos psicosociales, fisicos y
ambientales en su salud y entorno laboral. Los resultados reflejan que 7 funcionarios consideran
que la ergonomia representa un factor de riesgo alto, lo cual indica que tiene un impacto
significativo en su desemperio diario. Por otro lado, 6 funcionarios perciben que las condiciones
ambientales y el estrés laboral son factores de riesgo medio, evidenciando su influencia moderada
en el entorno laboral. Asimismo, se identifico que 7 funcionarios califican la iluminacion

insuficiente como un factor de riesgo bajo, lo que sugiere que, aunque presente, su impacto es
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limitado. Finalmente, se concluye que la sobrecarga de trabajo no es percibida como un factor de
riesgo significativo para los funcionarios en el desarrollo de sus actividades laborales. Estos
hallazgos permiten priorizar areas de intervencion y disefiar estrategias mas efectivas para mitigar
los riesgos identificados y mejorar las condiciones laborales.
Figura 22. Pregunta 15: Percepcion de impacto segun riesgos psicosociales, fisicos y

ambientales

Por favor, segmente los riesgos que considera mas relevantes en su entorno laboral, ordenéndolos de menor a
mayor impacto: - Ergonomia - Condiciones ambientales - ...or. Elige un valor o numeracion por cada tipo de riesgo).

1 .2 3 EN4 HES
6
4
2
Ergonomia (malas Condiciones ambientales Estres laboral lluminacion insuficiente Sobrecarga de trabajo
posturas, estaciones de (ruido, temperatura,
trabajo inadecuadas) mosquitos/insectos)

El diagndstico evidencia que, aunque la mayoria de los funcionarios perciben comodidad
y disefio ergondmico aceptables en sus espacios de trabajo, persisten problemas como dolores
frecuentes en cuello, espalda y hombros (73,7%), iluminacion deficiente (36,8%), exposicidn
ocasional a ruido (78,9%) y estrés relacionado con la carga laboral (42,1%). Ademas, la falta de
pausas activas (52,6%) y el acceso limitado a programas psicosociales (31,6%) resaltan areas de
mejora. Estos resultados coinciden con estudios previos que asocian condiciones laborales
inadecuadas con trastornos musculoesqueléticos, estrés y baja productividad. Los trastornos
musculoesqueléticos son lesiones inflamatorias o degenerativas del sistema locomotor que se
manifiestan con sintomas como dolor, movimiento limitado y pérdida de funcionalidad,
reduciendo significativamente la capacidad laboral de quienes los padecen. Estos trastornos son

altamente prevalentes a nivel mundial; segun la OMS (2021), alrededor de 170 millones de
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personas los sufren, y el 20% corresponde a problemas de lumbalgia o cervicalgia, que representan
las principales causas de discapacidad laboral. En Latinoamérica, investigaciones recientes han
destacado una alta incidencia de estrés laboral entre los trabajadores. Segun (Verduzco et al.,
2018), los individuos enfrentan una amplia variedad de actividades laborales que, al incrementarse
la presion, afectan directamente su rendimiento profesional. Esta situacion no solo genera
agotamiento fisico, sino también mental, impactando significativamente el desempefio en el
entorno laboral. Como consecuencia, se observa una pérdida de control en la ejecucion de tareas,
lo que conduce a desorganizacion y frustracion al no alcanzar los objetivos establecidos con éxito.
Teniendo en cuenta lo aneterior, se prioriza la implementacién de mobiliario ergonémico, mejoras
ambientales, pausas activas obligatorias y la ampliacion de recursos psicosociales para mitigar

riesgos, promover el bienestar y optimizar el desempefio laboral.

Resultados cuantitativos al Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
SUSESO - ISTAS21

Tabla 22. Pregunta 1: Género

Alternativas Numero de encuestas %

Femenino 10 52,6 %
Masculino 9 47,4 %
Total 19 100 %

Nota: Autoria propia
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Figura 23. Pregunta 1: Género

Género
19 respuestas

® Femenino
@ Masculino
Otro

Conclusién. El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga cuenta
actualmente con 19 funcionarios de los cuales el 52,6% corresponden al género femenino y el

47,4% al masculino.

Tabla 23. Pregunta 2: Tiempo de antigiiedad en la empresa

Alternativas Numero de encuestas %
Menos de 1 afio 6 31,6%
De 1 a 3 afios 1 5,3%
De 3 a 5 afios 4 21,1%
Mas de 5 afios 8 42,1%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia

Figura 24. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa

Tiempo de antigiiedad en la empresa
19 respuestas

® Menos de 1 afio
@ De 1a3afios
@ De 3a5afios
@ Més de 5 afios




PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

72
Conclusion. De los 19 funcionarios que laboran en el instituto el 42,1% se encuentran vinculados
hace mas de 5 afios. Por otra parte, un gran porcentaje de la poblacién (31,6%) inicio sus laborales

hace menos de 1 afio, el 21,1% de 3 a 5 afios y solo el 5,3% de 1 a 5 afios.

Tabla 24. Pregunta 3: Tipo de cargo

Alternativas Numero de encuestas %
Libre nombramiento y 8 42,1 %
remocion

Carrera administrativa 7 36,8 %
Periodo fijo 2 10,5 %
Provisional 2 10,5 %
Total 19 100 %

Nota: Autoria propia

Figura 25. Pregunta 3: Tipo de cargo

Tipo de cargo

19 respuestas

@ Libre nombramiento y remocin
@ Carrera administrativa

36.8% Periodo fijo
@ Provisional

Conclusion. Actualmente el instituto cuenta con 8 cargos (42,1%) de libre nombramiento y
remocion, 7 cargos de carrera administrativa (36,8%), 2 de periodo fijo (10,5%) y 2 provisionales

(10,5%).
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Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 5 26,3%
La mayoria de las veces 8 42,1%
Algunas veces 5 26,3%
Solo unas pocas veces 0 0%
Nunca 1 5,3%
Total 19 100%

Figura 26. Pregunta 4: ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

Nota: Autoria propia

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces
@ Nunca

Conclusion. A pesar de que un 26,3% de los funcionarios manifiesta poder hacer su trabajo con

tranquilidad y, ademas, tenerlo al dia el 42,1% puede realizarlo la mayoria de las veces, el 26,3%

algunas veces y solo el 5,3% no puede hacerlo nunca.

Tabla 26. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 1 5,3%
La mayoria de las veces 6 31,6%
Algunas veces 7 36,8%
Solo unas pocas veces 3 15,8%
Nunca 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 27. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

En su trabajo, stiene usted que tomar decisiones dificiles?
19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusién. La figura 27 permite evidenciar que el 36,8% de los funcionarios manifiesta el tener
que tomar decisiones dificiles algunas veces, el 31.6% la mayoria de las veces, el 15,8% solo unas

veces, el 10,5% nunca y tan solo el 5,3% debe hacerlo siempre.

Tabla 27. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste

emocional?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 1 5,3%
La mayoria de las veces 3 15,8%
Algunas veces 5 26,3%
Solo unas pocas veces 7 36,8%
Nunca 3 15,8%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 28. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste
emocional?

En general, ;considera usted que su trabajo le provoca desgaste emocional?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusion. La figura 28 permite evidenciar que al 36,8% de los funcionarios del instituto su
trabajo les genera desgaste emocional, seguido por algunas veces con el 26,3%, posteriormente la
mayoria de las veces y nunca corresponden al 15,8%, respectivamente. Finalmente, solo al 5,3%

su trabajo siempre le provoca desgaste emocional.

Tabla 28. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no

expresarlas?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 1 5,3%
La mayoria de las veces 8 42,1%
Algunas veces 3 15,8%
Solo unas pocas veces 4 21,1%
Nunca 3 15,8%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 29. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

En su trabajo jtiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces
15,8% @ Solo unas pocas veces
@ Nunca

‘

Conclusion. Teniendo en cuenta las respuestas de la pregunta anterior, podemos encontrar
contradictorio el hecho de que el 42,1% de los funcionarios deban guardar sus emociones y no
expresarlas, seguido por el 21,1% con solo unas pocas veces, algunas veces y nunca representan

el 15,8% vy, finalmente, el 5,3% debe hacerlo siempre.

Tabla 29. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 13 68,4%
La mayoria de las veces 3 15,8%
Algunas veces 1 5,3%
Solo unas pocas veces 0 0%
Nunca 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 30. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante?

¢Su trabajo requiere atencién constante?

19 respuestas

® Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusion. Teniendo en cuenta la figura 30, el 68,4% de los funcionarios del instituto siempre
deben atender constantemente su trabajo, el 15,8% solo debe hacerlo la mayoria de las veces, el

10,5% no debe hacerlo nunca y solo el 5,3% lo requiere hacerlo algunas veces.

Tabla 30. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 1 5,3%
La mayoria de las veces 4 21,1%
Algunas veces 2 10,5%
Solo unas pocas veces 2 10,5%
Nunca 10 52,6%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 31. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

W‘

Conclusion. Teniendo en cuenta la figura 31, el 52,6% de los funcionarios no tienen ningan poder
de influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna, el 21,1% la tiene la mayoria de las
veces, el 10,5% solo unas pocas veces y algunas veces. Finalmente, solo el 5,3% tiene todo el

poder de influencia requerido sobre la cantidad de trabajo que se le asigna.

Tabla 31. Pregunta 10: ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 12 63,2%
La mayoria de las veces 7 36,8%
Algunas veces 0 0%
Solo unas pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 32. Pregunta 10: ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusién. Teniendo en cuenta la figura 32, podemos evidenciar que la gran mayoria de los
funcionarios tiene claro el manual de funciones y las tareas a su cargo (63,2%), pero, por otra parte,
aunque la cantidad es menor no deja de ser significativo el hecho de que el 36,8% de los

funcionarios lo saben algunas veces.

Tabla 32. Pregunta 11: ¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato (a)?

Alternativas Numero de encuestas %

Siempre 7 36,8%
La mayoria de las veces 4 21,1%
Algunas veces 3 15,8%
Solo unas pocas veces 3 15,8%
Nunca 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 33. Pregunta 11: ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato

(@)?

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato (a)?

19 respuestas

® Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusion. En la figura 33, permite evidenciar que el 36,8% de los funcionarios recibe ayuda y
apoyo de su jefe o superior inmediato siempre, el 21,1% la mayoria de las veces, el 15,8% algunas
veces y solo unas pocas veces y finalmente, aunque el 10,5% es el valor con menos respuesta no
deja de ser significativo que 2 de los funcionarios nunca reciben apoyo de su jefe o superior

inmediato.

Tabla 33. Pregunta 12: ¢Sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos?

Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 8 42,1%
La mayoria de las veces 6 31,6%
Algunas veces 2 10,5%
Solo unas pocas veces 1 5,3%
Nunca 2 10,5%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 34. Pregunta 12: ¢ Sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos?

¢Sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos?

19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces

@ Nunca

A
4

Conclusién. Teniendo en cuenta la figura 34, es posible evidenciar que el 42,1% de los jefes

inmediatos de cada funcionario resuelve bien sus conflictos, el 31,6% la mayoria de las veces, el

10,5% algunas veces y nunca, mientras que el 5,3% lo hacen solo unas pocas veces.

Tabla 34. Pregunta 13: ¢Estd preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?
Alternativas Numero de encuestas %
Siempre 1 5,3%
La mayoria de las veces 0 0%
Algunas veces 7 36,8%
Solo unas pocas veces 3 15,8%
Nunca 8 42,1%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
82

Figura 35. Pregunta 13: ¢Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?

¢ Esté preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?

19 respuestas
@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Solo unas pocas veces
@ Nunca

Conclusién. Teniendo en cuenta la figura 35, el 42,1% de los funcionarios nunca se ha preocupado

por si llegan a cambiar sus tareas contra su voluntad, mientras que el 36,8% lo ha hecho algunas
veces, el 15,8% solo unas pocas veces y, por ultimo, y no menos importante el 5,3% lo ha hecho

siempre.

Tabla 35. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Alternativas Numero de encuestas %

Siempre 3 15,8%
La mayoria de las veces 6 31,6%
Algunas veces 3 15,8%
Solo unas pocas veces 4 21,1%
Nunca 3 15,8%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia
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Figura 36. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
19 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Algunas veces

15,8% @ Solo unas pocas veces

@ Nunca

Conclusién. Teniendo en cuenta la figura 36, el 31,6% de los funcionarios reciben el
reconocimiento que merecen la mayoria de las veces, el 21,1% solo unas pocas veces, mientras

que el 15,8% corresponden a siempre, algunas veces y nunca, respectivamente.

7.1.5.2.2. Analisis cuantitativo del Informe de Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

Para el analisis de los riesgos psicosociales en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga realizado por las estudiantes, resultd esencial el tener en cuenta la
documentacion precedente con la que contaba el instituto con respecto a riesgos psicosociales en
periodos fiscales anteriores. Es por ello, que el Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial realizado por un psicélogo especialista en salud ocupacional, contratado por la entidad,
juega un papel clave en el desarrollo de este proyecto.

Entrando en materia, el desarrollo del informe realizado por el especialista en salud
ocupacional tiene sus bases en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, desarrollada por el Ministerio de Proteccion Social; incluida la determinacion de los
criterios de interpretacion, representados a continuacién en la jError! No se encuentra el origen

de la referencia.Tabla 36. Criterios de interpretacién. Particularmente, en el caso de la escala de
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estres, fue crucial considerar estos criterios como una guia técnica para evaluar de manera precisa

los niveles de estrés en el ambiente laboral y su impacto en el bienestar de los funcionarios.

Tabla 36. Criterios de interpretacion

Color

Valor Niveles de Intervencion Definicion
Sin riesgo o Acciones 0 programas de Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que
riesgo prevencion. no amerita desarrollar actividades de

despreciable

intervencion. Amerita ser objeto de
acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo

Acciones 0 programas de
intervencion.

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con
sintomas o0 respuestas de estrés
significativas. Amerita ser objeto de
acciones o programas de intervencion, a
fin de mantener en los niveles de riesgo
mas bajos posibles.

Riesgo medio

Observacion y acciones
sistematicas de
intervencion.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés moderada. Amerita
observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Riesgo alto

Intervencidon en el marco de
un sistema de Vigilancia
epidemioldgica

Nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés alto y, por tanto, amerita
intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia epidemioldgico.

Riesgo muy
alto

Intervencion Inmediata en
el marco de un Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico

Nivel de riesgo con amplia posibilidad
de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, amerita
intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgico.

Fuente: Informe de Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial

Después de la implementacion de la bateria de riesgo psicosocial desarrollada por el

psicologo especialista en salud ocupacional, se pudo evidenciar el nivel de riesgo psicosocial al

que estaban expuestos los funcionarios de la entidad y su respectivo porcentaje de influencia. Lo
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anterior, se puede ver expresado en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., a continuacion:

Tabla 37. Porcentaje de influencia en Factores Intralaborales A de los funcionarios.

Riesgo Psicosocial Intralaboral A

Frecuencia Porcenta'ie
Riesgo alto 1 7%
Riesgo medio 5 27%
Riesgo bajo 8 40%
Total 19 100%

Fuente: Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Figura 37. Nivel de Riesgo para total de Factores Intralaborales A.

Factor De Riesgo Psicosocial

9 50%
8
: ] av%
6
5 - 30%
4 o
3 20%
1
0 [ 0%
Riesgo muy alto Riesgo alto  Riesgo medio  Riesgo bajo Sin riesgo o
riesgo
despreciable
I Intralaboral a frecuencia Intralaboral a porcentaje

La Bateria de Riesgo Psicosocial define de manera exhaustiva los dominios y dimensiones
a los que pueden estar expuestos los trabajadores en las distintas entidades, sin excepcién. Por ello,
resulta fundamental conocer y contextualizar de manera precisa cada uno de estos elementos segun

las caracteristicas especificas de cada organizacion. Este enfoque permite identificar de manera
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integral los riesgos presentes, abordando de forma completa las problematicas existentes y
evitando omisiones que puedan dejar aspectos importantes sin atender.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, a continuacion, presentaremos las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los dominios y dimensiones evaluados a los funcionarios del Instituto de la Juventud,
el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga en el Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial y su respectivo significado.

Tabla 38. Semaforizacion Riesgo Intralaboral

Factor Intralaboral Forma A

Dominios y Dimensiones Puntuacion Significado
Liderazgo y Relaciones 16,56 Riesgo Bajo
sociales en el Trabajo

Caracteristicas del Liderazgo 11,16 Riesgo Bajo
Relaciones Sociales en el 16,4 Riesgo Medio
Trabajo

Retroalimentacion del 22,81 Riesgo Bajo
Desemperio

Relacion con los 1,18 Riesgo Bajo
Colaboradores

Control Sobre el Trabajo 18,29 Riesgo Bajo
Claridad de Rol 13,18 Riesgo Medio
Capacitacion 25 Riesgo Medio
Oportunidades para el Uso y 11,73 Riesgo Medio

Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos

Participacion y Manejo del 18,77 Riesgo Bajo
Cambio

Control y Autonomia Sobre el 31,76 Riesgo Medio
Trabajo

Demandas Del Trabajo 30,75 Riesgo Bajo
Demandas Ambientales y de 18,89 Riesgo Bajo
Esfuerzo fisico

Exigencias de 49,47 Riesgo Bajo
Responsabilidad del cargo

Consistencia del Rol 25,31 Riesgo Medio
Demandas Emocionales 11,8 Sin Riesgo
Demandas de la Jornada de 24,48 Riesgo Bajo

Trabajo
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Influencia del Trabajo Sobre 36,34 Riesgo Medio
el Entorno Intralaboral
Demandas Cuantitativas 34,12 Riesgo Medio
Demandas de Carga Mental 71,56 Riesgo Medio
Recompensas 12,06 Riesgo Medio
Reconocimiento y 14,58 Riesgo Bajo
Compensacion
Recompensas Derivadas de la 9,06 Riesgo Medio
Pertenencia a la Organizacion
y al Trabajo
Puntaje Total de Riesgo 22,21 Riesgo Bajo

Intralaboral del Instituto
Fuente: Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

En relacion con el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, se identifico un nivel
de riesgo bajo en términos generales, lo que indica la presencia de algunos factores protectores
para los trabajadores. Sin embargo, es importante destacar y abordar aquellos factores de riesgo
presentes en variables que se encuentran en niveles medios y altos.

Entre las variables en nivel medio que podrian estar generando riesgos se encuentran: relaciones
sociales en el trabajo, claridad de rol, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, control y autonomia sobre el trabajo, consistencia del rol, influencia del trabajo en
el entorno intralaboral, demandas cuantitativas, demandas de carga mental, capacitaciones y
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y del trabajo, las cuales requieren
atencion prioritaria.

Con el fin de generar un diagndstico integral sobre las condiciones de riesgo psicosocial
intralaborales a las que se encuentran expuestos los funcionarios del Instituto de la Juventud, el
Deporte y la Recreacion de Bucaramanga, a continuacion, se realiza la union de los resultados
obtenidos por parte del especialista en el Informe de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

y los hallazgos adquiridos por las estudiantes en los cuestionarios aplicados; siendo toda esta
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informacion sintetizada y expresada teniendo en cuenta cada uno de los dominios de la Bateria de

Riesgo Psicosocial.

7.1.6. Conclusiones del Diagnostico

En el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, tanto el Informe de
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial como el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo SUSESO-ISTAS21 reflejan que los funcionarios del instituto presentan
un nivel bajo y sin riesgo para la forma A, consolidandose como un factor protector. No obstante,
algunas dimensiones muestran un nivel de riesgo medio, lo que podria generar respuestas de estrés
moderado. Estas dimensiones estan relacionadas con la percepcion de apoyo recibido por parte de
los jefes inmediatos, la capacidad para resolver conflictos de manera adecuada por parte de los
mismos y la colaboracion entre compafieros. Dichos aspectos requieren observacion constante y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir posibles impactos negativos en la salud de los
funcionarios.

En el dominio de control sobre el trabajo, tanto el Informe de Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial como el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
SUSESO-ISTAS21 indican que los funcionarios del instituto presentan un nivel bajo y medio para
la forma A, consolidandose como un factor protector. Esto evidencia que, en general, los
funcionarios pueden realizar su trabajo con tranquilidad, permitiéndoles ademas aprender cosas
nuevas. Sin embargo, se identificd que un porcentaje significativo carece de influencia sobre la
cantidad de trabajo asignado, teniendo en cuenta que este frecuentemente requiere atencion
constante. Asimismo, aunque muchos conocen claramente sus responsabilidades, en ocasiones
deben realizar tareas de manera que consideran no adecuada segun su criterio, lo cual puede

generar preocupacion, especialmente ante cambios abruptos en sus responsabilidades. Estas
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dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

En el dominio de demandas del trabajo, se evidencia que los niveles de riesgo varian entre
medio, bajo y sin riesgo, lo que indica que, en general, los funcionarios se adaptan a las condiciones
del lugar de trabajo, la carga fisica y el tiempo disponible para ejecutar sus tareas. No obstante, se
identifican contradicciones significativas: mientras que un gran porcentaje de los funcionarios
reporta que su trabajo rara vez les genera desgaste emocional, otro grupo considerable sefiala la
necesidad de reprimir sus emociones durante la ejecucion de sus actividades, especialmente al
tomar decisiones dificiles o enfrentar preocupaciones relacionadas con la alta rotacion de personal
y la incertidumbre sobre la renovacion de sus contratos. Estas dimensiones y dominios requieren
observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir posibles efectos negativos en la
salud de los empleados.

En el dominio de recompensas, se identifica un nivel de riesgo bajo para la forma A. Esta
dimension refleja la percepcion de sentido de pertenencia, ya que los funcionarios manifiestan un
fuerte afecto por la entidad y son conscientes de la importancia de su labor. Asimismo, abarca el
reconocimiento en términos de confianza, remuneracion y valoracién, con un alto porcentaje de
funcionarios que sienten que sus superiores les otorgan el reconocimiento que merecen. Sin
embargo, las dimensiones y dominios que se encuentren en niveles de riesgo medio o alto requieren
observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir posibles efectos negativos en la
salud de los empleados.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos en el Cuestionario sobre Condiciones
Laborales y Ergonomia en el Trabajo, podemos concluir que la salud de los funcionarios del

Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga se encuentra en un nivel de
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riesgo medio-bajo. Aunque este nivel de riesgo puede considerarse como un factor protector, es
crucial implementar acciones correctivas que impacten positivamente en la salud de los
trabajadores. Esto se debe a que los sintomas a los que estan expuestos podrian evolucionar de ser
ocasionales o poco frecuentes a convertirse en problemas constantes, lo que dificultaria el
desarrollo adecuado de las actividades diarias.
Adicionalmente, cabe destacar que, aungue en menor proporcion, se observa el consumo
de tabaco entre los funcionarios. Esta practica podria estar vinculada a un mecanismo de escape
frente a situaciones de alto estrés, toma de decisiones dificiles y otras tensiones a las que los

empleados del instituto se enfrentan a diario.

8. Plan de Mejoramiento

Considerando las necesidades identificadas en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga, se obtuvo una visién mas clara de la situacion actual, el manejo de
informacién y la disponibilidad de recursos. El analisis preliminar reveld problematicas criticas
que afectan directamente el bienestar laboral y la productividad, como la falta de protocolos claros
para la gestion de riesgos psicosociales, insuficiencia en los recursos destinados al bienestar de los
funcionarios, problemas en la comunicacién interna y deficiencias en la documentacion de datos
clave.

A partir de los hallazgos obtenidos de las bases de datos, al realizar una busqueda de
posibles estrategias de intervencion, se puede tomar como modelo de referencia el proyecto
titulado: "Analisis de Riesgos Ergonémicos en las Alcaldias de Quibdd y Manzanares" (Aristizabal
et al., 2021), el cual ofrece valiosas lecciones y enfoques practicos para la implementacién de

soluciones efectivas en contextos similares.
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En dicho documento se implementaron intervenciones especificas que demostraron
resultados positivos; por ejemplo, en Manzanares, un programa de pausas activas, capacitaciones
de sensibilizacion y ajustes ergondémicos en puestos de trabajo redujo las molestias en cuello y
espalda baja en un 20%, mejorando también la productividad y fomentando habitos saludables
mediante la capacitacion en higiene postural. En Quibdo, se realizo la aplicacion de examenes
ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso a todos los funcionarios y, ademas, se cred un
sistema de vigilancia epidemioldgica basado en el Cuestionario Nérdico, que permitio identificar
riesgos especificos en el personal administrativo y tomar acciones como capacitaciones y
reubicaciones temporales, logrando un aumento del 15% en la percepcion de bienestar de los
empleados. Estas intervenciones no solo mejoraron la salud y el bienestar de los trabajadores, sino
que también impactaron positivamente en la productividad y el cumplimiento normativo, sirviendo
como modelo para otras instituciones publicas que busquen adaptar estas estrategias segun sus
necesidades y recursos.

Basados en estos hallazgos, la jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta
dichas problematicas junto con las propuestas ejecutadas para solucionarlas o mitigar su impacto
negativo en la organizacion, con el objetivo de promover un entorno laboral mas eficiente,
saludable y alineado con los objetivos estratégicos del Instituto y, ademas, cumplir de manera

integra con el alcance de nuestro objetivo especifico 3.

Tabla 39. Descripcion general de las propuestas formuladas en el plan de mejoramiento

Situacion - Problema Propuesta Objetivo
Deficiencias en las Campafia de atencion La campafia de atencion
condiciones de salud de los interdisciplinaria para interdisciplinaria logro
funcionarios, evidenciadas a contratistas y funcionarios. mejorar las condiciones de
través de los resultados del salud de los funcionarios,
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cuestionario sobre
Condiciones Laborales vy
Ergonomia en el Trabajo, que
reflejan la necesidad de

reduciendo la incidencia de
problemas como  dolores
frecuentes de cabeza vy
espalda, fomentando habitos

intervenir en aspectos alimenticios més saludables y
relacionados con bienestar fortaleciendo el Dbienestar
fisico, psicologico, habitos psicoldgico, segun los
alimenticios 'y ergonomia hallazgos iniciales del
laboral, que impactan su cuestionario sobre
bienestar y  desempefio Condiciones Laborales vy
laboral. Ergonomia en el Trabajo.

Falta de espacios que Campafia de Inderbu Activo  Promover el bienestar fisico y

promuevan la actividad fisica
y la integracion social entre
los funcionarios, lo que
contribuye al sedentarismo, el
estrés  laboral 'y una
disminucion en la motivacion
y el bienestar general en el
entorno de trabajo.

mental de los funcionarios del
INDERBU mediante la
implementacion de espacios
recreativos como  rumba
terapia y sesiones de ejercicio,
fomentando la  actividad
fisica, la integracion social y
la reduccion del estrés laboral.

Alta prevalencia de
enfermedades
cardiovasculares y falta de
controles preventivos en los
funcionarios.

Actividad de promocion y
prevencion de tamizajes frente
a la enfermedad
cardiovascular,  prevencién
del tabaquismo y sustancias
psicoactivas

Identificar los factores de
riesgo cardiovascular en los
funcionarios 'y fomentar
habitos saludables para
prevenir enfermedades
cronicas, asi como
sensibilizarlos sobre los
efectos  negativos  del
tabaquismo y las sustancias
psicoactivas, promoviendo
su prevencion.

Condiciones laborales que
afectan la ergonomia y el
bienestar fisico.

Capacitacion en SST enfocada
en la inspeccion de puestos de
trabajo con enfoque
ergonomico

Identificar y corregir riesgos
ergondmicos en los puestos
de trabajo para mejorar el
bienestar fisico y prevenir
lesiones laborales.

Dolencias relacionadas con
posturas  inadecuadas Yy
sedentarismo.

Capacitacién higiene postural
y Pausas activas

Reducir la incidencia de
problemas
musculoesqueléticos
mediante la promocién de

pausas activas y el
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aprendizaje de  posturas
correctas.

Alta exposicion a factores de  Capacitacion enfocada en  Pprevenir riesgos

riesgo psicosocial y
dificultades en la
comunicacion interpersonal.

prevencion del riesgo
psicosocial, comunicacion
asertiva y relaciones

interpersonales

psicosociales y fortalecer las
habilidades comunicativas e
interpersonales  de  los
funcionarios.

Niveles elevados de estrés y
falta de estrategias para su
manejo.

Capacitacion virtual para la
prevencion del riesgo
psicosocial ~ enfocada en
manejo de estrés y técnicas de
relajacién

Dotar a los funcionarios de
herramientas para manejar el
estrés y fomentar su bienestar
emocional mediante técnicas
de relajacion.

Exposicion a riesgos
bioldgicos en el ambiente
laboral.

Capacitacion  en
bioldgico

riesgo

Reducir la exposicion a
riesgos biologicos mediante
el conocimiento de précticas
seguras y preventivas en el
entorno laboral.

Casos de violencia de género
y discriminacion en el
entorno laboral.

Capacitacion virtual enfocada
en violencia de género y
discriminacién

Sensibilizar a los
funcionarios sobre la
importancia de laigualdad y la
prevencion de actos de
violencia de género 'y
discriminacion.

8.1. Propuesta 1

Nota: Autoria propia

Campania de atencion interdisciplinaria para contratistas y funcionarios. La campafia
fue disefiada para abordar los problemas de salud identificados en los funcionarios a través del
cuestionario sobre Condiciones Laborales y Ergonomia en el Trabajo. Este programa integro

actividades lideradas por profesionales de nutricion, psicologia, fisioterapia y enfermeria, con el
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objetivo de tratar dolores frecuentes, mejorar los habitos alimenticios y promover el bienestar
psicoldgico de los empleados.

Es importante destacar que el instituto habilitd una oficina especialmente destinada para la
realizacion de los encuentros entre los especialistas y los funcionarios. Estos se llevaron a cabo
semanalmente, todos los viernes, bajo un enfoque rotativo en el que cada profesional
interdisciplinario abordaba un area especifica de salud en cada sesion. Este enfoque integral
permitio atender de manera personalizada las necesidades de los funcionarios, fomentando su salud
y bienestar de forma efectiva.

Tabla 40. Plan de implementacién de la propuesta 1

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar Practicantes Encuesta Mayo

tamizajes iniciales
para identificar
necesidades
prioritarias de salud.

Paso 2: Ofrecer Nutricionistas, Consultorio de Octubre-
talleres sobre psicologos, riesgo psicosocial Noviembre
alimentacion fisioterapeutas y

saludable, manejo enfermeros

del estrés y posturas
ergondmicas.

Nota: Autoria propia

8.2. Propuesta 2
Campana de Inderbu Activo
Esta campafia fue disefiada con el propdsito de promover la salud fisica y mental de los

empleados, mejorar su bienestar general, reducir el estrés y prevenir enfermedades asociadas al
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sedentarismo. Adicionalmente, buscaba fortalecer la integracion social y fomentar el trabajo en
equipo, contribuyendo a un ambiente laboral méas saludable y colaborativo.

La propuesta se implement6 dos veces por semana, dedicando una hora por sesion, y se
mantuvo activa durante dos meses en el afio 2024. Sin embargo, debido a la baja participacion de
los funcionarios, principalmente por la falta de tiempo para asistir de manera constante, fue
necesario suspenderla. Esto se debio a que, al ser liderada por los equipos interdisciplinarios del
instituto, se requeria cumplir con un minimo de asistentes para justificar su continuidad.

A pesar de la suspension, se dejé la iniciativa planteada como recomendacion para ser
retomada en el afio 2025, destacando su importancia como un espacio de dispersion laboral. Este
tipo de actividades resulta esencial para la reduccion del estrés y el fortalecimiento del bienestar
integral de los funcionarios, impactando positivamente en su desempefio y calidad de vida.

Tabla 41. Plan de implementacién de la propuesta 2

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad

Paso 1: Planificar Grupo Computador Mayo
las sesiones interdisciplinarios- personal

recreativas segun Practicantes

los horarios de los
funcionarios.

Paso 2: Realizar Instructores Parlante de sonido, = Mayo- Junio
sesiones de rumba implementos para
terapia y ejercicios hacer ejercicio,
grupales para los (colchonetas,
funcionarios. pelotas,

mancuernas, etc.)
Nota: Autoria propia
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8.3. Propuesta 3

Actividad de promocion y prevencion de tamizajes frente a la enfermedad
cardiovascular, prevencion del tabaquismo y sustancias psicoactivas

Esta actividad fue disefiada con la finalidad de crear una actividad de promocion y
prevencion centrada en tamizajes para la enfermedad cardiovascular, asi como en la prevencion
del tabaquismo y el consumo de sustancias psicoactivas, es fundamental fomentar la salud integral
de los empleados y reducir los riesgos asociados a estas condiciones. La iniciativa busca identificar
tempranamente factores de riesgo, promover habitos de vida saludables y educar sobre los efectos
nocivos del tabaco y las sustancias psicoactivas. Al hacerlo, se pretende disminuir la incidencia de
enfermedades cronicas, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y generar conciencia sobre
la importancia de mantener una salud éptima, contribuyendo asi a un entorno laboral mas saludable
y productivo. Es valido mencionar que, aunque sea minimo el porcentaje de funcionarios que
utilizan el consumo de tabaco como método para reducir el estrés o la ansiedad laboral, es
imperativo el generar campos de educacidn gue les permita a los funcionarios conocer los efectos
nocivos a largo plazo de esta sustancia.

Tabla 42. Plan de implementacién de la propuesta 3

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar ARL Equipos de Mayo
tamizajes iniciales medicién, oficina
para identificar adecuada y
factores de riesgo encuesta.

cardiovascular,
tabaquismo y

sustancias
psicoactivas
Paso 2: Desarrollar Practicantes- Materiales Septiembre
charlas sobre encargada SST educativos

prevencion del
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tabaquismo y
sensibilizacion sobre
sustancias
psicoactivas.

Nota: Autoria propia

8.4. Propuesta 4

Capacitacion en SST enfocada en la inspeccion de puestos de trabajo con enfoque
ergonémico.

Esta capacitacion fue disefiada con la finalidad de promover un entorno laboral seguro y
saludable, minimizando los riesgos asociados a la mala postura y los movimientos repetitivos. Esta
formacion busca que los funcionarios y supervisores adquieran las habilidades necesarias para
identificar y corregir posibles riesgos ergonémicos, mejorando la comodidad y reduciendo la
probabilidad de lesiones musculoesqueléticas. Al implementar estas précticas, se optimiza el
bienestar de los trabajadores, se incrementa la productividad y se contribuye a crear una cultura
organizacional que valore la prevencion y el cuidado de la salud fisica en el entorno de trabajo.

Tabla 43. Plan de implementacion de la propuesta 4

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar un Practicantes Encuesta Mayo
diagnostico inicial de
los riesgos

ergonémicos
presentes en los
puestos de trabajo.
Paso 2: Capacitar a ARL- responsable Computador Junio
los funcionarios SST personal
sobre ergonomia 'y
practicas seguras en
sus tareas diarias.
Paso 3: Implementar ~ Responsable SST- Julio
mejoras ergonomicas practicantes -
en los puestos de
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trabajo con base en
los hallazgos.
Paso 4: Realizar Directivos del Informe por parte Julio
modificaciones en instituto- de la ARL
los puestos de Responsable SST
trabajo con dotacion
ergonémica.

Nota: Autoria propia

8.5. Propuesta 5

Capacitacion higiene postural y Pausas activas.

Esta capacitacion fue disefiada con la finalidad de ensefiar a los empleados a adoptar
posturas correctas y realizar descansos regulares durante la jornada laboral, con el fin de prevenir
lesiones musculoesqueléticas y mejorar el bienestar general. Esta formacion busca sensibilizar
sobre la importancia de la postura adecuada en el trabajo y promover la realizacion de pausas
activas, que permiten reducir la fatiga, mejorar la circulacién y aumentar la productividad. Al
integrar estos habitos, se favorece la salud fisica de los trabajadores, se previenen trastornos
derivados del sedentarismo y se contribuye a un entorno laboral mas saludable y eficiente.

Tabla 44. Plan de implementacién de la propuesta 5

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar Practicantes Encuesta Mayo

tamizajes iniciales
para identificar
necesidades
prioritarias de salud.
Paso 2: Disefiar ARL- Responsable  Guias de ejercicios Mayo
talleres practicos SST
sobre higiene
postural y pausas
activas para los
funcionarios.
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Paso 3: Capacitara  ARL- Responsable Computador Junio
los funcionarios en SST personal y sala de
higiene postural. medios.
Paso 4: Realizar Responsable SST ~ Oficinas y espacios Mayo-
sesiones diarias de abiertos Noviembre

pausas activas en
cada area del
instituto.

Nota: Autoria propia

8.6. Propuesta 6

Capacitacion enfocada en prevencion del riesgo psicosocial, comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales.

Esta capacitacién fue disefiada con la finalidad de mejorar el bienestar emocional y
psicoldgico de los empleados, reduciendo el estrés y los conflictos laborales. Esta formacion tiene
como objetivo fortalecer las habilidades de los trabajadores para identificar y manejar factores de
riesgo psicosocial, promover una comunicacion efectiva y fomentar relaciones interpersonales
saludables en el entorno laboral. Al desarrollar estas competencias, se mejora el clima
organizacional, se previenen problemas de salud mental y se facilita un ambiente de trabajo mas
colaborativo, motivador y productivo.

Tabla 45. Plan de implementacion de la propuesta 6

Descripcion de la Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Identificar
los principales
factores de riesgo
psicosocial en el

entorno laboral.

Responsables

Practicantes Encuesta Junio

Paso 2: Disefiar y
ejecutar
capacitaciones
enfocadas en

ARL- Responsable
SST

Computador
personal, material
audiovisual y salon
de medios

Julio
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comunicacion
asertiva y relaciones
interpersonales.

Nota: Autoria propia

8.7. Propuesta 7

Capacitacion virtual para la prevencion del riesgo psicosocial enfocada en manejo de
estrés y técnicas de relajacion.

Esta capacitacion fue disefiada con la finalidad de proporcionar a los empleados
herramientas practicas para identificar y gestionar el estrés de manera efectiva, promoviendo su
bienestar emocional. Esta formacion busca ensefiar técnicas de relajacion que ayuden a reducir la
ansiedad, mejorar la concentracion y prevenir el agotamiento laboral. Al integrar estas estrategias,
se contribuye a crear un ambiente de trabajo mas saludable, aumentando la resiliencia de los
empleados frente a situaciones de presién y mejorando su calidad de vida tanto dentro como fuera
del entorno laboral.

Tabla 46. Plan de implementacién de la propuesta 7

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar Practicantes Encuesta Mayo

tamizajes iniciales
para identificar
niveles de estrés
incidentes en la

salud.
Paso 2: Disefiar y ARL- Responsable Computador Junio
ejecutar SST personal, material
capacitaciones audiovisual y salon
enfocadas en el de medios
manejo de estrésy
técnicas de
relajacion.

Nota: Autoria propia
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8.8. Propuesta 8

Capacitacion virtual en riesgo biologico.

Esta capacitacion fue disefiada con el objetivo de proporcionar a los empleados los
conocimientos necesarios para identificar, prevenir y gestionar los riesgos asociados a agentes
bioldgicos presentes en el entorno laboral, como bacterias, virus, hongos, parasitos, insectos y
otros animales. La formacidn se centrd en garantizar que los trabajadores comprendan las medidas
de proteccion personal, los protocolos de higiene y los procedimientos adecuados para minimizar
la exposicion y el riesgo de contagio.

Al capacitar al personal en estas practicas, se busca fortalecer la seguridad y salud laboral,
reduciendo el riesgo de enfermedades relacionadas con agentes bioldgicos y promoviendo un
ambiente de trabajo méas seguro y saludable.

Es importante destacar que los funcionarios del instituto enfrentan un riesgo significativo
debido a la propagacion de mosquitos, una situacién evidente en las oficinas y dependencias del
lugar. Ademas, durante el mes de julio, las fuertes lluvias ocasionaron inundaciones en las
instalaciones, lo que provocd dafios y modificaciones en la ubicacion del archivo de las
dependencias. Esto derivé en el hacinamiento de papeleo, lo que a su vez favorecio la proliferacion
de ratas, cucarachas y otros insectos, aumentando ain mas los riesgos biologicos en el ambiente
laboral.

Tabla 47. Plan de implementacién de la propuesta 8

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar Practicantes Encuesta Mayo

tamizajes iniciales
para identificar
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necesidades
prioritarias de salud.

Paso 2: Disefiar y ARL- Responsable Computador Julio
ejecutar SST personal, material
capacitaciones audiovisual
enfocadas en riesgo
bioldgico.

Nota: Autoria propia

8.9. Propuesta 9

Capacitacion virtual enfocada en violencia de género y discriminacion

Esta campafia fue disefiada con la finalidad de sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de promover un entorno laboral respetuoso, inclusivo y libre de violencia. Esta
formacion busca proporcionar herramientas para reconocer, prevenir y abordar situaciones de
violencia de género y discriminacién, fomentando una cultura de igualdad y respeto. Al capacitar
al personal en estos temas, se promueve la equidad, se refuerzan los valores de diversidad e
inclusién, y se crea un ambiente de trabajo seguro para todos los empleados, contribuyendo al
bienestar emocional y psicologico en la organizacion.

Tabla 48. Plan de implementacién de la propuesta 9

Descripcion de la Responsables Recursos Fecha
actividad
Paso 1: Realizar Practicantes Encuesta Junio

tamizajes iniciales
para identificar
necesidades
prioritarias en el

clima laboral.
Paso 2: Disefiar y ARL- Responsable Computador Junio
ejecutar SST personal, material
capacitaciones audiovisual

enfocadas en tipos de
violencia de género y
discriminacion,
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legislacion y
estrategias
preventivas.

Nota: Autoria propia

9. Discusion

La implementacién de las medidas planteadas en este proyecto tendrd un impacto
significativo y transformador en diversas areas clave de la organizacion, garantizando el bienestar
de los empleados y fortaleciendo su sostenibilidad a largo plazo. Estas acciones estan disefiadas
para abordar los riesgos psicosociales, mejorar las condiciones laborales y promover una cultura
organizacional basada en el bienestar, la confianza y la colaboracion.

En primer lugar, el mejoramiento de las condiciones de trabajo mediante la reduccion de
los riesgos psicosociales permitira prevenir situaciones como el estrés laboral, el desgaste
emocional y otros factores que afectan negativamente la salud de los empleados. Esto, a su vez,
fomentard un clima organizacional mas saludable y cohesionado, donde las relaciones
interpersonales se fortalecen y los equipos de trabajo operan con mayor eficiencia. Ademas, estas
iniciativas refuerzan la percepcién de los empleados sobre el compromiso de la organizacién hacia
su bienestar, lo que incrementa su motivacion y sentido de pertenencia.

Las capacitaciones propuestas en temas clave como riesgos psicosociales, seguridad y
salud en el trabajo (SST) y bienestar laboral seran fundamentales para dotar a los empleados de
herramientas practicas que les permitan identificar y gestionar riesgos de manera proactiva. Estas
acciones también promueven una mayor conciencia sobre la importancia de la prevencion y el
aprendizaje continuo, posicionando a la organizacion como un espacio de desarrollo profesional.

Al fomentar habilidades como la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, la organizacion no
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solo fortalece las competencias de su personal, sino que también genera un entorno mas
colaborativo e inclusivo.

Por otro lado, las estrategias preventivas y de vigilancia constantes garantizaran que la
organizacion pueda identificar y mitigar riesgos de forma temprana. La implementacion de
sistemas de monitoreo y analisis no solo ayudard a prevenir problemas potenciales, sino que
también permitira disefar intervenciones especificas y sostenibles. Estas acciones posicionan a la
organizacion como un referente en cumplimiento normativo y buenas préacticas, mejorando su
reputacién y consolidando la confianza de sus empleados.

Ademas, el fortalecimiento del clima laboral y la comunicacion interna desempefia un
papel crucial en la mejora del desempefio global de la organizacion. Al reducir barreras de
comunicacion y fomentar la expresion emocional, los empleados se sienten mas valorados y
escuchados, lo que fortalece su compromiso con la institucion. Esto crea un entorno inclusivo y
transparente que impulsa la colaboracion y la alineacion hacia los objetivos organizacionales,
consolidando relaciones laborales basadas en el respeto y la confianza mutua.

A nivel general, estas medidas implican un compromiso organizacional significativo que
prioriza la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados. Si bien su implementacidn puede
requerir recursos iniciales, representan una inversion estratégica con beneficios a largo plazo,
como la reduccion de ausentismo laboral, el fortalecimiento de las relaciones internas y la mejora
en la estabilidad y la satisfaccion laboral. Esto posiciona a la organizacion como una entidad
innovadora, ética y alineada con las demandas del entorno laboral actual.

En conclusion, las acciones propuestas tienen el potencial de transformar el entorno
laboral, fortaleciendo las relaciones internas, reduciendo riesgos psicosociales y promoviendo una

cultura organizacional saludable y colaborativa. Estas medidas no solo abordan las necesidades
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actuales de los empleados, sino que también aseguran la sostenibilidad de la organizacion mediante
la creacion de estructuras y procesos que prioricen el bienestar y la estabilidad de los

equipos de trabajo.

10. Evaluacién de las estrategias implementadas

En el marco del cumplimiento de nuestro segundo y cuarto objetivo especifico del
proyecto, se llevd a cabo un proceso de evaluacion de las capacitaciones y propuestas
implementadas, con el fin de medir su impacto y efectividad en la mejora de las condiciones
laborales y el bienestar de los funcionarios INDERBU. Para realizar esta evaluacion, se aplicaron
por segunda vez los cuestionarios empleados en las fases iniciales del proyecto: “Cuestionario
sobre Condiciones Laborales y Ergonomia en el Trabajo” y “Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO - ISTAS21”; ademas, los funcionarios calificaron
de manera general las actividades realizadas en el “Cuestionario de Necesidades de los
funcionarios del INDERBU para el Plan de Bienestar y Capacitacion 2025”.

Este ejercicio evaluativo no solo proporciond retroalimentacion valiosa sobre la pertinencia
y calidad de las intervenciones realizadas, sino que también permitié analizar su contribucion al
cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, generando insumos para la continuidad
y optimizacion de futuras iniciativas enfocadas en el bienestar fisico, psicoldgico y social de los
funcionarios.

Instrucciones. A continuacion, se muestra un conjunto de preguntas de seleccién mdaltiple
con Unica respuesta las cuales se deberan responder acorde con el tipo de interrogante y sus
respectivas opciones. Es importante que tenga conocimientos que esta encuesta es andénima y que

sus datos no seran expuestos a terceras personas.
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Resultados cuantitativos al Cuestionario sobre Condiciones laborales y Ergonomia en el trabajo
previos y posteriores a la implementacion de las propuestas.
Tabla 49. Pregunta 1: ;Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,

escritorio, herramientas, etc.)?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Muy comodo 3 10 15,8% 52,6%
Cémodo 11 9 57,9% 47,4%
Regular 4 21,1%
Incémodo 1 5,3%
Muy 0
incbmodo
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 38. Pregunta 1: ;Como calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,

escritorio, herramientas, etc.)?

¢Coémo calificaria la comodidad de su espacio de trabajo (silla,
escritorio, herramientas, etc.)?

L.

Muy cémodo Comodo Regular Incbmodo  Muy incémodo

Criterio de evaluacion

12
1

o

Respuestas

O N b OO

M POST IMPLEM  m PRE IMPLEM
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Conclusion. Segun la tabla 8, el 57,9% de los funcionarios consideraba inicialmente que disponia
de un espacio de trabajo comodo, mientras que el 15,8% lo calificaba como muy cémodo. Por otro
lado, el 21,1% de los empleados percibia su puesto de trabajo como regular, y un 5,3% lo
consideraba incomodo. Después de implementar nuestras mejoras, se observd un cambio
significativo: la mayoria de los funcionarios ahora califican sus puestos de trabajo como muy

cdémodos (52,6%) y comodos (47,4%).

Tabla 50. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias

fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si, 6 16 31,6% 84,2%
completamente
Si, pero podria 11 3 57,9% 15,8%
mejorar
No 2 10,5%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 39. Pregunta 2: ¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias

fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar, etc.)?

¢Su espacio de trabajo esta disefiado para minimizar molestias
fisicas (por ejemplo, altura ajustable de la silla, apoyo lumbar,
etc.)?

20

15

10

Respuestas

Si, completamente Si, pero podria mejorar No

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM W PRE IMPLEM

Conclusion. La mayoria de los funcionarios (57,9%) considera que su espacio de trabajo minimiza
las molestias, aunque podria mejorarse. Sin embargo, el 10,5% no estd de acuerdo. Tras las
implementaciones, el 84,2% percibe mejoras, aunque el 15,8% cree que aun hay aspectos por

optimizar.

Tabla 51. Pregunta 3: ¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto

de trabajo?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si, 3 15,8%
frecuentemente
A veces 14 14 73,7% 73,7%
No 2 5 10,5% 26,3%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 40. Pregunta 3: ¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto

de trabajo?

¢Ha experimentado dolores o molestias fisicas debido a su puesto
de trabajo?

15

Respuestas

-

Si, frecuentemente A veces No

Criterio de evaluacion

H POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

Conclusién. El 73,7% de los funcionarios reportaba dolores ocasionales relacionados con su
puesto de trabajo y el 15,8% los presentaba con frecuencia, mientras que solo el 10,5% no
experimentaba molestias. Tras las mejoras, el 26,3% ya no presenta dolores, aunque el 73,7% aln

los experimenta ocasionalmente.

Tabla 52. Pregunta 4: ¢;Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias durante

su jornada laboral?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion
PRE POST PRE POST
Cuello 12 8 63,2% 42,1%
Hombros 10 8 52,6% 42,1%
Espalda 10 4 52,6% 21,1%
Muriecas y 4 21,1%
manos
Piernas y pies 2 10,5%
Zona lumbar 2 2 10,5% 10,5%

[EEY

Ninguno 0 0% 5,3%
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Nota: Autoria propia.

Figura 41. Pregunta 4: ¢ Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias durante

su jornada laboral?

¢ Qué zonas del cuerpo se ven mas afectadas por molestias
durante su jornada laboral?

15

10
5 "
0 H = o= -

Cuello Hombros Espalda Mufecas Piernasy Zona Ninguno
y manos pies lumbar

Criterio de evaluacion

Respuestas

M POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

Conclusién. Comparando los resultados iniciales y los resultados obtenidos tras implementar
mejoras se muestra una reduccion significativa del malestar fisico en muchas partes del cuerpo del
agente. En el cuello, el nivel de molestias aumento del 63,2% al 42,1%; en el hombro, del 52,6%
al 42,1%; y viceversa: del 52,6% al 21,1%. De igual forma, las molestias en las mufiecas, manos,
piernas y pies desaparecieron por completo, pasando los indices del 21,1% y el 10,5% al 0%. En
la columna lumbar los resultados se mantuvieron estables en 10,5%. Ademas, el 5,3% de los
empleados ya no se siente incdmodo, algo que no ocurria antes.

Esto demuestra que las mejoras han tenido un impacto positivo en la salud fisica de los empleados,
aunque todavia hay zonas como el cuello y los hombros que necesitan especial atencion para

reducir las molestias.

Tabla 53. Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su

jornada laboral?
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Criterios de Respuestas %

Evaluacion PRE POST PRE POST
Todos los dias 0
Varias veces a la 4 2 21,1% 10,5%
semana

Ocasionalmente 13 14 68,4 73,7%
Nunca 2 3 10,5% 15,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 42. Pregunta 5: ¢{Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su

jornada laboral?

¢Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza durante su
jornada laboral?

16
14
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10

Respuestas

OoON B O

Todo los dias Varias veces a la Ocasionalmente Nunca
semana

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. La comparacion entre los resultados iniciales y posteriores a las mejoras revela un
cambio positivo en la frecuencia con la que los funcionarios experimentan dolores de cabeza.
Antes de las mejoras, el 21,1% reportaba molestias varias veces a la semana, cifra que se redujo al

10,5% despues de las implementaciones. Por otro lado, quienes experimentaban dolores de cabeza
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ocasionalmente aumentaron del 68,4% al 73,7%, mientras que el porcentaje de funcionarios que

nunca presentan molestias pasoé del 10,5% al 15,8%.

Tabla 54. Pregunta 6: ¢Dispone de pausas activas 0 programas que promuevan el

movimiento durante la jornada?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si, regularmente 9 17 47,4% 89,5%
Si, pero no las 10 2 52,6% 10,5%
realizo
No 0
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
Figura 43. Pregunta 6: ¢Dispone de pausas activas 0 programas que promuevan el

movimiento durante la jornada?

¢Dispone de pausas activas 0 programas que promuevan el
movimiento durante la jornada?

Respuestas
=
o

Si, regularmente Si, pero no las realizo No
Criterio de evaluacion

M POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

Conclusion. Inicialmente, solo el 47,4% de los funcionarios disponia de pausas activas o

programas de movimiento durante la jornada y los realizaba regularmente, cifra que aumentd
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significativamente al 89,5% después de las mejoras. Por otra parte, el porcentaje de quienes tenian

acceso a estas pausas pero no las realizaban disminuy¢ del 52,6% al 10,5%.

Tabla 55. Pregunta 7: ¢ Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Excelente 1 6 5,3% 31,6%
Adecuada 11 13 57,9% 68,4%
Deficiente 7 36,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 44. Pregunta 7: ;Como calificaria la iluminacion de su area de trabajo?

¢Coémo calificaria la iluminacién de su area de trabajo?
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Excelente Adecuada Deficiente
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Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. Los resultados reflejan una mejora significativa en la percepcién de la iluminacion
en las areas de trabajo tras las implementaciones. Inicialmente, solo el 5,3% calificaba la
iluminacién como excelente, aumentando al 31,6% después de las mejoras. Asimismo, el

porcentaje de quienes consideraban la iluminacion adecuada pas6é del 57,9% al 68,4%. Es



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

114

importante destacar que el 36,8% que inicialmente calificaba la iluminacion como deficiente

desaparecio por completo en la evaluacién posterior.

Tabla 56. Pregunta 8: ¢Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo son adecuadas?

Criterios de Respuestas %

Evaluacion PRE POST PRE POST
Si 9 15 47,4% 78,9%
A veces 7 3 36,8% 15,8%
No 3 1 15,8% 5,3%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 45. Pregunta 8: ¢Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de

trabajo son adecuadas?

¢Considera que la ventilacion y la temperatura en su lugar de trabajo

son adecuadas?

Respuestas
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o

Si A veces

Criterio de evaluacion

H POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

J_-

No

Conclusion. Los resultados muestran una mejora considerable en la percepcion de la ventilacion

y la temperatura en el lugar de trabajo. Antes de las mejoras, solo el 47,4% de los funcionarios

consideraba que estas condiciones eran adecuadas, cifra que aumentd al 78,9% tras las

implementaciones. Asimismo, el porcentaje de quienes opinaban que eran adecuadas solo a veces
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disminuyé del 36,8% al 15,8%, y aquellos que respondieron negativamente pasaron del 15,8% al

5,3%.

Tabla 57. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la concentracion

o afecten su bienestar?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si 4 21,1%
A veces 15 19 78,9% 100%
No 0
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 46. Pregunta 9: ¢ Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la concentracion

o afecten su bienestar?

¢Hay exposicion constante a ruidos que dificulten la concentracion
o0 afecten su bienestar?

Respuestas
=
o

. ]

Si A veces No

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM B PRE IMPLEM

Conclusion. Los resultados muestran un cambio notable en la percepcion sobre la exposicién a
ruidos en el lugar de trabajo. Antes de las mejoras, el 21,1% de los funcionarios reportaba
exposicion constante a ruidos que dificultaban la concentracion o afectaban su bienestar. Sin

embargo, tras las implementaciones, este porcentaje desaparecio por completo.
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Tabla 58. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus

tareas diarias sin estrés excesivo?

Criterios de Evaluacion Respuestas %
PRE POST PRE POST
Si, es adecuada 5 7 26,3% 36,8%
Es manejable, pero podria ser 10 9 52,6% 47,4%
mejor
No, es excesiva 4 3 21,1% 15,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 47. Pregunta 10: ¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con sus

tareas diarias sin estrés excesivo?

¢Siente que su carga laboral es adecuada para cumplir con
sus tareas diarias sin estrés excesivo?
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Si, es adecuada Es manejable, pero No, es excesiva
podria ser mejor

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. Los resultados muestran una mejora en la percepcion sobre la carga laboral.
Inicialmente, solo el 26,3% de los funcionarios consideraba que su carga era adecuada para cumplir
con sus tareas diarias sin estrés excesivo, cifra que aumento al 36,8% después de las mejoras.

Ademas, el porcentaje de quienes consideraban que la carga laboral era manejable pero podria
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mejorar disminuyo ligeramente del 52,6% al 47,4%. Finalmente, el porcentaje de empleados que

percibian su carga laboral como excesiva paso del 21,1% al 15,8%.

Tabla 59. Pregunta 11: ¢Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 0
Frecuentemente 7 3 36,8% 15,8%
A veces 8 10 42,1% 52,6%
Raramente 4 6 21,1% 31,6%
Nunca 0
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 48. Pregunta 11: ;Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?

¢Con qué frecuencia siente estrés relacionado con el trabajo?
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Siempre Frecuentemente A veces Raramente Nunca

H POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

Conclusién. Los resultados muestran una disminucién significativa en los niveles de estrés
relacionado con el trabajo. Inicialmente, el 36,8% de los funcionarios experimentaba estrés con
frecuencia, cifra que se redujo al 15,8% después de las mejoras. Ademas, el porcentaje de quienes
experimentaban estrés "a veces" aumentd del 42,1% al 52,6%, mientras que aquellos que lo

experimentaban "raramente™ aumentaron del 21,1% al 31,6%.

Tabla 60. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el estrés

o ansiedad laboral?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si, frecuentemente 0
Algunas veces 2 1 10,5% 5,3%
No 17 18 89,5% 94,7%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 49. Pregunta 12: ¢ Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el estrés

o ansiedad laboral?

¢Utiliza el consumo de tabaco como método para reducir el
estrés o ansiedad laboral?
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Criterio de evaluacion

M POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. Los resultados indican una mejora en la percepcion del consumo de tabaco como
método para reducir el estrés laboral. Inicialmente, el 10,5% de los funcionarios consumia tabaco
algunas veces para reducir el estres, cifra que disminuyo al 5,3% después de las mejoras. Por otra
parte, el porcentaje de quienes no recurren al tabaco para manejar el estrés aumento del 89,5% al

94,7%.

Tabla 61. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicolégico en

caso de necesitarlo?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si 13 19 68,4% 100%
No 6 31,6%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 50. Pregunta 13: ¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicolégico en

caso de necesitarlo?

¢ Tiene acceso a recursos o programas de apoyo psicoldgico en

caso de necesitarlo?
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Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  m PRE IMPLEM

Conclusién. Los resultados muestran una mejora significativa en el acceso a recursos o programas
de apoyo psicoldgico. Antes de las mejoras, el 68,4% de los funcionarios tenia acceso a estos
recursos, mientras que tras las implementaciones, el 100% de los empleados report6 tener acceso

a programas de apoyo psicoldgico en caso de necesitarlo.

Tabla 62. Pregunta 14: ; Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su lugar

de trabajo que puedan afectar su comodidad o salud?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Si, 12 63,2%
frecuentemente
Algunas veces 7 14 36,8% 73,7%
No 0 5 26,3%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 51. Pregunta 14: ¢Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su

lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad o salud?

¢Ha notado la presencia de mosquitos u otros insectos en su
lugar de trabajo que puedan afectar su comodidad o salud?
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Respuestas

Si, frecuentemente Algunas veces No

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. Los resultados muestran una mejora significativa en la presencia de mosquitos y otros
insectos en el lugar de trabajo. Inicialmente, el 63,2% de los funcionarios reportaba una presencia
frecuente de insectos, cifra que desaparecid por completo tras las mejoras. El porcentaje de
empleados que notaban insectos algunas veces aumento del 36,8% al 73,7%, y aquellos que ya no
experimentaban esta molestia aumentaron del 26,3% al 100%.

A través del andlisis de la figura 23 presentada a continuacion, se evalud la percepcién de los
funcionarios respecto al impacto que generan ciertos riesgos psicosociales, fisicos y ambientales
en su salud y entorno laboral. Los resultados indican que, aunque las percepciones de riesgo se
mantienen similares, las necesidades de cada funcionario han evolucionado con las mejoras
implementadas. Por ejemplo, si antes de los cambios un funcionario consideraba la ergonomia
como un factor de riesgo psicosocial muy alto, tras la actualizacion de su mobiliario (silla,
escritorio, altura de pantalla, etc.), su percepcién cambié. Como resultado, el principal riesgo

psicosocial que impacta su entorno laboral ya no es el mismo.
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Figura 52. Pregunta 15: Percepcion de impacto segun riesgos psicosociales, fisicos y

ambientales
B
N N 3 EN<4s EES
[
4
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Ergonomia (malas Condiciones ambientales Estrés laboral lluminacidn insuficiente Sobrecarga de trabajo
posturas, estaciones de ({ruida, temparatura,
trabajo inadecuadas) mosquitosfinsectos)

Nota: Riesgos considerados més relevantes antes de las propuestas de mejora en el entorno laboral, ordenandolos de menor a mayor

impacto.
i . 3 W4 MES
10
a
Ergonamia imalas Condiciones ambientalas Estrés labaral lluminacian insuficiente Sobrecarga de trabajo
posturas, esiacicnes de (ruide, temperatura,
trabaja inadecuadas) mosquitosinsectos)

Nota: Riesgos considerados mas relevantes antes de las propuestas de mejora en el entorno laboral, ordenandolos de menor a mayor

impacto.

El diagndstico evidencia que, aunque la mayoria de los funcionarios perciben comodidad
y disefio ergonémico aceptables en sus espacios de trabajo, persisten problemas como dolores
frecuentes en cuello, espalda y hombros, exposicién ocasional a ruido y estrés relacionado con la
carga laboral. Estos resultados coinciden con estudios previos que asocian condiciones laborales
inadecuadas con trastornos musculoesqueléticos, estrés y baja productividad. Los trastornos
musculoesqueléticos son lesiones inflamatorias o degenerativas del sistema locomotor que se

manifiestan con sintomas como dolor, movimiento limitado y pérdida de funcionalidad,
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reduciendo significativamente la capacidad laboral de quienes los padecen. Estos trastornos son
altamente prevalentes a nivel mundial; segun la OMS (2021), alrededor de 170 millones de
personas los sufren, y el 20% corresponde a problemas de lumbalgia o cervicalgia, que representan
las principales causas de discapacidad laboral. En Latinoamérica, investigaciones recientes han
destacado una alta incidencia de estrés laboral entre los trabajadores. Segun Verduzco et al.,
(2018), los individuos enfrentan una amplia variedad de actividades laborales que, al
incrementarse la presion, afectan directamente su rendimiento profesional. Esta situacion no solo
genera agotamiento fisico, sino también mental, impactando significativamente el desempefio en
el entorno laboral. Como consecuencia, se observa una pérdida de control en la ejecucion de tareas,
lo que conduce a desorganizacion y frustracion al no alcanzar los objetivos establecidos con éxito.
Razon por la cual se dié prioridad a la implementacién de mobiliario ergonémico, mejoras
ambientales, pausas activas obligatorias y la ampliacion de recursos psicosociales para mitigar

riesgos, promover el bienestar y optimizar el desempefio laboral.

Resultados cuantitativos al Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

SUSESO - ISTAS21 previos y posteriores a la implementacion de las propuestas.

Tabla 63. Pregunta 1: Género

Criterios de Evaluacion Respuestas %

Femenino 10 52,6 %
Masculino 9 47,4 %
Total 19 100 %

Nota: Autoria propia.
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Figura 53. Pregunta 1: Género

@ Femenino
@ Masculino
Otro

Género

19 respuestas

Conclusion. El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga cuenta
actualmente con 19 funcionarios de los cuales el 52,6% corresponden al género femenino y el

47,4% al masculino.

Tabla 64. Pregunta 2: Tiempo de antigiedad en la empresa

Criterios de Evaluacion Respuestas %
Menos de 1 afio 6 31,6%
De 1 a 3 afios 1 5,3%
De 3 a5 afios 4 21,1%
Mas de 5 afios 8 42,1%
Total 19 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 54. Pregunta 2: Tiempo de antigliedad en la empresa

Conclusion. De los 19 funcionarios que laboran en el instituto el 42,1% se encuentran vinculados

hace mas de 5 afios. Por otra parte, un gran porcentaje de la poblacién (31,6%) inicio sus laborales

hace menos de 1 afio, el 21,1% de 3 a 5 afios y solo el 5,3% de 1 a 5 afios.

Tabla 65. Pregunta 3: Tipo de cargo

Tiempo de antigiiedad en la empresa

@ Menos de 1 afio

@ De 12a3afos
De 3 a5 afios

@ Mas de 5 afios

19 respuestas

V' 4

Criterios de Evaluacion Respuestas %
Libre  nombramiento y 8 42,1 %
remocion

Carrera administrativa 7 36,8 %
Periodo fijo 2 10,5 %
Provisional 2 10,5 %
Total 1 100 %

Nota: Autoria propia.
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Figura 55. Pregunta 3: Tipo de cargo

Tipo de cargo

19 respuestas

@ Libre nombramiento y remocion
@ Carrera administrativa

36,8% Periodo fljo
@ Provisional

4

Conclusién. Actualmente el instituto cuenta con 8 cargos (42,1%) de libre nombramiento y

remocion, 7 cargos de carrera administrativa (36,8%), 2 de periodo fijo (10,5%) y 2 provisionales

(10,5%).

Tabla 66. Pregunta 4: ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 5 5 26,3% 26,3%
La mayoria de 8 12 42,1% 63,2%
las veces
Algunas veces 5 1 26,3% 5,3%
Solo unas 0 1 0% 5,3%
pocas veces
Nunca 1 5,3%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU
127
Figura 56. Pregunta 4: ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
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Conclusion. Es posible determinar que las condiciones de estrés laboral en los funcionarios del
instituto han mejorado significativamente. Tras las implementaciones, el 62,3 % de los
funcionarios sefiala que puede realizar sus actividades con tranquilidad la mayor parte del tiempo
frente al 42,1% que podian hacerlo antes de las medidas. Ademas, el 26,3% mantiene el hecho de
poder desempefarse siempre con tranquilidad y el 5,3% que anteriormente expresaba no poder

trabajar nunca tranquilamente ha desaparecido del contexto laboral.

Tabla 67. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

Criterios de Respuestas %

Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 1 5,3%
La mayoria de 6 3 31,6% 15,8%
las veces
Algunas veces 7 8 36,8% 42,1%
Solo unas 3 6 15,8% 31,6%
pocas veces

Nunca 2 2 10,5% 10,5%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 57. Pregunta 5: En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?
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Conclusion. De igual manera, es posible determinar a partir de la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. que las condiciones de estrés laboral a las que se ven expuestos los
funcionarios han mejorado significativamente. Tras las implementaciones, el 5,3% de los
funcionarios que afirmaba enfrentar decisiones dificiles de forma constante desaparecio. Por otra
parte, la toma de decisiones dificiles se redujo al tener que hacerlo algunas y solo unas pocas veces
(42,1% frente a 36,8% y 31,6% frente a 15,8%). El 10,5% que expresaba no tener que tomar

decisiones dificiles en su rol diario, se mantuvo.
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Tabla 68. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste

emocional?
Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 1 5,3%
La mayoria 3 15,8%
de las veces
Algunas 5 6 26,3% 31,6%
veces
Solo unas 7 10 36,8% 52,6%
pocas veces
Nunca 3 3 15,8% 15,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 58. Pregunta 6: En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste

emocional?

En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste
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Conclusion. Tras las implementaciones y teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen
de la referencia., el 52,6 % de los funcionarios afirma que su trabajo le provoca desgaste
emocional solo unas pocas veces (frente a 36,8% previo a las implementaciones). EI aumento

significativo de este valor se sustenta al tener en cuenta el hecho de que el 5,3% y el 15,8%
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correspondientes a un desgaste emocional constante y casi constante (previo a implementaciones),
respectivamente, desaparecieron del contexto laboral. Ademas, el 15,8% de funcionarios que

afirman no padecer de este desgaste se mantuvo.

Tabla 69. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no

expresarlas?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 1 1 5,3% 5,3%
La mayoria de 8 42,1%
las veces
Algunas veces 3 10 15,8% 52,6%
Solo unas 4 5 21,1% 26,3%
pocas veces
Nunca 3 3 15,8% 15,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 59. Pregunta 7: En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no

expresarlas?
En su trabajo ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
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12
10

[%2}
8 8
3
> 6
&
L 4
n'd
; B
0 .
Siempre La mayoria de Algunas veces Solo unas pocas Nunca
las veces veces

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM M PRE IMPLEM+H0ja4!5C$4:5C$8



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

131
Conclusion. Tras las implementaciones y teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen
de la referencia., el 52,6 % de los funcionarios afirma que en su trabajo debe guardar sus
expresiones y no expresarlas algunas veces (frente a 15,8% previo a las implementaciones). El
aumento significativo de este valor se sustenta al tener en cuenta el hecho de que el 42,1%
correspondiente al tener que realizar dicha accion la mayoria de las veces (previo a
implementaciones) desaparecio del contexto laboral. Ademas, el 15,8% de funcionarios que

afirman no padecer de este desgaste emocional se mantuvo.

Tabla 70. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 13 68,4%
La mayoria de 3 10 15,8% 52,6%
las veces
Algunas veces 1 7 5,3% 36,8%
Solo unas 0 0%
pocas veces
Nunca 2 2 10,5% 10,5%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
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Figura 60. Pregunta 8: ¢Su trabajo requiere atencion constante?
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Conclusidn. Teniendo en cuenta la Nota: Autoria propia.
, €1 68,4% de los funcionarios del instituto que debian tener atencion constante en su trabajo previo
a implementaciones desaparecio del contexto. Teniendo en cuenta el Manual de SUSESO ISTAS-
21, este punto puede tomar una percepcién negativa pues al impedir al funcionario de tomar pausas
0 descansos de su labor y requerir un nivel de atencion tan alto. Por otra parte, criterios como
algunas veces y algunas veces aumentaron significativamente previo a las implementaciones
(52,6% frente a 15,8% y 36,8% frente a 5,3%, respectivamente). De igual manera, se mantiene el
hecho de que tan solo el 10,5% de los funcionarios no emplean un nivel de concentracién tan alto

en sus labores.

Tabla 71. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 1 1 5,3% 5,3%
La mayoria de 4 5 21,1% 26,3%
las veces

Algunas veces 2 3 10,5% 15,8%
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Solo unas 2 6 10,5% 31,6%
pocas veces
Nunca 10 4 52,6% 21,1%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 61. Pregunta 9: ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
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Conclusion. Teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el 52,6%
de los funcionarios no tenia ningin poder de influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asignaba previo a las implementaciones, pasando este valor a verse reducido drasticamente en un
21,1% gracias a la influencia generada por la comunicacion asertiva y el cambio organizacional

en la entidad.

Tabla 72. Pregunta 10: ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para

usted?
Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 16 18 84,2% 94,7%
La mayoria de 2 1 10,5% 5,3%

las veces
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Algunas veces 0
Solo unas 1 5,3%
pocas veces
Nunca 0
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 62. Pregunta 10: ¢ Siente que su empresa o institucién tiene gran importancia para

usted?
¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para
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20
@ 15
g
S 10
o
3
x 5

0 4 I
Siempre La mayoria de Algunasveces Solo unas Nunca
las veces pocas veces

Criterio de evaluacion

B POST IMPLEM  ® PRE IMPLEM

Conclusion. Teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia., podemos
evidenciar que el sentido de pertenencia expresado por los funcionarios, posterior a las
implementaciones, elevd drasticamente su porcentaje (94,7% frente a 84,2%) y eliminando, a su
vez, aquellas circunstancias en las que este mismo criterio se veia envuelto en circunstancias
negativas. Todo lo anterior, puede verse reflejado en el mismo interés y aprecio que los

funcionarios perciben por parte de los directivos y la entidad en general hacia ellos.
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Tabla 73. Pregunta 11: ¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato (a)?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 7 9 36,8% 47,4%
La mayoria de 4 7 21,1% 36,8%
las veces
Algunas veces 3 2 15,8% 10,5%
Solo unas 3 15,8%
pocas veces
Nunca 2 1 10,5% 5,3%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.
Figura 63. Pregunta 11: ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato
(a)?
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Tabla 74. Pregunta 12: Entre compafieros y comparieras ¢se ayudan en el trabajo?

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 7 9 36,8% 47,4%
La mayoria de 9 9 47,4% 47,4%
las veces
Algunas veces 2 1 10%5 5,3%
Solo unas 1 5,3%
pocas veces
Nunca 0
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 64. Pregunta 12: Entre compafieros y compafieras ¢se ayudan en el trabajo?
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Conclusion. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se encuentra

el origen de la referencia., permiten evidenciar que el apoyo que reciben los funcionarios por
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parte de sus superiores y comparieros aumento tras las implementaciones, dichos criterios pasaron
de 36,8% a 47,4%. Por otra parte, la falta de apoyo por parte de los superiores se vio influenciada
con una reduccion de 10,5% a 5,3%; mientras que la falta de apoyo por parte d ellos comparieros
se elimind del contexto laboral, reflejando asi, un cambio positivo en el clima laboral de los
funcionarios.

Tabla 75. Pregunta 13: ¢Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?
Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 1 5,3%
La mayoria de 0
las veces
Algunas veces 7 6 36,8% 31,6%
Solo unas 3 5 15,8% 26,3%
pocas veces
Nunca 8 8 42,1% 42,1%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 65. Pregunta 13: ¢Esta preocupado (a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?
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Conclusion. Teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el 42,1%
de los funcionarios nunca se habia preocupado por si llegaban a cambiar sus tareas contra su
voluntad y no llegaron a hacerlo posterior a las implementaciones, pero, por otra parte, aquella
persona que constantemente temia ser revocado de sus actividades cotidianas logrd hallar
confianza, eliminando asi el miedo de su contexto laboral.

Tabla 76. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Criterios de Respuestas %
Evaluacion PRE POST PRE POST
Siempre 3 4 15,8% 21,1%
La mayoria de 6 8 31,6% 42,1%
las veces
Algunas veces 3 6 15,8% 31,6%
Solo unas 4 1 21,1% 5,3%
pocas veces
Nunca 3 15,8%
Total 19 19 100% 100%

Nota: Autoria propia.

Figura 66. Pregunta 14: Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
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Conclusion. Teniendo en cuenta la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el 15,8%
de los funcionarios que afirmaban no sentir nunca el reconocimiento que merecian por parte de
sus superiores, previo a las implementaciones, desaparecid del contexto laboral; llegando incluso,

a aumentar positivamente la percepcion de merecimiento idoneo de un 15,8% a un 21,1%.

En general, el diagnostico evidencia que los resultados del Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales SUSESO-ISTAS21, posterior a las implementaciones, reflejan una mejoria
notoria en el entorno laboral de los funcionarios del instituto y, por ende, una reduccién de los
riesgos psicosociales a los que se veian expuestos en momentos previos a las implementaciones.

Lo expresado anteriormente se puede condensar en el fortalecimiento del liderazgo, la
promocion de entornos participativos y el disefio de intervenciones que disminuyeron el estrés
relacionado a la realizacion de actividades diarias, el desgaste emocional, pero que, a su vez,
aumentaron las oportunidades de descanso y/o pausas durante la jornada, el sentido de pertenencia
con la entidad, las redes de apoyo y la gestion relacionada al merecimiento de cada funcionario.

En cuanto a los resultados presentados en las figuras a continuacion, se puede concluir que,
en términos generales, la mayoria de los funcionarios se sienten satisfechos o muy satisfechos con
el programa de bienestar y estimulos, con la excepcion de un funcionario que tiene una percepcion
negativa al respecto. Este funcionario sefiala que, aunque las actividades fueron excelentes, es
fundamental realizar un esfuerzo adicional para consolidar el equipo de trabajo, mantener el orden
y mejorar las condiciones de los espacios fisicos. En lo relacionado con el plan de capacitacion
implementado en el instituto, una gran parte de los empleados también muestra satisfaccion o alta
satisfaccién; sin embargo, dos personas expresan una percepcion negativa, mientras que una mas

lo considera regular. Estos resultados negativos pueden atribuirse a diversos factores sefialados
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por los funcionarios, tales como la necesidad de capacitaciones mas especificas y adaptadas a las
caracteristicas de cada puesto de trabajo y sus respectivas debilidades. Ademas, se destacan
posibles barreras para la implementacion de las estrategias, entre las cuales encontramos:
importancia de planificar con mayor rigurosidad las fechas y horarios de las capacitaciones, ya que
en mdaltiples ocasiones los empleados no pudieron asistir debido a la alta carga laboral o a la
obligacion de cumplir exhaustivamente con sus tareas diarias; falta de compromiso de los lideres
pues es crucial sensibilizarlos sobre su rol en el éxito del proyecto a través de capacitaciones
especificas y la inclusion de los resultados en sus indicadores de desempefio y finalmente, se
encuentran dificultades en la comunicacion interna para implementar una plataforma efectiva de
comunicacion, como intranets o boletines, y realizar reuniones periodicas reducira los
malentendidos y asegurara un flujo continuo de informacion.
Cabe resaltar que, en términos cuantitativos, el plan de bienestar mostrd una mejora del
36%, mientras que el plan de capacitacion obtuvo una mejora del 35%, reflejando un avance

significativo en las areas evaluadas.
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Figura 67. Evaluacion del Plan de Bienestar y Estimulos 2023-2024
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Figura 68. Evaluacion del Plan de Capacitacion 2023-2024
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Por otra parte, la evaluacion del impacto de las mejoras implementadas en el marco de este
proyecto requiere un seguimiento sistematico y medible, lo que garantiza la sostenibilidad y

efectividad de las acciones propuestas. Para ello, se han definido Indicadores Clave de Desempefio
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(KPI), disefiados para monitorear los avances en cada uno de los objetivos establecidos. Estos
indicadores no solo permiten identificar el cumplimiento de las metas planteadas, sino también
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones, el ajuste de estrategias y el
fortalecimiento de la cultura organizacional orientada al bienestar y la seguridad de los empleados.
A continuacién, se presentan los KPI definidos, organizados segun categoria, método de
calculo, responsables y periodicidad, como herramientas clave para evaluar el éxito del proyecto

a lo largo del tiempo.



PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO PSICOSOCIAL EN INDERBU

143
Tabla 77. Indicadores Clave de Desempefio
Objetivo Categoria Indicador Tipo de Metodo de calculo Responsable  Periodicidad
indicador
1. Bienestar  Participacion en  Proceso N°deempleadosparticipantes/N°total Talento Mensual
Mejorar las fisicoy actividades de deempleados) x100 humano
condiciones psicosocial  bienestar (%)
de trabajo Indice de
desde la satisfaccion con  Resyltado
promocion y condiciones (N°derespuestaspositivas/Total SSTy Semestral
vigilancia de laborales (%) deencuestasrealizadas) x100 Talento
los factores de Humano
riesgo
psicosocial.
Implementar Proceso Totaldehorasdecapacitacionimpart  Talento
capacitaciones idas/N°totaldeempleados humano y
enfocadas en o SST Mensual
riesgos Capacitacion  Horas promedio
psicosociales, Y desarrollo  de capacitacion
SSTy (horas/empleado)
bienestar
laboral.
Indice de (Sumatoriadepuntajespositivosene SST y
evaluacion de las  Resyltado  Ncuestasdeevaluacion/Puntajemax  Talento _
capacitaciones imoposible) x100 Humano Trimestral

(%)
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Reducir el Vigilanciay Indice de (N°derequisitoscumplidossegunau  SST
impacto de los prevencion  cumplimiento en ditorias/Totalderequisitosevaluad )
riesgos SST (%) Proceso 0s) X100 Trimestral
psicosociales
a través de la
vigilancia'y
estrategias
preventivas.
Plr_omolvzr U”I Clima N't‘_’efl de Promedio de las puntuaciones de Semestral
clima laboral  organizacion  safislaccion satisfaccion general obtenidasen  Tal

Resultado alento
saludable y a_I y laboral (Escala 1- encuestas. Humano
fortalecer la liderazgo 5)
comunicacion
Interna. Frecuencia de

(N°deconflictosreportados/N° SSTy Talento Mensual

totaldeempleados) x100 Humano

conflictos

laborales (%) Resultado

Finalmente, se realiz6 la socializacién de todas y cada una de las medidas implementadas y los impactos obtenidos (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), mediante el ultimo Comité Institucional de Gestion y Desempefio de 2024; el cual conto con

la participacion de algunos funcionarios del instituto como podemos verlo en la siguiente figura:
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Figura 69. Socializacion de medidas implementadas

11. Conclusiones

El estudio efectuado durante este proyecto posibilité reconocer y tratar de forma holistica
los problemas vinculados con las condiciones de salud y el bienestar laboral de los empleados del
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga. Al alcanzar nuestro primer
objetivo mediante un diagndstico exhaustivo, fundamentado en cuestionarios y encuestas, se
detectaron riesgos ergonémicos, fisicos y psicosociales que impactaban en el ambiente laboral, lo
que facilitd la elaboracion e implementacion de propuestas concretas para reducir estos riesgos.

Las medidas tomadas y explicadas previamente para alcanzar nuestro segundo objetivo
especifico, como formacion, campafas interdisciplinarias y actividades de promocion de la salud,
generaron un efecto beneficioso al disminuir los riesgos detectados y mejorar las condiciones de
trabajo. Las formaciones, especialmente, resultaron esenciales para concienciar a los trabajadores

acerca de la relevancia de elementos como la ergonomia, la iluminacion, el control del estrés y la
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administracion de los riesgos psicosociales, ofreciendo herramientas Gtiles para minimizar estos
peligros en el entorno cotidiano de trabajo. Ademas, las camparias interdisciplinarias ayudaron a
generar conciencia acerca de la prevencion de enfermedades y la adopcion de costumbres
saludables.

Pese a los progresos logrados, se reconocieron ciertas dificultades constantes,
particularmente vinculadas con la implicacién activa de los trabajadores en algunas de las tareas
sugeridas. El estimulo para la participacion constante en estas iniciativas continta siendo un
elemento a potenciar. No obstante, es crucial destacar que los esfuerzos efectuados han
representado un hito importante para mejorar las condiciones de trabajo y promover un entorno
mas sano y protegido. Los fundamentos establecidos en este proyecto posibilitan la visualizacion
de un trayecto de desarrollo y mejora continua.

Adicionalmente, el enfoque holistico de la intervencion no solo posibilité tratar los factores
de riesgo psicosocial, fisico y ambiental, sino también potenciar el bienestar emocional y
psicoldgico de los empleados. El desarrollo de las actividades de sensibilizacion y formacion, que
abarcaron el desarrollo de competencias en comunicacidén asertiva, gestion de relaciones
interpersonales y prevencion de conflictos, contribuyé a generar un entorno de trabajo mas
cooperativo y respetuoso, lo que resulta esencial para mejorar el clima organizacional.

El analisis de los resultados mediante el Cuestionario de Necesidades de los empleados del
INDERBU para el Plan de Bienestar y Capacitacion 2025, posibilité evaluar el efecto de las
medidas tomadas. De esta manera, se alcanz6 nuestro cuarto objetivo del proyecto, mostrando
avances notables en la identificacidn de los riesgos en el trabajo y en la puesta en marcha de buenas
practicas. Los empleados demostraron una mayor sensibilidad hacia los factores de riesgo y una

actitud méas proactiva en la implementacion de costumbres saludables y la implementacion de
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métodos de prevencion. Estos hallazgos sefialan que las estrategias implementadas resultaron ser
relevantes y eficientes para atender las demandas del personal.
En términos generales, los progresos alcanzados durante el proyecto son significativos, y
a pesar de que algunos desafios, como la implicacion en algunas tareas, persisten, los éxitos
logrados en la prevencion y reduccion de los riesgos en el trabajo son un avance esencial hacia la
creacion de un ambiente laboral mas seguro, saludable y eficaz y para concluir, este proyecto ha
reforzado la relevancia de continuar aplicando estrategias para mejorar las condiciones de trabajo.
Es crucial que todos los participantes del Instituto mantengan su compromiso con el bienestar de
los empleados, para garantizar que los avances sean sostenibles en el largo plazo. Las ensefianzas
adquiridas y los progresos alcanzados durante esta intervencion seran esenciales para continuar

edificando un entorno de trabajo que fomente la salud.
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12. Recomendaciones

Se debe implementar un sistema integral de reclutamiento y reingreso a empleo, adaptado
a cada puesto de trabajo con base en la descripcion de funciones del Instituto de la Juventud, el
Deporte y la Recreacién de Bucaramanga. Este sistema debe incluir las responsabilidades y
competencias asociadas a cada puesto, garantizando que los empleados comprendan claramente
sus responsabilidades, expectativas y objetivos. Ademas, debe incluir estrategias para fortalecer
las habilidades técnicas, el conocimiento institucional y la alineacién con los valores y politicas
organizacionales, promover la incorporacién efectiva y el desarrollo continuo de los empleados.
De igual forma, se propone implementar el método 5S en el Instituto de Juventud, Deporte y
Recreacion de Bucaramanga como estrategia para promover la organizacion, limpiezay eficiencia
en los puestos de trabajo. Este enfoque mejora las condiciones de trabajo al minimizar los riesgos,
optimizar los recursos y crear un entorno mas seguro y ordenado. La implementacion del sistema
5S no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también aumenta la productividad y el
compromiso de los empleados con la empresa. En tercer lugar, se propone garantizar la aplicacion
periddica de evaluaciones de riesgos psicosociales y examenes anuales de salud a todos los
trabajadores del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga; esta practica
permitird una evaluacion integral de la salud fisica, mental y emocional de los empleados,
ayudando a identificar tempranamente riesgos potenciales que puedan afectar su salud y
desempefio laboral. Ademas, los resultados deben utilizarse para desarrollar e implementar
estrategias de intervencion especificas para promover entornos de trabajo saludables y seguros.
Este proceso no s6lo ayuda a garantizar el cumplimiento normativo, sino que también mejora la

calidad de vida de los empleados y aumenta la productividad organizacional.
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Por otra parte, la implementacion de los métodos OWAS, RULA y REBA se convierten
en una herramienta importante para identificar y mitigar los riesgos ergonémicos en el lugar de
trabajo, permitiendo un analisis detallado de las posturas y movimientos clave que afectan la salud
de los trabajadores. EI método OWAS se utiliza para evaluar la postura de todo el cuerpo, clasificar
los riesgos segun cada nivel y priorizar las intervenciones en las zonas mas importantes. Por el
contrario, RULA se centra en el andlisis de los miembros superiores y es ideal para tareas
repetitivas o estaticas, mientras que REBA permite una evaluacién integral de las posturas
dindmicas y estaticas de todo el cuerpo. Para implementar esta estrategia, se recomienda capacitar
al equipo de evaluacion, seleccionar areas clave para el analisis, registrar y priorizar los riesgos y
desarrollar medidas de mitigacion como modificaciones en el lugar de trabajo, descansos
proactivos o rotacion de tareas. También es importante establecer un sistema de seguimiento que
permita evaluar el impacto de las intervenciones y garantice la mejora continua. La incorporacion
de estas practicas a su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no s6lo ayudara a
prevenir lesiones fisicas y molestias, sino que también mejorara la salud general y la productividad
de sus empleados. En quinto lugar, es necesario destacar que la sostenibilidad de las mejoras
propuestas en el proyecto requiere la implementacion de estrategias integrales que aseguren la
continuidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la organizacion. Entre estas acciones
destaca la creacion de un comité permanente de seguridad y bienestar social, encargado de
supervisar los riesgos laborales y psicosociales, asi como las necesidades de los empleados; dicho
comité se reine mensualmente para revisar el progreso y ajustar la estrategia. También se propone
un plan de capacitacion anual que abargque temas como gestion emocional, trabajo en equipo y

seguridad laboral, y su impacto se evalUa a través de encuestas y observaciones directas. Ademas,
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se estableceran indicadores clave de desempefio (KPI) para medir aspectos como ausentismo,
clima laboral y estrés, y se elaboraran informes trimestrales para la toma oportuna de decisiones.

La politica de riesgos y bienestar de la organizacién formaliza estos compromisos,
asegurando su continuidad incluso cuando hay cambios de personal. Esto se complementara con
una plataforma de comunicacion interna que potencie la transparencia, un sistema de
reconocimiento y recompensa que motive a los empleados, evaluaciones externas periodicas que
permitan verificar objetivamente los resultados y un sistema de medicion cuantitativa de los
factores fisicos y ambientales que pueden influir en la salud y el bienestar de los funcionarios; de
acuerdo con las normativas y estandares vigentes en la industria. Estas mediciones, deben basarse
en los valores de referencia establecidos en las normas aplicables a la calidad del aire, la
temperatura, la iluminacion, el ruido, la vibracion, entre otros factores; por ejemplo, ISO 45001,
ISO 7730, ISO 9612, entre otras. Llevar a cabo una evaluacion rigurosa y constante permitira
identificar si dichos factores se encuentran dentro de los parametros ideales establecidos por las
regulaciones, asegurando asi un ambiente laboral seguro y saludable. Ademas, contar con datos
objetivos permitira tomar decisiones informadas sobre las posibles medidas correctivas o
preventivas necesarias para cumplir con la normativa vigente y mejorar las condiciones de trabajo.

Es necesario destinar un presupuesto anual especifico para llevar a cabo estas actividades,
con el objetivo de fortalecer un ambiente de trabajo saludable y convertir a la organizacion en un
referente en la gestion del bienestar laboral.

Finalmente, es posible concluir que, pese a que los avances realizados han producido un
efecto positivo considerable en el bienestar de los empleados y en la disminucion de los riesgos
psicosociales, es esencial robustecer el entorno organizacional para potenciar su impacto a largo

plazo. Esto conlleva el fortalecimiento de una estructura organizativa mas robusta, fomentar una
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comunicacion interna eficaz y asegurar la concordancia estratégica entre las metas institucionales
y las demandas de los trabajadores. Solo a través del fortalecimiento constante del entorno
organizacional podremos garantizar que las iniciativas puestas en marcha logren su maximo

potencial y permanezcan viables a lo largo del tiempo.
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