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RESUMEN

TITULO: PORTAL WEB PARA LA ASOCIACION SANTANDEREANA DE CENTROS DE
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR (ASCBAM)*

AUTOR: SARMIENTO Eliana Eileen**

PALABRAS CLAVES: Aplicacion Web, PHP, Disefio Web, Software Libre, Sistema de
Informacién, Programacién.

DESCRIPCION:

La cultura informética alrededor de la Internet ha crecido desde sus inicios, evolucionando en
modelos de comunicacion digitales, tales como las redes sociales, las campafias virales, las
tiendas virtuales, las consultas, etc.... Esto conlleva a que las organizaciones integren a su
modelo de trabajo alguna(s) de estas formas de comunicacién, abriendo las puertas de la
interaccién directa con diferentes tipos de usuarios.

El producto elaborado como trabajo de grado, es el desarrollo de una aplicacion Web que tiene
como objetivo la difusion de la labor realizada por parte de la Asociacion Santandereana de
Centros de Bienestar del Adulto Mayor (ASCBAM), (organizacién sin animo de lucro que trabaja en
pro de los adultos mayores), permitiéndoles la publicacion de informacion para orientar a cualquier
persona que la requiera o este dispuesta a ayudar a cualquiera de los centros de bienestar que
hacen parte de ASCBAM

Durante el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia en espiral (la mas usada en el
desarrollo de sistemas de informacion) y el modelado de datos unificado - UML, se abordan los
conceptos de Bases de Datos Relacionales, las herramientas orientadas al modelo cliente —
servidor bajo ambiente Linux y de uso libre y el concepto de Disefio Web.

La aplicacién es un Manejador o Gestor de Contenidos que permite a usuarios autorizados, crear,
editar o borrar informacion sin necesidad de acceder al codigo fuente, teniendo en cuenta el
publico objetivo, los recursos y las necesidades propias de la organizacion involucrada.

a Proyecto de Grado en la modalidad de investigacion
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Directores:
MSc. Elberto Carrillo Rincon.



ABSTRACT

TITLE: WEB PORTAL FOR THE ASOCIACION SANTANDEREANA DE CENTROS DE
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR (ASCBAM)*

AUTHOR: SARMIENTO Eliana Eileen**

KEY WORDS: Web Application, PHP, Web Design, Open Source, System Information,
Programming.

DESCRIPTION:

The computing culture around the internet has grown since its beginnings, evolving in digital
communication models, such as social networking, viral campaigns, online stores, searches, etc...
This carries to organizations to integrate their working models some of these communications ways,
opening the doors of direct interaction with various types of users

The finished product as graduate work is the development of a Web application which objective is
to spread the made work for the Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar del Adulto
Mayor (ASCBAM) (non-profit organization that works in benefit for seniors), allowing it to publish
information for guide to anyone that requires it or be disposed to help any of the wellness centers
that are part of ASCBAM.

During the proyect development work as a grade, was used the spiral methodology (the most used
in the development of information systems) and Unified Modeling Language — UML; it approaches
the relational database concepts and tools oriented to client-server models, under Linux(GNU
Licensed) and web design concept environment.

The application is a Content Management System that allows to authorized users, to create, edit or
delete information non requiring the access to source code, considering the target audience, the
resources and own involved organization requirements.

A Thesis Project in investigation category

AA Physical - Mechanical Engineering Department System and informatics Engineering Faculty. Director: MSc.
Elberto Carrillo Rincdn.

10



INTRODUCCION

La infraestructura de Internet se esparcié por el mundo, para crear la moderna red
mundial de computadoras que hoy conocemos.> Desde su invencién, ha
evolucionado constantemente alterando y creando nuevas formas de

comunicacion inherente.

Debido a la cultura que se ha creado en los usuarios acerca de consultar las redes
digitales (redes sociales, paginas Web, etc.), se hace casi indispensable para las
instituciones y organizaciones de todo tipo, implementar cualquier método de
comunicacién digital de manera que les permita ofrecer todo tipo de informacién

importante a los usuarios interesados en sus servicios.

Ascbam, siendo una organizacion sin animo de lucro que asocia otras
organizaciones gubernamentales orientadas a ayudar, esta al tanto de la
necesidad de integrar a su modelo de trabajo la publicacion y comunicaciéon digital

de todo lo que considera relevante en Pro del mejoramiento de sus asociados.

Un primer paso para resolver esa situacion, es la creacién de un Portal Web que
sea acorde a las necesidades de la Organizacion permitiendo la comunicacién con
sus asociados y con otros usuarios que estén interesados en adquirir informacion

sobre los servicios y otros puntos de interés relacionados al area de trabajo.

El objetivo del documento que se presenta a continuacion es ilustrar el proceso de
desarrollo de la aplicacion orientada al Web y mas especificamente, al problema

seleccionado para desarrollar como trabajo de grado.

! Tomado de Universitat Pompeu Fabra http://www.upf.edu/estiu/_pdf/1421t1.pdf, consultado en Abril
de 2013
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Formulacion del problema

ASCBAM surgi6 de la necesidad de mantener en contacto los diferentes centros
de bienestar, ya conformada cred objetivos que ha alcanzado con el paso del
tiempo e incrementd sus funciones como Asociacion; es un gremio que agrupa a
mas de 50 Centros de Bienestar del Adulto mayor en Santander CBAM’'S que

atienden 3.500 hombres y mujeres mayores.

Actualmente, parte del trabajo de ASCBAM es enviar formatos de procesos
gubernamentales, informar a los centros de los beneficios pro-estampillas,
asesorarlos en procesos juridicos, geriatricos, administrativos y realizar contactos
que puedan contribuir al mejoramiento de la calidad de servicio en cada institucién

asociada.

Existe la necesidad de trabajar en red con otras regiones para apoyar politicas
gubernamentales nacionales acordes con el principio de proteccion al adulto
mayor, gestionar proyectos de alto impacto social, con programas y estrategias

gue generen desarrollo sostenible.

1.2 Objetivos
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A continuacion se describe los objetivos que se establecieron para contribuir en la
solucion de la problematica expuesta.

1.2.1 Objetivo general

Disefar, implementar y poner en funcionamiento el portal Web para la Asociacion

Santandereana de Centros de Bienestar del Adulto Mayor.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un Manejador de contenidos para el portal con el cual se
puedan administrar las diferentes secciones.
e Disefar e implementar un portal de informacién que contenga:
a) Cartelera publica accesible a todo tipo de usuarios.
b) Cartelera privada visible solo para los usuarios registrados o asociados.
c) Una seccion de preguntas frecuentes (conocida como FAQ'S -
Frecuently Asked Questions) disponible para cualquier usuario.
d) Comunicacién a través de mensajes (e-mails) tanto del administrador
hacia los usuarios como los usuarios hacia el administrador.
e Facilitar la difusion de la existencia de los CBAM’s en Santander y los

contactos con los Centros de otras regiones del pais.

1.3 Justificacion

En este momento, la asociacion no cuenta con un portal que permita el trabajo en
red descrito anteriormente ademas de informar al publico en general sobre las
actividades para a apoyar los numerosos centros de bienestar que existen en

Santander.
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El portal Web que se planea desarrollar e implementar permitira organizar,
almacenar y acceder a las noticias y demés informacion de manera rapida y
precisa, reduciendo los tiempos de comunicacion, permitiendo a la Asociacion
mejorar la prestacion de servicios haciendo uso de la Internet tanto para difundir

como captar informacion de los afiliados y de la comunidad en general.

1.4 Impacto

Con la elaboracion del portal Web se desea tener el siguiente impacto:

1. Técnico: La aplicacion que se pretende disefiar, se ha visualizado como el
resultado del trabajo sobre una plataforma de desarrollo Web, aplicando los
principios de Andlisis y Disefio de Sistemas, obteniendo un producto creado
para satisfacer unas necesidades especificas de la Entidad que lo solicita.

2. Costo: El desarrollo del Proyecto es de gran importancia como soporte a
las actividades realizadas a diario en la atencion a los afiliados de la
Asociacion, la empresa asumira un costo considerablemente bajo como es
el servicio de alojamiento Web, hecho que contribuye a la economia de esta
Asociacién sin animo de lucro para la cual se desea trabajar realizando un
gran aporte.

3. Comunidad: Los adultos mayores que carecen de recursos econdémicos
para sobrellevar una vejez digna, tendran la oportunidad de hacerse
conocer y lograr mayores beneficios que mejoren su salud fisica y mental,
ademas del reconocimiento a las personas y empresas que realizan
donaciones, incluyendo el cumplimiento de la Misién de la UIS acerca de la

colaboracion al desarrollo integral de la comunidad.
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2. MARCO TEORICO

Este capitulo expone los conceptos basicos que se tienen en cuenta en el
desarrollo del software y las principales herramientas usadas en el desarrollo del

portal Web, tema del presente documento.

2.1 Aplicacion Informatica

Una aplicacion informéatica se define como software disefiado como una

herramienta para permitir a un usuario realizar ciertas tareas especificas.

No debe confundirse con sistema operativo que se encarga de hacer funcionar las
computadoras gestionando el comportamiento de todas las aplicaciones
instaladas; ni con una utilidad que se encarga de una tarea rutinaria y

generalmente automatica, ejemplo un antivirus.

La aplicacién informética, puede ser disefiada a la medida (necesidades definidas
por el cliente) como en el desarrollo de este proyecto, o programas que se disefian
para satisfacer necesidades “generales” disponibles para muchos usuarios,

ejemplo las aplicaciones para edicién de imagenes (Ej. Photoshop).

2.1.1 Aplicacion Web

Una aplicacion Web, es una aplicacion que funciona usando los navegadores Web
(ej:Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari). Los

navegadores actualmente soportan muchos lenguajes de programacion Web.

Las aplicaciones Web, al ser cargadas por Internet tienen como ventaja que para

poder acceder a ellas, no necesitan ser instaladas en cada Computadora que el

15



cliente posea, también son multiplataforma porque no depende del sistema
operativo usado.

2.1.2 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que realiza conexiones entre una peticién de un
cliente y del ordenador que contiene la respuesta, a través de la implementacion
del protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), Este protocolo esta disefiado
para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML
(Hypertext Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones, reproductores de sonido o

reproductores de video.

2.2 Modelo Cliente - Servidor

Las aplicaciones o servicios Web funcionan usando el modelo cliente-servidor. El
cliente es el equipo o dispositivo electrénico que utiliza el usuario para acceder a

la red Internet.

El cliente establece comunicaciones con otras computadoras llamadas
ordenadores remotos o servidores Web a través de la peticion de algin servicio,

ejemplo de un servicio es la transferencia de un fichero o el acceso a un buscador.

El cliente en su dispositivo local ejecuta un programa que se encarga de
comunicarse con el servidor enviando la peticién requerida, el servidor respondera

a la solicitud a través de un programa que ejecuta para este fin.
El dispositivo que utiliza el usuario, no solo se encarga de hacer la peticion Web,

también tiene como funcion recibir y mostrar los datos en pantalla y los comandos

para permitir interactuar con esos datos.
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Figura 1. Modelo Cliente-Servidor

Fuente: Wikipedia modelo cliente-servidor

2.2.1 Servicio de Almacenamiento Web

Para poder almacenar cualquier contenido accesible mediante Web, como
imagenes, archivos, videos, sonidos, correos, etc.... Existe un servicio

denominado Servicio de Alojamiento Web (Web hosting).

Usualmente una persona o empresa que necesita una pagina Web, compra una
direccibn Web definida como dominio y un espacio Web para almacenar la
informacion relacionada con esa direccién. Estos servicios los proveen empresas
denominadas Web Host, que se encargan de asignar un espacio especifico a la

cuenta que el usuario interesado compre.

Muchas organizaciones, poseen servidores propios para almacenar su

informacion.
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2.4 Base de Datos
Una base de datos se define como un almacén de datos estructurados,

organizados y relacionados entre si.

Para poder definir, manipular y consultar esos datos existen los Sistemas de
Gestion de Bases de Datos - SGBD, un software que brinda una interfaz entre el

usuario, la base de datos y las aplicaciones que se conectan a la base de datos.

Los SGBD estan conformados por:
e Lenguaje de definicién de datos. Permite crear, borrar o modificar tablas.
e Lenguaje de manipulacion. Insertar, actualizar, eliminar datos de las tablas.
e Lenguaje de consulta. Seleccionar datos de las tablas detalladas que

cumplan con las condiciones necesarias.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, Firebird, PostgreSQL, MySQL, MS SQL

Server, etc.

Base de datos Relacional

Una base de datos relacional esta basada en el concepto de relacion entre dos
objetos reales o conceptuales. Los lenguajes matematicos sobre los que se
asienta el modelo relacional, son el algebra y el célculo relacional, que aportan un

sistema de acceso y consultas orientado al conjunto (teoria de conjuntos).

Las relaciones también pueden ser vistas como tablas, en las que cada registro es
una fila de la tabla. Los nombres de las columnas de la tabla, por otra parte, son
los atributos. De esta manera una tabla A puede estar relacionada con una tabla B
mediante un atributo, ejemplo la tabla Empleado con atributos nombre, edad,

namero de identificacion esta relacionada con Departamento con atributos nombre
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departamento, seccidén, mediante la relacion pertenece a, entonces Empleado
pertenece a Departamento.

Las bases de datos relacionales son las mas usadas actualmente.

Figura 2. Tablas Modelo Entidad Relacion - ER

MD_Clientes
_! sOwecoonChente
__| soudadthente MD_ClienteVehicule
S——cxi G| ID_Charte
cxfl_§] 10_vetiods
| sarcus
_J Kdoeretrcs
MD_Vehiculos
_,j 1D_Vehiodo -
_j Marca
_j Sodeln

Fuente: www.paola-gonzalez.blogspot.com

2.5 Tecnologias para el desarrollo Web.

El desarrollo de aplicaciones Web se lleva a cabo trabajando de dos formas:
Programacion del Lado del Cliente, Programacion del lado del servidor. A
continuacion se explica en que consisten.

- Programacién del lado del Cliente

Son las tecnologias que se ejecutan en el navegador del usuario, toda la carga

relacionada con los efectos y funcionalidades de la pagina las soporta el
navegador.
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El cédigo necesario para crear los efectos generalmente esta incluido dentro del

HTML, ejemplo de estas funcionalidades son los efectos en los botones, las

ventanas de alerta, las validaciones de formularios.

Esta tecnologia evita cargar el servidor con peticiones innecesarias ya que no

seria nada practico enviar una peticion al servidor cada vez que se situara el

mouse sobre un boton para mostrar el efecto visual (cambio de color o

subrayado).

Estos son algunos de los lenguajes ejecutados del lado del cliente:

HTML (Hipertext Markup Language)
Lenguaje que se utiliza para la creacién de paginas Web. Consta de un
conjunto de elementos, denominados etiquetas o marcas, que se utiliza

para incluir textos, dibujos cabeceras, etc.

JavaScript

Lenguaje interpretado incrustado en las paginas Web para permitir ejecutar
cadigo en el cliente a través del manejo de objetos y la captura de eventos
producidos en el navegador.

CSS - Lenguaje de hojas de estilo

El CSS es un lenguaje creado para darle una presentacion visual a un
documento escrito con un marcado de etiquetas. Puede estar contenido o
en un archivo aparte con la extension .css.

CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo separando el contenido de la

presentacion. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento
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afectardq a todas las péginas vinculadas al CSS en las que aparezca ese

elemento?.

- Programacion del lado del Servidor

La ejecuciéon de las paginas Web desde el lado del servidor se realiza de la

siguiente manera:

1. El navegador envia la solicitud al servidor.

2. El servidor ejecuta una aplicacion que realiza una determinada accion.
3. El servidor envia el resultado de dicha aplicacion al cliente.

4. El navegador recibe y muestra la respuesta del servidor.

Se tiene como gran ventaja que cualquier cosa puede hacerse sin depender del

tipo de cliente, ya que la aplicacidon se ejecuta en un ambiente bajo control.

Desde el nacimiento de Internet y el potencial que tenia, se han ido creando
diferentes lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones Web, cada

lenguaje posee unas caracteristicas particulares de uso.

A continuacion se presenta la definicion de algunos de los lenguajes de
programacién Web mas difundidos.

e PHP (Hypertext Preprocesor)
PHP es un lenguaje interpretado disefiado para el desarrollo de sitios

dindmicos. La distribucion mas popular de PHP es como mddulo para el

% Tomado de http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/HojasEstilo, consultado en Abril de 2013.
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servidor Apache, aunque puede funcionar como un interprete para ejecutar

aplicaciones CGl.

e ASP (Active Server Pages)
Tecnologia creada por Microsoft destinada a la creacion de sitios Web,
pueden implementar la restriccion de ejecutar todas las funcionalidades de
la aplicacion creada en un navegador especifico para este caso ese

navegador seria Internet Explorer.

e JSP (Java Server Pages)
Es un lenguaje interpretado insertado en paginas Web y basadas en Java

para el desarrollo de sitios dindmicos.

e Ruby
Lenguaje orientado a objetos que posee una sintaxis basada en Python y

Perl, es distribuido bajo licencia de software libre.

2.6 Tecnologias Usadas

PHP — Hypertext Preprocesor

PHP es un lenguaje de cddigo abierto (Open Source) interpretado, que puede ser

incrustado o embebido en paginas HTML.

PHP fue creado en 1995 con el nombre de Personal Home Page Tools pero fue
reescrito y lanzado oficialmente como PHP en 1998, desde entonces han sido
muchos los colaboradores y los aportes hechos por la comunidad para enriquecer

y mejorar este lenguaje.
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Originalmente PHP fue concebido como un lenguaje para el desarrollo de paginas
Web dinamicas aunque actualmente integra un modulo de interfaz gréafica propio.
Su sintaxis fue tomada de Perl y C++, esto lo hace mucho mas sencillo de
aprender debido a que C y C++ es por excelencia un lenguaje que se ensefia a la
mayoria de los desarrolladores. Puede ser usado en la mayoria de sistemas
operativos y es el mas popular en los servidores que usan Apache como servidor
Web.

PHP integra médulos que pueden interactuar con diversos servidores de bases de
datos: Oracle, Microsoft SQL, PostgreSQL, MySQL entre otros.

Todo lo anterior lo hace un lenguaje muy difundido vy viable para usar en el
desarrollo de paginas Web.

Jquery

Jquery es una biblioteca de java script pequefia, rapida y rica en funciones que
hace mucho mas facil la manipulacion de eventos, efectos visuales y el uso de
AJAX (comunicacion con el servidor en segundo plano sin tener que recargar la

pagina).

Jquery provee una API facil de usar que funciona en multiples navegadores,

permite con mucho menos codigo grandes resultados en menos tiempo.

Es software libre y de codigo abierto bajo Licencia MIT y Licencia Publica General
de GNU.
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3. MARCO METODOLOGICO

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propésitos, segun las
necesidades de la empresa. El proceso de desarrollo debe planificarse en fases o
etapas para lograr el objetivo deseado. Entonces se define el ciclo de vida del
desarrollo como un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa
principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo

especifico de actividades del analista y el usuario.

Los analistas no se ponen de acuerdo en la cantidad de fases que incluye el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas pero coinciden en la necesidad de un modelo a

seguir para enfocarse en la organizacion.

Para facilitar una metodologia entre el cliente y la compafia de software, los
modelos de ciclo de vida se han actualizado para reflejar las etapas de desarrollo
involucradas, de manera que cada etapa se valide antes de continuar con la

siguiente etapa.

Existen varios modelos de ciclo de vida, modelo lineal, modelo por prototipos,
modelo en espiral entre otros. A continuacion se explica solo el modelo usado en

el desarrollo de este proyecto.

3.1 Ciclo de Vida en Espiral

En cada ciclo (espirales) las especificaciones del producto se van resolviendo

paulatinamente.

El cliente evalla el trabajo de ingenieria y sugiere modificaciones. Tomando como
base los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de planificacion y de
analisis de riesgo. En cada bucle alrededor de la espiral, la culminacién del

analisis de riesgo resulta en una decisién de "seguir 0 no seguir".
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El esquema del ciclo de vida para estos casos puede representarse por un bucle

en espiral, donde los cuadrantes son, habitualmente, fases de

Especificacion: Determina objetivos, alternativas y restricciones
Disefio: Evalla alternativas, identifica y resuelve riesgos.
Realizacion: Desarrollo y verificacién del producto del siguiente nivel.

Evaluacion: Valoracion de los resultados y planificacion de la siguiente fase.

En cada vuelta el producto gana en “madurez” (aproximacién al final deseado)

hasta que en una vuelta la evaluacion lo apruebe y el bucle pueda abandonarse.

El modelo en espiral captura algunos principios basicos:

Decidir qué problema se quiere resolver antes de resolverlo.

Examinar las mdltiples alternativas de accion y elegir una de las mas
convenientes.

Evaluar qué se tiene hecho y qué se tiene que haber aprendido después de
hacer algo.

No caer en la ingenuidad de pensar que el sistema que se esta
construyendo sera "EL" sistema que el cliente necesita, y

Conocer (comprender) los niveles de riesgo, que se tendran que tolerar.
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Figura 3. Ciclo de Vida en espiral
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El paradigma del modelo en espiral es actualmente el enfoque mas realista para el
desarrollo de software y de sistemas. Utiliza un enfoque evolutivo para la
ingenieria de software, permitiendo al desarrollador y al cliente entender y

reaccionar a los riesgos en cada nivel evolutivo. No se disponen de cifras

comparativas de su bondad con respecto a otros ciclos de vida, pero

indudablemente sus resultados parecen superiores ya que engloba a los ciclos

clasicos y de prototipos.

Disefio Web
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El disefio Web es una actividad, sobre la planificacién de sitios Web. No se trata
solamente de mostrar contenidos usando HTML si no de darle una estructura o
jerarquia organizada al sitio, de manera que el usuario que entre en ella pueda

navegar con facilidad e interactuar sin inconvenientes, sus principios son:

1. El disefio visual de la informacién. Bocetos de la manera en que se van a
distribuir los textos, la estructura general - encabezados, pies de pagina,
numero de columnas del contenido, colores principales, logos.

2. Estructura jerarquica de las paginas. Se define como la relaciéon entre las
diferentes paginas del sitio y la forma de acceder a ellas, los enlaces de
acceso de los menus, submenus; esto es crucial debido a que los usuarios
pueden entrar no a través de la pagina principal sino a través de otra pagina
por lo que la ubicacién de los enlaces para acceder al resto del sitio es
importante.

3. Posicionamiento en Buscadores o SEO - Search Engine Optimization. Es
un proceso para mejorar la posicion o visibilidad de nuestras paginas dentro
de los buscadores, esto se hace mediante el uso de palabras clave,
descripciones y titulos que se incluyen dentro de los encabezados de las
paginas Web, el resaltado de los titulos dentro del contenido con etiquetas
HTML, entre otros; el buscador mas conocido actualmente es Google, si
una pagina esta en la primera vista de resultados arrojados por Google,
tendra el 90% de posibilidad de ser visitada, es por esto que el SEO se ha
convertido en un concepto y un negocio importante, en especial para las

empresas orientadas a las compras y ventas por Internet.
El portal desarrollado, es un Sistema de Gestion de Contenidos, es decir una

aplicacion Web que permite la creacion, edicion, eliminacion del contenido a

mostrar en el sitio Web.
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3.2 UML

Lenguaje de Modelado Unificado que proporciona un conjunto estandarizado de
herramientas para documentar el analisis y disefio. UML incluye diagramas que
permiten a las personas visualizar la construccion de un sistema, similar a la forma

en que un conjunto de planos permite visualizar la construccion de un edificio.

La documentacion que se crea con UML proporciona una forma eficaz de
comunicacién entre los clientes, el equipo de negocios y el equipo de desarrollo de

un proyecto.

UML es un lenguaje grafico que mezcla gréficos y texto, pero es algo mas que un
simple monton de simbolos. De hecho, detras de cada simbolo en la notacion
UML hay una semantica bien definida, de manera que un desarrollador puede
escribir un modelo en UML, y otro desarrollador, o incluso otra herramienta, puede

interpretar ese modelo sin ambiguedad.

Hay dos tipos principales de diagramas en UML: diagramas estructurales y

diagramas de comportamiento.

Los diagramas de comportamiento se pueden usar para describir la interaccion
entre las personas y cOmo usan o interactian con el sistema. Son los diagramas
mas usados independiente de si un proyecto es estructurado u orientado a objetos

debido a que de alli se pueden derivar otros tipos de diagramas.
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4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISENO

Siguiendo la metodologia de ciclo de vida en espiral para el desarrollo del sitio

Web, la primera fase establecida es el andlisis de requisitos.

Las tareas programadas para esta fase son entrevistas con el administrador de
ASCBAM, en las cuales se establece inicialmente el porque y para que del sitio
web como organizacion sin animo de lucro, en las 3 entrevistas iniciales se

propusieron y aprobaron los objetivos del proyecto, el impacto y la viabilidad.

En entrevistas posteriores se definieron los requisitos generales del sitio con los

diagramas respectivos y el calendario de revisiones en cuanto al desarrollo.

4.1 Requisitos Generales

El administrador hace referencia a algunas paginas institucionales que visita
frecuentemente y propone que se defina inicialmente la parte visual o plantilla

general del sitio web frontal (frontend).

e Estructura: Plantilla con encabezado, contenido de 2 columnas a la
derecha, pie de pagina claramente separados.

e Colores: Que hagan juego con el logo institucional, gama de verdes,
amarillos y naranjas.

e Secciones: Inicio, Portafolio de Servicios, Preguntas Frecuentes, Noticias y
Recursos, Listado de Asociados, Contactenos.

e Dominio: Definido por la sigla y de tipo org

e Servicio de alojamiento: Solicitud a empresa nacional para soporte en

idioma espafiol.
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4.2 Usuarios

Definidas ya las secciones en el primer paso, se establecen los roles de los

usuarios del portal Web.

Nombre: Administrador Web.
Descripcion: Administrador de ASCBAM encargado de hacer mantenimiento a los

contenidos.

Nombre: Secretaria.
Descripcién: Este usuario sirve de apoyo al Administrador y el intercambio de

informacién con los asociados.

Nombre: Asociado.

Descripcién: CBAM que se encuentra adscrito a los asociados de ASCBAM.

Nombre: Visitante.

Descripcién: Es quién accede a la pagina Web en busca de informacién sobre los
CBAM, ya sea por referencia directa o por sugerencia de un buscador. Este
usuario solo tiene permiso de consultar los contenidos publicados y enviar

formulario de solicitud por contactenos.

4.3 Secciones

¢ Inicio: Se requiere incluir Banner de Imagenes (slide) administrable.

Se requiere incluir un apartado de noticias resaltadas administrable.

e Recursos: Seccién en la que se publicaran diversos documentos divididos

en categorias. Se requiere administrar las categorias y las publicaciones.
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e Preguntas Frecuentes: Listado de preguntas administrables.

e Asociados: Listado de Asociados adscritos con informacion de contacto

administrable.

4.4 Casos de Uso: Disefio Global.

Se han identificado previamente los tipos de usuario que accederan al portal Web
y sus responsabilidades, hay 3 tipos de usuarios que podran tener acceso a la

administracion del portal.

Cada tipo de usuario sera caracterizado como un actor en el diagrama de casos
de uso, a continuacion se describiran en detalle y al final se presentara el

diagrama respectivo.

Actor Administrador Web

Representa al usuario encargado de la administracién de contenidos.

Responsabilidades
e Crear, editar, eliminar secciones y sus contenidos.
e Crear, editar, eliminar usuarios asociados

e Administrar cuentas de todos los usuarios.

Necesidades
e Tener la informacion actualizada y disponible.
e Administrar todo el portal bajo su responsabilidad.
¢ Responder a las inquietudes de los visitantes que lo contacten.

e Promover la participacion de los asociados.
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Actor Secretaria

Representa al usuario encargado del apoyar al administrador Web.

Responsabilidades
e Crear, editar, eliminar secciones y sus contenidos.

e Crear, editar, eliminar usuarios asociados y sus cuentas.

Necesidades
e Tener la informacion actualizada y disponible.
e Administrar parte del portal como apoyo.

e Estar en contacto constante con los asociados.

Actor Asociado

Representa al usuario asociado a la organizacion.

Responsabilidades
e Crear, editar, eliminar la informacion relacionada con su CBAM.

e Solicitar o sugerir la publicacion de recursos o noticias de interés para otros
CBAM.

Necesidades
e Proveer informacién actualizada.

e Estar en contacto constante con el administrador o la secretaria para

mejorar la informacion publicada.
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Figura 4. Diagrama casos de uso
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4.5 Disefio Logico del Modelo de Datos

El disefio l6gico del Modelo de datos es la representacion mediante simbolos de la

base de datos.

Inicialmente el modelo de datos se establecié de forma global, es decir las tablas y
sus relaciones sin definir por completo los atributos correspondientes; a medida
que se iban desarrollando las secciones, el modelo se fue completando. A

continuacion se ilustra el modelo.
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4.6 Diseiio Web

Para poder desarrollar el sistema y darle al

gestionar el contenido, fue necesario integrar las tecnologias Web explicadas.

En el caso del lenguaje del lado del servidor, se uso PHP que nos permite
gestionar la conexion con el servidor y hacer las solicitudes pertinentes, sin
embargo para poder hacer uso de los efectos visuales y las validaciones de los
formularios es recomendable usar un lenguaje del lado del cliente, esto como se

habia explicado anteriormente evita peticiones al servidor, ya que el navegador

puede encargarse ejecutando el codigo Java script.
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PHP, provee un modulo para la comunicacion con el gestor de base de datos
(MySQL), que es donde se guardara el contenido administrable del Sitio Web, por
lo tanto las paginas son dinamicas, cualquier nuevo cambio de contenido se vera
reflejado sin que el administrador modifique directamente el cddigo fuente

(ficheros de php, scripts de Java script, hojas de estilos).
Para la presentacion y formato de la pagina Web se requirié del uso de las hojas
de estilo CSS, que se trabajé como archivos independientes *.css, esto simplifica

los cambios de colores, fuentes y demas en el disefio visual del sitio Web.

Figura 6. Mapa Web General
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5. DISENO DETALLADO

Luego de la definicibn de requisitos y disefio global, se procede a iniciar el

desarrollo, el cual se realizo por grupos definidos secciones.

Cada seccion esta formada por la pagina y algunos elementos que se asociaron
directamente a ella por visualizaciobn o similitud, esto indica que no existe
obligatoriamente una dependencia a nivel de bases de datos de los diferentes

elementos de una seccion.

A continuacién se describen los procesos identificados para cada seccion.

5.1 Seccién Inicio

La pagina de inicio de un sitio Web y los contenidos relacionados a ella son
siempre el inicio de un disefio Web.

Después de escuchar al cliente y comprender lo que desea tener en su portada se
procede a realizar la maqueta visual (plantilla) en la que se dibujé la distribucién

de contenidos y a partir de alli el orden en que esos contenidos deben construirse.
Procesos

e Moddulo para administrar banner de imagenes deslizables (slide).

e Moddulo para administrar paginas (configuracién o contenido).

5.1.1 Banner de Imagenes

El objetivo de este modulo es permitir al Administrador subir las imagenes y el

orden en el que se mostraran en el banner incluido dentro de la pagina inicio, sin
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necesidad de acceder a los archivos por FTP?, debido al limitado conocimiento de

los usuarios administradores en el uso de ciertas herramientas.

Todos los médulos explicados pertenecen al panel de administracion, para

acceder a el es necesario validar la sesion de usuario.

Figura 7. Inicio sesién de usuario
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Contrasefia:

Enviar

Fuente: www.ascbam.org

El usuario accede al menu Administrar Slide, desde alli puede borrar directamente
una imagen, agregar una nueva o editar una existente.

La imagen que va a ser agregada o modificada (reemplazada) deber ser nueva, en
caso de que ya exista se envia un mensaje al usuario para que la cambie y se
pueda ejecutar la accion de Guardar.

® Protocolo de transferencia de archivos entre servidores, las aplicaciones para este propésito son
usadas por desarrolladores.

37



Figura 8. Agregar o Editar Imagen
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5.1.2 Médulo Paginas

Los contenidos de las paginas que se muestran en el menu de navegacion
principal, son creados a través del modulo administrativo, sin embargo también
existe un disefio predefinido para algunas de las paginas dependiendo del tipo.

El tipo de una pagina determina la forma como se va a mostrar el contenido
asociado a ella, permitiendo a través del administrador la modificacion de la
configuracion basica estandar que esta disponible para todas las paginas.

El formato visual de las paginas que no tienen ningun tipo, esta definido por el
contenido que se haya ingresado en el campo correspondiente, es decir se
mostrara tal cual haya sido creado por el administrador.

Las paginas con tipos predefinidos no pueden borrarse, en lugar de esto se les

puede dar el estado de visibles o no visibles, sin embargo y como medida
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preventiva en caso fortuito, se valida que la pagina que se desea borrar no tenga
ninguno de los tipos predefinidos y se envia un mensaje de error al usuario Si
llegase a ocurrir.

Dentro de los campos opcionales configurables en la creacion o edicion de las

paginas se incluye keywords y descripcion para optimizacion en las busquedas.

Figura 9. Crear (Editar) o Borrar Paginas
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Fuente: Eliana Sarmiento

5.2 Seccién Informativa

Esta compuesta por todo el contenido de recursos, noticias y Preguntas

Frecuentes que dependen por completo de la actualizacibn administrativa.
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FAQ'’s aparece dentro del menu de navegacion principal, la visualizacion tiene un
disefio elaborado por lo que posee un tipo de pagina, se puede encontrar dentro

del listado de paginas donde podra administrarse la configuracion basica.

Cabe resaltar que el contenido esta determinado por las preguntas y respuestas
que se guarden a través de la entrada en el menu administrativo Preguntas

Frecuentes.

Es un médulo sencillo por lo que no se profundizara en él, solo requiere de forma

obligatoria los campos pregunta y respuesta.

5.2.1 Recursos

Los articulos son el contenido de los recursos, estos se dividen en categorias y
subcategorias. Dentro del mend administrativo se encuentra un enlace para crear,
modificar y eliminar categorias y a su vez a esas categorias asociar

subcategorias.

A una categoria y subcategoria se les puede activar o desactivar, lo que implicaria
la visualizacion o no dentro del apartado recursos. Cuando una categoria o
subcategoria se elimina, se borran en cascada todos los registros y archivos
asociados a ellas, por lo que al ejecutar esta accién se notifica al usuario lo que

sucedera.

Como las categorias no estan incluidas en paginas, tienen una configuracién

propia de keywords y descripcion que es opcional.
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Articulos

Los articulos son independientes de paginas, un articulo debe ser asociado a una
subcategoria para ser creado, también puede agregarse links y documentos en

varios formatos e imagenes.
Los articulos requieren de un titulo, descripcién y contenido, links y documentos

son opcionales, la visualizacion frontal tiene una estructura predefinida tanto

individual como en listado.
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Figura 10. Agregar o Editar Articulo
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5.2.2 Noticias
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Las noticias tienen un funcionamiento similar a los articulos, el formato de
visualizacion es el mismo. Los campos requeridos en este caso son solo titulo,

descripcion y contenido, no tiene opciones de archivos o imagenes.

La diferencia en noticias, esta en que no se organiza por categorias, ademas de
tener un campo adicional (checkbox) en el que se pregunta si la noticia se va a
mostrar 0 no en la parte frontal en el apartado definido como NotiAscbam, alli se
mostraran las ultimas tres noticias mas recientes por fecha de actualizaciéon que

estén marcadas.

5.3 Seccién Usuarios

La seccion estd conformada por la administracion de cuentas de usuario y la

creacion de asociados.

Se pueden agregar usuarios nuevos si el tipo de usuario es administrador o

secretaria, si es asociado funciona de una manera diferente.

5.3.1 Cuentas de Administrador o Secretaria

Crear un usuario de cualquiera de estos dos tipos es simple, solo basta
seleccionar el tipo de asociado que se describe en el campo categoria, rellenar
los campos requeridos Nombre, Apellido, Usuario y Nueva Contrasefia.

En el momento del envio se verifica que el campo de usuario no coincida con el de
otra cuenta creada previamente, en caso de que esto suceda se muestra un

mensaje de notificacion al usuario.

5.3.2 Cuenta de Asociado

43



Los datos de el asociado debe crearse a través del modulo asociado como se
indicara mas adelante; en usuarios lo que se hace es crear una cuenta de acceso

para un asociado que ya fue creado.

Si se elige Asociado en el campo categoria, se habilita un selector que contiene el
listado de todos los asociados existentes, para este tipo los campos Nombre y

Apellido dejan de ser requeridos.

Al eliminar del listado de usuarios una cuenta de Asociado, se elimina solo la
cuenta gque esta relacionada, los datos de Asociado seguiran existiendo.

5.3.3 Médulo Asociados

Este médulo fue desarrollado para crear un listado de los CBAMS que hacen parte
de los socios de ASCBAM.

Estos Centros estan dispersos por todo el departamento de Santander, la
informacion recopilada y mostrada en el sitio Web contiene los datos principales

como su ubicacion y contacto.

La creacion de Asociados no es compleja, se presenta un formulario que solicita
los campos requeridos, se valida que estén completos y se procede a realizar la
creaciéon o edicion del CBAM correspondiente. Para realizar un proceso de
borrado (semejante a todos los demas) solo es necesario seleccionar el CBAM,

confirmar y la aplicacion procede a eliminar el registro.
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Figura 11. Agregar o Editar Cuenta

Usuario

Crear Cuenta

l Tipo Usuario I

Admin o Secretaria

Aplicacién

Cambiar Requeridos

Wi

G)atos RequeMm/

Campos No
Validos?

=

Fuente: Eliana Sarmiento
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5.4 Disefio Web

Se incluye dentro de este capitulo no llevando a cabo la explicacion de la
programacion en si, sino como un conjunto que hace referencia a la visualizacion y

funcionalidad frontal.

5.4.1 Diseio Visual

En las entrevistas con el administrador, ademas de definirse los requisitos de
funcionalidad de las secciones que debian desarrollarse para el portal, también se

discute acerca de como desea que ese contenido se vea.

Aunque por reglas generales “el cliente siempre tiene la razon”, es deber del
desarrollador explicar al cliente que ventajas o desventajas puede traer la inclusion
0 exclusién de cierto contenido dentro de la visualizacién de un portal Web para

gue lo tenga en cuenta al momento de elegir.

Funcion del sitio: El disefio visual depende en un gran porcentaje del tipo, en
este caso el tipo es Organizacional, por tanto la informacion transmitida es lo mas
importante.

Pablico: El sector de mercado que normalmente solicita informacion acerca de
centros para los adultos mayores son adultos jévenes y adultos. No esta
orientado a un publico adolescente.

Contenido Institucional: Es relevante la informacion que se incluya dentro de
Quienes Somos, Que Hacemos, Portafolio de Servicios, esta informacion se
solicita directamente al Administrador quien es el que mejor conoce la institucion.
Para el disefio visual se realizan varias rondas (3 y 5) en las cuales se corrige o

modifica la presentacion visual hasta tener la definitiva.
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Inicio: La pagina de inicio debe ser diferente a las demas, en este caso se agrego
un banner de imagenes.

Figura 12. Disefo pagina Inicio

Dok cxomen: Canao 13 bo. I-1X - Hdm.: 471316 | Groomogo - ©

Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar del
Adulte Mayor - ASCEAM

MG 0d AL IA0E Pogauntas Froouentes Conciaenca

C Niestra Mk Niestra Wis i

CALNTION DPCIPECIIPI 4o CAPITOC 44 Err 4TaT s ol FUR S HINH
Cirrers 15 Ho J-13 - Tlea> X566

teanrores - Cokwta

Fuente: www.ascbam.org

Recursos - Noticias: Presentacion de Listado.
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Muestra el titulo del recurso, la descripcion y si posee un contenido mayor a 350
caracteres el boton Leer Més lleva a la pagina donde se presenta la informacién

completa.

Figura 13. Disefio pagina Recursos

Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar
del Adulto Mayor - ASCBAM

Legislacién Legisl

Lorem Ipsum is simply dummy

Lorem Ipsum is simply dummy text of the print d typesetting industry. Lore sm has been the
dust rd dummy text ever since the 15005, when an unknown printer ook s galle pe and
orem Ipsum is simply dummy
Leer Mis v s

Lorem Ipsum is simply dummy

srem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting ind

wustry s st

dry. Lorem Ipsum has been the v o
andard d ext ever since the 15005, when an unknown printer fook a galley of type and ! e thy a0
— _

Lorem Ipsum is simply dummy

simply dummy text of th
di

Lorem Ipsum is simply dummy

Lorem Ipsum is simply dummy

industry tandard ds

Lorem Ipsum is simply dummy

mply d

Fuente: www.ascbam.org
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Contacto: La pagina de contacto es un estandar de las paginas Web, es un
formulario que pide unos datos basicos para dar respuesta a las inquietudes de
quien solicita informacién. Ademas se muestran datos adicionales como

teléfonos, direccion, correo directo.

Para evitar el spam, se ha agregado un campo oculto, los robots automaticos al
encontrar un formulario leen el numero de campos y los llenan, con base en ese
comportamiento puede validarse que si el campo oculto esta lleno, no se realice el

envio del formulario, de lo contrario lo envia al buzén de correo del administrador.

Figura 14. Disefio pagina Contacto

Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar
del Adulto Mayor - ASCBAM

Santander sin ancianos, Santander sin historia

Contactenos

5 A
Asociacid antandercana de Centros

Fuente: www.ascbam.org
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Preguntas Frecuentes: Al igual que contacto es una de las paginas estandar de
los sitios Web. Alli el Administrador mostrara las preguntas mas repetitivas que

recibe por parte de los asociados o de particulares.

Figura 15. Disefio pagina Preguntas Frecuentes

Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar
del Adulto Mayor - ASCBAM

Inicio ienes Portafolios de Servicios  FAQs  Contictenos

Santander sin ancianos, Santander sin historia

I FAQs
Preguntas Frecuentes - FAQs Legislacion
os
m Lorem Ipsum is simply dummy
m Los dustry. Lorem Ipsum has been
sta finter ook s galley ofype and

@ )|Ocultar Respuesta

I Lorem Ipsum is simply dummy

m Lorem Ipsum is simply dummy

© Ver Respuesta

ﬂ Lorem Ipsum is simply dummy |
(DI Vae Raspuesta _

www.links1.com !
m Lorem Ipsum is simply dummy www.links2.com

Ve Ripwn wwwlinks3.com

www.links4.com

ir0s de Bienestar del Adulto Mayor

Fuente: www.ascbam.org

Asociados: Listado de todos los Centros del Adulto Mayor de Santander que
hacen parte de ASCBAM.
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Figura 16. Disefio pagina Asociados

Asociacion Santandereana de Centros de Bienestar
del Adulto Mayor - ASCBAM

ict0 > FAQs

Asociados
Baricha
CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO e
FRANCISCO PRADA MARQUEZ FRANCISCO PRADA MARQUEZ Bet
9 Aratoca 9 Aratoca oo
Q Carrera 7 #0-21 Q Carrera 7 #0-21
Capitanejo
[ s qoates | Char
Cimitar
CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO  CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO
FRANCISCO PRADA MARQUEZ FRANCISCO PRADA MARQUEZ
9 Aratoca 9 Aratoca
Q Carrera Q Carrera 7 #0-21
(oo

Fuente: www.ascbam.org

5.4.2 Optimizacién en busquedas

En la red se encuentran muchas recomendaciones acerca de como mejorar el
posicionamiento de un sitio Web, existen empresas dedicadas al SEO, por lo tanto
hacer que una pagina esté en los primeros lugares de los principales buscadores
cuesta dinero, excepto en los foros de consultas para desarrolladores donde el
continuo acceso en busca de soluciones hace que la pagina se posicione.
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Sin embargo, se pueden seguir algunas de las recomendaciones basicas para que
Google indexe y encuentre la pagina en cuestion al ingresar el dominio en el
buscador o para evitar que ciertos buscadores entren a nuestros sitios.

Robots.txt

Los algoritmos de busquedas crean robots para entrar a sitios web y buscar
informacion que permita agregar esa pagina a un buscador, pero no todos los
robots que entran a una pagina son buscadores, existen otro tipo como por
ejemplo los robots creadores de spam, que reconocen los formularios de contacto,
llenan automaticamente todos los datos y envian mensajes ofreciendo servicios de

diversa indole.

Dentro del sitio Web puede incluirse un fichero denominado robotx.txt que permite
0 niega la entrada a los robots, alli se puede puntualizar a qué carpetas y
subcarpetas puede entrar el robot, esto permite controlar la informacion que deseo

sea indexada y la que no.

Para el sitio desarrollado se cred6 un robot.txt con instrucciones que limita la
entrada a la carpeta js, css, carpeta de administracion y reduce la frecuencia de

rastreo para no sobrecargar al servidor con peticiones.

User-agent: *
Disallow: /js
Disallow: /css

Disallow: /fascbamin

User-agent: noxtrumbot

Crawl-delay: 30
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Herramientas de Google

Google es el buscador mas usado, consciente de eso (y para beneficio propio) ha
desarrollado una serie de herramientas que permiten seguir el trafico del sitio Web
que se registre después de verificar que se tiene los permisos de administracion
del Server.

Las herramientas no solo se refieren al posicionamiento, también ayudan a

mejorar la carga del sitio o detectar intrusiones de software malintencionado.

Se han aplicado;

Mejoras HTML.:
¢ Manejo de etiquetas <h1> a <h3> en titulos y subtitulos
e Inclusién de id y nombre en campos input.
e No inclusion de etiquetas propias de herramientas de desarrollo, codigo
limpio elaborado en notepad++

¢ Iméagenes incluidas reducidas en peso.

Configuracion de meta etiquetas titulo, descripcion, keywords.

Configuracion por de urls cortas (Ilamadas amigables) faciles de entender para los
buscadores.

Inclusion de robots.txt

Uso de post en envio de formularios.

Escape de caracteres en las variables a guardar en BD.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informacién es uno de los intangibles mas importantes de las organizaciones y

la publicacion de esa informacion depende totalmente de las mismas.

Las paginas o portales web son un medio para publicar la informaciéon que una
organizaciéon desee comunicar al publico en general por tanto la actualizacion y

mantenimiento depende del personal encargado para tal fin.

Se recomienda que el administrador constantemente clasifique y defina los

contenidos que considere relevantes para el portal y se apoye en un Webmaster.

Los disefios de las paginas actualmente poseen una vida Gtil de 1 a 2 afios,
algunos de los métodos de las conexiones a base de datos cambian de acuerdo a
las versiones nuevas que surgen, herramientas como Jquery también se
actualizan constantemente, la revision de las estadisticas y recomendaciones de
Google, estas son tareas que estarian a cargo del Webmaster, todo lo que no es

transparente al administrador de contenidos.

Ademas puede optarse por crear cuentas en las redes sociales mas populares del
momento donde se pueden recibir directamente opiniones o mantenerse al dia
siguiendo cuentas oficiales gubernamentales y/o periodisticas, las redes sociales

son un medio difusor eficiente.
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ANEXOS

ANEXO A: CARTA DE CONFORMIDAD

Bucaramanga, 2 de agosto de 2013

Sefores . )
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Lc

Reciban un cordial saludo de la Asociacién Santandereana de Centros de
Bienestar del Adulto Maycr = ASCBAM, Somos una organizacion privada. sin
animo de lucro legalmente constituida comprometida con el desarrolic de planes
y programas orientados al fortalecimiento y mejoramiento de las Instituciones
que prestan un Servicio Integral a los Adultos Mayores, con el fin de mejerar su
calidad de vida Gremio que agrupa 58 Institucicnes y atiende 5.000 personas
mayores.

A través de la presente, pretendo hacer de su conocimiento que ASCBAM,

reconoce y agradece |a colaboracion y participacién de la Universidad Industrial
de Santander en la elaboracion de nuestro Portal Web.

Asi mismo, informé que estoy a gusto con el trabajo y desempeno de Eliana
Eileen Sarmiento que los ha representade, quién ha cumplido con satisfaccion el
acuerdo del disefo, desarrolic y puesta en marcha del Portal Web de ASCBAM.

Agradeciendo su atencién y servicio, me despido expresando mi conformidad
con el trabajo realizado.

Atentamente,

; )
ISABEL TINAFORERO LEON

Administradora - ASCBAM

Asaciacién Santandereana de Centros Calle 45 # 10-02 Int. 1 Telefax: 6305605
de Bienestar del Adulto Mayor Cel. 317 6710727
NIT. 800.086.071-1 www.ascbam.org / ascbam@hotmail.com

administracion@ascbam.org
Bucaramanga - Colombia

57



ANEXO B: MANUAL DE USUARIO

Todas las figuras que se muestran en el anexo corresponden al portal web

http.//www.ascbam.org

A.1l Ingreso Administracién

El acceso al panel de Administraciéon de Ascbam se encuentra en el enlace:

www.ascbam.org/ascbamin/.

Al momento de ingresar el usuario se encontrara con una solicitud de usuario y

contrasefa.

Figura 17. Ingreso Administracion

Acceso a Panel de Administracion

Usuario:

Contraseha:

Enviar

Fuente: www.ascbam.org
Luego de realizar la verificacion de usuario, si los datos son validos vera una

ventana con un menu vertical izquierdo donde estan listados todo los items que

pueden ser administrados.
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En la parte superior se dibuja una barra con el nombre del usuario que realizo la

sesion y un enlace para Terminar Sesion.

Terminar sesion y Salir (Gltimo menu izquierdo) tienen el mismo funcionamiento,

cierran la sesion y llevan al usuario a la pagina principal ascbam.org

Figura 18. P4gina Principal Administracion

¢ | B~ Google P+ & #|

@ Disable~ & Cookiesw , €55+ [J] Forms- [&d| Images- @ Information~ [ Miscellaneous~ // Outline~ f Resize~ X Tools~ |88 View Source- | [} Options~ 4 6 v

PANEL ADMINISTRACION - ASCBAM Eliana Sarmiento  Terminar sesién

Inicio

Manual de Usuario
Slide Pagina

Principal o i
o Agregar Imagen al Banner de Administracion

Péginas Agregar o Editar Paginas
Agregar o Editar Categorias

featedbfiae Agregar o Editar Articulos
Atticulos Agregar o Editar Noticias
Agregar o Editar Preguntas Frecuentes
GHEas Agregar o Editar Asociados
FAQ's Agregar o Editar Usuarios
Asociados
Usuario
Salir

Fuente: www.ascbam.org

A.2 Agregar o Editar Banner de Imagenes (Slide) Pagina Principal

El Banner de Imagenes muestra las 10 primeras imagenes en el orden

establecido.

A.2.1 Agregar unaimagen
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Para agregar una imagen, se debe seleccionar primero la posicion, esto indica el
orden en el cual se mostraran las imagenes, al hacer clic sobre la flecha se

desplegara una lista de 1 a 10.

El titulo y la descripcion son opcionales, no es requisito rellenarlos.
Figura 19. Pagina Administrar Slide

Inicio

, Posicion 4 s
Slide Pagina
Principal Titulo{opcional)
Paginas

Descripcidn({opcional

Categorias P ©p )
Aticulos Irager
Moticias N
FAQ's
Asociados Eltamafio de la imagen se recomienda de 1000px de

ancho por 450px de alto.
Usuario

Salir

IMAGEN TITULO POSICION  FECHA OPCIONES
i § 111un, 2013 Eliminar
Editar

Fuente: www.ascbam.org
Al hacer clic en el botdbn Examinar, aparecerd la ventana tradicional para

seleccionar archivos, seleccionar imagen; al dar clic en abrir, el nombre de la

imagen se ubicara en el campo imagen y debajo del boton examinar.
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Figura 20. Cargar Archivos

rCargar archivos

JES|

Buscar en: | ) proofs_ascham

i] &) ? 7

v

N ‘\Q documents
Lﬁ i 5] abuelitos1.jpg
{‘:[ abuelitos2.jpg
‘ ‘_!j abuelitos3.jpqg
‘ﬂ abuelitos4.jpg
% lﬂ abuelitosSipa.jpa

Documentos
recientes

E scritorio [
Q“J administrar-slide.jpg

[ E] articulos.jpg

W< decimentes §‘§]banner _portafolio.jpg
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MiPC

| & banner-contact.jpg

|

[ ‘ﬂ banner-contact.png
| ﬁ_‘] cargar-imagen-2.jpg
|

|

{ lﬂ actividades_paginas.jpg

//' i 7| banner_asociados.jpg

| %] banner_portafolio.png

[‘] cargar-imagen-3.jpg

ﬂ cargar-imagen-4.jpg

,{‘:j cargar-imagen-5.jpg

_tj cargar-imagen.jpg

.E] cargar-imagen-eliminar.jpg
.ﬂ contacto.jpg

& googlebzS6eae8353811F3.htm
£} home. jpg

:] homeproof.fw.png

::] homeproof _initial.fw.png
ﬂ homeproof_new.fw.png
gr] imagen-insertada.jpg

{5 login.jpg

T main.jpg

5] MER.jpg

\:] modelo-ER.gif |
:J overlay.fw.pnc
E] paginas_dinami
L::{ portafolio.bmp
E] portafolio.jpg
&l preg_fags.jpa

| [} recursos.jpg
] REFERENCIAS
lg‘_?j screen-paginas
[i:::!] tabs_ascbam.p
E] usuarios.jpg
\:] usuarios.png

|| Dimensiones: 320 x 244

‘1) Nombre:
>

Mis sitios de red = Tipo:

| Todos los archivos

Tipo: Imagen JPEG
Tamario: 12,8 KB

(2]

ﬁ

jvg [ Cancelar ]

Fuente: www.ascham.org

que desee.

A.2.2 Editar unaimagen

esa imagen apareceran en el formulario de la parte superior.
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Si ya selecciondé una imagen y desea cambiarla, debajo del boton Examinar,
aparece el nombre de la imagen que acabo de subir con una flecha, al hacer clic

se borrara y el botobn Examinar se habilitara de nuevo para que agregue la imagen

Para guardar la imagen y los demas datos, hacer clic sobre el botdbn Guardar.

Debajo del boton Guardar, aparece una tabla listando las imagenes guardadas.

La dltima columna tiene una opcion Editar, al hacer clic sobre esta, los datos de

Puede proceder a



realizar los cambios necesarios, ya sea reemplazar la imagen por otra, cambiar la

posicion o editar el titulo.

Para hacer efectivos estos cambios, hacer clic en Guardar, vera en pantalla un

mensaje sobre la actualizacion exitosa de la imagen.

A.2.2 Eliminar una imagen

Si desea eliminar una imagen, seleccione Borrar de la ultima columna del listado,

&

aparecera un mensaje preguntando “jEst4 seguro de eliminar la imagen?”, si
acepta el mensaje la imagen sera eliminada y desaparecera por completo del

listado.

A.2.3 Restricciones Generales

Solo estad permitido agregar archivos de tipo imagen, si selecciona otro tipo de
archivo, verd un mensaje que le indica que no esta permitido, por lo que tendra

gue seleccionar uno valido.

Se recomienda que el tamafio de la imagen sea minimo de 1000px de ancho *
450px de alto, porgue es el tamafio del banner, si la imagen es mas grande, al
guardarla, se cambiara el tamafo al requerido por lo que puede verse ligeramente

diferente.

A.3 Agregar o Editar Paginas

Al hacer clic sobre el enlace Paginas, vera una tabla como la de la figura, en la

misma se muestra un listado de las paginas existentes.
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PAGINAS

Nombre

Inicio

Resefia Histdrica
Portafolio De Servicios

Asociados

Preguntas Frecuentes

Contactenos

Como Afiliarse

Figura 21. Listado Péaginas

Titulo

Inicio - Ascham

Resefia Histdrica
Portafolio de Servicios - Ascham

Nuestros Asociados - Ascham

Preguntas Frecuentes - Ascham

Contactenos - Ascbam

Como Afiliarse

Fuente: www.ascbam.org

A.3.1 Crear una pagina

Para crear una pagina de clic sobre el boton Nueva Pagina, se abrira un formulario

Ultima

Actualizacion

2013-06-11

2013-06-10
2013-06-11
2013-06-07

2013-06-11

2013-05-05

2013-07-22

gue requiere de unos datos basicos que son:

Nombre: Es el que aparecera en el menu principal de www.ascbam.org.

Titulo: Este valor aparecera en la pestafia superior del navegador, identifica a la

pagina.

Contenido: Es una caja de texto donde podra agregar lo que desea publicar en la

OPCIONES

Editar

Editar
Editar
Editar

Editar

Editar

Editar

Mostrar Sijv

Borrar

Borrar

Mostrar Sijv

Mostrar Sijv

Mostrar Sijv

Borrar

pagina, puede agregar enlaces, imagenes, listas, texto.

Descripcién: Es un valor usado por Google que aparece debajo del titulo e indica

en resumen el contenido de la pagina.

caracteres.
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Nueva Padgina

Maximo se pueden ingresar 200


http://www.ascbam.org/

Keywords: Puede ser una o varias palabras o varias frases cortas que “marquen”
la pagina y le permita a Google incluirla dentro de una bdsqueda solicitada por un

usuario. Tiene un limite de 400 caracteres.
Imagen: La imagen requerida, hace referencia a la que se muestra al inicio de la
pagina debajo del logo, la imagen queda entre el logo y la frase institucional, no es

obligatoria aunque hace parte del disefio concebido.

Para agregar la imagen hacer clic sobre el icono multicolor que aparece en el

recuadro. Inmediatamente aparecera una ventana como la de la figura 22.

Esta ventana le permite seleccionar y darle un tamafio a la imagen que desea

insertar.

Hacer clic sobre el botdn Ver Servidor, inmediatamente vera una nueva ventana

con un listado que contiene las imagenes que ya se han subido, ver figura 23.

Figura 22. Insertar Imagen
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Nomhbre *

Imagen supet

Contenido *

Propiedades de Imagen

Informacidn de Imagen  Vinculo  Cargar Avanzado

URL
f | WerServidor

\Texto Alternativo !Ver Servidor Fl

Anchura Previsualizacign
{ \ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer l:
Altura a o adipiscing elit. Maecenas feugiat consequat diam.
— Maecenas metus. Vivamus diam purus, cursus a,
commodo non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum | =
Borde lacinia tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis
";“ aliguam, orci felis euismod neque, sed ornare
S massa mauris sed velit. Nulla pretium mi etrisus.
Esp.Horiz Fusce mi pede, tempor id, cursus ac, ullamcorper
nec, enim. Sed tortor. Curabitur molestie. Duis velit
Esp.Vert augue, condimentum at, ultrices a, luctus ut, orci.
I Donec pellentesque egestas eros. Integer cursus,
Alineacign augug ir_l cursus.fe!.ucih_us: eros_; pfzdel bilfl_l.e_ndum ] !_1
| =No definidg v

B 4

Fuente: www.ascbam.org

Figura 23. Ver Servidor

~

BEX]

l ¥ localhost/maodulos/kcfinder fbrowse, php?type=images&CKEditor=contenido_imagen&CKEditorFunchlum=28JangCode=es

keact:rm 5 (179 KB}

4 Cargar @ Refrescar ¥ Preferencias ;¢ Maximizar €9 Acercade

abuelitos2.jpg

vision.jpg

abuelitos1.jpg

Fuente: www.ascbam.org
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Para cargar una nueva imagen, hacer clic sobre cargar, verd una nueva ventana
de cargar archivos como la de la figura 20. Realizar el mismo procedimiento

indicado en el apartado A.2.1

Cuando seleccione la imagen, aparecera junto a las demas imégenes listadas en

la Figura 23. Para insertar de doble clic sobre la imagen deseada.

Inmediatamente se cerrard la ventana en la Figura 23 y aparecera la

previsualizacion de la imagen.

Figura 24. Previsualizar imagen a insertar

Propiedades de Imagen &

Informacion de Imagen  Vinculo  Cargar  Avanzado

URL
UImodulosfkcfinderfuploadiimages/DSCO1356_pedq.jpg |

Texto Alternativo

Anchura Previsualizacidn
400
Atora & ©
300

Borde

Esp.Horiz

Esp Vert

Aceptar

N\

Fuente: www.ascbam.org

66



De clic sobre el candado azul que esta a la derecha de los campos Anchura y
Altura, luego ingrese los valores 1000 en Anchura y 290 en altura y dar clic sobre

Aceptar.

Figura 25. Imagen insertada

Imagen superior *

=

|

%]
body p img Y/

Contenido *

Fuente: www.ascbam.org

Para reemplazarla dar un clic sobre la imagen y oprimir la tecla Supr o Delete.

Cuando se haya vaciado el campo, repetir los pasos anteriores.

Para guardar todos los datos ingresados en el formulario de clic sobre Guardar, si
desea limpiar los valores ingresados en Titulo, Nombre, Descripcion y Keywords,

de clic sobre limpiar.

A.3.1 Editar una pagina
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Para editar una péagina, seleccione la opcién Editar del listado de paginas, vera de
nuevo el mismo formulario de crear pagina, pero con los valores correspondientes

a la pagina que desea editar.

Realice los cambios deseados y de clic sobre Guardar, recibira un mensaje donde

se le notificara si el guardado se realiz6é correctamente o no.

A.4 Agregar o Editar Categorias

Al hacer clic sobre el menu Categorias, vera dos listados en uno, en la misma
pagina se encuentran los formularios correspondientes a Categorias Yy

Subcategorias.

Las categorias son los bloques principales, para crearla, solo es necesario rellenar

los datos del formulario que son:

Nombre: Texto que aparecera en el listado de Recursos.

Activa: Se puede activar o desactivar una categoria creada, esto indica si se

muestra o no en el listado Recursos.

Descripcién, Keywords: Tienen el mismo significado explicado en el apartado
Péaginas.

Después de rellenar los datos, dar clic sobre Enviar, recibird una notificacion si el

proceso fue exitoso.
Debajo del formulario Categorias, se encuentra el listado de las existentes, si

desea editarla, seleccione el boton correspondiente, el formulario se rellenara con

los valores de la categoria elegida, realice los cambios y Enviar.
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Para eliminar de clic sobre eliminar, esto borrara todas las subcategorias
asociadas a esa categoria y todos los articulos relacionados.

Figura 26. Administrar Categorias.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Nombre: Categoria:  Normatividad ¥
Activa; Si v Nombre:
Meta Datos Activa: Si |
Descripcidn
REGISTRADAS
CATEGORIA NOMBRE Activo OPCIONES
hEpHordE Normatividad = Cbam Si Editar
Eliminar
REGISTRADAS
NOMBRE Activo OPCIONES
Normatividad Si Editar Eliminar

Fuente: www.ascbam.org
El comportamiento de las subcategorias es muy semejante al de las categorias.

Solo se diferencia en que para poder crear una subcategoria es necesario elegir

una categoria (padre), ademas no tienen activadas las opciones de Meta Datos.

A.5 Agregar o Editar Articulos

La presentacion de Articulos, es un listado semejante al listado de Paginas, donde

aparecen los articulos que se han creado.
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A.5.1 Agregar un Articulo

Para agregar un articulo es necesario hacer clic sobre Nuevo Articulo. Aparecera
un formulario solicitando unos datos, algunos son opcionales, otros obligatorios,
necesariamente debe estar asociado a una categoria y subcategoria, se cargaran

las que previamente fueron creadas en la seccion categorias.

Puede agregar enlaces o documentos a los articulos. Para Guardar un articulo de

clic sobre el boton correspondiente, recibird una notificacion sobre el proceso.
Figura 27. Administrar Articulos.

Guardar  Limpiar

Categoria * v
Subcategoria * v
Titulo *

Descripcion *

Archivo{opcional)

Link{opcional)
Fecha Publicacidn
Contenido *
=l FuenteHTML B I U [ & B = | EEE=EE =

Fuente: www.ascbam.org
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A.5.2 Editar un Articulo

Para eliminar un articulo seleccione el Boton Editar del listado de Articulos.
Aparecera de nuevo el formulario de crear. Pero con los datos del articulo elegido,

realice los cambios deseados y Guarde.

A.5.2 Eliminar un Articulo

Seleccione del listado de Articulos la opcién Borrar, como en otras ocasiones, se
le pedira la confirmacion, si acepta, se borrara toda la informacion asociada a ese
articulo, incluidos los archivos.

A.6 Administrar Noticias

El funcionamiento de esta seccidbn es semejante a Articulos en todos sus

aspectos.

El formulario de noticias es mas corto, posee un campo a resaltar que es Mostrar
en NotiAscbam, si se selecciona el valor Si, entonces el resumen de la noticia
aparecera en el apartado NotiAscbam.

A.7 Administrar Preguntas Frecuentes — FAQ's

El funcionamiento es similar a Articulos, el formulario solo contiene dos campos,

Pregunta y Respuesta, estos datos son obligatorios.

A.8 Administrar Asociados
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El administrador tendrd acceso a todos y cada uno de los asociados, podra
modificar la informacion correspondiente y también borrar un registro si asi lo
desea. Para acceder solo debe dar clic en el menu asociados.

Figura 28. Administrar Asociados.

ASOCIADOS Atras MNuevo asociado

Guardar  Limpiar

Nombre:

Representante:

Direccidn:

Teléfono:

Municipio: Aguada v
Correo Electrdnico:

Pagina Web:

Imagen

Examinar..

Fuente: www.ascbam.org

A.7.1 Crear Asociado

Si el Administrador desea crear un asociado, debera llenar todos y cada uno de
los campos necesarios para realizar el procedimiento; para continuar debera dar
clic en Guardar, si el proceso tiene éxito observara una alerta donde se le
informara.

El valor ingresado en el campo pagina Web, debe contener http://

En caso de que desee borrar los datos que haya digitado dar clic en Limpiar

A.7.2 Editar Asociado
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Debajo del formulario de datos, se listaran una tabla donde se observan los
nombres correspondientes a los asociados creados y el municipio al cual

pertenecen (ordenados por este campo).

Frente a cada Nombre de asociado existen dos “botones” identificados como

Editar y Borrar.

Para Editar los datos de un asociado solo debe dar clic en Editar, vera el
formulario con la informacion existente para ese asociado, podra editarlos como
desee. Al dar clic en Guardar se haran efectivos los cambios, y aparecera un

mensaje notificandolo.

A.7.3 Borrar Asociado

Solo de clic en Borrar ubicado frente al nombre del Asociado, recibirh un mensaje

donde puede rectificar la decisién o continuar y hacer el borrado de inmediato.
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