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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE
ESPECIAL TOSTADO Y MOLIDO CON CERTIFICACION RAINFOREST EN EL MUNICIPIO DE
GUAPOTA SANTANDER*

AUTORES: JOSE IGNACIO MATEUS RIVERA Y JOSE ALBEY JIMENEZ VERANO**
DIRECTORA: LILINA YANIT ARIZA ARIZA

PALABRAS CLAVES: café especial, sello Rainforest, café tostado y molido

El presente proyecto tiene como finalidad determinar la viabilidad de crear una empresa productora
y comercializadora de café tostado y molido con certificacion Rainforest, aprovechando la
excelente disponibilidad de materia prima en el municipio de Guapota, solucionando los
inconvenientes de los productores agrarios respecto al precio, mediante la adicion de valor
agregado al grano, en beneficio y fortaleciendo de la economia campesina y desarrollo del sector.

Su metodologia descriptiva esta orientada a verificar la existencia de una demanda potencial
insatisfecha del café especial del proyecto, tomando igualmente como referencia los cafés tostado
y molido tradicional como productos altamente sustitutos al del proyecto; verificando la posibilidad
técnica para su produccién, descartando inconvenientes de orden administrativo y legal, y
finalmente demostrando que es econémicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

Es un producto nuevo en el mercado local y regional, la posibilidad de penetracién es buena; por
una parte el 82% de supermercados y tiendas estan dispuestos a distribuirlo, y por otra parte, el
42% de la poblacién prefiere el nuevo producto en relacién con los demas existentes en el
mercado; al igual se demostré que es econémicamente rentable, mostrando indicadores favorables
en cuanto a razones financieras, un V.P.N. de $27.666.800, una TIR incremental de la inversion de
57,22% determinada con base a una TMAR mixta de 24,71%, por lo cual se recomienda llevar a
cabo la instalacion y puesta en marcha de la empresa productora y comercializadora de café
tostado y molido con sello Rainforest en el municipio de Barbosa Santander.

* Proyecto de grado
** |nstituto de Proyeccion Regional y Estudios a Distancia. Ingeniera Lilia Yanit Ariza Ariza



SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY PRODUCER OF TOASTED
SPECIAL COFFEE AND MILLED WITH CERTIFICATION RAINFOREST IN THE MUNICIPALITY
DE GUAPOTA SANTANDER*

AUTHORS: JOSE IGNACIO MATEUS RIVERA Y JOSE ALBEY JIMENEZ VERANO **
DIRECTORA: LILINA YANIT ARIZA ARIZA

KEY WORDS: special coffee, seal Rainforest, toasted coffee and milled

The present project has as purpose to determine the viability of creating a company producer and
comercializadora of toasted coffee and milled with certification Rainforest, taking advantage of the
excellent matter readiness prevails in the municipality of Guapotd, solving the inconveniences of the
agrarian producers regarding the price, by means of the addition of value added to the grain, in
benefit and strengthening of the rural economy and development of the sector.

Their descriptive methodology is guided to verify the existence of an unsatisfied potential demand of
the special coffee of the project, taking equally like reference the toasted coffees and milled
traditional as products highly substitutes to that of the project; verifying the technical possibility for
its production, discarding inconveniences of administrative and legal order, and finally
demonstrating that it is economically profitable to carry out its realization.

It is a new product in the local and regional market, the penetration possibility is good; on one hand
82% of supermarkets and stores are willing to distribute it, and on the other hand, the population's
42% prefers the new product in connection with the other ones existent in the market; to the equal it
was demonstrated that it is economically profitable, showing favorable indicators as for financial
reasons, a V.P.N. of $27.666.800, an incremental TIR of the investment of 57,22 certain% with
base to a mixed TMAR of 24,71%, reason why is recommended to carry out the installation and
setting in march of the company producer and comercializadora of toasted coffee and milled with
stamp Rainforest in the municipality of Barbosa Santander.

% Grade project

*%

Institute of Regional Projection and Studies at Distance. Engineer Lilia Yanit Ariza Ariza



GLOSARIO

CAFE: se denomina a la bebida que se obtiene por infusién a partir de los frutos y
semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia estimulante llamada

cafeina.

CAFE ESPECIAL: es un producto que se diferencia del café commodity y hace de
si un producto especial, un producto extraordinario no sélo por la taza, sino
también por la forma como se produce. Existen varios factores que determinan si
el café es especial: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad social y sostenibilidad
ambiental, en la medida que el café cumpla con esos tres principios se acerca mas

a considerarse un café especial

CAFE CERTIFICADO RAINFOREST: es un café el cual inspectores
experimentados han verificado que las fincas cumplen con estandares sociales y
ambientales y que estan en el camino hacia una verdadera sostenibilidad. El café
certificado por Rainforest Alliance se cultiva en fincas donde se protegen los
bosques y se conservan los rios, los suelos y la vida silvestre; los trabajadores son
tratados con respeto y reciben salarios decentes, se les proporciona equipo

adecuado para sus labores y tienen acceso a educacion y asistencia meédica.

CAFE DESCAFEINADO: es el producto al que le ha removido la cafeina en una

proporcién que varia entre 97% y 98%.

CAFE ESPECIAL: es un producto que se diferencia del café commodity y hace de
si un producto especial, un producto extraordinario no sélo por la taza, sino
también por la forma como se produce. Existen tres principios para considerar un
café especial: sostenibilidad economica, sostenibilidad social y sostenibilidad

ambiental.



CAFE MOLIDO: es el producto que se obtiene del proceso de molienda del café

CAFE PERGAMINO: es el fruto del cafeto compuesto por la semilla, desprovista

del pericarpio y mesocarpio.

CAFE TOSTADO: el café verde es sometido al proceso de torrefaccién para que

sea apto en la preparacion de la infusién y desarrolle su aroma y sabor.

CAFE VERDE: es el grano o almendra de café libre de las capas que lo recubren;

es el producto que se obtiene del proceso de trillado

FONDO NACIONAL DEL CAFE: creado en 1940, es una cuenta del tesoro publico
destinada permanentemente a la defensa, proteccion y fomento de la industria

cafetera colombiana.

MAQUILA: proceso que funciona a partir de un contrato, (denominado
comunmente contrato de maquila), el cual plantea un compromiso, por el cual una
empresa conocida como maquiladora, emplee su capacidad instalada y procesos
productivos para la fabricacién de productos tangibles o la prestacién de servicios
intangibles (dentro de un programa de produccién pre-determinado), destinados,

en la mayoria de los casos, al mercado de exhortacion.

MOLIDA: en la molida se realiza la trituracion del grano tostado, para darle las

caracteristicas finales del producto
PROVEEDORES: suministran insumos y servicio a los productores.
TRILLADO: proceso mediante el cual los granos de café verde son llevados al

molino, donde son introducidos en maquinas que les quitan la céascara

apergaminada y plateada que envuelve a cada grano



INTRODUCCION

La presente propuesta empresarial FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE ESPECIAL TOSTADO Y MOLIDO
CON CERTIFICACION RAINFOREST EN EL MUNICIPIO DE GUAPOTA
SANTANDER, tiene como finalidad producir un café cuyo valor agregado combine
los tres pilares de la sostenibilidad: La Economia, la Etica y el Ambiente. Asi
mismo, se direccionaran esfuerzos en torno a la calidad del producto a lo largo del
proceso de tostado y molido en cumpliendo a las exigencias del mercado global,
cooperando con el crecimiento de la agroindustria colombiana, convirtiéndola en

una alternativa viable, tecnologica, comercial y econOmicamente.

El proyecto pretende contribuir con el dinamismo socio-econémico del municipio
de Guapotd y la region, asi como la obtencién de mejores ingresos del trabajador
cafetero, por una parte: por el valor agregado mediante el proceso de tostado y
molido; y por otra parte, el hecho de contar con un producto con Certificacion
Rainforest permite la obtenciéon de mejores precios en el mercado en retribucion a
Su compromiso por conservar la vida silvestre y los habitats de bosque, y proteger
los trabajadores de las fincas, ofreciendo de esta manera a los consumidores de
café especial una forma facil y gustosa de contribuir con la agricultura
ambientalmente amigable y al mejoramiento de la calidad de vida del sector
cafetero.

Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad se tuvo en cuenta un
estudio de mercados, un estudio técnico, un estudio administrativo y legal; un

estudio econdémico y una evaluacion financiera y social.



Mediante el estudio de mercado se logré definir y caracterizar el producto,
delimitar el mercado objetivo y su area de influencia donde se posicionara la
nueva empresa, asi como determinar la demanda y oferta actual y futura,

politica de precios, canales de comercializacion y mezcla promocional.

Mediante el estudio técnico se logré definir el tamafio del proyecto,
localizacion, la ingenieria que debe incluir, niveles de produccion, la maquinaria

y equipo, distribucion de planta, control de calidad y seguridad industrial.

A través del estudio administrativo y legal se determinaron los aspectos
relacionados con la forma de constitucibn de la empresa, principios y
parametros de constitucion de la empresa y estructura organizacional inherente

a la creacion de una industria de este tipo.

A través del estudio financiero se determinaron las inversiones, costos de
produccion, ingresos, egresos, estado de resultados, balances, punto de

equilibrio y flujo de caja anual y proyectada.

Finalmente mediante la evaluacion financiera y social se calcul6 la rentabilidad
y conveniencia del proyecto: calculando Valor Presente Neto, Tasa Interna de
Retorno y razones financieras. Asi mismo, se determind su impacto a nivel de

generacion de empleo y desarrollo regional.



1 GENERALIDADES

1.1 MARCO CONTEXTUAL

1.1.1 Origen Del Café. Existen dos posibles origenes del nombre de la bebida
Café, uno que dice que su nombre deriva de la palabra ardbica gahwah (por cierto
similar a su uso y pronunciacion en los idiomas de origen eslavo, y otro que lo
conecta etimolégicamente con la provincia Kaffa del sudoeste de Etiopia
(Abyssinia) acreditada como ser la cuna de la planta que da origen a la bebida.
Esas plantas que crecian en forma salvaje en Kaffa fueron llevadas al sur de
Arabia donde fueron cultivadas aproximadamente hace 500 afios. El origen es
dudoso segun como se pronuncia el nombre de la bebida en los diferentes
idiomas. En Chino kai-fei, en Sueco y Danés kaffe, en Holandés y Aleméan Kofi, en
Finlandés kahvi, en hangaro kavé, en polaco y ucranio kawa en Persa y Turco

Kahveh, terminando en castellano, portugués y francés con café.*

El café es la bebida cotidiana de millones de personas, pero, aunque parezca
insdlito, esa bebida no fue conocida en el mundo occidental sino a partir del siglo
XVII. Y antes de ser empleada para elaborar la infusion que conocemos, tenia

otros usos que quizas ahora parezcan extrafios.

Al principio, y hasta el siglo X, el café fue considerado un alimento, utilizando las
cerezas enteras como masticatorio. Después, las semillas se machacaban y se
amasaban con manteca para formar pequefias bolas, que los nbmadas y los
peregrinos llevaban consigo en sus viajes por el desierto para emplearlo como

estimulante y alimento. Las tribus etiopes mezclaban los granos silvestres con

! MUNDO DEL CAFE. Disponible desde Internet en: < http://www.mundodelcafe.com/historia.htm> [con
acceso el 25-04-2009]



grasa animal y comian la mezcla. Mas tarde, se hizo costumbre triturar los granos

y fermentarlos en vino.

A partir del siglo XllI el café fue considerado, por los &rabes, como una potente
medicina y una pocima ritual, que mantenia la vigilia de los fieles musulmanes

durante sus prolongadas oraciones.

Y ese uso pasO a Europa, con los primeros cargamentos desde Oriente.
Considerado excelente contra la fiebre, la gota, el escorbuto y la tristeza, se
empleaba como medicamento, haciendo una infusion, a la turca, con los granos
reducidos finamente a polvo, dejandolo en reposo apenas el tiempo para
depositarse en el fondo del recipiente, y luego el liquido era vertido en las tazas.

La infusion ya era conocida desde el afio 1000. Y los arabes, que la hacian y
tomaban, recurrian a la maceracion por ebullicion de los granos verdes. Pero, en
Siria, en el siglo XllI, y luego en el siglo XIV por todo el mundo arabe, se comenz6

a tostar el café, lo que mejor6 notablemente la calidad de la bebida.

Durante mucho tiempo el consumo de café se mantuvo preparado a la manera
turca, hasta que llego la gran revolucion de la bebida, en las décadas de 1930 y
1940, con la maquina para elaborar el "espresso”. Esa maquina tuvo un
antecedente en la de Santais, mostrada en la Exposicion Universal de Paris en
1855. La maquina de espresso siguié mejorandose con los aportes de Francesco
llly y, particularmente, de Achille Gaggia, quien disefio la primera maquina de

A n

espresso sin vapor. Se habia perfeccionado el café "espresso” o "express”, que

facilitd, e hizo mas agradable, la internacionalizacién del café.?

2 CAFE IMPERIAL. Disponible desde Internet en: <http://www..cafeimperial .com/conociendo_esp.php>
[con acceso el 04-09-2009]



1.1.2 Antecedentes Del Sector

< Comportamiento de la industria cafetera 2008.® Durante 2008, la evolucion
del mercado internacional del café estuvo determinada por elementos
especulativos, ajenos a la oferta y demanda del grano. Al igual que en 2007, los
multiples movimientos de entrada y salida de los fondos de inversion del mercado
de materias primas produjeron enormes fluctuaciones en el precio internacional,
las cuales se vieron especialmente intensificadas por la profundizacion de la crisis

financiera internacional de finales del afo.

Efectivamente, esta recomposicion del portafolio de los fondos de inversion
orientada a mitigar el impacto de la crisis en sus inversiones, se tradujo en la toma
de posiciones en productos basicos que ofrecian mejores rentabilidades,
presionando al alza sus cotizaciones. Como resultado, durante los primeros meses
de 2008, los precios del café aumentaron significativamente, ubicandose en
niveles récord de $US 1,60 la libra. Esta tendencia fue revertida bruscamente en
septiembre, como resultado de la ampliacién de la crisis bancaria, produciéndose
una importante liquidacion de las posiciones de compra de los fondos de inversion
gue desembocé en una caida en las cotizaciones del grano hasta $US 1,05 la
libra.

No obstante, hacia fin de afio, los fundamentales del mercado que indicaban la
existencia de un déficit de mediano y largo plazo en la oferta de grano, evitaron
que el precio internacional se desplomara en magnitudes similares a las
experimentadas por otras materias primas. Asi, aunque los pronosticos de
produccion para el afio 2009 en Brasil, Vietham y Centroamérica muestran

tendencias positivas, el menor ritmo de las exportaciones mundiales, la

¥ COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA CAFETERA 2008. Disponible desde Internet en:
< federacidndecafeteros.org/static/perfiles/comportamiento%?20industria%202008> [con acceso el
25-04-2009]



desacumulacién de inventarios en paises productores y el incremento sostenido
del consumo mundial de café, se han convertido en factores determinantes de un

panorama que apunta hacia el mantenimiento de las cotizaciones en el mercado.

Por su parte, la escasez relativa de grano colombiano resultado de una menor
produccion cafetera en el segundo semestre de 2008, provocé que los
diferenciales reconocidos por el mercado al origen Colombia excelso tipo
exportacion (UGQ) aumentaran significativamente hasta niveles de 20 centavos de

dolar la libra, nivel no registrado por 11 afilos consecutivos.

Tres factores incidieron fuertemente en la cosecha cafetera de 2008: el
prolongado invierno que afectd el territorio nacional, los altos precios de los
fertilizantes y el aumento en las hectareas renovadas. Debido a esto, la
produccion de Café de Colombia fue 11,5 millones de sacos, lo que significé una
caida de 9% respecto a un afio atipicamente alto como fue 2007 (12,6 millones de
sacos). A pesar de este descenso, las exportaciones de café sélo disminuyeron
2%, gracias a que el mercado pudo hacer uso de las existencias acumuladas

intensivamente a finales de 2007.

En un esfuerzo por establecer un paguete de medidas tendientes a la defensa del
ingreso caficultor, el fortalecimiento del Servicio de Extension, la continuidad de
las investigaciones en genomica del café y la seguridad social de las familias
cafeteras, en septiembre de 2008 la Federacion suscribié con el Gobierno
Nacional el Acuerdo de Politica Cafetera 2008-2011. A traves de este instrumento
de politica, la caficultura colombiana tiene asegurados para los proximos cuatro

anos recursos por $1,4 billones.

Dentro de las estrategias contempladas en el Acuerdo, vale la pena resaltar, por
su caracter innovador y el efecto que tiene en la creaciéon de una cultura de

administracion del riesgo, el Contrato de Proteccién de Precio — CPP, disefiado



para garantizar un precio de sostenibilidad equivalente a $500 mil por carga de

café.

En ejercicio de la funcion de comercializacion, la Federacion continu6 aplicando su
estrategia de generacion de valor agregado mediante la puesta en marcha de la
ampliacion de la planta de Buencafé y el fomento a las exportaciones de cafés
especiales e industrializados, que en la actualidad dan cuenta del 21% del total de
los embarques de Café de Colombia al exterior.

Adicionalmente con la apertura de 45 nuevas Tiendas Juan Valdez® Café, se
continu6 incrementando el valor de las regalias para el Fondo Nacional del Café
(FOoNC). En resumen, gracias a las estrategias mencionadas, los caficultores del

pais percibieron ingresos adicionales por $US 102 millones en 2008.

Buscando cumplir con la meta de producir 17 millones de sacos en 2014, la
Federacion Nacional de Cafeteros ejecutd diversos programas encaminados a la
consolidacion de una caficultura joven, dinamica y productiva. Asi, gracias a la
iniciativa de los caficultores y los programas de renovacion del gremio, durante
2008 se renovaron 67 mil hectareas, que sumadas a las areas intervenidas en

2006 y 2007, totalizan 211 mil hectéreas, el 25% del area total cultivada en café.

La promocion y publicidad del Café de Colombia en el mundo continud
efectudndose a través del patrocinio de eventos de la industria tostadora, las
apariciones del personaje Juan Valdez, el apoyo a reconocidos deportistas
colombianos, entre los que se destaca Camilo Villegas, y la ejecucion del
programa 100% Colombiano, cuyo objetivo es facilitar la comercializacion vy
promocién de marcas de café cuyo origen sea 100% Café de Colombia, para
poder acceder a nuevos canales de venta y a mayores precios por la materia

prima vendida.



< El café enmarcado dentro de la agricultura sostenible.* Mas de 25 millones
de personas en los trépicos dependen del café, un cultivo que representa la
columna vertebral de muchos paises y el producto mas comercializado del mundo
luego del petroleo. El café es cultivado en cerca de 12 millones de hectareas (30
millones de acres) alrededor del mundo, un area mas grande que Portugal y cerca
del tamafio de Inglaterra. Muchas de las fincas estan en areas vistas como de alta

prioridad para la conservacion.

En 1993 Rainforest Alliance y sus grupos socios en la Red de Agricultura
Sostenible (SAN, por sus siglas en inglés) demostraron que las fincas tradicionales
de café con arboles de sombra son refugios para la vida silvestre. Actualmente, los
amantes del café en todas partes pueden apoyar a los agricultores que han
mantenido esos refugios de vida silvestre, simplemente al comprar granos

etiquetados con el sello de aprobacion Rainforest Alliance Certified.

Apoyando A Agricultores Y Trabajadores De Finca: La agricultura de café es
una gran y noble tradicion arraigada profundamente en las culturas, economias y
politicas de muchos paises productores. Millones de familias han dependido del
grano por generaciones. Como cualquier cultivo, el café es un negocio riesgoso.
Los caficultores enfrentan retos dificiles: sobreproduccion y bajos precios, clima
inclemente, pesticidas y enfermedades, costos crecientes y algunas veces,

politicas de gobierno poco favorables.

La tendencia hacia la agricultura de café "modernizada”, la cual inicié en 1970,
incrementd el abastecimiento y también marcé un punto de partida para las

tradiciones historicas ecoamigables de agricultura en armonia con la naturaleza.

* AGRICULTURA SOSTENIBLE 2009. Disponible desde Internet en: < http://www.rainforest-
alliance.org/agriculture_spanish.cfm?id=coffee > [con acceso el 25-04-2009 ]



Las nuevas metodologias pusieron mas granos en un
mercado ya saturado y transformaron a las fincas de
café de santuarios autosostenibles en monocultivos
desnudos y sin vida. La vida silvestre desaparecio, los

suelos se lavaron colina abajo y los riachuelos se

colmaron de sedimentos y agroquimicos. Muchos
agricultores buscaron un balance entre las tradiciones
qgue ellos aprendieron de sus abuelos y las nuevas técnicas de alta produccion,

alto costo e impacto salidas de las escuelas de agronomia.

Rainforest Alliance y sus aliados trabajaron por afios con esos agricultores
visionarios, cientificos, agronomos, ambientalistas y otros para desarrollar
directrices de manejo de finca que mantienen las tradiciones ecoamigables,
agregan una conciencia creciente de responsabilidad social y aseguran la
sostenibilidad economica. La certificacion de Rainforest Alliance ayuda a los
finqueros a soportar los imprevisibles vaivenes del mercado global al brindarles la
clave para mejorar el manejo de la finca, levantar su capacidad de negociacion y
el acceso a mercados premium. Al implementar el sistema de manejo sostenible
de finca, los agricultores pueden controlar los costos, ganar eficiencia y mejorar la

calidad de los cultivos.

Las Aves Y Los Granos: Por mas de 150 afios, el café fue ampliamente cultivado
bajo el frondoso dosel de arboles nativos. Agrénomos en los afios 70 promovieron
un nuevo sistema de finca, donde el acogedor bosque es talado y los arbustos de
café son plantados en densos setos y rociados con agroquimicos. Esas fincas de
monocultivo producen mas granos, pero a un gran costo ambiental. El sistema
agroforestal tradicional es un buen habitat de vida silvestre. Los nuevos
monocultivos tienen poco habitat, aceleran la erosion de suelos y contaminan las

guebradas.



Biologos de la Red de Agricultura Sostenible han
mostrado que las fincas de café certificadas con
sombra pueden ser zonas de amortiguamiento
ricas en biodiversidad, proteger las cuencas y
servir como corredores de vida silvestre. Estos

"bosques de café" son también importantes

fuentes de lefia, materiales de construccion,
plantas medicinales, frutas, flores, miel y otros

bienes.

Muchos agricultores en el programa de certificacion protegen las reservas de
bosques nativos y el suministro de agua. A las fincas certificadas en ecosistemas
gue no tienen bosque natural, como el "cerrado” en Brasil, se les solicita conservar

el habitat nativo.

La biodiversidad en fincas de café puede ser sorprendente. Una finca certificada
en El Salvador alberga mas de 100 especies de arboles. Los bidlogos de la SAN
han identificado docenas de especies de raras aves, felinos como ocelotes y
mariposas del tamafio de una tarjeta postal, ranas multicolores, orquideas
ocasionales, monos y una vez un 0so hormiguero gigante. La certificacion es una
forma de garantizar que las fincas de café mantienen el habitat de la vida silvestre

y otros beneficios ambientales.

El sello de certificacion de Rainforest Alliance es una garantia de que el café es
cultivado en fincas donde los bosques, los rios, los suelos y la vida silvestre son
protegidos; los trabajadores son tratados con respeto, reciben salarios dignos,
estan equipados apropiadamente y reciben acceso a la educacion y a sistemas de
salud. Estas fincas estan en camino a la verdadera sostenibilidad. Las fincas de
café con arboles de sombra tienen una importancia critica como sitios de escala

para aves migratorias que viajan desde lugares tan lejanos como Canada y
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Alaska. En areas donde la deforestacion es rampante, estas fincas de café pueden

representar el Unico habitat disponible para brindar refugio y alimento a las aves.

1.1.3 Evolucion Del Sector En Colombia. ElI comportamiento de la cadena de
café, que se concentra principalmente en el café verde para exportacién, esta
fuertemente determinado por la dinamica del mercado mundial, lo que afecta tanto
la produccion como a la actividad cafetera nacional y el desempefio de los

agricultores.

Este producto, que era el mas importante no solo de la agricultura, sino de la
economia nacional, como el principal generador de divisas, con sus respectivas
implicaciones en la economia y en la sociedad colombiana, se ha visto en un
proceso de retroceso en su participacion tanto en el PIB como en las

exportaciones del pais y también en su presencia en el mercado mundial.

No obstante lo anterior, ningan producto agricola ha tenido tanta importancia para
la economia nacional colombiana como el café. Es el Unico cuya exportacion
significativa se ha mantenido durante muchos afios. Ademas las caracteristicas
mismas de su siembra y cultivo, asi como su vinculacion con la colonizacion en el
occidente del pais, contribuyeron en forma definitiva al surgimiento de la industria

liviana nacional.

Por otra parte en las laderas colombianas por razones climéticas y de suelos, son
sumamente propicias para su siembra, a demas existieron otros factores de
caracter socio-econOmico mas esenciales y definitivos que permitieron la
ampliacion y el fortalecimiento de la industria cafetera a nivel nacional como por
ejemplo la ampliacion del mercado mundial del café y sobre todo el hecho de que
Estados Unidos, el principal comprador del grano no podia producirlo en su suelo.

Colombia es uno de los mayores productores de café del mundo. Produce 12%
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del café del mundo; solo Brasil produce mas. Colombia es el mayor productor de
la variedad Arabiga que se considera el grano de mas alta calidad. Cada afio,
Colombia produce aproximadamente 12 mil millones de sacos de café. El café es
una de dos exportaciones principales de Colombia. La agricultura colombiana es

dominada por el café, que representa un 8% del sector agricola.”

En Colombia se recoge café durante todo el afio. Se dan dos cosechas, una
grande que se llama cosecha principal y una pequefia denominada traviesa o
mitaca, que produce aproximadamente una tercera parte de la principal. Estas

caracteristicas permiten ofrecer al mundo café fresco durante todo el afio.

Existen numerosas especies de cafeto y diferentes variedades de cada especie.
Las mas importantes comercialmente son conocidas como Arabica y Robusta o
Canephora. Ambas fueron halladas originalmente salvajes en regiones africanas.
Ambas especies se cultivan en distintos climas y altitudes: altura, para arabica y
zona baja para canephora.

En Colombia Uunicamente se cultivan los cafés arabigos, los cuales producen una
bebida suave, de mayor aceptacion en el mercado mundial. Solamente sembrando
variedades de café ardbigo se puede mantener la calidad del café colombiano.
Las variedades de café arabigo que se siembran en Colombia son: Tipica, Borbon,

Maragogipe, Tabi, Caturra y Variedad Colombia.

Actualmente en Comité de Cafeteros en los municipios de Santander y Boyaca
fomenta el cultivo del café Arabigo, variedad Colombia, debido a su resistencia

frente a plagas y enfermedades como la roya entre otras.

> Disponible desde Internet en: <http://www.agrocadenas.gov.co/cafe/c_cafe.htm > [con acceso el 25-04-2009

]
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< Comercializacién Sostenible Con Valor Agregado:® La politica de cafés
especiales que se inicio en el 2002 busca aprovechar la alta calidad y la diversidad

tanto geogréfica, como social y ambiental de la caficultura colombiana.

El propésito ha sido posicionar al Café de Colombia en el segmento gourmet y de
mayor valor agregado. lgualmente, los cafés especiales son una forma de mejorar
los ingresos de los caficultores, en particular los mas pequefios. Este afio se
pagaron sobreprecios promedio de $64 mil pesos/carga de cafés especiales y las
exportaciones de cafés especiales hoy representan el 10% de las ventas externas
del grano. La prima que se paga por la calidad del Café de Colombia alcanzé este

afo los niveles mas altos de la ultima década.

% Tiendas Juan Valdez:’ Las Tiendas Juan Valdez, eje fundamental de la
estrategia de valor agregado, permiten ofrecer los mejores Cafés de Colombia
directamente al consumidor final. Ademas de ser un gran negocio para el
caficultor, representan un instrumento definitivo en la promocion del café

colombiano, las marcas y toda la cultura cafetera.

Hoy en dia existen Tiendas Juan Valdez en Colombia, Estados Unidos, Espairia,
Chile y Ecuador y los productos de la marca se comercializan en 1.600

supermercados en todo el mundo.

Al finalizar el 2008 las Tiendas Juan Valdez, aumentaran sus ventas en 45% frente
al afo anterior y al terminar el afio, Procafecol alcanzara el equilibrio financiero

operacional.

® COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA CAFETERA COLOMBIANA 2008. Disponible desde
Internet en:
<http://www.federaciondecafeterosdecolombia.org/static/perfiles/comportamiento%20industria%202008>
[con acceso el 27-04-2009 ]

" Ibid.
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Desde su inicio en 2002, han pasado por las Tiendas Juan Valdez mas de 34
millones de personas. Igualmente, las regalias acumuladas pagadas por las
Tiendas y los proyectos de valor agregado al Fondo Nacional del Café (FONC)
alcanzaran en el 2008 la cifra de $13 mil millones.

Durante el presente afio se continu6 con el proceso de expansion de las Tiendas
Juan Valdez y la meta al terminar el afio es tener 170 tiendas abiertas en
Colombia y en el mundo.

1.1.4 Tendencias Del Sector. En el sector cafetero ha venido ganando espacio
el mercado de cafés procesados, los cuales tienen un alto valor agregado vy,
aunque no compiten con el café verde en forma directa, si lo hacen en el
consumo. Esta produccién se ha venido concentrando en paises desarrollados no
productores del grano, como Estados Unidos, Alemania, Italia y Bélgica-
Luxemburgo. Anteriormente, la competencia de Colombia era con los productores
tradicionales del grano verde, pero en la actualidad, la re-exportacion del producto
con mayor valor agregado por parte de los paises industrializados, pone en
evidencia la desventaja de Colombia en este sentido. A pesar de la larga tradicion
del pais como productor de uno de los tipos de café suaves méas apetecidos en el
mundo, no ha logrado constituirse en exportador de cafés con un mayor nivel de
elaboracion, lo cual se constituye en una de las principales limitantes competitivas.
Actualmente, las exportaciones colombianas de cafés procesados representan el
1% del valor exportado por la cadena.

El consumo nacional de café es limitado y se ha estabilizado alrededor de los 2
millones de sacos, que representan un bajo porcentaje del café que se destina al
mercado internacional. Asi mismo, su consumo per-capita es relativamente bajo
con menos de 3 Kg./Hab, mientras que otros paises del continente como Ecuador

y Estados Unidos, superan este margen, lo que lleva a pensar en el consumo
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domeéstico como un mercado aun con potencial de expansién. De hecho, Colombia
ha venido diversificando su mercado interno, destinando su producciéon a usos
alternativos al consumo directo, tales como insumo para las industrias de bebidas

y otros productos alimenticios.

En el mercado nacional se han lanzado nuevas marcas de café especiales, por
ejemplo la empresa Devotion lanz6 el café Veneto Organico de empaque morado
especial por haber sido cultivado sin quimicos; este es un café que pertenece al
grupo de los especiales y cuyas caracteristicas son que desde las areas de

siembra y la elaboracion del producto final, no utilizan insumos de origen quimico.

La propia Federacion ha estimulado la produccion de café orgénico, aquel que
reemplaza los fungicidas, los insecticidas y los fertilizantes por abono organico que
se extrae de las pollinazas y del estiércol de ganado o incluso de la misma pulpa
de café. Este tipo de grano, que resulta mas costoso en su produccion por el uso
intensivo de mano de obra, tiene una prima en los mercados internacionales, de
entre 0,25 dolares y 0,90 dolares por encima del promedio internacional. Segun la
entidad, durante 2002 los programas de caficultura organica lograron colocar en el
mercado internacional un total de 2.585 sacos vendidos en los mercados de
Japén, Europa y América del Norte. “Los diferenciales obtenidos fueron en
promedio de 55.8 centavos de dolar por libra” afirma un documento de la

Federacion. 8

En las zonas colombianas que siembran café hay conciencia de que el valor
agregado y la calidad es lo que vale en el negocio, por eso, varios grupos de
productores se han organizado para sacar adelante proyectos de cafés especiales
que les genere rentabilidad, sobre todo en el mercado internacional, por ejemplo,
en Cauca, el Eje Cafetero, Cundinamarca, Santander, Tolima, Huila, Magdalena, y

® Disponible desde Internet en: <http://www.mailin.cafedecolombia.com/productivo/Inscripc.nsf > [con
acceso el 27-04-2009 ]
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hasta en ChocoO existen grupos de productores dispuestos a sacar adelante sus
propias marcas, muchos de los cuales han surgido con una particularidad: forjar
una marca sin ‘la sombra’ de Juan Valdez y la Federacién Nacional de Cafeteros,
aunque abrirse paso no ha sido tarea facil.

% Caracteristicas de la industria del café en Colombia. En Colombia, el café
verde se destina directamente a la exportacion. Por otro lado, la produccion
orientada al consumo interno, llega hasta la etapa final del proceso productivo de
la cadena: tostiobn, molienda y empacado en el caso del café molido ya sea
cafeinado, descafeinado, mezclado con azlcar, etc., o, después de un proceso
ampliado que implica la torrefaccién, molienda, evaporacion y aglomeracion, se
producen extractos y cafés solubles, cuando el producto final son los concentrados
y cafés instantaneos para disolver, bien sea para el consumo directo, o para
incorporarlo como esencia en otras bebidas, helados u otros productos

alimenticios, véase figura 1.

Grafico 1. Granos de café tostado
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Ademas de su consumo final en el mercado interno e internacional, el café
también puede utilizarse como insumo en la industria. En este caso el grano es
sometido a otro proceso para extraerle la cafeina, la cual es usada por empresas
de refrescos y farmacéuticas, aunque en una proporcion mucho menor que para
su consumo directo, y sin recurrirse a la torre faccion. Producto obtenido a partir
de café verde 100% arabigo, el cual ha sido sometido a los procesos de tostion y
molienda, con el fin de desarrollar el sabor, el cuerpo y el aroma caracteristicos del

suave café colombiano.

Se ofrece al mercado como natural y descafeinado, ya sea con marca propia o
privada, en diferentes gramajes, empacado al vacio o con la aplicacion de una
valvula desgasificadora y en una laminacion adecuada para la conservacion del

producto.

Actualmente en el mercado la marca Colcafé, empresa colombiana ofrece las

presentaciones de: Sello rojo excelso y Sello rojo descafeinado:

- Excelso: Este es un producto tostado y molido elaborado con café 100%
colombiano de excelente calidad, el cual se empaca al vacio inmediatamente
después de molido, utilizando una laminacién y una vélvula desgasificadora
ideales, que protegen y conservan la frescura y las caracteristicas organolépticas
del producto por mas tiempo. La funcién de la valvula desgasificadora es permitir
la salida del CO2 que se genera durante la tostion y molienda del café y prevenir
la entrada del oxigeno que deteriora el producto. Durante este proceso de salida
del CO2, se pierde la estructura rigida del paquete, no obstante se conservan las

condiciones de proteccion y conservacion del producto.
- Descafeinado: Este producto ademas de contar con las ventajas de produccién

y empaque del café Sello Rojo Excelso, es elaborado con café al cual se le ha

extraido la cafeina en un 97%, proceso que se realiza mediante el uso de un
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solvente natural llamado Acetato de Etilo, también presente en muchas frutas. El
beneficio de este café para los consumidores, es disminuir los efectos
estimulantes de la cafeina sobre el organismo en general y sobre el sistema

nervioso en particular.

Estos productos se ofrecen embalados en caja por 10 unidades, las cuales
pueden contener presentaciones de sachets de 54 gramos o bolsa por 2.500

gramos.

< Cafés especiales con certificacion®. Qué café quiere? La respuesta a esta
pregunta de cafeteria suele ser: un capuchino, moka o frappé. Pero bien podria
ser: "uno amigable con los pajaros". O se podria pedir un café amigo del medio
ambiente o respetuoso con los trabajadores. Asi no figure de esa manera en la
carta, el consumidor puede asegurarse de que el café que compra tenga esas

caracteristicas.

Hoy crece una tendencia mundial de los consumidores de la bebida, que no se
centra en la calidad de los suaves o robustas, o los diferentes tipos que por afios
se han cotizado en el mercado mundial del grano. Ahora, los que aprecian un
buen café se han orientado a los llamados 'especiales’, con certificacion, pues
quieren saber de las condiciones de cultivo, del beneficio del grano y de otros

procesos de tipo agronémico, social, comercial y hasta ambiental.

Por ejemplo, una de las que respaldan la proteccién del ambiente y el bienestar de
los trabajadores es Rainforest Alliance, famosa por su ranita verde en el logotipo.
"Las fincas que se han certificado en Colombia cumplen con los estandares
desarrollados por la Red de Agricultura Sostenible (RAS), una coaliciéon de grupos

conservacionistas, incluyendo a la Fundacion Natura, nuestra aliada. Estos cubren

o LLEGO LA HORA DE LOS CAFES ESPECIALES CON CERTIFICACION. 02 noviembre de 2008. Disponible desde

Internet en: <http://www.cambio.com.co/economiacambio/789/articulo-web-nota_interior_cambio-4445175.html>
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principios como la conservacion del ecosistema, de las fuentes de agua, la
proteccion de la vida silvestre, el trato justo y las buenas condiciones para los
trabajadores, entre otros. Esta entidad certificadora, junto con la Federacafé,
trabajan en la certificacion de fincas, promoviendo practicas de produccion
sostenible y el mejoramiento de las condiciones econdémicas y laborales de los

trabajadores.

"El objetivo final del proyecto es llevar los productores a la certificacion, a traves
de un trabajo de socializacion, capacitacion y acompafamiento. Con esto
esperamos obtener un café especial, de origen y certificado”, concluyo la vocera

de Rainforest Alliance.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (Federacafé), en el pais funcionan 56
programas de cafés especiales, de los cuales 51 son sostenibles en 14
departamentos cafeteros. Los cafés sostenibles son los cultivados por
comunidades que se comprometen con la proteccién del medio ambiente a través

de la produccion limpia y la conservacion de la biodiversidad de sus zonas.

También promueven el desarrollo social de las familias que los producen. Los
llamados organicos son producidos sin usar plaguicidas y fertilizantes quimicos, se
rigen bajo normas internacionales y precisan de una certificacion que avale su

produccion.

Dicha produccion la promueve la Federacion en las zonas que cuenten con
sombrio, en comunidades organizadas, que no utilicen insumos quimicos, en las
que puedan implementarse sistemas de control. Igualmente, en fincas donde la

mano de obra sea del productor y su familia.

También, hay otros llamados de '‘comercio justo’, donde las relaciones comerciales

estan basadas en el respeto y beneficio mutuo de las partes, se valora el trabajo
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de los productores y de las leyes que protegen a los trabajadores y se propende
por el cuidado del medio ambiente. Asi, en este tren se ha montado Colombia,
pues el modelo de generacion de valor para el café pasd de exportar 210.000
sacos en 2002 a 760.000 en 2007, es decir el 360 por ciento en apenas seis anos.

Pese a que esta cantidad representa no mas del seis por ciento de la produccién
cafetera, "Colombia debe redoblar sus esfuerzos para mantener su participacion y
ganar en la facturacion final. Ello implica mantener sus programas de renovacion y

continuar impulsando sus cafés de alta calidad”, dice un informe de la Anif.

Asi, en los ultimos afios han aparecido diferentes tipos de certificaciones, entre
otras, Café Practices, Transfer USA, Bird Friendly, Utz Kapeh, Rainforest Alliance,
Organico y Fair Trade, que vieron en Colombia una gran oportunidad para

posicionar el café, con sus sellos de calidad, en el mercado mundial.

Las anteriores trabajan en el pais, de la mano con la Federacién Nacional de
Cafeteros, gremio que reconoce 42.682 fincas, que ocupan 72.108 hectareas,

productoras de cafés especiales.

% Cafés especiales en el departamento de Santander. En Santander se
trabaja desde el 2005 en un proyecto que busca exportar 3.000 sacos anuales de
cafés especiales, en donde la ONG Rainforest Alliance servira de certificadora,
con la accesoria y el seguimiento de la direccion de la seccién de cafés especiales
de la Federacion de Cafeteros de Colombia. Ademas, segun la Specialty Coffee
Association of América —la mas importante agremiacion de su género en el
mundo- los cafés especiales se clasifican en: cafés amigables con el medio
ambiente, de comercio justo, organicos, de origen (pais, regiéon o finca) y

exoticos.

1% Disponible desde Internet en: <http://.www.naturacert.org/introduccion-a-las-experiencias-de-la-
certificacion-rainforest-alliance-en-colombia.html > [con acceso el 27-04-2009 ]
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El departamento de Santander, es un buen ejemplo en la produccién de cafés
especiales. En este departamento hasta el 2006 se registraba la existencia de 920
hectareas de café organico con una produccién de 8.500 cargas del grano, para
ese entonces la meta era llegar a 8.000 hectareas en 2007, que producirian
64.000 cargas. Dentro de las variedades cultivadas en este departamento estan la
de Mesa de los Santos, la Hacienda de las Flores en Pinchote, el Kachalu en los
municipios de Oiba y en Guapota, cuyo destino es Japén; y el Almendra Especial,
que se produce en San Gil y en Paramo.**

La marca, “Café Mesa de los Santos” es una de las experiencias mas avanzadas,
en cuanto a la produccion y comercializacion de cafés especiales, de manera
separadas a la federacion; el café organico libre de agroquimicos lo produce en
300 hectareas en la Mesa de los Santos, Santander, actualmente es reconocido
en Japoén, Estados Unidos e Inglaterra. Esta empresa santandereana, maneja las
marcas Lengerke, Reserva Don Telmo y Café Mesa de los Santos. Se diferencian
en la variedad del grano en precio, Mesa de los Santos es el café colombiano
mejor posicionado, en algunas tiendas de E.U. que abastecen a minoristas. El
primer lugar en este segmento estadounidense, lo tiene Blue Mountain de
Jamaica. En el mercado local se encuentra la dltima marca en las principales

cadenas de comercio para atender el consumidor final.

La caracteristica principal del grano cosechado en la Mesa de los Santos es que
estd permitiendo la conservacion de las aves migratorias, amenazadas por la
deforestacion del tropico, hecho que se ha mezclado con una excelente campafa
publicitaria en donde se resalta el origen organico del producto y la importancia de
producirlo para la conservacion del medio ambiente y la proteccion de las aves
migratorias. Pero mas alla de un fin altruista los cultivadores son remunerados en

los mercados internacionales, pues venden la libra del producto hasta en $US

1 Disponible desde Internet en: <http://www. poder360.com/article_detail.php?id_article=386 > [con acceso
el 27-04-2009 ]
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1,40, cuando el precio promedio del café colombiano en la bolsa de Nueva York es
$US 0,60 délares.*?

El reconocimiento a nivel mundial de la calidad del café colombiano no seria
posible sin el firme compromiso de los productores en las adecuadas practicas de
cultivo, cosecha y beneficio. Esta labor comienza en el momento de escoger con
sumo cuidado el café que se desea sembrar. También debe tener en cuenta las
actividades de fertilizacion de suelos, el control de plantas ajenas al cultivo, el
cuidado de fuentes de agua y arboles de sombrio y por supuesto el control manual

y cultural de plagas y enfermedades como la broca del café.

Después viene la recoleccion de las cerezas maduras en las épocas de cosecha.
Durante este proceso es muy importante recoger sélo granos maduros. El ultimo
paso es conocido como el beneficio del café y debe efectuarse lo mas pronto
posible, luego de la recoleccion del grano en cereza. Consiste en retirar la cereza
del grano, eliminar los azucares que la acompafian mediante un proceso de
lavado y poner a secar los granos para producir un café pergamino seco de
excelente calidad, ésta es la forma en la que los caficultores venden su café en el

mercado nacional.

< Calidad de cafés sostenibles en Santander.*® El grupo de cafés sostenibles
de Santander “Serrania de los Yariguies, San Vicente" alcanzé un importante
reconocimiento mundial al lograr el cuarto puesto en el “Premio Anual De Calidad
Rainforest Alliance” durante la 202 feria internacional de cafés especiales - SCAA -

llevada a cabo en Minneapolis, Estados Unidos, en el mes de Mayo de 2008.

12 Disponible desde Internet en: <http://www. cafemesadelossantos.com > [con acceso el 27-04-2009 ]
13 Disponible desde Internet en: <http://www. sanvicentedechucuri.gov.co > [con acceso el 30-4-2009 ]
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El espacio, provisto en el marco de la feria, para catar y evaluar los cafés
especiales de 11 paises, a partir de 90 muestras de cafés especiales certificados
bajo la norma de la Red de Agricultura Sostenible e identificados con el sello
“Rainforest Alliance Certified” - que propende por la conservacion ambiental, el
mejoramiento de las condiciones sociales y la eficiencia econémica -, permitid
reconocer la alta calidad del café producido por un grupo de 85 caficultores de San

Vicente de Chucuri, Santander.

Este logro es resultado, en buena parte, de las acciones efectuadas por la
FUNDACION NATURA y el COMITE DE CAFETEROS DE SANTANDER, dentro
del proyecto “Incentivos a la conservacion con énfasis en la produccion sostenible
cafetera en areas de influencia del Parque Nacional Natural Serrania de los
Yariguies”, financiado por la Alianza para la Conservacion de Bosques - FCA. En
el proyecto, este grupo de caficultores colombianos ha logrado ademas, mediante
la implementacién de practicas agricolas ambientalmente sostenibles en 2.700 ha,
garantizar la conservaciéon de 421 ha de bosque y de 93 nacimientos de agua en
la zona de amortiguacion del Parque Nacional Yariguies, asi como reducir a un

nivel minimo el impacto de la caficultura sobre el suelo y el agua.

El reconocimiento abre importantes posibilidades comerciales para el café del
grupo y aporta en la sostenibilidad a largo plazo de este proceso comunitario, tal
como lo manifiesta Ricardo Reyes, presidente del grupo Serrania de los Yariguies,
cuando expresa: “Este es un reconocimiento a la calidad de nuestro café y al
esfuerzo que hacen los cafeteros de Santander por darle un valor agregado al
producto y por cuidar el medio ambiente. Esperamos que se abran nuevas

oportunidades para nuestro café”.
% Obstaculos Del Sector Cafetero En Colombia. Uno de los problemas para el

sector cafetero es su ubicacion dado que el pais esta en los Andes, donde El Nifio

y La Nifia pasan. Toma mucho tiempo para recobrar de esos desastres climaticos.
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También, hay terremotos en Colombia que hacen dafio a las carreteras y eso
causa indisponibilidad de todo el proceso de produccion.

El bajo precio de café también es un gran problema. Cuando cada afio mas
granjeros producen granos de café, los precios empezaron a disminuir. La sobre
produccion de café en Colombia ha resultado en la pérdida de mas que 200.000
granjas y muchos trabajos para los colombianos. También, los costos de
produccion son altos para un pais subdesarrollado y entonces los sueldos para
trabajadores Colombianos han disminuido. La demanda global se ha quedado

relativamente fija y por eso hay una gran sobre producciéon mundial de café.*

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Condiciones Medio Ambientales Del Cultivo De Café. El café necesita
condiciones climaticas especificas para su produccién, como condiciones de
suelo, temperatura, precipitacion atmosférica y altitud sobre el nivel del mar. Las
condiciones ideales para el cultivo se encuentran entre los 1.200 y 1.800 metros
de altura sobre el nivel del mar, con temperaturas templadas que oscilan entre los
17 y los 23 grados centigrados y con precipitaciones cercanas a los 2.000
milimetros anuales, bien distribuidos a lo largo del afio. En la actualidad, el cultivo
del café en Colombia estad ubicado, en su gran mayoria, sobre el perfil de las

laderas de sus tres cordilleras.*®

1.2.2 Cafés Especiales En Colombia.’® La Federacién tiene su propia definicién

de café especial: "Un café se considera especial cuando es percibido y valorado

4 Disponible desde Internet en:: http://www.agrocadenas.gov.co/home.htm
!> Disponible desde Internet en: http://www.cenicafe.org/index.php?menuid=6
!¢ Disponible desde Internet en: <http://www.federacionnacionaldecafeteros.org> [con acceso el 30-04-2009 ]
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por los consumidores por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés
convencionales oor el cual estan dispuestos a pagar un precio superior. Para que
ese café sea efectivamente especial, el mayor valor que estan dispuestos a pagar
los consumidores debe representar un beneficio para el productor.

Es asi como el café especial que ofrece la Federacion Nacional de Cafeteros tiene
la garantia implicita de una mayor remuneracion al productor. Un café catalogado
como especial no solo depende de que el consumidor lo aprecie como tal por su
calidad, y por el cumplimiento de ciertas caracteristicas: debe también dar los

incentivos apropiados al productor para que lo continte produciendo.

El enfoque en el segmento de café especial es el de construir relaciones de largo
plazo entre nuestros clientes, sus consumidores, y las comunidades productoras
de café. Este objetivo lo desarrollamos a través de nuestra vision de Sostenibilidad
en Accion, desarrollando alianzas con clientes interesados en el futuro de nuestras

comunidades.

Los Programas de cafés especiales buscan generar una oferta de productos
especializados que construyan una relaciéon de largo plazo con nuestros clientes.
Los productores aprecian estas relaciones, que con el tiempo tienden a

profundizarse y a generar lealtad de los consumidores de diversos continentes.

Para entender la diversidad de productos y combinaciones, la Federacion Nacional
de Cafeteros ha dividido en tres grandes categorias su portafolio de cafés
especiales: Cafés de Origen, Cafés Sostenibles y Cafés de Preparacion. Estas
categorias pueden combinarse para producir productos Unicos para clientes que

quieran desarrollar productos altamente sofisticados.

Cafés De Origen: Son cafés que provienen de una region o finca, con cualidades

Gnicas, debido a que crecen en lugares determinados. Son vendidos de igual
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manera al consumidor final sin ser mezclados con otras calidades o cafés
provenientes de otros origenes. Los clientes los prefieren por sus especiales
atributos en sabor y aroma. Dentro de los cafés de origen la Federacion Nacional
de Cafeteros ofrece diferentes tipos de productos:

v' Café Regional: Son aquellos que provienen de una region especifica,
reconocida por sus cualidades particulares. Se le ofrecen al consumidor puros,
sin mezcla con productos de otros origenes. Estos cafés exigen altos

estandares de calidad.

v' Café Exético: Cafés con caracteristicas de sabor Unico que se cultiva en
condiciones microclimaticas, agroecoldgicas y socioculturales plenamente

delimitadas geograficamente.

v' Café de Finca o "Estate Coffee": Son los provenientes de una finca que
tenga producciones mayores a 500 sacos de 60 kilos por afio que cumplen con

los mas rigurosos estandares de calidad.

% Cafés sostenibles: La categoria de cafés sostenibles busca ejercer una
supervision estricta sobre los factores sociales, ambientales y econdmicos
asociados con la produccion de café, para garantizar el futuro de las personas y
comunidades que lo cultivan. Estas comunidades tienen un serio compromiso con
la proteccion del medio ambiente, la conservacion de la bioriqueza de sus zonas y

la promocion del llamado "mercado justo” con los paises en vias de desarrollo.

Los cafés sostenibles involucran procesos de certificacion y/o cumplimiento de

cédigos de conducta.

Cafés Certificados: Los cafés certificados son aquellos que cumplen con una

serie de estandares definidos internacionalmente por agencias certificadoras.
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Dichas agencias son entidades independientes, generalmente basadas en paises
de alto consumo de café, que establecen sus propios programas de verificacion y

cumplimiento de estandares.

Para escoger el estdndar que mas le conviene a los productores de acuerdo con la
oferta ambiental de sus regiones de produccion, los volimenes esperados de
produccion y la demanda esperada del producto certificado, la Federacion y sus
Comités Departamentales de Cafeteros evaltan las diferentes opciones y sus
costos. Posteriormente, con la activa participacion de nuestro servicio de
extensidn, se implementan las acciones necesarias para alcanzar los estandares
de certificacion elegidos, y optimizar los costos de certificacion que demandan
dichas agencias.

Las subcategorias de cafés sostenibles que se hemos definido son:

v" Amigables con el medio ambiente: Estos cafés son reconocidos por su
relacion con el medio ambiente y la biodiversidad. Buscan mantener el
equilibrio entre la presencia humana y los recursos naturales por medio de

practicas amistosas de cultivo. Ejemplo: certificacién Rainforest Alliance.

v" Contenido Social: Entorno a un proyecto productivo, existen una seria de
elementos de desarrollo social y cultural como: el trabajo asociado de varios
productores, el compromiso y la solidaridad, el mejoramiento de la calidad de
vida y la proteccion del medio ambiente. Su comercializacién implica mantener
una relacion entre el cliente y el productor a través de la institucion para lograr
trasladar al productor el mayor sobreprecio posible y los aportes del cliente,
con el fin de mejorar las condiciones sus condiciones de vida. Ejemplo

certificacion Flo.

v' Café Organico: Son los que se cultivan sin la utilizacion de agroquimicos ni
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fertilizantes quimicos. Son comercializados con una certificacién expedida por
una firma especializada, encargada de inspeccionar y vigilar las practicas del

cultivo, su proceso de trilla, almacenamiento y transporte.

v "Bueno por dentro" o "Good Inside": Estos caficultores aplican a la
certificacion UTZ Certified adquieren un profundo compromiso con las Buenas

Practicas Agricolas y al manejo administrativo de las fincas.

Vale la pena aclarar que tanto el café amigable con el medio ambiente como el
organico requieren ser certificados por auditores internacionales como la europea
Ecocert o la Corporacion Colombia Internacional. Para dar este sello, un grupo de
auditores inspeccionan las fincas y determinan si los agricultores estan aplicando
las practicas de cultivo organicas o amigables con el medio ambiente. También
inspeccionan bodegas, trilladoras y en general todas las etapas del proceso de

produccion y comercializacion del grano

Ademas de los diferentes cafés certificados, existen diferentes codigos de

conducta definidos por entidades y clientes internacionales asociados con café.

Dentro de ellos se destacan:

- Conservation International
- Nespresso AAA

- CAFE Practices

-4C

Los cddigos de Conducta: 4C, Conservation International, y Nespresso AAA; se
han convertido en una plataforma de sostenibilidad para los caficultores
colombianos, sus practicas facilitan el cumplimiento de estandares necesarios

para acceder a diferentes mercados.

28



La Federacion Nacional de Cafeteros ofrece cafés que pueden tener una o incluso
dos o tres certificaciones. En muchas regiones ya tenemos fincas certificadas
FLO + ORGANICO, FLO + Rainforest, e incluso hay fincas con mas de una

certificacion como UTZ + Rainforest + Organico + FLO.

+ Cafés de preparacion: Son cafés con una apariencia especial por su tamafio
y forma lo que los hace apetecidos en el mercado internacional. También
pertenecen a esta categoria los cafés que se buscan de acuerdo a las
preferencias de un cliente en particular y se acopian para ofrecer un producto

consistente. Dentro de esta categoria destacamos:

v' Café Caracol: Son cafés cultivados en zonas de altura, de los cuales se
seleccionan aquellos granos en forma de caracol que producen una tasa Unica
de alta acidez. Son apreciados por los compradores, pues su tamafio uniforme

permite una tostion homogénea.

v/ Café Supremo: Son cafés que se ofrecen de acuerdo a una clasificacion

granulométrica o tamafio de gano como: Europa, Extra Supremo y Premium.

v' Café Premium: Son los cafés que resultan de una cuidadosa seleccion,

realizada por solicitud del cliente, siguiendo un protocolo definido.

En el mercado de los cafés especiales no es extrafio que diferentes clientes
exijan café que involucra mas de una categoria, por ejemplo: Café del Cauca con
certificacién Rainforest y preparacion Extra; es decir, (Origen) + (Sostenible) +
(Preparacion). En cualquier evento, se debe asegurar de que el valor agregado del
café especial que se genere debe llegar a las comunidades que producen en el

café, para cumplir con la definicién de café especial.
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1.3CONTEXTO GEOGRAFICO Y ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE GUAPOTA

1.3.1 Contexto Geografico

- Ubicacion: ElI municipio de Guapoté se encuentra ubicado en el Departamento
de Santander - Colombia, su cabecera esta localizada a los 6° 19” de latitud norte

y a los 73° 20" de longitud al oeste del meridiano de Greenwich.

- Hidrografia: El municipio de Guapota esta bafiado por los rios Oibita y Suérez,
en sus bordes sur y occidental respectivamente, internamente es atravesado por
importantes quebradas como La Flecha, La Callejona, Las Flores, Las Cabras y

Las Guimis.

- Relieve: La topografia va desde ligeramente plana, ondulada, montafiosa hasta
escarpada, con pendientes del 7% hasta mayores de 70%. El relieve que exhibe el
municipio es producto de la interaccion de fenomenos dindmicos, tecténicos y
geoldgicos, generando un paisaje variado de montafia con valles encajonados y

angostos.

- Suelos: Se presentan suelos acidos y basicos generados de calizas, areniscas,
lutitas y arcillas, los cuales varian en profundidad, composicion organica y
nutriente, existiendo suelos muy buenos a suelos muy pobres. La cobertura
vegetal del territorio va desde pequefias areas de bosque natural e intervenido,
zonas cultivadas con café, cacao, platano, yuca, maiz y grandes extensiones en

pastos.
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- Division politica: EI municipio hace parte de la Provincia Comunera, de acuerdo
con su estructura Administrativa, se compone de la Zona Urbana que ocupa un
area de 0,29 Km2 y la Zona Rural 66.03 Km2; El municipio tiene registrados en el

Agustin Codazzi 113 predios urbanos y 673 rurales para un total de 786 predios.

- Limites del municipio: El municipio de Guapota limita al Norte con los
Municipios de Palmas de Socorro y Confines, por el Oriente con el Municipio de
Oiba, por el Sur con los Municipios de Guadalupe y Oiba, y por el Occidente con el

Municipio de Chima.

- Extensioén: El casco urbano tiene una extencion de 0.29 Km2 Km2, el area rural
una extencién de 66.03 Km2 Km2, para una extencion total de 66,32 Km2.

- Altitud (metros sobre el nivel del mar): El territorio del municipio de occidente
a oriente viene desde la cota 850 m.s.n.m. hasta su maxima altura de 1750

m.s.n.m.; el casco urbano se ubica sobre los 1.460 metros sobre el nivel del mar.

- Temperatura media: El clima es generalmente hiumedo, La temperatura varia
desde los 19°C en las partes mas altas hasta los 24°C en las partes mas bajas, a
orillas del rio Suarez, pero en las horas de la noche la temperatura desciende

considerablemente en todo el territorio. Centigrados.

- Distancia de referencia: Dista de la capital del departamento (Bucaramanga) a
154 Km vy de la capital del pais (Bogota) a 272 Km; con el municipio del Socorro,
distante a 34 Km, y Oiba a 13 Km con quienes mantiene relacion en las

actividades econémicas.

1.3.2 Contexto Econdémico Del Municipio De Guapotad. ElI Municipio de

Guapota centra su estructura productiva en las actividades agricolas y pecuarias,
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las cuales generan el 81.14% del empleo, denotando claramente la vocacion
agropecuaria del municipio; el sector agroindustrial esta representado por los
trapiches para la produccion de la panela, el sector microempresarial solo
representa el 1.34% de la estructura productiva. En el sector terciario encontramos
que la ensefianza (2.43%), comercio (2.43%), la administracion municipal (2.19%)
y los servicios sociales (0.61%); son los mayores generadores de empleo. (Ver
Tabla). En el sector rural las actividades productivamente econdmicas se
concentran en cuatro actividades, que son la agricola, pecuaria, piscicola y

minera.

» Produccion agricola: En Guapota la practica agricola es el motor fundamental
de la generaciobn de ingresos, esta vocacién viene desde la fundacion del
municipio; los principales productos son el Café y la Cafia Panelera, esta ultima ha
ido expandiendo su frontera en contraposicion al decaimiento del Café como
cultivo lider del municipio. En los ultimos afios la agricultura ha presentado un
decaimiento que ocasion6 que la ganaderia entrara a desplazarla como actividad
principal. En el mapa No. 18 de Unidades de produccion se esquematiza los
sectores del municipio que desarrollan la produccion agricola, abarcando un area

del2,44 Km2 que corresponden a un 18,76% del territorio municipal.

» Especies pecuarias mas representativas: Guapota es un municipio con
historia agricola, pero en los ultimos afios la actividad pecuaria en especial la
ganaderia ha venido desplazando la frontera agricola del municipio. Esta se
practica de modo extensivo con capacidades de carga de 2 cabezas por hectéarea,
sSu manejo es de pastoreo con rotacion de potreros, vacunacion contra la aftosa,
aplicacion de vacunas, alimentacion con sales y melaza. En algunas fincas se
realizan programas de ceba con ejemplares estabulados los cuales llegan a pesos
de 450 kilogramos en periodos de 24 meses utilizando pequefos establos con
capacidad para 12 novillos en los cuales se aplica una dieta basada en melaza,

sales mineralizadas con pasto de corte y concentrados.

32



Las razas predominantes en el municipio son cruces entre Cebu-criollo y Pardo-
criollo indicando que la actividad ganadera esta siendo mejorada tanto para
actividades de ceba el 15%; doble propésito el 80% y lecheria especializada con
aproximadamente 5%; La actividad lechera aunque ha disminuido en los Ultimos
aflos conserva un rendimiento promedio de 4 litros diarios, con 500 vacas
dedicadas a la produccion que arrojan 2.000 litros de leche al dia; La produccién
lechera arroja como productos leche cruda, queso y mantequilla que se dedican
en parte al auto-consumo y al mercado de Guapota y de Socorro. Las especies
caprina y porcina se encuentran en todas las veredas del municipio y aunque su
produccion no es del todo representativa su utilizacion esta enmarcada en el

mercado local.

La produccion ganadera se encuentra distribuida en todas las veredas del
municipio, en especial en Cabras, Gualilo, Centro y Las Flores donde se concentra
el 77% de la actividad pecuaria debido principalmente a su localizaciéon en las
riberas del Rio Suarez que proporcionan agua y suelos de vega para el pastoreo.
La unidad de produccion pecuaria ocupa una extension de 44,69 Km2 que

representan el 67,39% del territorio municipal.

» Produccion piscicola y avicola: La actividad piscicola en el municipio ha
incrementado su representacion con el transcurso de los afios, esta se caracteriza
por un aumento de la cantidad de estanques, en la actualidad se cuenta con 52
estanques de aproximadamente 1.250 m2 que cubren un area de 46 hectéreas de
terreno dedicadas a esta actividad, que representan un 0,69% del territorio
municipal. Los estanques son poblados con especies como la Mojarra y la

Cachama; para su alimentacion se emplean concentrados, generalmente lItalcol.
Tomando como fuente la informacion de la UMATA tenemos que en el afio 2.000

la produccién piscicola en el municipio se estimo en 180.000 peces con un peso

total de la cosecha de 81.000 kilogramos; la produccion obtenida fue dedicada en
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una pequefia proporcion al auto consumo y en gran medida para la
comercializacién en los mercados de Santander y Cundinamarca, al no existir
ninguna industria que le proporcione un valor agregado al producto el piscicultor
presenta su producto en estado fresco, lo cual no garantiza grandes ingresos para

7

él.

El sector avicola tiene una representacion moderada en el ambito municipal ya
que este sector estd en su etapa de implementacion, mediante programas
impulsados por asociaciones municipales que promueven la avicultura;
actualmente se desarrolla la actividad avicola en 24 predios distribuidos en las
seis veredas, alcanzando un inventario de 8.000 aves, que se distribuyen de la
siguiente manera: 5.000 aves dedicadas a su ceba para su posterior consumo y
las 3000 aves restantes a la produccion de huevos, la produccion que genera este
sector es destinada en un 30% al consumo de la region y el 70% es destinado a
su posterior comercializacion en los mercados del Socorro y la capital

santandereana.

» Produccion minera: En el municipio de Guapota la actividad minera esta
representada con la explotacion de caliza a cielo abierto. La cantera de caliza se
sitla en la Vereda Morario, al Nororiente del Municipio, en la Finca Ojo de Agua,
en cercanias al limite con el Municipio de Confines, a una altua de 1520 m.s.n.m.,
distante a 7,25 Kildmetros del casco urbano; el acceso a la cantera se realiza por
la via Guapota — Dos cruces , recorriendo 5,45 kilometros hasta el sitio San Pedro,
donde se toma la via San Pedro — Ojo de Agua en un recorrido de 1,8 Kilbmetros.
Se trata de una cantera de Caliza micritica, fosilifera de color gris, fracturada,
explotada a cielo abierto con dos frentes de explotacion, uno insitu y otro de

derrubio.

» Sector agroindustrial produccion de panela: La panela es sin duda alguna

el principal producto agroindustrial de la region, ligada directamente a la
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produccion de los municipios vecinos; la cultura panelera es una actividad que se
encuentra en vigencia; aunque los problemas tanto de bajos precios como de
importacion de los paises vecinos como Venezuela y Ecuador han desestimulado
al campesino a la siembra de nuevas plantaciones de cafia panelera; la demanda
que ha tenido el producto en los dos ultimos afios (2000-2002) ha elevado el
precio de la panela, el cual se ha mantenido, generando que el productor esté
aumentando las areas del cultivo, convirtiendo esta industria en la mayor
generacion de empleo para la poblacion. La produccion panelera en el municipio
se realiza en todas las veredas, ya que existen 23 trapiches distribuidos en todo el
territorio municipal, concentrandose en mayor proporcion en las Veredas Morario y

Centro, siendo pues una actividad generalizada en el municipio.

La tecnologia empleada en estos trapiches es de dos tipos; El primero es el
trapiche de tipo tradicional en el cual las instalaciones son abiertas realizando
todas las actividades de produccién en un mismo sitio, este sistema de produccion
tradicional caracteriza el 87 % del total de los trapiches; el segundo tipo es el
denominado CIMPA el cual se caracteriza por tener el area de molienda, coccion y
produccion separadas y comunicadas por tuberias por donde pasa la melaza, en
este sistema se logran mejores resultados y mayor productividad por hectarea de
cafia. Sin importar el tipo de sistema empleado en el beneficio de la cafa
panelera, se utilizan aproximadamente 24 empleados por molienda, implicando
aproximadamente un total de 200 personas dedicadas a esta actividad; como la
molienda se realiza una vez al mes y no todos los trapiches la realizan al mimo
tiempo, los trapiches ubicados en una misma vereda generalmente contratan la
misma gente para realizar el trabajo, lo cual garantiza a los empleadores la

experiencia y conocimiento de cada una las actividades a realizar.

» Vias terrestres: La ubicacion geografica y estratégica del municipio, no muy

distante a la via nacional se realiza por dos vias, una por la Estacién y otra por la
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Galapa, siendo estas las principales vias de comunicacion con el resto del

departamento.

El desarrollo del casco urbano del municipio de Guapota se ha dado obedeciendo
el trazado reticular caracteristico de los asentamientos urbanos, a nivel urbano el
municipio cuenta con una longitud de vias de aproximadamente 5.020 metros, de
los cuales el 22,83 % se encuentran pavimentadas en piedra labrada, y el 77,17 %

se encuentra en tierra.

En el sector rural, el municipio posee un sistema vial consolidado que permite la
comunicacion de las seis veredas con el casco urbano, estas se encuentran en
buenas condiciones; el mantenimiento se hace por parte de la administracion
municipal, con la maquinaria del parque automotor del municipio (Una moto

niveladora, un buldézer, un cargador y una volqueta).

» Contexto de la finca la Esperanza: La finca productora del café del proyecto
esta ubicada en el municipio de Guapota Santander, produce en sus 20 hectareas
cultivadas de café uno de los cafés especiales mas representativos del
departamento con el certificado Rainforest, lo que le permite aprovechar esta

materia prima para darle un valor agregado al grano de café.

La finca la Esperanza produce un promedio de 170 cargas de café arabigo al afio
correspondiente a la Variedad Colombia, el cual se caracteriza por producir una
bebida suave, aromética, de mayor aceptacion en el mercado mundial. Vale la
pena aclarar que la Federacion Nacional de Cafeteros respalda y promueve la
utilizacidbn de las especies ardbigas en territorio colombiano debido a que
solamente sembrando variedades de café arabigo se puede mantener la calidad
del café colombiano y cultivado a una altura de 1700 msnm lo cual hace que el

café producido sea de una calidad especial de los cafés de altura.
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La certificaciéon dada por la ONG Rainforest Alliance al cultivo de café de la finca
la Esperanza, es un sello otorgado por ser una produccion amigable con el medio
ambiente donde se protegen los bosques y se conservan los rios, los suelos y la
vida silvestre; los trabajadores son tratados con respeto y reciben salarios
decentes, se les proporciona equipo adecuado para sus labores y tienen acceso a
educacién y asistencia médica. El sello de Rainforest Alliance asegura que
inspectores experimentados han verificado que las fincas cumplen con estandares
sociales y ambientales y que estdn en el camino hacia una verdadera
sostenibilidad. Actualmente se encuentra en proceso de certificacion U.T.C.

Certifay.

1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 LEY 16 DE 1990: Crédito Agropecuario FINAGRO: Para efecto de la
aplicaciéon de los alcances contemplados en la presente ley, se entiende por
credito agropecuario el que se otorga a una persona para ser utilizado en las
distintas fases del proceso de produccion, transformacion primaria y/o
comercializacion de bienes originados directamente o de forma conexa o

complementaria, en la explotacién de actividades agropecuarias.

Los créditos con destino al sector agropecuario deben estar dirigidos al
financiamiento de capital de trabajo, inversion nueva o ensanches requeridos para
el desarrollo de la actividad productiva. A través de la ejecucién de proyectos

técnica, financiera y ambientalmente viables.

Los recursos para el otorgamiento del crédito agropecuario, pueden ser colocados
por FINAGRO, mediante el mecanismo del redescuento (créditos redescontados),
o por intermediarios financieros con sus recursos propios (créditos en sustitucion

de inversiones obligatorias o constitutivos de cartera agropecuaria.
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1.4.2 LEY 101 DE 1993. Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquer:.
Esta ley desarrolla los articulos 64,65 y 66 de la Constitucion Nacional cuyos

propdsitos son:

= Otorgar especial proteccion a la produccion de alimentos.
= Adecuar el sector agropecuario y pesquero a la internacionalizacion de la
economia.

= Promover el desarrollo del sistema agroalimentario en general.

= Elevar la eficiencia y la competitividad de los productos agricolas mediante la
creacion de condiciones especiales.

» Impulsar la modernizacién de la comercializacion agropecuaria y pesquera.

= Fortalecer el desarrollo tecnolégico del agro, al Igual que la prestacion de la
asistencia técnica a los pequefios productores, conforme a los procesos de
descentralizacion y participacion.

= Determinar las condiciones de funcionamiento de las cuotas y contribuciones
parafiscales para el sector agropecuario (fondos de fomento).

» Estimular la participaciéon de los productores agropecuarios y pesqueros,
directamente o a través de sus organizaciones representativas, en las

decisiones del estado en que los afecte

La presente ley le establece adelantar al Gobierno Nacional, los siguientes

programas:

1. Prioridad para las actividades rurales. El articulo 6, plantea el propdésito de
asegurar el desarrollo rural: “En desarrollo del Art.65 de la C.N., el
Gobierno Nacional otorgara prioridad al desarrollo integral de las
actividades agricolas, pecuarias, pesqueras forestales y agroindustriales y

su comercializacion.
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Para este efecto la reglamentaciones sobre precios y costos de produccion,
régimen tributario, sistema crediticio, inversién publica en infraestructura fisica y
social y demas politicas relacionadas con la actividad econdmica en general
deberan ajustarse al propésito de asegurar preferencialmente el desarrollo rural”

2. Provision de crédito para el sector agropecuario. En cuanto a la provisién de
crédito para el sector agropecuario y pesquero, el articulo 12, plantea el subsidio
al crédito: “En desarrollo del Articulo 66 de la Constitucion Nacional y de
conformidad en lo establecido en la presente ley, el Estado subsidiara el crédito
para pequefios productores, incrementara el crédito para la capitalizaciéon rural y
garantizara la adecuacion disponibilidad de recursos crediticios para el sector

agropecuario”.

3. Operaciones a cargo del Fondo para el Financiamiento del sector agrario
"FINAGROQO". El articulo 13 plantea: "Ademas de los fines estipulados en el articulo
26 de la ley 16 de 1990, la comision Nacional de Crédito Agropecuario establecera
lineas de descuentos, dotadas el volumen suficiente de recursos vy baja
condiciones financieras apropiadas, con el objeto de que los establecimientos de

crédito en moneda nacional y extranjera para los fines:

= Compra de maquinaria, equipos y demas bienes necesarios par ale desarrollo
de las actividades agropecuarias.

= Almacenamiento, comercializacion y transformacion primaria de cosechas.

1.4.3 DECRETO 3075 DEL 23 DE DIC/97. EI cual contiene la nueva
reglamentacion sanitaria para la fabricacion y el comercio de los alimentos del
Ministerio de Salud. La actualizacion de la reglamentacion sanitaria expedida
mediante el Decreto 3075/97 se baso en la anterior (2333/82) ajustandola con

vision futurista a la normalidad y directrices internacionales como las del Codees
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Alimentarius, FDA y a los compromisos generados por los convenios comerciales
del mercado externo de nuestro pais GRUPO Andino, G3, ALCA, OMC) y a los
principio modernos de la promocion en salud y prevencion de la enfermedad

dentro del marco dado por la carga de la enfermedad en Colombia.

Dicho decreto contiene 125 disposiciones, las cuales se articulan técnica y

legalmente, hecho que facilita su aplicacion y el control oficial.

El presente decreto reglamenta parcialmente la Ley 09/79 y versa sobre lo

siguiente:

< El ambito de aplicacion Marco Geogréafico.
@ Definicion sobre alimentos.
< Autoridades sanitarias competentes.

& Condiciones basicas de higiene en fabricacion de alimentos.

Dentro de esta norma esta la reglamentacion sobre los siguientes aspectos:

*

Instalaciones y edificaciones.

%

Equipos y utensilios.

%

Personal manipulador del alimento.

%1)%

Requisitos higiénicos de fabricacion.

Aseguramiento y control de calidad.

% Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion.
# Registro sanitario.

% Saneamiento.

% Importaciones y exportaciones.

% Vigilancia sanitaria.

# Revision de oficio del Registro Sanitario.

% Medidas sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones.
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1.4.4 Norma Técnica Colombiana

NTC 3314 1992: Café y sus productos. Vocabulario. Términos y definiciones

NTC 3534 1998: Cafeé tostado y molido

NTC 3633 1999: Caracterizacion granulométrica del café tostado y molido

NTC 41591997: Requisitos que debe cumplir el café soluble en sus diferentes

clasificaciones

NTC 5181 2003: Buenas practicas de manufactura para la industria del café

1.4.5 Otras Leyes Y Decretos Medioambientales Y Del Sector Cafetero

LEY 99 (Diciembre 22 de 1993): Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema

Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 76 de 1927: Sobre proteccion y defensa del café.

Ley 76 de 1931: Provee el fomento de la industria cafetera.

Ley 11 de 1972: Por la cual se deroga el impuesto de exportacion de café y se
dictan otras disposiciones.

Ley 84 de 1989: Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los
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Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su

procedimiento y competencia.

Ley 9 de 1991: Normas generales sobre cambios internacionales y medidas

complementarias —Contribucion Cafetera-.

Ley 101 de 1993: Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

Ley 189 de 1995: Aprueba el "Acuerdo de Creacion de la Asociacion de Paises

Productores de Café".

Ley 301 de 1996: Por la cual se crea el Consejo Nacional Agropecuario y

Agroindustrial.

Ley 611 de 2000: Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de
especies de Fauna Silvestre y Acuatica.

Ley 863 de 2003: Ley normas tributarias -transferencias cafeteras-.

Decreto Ley 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 2078 de 1940: Se dictan medidas relacionadas con la industria del café.
Decreto 1608 de 1978: Desarrollo del Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente en materia de fauna silvestre y

reglamenta por tanto las actividades que se relacionan con este recurso y con sus

productos.
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Decreto 1173 de 1991: Por el cual se expiden normas sobre regulacion de la

politica cafetera y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2004: Por el cual se reglamenta la prevencion y control de la
contaminacion ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o residuos
peligrosos provenientes de los mismos. Modificado a su vez parcialmente por el
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.
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2 ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercado que permita verificar la
existencia de demanda de café especial tostado y molido, al igual que medir el
nivel de incertidumbre y efectividad respecto a otras variables relacionadas con los
habitos y preferencias de consumo, caracteristicas de la oferta, canales de
comercializacién, precios y mezcla promocional necesaria para el éxito del

negocio en el mercado objetivo.

A pesar de que el producto “café molido certificado”, es cosechado, beneficiado y
procesado en el municipio de Guapota Santander, el estudio de mercados se
desarrollard en la ciudad de Barbosa como ciudad dinamica de la regidon que

presenta ventajas comparativas para su consumo y comercializacion.

2.1.2 Objetivos Especificos

v Identificar claramente el producto, precisando sus caracteristicas,
especificaciones, usos y atributos diferenciadores frente a los de la
competencia.

v Especificar y cuantificar los elementos que conforman el mercado objetivo y
potencial del proyecto.

v Caracterizar al consumidor potencial de café

v" Determinar la cantidad de café tostado y molido, que el consumidor estaria

dispuesto a adquirir.
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v" Determinar la cantidad de café certificado que el mercado actual estaria en
capacidad de ofrecer.

v ldentificar los aspectos de fortaleza y debilidad determinantes en la
competitividad del producto.

v" Determinar el comportamiento actual y futuro de la oferta y la demanda de
café.

v" Determinar los canales de comercializacién mas adecuada y/o de mayor éxito
para la distribucién del producto.

v" Analizar la politica de precios y estrategias de implementacion.

v Establecer los medios publicitarios y de promocién mas adecuados para el

producto.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicion, Usos Y Especificaciones Del Producto

% Definicion: Café especial tostado y molido obtenido a partir de cafés arabigos,
especificamente de la Variedad Colombia, certificado con el sello Rainforest, el
cual se caracteriza por producir una bebida suave, aromatica y de mayor
aceptacion en el mercado mundial. Producto obtenido del proceso de la molienda,
cafeinado y sin aditivos.

El sello de Rainforest Alliance asegura que inspectores experimentados han
verificado que las fincas donde se cultiva el grano cumplen con estandares
sociales y ambientales y que estdn en el camino hacia una verdadera

sostenibilidad.
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% Usos. El café puede servirse en infusibn con agua o mezclarse con leche o
crema. Se le suele afadir azlcar, panela y en ocasiones chocolate o especias
como la canela, nuez moscada o carda. Generalmente se sirve caliente, pero

recientemente se han ido extendiendo bebidas congeladas a base de café.

También puede ser utilizado en:

La reposteria

Natillas de café

Flan de café

Tarta de crema de café
Café frio (frappé)

Café Moka

Café frio con coco

Batido de café helado

NN N N N N NN

Mouse de café

% Especificaciones. Café se denomina a la bebida que se obtiene por infusion a
partir de las semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia estimulante

llamada cafeina.

El producto final café especial tostado y molido, se comercializar4 en bolsas de
polipropileno metalizado en cantidad de 125 gramos, 250 gramos y 500 gramos
para preparacion directa, luego de agregar agua caliente y un edulcorante al

gusto, siendo mas utilizado la panela y azucar refinado, (véase cuadro 1).

Las bolsas metalizadas son de doble capa de polipropileno metalizado con 20
micras cada una y tienen la ventaja de que mejoran la presentacion del producto y
evitan que la luz dafie la calidad del producto. Este tipo de bolsas tienen fuelle lo

cual permite que la bolsa quede de pie una vez que se ha llenado con el café.
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Cuadro 1. Caracteristicas del café molido y tostado del proyecto

CARACTERISTICAS

DETALLE

Nucleo Es un café especial suave, con un aroma delicado y agradable
sabor.
Descripcion Café tostado y molido 100% ideal para los consumidores de las
diferentes zonas del pais.
Proviene de cafés especial con certificacion RainForest, variedad
Calidad Colombia, la cual es muy aromatica. No proviene de residuos o

pasillas si no de granos altamente seleccionados.

Presentaciones

50g. - 1259 — 250g — 500 g

Empaque

Bolsa metalizada con material multicapa PP-Al-Pe (polipropileno-
aluminio-Polietileno), material oscuro en su interior para asegurar

la conservacion. Sellado al vacio.

Caracteristicas

nutricionales

Presenta cafeina en un 0.75% al 1.5% del peso. El aporte
energético del café es de 2 kcal por taza (tamafio tipico), 1 mg. de
sodio (Na), 2 mg. de calcio (Ca), 0.1 mg de hierro (Fe), 4 mg de
fésforo (P) y 36 mg de potasio (K) estando constituida la bebida

por un 98% de agua.

Fuente: Autores del proyecto

Es muy importante resaltar que cuando el consumidor compra un “café certificado

con sello Rainforest” ademas de su suavidad y aroma caracteristico, esta

inclindndose por un sistema de produccién amigable con el medio ambiente y con

la calidad de vida del trabajador cafetero.

2.2.2 Productos Sustitutos De La Competencia. Los productos sustitutos son

aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas necesidades que satisfacen los

productos que actualmente existen en el mercado y representan una amenaza

para el sector, si cubren las mismas necesidades a un precio menor, con

rendimiento y calidad superior.
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Las empresas de un sector industrial, pueden estar en competencia directa con las
de un sector diferente, si los productos pueden sustituir al otro bien. La presencia
de productos sustitutos competitivos en precio puede hacer que los clientes
cambien de producto, con lo cual se puede presentar una perdida en la cuota de

mercado.

En el mercado nacional existen productos sustitutos perfectos como es el caso de

los cafés descafeinados, molidos tradicionales y granulados como el Nescafé.

Asi mismo, existen sustitutos del café que se componen de una mezcla de
ingredientes que utilizados conjuntamente dan como resultado una infusion cuyo

sabor recuerda al del café.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que algunos de los productos

sustitutos del café certificado son:

Café corriente (molido tradicional: casero 6 industrial)
Café descafeinado

Café granulado

Te

Chocolate o Cocoa

Infusiones o arométicas

Bebidas energizantes

Bebidas refrescantes

Agua de panela

NS N N N N N N N RN

Bebidas con alcohol con sabor a café.
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2.2.3 Productos Complementarios. Se habla de productos complementarios
cuando un producto depende otro y estos, a su vez, dependen del primero. Debido
a la anterior relacion, cuando sube el precio de uno de los bienes, disminuye la

demanda; para el caso del café, se establece como bienes complementarios:
Azlcar

v

v Panela
V' Agua
v

Leche

2.2.4 Atributos Diferenciadores. A fin de elaborar la estrategia del marketing
que permita posicionar el producto en el mercado de la forma mas favorable, a

continuacion se establecen los parametros de competitividad del producto:

Con el creciente interés a escala mundial por agricultura que no dafia los suelos y
que es asimismo socialmente responsable, se esta incrementando también la
demanda por café sostenible certificado. Las compafiias de café gourmet
empezaron este movimiento, y ahora los grandes tostadores y supermercados

exigen cada vez mas la sostenibilidad en la produccion.

Cuando una persona consume café certificado con sello Rainforest ademas de
obtener la suavidad y aroma caracteristico de los cafés organicos, esta
contribuyendo con una cultura medioambiental positiva, es decir, que el valor
agregado en si es intangible en la bebida, pero muy ético y responsable en pro de

la sostenibilidad del medio ambiente y del trabajador cafetero.
En este sentido, los potenciales consumidores del producto ademas de disfrutar

de los atributos de suavidad y aroma del producto certificado con sello Rainforest,

estan contribuyendo con la conservacion del ambiente y el mejoramiento de la

49



calidad de vida de los habitantes de las fincas cafeteras asi:

Beneficios ambientales:

AN NN N SR

Esfuerzos especiales para proteger la vida silvestre y las especies
amenazadas.

Integracion de fincas y productores a iniciativas conservacionistas.

Control de la contaminacion.

Conservacién de suelos.

Se protegen los rios y el agua es usada racionalmente.

Control y reduccion del uso de agroquimicos.

Manejo de desechos.

Reduccion de la vulnerabilidad a las inundaciones, deslizamientos y al clima.

Beneficios sociales:

NS NEE NN

Mejoria de condiciones, tratamiento equitativo y salarios justos para los
trabajadores.

Se les informa a los trabajadores sobre sus derechos.

Produccion, procesamiento y mercadeo realizado en forma cooperativa.

Las fincas certificadas benefician a la comunidad entera.

Las fincas certificadas se unen a la conservacién y el manejo de recursos
compartidos, como los rios, fuentes de agua y bosques.

Las fincas bien manejadas tienen una reducida "huella ambiental" y son
buenos vecinos de las comunidades y de los ecosistemas silvestres.
Capacitacion y educacion ambiental para los productores y trabajadores de los
cafetales.

Las fincas forestales sirven como una "tienda" para los peones y vecinos,
brindandoles lefa, frutas, fibras, plantas medicinales y supliendo otras

necesidades.
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Las fincas certificadas son refugio para la vida silvestre y santuarios escénicos
para la gente, lo cual es importante para los residentes y atractivo para los

"ecoturistas."

Beneficios para los productores, tostadores y comerciantes:

v

<\

NN NN

Las fincas certificadas poseen planes de manejo y costos operacionales
controlados.

El sello verde brinda un soporte a la comercializacion.

Los productos certificados reciben mejores condiciones de mercadeo,
incluyendo el precio.

Hay un mayor acceso a la asistencia técnica y a créditos favorables.

Existe un potencial enlace directo a mercados.

Hay credibilidad en la promocion del producto, ya que se verifican las
aseveraciones.

Se reducen los riesgos y se mejora el manejo.

Se realiza un mercadeo conjunto.

Hay diversificacion en la finca y en el mercado.

Se obtiene estabilidad y sostenibilidad.

Se asegura la custodia, se puede rastrear y verificar el origen del producto.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Segun el censo general 2005 que corresponde a las

estadisticas poblacionales mas recientes muestran un crecimiento poblacional del

municipio de Barbosa dinamico, con un resultado de 26.046 personas de las

cuales 20.129 se ubican en la cabecera municipal y 5.917 en el resto del
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municipio.!” Con base a la anterior cifra poblacional del municipio se proyecta
para 2009 una poblacién de 27.968 habitantes en su area urbana y rural *, la cual

representa el mercado potencial para el café certificado del proyecto.

Por otra parte, el mercado potencial respecto a la oferta del producto lo constituye
de manera indirecta los supermercados y tiendas existentes en todo el municipio
de Barbosa, como quiera que son los establecimientos los encargados de

comercializar el producto.

2.3.2 Mercado Objetivo

V/

De la demanda: El mercado objetivo esta constituido por las familias de
estrato social Il y IV del municipio de Barbosa Santander. En este sentido, se
pudo determinar que en la cabecera municipal del municipio Barbosa existen

3.682 familias de estrato social Il y IV.*

» De La Oferta: La cuantificacion de la oferta y algunas caracteristicas de la
misma serdn medidas a través de los establecimientos que compran al
fabricante el producto altamente sustitutos al del proyecto para su venta al
consumidor final. Estos establecimientos corresponden a 173 tiendas y 30
supermercados ubicados en el area urbana de Barbosa, segun datos de

establecimientos suministrado por la Tesoreria Municipal.

Y HERNANDEZ T. Guillermo; 30 de junio de 2005. Censo General 2005. Disponible desde Internet en
<http://www.dane.gov.co

¥ PROYECCION POBLACION.BARBOSA SANTANDER. Disponible desde Internet
en:<http://www.barbosa-santander.gov.co> [con acceso el 28-08-2009 ]

'° OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL DE BARBOSA SANTANDER
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» Caracterizacién del cliente: Los clientes que conforman el mercado objetivo,
pueden tener un rango muy amplio debido a que se trata de una bebida agradable,
tradicional, apta para todas las edades vy relativamente accesible

econdmicamente.

Las amas de casa son las protagonistas del consumo familiar, son ellas las que
deciden la compra de gran parte de los productos del hogar. Eligen marcas,
presentaciones, sabores, etc. que se consumiran en sus hogares y eventualmente
formaran habitos de uso entre los miembros de su familia. En el caso colombiano,
estudios realizados por ANDI, (asociacion de empresario e industriales) califican
gue las mujeres amas de casa son mujeres hogarefas, madrugadoras, que en un
40% han llegado a esta condicién debido a el mejor cuidado de sus hijos, esposo
o por la perdida de trabajo; por otra parte son mujeres que tienen muy presente el
factor precio al momento de las decisiones de compra por ser quienes administran
el recurso para el mercado semanal o quincenal. Mas de la mitad de amas de
casa se encuentra en el rango de 25 a 44 afos de edad, con un promedio de 41

afos. Tres cuartos son casadas o convivientes y la gran mayoria tiene hijos.

Haciendo referencia al café certificado se puede caracterizar al cliente bajo los

siguientes criterios:

v" Familias con ingresos iguales o superiores a dos (2) salarios minimos
legales vigentes (el S.M.L.V. para 2009 equivale a $496.900).

v" Personas comprometidas con la proteccion medio ambiental, las cuales
optan por productos sanos y amigos del medio ambiente

v Personas que gustan consumir productos organicos

v Personas con habito de desayunar con una buena taza de café

v Estudiantes y empleados que consumen el producto como medio para

mantenerse activos y confortados (por su compuesto de cafeina).
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2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion De Mercados

X~

» Planteamiento del problema. El enfoque consumista caracteristico de la vida
moderna, ha afectado de manera significativa los habitos alimenticios de la
poblacion, induciéndola hacia el consumo de productos procesados, de inmediato

consumo Y alto valor agregado ya sea tangible e intangible.

Por otra parte, la tala indiscriminada de arboles y las deficientes practicas de
cultivo entre otras causas, han ocasionado una preocupante situacion de deterioro
del medio ambiente que se viene reflejando en el cambio del clima y el suceso de

desastres naturales.

El hecho que la gente haya despertado consciencia en el problema medio
ambiental es un factor importante y es correcto decir que la produccion de café
certificado con sello Rainforest permite al ciudadano comun y corriente contribuir
con la causa, en razon a que dicha certificacion condiciona al producto de café a
realizar buenas practicas de cultivo amigables con el medio ambiente y

comprometido con la calidad de vida del trabajador cafetero.

Los autores del proyecto por su parte, cuentan con volimenes de café en grano
certificado suficientes en la finca “La Esperanza” del municipio de Guapota, el cual
por falta de desarrollar un proceso de valor agregado del producto (tostion, molido
y comercializacion del café), han dejado de obtener mayores ingresos y
posicionamiento del café certificado en la region.
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Actualmente el café especial que se cosecha en la finca la Esperanza es
comercializado a través de intermediarios que se quedan con el grueso del

negocio en el proceso de distribucién hacia los centros de acopio del producto.

Entre las ventajas de transformar el café a tostado y molido son:

a) Apropiacion de la etapa agroindustrial y comercial por parte de los campesinos
b) Es una inversion. Ofrece ingresos constantes durante el afio y en el momento
en que la familia lo necesite.

c) La definicion del precio no entra en juego con la Bolsa de Nueva York

d) Generacion de auto empleo familiar

e) Vender a un mayor precio, por lo tanto la mayor parte de la ganancia se queda
con las familias.

f) El campesino gana en los rendimientos.

» Necesidades de informacion. Las necesidades de informacién para la
formulacién del estudio provienen de fuentes primarias y secundarias. Las
primeras estan relacionadas con el comportamiento y caracteristicas de la
demanda del café certificado y seran alcanzados a través del estudio de campo
que se practicara a la muestra representativa de la poblacion en estudio.

Estas necesidades de informacién estan relacionadas con los siguientes aspectos:

Habito respecto al consumo de café

Marcas comerciales del producto con mayor aceptacion

Factores que influyen en la decisién de compra de una determinada marca
Cantidad (Kg.) de café que la poblacién esta comprando para consumo
Cantidad de café preparado consumido en la calle

AN N N NN

Decision de compra del nuevo producto fabricado por la empresa (café

especial con sello Rainforest)
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v" Puntos de venta de mayor aceptacién para la comercializaciéon del producto.
v Precio que el consumidor esta dispuesto a pagar por el nuevo producto

v" Mezcla publicitaria que los potenciales compradores prefieran para el producto.

Adicionalmente, se utilizara fuentes secundarias para definir algunos datos de tipo
estadistico y tedrico a través de la oficina de Planeacion Municipal, CIMPA,
Secretaria de Agricultura, Comité de cafeteros y otros documentos relacionados
que permitan el logro de los siguientes objetivos:

v Especificacion del mercado objetivo a través del listado de todas las familias
de los estratos Ill y IV de la ciudad de Barbosa

v Estudios relacionados con el proyecto

v~ Norma Técnica Colombiana NTC

v" Proceso de elaboracién del café certificado.

% Ficha Técnica. Para una mejor comprension del panorama referente al
estudio de la demanda del producto, se procedio a realizar la fecha técnica de la

investigacion, (véase cuadro 2).

Proceso de muestreo:

Datos de los Hogares:

Poblacién de Hogares (N) 3.682
Probabilidad de éxito (Po) 50%
Probabilidad de fracaso (qo) 50%

Nivel de confianza (1-a) 95%: 0,95/2 = 0,475
Variable estandarizada  (2) Luego, Z(A =0,475) = 1,96
Error muestral e 5%

Tamafo de lamuestra (n) ?
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Cuadro 2. Ficha técnica del estudio de la demanda

Tipo de Investigacion

Exploratoria. A través de informacion preliminar por
observaciones e indagaciones de los autores del proyecto,
para analizar las variables del mercado de producto en el area

de estudio.

Descriptiva: Permite identificar las caracteristicas del
producto, sefialando formas de conducta y comportamientos
concretos de las familias y establecimientos prospectas frente

al proyecto.

Método de

Investigacion

Inductivo. Permite un andlisis partiendo de lo particular a lo
general, asi los resultados obtenidos en el estudio constituirdn
la base de mercado, sobre lo cual se formularan las

caracteristicas del producto.

Fuentes de

Informacion

Primarias. Integrantes de los hogares de estrato lll y IV
Secundarias: Bibliotecas, Internet, Camara de Comercio,

Oficina de planeacion municipal, Tesoreria Municipal

Técnicas recoleccion | Encuesta
de la informacion
Modo de aplicacion Directo

Instrumento Cuestionario estructurado
Las 3.682 familias de estrato Il y IV ubicadas en el area
Poblacion urbana del municipio de Barbosa.

Elemento muestral

Las personas cabezas de hogar

Proceso muestreo*

Aleatorio simple al azar

Marco muestral

Listado de las 3.682 familias de estrato Il y IV

Alcance

La ciudad de Barbosa en su area urbana
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A partir de los datos correspondientes a los hogares de estrato Il y IV, se procede

a desarrollar la formula para determinar la muestra poblacional.

_ N(pxq)Z*
Z%(pxq) + E*(N -1)

_ 3.682(0.25)x3.8416
3.8416(0.25) +0.0025(3.681)

Las encuestas del proyecto se realizaran proporcionalmente, teniendo en cuenta
la segmentacion de familias por barrios y el nUmero de familias por cada estrato,

(véase cuadros 3y 4).

Cuadro 3. Tamafo de la muestra porcada estrato

Estrato N. Familias Porcentaje Célculo N. Encuestas
Estrato Il 3.173 familias 86.18% 348 x 0.8618 | 300 encuestas
Estrato IV 509 familias 13.82% 348 x 0.1382 | 48 encuestas
Total 3.682 familias 100% 348 encuestas

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 4. Segmentacién de la muestra “n” por barrios

BARRIOS ESTRATO Il No. DE FAMILIAS |[TAMANO DE MUESTRA POR BARRIOS
Avenida Las Américas 120 11
Campoalegre 8 1
Coomultrasan 85 8
El Carmen 125 12
El Prado 145 14
El Trapiche 138 13
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Cuadro 4. (Continuacion)

Jardin 40 4
José Antonio Galan 445 42
La Fuente 30 3
Marsella 320 30
Pinar 32 3
Saman 623 59
San Gil 92 9
San Jorge 275 26
San José 200 19
San Luis 75 7
Santa fe 248 23
Santander 172 16
Total Estrato Ill 3.173 300
BARRIOS ESTRATO IV: No. DE FAMILIAS N. DE LA MUESTRA
Alcéazar 21 2
Altos del Prado 14 1
Centro 410 39
La Esperanza 64 6
Total Estrato IV 509 48

Fuente. Electrificadota de Santander

» Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. El presente estudio se
realizd con base al mercado de productos altamente sustitutos del café certificado
del proyecto, como es el café molido tradicional; sin embargo, al final del estudio
se referencia algunos aspectos directos con la aceptacion y disposicion de pago

del café certificado con sello Rainforest.
Se aclara que para las preguntas de respuesta multiple, los porcentajes calculados

son el resultado de dividir cada una de las respuestas de la pregunta, entre el

nimero de encuestados.
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A continuacién se tabula y analiza la informacion con base a la muestra
representativa de la poblacion demandante constituida por los 348 hogares de los

estratos Il y IV.

@ Habito de consumo de café en la poblacidn

Los resultados muestran que el 100% de la poblacion tiene el habito de consumir

café, (véase cuadro 5 y grafica 2).

El anterior pardmetro demuestra que el café es un producto de primera necesidad

en la canasta familiar de la poblacion y por ende tiene una excelente aceptacion.

Cuadro 5. Habito de consumo de café en la poblacién

CONCEPTO CANTIDAD %
Sl 348 100%
NO 0 0%
TOTAL 348 100%

Grafico 2. Habito de consumo de café en la poblacion

100%

Porcentaje

O Si m No
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@ Marcas comerciales de café de mayor preferencia

Las marcas comerciales de café de mayor preferencia son en orden de
importancia, sello Rojo con 58%, Aguila Roja con 36%, Guananta y Lukafé con
14%, La Bastilla y sello dorado con 11%. En menor proporciéon se encuentra: el
café molido en casa con 6%, El Dorado y Velefio con 5%, Dolca y Café Real con

4%, (véase cuadro 6 y grafica 3).

Se analiza una marcada preferencia por el consumo de café Sello Rojo y Aguila
Roja, lo cual es un parametro importante para el proyecto, en el sentido de
apropiar sus caracteristicas fisicas y organolépticas al nuevo producto. Asi mismo,
identificar su sistema de mercadeo y promocion realizado en el area de estudio

para analizarlo y adecuarlo al nuevo producto.

Cuadro 6. Marcas comerciales de café de mayor preferencia

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Sello Rojo 202 58%
Aguila Roja 124 36%
Guanenta 47 14%
Lukafe 47 14%
La Bastilla 38 11%
El dorado 16 5%
Velefio 19 5%
Sello dorado 15 11%
Dolca 5 4%
Café Real 5 4%
Otro: Molido en casa 5 6%
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Grafico 3. Marcas comerciales de café de mayor preferencia
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s - s
= Aspectos de mayor relevancia al comprar café

Segun la poblacién de familias de estrato Ill y 1V, los factores que inciden con
mayor fuerza en el momento realizar la compra del producto son: el sabor y aroma
con 46%, el precio con 38% y la marca con 29%. En menor grado de relevancia
se encuentra el empaque y que sea tradicional con 6% y que sea un tipo de café

especial con 1%, (véase cuadro 7 y grafica 4).

Un aspecto importante para el consumidor es el sabor y aroma por lo cual la
nueva empresa debe direccionar sus mayores esfuerzos en todo el proceso del
grano, especialmente en la tostion y molido, de tal manera que se obtenga las
caracteristicas ideales de sabor y aroma que permita adquirir preferencia por el

nuevo producto.

Asi mismo, es indispensable ofrecer una atractiva politica de precios y promocion
de la empresa y marca del producto, resaltando ademas de sus propiedades
organolépticas, el valor implicito de trabajar de la mano con el medio ambiente y

propiciar calidad de vida al trabajador cafetero.
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Cuadro 7. Aspectos de mayor relevancia al comprar café

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
La marca 100 29%
El precio 133 38%
Sabor y aroma 159 46%
El empaque 22 6%
Que sea tradicional 20 6%
Que sea especial (certificado) 2 1%
Otro 2 1%

Gréfico 4. Aspectos de mayor relevancia al comprar café
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@ cantidad de café que consume la familia semanalmente en las diferentes

presentaciones

Se observa que el 34% de la poblacién consume 500 gramos de café semanales,
el 33% consume 250 gramos de café semanales y el 27% consume 125 gramos
de café semanales. Un porcentaje menor de poblacion correspondiente a 4%
consume 1.000 gramos semanales y el 2% solo consume 50 gramos de café a la

semana, (véase cuadro 8 y grafica 5).
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Cuadro 8. Cantidad de café que consume cada familia semanalmente en las

diferentes presentaciones

PRESENTACION CANTIDAD PORCENTAJE
50 Gramos 7 2%
125 Gramos 93 27%
250 Gramos 114 33%
500 Gramos 118 34%
Otro: 1.000 gramos 16 4%
TOTAL 348 100%

Gréfica 5. Cantidad de café que consume cada familia semanalmente en las

diferentes presentaciones
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En este sentido, el consumo semanal en kilogramos para la poblacién encuestada
correspondiente a 348 familias equivale al producto resultante de multiplicar los
gramos contenidos en cada presentacion por la cantidad de respuestas y luego
convertidas a Kilogramos. Asi mismo, el calculo de consumo anual se realizé

multiplicando el consumo semanal por 52 semanas /afo; (véase cuadro 9).
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Cuadro 9. Célculo de consumo de café preparado en los hogares (Kg.)

PRESENTACION | FAMILIAS CONSUMO SEMANAL CONSUMO ANUAL
50 gramos 7 0.35 18

125 gramos 93 12 605

250 gramos 114 29 1.482

500 gramos 118 59 3.068

Otro: 1.000 g. 16 16 832
TOTAL 348 1154 6.005

@ cantidad de café preparado que consume la familia semanalmente fuera

de casa.

Se pudo determinar que el 58% de la poblacion encuestada consume de 21 a 25
tazas de café semanales, el 21% consume de 16 a 20 tazas semanales, el 7%
consume de 11 a 15 tazas semanales, el 6% consume de 1 a 5 tazas semanales,

el 5% consume de 6 a 10 tazas semanales y el 3% no consume café en la calle,

(véase cuadro 10 y grafica 6).

Cuadro 10. Cantidad de café preparado que consume la familia
semanalmente fuera de casa
CANTIDAD DE TAZAS RESPUESTAS PORCENTAJE
0 tazas 11 3%
Delab 20 6%
De 6a 10 16 5%
De 11 a 15 24 7%
De 16 a 20 75 21%
De 21 a 25 202 58%
Total 348 100%
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Gréfico 6. Cantidad de café preparado que consume la familia semanalmente
fuera de casa
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Teniendo en cuenta que expertos recomiendan 10 gramos de café molido para
preparar una taza (180 ml), se procede a reemplazar los rangos de tazas en su
equivalencia en gramos, para luego sacar el promedio de cada rango.
Seguidamente se multiplica dicho consumo por la cantidad de familias
encuestadas de cada rango y luego por 52 semanas del afio dividido en 1.000,
para obtener el volumen en kilogramos de café molido /afio consumido por la

poblacion fuera de sus hogares, (véase cuadro 11).

Cuadro 11. Calculo de consumo de café preparado en la calle (kilogramos)

RANGO PROMEDIO DEL FAMILIAS CONSUMO
(en gramos) RANGO (en gramos) ANUAL EN KG.
De 10 a 50 30 20 31
De 60 a 100 80 16 67
De 110 a 150 130 24 162
De 160 a 200 180 75 202
De 210 a 250 230 202 2 416
TOTAL 337 3.378
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A continuacidon se procede a agrupar el consumo de café tradicional en los
hogares y fuera de él; es decir, el preparado en el hogar y el comprado en la calle
por la poblacién encuestada, (véase cuadro 12).

Cuadro 12. Consumo total de café en la poblacién muestral (kilogramos)

Concepto Consumo Semanal Consumo anual
Café consumido en los hogares 1154 6.005
Café consumido en la calle 64,9 3.378
TOTAL 180,3 9.383

@ Decision de compra del nuevo producto (café tostado certificado con

sello Rainforest

El 42% de la poblacion de familias encuestadas estan dispuestas a comprar el
nuevo producto, cuya caracteristica diferenciadora es que se trata de un café
certificado con sello Rainforest. Esta disposicién de consumo se basa en el hecho
de que el producto tiene caracteristicas de sabor y aroma similares a las de
marcas reconocidas y ademas es un producto amigable con el medio ambiente y

propende ademas por la calidad de vida del trabajador cafetero.

El restante grupo de familias (58%) prefiere seguir comprando marcas de café
tradicional de su preferencia u otros cafés altamente sustitutos al producto del

proyecto, (véase cuadro 13y grafica 7).

El habito superior de consumo de café tradicional puede tener su explicacion en el
hecho de que en la poblacién alin no existe la cultura de consumir productos que
protejan el medio ambiente. Sin embargo, en general el resultado demuestra que
existe un mercado Optimo para el nuevo producto, lo cual es un factor que

favorece la creacion de la nueva empresa.
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Cuadro 13. Decisién de compra del nuevo producto (café tostado certificado

con sello Rainforest)

CONCEPTO CANTIDAD |PORCENTAJE
Comprar el nuevo producto certificado 148 42%
Seguir comprando marcas conocidas del mercado 200 58%
TOTAL 348 100%

Gréfico 7. Decision de compra del nuevo producto (café tostado certificado

con sello Rainforest)
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NOTA. Las siguientes dos (2) preguntas fueron practicadas a las 148 familias que

tienen la decision de comprar el nuevo producto, (véase cuadro 13).

@ Precio que la futura demanda estaria dispuesto a pagar por 250 gramos

de café molido certificado
El 31% de la poblacion de familias estan dispuestas a pagar entre $4.100 y $4.300

por 250 gramos de café certificado, el 30% estan dispuestas a pagar entre $3.700
y $3.900, el 24% estan dispuestas a pagar entre $3.900 y $4.100. La dispersion de
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valores inferiores estd conformada por los rangos entre $3.500 y $3.700 para el
9% de familias y entre $4.300 y $4.500 para el 6% de familias, (véase cuadro 14 y
gréfica 8).

Estos valores serviran de parametro para el precio de venta del café certificado,
asumiendo una relacién directa entre precio y cantidad. Sin embargo por tratarse
de un producto nuevo, el cual la poblacion no tiene referencias, es posible evaluar
la politica de precios con base a los costos y margenes de utilidad esperados por

la organizacion de la nueva empresa.

Cuadro. 14. Precio que la futura demanda estaria dispuesto a pagar por 250

gramos de café molido certificado

PRECIO PROMEDIO CANTIDAD PORCENTAJE
De $3.500 a $3.700 14 9%
De $3.700 a $3.900 44 30%
De $3.900 a $4.100 35 24%
De $4.100 a $4.300 46 31%
De $4.300 a $4.500 9 6%
TOTAL 148 100%

Gréfico 8. Precio que la futura demanda estaria dispuesta a pagar por 250
gramos de café molido certificado
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2 Puntos de venta preferidos para la comercializacion del producto

Los establecimientos de mayor aceptacion para el comercio del café especial son,
las tiendas con 93% y los supermercados con 80%. E| punto exclusivo con 26% y

con menor relevancia el sistema a domicilio con 9% (véase cuadro 15 y Gréfica 9).

El sistema de distribucion que utilice la empresa productora y comercializadora de
café certificado debe seguir los anteriores parametros o habitos de compra
realizados a través de los diferentes establecimientos. Las ventas en punto
exclusivo que tiene una preferencia de 26% se podra estudiar a futuro, con

ubicacion del mismo en el punto de la empresa; las ventas a domicilio no tienen

viabilidad de mercado.

Cuadro 15. Punto de venta preferido para comercializar del producto

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Supermercados 118 80%
Tiendas 137 93%

A domicilio 13 9%
Punto exclusivo 38 26%

Gréfica 9. Punto de venta preferido para comercializar el producto
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2.4.2 Estimacion De La Demanda. Para determinar la demanda del producto en
la poblacién, se analiz6 el consumo de café molido tradicional por ser producto

altamente sustituto al café certificado con sello Rainforest del proyecto.

Tomando como base un consumo de 9.383 Kg. /afio de café molido tradicional
demandados por la poblacién muestral (348 familias), se procede a calcular la
demanda anual del producto en la poblacion total (3.682 familias) en kilogramos
como unidad de medida por simple regla de tres, (véase cuadro 16).

Cuadro 16. Demanda potencial de café en kilogramos

CONCEPTO Demanda Demanda anual en la poblacién
anual Célculo objetivo
en la

poblacion
muestral
Café
preparado 3.682 *6.005 63.535
En los hogares 6.005 1348
Café
preparado 3.378 3.682 *3.378 35.741
en la calle 1348
TOTAL 9.383 99.276

2.4.3 Evolucioén Historica De La Demanda Del Producto. En la tierra de Juan
Valdez se toma poco café. Asi lo demuestran las cifras de la Organizacion
Internacional del grano y de un reciente estudio hecho por la Federecafé y los
tostadores privados en las que se deduce que en los ultimos afios, en Colombia es
bajo el consumo de su producto insignia y, lo que mas preocupa, la tendencia es a

seguir descendiendo.
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Mientras otras naciones productoras de café, como Brasil o Costa Rica, consumen
respectivamente, 5,3 y 4,8 kilos per cépita al afio, en Colombia esta cifra

sobrepasa los 1,9 kilos.?

Pero no solo este dato preocupa a los protagonistas de la cadena cafetera, a su
juicio, lo mas relevante del reciente estudio que consulté a los colombianos sobre
sus habitos con la bebida, fue encontrar que en la Gltima década se ha reducido el

consumo sobre todo en el area urbana.

Segun el director de Propiedad Intelectual de la Federacién Nacional de Cafeteros,
Luis Fernando Samper, el dato que sefala que mientras en 1987, el 87,5% de los
hogares de las ciudades compraba café, en el afio 2007 ese indicador cayd a
81%, se puede explicar en el incremento constante de la oferta de bebidas que se

ha dado en el pais durante los ultimos afios.

Con estos datos, la Federacion Nacional de Cafeteros y los tostadores
presentaron en el LXX Congreso Nacional del gremio, que se realiz6 en noviembre
de 2008 en Bogota, disefiaron un nuevo programa con miras a incentivar el

consumo de esta bebida en el pais.

Del denominado Programa de Promocion de Consumo de Café de Colombia
hacen parte la Federacion Nacional de Cafeteros, Nestlé de Colombia, Casa
Laker, Torrecafé Aguila Roja, Colcafé del Grupo Nacional de Chocolates, Toscafé

Oma y Pinto, que relne a 24 tostadores pequefos.

En la preparacion de esta politica se insistié en que para tomar acciones, lo primer
gue se debe hacer es una radiografia del mercado, para lo cual hay que realizar
encuestas que determinen la cantidad de café que se consume, los horarios de

? GUTIERREZ Z. Ricardo. EL ESPECTADOR 01-12-2008. Disponible desde Internet en:
http://www.guiadelcafe.com/tomamonos-un-tinto/
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consumo y la edad de quienes consumen la bebida. Con este fin se dividio al pais
en seis zonas, en las cuales se aplicaron cinco mil encuestas que dieron a

conocer comportamientos sorprendentes.

A la reduccion en las compras de café en los hogares de todo el pais, se sumo el
revelador dato que sefiala que la zona que produce la mayor cantidad del grano
en Colombia (Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda) es una de las que menos lo

consume.

Mientras en Bogota el consumo de esta bebida es de 3,6 tazas al dia por persona,

en Medellin es de 1,8 y en el Triangulo del Café es de 2,8.

Otros de los hallazgos indican que después de Bogot4, la Regién Pacifica es la
que mas toma la bebida, que en el dltimo lustro el consumo nacional anual se
mantiene alrededor de 1,2 millones de sacos de 60 kilos, que los grupos
poblacionales que menos demandan el producto son los jovenes entre 18 y 24

afnos y las personas del estrato 1.

Ademas del tema del incremento en las opciones para los consumidores, los
expertos coinciden en sefialar que los mitos que existen alrededor de la ingesta de

café han influenciado la reduccion de su consumo.

En el estudio se encontr6 que por lo menos 5,5 millones de colombianos no beben
café por temor a los efectos perjudiciales que pueda causar en su bienestar fisico,
por eso la primera de las lineas estratégicas que se pondran en marcha es la
relacionada con café y salud, para lo cual se preparan campafias sustentadas en

estudios con rigor cientifico.

73



2.4.4 Proyeccion De La Demanda. Barbosa es un municipio relativamente
joven con un dinamismo comercial y turistico sobresaliente en la regién y con una
fuerte ventaja comparativa como es su posicion geografica estratégica, la cual le
permite su articulacion con el centro oriente colombiano, caracteristica que le hace

valer su apelativo de “Puerta de Oro de Santander”.

El municipio de Barbosa ha tenido en los ultimos afios una dinamica poblacional
positiva, como resultado de la tasa de crecimiento natural y de los procesos de
inmigracion que se han registrado, llevando a que sus pobladores busquen un

mayor bienestar en lugares estratégicos como Barbosa.

Por otra parte, el perfil del municipio de Barbosa segun el Censo General 2005,

muestra las siguientes cifras:

El total de poblacién a 30 de junio de 2005 es de 26.046 personas de las cuales
20.129 se ubican en la cabecera municipal y 5.917 en el resto del municipio. Del
total de la poblacion de Barbosa el 48,2% son hombres y el 51,8% mujeres. El
namero de personas por hogar en Barbosa es de 3,6 y aproximadamente el 72,1%

de los hogares de Barbosa tienen 4 o menos personas.?

Para efecto del presente estudio, la evolucién anual de la demanda sera tomada a
partir del promedio de crecimiento poblacional para el periodo 1999-2010
equivalente al 2,6%% en razén a que el consumo del nuevo producto esta
estrechamente relacionado con la cantidad de habitantes existentes en el mercado

objetivo.

! CENSO GENERAL 2005. Disponible desde Internet en: :<http://www.dane.gov.co> [con acceso el 30-07-
2009 ]

2 ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE BARBOSA 2000-2009.
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Teniendo en cuenta el indice de crecimiento poblacional de Barbosa determinado
anteriormente equivalente al 2,6% anual, se realiza a continuacion la proyeccion
de la demanda del producto café a lo largo de los cinco afios de vida del proyecto.

Se aclara que para efecto del célculo de la demanda, el parametro de referencia lo
constituye el café tradicional en sus diferentes marcas comerciales como producto
altamente sustituto al del proyecto, con el objeto de confrontar productos
completamente similares con el producto analizado a través del estudio de la

oferta.
Para determinar la proyeccion de la demanda, se tendra en cuenta los resultados

del estudio de mercados, el cual arrojé un consumo de 99.276 Kg. /afio de café

tradicional, (véase cuadro 17).

Cuadro 17. Proyeccion de la demanda de café molido tradicional (Kg./afio)

Periodo Demanda afio Crecimiento Demanda proyectada
anual anterior poblacional anual de café
1 99.276 2.6% 101.857
2 101.857 2.6% 104.505
3 104.505 2.6% 107.223
4 107.223 2.6% 110.010
5 110.010 2.6% 112.871

En relacién con el producto del proyecto (café certificado con sello Rainforest), se
puede tener una aproximacién importante de la demanda anual, teniendo en
cuanta que existe una disposicién de compra del café certificado de 42%; es decir,
que de las proyecciones anuales resultantes anteriormente, el 42% corresponde a
la potencial demanda del café certificado. Este pardmetro es definitivo para
determinar la proporcion del mercado a cubrir, teniendo en cuenta que

corresponde a un producto con atributos y caracteristicas propias.
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2.5 LA OFERTA

En el mercado de Barbosa y zona de influencia no existe oferta del producto del
proyecto (café certificado con sello Rainforest), por lo cual se toma como
referencia para el proyecto, el comportamiento de productos altamente
sustitutos entre ellos, el café molido tradicional, descartando el café instantaneo y

el café descafeinado que tienen un nicho del mercado propio.

2.5.1 Necesidades De Informacion. La informacién requerida para la oferta se

obtiene principalmente de fuentes primarias, y estan relacionadas con:

Tipo y marca comerciales de café comercializados en la poblacion
Debilidades de los productos ofertados en el mercado

Cantidad de café molido que el mercado actual esté ofreciendo.

AR NEENEAN

Margenes de ganancia manejados por los establecimientos que comercializan
el producto

Medios de promocién que ofrecen las empresas proveedoras del producto
Forma de pago para proveedores de café

Medios publicitarios y de promocion mas adecuados para el producto.

AN NN

Disposicién para comercializar el nuevo producto (café molido certificado con

sello Rainforest), a través de supermercados y tiendas.

2.5.2 Ficha Técnica. Para una mejor comprension del panorama referente al
estudio de la oferta del producto, se procedié a realizar la fecha técnica de la

investigacion (Véase cuadro 18).
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Cuadro 18. Ficha técnica del estudio de la oferta

Tipo de investigacion

Exploratoria: Correspondiente a indagaciones preliminares
realizadas en supermercados y tiendas para estructurar

correctamente la encuesta dirigida a la competencia.

Concluyente. Debido a que en el desarrollo de la investigacion
se conoce conductas y actitudes de la competencia referentes a

la mezcla de mercadeo y caracteristicas del producto ofrecido

Método de investigacion

Inductivo. El cual permite un andlisis del problema, mostrando
de lo particular a lo general; asi los resultados obtenidos son la
base tedrica, sobre la cual se formularan las caracteristicas de

la empresa productora y comercializadora de café especial.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Encuesta a los supermercados y tiendas de
la ciudad de Barbosa.

Fuentes secundarias: Estadisticas de la Tesoreria Municipal,
Esquema de ordenamiento territorial de Barbosa, Comité de

Cafeteros de Colombia y Secretaria de Agricultura de Santander

Técnicas de recolecciéon

de informacién

A 203

comercializan el producto (café tradicional)

Encuesta: establecimientos de comercio que

Instrumento

Cuestionario estructurado.

Modo de aplicacién

Directa

Definicién de la poblacion

Poblacion de estudio: Los 30 supermercados y 173 tiendas

que comercializan productos altamente sustitutos en Barbosa.

Elemento muestral: lo conforman los duefios o administradores

de los establecimientos que comercializan el producto.

Proceso de muestreo*

Aleatorio simple al azar.

Marco muestral

Los 203 establecimientos que comercializan el producto en la
ciudad de Barbosa.

Alcance

El area urbana del municipio de Barbosa.

Tiempo de aplicacién

Realizando las encuestas: 15 dias. Su recopilacion, analisis,

tabulacién y presentacion de resultados, se realizé en 09 / 2009.

77




A través de fuentes secundarias se obtuvo el dato de los supermercados y tiendas

registrados en la Tesoreria Municipal de Barbosa, (véase cuadro 19).

Es importante reiterar que los establecimientos comerciales siendo clientes para la
comercializacion del producto, igualmente seran los encargados de suministrar la
informacion relacionada con la oferta del producto ante la imposibilidad técnica de

obtenerla de las empresas proveedoras que participan en el mercado local.

*Proceso de Muestreo.

_ N (pxq)Z* o 203(0.25)x3.8416 B
Z%(pxq) + EZ(N =1) ~ 3.8416(0.25) + 0.0025(202)

Cuadro 19. Tamafio de la muestra (proporcion de establecimientos)

Establecimiento Poblacion Porcentaje Célculo N. Encuestas
Supermercados 30 14.77% 133 x0.1477 20 encuestas
Tiendas 173 85.23% 133 x 0.8523 113 encuestas
Total 203 100% 133 encuestas

Fuente. Tesoreria Municipal

2.5.3 Tabulacion Y Presentacion De Resultados De La Oferta. El tamafio de
la muestra para el estudio de mercados de la oferta corresponde a 133
establecimientos de comercio los cuales comercializan el producto objeto de
estudio en la ciudad de Barbosa. En consecuencia se trata de obtener informacion
aproximada de las caracteristicas del mercado de café molido tradicional ofertado

por las diferentes empresas a nivel nacional.
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En el presente estudio igualmente existen preguntas de respuesta mdultiple, por lo
tanto, es importante aclarar que los porcentajes calculados se determinaron con
base a los 133 establecimientos de comercio que comercializan el café molido

tradicional, y que constituyen la muestra de la encuesta.

= Marcas comerciales de café molido de venta en establecimientos

Es estudio permite determinar que las marcas de mayor comercializacién son en
su orden: Café sello Rojo con 85%, Velefio 52%, El Dorado 30%, Aguila Roja
26%, Guanenta 19%, lukafé 16% y La bastilla 15. Con menor participacion se
encuentra Café real con 7%, Colosal 3% y especiales 2%, (véase cuadro 20 y

grafica 10).

Se analiza una gran participacion en el mercado del producto Sello Rojo, por lo
cual es importante conocer a fondo sus caracteristicas de fortaleza, para tenerlas
presentes en la produccién y comercializacion del nuevo producto. Las marcas El
dorado y Velefio comercializan el producto especialmente en tiendas, razén por la

cual, tienen un cubrimiento sobresaliente pero con bajo volumen.

Cuadro 20. Marcas de café molido de venta en establecimientos

Concepto Cantidad Porcentaje
Sello Rojo 113 85%
Aguila Roja 35 26%
Guanenta 26 19%
Lukafé 21 16%
La Bastilla 20 15%
El Dorado 39 30%
Velefio 69 52%
Café Real 9 7%
Café colosal 5 3%
Especiales 3 2%
Otros 0 0%
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Gréfico 10. Marcas de café molido de venta en establecimientos
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2 Deficiencias encontradas en el café molido tradicional del mercado

El 86% de establecimientos encuestados no encuentran deficiencias de mercadeo
en los productos que comercializan, lo cual indica que las empresas de la
competencia realizan una eficiente mezcla promocional y de mercadeo para sus
productos. Sin embargo, existen falencias especialmente en cuanto a la ausencia
de promociones (36%), precio alto (10%) y mala atencion (7%). En menor

proporcion en cuanto a debilidades del sector se encuentra en su orden: falta de

mercadeo, poco surtido y poca demanda, (véase cuadro 21 y grafica 11).

En consecuencia, la nueva empresa debera maximizar las fortalezas y superar las
debilidades presentes en el mercadeo del producto en estudio, especialmente en

lo referente al ofrecimiento de promociones y manejo de una adecuada politica de

precios.
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Cuadro 21. Deficiencias encontradas en el café molido tradicional

Concepto Cantidad Porcentaje
Poca demanda 2 2%
Poco surtido 2 3%
Precio alto 8 10%
No dan promociones 30 36%
Mala atencién 6 7%
No hay deficiencias 74 86%
Otros: Falta de mercadeo 3 4%

Grafico 11. Deficiencias encontradas en el café molido tradicional
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@ Ventas semanales de café molido en kilogramos

La obtencién del volumen del producto ofertado en el mercado de Barbosa
corresponde a 2.378 kilogramos semanales y fue obtenida a través de pregunta
abierta. Asi mismo, las ventas son realizadas por los establecimientos
(supermercados y tiendas) en todos los estratos de la poblacioén; por lo tanto, de

las ventas totales fue necesario restarle la cantidad de producto vendido a los
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estratos | y Il (1.568 familias que no hacen parte del mercado objetivo equivalente
al 30%)?%, asumiendo un comportamiento de venta similar al de los estratos en
estudio (Ill'y IV).

Asi mismo, se pudo establecer a través del sector comercial liderado por grandes
supermercados: Cajasan, Todo menos, Merca Express, EI campesino, Merca
Diaz, La garantia, Surtidora Barbosa, Mercaya y Pagra que de las ventas totales
de productos comestibles como el café, el 20% en promedio estan dirigidas a
consumidores de las poblaciones del area de influencia de Barbosa, por lo cual

deben ser restadas de la oferta del area de estudio, (véase cuadro 22).

Cuadro 22. Ventas semanales de café molido en kilogramos

CONCEPTO Cantidad en Ventas a estratos Cantidad en
Kilogramos lyll Kilogramos
Ventas semanales 2.378 2.378
(-) ventas a estratos 1 y Il 30% 713
(-) ventas otros 20% 476
Total estratos lll y IV 1.189

En conclusion las ventas en los estratos Il y IV para la muestra poblacional se
cuantific6 en 1.189 kilogramos semanales de café molido en las diferentes
marcas y presentaciones; es decir, una oferta para el total de la poblacion
encuestada de 61.828 Kg. /afio de café molido tradicional (1.189 Kg. X 52

semanas /afo).

23 Entrevista realizada a Rubén Dario Garzon. Atencidn al cliente. Electrificadora de Santander estacion
Barbosa, agosto 15-2009.
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@ Margen de ganancia manejado por los establecimientos de comercio para

la venta del producto

El 53% de establecimientos de comercio dice manejar un porcentaje de utilidad del
10%, el 44% de establecimientos apropia como porcentaje de utilidad de entre el
10% y el 15%, y solo el 4% maneja una utilidad de entre 15% y 20%.

Este parametro es importante para el analisis de precios a intermediarios del café
certificado con sello Rainforest, de tal manera que el precio de venta al
consumidor final no exceda sus expectativas (véase cuadro 23 y grafica 12).

Cuadro 23. Margen de ganancia manejado por los establecimientos de

comercio para la venta del producto

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Hasta 10% 71 53%
Del 10-15% 58 44%
Del 15-20% 4 3%
TOTAL 133 100%

Grafico 12. Margen de ganancia manejado por los establecimientos de

comercio para la venta del producto

53%

Porcentaje
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2 Ventajas ofrecidas por las empresas que surten los establecimientos

Se analizo que el 76% de la poblacion no recibe ninguna ventaja tangible que
beneficie al establecimiento, sin embargo un 28% dice obtenerla a través de
promociones del producto, el 9% por que obtienen crédito para adquirirlo y el 5%
algun tipo de descuento, (véase cuadro 24 y grafica 13).

Las actuales empresas que participan en el mercado del café dentro del municipio
ofrecen algunas ventajas de mercadeo, las cuales la nueva empresa debe analizar

para hacerse igualmente competitiva.

Cuadro 24. Ventajas ofrecidas por las empresas que surten los

establecimientos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Promociones 37 28%
Descuentos 7 5%
Crédito 12 9%
Ninguna 101 76%

Gréafico 13. Ventajas ofrecidas por las empresas que surten los

establecimientos
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@ Sistema de pago realizado a proveedores de café

Se observa que el 87% de los establecimientos comerciales pagan de contado el
café que compran y el 13% lo realizan a crédito. Cabe anotar que segun
indagaciones adicionales el 62% tienen un plazo de ocho dias y el 38% adquieren

un plazo de 15 dias para hacer efectiva la factura; (véase cuadro 25 y grafica 14).

El indice de crédito en ventas antes descrito sera fundamental para calcular el flujo

de efectivo que la nueva empresa puede considerar para sus obligaciones con

terceros.

Cuadro 25. Sistema de pago realizado a proveedores de café

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
De contado 115 87%
A crédito 18 13%
TOTAL 133 100%

Grafico 14. Sistema de pago realizado a proveedores de café
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2 Medios de promocién utilizados para dar a conocer el producto

Los medios mas utilizados por las empresas proveedoras del producto para
promocionar y dar a conocer el café, son en su orden: television nacional 85%,
radio 51%, afiches con 39%, realizacion de degustaciones en 24%, volantes en
8% y promocién en vivo en 2%. Es de anotar que la publicidad televisiva es
empleada por empresas muy bien posicionadas en el mercado como café Aguila

Roja, Sello Rojo, Lukafé y La Bastilla, (véase cuadro 26 y grafica 15).

Cuadro 26. Medios de promocion utilizados para dar a conocer el café

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Promocion en vivo 2 2%
Degustaciones 33 24%
Afiches 52 39%
Volantes 10 8%
Radio 68 51%
Television 114 85%
Otro: Ninguno 19 14%

Gréfico 15. Medios de promocion utilizados para dar a conocer el café
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@ Decision de los establecimientos para comercializar el café certificado

con sello Rainforest

El 82% de de establecimientos de comercio ofrecen disposicién para adquirir el
nuevo producto (café certificado) en las cantidades suficientes para atender la
potencial demanda, teniendo en cuenta los indices de ventas semanales o

rotacion del producto, (véase cuadro 27 y grafica 16).
Lo anterior deja ver un panorama viable para comercializar el producto del

proyecto en igual de condiciones al de la competencia.

Cuadro 27. Decisién de los establecimientos para comercializar el café

certificado con sello Rainforest

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 109 82%
NO 24 18%
TOTAL 133 100%

Gréafico 16. Decisién de los establecimientos para comercializar el café

certificado con sello Rainforest
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2.5.4 Andlisis De La Situacion Actual De La Competencia. ElI consumo
interno de café continta en niveles que fluctian entre 1,3 y 1,2 millones de sacos,
razén por la cual el (Fondo Nacional del Café) FONC en compafiia de la industria
tostadora del pais ha disefiado un Programa de Fomento al Consumo Interno que
inicidé su ejecucion en 2008 y con el cual se espera disminuir la dependencia del
ingreso del caficultor a las fluctuaciones del precio internacional y la tasa de

cambio.

El balance cafetero de Colombia 2002 — 2008 muestra que a diciembre de 2008
las existencias de café en Colombia (bodegas, transito y puertos) fueron 1,1
millones de sacos, 42% menos que en 2007, comportamiento que encuentra su
explicacion en la desacumulacion de inventarios originada por el menor nivel de

produccion nacional durante el afio, (véase cuadro 28).

Cuadro 28. Balance cafetero Colombiano 2002 — 2008 (millones de sacos de
60 Kg.)

Aiio! 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1. Prod. e Imp. 11,6 11,6 11,3 11,6 12,4 12,8 11,6
- Produccion 11,6 11,6 11,2 11.1 121 12,6 11,5
- Importaciones'” 0,0 0,0 0,1 0.4 0.3 0,1 0,2
2. Exp. y Cons. 11,6 11,5 115 12,1 12,2 12,5 12,4
- Exportacicnes 10,3 103 10,3 10,9 10,9 11,3 111
- Consumao Intema 1.3 1.2 1.3 1.2 1,2 1.2 1.3
3. Balance 0,0 0,0 0,2 0.5 0,3 0,3 0,7
(Produccion (1) menos uso (2))
4. Inv. Totales 1,9 2,0 2,0 1.4 1.5 1,9 1.1

Fuente: (1) DIAN - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. FNC

Un segmento bastante importante del volumen de café comercializado con valor
agregado lo comprenden los cafés especiales cuya demanda mundial, segun

analistas del mercado, representa alrededor del 10% del consumo mundial de café
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(aproximadamente 13 millones de sacos de 60 kg). Al incursionar en este mercado
la institucionalidad cafetera busca aprovechar la alta calidad y diversidad tanto

geografica, como social y ambiental de la caficultura colombiana.

En 2008, el FONC export6 1,05 millones de sacos de 60 kg. de cafés especiales,
que sumados a los 445 mil sacos exportados por Expocafé, permitio registrar
embarques de la institucionalidad cafetera por 1,5 millones de sacos, 34% mas
que en 2007. Los principales destinos de este tipo de café son Japon y Estados

Unidos.

Para garantizar la oferta de cafés especiales, a lo largo del afio pasado se
fortalecieron 95 programas de cafés especiales y se definié un cupo de compra
total de cafés especiales de aproximadamente 81,7 millones de kg. de pergamino
seco para abastecer los programas de exportacion. Igualmente, durante el dltimo
afo se incrementd el numero de fincas inscritas al programa de cafés especiales
de la Federacion de 34 mil a 76 mil fincas certificadas bajo los estandares FLO
(Fairtrade Labelling Organization), Nespresso AAA, Rainforest Alliance, UTZ
Certified y Organico. Igualmente, en 2008, como resultado de tres afios de trabajo
continuo, se consolidé el programa AAA Nespresso Narifio y Cauca gracias a lo
cual el nimero de productores certificados bajo este sello aumentd de 3.839 en
2007 a 19.967 en 2008.%*

Por otra parte, en el area de estudio del presente proyecto correspondiente al
municipio de Barbosa y su area de influencia conformada principalmente por la
provincia de Vélez Santander y Ricaurte Boyaca no existen empresas dedicadas a
la produccion de café especial con sello Rainforest. Sin embargo el mercado local
es cubierto por empresas nacionales productoras de café molido tradicional, café
instantaneo y café descafeinado de las marcas: Sello Rojo, Aguila Roja, Lukafé, El

? COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA CAFETERA COLOMBIANA 2008. Disponible desde
Internet en:<http://www.federaciondecafeteros.org/static/perfiles >[con acceso el 20-09-2009]
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Dorado, La Bastilla. Igualmente empresas de caracter regional de las marcas:

Velefio, Real y Guanenta.

La Compafia Nacional de Chocolates tiene una de las mas completas redes de
distribucion del pais, con presencia directa y mensual en mas del 93% de los

1.117 municipios colombianos.

Colcafé pertenece a Grupo Nacional de Chocolates, una de las compafiias mas
grandes del sector de alimentos en Colombia. Cuenta con un amplio Portafolio de
excelentes productos, entre los cuales el café sello rojo, café la Bastilla y Premium

Sello dorado.

Por otra parte, Torrecafé Aguila Roja & cia. S.A produce y comercializa café
tostado y molido tradicional y descafeinado, café tostado en grano tradicional, café
soluble instantaneo, café soluble granulado, café soluble descafeinado, café

excelso premiun tostado y/o molido y café gourmet

La empresa Casa Luker produce y comercializa las siguientes marcas: Lukafé,
Aroma café instantdneo, New Colony y café almendra tropical.

Para determinar la oferta anual de café molido tradicional (producto referente del
café certificado del proyecto) en el municipio de Barbosa, se toma como base las
ventas de 1.189 Kg. semanales (véase cuadro 22), es decir, 61.828 Kg. /afio para

la poblacion muestral (133 establecimientos)
En este sentido, se procede a calcular por regla de tres la oferta anual para el total

de establecimientos (203) que distribuyen el producto en el municipio, (véase
cuadro 29).
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Por otra parte, se pudo verificar que en los diferentes supermercados y tiendas del
municipio de Barbosa no se comercializa ni vende café certificado, por lo cual, la
nueva empresa tiene la posibilidad de entrar a participar en un mercado libre de
competidores directos, ademas de generar competencia sobre productos

altamente sustitutos como son el café molido tradicional.

Cuadro 29. Determinacion de la oferta actual de café molido tradicional

Ventas anuales Calculo para la poblacién Ventas anuales para
parala muestra total la poblacion total
61.828 Kg. 61.828 Kg. x 203 /133 94.369 Kg./afio

A nivel regional existe una Unica empresa productora de café similar al del
proyecto, es decir, café certificado con sello Rainforest “Don Marcos” producido en

Oiba Santander, el cual, no es ofrecido a nivel del municipio de Barbosa.

La situacion actual del mercado respecto a productos tradicionales como el café
molido es positivo en términos de aceptacion y difusion a través de medios

masivos de comunicacion, en especial marcas como Sello Rojo y Aguila Roja.

Sin embargo, el hecho que la gente desee ingerir alimentos naturales u organicos
con alto valor agregado tangible e intangible como es el caso de cafés amigables
con el medio ambiente y con compromiso social, es un factor importante que
permite a la nueva empresa tener ventajas competitivas en comparaciéon con los

productos sustitutos del mercado.
A continuacién se muestra un paralelo de debilidades y fortalezas del café molido

tradicional en comparacién con el café certificado con sello Rainforest, el cual es el

producto del presente proyecto, (véase cuadro 30).
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Cuadro 30. Debilidades y fortalezas del café molido tradicional en
comparacioén con el café certificado con sello Rainforest

Producto Debilidades Fortalezas
- No existe cultura de consumo de | - Es un producto 100% natural, sin
cafés especiales que facilite la guimicos perjudiciales
venta, especialmente debido a el - La certificacién Rainforest es un
Café mayor valor agregado es intangible | sello de garantia para que su
certificado | para el consumidor. consumo ponga un grano de arena
- El producto no es conaocido a en la proteccion medio ambiental y
nivel local, ni tiene publicidad a social del trabajador cafetero.
nivel nacional. - Tiene aroma y suavidad especial
- El producto no tiene un atributo - Poseen gran promocion en medios
Café diferenciador relevante que masivos de comunicacion.
tradicional | permita al productor inclinarse por | - Existen cafés que le han
un segmento especifico del adicionado sabores artificiales de
mercado. especias.

2.5.5 Proyeccion De La Oferta. La proyeccion de la oferta se determiné teniendo

en cuenta datos estadisticos de crecimiento del sector de la industria cafetera.

Paradojicamente, Colombia, que es el tercer productor mundial de café, tiene uno
de los consumos internos mas bajos (1,8 kg per céapita al afio frente a 4,7 Kg. del
promedio mundial) y lo mas preocupante es que continla cayendo. Este
estancamiento en la demanda se ve reflejado en el pobre comportamiento de los
indicadores de la industria que produce el café tostado y molido, en especial a

partir del afio 2000, cuando se produjo la crisis econémica.

De hecho, entre el aifio 2000 y 2004, las ventas de las empresas del sector apenas
crecieron 4%, lo que a su vez afecta las utilidades y, por supuesto, la rentabilidad.
Colcafé, por ejemplo, la compafiia mas grande del sector, con una participacion de

mercado superior al 50%, aumenté sus ventas en solo 2,5% en estos cinco afios.?

% http://www.dinero.com/noticias-caratula/cafe/20520.aspx
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Para desarrollar la respectiva proyeccién de oferta del producto se tendra en
cuenta un crecimiento anual de 2,5% que corresponde a las ventas de Colcafé
empresa lider del sector entre los afios 2000 y 2005. Cabe anotar que no fue
posible encontrar datos estadisticos mas recientes (véase cuadro 31).

Cuadro 31. Oferta proyectada de café tostado y molido en Barbosa

Periodo anual Crecimiento en ventas Oferta anual de café en
del sector kilogramos
0 94.369
1 2,5% 96.728
2 2,5% 99.146
3 2,5% 101.625
4 2,5% 104.166
5 2,5% 106.770

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, la demanda insatisfecha se
considera como la cantidad de café molido que es probable que las familias de
estrato Il y IV del municipio de Barbosa requieran; sobre la cual se ha
determinado que las empresas productoras y/o comercializadoras del producto, no
podran satisfacer en las condiciones actuales del mercado.

Con base a las proyecciones de la demanda y oferta del producto en estudio para
los préximos cinco afios (calculados en los cuadros 17 y 31), se determind la
demanda insatisfecha de café molido mediante la resta de los datos proyectados,
(véase cuadro 32).
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Cuadro 32. Determinacién de la demanda insatisfecha de café molido en el

municipio de Barbosa (Kg.)

Periodo Proyeccién Proyeccién Demanda anual
anual de la demanda de la oferta insatisfecha
0 99.276 94.369 4.907
1 101.857 96.728 5.129
2 104.505 99.146 5.359
3 107.223 101.625 5.598
4 110.010 104.166 5.844
5 112.871 106.770 6.101

Los resultados correspondientes a la demanda anual insatisfecha de café molido
tradicional (producto altamente sustituto al producto del proyecto), presenta un
comportamiento paralelo entre oferta y demanda, lo cual quiere decir que el

mercado tiende a ser cubierto adecuadamente.

Asi mismo, el presente estudio muestra la existencia de una demanda satisfecha
no saturada, es decir, que el mercado se encuentra atendido de manera
adecuada, pero el volumen de la demanda se puede hacer crecer mediante el uso
de estrategias de mercado basadas en publicidad, ofertas especiales y promocion.
Dichas estrategias deberan marcar la pauta para generar competencia, de tal
forma que persuadan a los consumidores de la conveniencia de adquirir un
producto con atributos nobles como es la proteccion del medio ambiente y el

compromiso social del trabajador cafetero.

Por otra parte, haciendo referencia directamente al producto a fabricar (café
especial tostado y molido), se puede afirmar que existe excelente demanda
insatisfecha en razén a que en el mercado local y zonas de influencia no existen

empresas que oferten o comercialicen el producto.
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En términos optimistas se puede afirmar que la demanda del café certificado para
el primer afio del proyecto segun la disposicion de compra determinada en el
estudio de la demanda correspondiente a 42% del consumo total equivale a
42.780 Kg. /afio (101.857 Kg. X 0,42). Es decir, el café especial molido y tostado
generaria competencia en dicha cantidad, la cual es un parametro importante a la

hora de tomar una decision respecto al tamafio del proyecto en el estudio técnico.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura De Los Canales Actuales. De acuerdo a informacion obtenida
a través de las personas que realizan la comercializacién del producto (café
molido tradicional) en los diferentes establecimientos de venta en el municipio, se
pudo establecer que en la comercializacion del producto se encuentran

establecidos dos canales basicos asi:

v Productor — Agente — Mayorista — Minorista - Consumidor

v Productor — Agente — Mayorista — Consumidor

El canal Productor — Agente — Mayorista — Minorista — Consumidor es el de uso
mas generalizado en el mercadeo del producto en el municipio. Los agentes de

las respectivas empresas surten a Autoservicios del municipio y la region.

Asi mismo, algunos grandes supermercados como: Todo Menos, Merca Expres,
La Garantia, Merca Diaz, EI Campesino y Pagra entre otros, actlan como
mayoristas debido a que surten gran parte de las tiendas y pequefos
supermercados del municipio y la regién; asi mismo venden directamente el

producto al consumidor final.
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» Perfil de Tenderos en Colombia. Un tendero es un negocio familiar donde se
comercializan productos de la canasta familiar y articulos de primera necesidad.
Generalmente ocupan un area menor a 50 metros cuadrados, cuentan con
administracion informal, en cuanto al grado de escolaridad, segun encuesta
realizada por FENALCO, el 47% alcanza el bachillerato y el 31% la primaria, el

48% son mujeres, las cuales el 42% son cabezas de familia.

Por otra parte el 70% de los tenderos ofrece crédito a su clientela, esta modalidad
obedece a un voto de confianza pues no se hacen estudios de crédito o se
solicitan fiadores, el 61% de los tenderos indica que su principal competidor es la
tienda del vecino, y el 74% de los clientes del tendero realiza sus compras a diario,
es considerado por fabricantes y distribuidores como el aliado estratégico de la
distribucion y la industria, pues al tener un mayor contacto con el consumidor
sugiere el consumo del producto pues generalmente maneja los deseos del

consumidor de forma desprevenida, (véase grafica 17).

Gréafica 17. Caracteristicas del mercado Colombiano, Detallistas
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Fuente: FENALCO. Dinamica del canal Tienda en Colombia
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A continuacibn se muestra la estructura de los actuales canales de

comercializacion del café en Barbosa, (véase gréfica 18).

Grafico 18. Estructura de los actuales canales de comercializacion del café

PRODUCTOR
AGENTE AGENTE

MAYORISTA MAYORISTA

v
MINORISTA

CONSUMIDOR FINAL

2.7.2 Ventajas Y Desventajas De Los Canales Actuales. A continuacion se
detallan las ventajas y desventajas de los actuales canales de comercializacion

empleados para la distribucion y comercializacion del café, (véase cuadro 33).
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Cuadro 33. Ventajas y desventajas de los canales actuales

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- El producto es distribuido y comercializado
utilizando los mismos canales empleados
para la gran mayoria de productos de

consumo (viveres, rancho y licores)

- La red de intermediarios ofrece una

- Existe buen cubrimiento del producto en el

mercado

- Los productores se encargan de realizar

una eficiente promocién y publicidad del

producto.

logistica de distribucién eficiente y constante.

- En algunos casos el producto llega a
manos del consumidor a un precio
relativamente elevado, debido a la

actuacion de muchos intermediarios

- Las tiendas que venden el producto al
por menor se quedan con las
promociones ofrecidas por las

empresas fabricantes.

Fuente. Autores del proyecto

2.7.3Seleccion De Los Canales De Comercializacion.

determinantes que deben tenerse en cuenta al adoptar un canal de distribucién

como son: la extension del mercado, el grado de control requerido sobre el

mercado, y el costo de los canales alternativos®.

Segun criterio de los autores del proyecto y los resultados obtenidos de fuentes

primarias en el estudio de la demanda, el producto ser& distribuido a través de

supermercados y tiendas del municipio de Barbosa, con lo cual se asegura un

buen control sobre el producto y el mercado. Asi mismo, se tendra en cuenta el

canal directo, (véase grafico 19).

¢ PRADA REYES, Efrain. Mercadeo. Bucaramanga, 1986. p. 85.

98

Existen unos criterios



Gréfico 19. Canales de comercializacion seleccionados por la nueva empresa
productora de café certificado
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2.8PRECIO

2.8.1 Andlisis De Precios. La determinacion o fijacion del precio del café
especial con sello Rainforest, debe ser el resultado de un andlisis cuidadoso de los
diferentes aspectos que inciden en él; por lo tanto se tendra en cuenta el

cumplimiento de las siguientes variables:

v Estructura de costos y utilidades esperadas: El producto debe cubrir los
costos de produccién y ademas generar una utilidad esperada igual o superior

al 10%, tomada como el porcentaje de riesgo en la realizacion del proyecto.

v El mercado meta: Se tendra en cuenta el precio para el comprador de acuerdo
a sus expectativas analizadas en el estudio de mercados, la cual comprende
un rango de $3.700 a $3.900 la bolsa de 250 gramos para el 30% de la futura
demanda, de $3.900 a $4.100 para el 24% de la poblaciéon y de $4.100 a
$4.300 para el 31% de la poblacion.

v" Precios del producto en el mercado: También se analizara el precio en

referencia a los de la competencia para productos altamente sustitutos. En
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consecuencia se tendréa en cuenta el precio promedio del café tostado y molido
tradicional de mayor demanda en el mercado como son la marca Sello rojo y

Aguila Roja, los cuales tienen un costo de $4.200 la presentacion de 250 g.

Con relacion al café especial tostado y molido certificado con sello Rainforest,
cuya referencia corresponde a la marca Don Marcos de Oiba Santander, el precio

actual en el mercado de una bolsa de 250 gramos es de $4.000.

2.8.2 Estrategias De Fijaciéon De Precios. La fijacién de precios del producto
debe ir de la mano con unas estrategias que faciliten la venta en las diferentes
ciclos del producto, asi como en el desarrollo de la mezcla promocional; dentro de

los cuales cabe mencionatr:

v Precios para nuevos productos: Lo ideal es manejar precios por debajo de
los de la competencia para nuevos productos en el mercado, por lo tanto, se
estudiara esta posibilidad para obtener una ventaja competitiva respecto a las

empresas lideres del mercado como Sello Rojo y Aguila Roja.

v" Descuentos: La nueva empresa suministrara descuentos por cantidad o
volumen, dirigidos a los establecimientos que distribuyan el café. El rubro

correspondiente sera asignado como costos de promocion.

v Venta a supermercados y tiendas: La empresa manejara un margen de
precios para supermercados y tiendas del 80 al 85% del valor del publico. El
porcentaje restante serd la ganancia para el establecimiento comercial segun
margen de utilidad promedia esperada por los intermediarios, establecido en el
estudio de mercados, (véase cuadro 23).
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2.9PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para todos los efectos legales y juridicos la nueva empresa se denominara
Empresa Procesadora de café especial con sello Rainforest “La Esperanza”
que corresponde al nombre de la finca de la cual se obtiene el café pergamino

para la produccion.

El empaque o bolsa debe ser parte del producto y contener toda la informacion
necesaria como marca, tipo de producto, volumen, contenido de cafeina, precio,
usos y especificaciones del producto; debe contener el logotipo de certificacion
Rainforest (una rana verde), y dibujos coloridos del fruto del cafeto.

2.9.1 Objetivos De La Publicidad

v Introducir el nuevo producto en el mercado, buscando ventajas frente a la
competencia mediante la promocion de sus atributos diferenciadores.

v Posicionar la empresa productora de café especial en el mercado local y
regional

v Facilitar las ventas proporcionando informacion especifica acerca del nuevo
producto

v Reducir el temor de la demanda en la compra del mismo.

v Persuadir a los posibles compradores para que actien favorablemente frente al

producto.
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2.9.2 Logotipo. Ellogotipo es el distintivo formado por letras, abreviaturas, etc.,

peculiar de una empresa, marca o producto, (véase grafica 20).

El logotipo esté disefiado de una manera ilustrativa y dinadmica, de tal forma que
refleje una connotacion de frescura, suavidad y energia dentro del consumidor. Asi

mismo, quiere brindar una imagen de café campesino, de la montafia.
La marca La Esperanza elegida para el producto, tiene una connotacién de

“frescura y naturalidad”. Las letras se disefiaron en colores vivos que bien puede

ser, la actitud amigable con el medio ambiente.

Gréfico 20. Logotipo de la empresa productora de café especial

la €sPeRaNZa

El empaque llevaréa igualmente la figuran Juan Valdez, su mula y las montafias
colombianas, que es el logo que la Federacion creé para promocionar la marca
registrada de Café de Colombia. Cuando sea vista este logo en el café especial La
Esperanza, esta marca comercial asegura que el consumidor esta obteniendo
100% Café de Colombia, que ha sido aprobado por los rigurosos controles de
calidad de la Federacion, (véase graficas 21).
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Gréfico 21. Disefio bésico de la bolsa para café especial

Café especial con aroma ambiental

1009% CAFF DF COI OMRIA

Contamos con certificaciom Rainforest, Lo que nos
acredita como productores de café 100% natural

Producido por Café Don Marcos en Oiba Santander Cafede Colombi

Pedidos. Cra. 8 N. 3-04 Tel. 7482633 Barbosa Santander
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2.9.3 Lema. El lema empresarial es igualmente importante ya que este refleja en
parte la filosofia de la organizacion. La empresa procesadora de café “La
Esperanza” adoptard como lema una frase que caracterice al producto como
bebida amigable con el medio ambiente.

“La Esperanza, café especial con aroma ambiental”

2.9.4 Andlisis De Medios. En mercadeo, al igual que en las demas actividades
de la empresa, la comunicacién cumple un papel importante, requiriéndose que

sea amplia, clara y oportuna.

De acuerdo al estudio de mercados la publicidad televisiva es la de mayor
utilizacion para promocionar el café tradicional (producto altamente sustituto del
café certificado), la siguen en orden de importancia la publicidad radial y afiches

publicitarios.

El proposito de la publicidad buscard cautivar la demanda primaria, buscando
aumentar las ventas en favor del producto como tal. La marca es poco relevante
ya que se trata de un producto nuevo en el mercado que no tiene competencia

directa.
Asi mismo, la campafia publicitaria estara dirigida tanto a consumidores como a

distribuidores del producto, creando una actitud favorable hacia el producto en el

momento de elegir el producto.
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2.9.5 Seleccion De Medios. La campafia publicitaria utilizar4 los medios de
mayor aceptacion y alcance en nuestro medio, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el estudio de mercados. Por lo tanto, se utilizaran los siguientes

medios:

v" Electronicos: radio local (Rumba etéreo y Bienvenida etéreo)

v" Medios directos: afiches

2.9.6 Estrategias Promocionales. Para lograr buen posicionamiento del nuevo
producto en la mente de los consumidores y crear demanda para el mismo, la
empresa productora de café implementara las siguientes estrategias para los

diferentes conceptos publicitarios.

% Promocién de Ventas. La empresa productora y comercializadora de café
tostado y molido especial asignara para este rubro el 0,2% del presupuesto de
ventas anual. En este aspecto la empresa utilizara los siguientes instrumentos

tacticos para impulsar el producto y estimular al consumidor:

v" Promociones: se desarrollaran cada 8 dias en los primeros 6 meses de
produccion y cada mes en lo sucesivo del proyecto. Las promociones se
basaran en el obsequio de una bolsa de café de 125 gramos por cada paca de
25 libras mediante el mensaje jLa esperanza te da mas!. Esta promocién
beneficiara a los establecimientos que vendan café al detal y al consumidor
gue compre la paca de 25 libras. Para la ejecucion de esta estrategia se

asignara un presupuesto del 50% del total anual para promocién
v Degustaciones: la empresa realizar4 cada tres meses degustaciones de café

preparado, mediante el cual se buscara impulsar los atributos diferenciadores

del producto en general, especialmente en lo referente a su calidad como café
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certificado amigable con el medio ambiente y con responsabilidad social. Para
este rubro se destinara igualmente un presupuesto del 50% del total asignado

por afio para actividades de promocion.

“ Publicidad. Para efecto de divulgacion y posicionamiento del producto se
utilizara otra herramienta importante como es la publicidad, la cual tendra un

presupuesto anual asignado con base a las proyecciones anuales de ventas.

2.9.7 Presupuesto De Publicidad Y Promocion. Para el desarrollo del
presupuesto es importante implementar unas acciones concretas y una asignacion
de recursos adecuadas a los objetivos del programa. En el primer afio del proyecto
se destinaran recursos de acuerdo al presupuesto de lanzamiento y operacion
cuantificados en el cuadro 34, y a partir del segundo afio su asignacion

correspondera al 1,5% sobre los ingresos anuales.

« De lanzamiento. EIl desarrollo publicitario se realizara por medio radial de la
siguiente manera: durante quince dias antes del lanzamiento del producto al
mercado la empresa pautara cinco cufias diarias, a través de los medios: RCN
(FM y AM) y Buenos dias Stéreo, las cuales son las de mayor sintonia en la
region, con las cuales se generara una expectativa del nuevo producto y de la
empresa naciente. El costo de la misma tiene un valor de $400.000. en los 15 dias
de lanzamiento, de lunes a viernes, (véase cuadro 34).

« De operacion. Una vez inicie actividades la empresa, se pautaran cufias
radiales con periodicidad diaria y acentuada en los primeros meses, con el objeto
de mentalizar al consumidor del nuevo producto y ayudar en la decision de
compra. La ejecucion de esta estrategia publicitaria tiene un costo de $2.400.000,

(véase cuadro 34).
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Cuadro 34. Presupuesto de publicidad y promocion para el primer afio

ETAPA CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD | PRESUPUESTO
Slogan y | Disefio y estampado en| 90.000.
,9 logosimbolo papeleria
zZ
w
= Tarjetas Disefio y reproduccién de 300 30.000.
§ personales 100 tarjetas
<
j Cufas radiales | FM. 5 pautas diarias por | 50 pautas 400.000
= una semana, a $8.000 C/u. | (10 dias)
Subtotal 520.000
Etapa inicial: (3 primeros
meses del afio)
2 pautas diarias por 20 dias 120 960.000.
_ al mes. $8.000 C/u. pautas
8 Etapa posterior: (9 meses
< Cufias radiales ~
o restantes del afo)
i 60 bautas timesiral 180 1.440.000
8 pautas estrales, a pautas
[a) razon de $8.000 C/u.
Disefio y reproduccién de
Afiches afiches a 5 tintas $7.800 150 1.170.000.
Clu.
Subtotal 3.570.000
Total 4.090.000

En consecuencia, en los tres primeros meses del afio, se contrataran cuarenta
cufias publicitarias mensuales, es decir, ciento veinte cufias radiales en el periodo.
Los restantes nueve meses del afio se pautard en lapsos de tiempo mas amplios
correspondiente a sesenta pautas trimestrales; para un total de ciento ochenta

pautas en el periodo.
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Otra estrategia publicitaria es la elaboracion de afiches, los cuales se utilizaran
para reforzar el anterior medio publicitario, haciendo entrega personal en los
establecimientos comerciales que vendan el producto, los cuales contendran como
aspectos relevantes, la imagen del producto, el logotipo de la empresa, lema
(slogan empresarial), atributos del producto, sello de certificacion, direccion y
teléfono de la empresa. Ciento cincuenta afiches para supermercados y tiendas

importantes, tiene un costo de $1.170.000.

El gerente de la empresa se encargara de que la estrategia publicitaria y
promocional disefiada se cumpla como tal y en forma combinada, logrando una

mezcla promocional efectiva.

Igualmente a través del vendedor y por gestion de la gerencia, se evaluara los
efectos publicitarios y habréa retroalimentacion de la informacidén o sugerencias del

consumidor.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Se producird un producto con caracteristicas similares en cuanto al proceso de
tostado y molido de marcas reconocidas del mercado; sin embargo, el café
especial tostado y molido certificado con sello Rainforest tendra como gran
atributo diferenciador el hecho de provenir de granos altamente seleccionados y
en condiciones de cultivo certificados como amigables con el medio ambiente y

qgue propenden por la calidad de vida del trabajador cafetero.
En razén a que el nuevo producto (café certificado con sello Rainforest) no existe

en el mercado local, para efecto del presente estudio, se determind como

producto referente el café molido tradicional en sus diversas marcas Yy
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presentaciones en bolsa, debido a sus caracteristicas comunes como: el hecho de
ser tostado y molido, y de consumo y preparaciones similares; por lo tanto se

pueden considerar productos altamente sustitutos.

Existe un marcado habito de consumo de café en la poblacion, representado en el
100% del mismo, lo cual, deja ver la gran aceptacion del producto y basico dentro

de la canasta familiar.

Igualmente se analiza que las marcas mas consumidas son en orden de
preferencia café Sello Rojo con 58% y café Aguila Roja con 36%. Estos productos
tienen ventajas comparativas relacionadas a su marca bien posicionada y el sabor

y aroma del producto.

Se pudo determinar que hay buenas posibilidades de éxito para el nuevo producto,
en razén a que el 42% de la poblacion de hogares preferiria el nuevo producto en
relacion con los demas existentes en le mercado. Asi mismo el 82% de los
establecimientos comerciales conformados por los supermercados y tiendas,
estan dispuestos a distribuir el nuevo producto en las cantidades que la demanda

lo permita.

Con relacion a las cantidades demandas por las 3.682 familias de estrato lll y IV, y
las comercializadas por los 203 establecimientos se puede constatar la existencia
de una demanda satisfecha no saturada, pero el volumen de la demanda del
producto puede hacerse crecer mediante el uso de estrategias adecuadas

basadas en una mezcla promocional efectiva.

Por otra parte, en términos optimistas la demanda potencial para el café certificado
segun la disposicion de compra determinada en el estudio de la demanda equivale
a 42.780 Kg. /aio para el primer afio (42% de preferencia), la cual ademas no

tiene competencia a nivel del area de estudio.
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En cuanto al mercadeo del producto, se aprecia un conformismo de la poblacién
con respecto al sistema de promocion y publicidad, dejando ver que el 86% de

consumidores de café no ven ninguna deficiencia en el comercio del producto.

Asi mismo, el café tradicional que actualmente esta posicionado en el mercado
como bebida popular posee algunas caracteristicas importantes para el
consumidor, las cuales deben ser analizadas y apropiadas para el nuevo producto,
entre las cuales se destaca el sabor, aroma y el precio. Estas tres caracteristicas
suministran un parametro importante que favorece la viabilidad del presente
proyecto, debido a que el nuevo producto satisface plenamente estas expectativas

del cliente.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el presente proyecto es

viable, desde el punto del mercado.
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3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico involucra la definicién de aspectos como: tamafio, localizacion,
procesos de produccion, infraestructura fisica y distribucion de planta. Comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y operatividad de la
empresa productora y comercializadora de café, con lo cual se pretende resolver

las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cémo y con qué producir.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto comprende su capacidad instalada, expresada en

kilogramos de café molido por afio.

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizaran las siguientes variables:

> Descripcion del tamafio del proyecto.

» Factores condicionantes del tamafio del proyecto.

» Capacidad del proyecto.

3.1.1 Descripcion Del Tamafio Del Proyecto. La cantidad de café especial que
se desea producir y comercializar anualmente, se determinara con base a la
decision de compra del nuevo producto (café tostado certificado con sello

Rainforest) calculada previamente en el estudio de mercados, (véase cuadro 13).

En razon a lo anterior, la empresa de café certificado con sello Rainforest podra

producir y comercializar hasta el 42% del volumen de demanda actual del
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mercado equivalente a 101.857 kilogramos de café para el afio 2010, (véase
cuadro 17); dicha porcion corresponde a 42.780 Kg. para el primer afio del

proyecto.

Sin embargo, la nueva empresa sera cauta en su participacion en el mercado
teniendo en cuenta que se esta generando competencia en un mercado satisfecho
no saturado, con respecto a productos altamente sustitutos como lo es el café
tradicional. Por lo tanto, el volumen de producto con el cual se participard en el
mercado objetivo, se determind con base en el indice de preferencia de la marca
regional Guanenta del municipio de San Gil, la cual tiene una participaciéon en el
mercado actual del 14% (véase cuadro 6), que equivale a 14.260 Kg. para el

primer afo del proyecto.

Por otra parte, respecto al mercadeo del producto café especial en
establecimientos comerciales, la nueva empresa tendra en cuenta parametros

importantes analizados a través del producto referencia (café molido tradicional).

3.1.2 Factores Que Condicionan El Tamafno Del Proyecto. Los principales
factores que condicionan el proyecto son: la demanda, los suministros e insumos,

la tecnologia y equipos y el financiamiento.

< El tamafio del proyecto y la demanda. Es el factor que condiciona el
proyecto en mayor grado debido a que el mercado objetivo del nuevo producto es
relativamente competido presentando un gran cubrimiento del mercado por parte
de las empresas del sector que ofertan productos altamente sustitutos,
acompafados de una agresiva campafia publicitaria y de promocion, por lo cual
debe analizarse el mercado desde dos puntos de vista:
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Por una parte, segun los resultados obtenidos en el estudio de mercados, el
tamafio del proyecto podra extenderse hasta una produccién de 5.129 Kg. café

molido para el primer afio del proyecto, que equivale a la demanda insatisfecha.

Por otra parte, teniendo en cuenta que no se produce ni comercializa un producto
similar en el mercado local, los resultados del estudio de mercados muestran que
el 42% de la poblacion estaria dispuesta a comprar el nuevo producto (café
especial con sello Rainforest) en preferencia sobre las demas marcas existentes
en el mercado. El anterior indice de preferencia equivale a 42.780 Kg. para el

primer afio del proyecto.

Sin embargo por tratarse de un producto nuevo y que estd necesariamente
afectado en el mercado por productos altamente sustitutos como el café molido
tradicional e incluso el café instantaneo, se plantea un cubrimiento conservador

pero ascendente de dicha demanda en los siguientes afios del proyecto.

En consecuencia se determind producir para el primer afio el 14% del volumen

demandado por la poblacién (101.857 Kg. /afio), equivalente a 14.260 Kg. /afio.

Asi mismo, a partir del segundo afio del proyecto la anterior oferta de “Café la
Esperanza” se incrementara en 1% como indice de crecimiento empresarial. Cabe
aclarar que dicho porcentaje corresponde a un indice de crecimiento en el
mercado generado por los esfuerzos publicitarios y de promocion que

implementaré la nueva empresa.

“+ El tamafio del proyecto y los suministros e insumos. Para la provision de
insumos, el proyecto no tendrd limitantes en este aspecto. Los condicionantes
respecto a suministros del producto, corresponden basicamente a la compra de

café pergamino seleccionado tipo exportacién y con sello de certificacion
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Rainforest, como caracteristica relevante del café especial a producir y

comercializar.

v' Café pergamino con sello Rainforest: Corresponde a un café seleccionado
tipo exportacion certificado con sello Rainforest, el cual es el insumo dnico para la
produccion del café especial a comercializar, representando el 100% en volumen
del producto. En este sentido, el atributo diferenciador del producto lo tiene de

manera especial la materia prima.

En este sentido, la compra de café para los requerimientos de la empresa se
realizara a través del sefior ALBEY JIMENEZ, propietario de la finca productora de
café certificado con sello Rainforest La Esperanza del municipio de Guapotd, la
cual garantiza un promedio de 170 cargas de 125 kilogramos anuales de café; que
cubre el 100% del café pergamino para las necesidades de materia prima de la

nueva empresa.

Cabe anotar que el propietario de la finca La Esperanza del municipio de Gaupota
hace parte del presente proyecto como gestor de la idea y realizacion del negocio,
por lo tanto, existe viabilidad importante respecto al suministro de materia prima
para la empresa productora y comercializadora de café especial.

“ El tamafo del proyecto y la tecnologia y equipos. La tecnologia y equipos
de alta eficiencia y apropiados para la produccion de café con estandares de
calidad competitivos en el mercado interno y externo presentan limitantes
relacionados con la imposibilidad financiera y logistica de adquirir equipos
automatizados econdmicos, con capacidades adecuadas al mercado del municipio

de Barbosa (mercado objetivo).
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En consecuencia, la nueva empresa, en procura de optimizar sus recursos
financieros y logisticos ha decidido realizar el procesote tostién, molido y empaque

a través de Magquila.

Para llevar a cabo dicho proceso de manera eficiente y de acuerdo a la Norma
Técnica Colombiana (NTC), la nueva empresa contratard los servicios antes
descritos con la tostadora de café Don Marcos ubicada en el municipio de Oiba
Santander, la cual tiene gran experiencia en el proceso, como quiera que
igualmente produce y comercializa café organico y certificado con sello Rainforest
para exportacion a Japon. Dicho proceso tiene un costo de entre $600 y $700 el

kilogramo de café pergamino.

< El tamafo del proyecto y el financiamiento. Las tasas de interés para el
publico segun los expertos, se mantendran bajas y estables en el corto y mediano
plazo. El DTF, que es la tasa representativa del mercado financiero, se situé en
4,67% E.A. para la semana del 14 al 20 de septiembre de 2009.

El anterior pardmetro es de crucial importancia para atender las necesidades de
capital del proyecto, ya sea para adquirir activos para la comercializacion del

producto, o para capital de trabajo.

Los inversionistas por su parte cuentan con un capital total de $27.000.000 para
cubrir el costo del proyecto, siendo necesario financiar el valor restante, el cual
ser4 calculado en el estudio financiero. Asi mismo, el proyecto por ser
agroindustrial posee linea de crédito FINAGRO por parte del Banco Agrario y
Banco Popular con la posibilidad de beneficiarse con el ICR (Incentivo a la
Capitalizacion Rural), por parte del Gobierno Nacional equivalente al 40% del valor

financiado para pequefios productores.?’

>’ MANUAL DE CREDITO AGROPECUARIO. Finagro 2009
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3.1.3 Capacidad Del Proyecto. En este item se anota como hecho relevante
que la nueva empresa realizara el proceso de produccion a través de “maquila”
con la empresa tostadora Don Marcos de Oiba Santander; por lo tanto, la
capacidad del proyecto no esta referenciado por la optimizacion de maquinaria de

produccion.

En la capacidad del proyecto se analizaran los siguientes factores:

» Capacidad total disefiada.
» Capacidad instalada.

» Capacidad utilizada.

% Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada corresponde a la
maxima capacidad en el proceso de comercializacion del producto, trabajando
durante 12 horas al dia durante y 312 dias al afio, como horario maximo de
atencién al publico en establecimientos. Es decir, 3.744 horas hombre al afio,

(véase cuadro 35).
El volumen de producto a repartir es irrelevante en razén a que se contara con un

vehiculo repartidor con capacidad de 1,5 toneladas, muy superior al volumen de

cubriendo del mercado que corresponde a 40 kilogramos diarios.

Cuadro 35. Capacidad total disefiada (Kg. /afio)

Horas /dia Célculo Capacidad disefiada

12 12 h. /dia x 6 dias /sem x 52 sem /afio | 3.744 horas /afo
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<+ Capacidad Instalada. Los equipos de oficina y el vehiculo necesario para el
proceso de comercializacién del producto sera adquirida teniendo en cuenta la
participacion en el mercado al quinto afio, es decir, que en el transcurso del

proyecto no se incurrir4 en costos adicionales en activos.

La capacidad de mano de obra sera calculada con base al tiempo real de la
jornada laboral ordinaria correspondiente a ocho (8) horas y corresponde a un
empleados operativo, el cual realizara la comercializacion programada de 40 Kag.
/dia del producto, en un solo turno de trabajo ordinario correspondiente de 8 AM a
6 PM con dos horas para tomar el almuerzo, trabajando seis dias en la semana,

(véase cuadro 36).

Cuadro 36. Capacidad total instalada (horas /afo)

Horas /dia Célculo Capacidad disefiada

8 8 h. /dia x 6 dias /sem x 52 sem /afio 2.496 horas /afio

% Capacidad Utilizada. Es la fraccién de la capacidad instalada que se le dara
uso en las actividades normales de la empresa productora y comercializadora de

café certificado conforme a la produccién evolutiva anual.

A continuacién se desarrolla la proyeccion de demanda para los cinco afios de
vida del proyecto, tomando un porcentaje inicial de participacion en el mercado de
14% del volumen de demanda del producto determinada en el estudio de
mercados, la cual se incrementara a partir del segundo afio en 1% como indice de

crecimiento empresarial.

Por lo tanto, el volumen de café certificado que la nueva empresa producira por

magquila y comercializara en el municipio de Barbosa equivale a 14.260 Kg. en el
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primer afio, el cual serd proyectado con un indice de 2,5% que equivale al
crecimiento en las ventas de Colcafé empresa lider del sector entre los afios 2000
y 2005.

Finalmente se incrementa el indice de participacion en 1% anual. Se aclara que el
indice de crecimiento empresarial corresponde a una evolucion positiva esperada
en el mercado, derivada de la implementacién del programa publicitario y

promocional de la empresa, y la consolidacién en el mercado, (véase cuadro 37).

Cuadro 37. Grado de participacion en el mercado (Kg. /afio)

Demanda proyectada % de participacién Participacion

Ao de café en el mercado en el mercado en la demanda
2009

2010 101.857 14% 14.260
2011 104.403 15% 15.660
2012 107.014 16% 17.122
2013 109.689 17% 18.647
2014 112.431 18% 20.238

3.2 LOCALIZACION

La ubicacion geografica de la empresa productora y comercializadora de café
certificado con sello Rainforest sera definida buscando en todo caso una mayor
utilidad y una minimizacion de costos. Por tratarse de un proyecto manufacturero
es muy importante analizar la cercania de los recursos y la concurrencia del

mercado.
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3.2.1 Macro-Localizacion. En términos geograficos donde se puede considerar
la localizaciébn de la empresa corresponde al municipio de Barbosa, el cual
presenta ventaja comparativa respecto otros municipios del area de influencia,
especialmente respecto al posicionamiento del producto en el mercado local y
regional. Por su parte el municipio de Guapota en el cual existe el suministro de
materia prima y el municipio de Oiba donde se hara el proceso de tostién, molido y
empaque, no hacen parte del area de estudio para la localizacién de la empresa,

en razon a que en dichos municipios no se genera un gran impacto, (ver mapa 1).

El proyecto en su parte de producciéon de materia prima se desarrolla en la finca
La Esperanza, ubicada en el municipio de Guapota en Santander, vereda Agua
Fria ubicada a 1.750 msnm, con temperatura promedio de 18 — 22 °C y
precipitacion promedio de 2.800 a 3.000 mm/afio, con un area sembrada de café
de 20 hectéareas y la comercializacion del producto se concentrara en el municipio

de Barbosa.

Mapa 1. Macro-localizacién de la empresa productora de café especial

ARALICA

, BOYACA
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3.2.2 Micro-Localizacion.

La ubicacion especifica de la empresa donde se

desarrollara el proceso de empaque y se ubicara la bodega y la oficina

administrativa y de ventas, corresponde al andlisis de algunas variables que de

una u otra forma benefician o perjudican su desarrollo logistico y competitivo. Por

lo cual se analizan los factores mas criticos procurando en todo caso un minimo

costo, (véase cuadro 38).

Los sitios de ubicacion de la planta a considerar son:

v Cra. 8 N. 7-60 Centro

v Diagonal 18 N. 9-05 Barrio Santa fé
v' Las Graseras: Zona industrial bocadillera. Cra. 4 con calle 8 esquina.

Para determinar la ubicaciéon éptima de la empresa se hara uso de herramientas

técnicas como el

Método de Puntos.

Los factores considerados con sus

correspondientes definiciones y ponderaciones se analizaron en la tabla 5.

Cuadro 38. Seleccion y definicidén de factores

FACTOR CRITICO

DESCRIPCION DEL FACTOR

F1.Cercania a los principales centros|v' Cercania a los establecimientos que

de comercializacion comercializaran el producto.

F2. Acceso a parqueo v Disponibilidad de frente disponible para
carga y descarga del café

F3. Facilidades y economia de|v Costos del transporte del producto a los

transporte. principales centros de comercializacion

F4. Infraestructura de servicios|v  Disponibilidad y economia de servicios de

publicos luz, ase, agua, teléfono e Internet.

F5. Infraestructura locativa para tomar|v" Disponibilidad y costo de infraestructura

en arriendo para tomar en el arriendo

F6. Impacto social v" Afluencia de publico en sus alrededores

Division de los factores en grados:
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F1. Cercania a los principales centros de consumo:

y Distante: A mas de 1 kilbmetro de distancia.
y Cerca: Entre 500 metros y 1 Km. de distancia.

y Muy cerca: A menos de 500 metros de distancia.

F2. Acceso a parqueo:

y Malo: No tiene sitios disponibles para el parqueo de sus clientes y
proveedores
y Regular: Las zonas de parqueo estan a mediana distancia de la empresa

y Buena: Disponibilidad de zonas de parqueo

F3. Facilidad y economia de transporte:

y Regular: Las vias de transporte a los centros de comercializacion estan
deteriorados y el flete resulta relativamente mas costoso.

y Bueno: Las vias de transporte a los centros de comercializacién estan en
regular estado y el costo del flete es normal.

y Excelente: La infraestructura vial a los centros de comercializacién son agiles,

lo cual evita sobre-costos en el transporte

F4. Infraestructura de servicios publicos:

y  Mala disponibilidad: Hay disponibilidad de servicios publicos pero debe

incurrirse en costos para su adecuacion.
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F5.

F6.

)
)
)

Mediana disponibilidad: Presenta toda la infraestructura de servicios
publicos, con pocos sobre costos en su adecuacion.
Buena disponibilidad: Posee toda la infraestructura de servicios publicos en

condiciones que exige la empresa.

Costos y disponibilidad del terreno e infraestructura

Malas condiciones: No existe infraestructura adecuada para tomar en
arriendo o se debe incurrir en adecuaciones costosas.

Aceptables condiciones: Existe infraestructura locativa disponible para tomar
en arriendo, pero se debe hacer adecuaciones relativamente costosas.
Buenas condiciones: Posee infraestructura locativa disponible para tomar en

arriendo con posibilidades de ensanche y a un precio modico.

Impacto social

Poco atractivo: Despierta poco interés
Medianamente atractivo: Afluencia normal de publico

Es atractivo: Despierta gran interés por encontrarse en una zona céntrica.

Para efecto de la puntuaciéon de los factores se asigné 500 puntos y las

puntuaciones de los grados se hicieron con base a progresiones aritméticas,

(véase cuadros 39y 40).
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Cuadro 39. Ponderacion de factores criticos

Fglgt.oc:zs Factores criticos Puntaje | Ponderacion

F1 Cercania a los centros de comercio 16%
Grado 1: Distante 60
Grado 2: Cerca 70
Grado 3: Muy cerca 80 | 80

F2 Acceso a parqueo 14%
Grado 1: Mala 50
Grado 2: Regular 60
Grado 3: Buena 70 | 70

F3 Facilidad y economia del transporte 12%
Grado 1: Regular 40
Grado 2: Bueno 50
Grado 3: Excelente 60 | 60

F4 Infraestructura de servicios publicos 15%
Grado 1: Mala disponibilidad 55
Grado 2: Mediana disponibilidad 65
Grado 3: Buena disponibilidad 75| 75

F5 Costo y disponibilidad del terreno e 25%
infraestructura
Grado 1: Malas condiciones 105
Grado 2: Aceptables condiciones 115
Grado 3: Buenas condiciones 1251125

F6 Impacto social 18%
Grado 1: Poco atractivo 70
Grado 2: Medianamente atractivo 80
Grado 3: Es atractivo 90 | 90

Total 500 100%
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Cuadro 40. Determinacién de la ubicaciéon

Ubicacion Cra. 8 N 7-60 Diag. 18 N 9-05 Cra. 4 N 8 esquina
FACTOR Grado Puntos Grado Puntos Grado Puntos
1 3 80 1 60 2 70
2 2 60 3 70 2 60
3 3 60 2 50 1 40
4 3 75 3 75 2 65
5 1 105 3 125 2 115
6 3 90 2 80 1 70
470 460 420

De acuerdo al anterior analisis, se concluye que a pesar de no existir ventajas
substanciales entre un punto y otro, la empresa productora y comercializadora de
café especial con sello Rainforest debe ubicarse en la Cra. 8 N. 7-60, por

presentar mayor viabilidad.

El sitio corresponde a una edificacion ubicada sobre la carrera 8, en la cual
funcionaba una venta de materiales para construccién. Actualmente se encuentra
arrendado solo el local que da a la calle, quedando en su parte interna un 70% de
capacidad ociosa, por lo cual sus duefios estan en disposicion de arrendarlo a un
mejor precio todo en conjunto. Es el sitio mas cercano a los principales centros de
comercializacion del producto, posee buena infraestructura de servicios publicos

para los requerimientos de la nueva empresa y genera gran impacto social.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

A través de la ingenieria del proyecto se planifica el disefio 6ptimo del proceso
productivo y por lo tanto, se desarrollara un analisis minucioso de los elementos

constitutivos de la transformacion del grano.

3.3.1 Ficha Técnica Del Producto. Véase cuadro 41.

Cuadro 41. Ficha técnica del producto

Producto principal Café especial certificado con sello Rainforest
Disefio Bolsa doble capa de 125 g. 250 g. y 500 g. Empacado
al vacio

Café seleccionado tipo exportacién, tostado y molido,
proveniente de cafés especiales con certificacion
Especificaciones técnicas Rainforest, variedad Colombia la cual es muy aromética

y suave. Humedad 2% -3%.

Periodo Optimo de consumo: 35 dias después del

tueste; una vez abierto el envase es de 6-8 horas

Siete (7) meses. Producto para consumir en el menor
Vida atil tiempo posible después de abierto en empaque;

consérvese en lugar fresco.

FUENTE: Autores del proyecto
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3.3.2 Descripcién Técnica Del Proceso.?® El proceso béasico que se aplica al
grano seleccionado para la produccion de café especial certificado con sello

Rainforest es el siguiente:

a- Cosecha: Cuando los frutos llegan a la madurez, de 6 a 8 meses después de la
floracidon inicia la recoleccion manual de café, y aunque esta es una opcion
costosa es la que permite obtener las mejores calidades de café y es la exigida
por el sello Rainforest.

b- Procesamiento: Inicialmente los granos de café recién cogidos se procesan
mediante el método seco, se secan los granos al sol y luego se muelen para

eliminar la capa exterior, el mucilago seco, la vitela y la cascara plateada.

El proceso de despulpado se realiza en instalaciones adecuadas para ello, los
desperdicios sirven como combustible, o también, como alimento para los

animales.

c- Clasificacion: Una vez que el café se ha secado y pasa a ser café verde, se
clasifica en maquinas para quitar las impurezas y los granos malos o deformes.

Ademas, el café también es clasificado por tamafio.

d- Pulido: Algunos granos de café se pulen para quitar la piel de plata. Esto se
hace para mejorar el aspecto de los granos de café verde y para eliminar los
desperdicios que se hayan producido en el tueste.

e- Almacenamiento: El café verde es bastante estable si se almacena de forma
correcta. Debe guardarse en contenedores que transpiren, es decir sacos de fibra

que demas lo mantienen seco y limpio.

28 Disponible desde Internet en: http://www.innatia.com/s/c-consumo-cafe/a-como-tostar-el-cafe.htm|
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f- Envejecimiento: para obtener cafés de alta calidad, en sabor y aromas el punto
mas alto de sabor y frescura del café se logra un afio después de la cosecha, ya
gue los granos de café envejecidos en exceso pierden gran parte de su contenido

en aceites esenciales.

g- Tueste o torrefaccion: En este proceso, uno de los sistemas mas comunes es
el que se efectla en un tostador cilindrico, que rota sin parar para que los granos,
en movimiento continuo, sean tostados uniformemente. Cada clase de grano tiene
un tiempo y tipo de tostado 6ptimo, cuyas variables como el porcentaje de

humedad, el tiempo y la temperatura de tostado alteran el sabor final del grano.

La composicion quimica de los granos cambia durante el proceso de tostado: el
agua se disipa en el grano y una serie de reacciones quimicas convierte los
azucares y almidones en aceites, los cuales otorgan el café gran parte de su
aroma y sabor. Al ser tostado, el grano aumenta su tamafo al doble y el

acaramelamiento del azlcar cambia el color de verde a marron.

El color y aspecto del grano tostado dependen del tiempo de exposicion a altas
temperaturas. Mientras mas largo sea el tiempo de tostado, mas oscuro sera el
grano. Por lo general, el grano se tuesta durante 10 a 20 minutos, a temperaturas
oscilantes entre 180°C y 250°C. La variacion de estas condiciones influye en la
preparacion de una buena taza de café, asi como en la determinacion de qué
caracteristicas seran realizadas y cuales seran variadas. Si el tostado es breve,
los aceites no saldran hasta la superficie y el café tendra un sabor como de nuez y

pOCO cuerpo.

Los granos tostados oscuros contienen menos acidez y cafeina que los granos
mas claros, aunque también menor periodo de conservacion, debido a la cantidad
de aceites en la superficie. En los tostados mas oscuros predomina el sabor

ahumado, penetrante y quemado, ocultando el verdadero sabor del grano. Los
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granos tostados claros tienen un sabor mas intenso, mas altos en acidez que los
tostados mas oscuros, por lo cual las cualidades del grano se mantienen. Los
tostados mas claros se hacen con granos de mas alta calidad, pues en este caso
se expone el sabor real del grano.

v Niveles de tueste: Existen varios niveles de tostado, cada uno con
caracteristicas propias, que responden a diferentes rubio, canela, medio, ropa de
monje, marrén, marrén oscuro, francés (o seminegro), italiano (negro) Los granos

se vuelven mas oscuros y liberan aun mas aceite hasta que finaliza el tueste, y

son retirados de la fuente de calor, (véase gréfica 22).

Grafica 22. Niveles de tueste del café

) 00000000

v Transformacion del café: El tueste del café es una fase vital dentro de su

cadena de elaboracion. Un buen tueste influye mas en la calidad de una taza de
café, que la bondad de la mezcla escogida. El proceso de tostar los granos del
café verde consiste en someterlos a una alta temperatura durante un tiempo
limitado. En este intervalo, el café pierde peso en una proporcion del 15% al 20%,
debido en gran parte a la evaporacion de agua y en menor parte a la pir6lisis de
algunos componentes activos. El grano aumenta de volumen entre 100% y 130%

de su grano verde en funcion del tiempo de tueste, (véase grafica 23).

La composicion quimica del grano (azlcares, grasas, proteinas, substancias

nitrogenadas no proteicas y acidos del grano) sufre una importante
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transformacion, de forma cuantitativa y cualitativa, como consecuencia de las altas

temperaturas del proceso

v Humedad: Se entiende como contenido de humedad de un grano el valor
expresado en porcentaje (en base hiumeda) de la masa del agua en relacion con la
masa total. La masa total es la suma del agua y de los sdlidos constituyentes. Esta
variable es la mas influyente dentro del proceso. Segun las caracteristicas del
café, al ingresas el grano a la tolva de la tostadora, la cantidad de humedad del
grano oscila alrededor del 12% y después del proceso de tostado puede variar de
acuerdo al tostador entre un 2% y un 5%, segun la Norma ICONTEC 3534 donde
se dan las recomendaciones fisico-quimicas para café tostado y tostado molido

para la venta.

Grafica 23. Proceso de torrefaccion (tostado) del café

Tiempo I/:‘
2 a 20 Minutos Sabor
T ™ TORREFACCION * Aroma
- (Amarger, acido, astringente)
i
Temperatura * Pérdida de Peso
1809C y 2500C (15 - 229)
CAFF CRUDD CAFF TOSTADO 9 = Color
12 % 1-5 % * Aumento de Volumen
Humedad Humedad (Hasta & doble del ariginal)
- Secado
* Gas Carbonico (2%)
3 Etapas - Pirdlisis controlada * Quabrad]
LebradiZo
- Enfriamiento \_ (Fécilmente molible)

h- Molido: una vez el café ha sido tostado, se pasa a la molienda, a fin de obtener
una especie de de café en polvo; esta es una etapa de elaboracién en la
fabricacion del café, puesto que los granos que se muelen demasiado expondran
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demasiada area superficial al agua caliente y produciran un gusto amargo y
aspero, por el contrario, si el café se muele poco y se dejan particulas

excesivamente gruesas, se producird un café débil, acuoso y falto de sabor.

i- Empaque: el empaque del café tostado y molido se realiza con material
multicapas, a fin de conservar los aromas y la frescura del producto, este
empaquetado se realiza al vacid, previniendo los factores criticos de la
conservacion del café como son: la pérdida de aroma, la humedad y la

oxidacion:?°

» Lapérdida de aroma. Las moléculas aromaticas formadas en el grano de café
durante el proceso de tostado tienden a emigrar a la superficie y de alli a
escaparse al exterior. Por otro lado el café es un cuerpo labil, es decir, absorbe
todos los aromas y olores que se encuentren a su alrededor si no dispone de

un envase apropiado.

» Humedad: el café recién tostado tiene una humedad del 2 6 3%, siendo
altamente higroscopico, esto es, tiende a captar humedad del ambiente,

afectando directamente a su calidad.

= Laoxidacion. El café tostado tiene un 15% de aceites y grasas. El oxigeno del
aire provoca su oxidacion quimica, asi como la degradacién de otros muchos
compuestos. Este proceso se ve favorecido por la humedad, la temperatura

elevaday la luz.

El café certificado sera empacado en bolsas de 125 gramos, 250 gramos y 500

gramos, de acuerdo a las preferencias analizadas a través del café molido

2 ESCUELA DE CAFE. Disponible desde Internet en: http://www.baque.com/cafe-escuela-

conservacion-y-envases-es.php
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tradicional del estudio de mercados. Asi mismo se almacenaran en cajas de carton

previamente marcadas e identificadas de acuerdo a la presentacion.

K- Almacenamiento: El café embalado en cajas de carton, sera finalmente
almacenado sobre estibas de madera. Un buen sistema de conservacion retrasara
la pérdida de aromas y preservara al café de la humedad, el aire, el calor y la luz.
De ahi la importancia que tienen los materiales de envasado y la tecnologia
utilizada para asegurar unos niveles de conservacion optimos: paquetes al vacio,
valvulas de aroma, materiales opacos y aislantes, inyeccion de gas inerte

(nitrégeno 6 CO2).

3.3.3 Diagramas De Flujo. La representacion grafica para el proceso de
elaboracion de la café certificado, se analizo a través de los diferentes actividades
realizados por el caficultor o proveedor del grano con certificacion Rainforest, la
empresa tostadora que realizard la tostion, molido y empaque por “maquila” y
finalmente la comercializadora del producto por cuenta de la nueva empresa Cafée

La Esperanza, (véase graficas 24 y 25).

Gréfica 24. Diagrama basico de la estructura de la cadena del café

Tostion y
molienda

Cafe verde

Cafe
pergamino Trilla
seco

Cascarilla
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Gréfica 25. Diagrama de las etapas de transformacion del café certificado

[~ - - s s e e e e e e e e m e — - - - !
! T
! 1
! 1
! 1
1 . !l 1
! Cultivo 1 Proveedor
. | deinsumos
! 1
! 1
' Recoleccién Se repasan los cafetos una v otra vez recolectando solo '
1 — las cerezas que alcanzan un color rojizo, hasta que todos |
' los frutos maduran completamente. !
! 1
! 1
! 1
' Despulpado [~ _Separacion de la semilla, piel y parte de la pulpa que |
! cubre el grano de café. ' Finca cafetera
! 1 La Esperanza
. Los granos se tratan por un método de limpieza a base 1 Certificada con
1 - de agua, el cual consiste en remover el mudlago haciéndolo 1 sello Rainforest
: Tratamiento [ soluble enagua fiia mediante fenmentacion. Existe también 1
. el denominado método seco. Al final del proceso el grano :
1 toma el nombre de Café Pergamino. |
1
- |
! 1
: Secado —— Se realiza en tres pasos: prtEHE!CHdU (café pergamino mojado), :
1 secado al sol (pergamino himedo) y en miguina |
' (pergamino seco). 1
- |
! 1
' Cribado —— Posteriormente se realiza la criba de los granos 1
1 de superior calidad -seleccion por tamafio v calidad- :
1
- |
! 1
: Distribucion y L.u:. granvs son puestos en sacos de arpillera y cargados :
! almacenamiento[ — en jeeps o mulas, para llevar los granos desde las I
. fncas hacia el Centro de Acopio. :
e e i i T i
1 1
: Trillado y Proceso a traves de la coal se despoja del perecaminn :
| clasificado — .al grano del cafe, ]uegu se separan las impurezas y se 1
1 HE1E[T[11[1H:!H T tamana, 'FHI'ITI AV Pesn .ili" COTOE O :
' Café Verde. .
1 1
1 1 Tostadora
: Tostién PFLJFFHLJ nledjante el cual el Cate Verde F:Jurma], por la : Don Marcos
. accion apropiada de calor, toma coloracion oscura y el |
1 aroma caracteristico. :
1
1 1
1 . ) 1
1 Molida —— FProceso de trituracion del grano, para darle las :
' caracteristicas de granulometria al producto. .
1 1
e -

7 1
! Etapa del proceso en los cuales Café La Esperanza se encarga , Productora y
i Empaque y de dar las condiciones de empaque, etiquetado y distribucion ! comercializadora
! distribucion que garanticen la preservacion de la calidad del producto i decafé La
! I Esperanza
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Gréfica 26. Diagrama de proceso de flujo

Concepto diagrama: Café molido

Diagrama comienza: Plantacion de café certificado Finca La Esperanza Guapota

Diagrama termina: Distribucién a establecimientos de comercio de Barbosa

Hojalde1l
Dist.
Descripcion del evento Mts. |/ E/ N
P N J \/
Cultivo 200 m. %
Recoleccién del fruto %
Despulpado 100 m. g
Tratamiento 5m. s«
Secado 15 m. %
Cribado 10 m.
K\
Almacenamiento provisional 10 m. e
Envio a planta tostadora 5 Km. /(
Trillado 5m. Tk
Clasificado 5m. Lr\
\
Tostion 3m. g
| —=
Molienda 10 m. s‘k/
|
Empaque 7m. ik
N
Transporte a Bodega en Barbosa 45 Km.
Distribucion a establecimientos de comercio 1 Km. *
de Barbosa
Total 51,7Km | 10 | 3 1 1

[1 Procesos realizados por el proveedor del grano certificado con sello rainforest

[J Procesos realizados por la tostadora Don Marcos de Oiba Santander

[ Procesos realizados por la empresa productora y comercializadora La Esperanza
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3.3.4 Control De Calidad. Los aspectos de calidad en la produccion del café
certificado con sello Rainforest son determinantes desde el mismo momento del
proceso de cultivo de la planta y las actividades de recoleccion del fruto,
despulpado, tratamiento, secado y cribado; mientras que algunas actividades y
pruebas seran realizadas posteriormente en el transcurso del proceso de tostion y

molienda. Las principales son:

% Politica de calidad del café: La politica de calidad del café se define asi:
“Preservar y garantizar la calidad del café del Fondo Nacional del Café y certificar
el origen y la calidad del café colombiano de exportacion, tanto de la Federacion
Nacional de Cafeteros como de los otros exportadores, tendiente a lograr la
satisfaccion de los clientes”.

Para garantizar la calidad, la Federacion Nacional de Cafeteros, a través de
ALMACAFE, implement6 un Sistema de Gestiébn de Calidad, con base en la
normatividad existente: NTC-1SO 9001:2000 e ISO/IEC 17025:1999.

Este Sistema de Gestion de la Calidad busca:

e Cumplir con los requisitos del cliente.

e Identificar y planificar las tareas y su método de ejecucion, para obtener los
mejores resultados.

e Proporcionar los medios para identificar y resolver problemas, y evitar que
se reproduzcan, mejorando asi la adecuacion.

¢ Facilitar al personal el control de sus operaciones, reduciendo la necesidad
de combatir problemas y evitando a la direccion y a las coordinaciones la
intervencion constante en las transacciones habituales.

e Ofrecer los medios para documentar la experiencia de la Oficina de
Calidad, lo que sirve como base para capacitar al personal y mejorar asi su

desemperio.
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e Proporcionar datos que se pueden usar para determinar el nivel de
desempeio de los procesos operativos y los productos, y para realizar
mejoras.

e Proporcionar pruebas objetivas para demostrar la calidad de los productos y
servicios, y la eficacia del Sistema y asi, promover la confianza de los

clientes en los laboratorios de calidades.
*» Norma Técnica Colombiana NTC

NTC 5181: Buenas practicas de manufactura para la industria del café. Esta
norma establece las directrices basicas para asegurar que los diferentes productos
de café sean procesados y comercializados con los mas altos niveles de calidad
implementando las practicas y estandares adecuados que garanticen la inocuidad

e idoneidad de los productos de cafe.

NTC 2442: Determinacion del grado de tostion. Especifica un método para la
determinacion del grado de tostion en café tostado en grano y/o molido mediante

mediciones calorimétricas.

NTC 4084: Método para la determinacion de la densidad por compactacion.
Establece un procedimiento de prueba general para la determinacion del volumen

y la densidad por compactacion de una muestra de café tostado.

NTC 2167: Productos alimenticios empacados. Contenido neto. Establece
definiciones; requisitos; toma de muestras y criterios de aceptacién o rechazo; ensayos;

rotulado

NTC 3534 Café tostado y molido: (segunda actualizacién)®*. Esta norma

establece los requisitos y los métodos de ensayo que debe cumplir el café tostado

% PARA UNA BUENA TAZA DE CAFE 2008. Disponible desde Internet en: www.revistaialimentos.com.co
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en grano y el café tostado y molido. Esta segunda actualizacién ha permitido
reajustar y establecer los pardmetros necesarios para que el café tostado cumpla
con las nuevas tendencias del mercado, segun los intereses de los consumidores.
Es decir que se incluyen factores como los cafés descafeinados o un etiquetado
mas completo. La norma establece los parametros basicos de calidad e inocuidad
qgue debe cumplir el café tostado que comunmente se consume en Colombia, tanto
en grano, como molido. El café en grano es aquel que se debe moler antes de
preparar la bebida y el molido es el que se usa directamente, en el caso de la

cafetera eléctrica, por ejemplo, sobre un filtro.

Dentro de los nuevos aspectos incluidos, se encuentran las especificaciones para
el café tostado, en grano o molido, organico. Estas abarcan desde el cultivo del
café con la produccion bajo las directrices de la GTC 91 Guia para el cultivo y
beneficio del café organico, hasta su tostion y empaque, con los lineamientos la
NTC 5181 Buenas Practicas de Manufactura para la industria de café y las
especificaciones de café saborizado. Un ejemplo de este Ultimo producto seria

café con sabor a vainilla.

Otro punto relevante es la inclusion de los requisitos para el café descafeinado.
Por ejemplo, el contenido de cafeina en un café descafeinado puede ir desde
parcialmente descafeinado hasta descafeinado, es decir, un café parcialmente
descafeinado puede tener desde maximo 1% de la cafeina contenida en el café
hasta el 0,1%, y un café descafeinado tendra maximo el 0,1 % de la cafeina
original del café.

Teniendo en cuenta las necesidades de los consumidores y con el fin de ofrecer
mejor informacion, la segunda actualizacién de la NTC 3534 introduce el grado de
molienda y tostion del café dentro del rotulado del café tostado. Esto quiere decir
que en la etiqueta se podra leer si se esta consumiendo un café muy molido, el

cual técnicamente se llama molienda fina, o si por el contrario es un café poco
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molido o de molienda gruesa. Asi el consumidor puede seleccionar el café, segun
la cafetera que va a usar o la bebida que quiera. El grado de tostion indica el color
del café que va desde claro, medio hasta muy oscuro. Combinando estos criterios
el consumidor podra obtener la bebida de café que quiere, con la concentracion y

color deseados.

Finalmente la actualizacion establece nuevas especificaciones del empaque del
café tostado que permiten garantizar un buen estado del mismo hasta su fecha de
vencimiento. La NTC 3534 se utiliza como norma referencia para la certificacion
de producto, y actualmente importantes compafias colombianas estan certificadas

bajo este referencial.

“» Manejo de disposiciones técnicas y legales: la empresa productora de café
certificado con sello Rainforest “La Esperanza” apropiar4 en sus practicas de
calidad las disposiciones técnicas y legales reglamentadas en el Decreto 3075 del
23 de dic/97.

El presente decreto contiene la nueva reglamentacion sanitaria para la fabricacion
y el comercio de los alimentos segun el INVIMA, contiene 125 disposiciones que

facilitan el control oficial y versa sobre lo siguiente:

< El &mbito de aplicacion Marco Geogréfico.
& Definicion sobre alimentos.
< Autoridades sanitarias competentes.

& Condiciones basicas de higiene en fabricacion de alimentos.
<+ Estandares de calidad: 1ISO 9000: una forma de institucionalizar politicas y

procedimientos de control de calidad es la implementacién del sistema de
estandares de calidad 1SO 9000.
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Tres clausulas del estandar tienen que ver directamente con el control consistente
de los insumos. Mientras mas temprano se detecten los problemas potenciales,

mas eficiente sera el proceso.

v' Establecimiento de estandares y procedimientos: los proveedores deben
ser evaluados y clasificados de acuerdo con su desempefio, implantacién de
programas de calidad, relaciones con sus clientes, evidencias de que participan en
esfuerzos de mejoramiento de la calidad y costos. No se recomienda la seleccién

de los proveedores solo con base en sus precios.

Aunque es ideal seleccionar un solo proveedor para cada tipo de insumo, se debe
tener proveedores alternos confiables. Se deben establecer y documentar
expectativas y especificaciones reales, claras y concisas. Buscar la ayuda del
proveedor para disefiar tales expectativas puede ser de gran ayuda garantizar

comunicaciones claras.

v" Inspeccién de materias primas: todas las materias primas que llegan deben
ser inspeccionadas por muestra siguiendo un procedimiento establecido o una
lista de chequeo. En el punto de recepcion, asegurese de estar recibiendo lo que
pidio. Verifiquese la orden de compra de las materias primas, examinando su
clase, caracteristicas organolépticas y fisicas del mismo, fecha de posible
recoleccion en el caso del grano del cafeto y calidad en general. Debe observarse
si existe deterioro exterior del empaque y su fecha de produccion o empacado.

% Cultura organizacional de calidad total. En las etapas del proceso de
obtencion del café pergamino certificado realizado por el productor cafetero, la
tostion, molienda y empaque desarrollado por maquila, y la comercializacion
desarrollada por la nueva empresa, se implantara una cultura organizacional de

calidad total. Esta forma de trabajo permitira establecer vigilancia y monitoreo en
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cada uno de los procesos, garantizando el cumplimiento de los estandares de

calidad. Esta sera direccionada en los siguientes aspectos:

v Teoria del ciclo de la calidad. La orientacion hacia la calidad de cualquier
empresa comienza con la identificacion de cada una de las actividades que

componen le ciclo de la calidad; estas actividades son las siguientes:

* Mercadeo e investigacién de mercados: conjunto de tareas que realiza la
empresa con el fin de satisfacer por medio de bienes y/o servicios al

consumidor o usuario final.

* Ingenieria de disefio, especificaciones y desarrollo del producto: estas
actividades tienen como proposito, crear el disefio y el prototipo del producto

y/o servicio que con seguridad va a satisfacer al cliente.

*  Adquisicién de materiales: se refiere al proceso de compra de insumos para

la produccion.

* Planificacion y desarrollo de los procesos: esta actividad, busca disefiar los
métodos mas eficientes y adecuados para la elaboracion del producto.

* Produccién: hace referencia a la ejecucion de los métodos disefiados a fin

de fabricar el producto.

* |nspeccion, ensayo Yy verificacion: en esta actividad se incluyen todas las
acciones de monitoreo a lo largo del proceso productivo o del proceso para la
prestacion de servicios de tal forma que le permite a la empresa comprobar la
Efectividad de su sistema de aseguramiento de la calidad.
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* Empaque y almacenamiento: se refiere a aspectos como: caracteristicas del
empaque, informacion incluida en el empaque y forma de almacenar el

producto: todo ello sin descuidar la calidad ofrecida.

* Distribucion y ventas: incluye actividades especificas que van desde la

capacitacion del personal de venta, hasta la venta efectiva.

* Instalacion y operacion: la entrega del producto o servicio muchas veces
incluye su instalacion y una explicacion sobre la forma en que debe manejarse
0 manipularse, es posible que esta informacion esté descrita en un folleto de

instrucciones.

*  Asistencia técnica y mantenimiento: para algunas empresas es fundamental
contar con servicios de extensibn como la asesoria, la capacitacion y el
mantenimiento. Como puede observarse son actividades que se realizan

después de la venta del producto o servicio.

* Disposicion después del uso: en esta actividad se busca informar al usuario
o consumidor final sobre el destino que debe tomar el producto una vez

terminada su viada atil.*

v" Teoria de la administracion de la calidad. Una vez reconocida la importancia
gue tiene para la empresa el orientarse hacia la calidad, resulta necesario
identificar algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta al administrar la

calidad en la organizacion:

* La alta gerencia debe en principio formular su plan estratégico, con visién de

futuro.

% |bid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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* La alta gerencia debe disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura

organizacional, lo deben formar equipos de trabajo.

* La alta gerencia debe desplegar en actividades concretas su plan estratégico y
delegar responsabilidades a los equipos de trabajo, a funcionarios especificos o
a secciones especificas (segun el caso) Debe existir retroalimentacion a la alta
gerencia con los resultados o inconvenientes que se van dando a medida que

se ejecuta el Plan General.

Lo anterior se da en la medida en que se comprometa la alta gerencia, se capacite
el personal (operativo y administrativo de todos los niveles), se reconozcan y
premien las buenas ideas, se fomente la creatividad; administrar con calidad
dentro del proceso de mejoramiento continuo le permite a la empresa crecer
corporativamente y destacarse en un mercado cada vez mas complicado (las
empresas en su afan por sobrevivir son mas creativas, lo cual hace que el
comportamiento del cliente se modifique rapidamente) es por esta razén que toda
organizacion desarrolla planes estratégicos, enfatizando cual es su mision y cual
ha de ser su visién de futuro, ya que conociéndose y creando un horizonte podra

enfrentarse mejor a los constantes cambios del mercado.

La calidad estad relacionada con el mejoramiento del nivel de vida de los
empleados, de los consumidores y de la comunidad en general, es por ello que se
debe asegurar internamente los procesos a fin de ofrecer productos que no

atenten contra la seguridad e integridad de las personas.

El Instituto colombiano de Normas técnicas (ICONTEC) es el organismo en

Colombia que certifica si una empresa tiene implantado un sistema de
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aseguramiento de la calidad, el cual se ajusta a las normas técnicas 1SO 9000;

ademas certifica si un producto cumple con la norma técnica que le corresponde.®?

% Sistema de HACCP. EIl sistema “Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control”, conocido mas bien como HACCP, por el acréonimo de su nombre en
inglés (Hazard Analysis and Critical Control Points), existe desde hace casi cuatro

décadas como un medio para asegurar la ausencia de riesgos en los alimentos.

HACCP constituye la herramienta gerencial o enfoque complementario cuyo
propésito es desarrollar un plan de aseguramiento de la inocuidad especifico para
en el proceso productivo dentro del marco de un enfoque integral hacia la calidad
y la inocuidad de los alimentos.

En este sistema se reconocen tres tipos de riesgos que pueden afectar la salud:
biol6gicos, quimicos y fisicos. Todos son importantes, pero predominan los
biologicos y, dentro de esta categoria, los microbiologicos.

La mayoria de los problemas de salud causados por falta de calidad en los
alimentos se deben a intoxicaciones y a infecciones, las primeras se producen al
ingerir un alimento que contenga toxinas producidas por microorganismos,
generalmente bacterias, mientras que las segundas se producen al ingerir
alimentos que contengan microorganismos patdgenos viables, de nuevo

generalmente bacterias, que pueden crecer y establecerse en nuestro cuerpo.

El sistema se basa en la definicion operacional de riesgo (“cualquier propiedad
biolégica, quimica o fisica que pueda causar un riesgo inaceptable para la salud
del consumidor”) acufiada por el Comité Nacional Asesor sobre Criterios
Microbioldgicos para los Alimentos de EUA, y consta de siete principios generales
(Pierson y Corlett, 1992).

% |bid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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1. Evaluacion de los Riesgos a través de todo el proceso.

2. Determinacion de los Puntos Criticos de Control que se requieren para controlar
dichos riesgos.

3. Establecimiento de los Limites Criticos que se deben cumplir en cada uno de
los Puntos Criticos.

4. Establecimiento de procedimientos para dar seguimiento a los limites criticos.

5. Establecimiento de acciones correctivas que se realizaran cuando se

identifigue una desviacion al dar seguimiento a los Puntos Criticos.

6. Establecimiento de sistemas eficaces de registro para documentar el sistema

7. Establecimiento de procedimientos para verificar que el sistema HACCP esta

funcionando correctamente.

A lo anterior se le afiaden, la designacion de un coordinador, el desarrollo de un
diagrama de flujo del proceso y el establecimiento de programas permanentes de

capacitacion para operarios y supervisores.

Una estrategia sensata para poner en practica el sistema HACCP debiera incluir la
capacitacion de la alta gerencia en aspectos gerenciales de largo alcance, en
particular control estadistico de procesos, pensamiento sistémico y trabajo en

equipo.

En la siguiente lista se incluyen algunos aspectos que reflejan sintomas
pertinentes del estilo prevaleciente de gerencia, que se deben estudiar y mejorar
para que la competitividad de la industria cafetera y la inocuidad de sus productos

alcancen niveles de clase mundial en un horizonte de tiempo razonable:
e Los intentos por tener calidad dependen fuertemente de la inspeccion de los

productos terminados, en lugar de depender del mejoramiento de los procesos

“aguas arriba” y del control estadistico. HACCP tiene un énfasis preventivo
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respecto a los problemas de inocuidad y, por ello, para tener éxito se requiere

un cambio en la forma de pensar.

El mando y el control son una parte importante de los valores centrales del
sistema prevaleciente de gerencia, en lugar de que ese lugar lo ocuparan el
liderazgo para la calidad, el aprendizaje en grupo y la autonomia en la toma de
decisiones. El mando y el control permiten gerenciar las acciones por separado
y obtener obediencia, pero son un obstaculo para la gerencia de las
interacciones tales como el trabajo en equipo y el mejoramiento de la calidad,

gue son esenciales y requieren compromiso.

Muchas veces el personal no tiene suficiente informacion mas alla de sus
tareas especificas y la informacion fluye con dificultad. Esto no es solamente
un obstaculo para la creatividad y la innovacion, sino ademas para la respuesta

rapida y eficaz a los riesgos de salud.

Tal vez debido en buena medida a la falta de recursos financieros, las politicas
de compra muchas veces estan inclinadas hacia el menor costo posible. Este
es un obstaculo contra las relaciones de largo plazo con el menor numero
posible de proveedores, crea variacion innecesaria en la calidad y aumenta
significativamente la cantidad de inspecciones. Como resultado de todo esto,
los costos de operacion son mucho mayores de lo necesario y el control y
aseguramiento de la calidad y de la inocuidad se vuelven extremadamente

dificiles.

La division estricta y rigida de funciones tiene como consecuencia un alto
grado de fragmentacion. La gente sabe qué hacer, pero es improbable que
sepa por qué hace su trabajo y como encaja éste en el sistema mas grande.
Puesto que los procesos ocurren a través de todas las funciones, mejorar su

desempefio en empresas fragmentadas es muy dificil.
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3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios de produccidon se pueden resumir en

los siguientes:

v" Recurso humano
v" Recurso fisico y

v" Recurso de insumos

% Recurso Humano. El recurso humano necesario en la empresa productora y
comercializadora de café certificado, esta conformado basicamente por los cargos

del &rea administrativa y de ventas.

No existe requerimientos de mano de obra directa en el area de produccion, en
razon a que los procesos de: tostion, molienda y empaque del producto seran

desarrollados por “maquila”.

Para determinar la mano de obra necesaria en el proceso de comercializacion del
café certificado, ésta se toma sobre la base de un turno de 8 horas diarias de
trabajo, dentro de las cuales se desarrollaran todas las actividades de transporte
del café procesado desde Oiba a Barbosa, almacenamiento en bodega y
distribucion del producto en establecimientos de comercio.

En este sentido, se contratara los servicios de una persona que realice de medio
tiempo el transporte del producto desde la planta tostadora Don Marcos ubicada
en Oiba hasta una bodega propia en Barbosa y realice el cargue y descargue del
producto. Asi mismo, se encargue de la distribucion del producto y mantenimiento

preventivo del vehiculo.

La actividad de distribucién del producto en las tiendas y supermercados del

municipio de Barbosa seran realizadas en dos (2) dias a la semanay el
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mantenimiento del vehiculo de la empresa sera de tipo preventivo, con lo cual se

pretende minimizar costos y los riesgos de fallas.

La responsabilidad del empleado en el proceso de transporte y comercializacion
del producto se calcula para medio tiempo, teniendo en cuenta que dispone de 48
horas semanales en su jornada diurna ordinaria, y el tiempo de actividades
equivale a 24 horas; por lo tanto, en el restante medio tiempo realizara actividades

administrativas como auxiliar contable, (véase cuadro 42.).

Cuadro 42. Determinacion de tiempos y actividades para el area de ventas

(periodicidad semanal)

Descripcién Actividad Horas /Sem

Se carga el vehiculo con café procesado y
Transporte desde _ _
empacado en cajas desde la tostadora ubicada en 4 horas
la tostadora )
Oiba hasta Barbosa

Almacenamiento Se descarga el vehiculo en la bodega de
1 horas

en bodega propia almacenamiento propia de Barbosa

R Se distribuye el producto en los 133
Distribucion 16 horas
establecimientos de comercio de Barbosa

Mantenimiento  del _ o _
Realiza mantenimiento preventivo 3 horas

vehiculo repartidor

Total tiempo en actividades de comercializacién 24 horas

Por otra parte, el personal administrativo de la empresa estara integrado por un
gerente — vendedor, un auxiliar contable de medio tiempo y un contador externo
que devengara honorarios por servicios prestados en el area tributaria y fiscal,

(véase cuadro 43.).
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“ Recurso Fisico. El requerimiento de recursos fisicos en el area administrativa
y de ventas para la comercializacion del café certificado, se centra basicamente en
muebles y enseres de oficina, equipo de cédmputo y comunicaciones, (véase
cuadros 44 y 45).

Cuadro 43. Requerimiento de recurso humano en el &rea administrativa y de

ventas
Numero de empleados Cargo
1 Gerente - vendedor
1 Repartidor - Auxiliar contable
1 Contador externo

Cuadro 44. Muebles y enseres de oficina

CANTIDAD CONCEPTO C. UNITARIO C. TOTAL
1 Escritorio ejecutivo 1,5 x 0,6 completo 190.000 190.000
1 Escritorio tipo secretarial 1,5 x 0,5 180.000 180.000
1 Silla ejecutiva neumatica sin brazo 200.000 200.000
1 Silla secretarial neumatica espaldar fijo 140.000 140.000
2 Archivador metalico de 3 gavetas 40 165.000 330.000
6 Sillas RIMAX 20.000 120.000
2 Papeleras de madera 15.000 30.000
1 Extintor seco 120.000 120.000
1 Botiquin primeros auxilios 100.000 100.000
1 Cafetera automatica 80.000 80.000
TOTAL 1.490.000
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Cuadro 45. Requerimiento de equipo de cOmputo y comunicaciones

COSTO COSTO
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO TOTAL

Computador Intel Pentium IV disco duro de
80 GB, teclado, parlantes, quemador, DVD,
1 Mouse, Monitor, scanner, Licencia Windows 2.800.000 | 2.800.000
XP, Office, Excel, Power Point.

1 Impresora HEWLETT PACKARD 3745 200.000 200.000
1 Telefax PANASONIC KX FT-77 450.000 450.000
1 Celular SONY ERICSSON W300 160.000 160.000
1 Calculadora CASIO DR-120 LB 12 digitos 180.000 180.000
TOTAL 3.790.000

Asi mismo, el equipo de transporte necesario para la distribucion del producto,
véase cuadro 46.

Cuadro 46. Equipo de transporte

Cantidad Especificaciones Costo

1 Camioneta Chevrolet Luv 2.2 inyection 4x2 béasica
tipo estaca con capacidad de 1,5 Ton., modelo 2002 20.000.000

Fuente. Revista motor N. 499 del 28 octubre de 2009.

% Recurso de Insumos. Tiene por objeto identificar el mercado de las materias
primas que se requieren para la elaboracion del café certificado, el cual para
efecto del presente proyecto no tendra limitantes en cuanto a cantidad y calidad de
los insumos, en razén a que los mismos gestores del proyecto cuentan con
produccion propia del grano certificado con sello Rainforest en la finca La

Esperanza del municipio de Gaupota Santander.
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A continuacion se muestra el balance de materiales necesarios para producir un
kilogramo de café tostado y molido, teniendo en cuenta las pérdidas en el proceso
de trillado, evaporacién en el proceso de tostién y despilfarro en el proceso de

empaque, (véase grafica 27).

Grafica 27. Balance de matéria prima

Pesado de café >1.000 g. de café pergamino
v
1000 g. de café Trillado ]
pergamino > 18% de residuo — 820 g. de cafée verde
v
Tostion: .
820 g. de café verde ™ La almendra pierde agua | » ©/0 9- de café tostado
por evaporacion: 17.5%

v

Empacado
Despilfarro 1%

676 g. café tostado  »| » 670 g. de café empacado

Fuente. Pruebas técnicas. Autores del proyecto

Finalmente se procede a determinar la cantidad de café pergamino necesario para
realizar la produccién programada de acuerdo al prondstico de ventas equivalente

a 45.7 kilogramos /dia, (véase cuadro 47.).
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Cuadro 47. Balance para los requerimientos de café pergamino

Producir 670 gramos de café certificado se Producir 14.260 Kg. /afio de café
requiere: certificado se requiere:
1.000 gramos de café pergamino 21.278 Kg. de café pergamino

3.3.6 Estudio De Proveedores

Es de vital importancia el firme compromiso de los productores de Café Especial

con la calidad que incluye las adecuadas practicas de cultivo, cosecha y beneficio.

Colombia tiene cosechas de café durante todo el afio y se diferencian segun las
regiones. Esto es una gran ventaja a la hora de abastecer el mercado pues los
clientes cuentan con produccion constantemente. Durante la recoleccién es muy
importante sélo recoger granos maduros, pues los granos verdes dafian el sabor

de la taza de un café especial.

El dltimo paso es conocido como el beneficio del café y debe efectuarse lo mas
pronto posible luego de la recoleccién del grano en cereza. El beneficio consiste
en retirar la cereza del grano, eliminar los azUcares que la acompafian mediante
un proceso de lavado y poner a secar los granos para producir un café pergamino

seco de excelente calidad.

/

<+ Consecucion de la café. A pesar de que la zona de estudio se localiza en el
municipio de Barbosa, el estudio de proveedores para la consecucién del café
certificado con sello Rainforest se realizo en el municipio de Guapota, lugar donde

se encuentra ubicada la finca productora de dicho café especial para el proyecto.
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El café es producido, cosechado y beneficiado en la finca La Esperanza, vereda
Agua Fria. El grano seleccionado y secado de acuerdo a los parametros del
Comité de Cafeteros de Colombia, sera puesto en la planta productora de café
ubicada en el municipio de Oiba Santander por el proveedor, para su

correspondiente tostion y molido.

El café pergamino seco y seleccionado es la forma en la que los caficultores
venden su café en el mercado nacional y por ende la forma en que la finca La
Esperanza productora de café con certificacion Rainforest entregue el producto a

la tostadora Don Marcos en el municipio de Oiba Santander.

Para efecto del presente proyecto, el precio del café pergamino certificado excelso
tipo exportacion puesto en fabrica es de $4.800 el kilogramo, que corresponde al
precio actual del mercado local para este producto puesto en los centros de
comercializacién de Oiba. Su forma de pago sera de estricto contado, como es la

costumbre en el sector caficultor local.

El proveedor que grano certificado corresponde al sefior Albey Jiménez gestor del
presente proyecto, con lo cual busca suministrarle al producto mayor valor
agregado. La disposicion de venta equivale a 170 cargas /afio (carga de 125 Kg.),
la cual cubre las necesidades del grano para el primer afio, siendo necesario
recurrir al gremio organizado de café especial de Guapota para el suministro de

veinte cargas anuales adicionales en los restantes cuatro afios del proyecto.

El café pergamino certificado debe mantener la calidad excelso tipo exportacion y

requisitos de empaque y rotulado acorde a la NTC 4806, (véase cuadro 48).
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Cuadro 48. Ficha técnica del café pergamino

Nombre del producto CAFE CONSUMO
NTC 4806
Densidad ol 630 Minimo
. Humedad {m/m) 9.50 % Minimo
Calidad Impurezas 0.20% Maximo
Prueba de Taza Caracteristica a cada café.

Requisitos Generales

El nivel maximo de plaguicidas debe estar de acuerdo
con el con lo indicado en el Codex Alimentarus.

Requisitos Especificos

Debe tener olor y color caracteristico
No debe estar infestado con animales vivos

Empaque y Rotulado

Empacado o a gran

Se debe empacar en sacos de fibra natural o sintética
secos, limpios, sin olores, libre de compuestos toxicos,
los cuales deben estar cosidos y permitir su inspeccion y
muestro con sondas, sin que la perforacion ocasione
perdidas de producto.

El rotulado debe cumplir con la Resolucion 05109 del
ministerio de Proteccion Social, con planilla adjunta.
Nombre del producto v del vendedor

Numero de sacos. El rotulado podra hacer en el saco o
en una tarjeta unida al mismo en forma legible y se
coloca del tal forma que no desaparezca durante el
transporte.

Presentacién

El producto puede ser distribuido empacado o granel
segun lo requiera el mercado.

Fuente: Bolsa nacional agropecuaria. www.bna.con.co

R/

Monplast situada en la Av. Caracas N. 15-79, sitio especifico de la capital para el

% Proveedor de bolsas. Las bolsas seran adquiridas en la ciudad de Bogota en

comercio de bolsas y otros elementos de empaque.

Se mandaré fabricar bolsas para la produccion de café especial calculada para un

afio y en cantidad de 125 g., 250 g. y 500 gramos, de acuerdo a la preferencia

analizada previamente en el estudio de mercados.
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“» Proceso de maquila: El proceso de transformacién del grano correspondiente
a trillado, pulido, tostado, molido, empaque y embalaje del café estara a cargo de
la Comercializadora Johmada, productor de café especial tostado y molido Don
Marcos ubicada en Oiba Santander, el cual serd el socio aliado de la nueva

empresa para minimizar costos de infraestructura y viabilizar asi el proyecto.

En este sentido, la Comercializadora Johmada recepcionard en el primer afio
21.278 kilogramos de café pergamino excelso, los cuales debera ftrillar, pulir,
tostar, moler, empacar y embalar, en una cantidad no inferior a 409 kilogramos
semanales, que equivale a 274,2 Kilogramos de café tostado y molido que la

nueva empresa planea cubrir en el mercado.

El precio acordado para la maquila en relacién a los anteriores procesos, entre la
empresa La Esperanza y la Comercializadora Johmada equivale a $650 el
kilogramo de café pergamino, empacando el 29% del producto en presentacion de
125 gramos, 35% en presentacion de 250 gramos y 36% en presentacion de 500
gramos. Es decir que el café tostado y molido tendra un costo por maquila
equivalente a $970 el kilogramo, teniendo en cuenta las mermas del producto de

acuerdo al balance de materia prima desarrollado en la gréfica 27.

Con el objeto de garantizar el proceso de produccion del café por “Maquila”, la
empresa productora y comercializadora de Café certificado La Esperanza

suscribird una carta de compromiso con la Tostadora Don Marcos.

3.3.7 Distribucién De Planta. La infraestructura para la puesta en marcha del
negocio se adquirira por arriendo, el terreno tendra un area disponible de 136 m?,
adecuado segun los requerimientos de la empresa, (véase cuadro 49 y grafica 28).
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Es importante tener en cuenta algunos aspectos de disefio que faciliten el flujo

normal del producto y ahorro en tiempos de recorrido. Los mas importantes son:

v' Minima distancia recorrida: Se disefiaran las instalaciones de la empresa de

acuerdo a la secuencia de los procesos.

v' Flexibilidad: Las instalaciones deben ser suficientemente flexibles para

adaptar los procesos a los requerimientos futuros.
v' Costos de transporte: El disefio de instalaciones para recepcion del producto

y despacho del mismo a los establecimientos de comercializacion debe tener

acceso directo al patio de carga y descarga,

Cuadro 49. Dimensiones de la empresa por areas

Distribucién de planta Dimensiones Area en M2

Area administrativa:

Oficinas administrativas 2Xx6 12
Bafio 1x3 3
Total area administrativa 15 M2
Area de produccion:

Bafio 1x3 3
Cafeteria 3x2 6
Vestier 2x3 6
Bodega de almacenamiento 6x5 30
Taller de mantenimiento 2x10 20
Sala de exhibicién y ventas 4x4 16
Estacionamiento 5x8 40
Total area de produccién 121Mm2
Total area de la empresa 136 M2
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Grafico 28. Distribucién de planta
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Cabe anotar que el tamafio de las diversas areas que conforman la empresa, ya
sea en el area de produccién y en el area administrativa y de ventas deben
planearse lo suficiente de modo que le permita a la empresa crecer si las

condiciones del mercado lo facilitan.

3.3.8 Logistica De Distribucién. Por tratarse de una empresa relativamente
pequefa, la logistica de distribucién es simple. Para tal efecto, la empresa cuenta
con un vehiculo de carga, en el cual se transporta la totalidad del producto hacia
los diferentes tiendas y supermercados que finalmente realizaran la venta del

producto al publico.

La actividad de distribucion estara a cargo del repartidor, el cual laborara dos dias
a la semana en esta funcién, teniendo en cuenta una continua comunicacion con
la gerencia de la empresa, que permita el desarrollo del programa promocional de

la empresa.

La distribucion del producto en los diferentes establecimientos del municipio seran
realizados una vez por semana, procurando mantener una suficiente oferta del
producto para los fines de semana. Ilgualmente el gerente — vendedor debe
desplazarse frecuentemente desde la empresa hacia los puntos de distribucion
localizados en Barbosa con el objeto de realizar mercadeo, lo cual hace
indispensable la adquisicion del vehiculo para las actividades de venta del

producto.

Para realizar dicha actividad de manera organizada, la empresa debe disefiar un
cronograma de distribucién, el cual sera ajustado permanentemente de acuerdo a
las estadisticas de rotacion del producto en los diferentes establecimientos. El

cronograma debe contener: el nombre de los establecimientos donde se distribuye
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el producto, las cantidades vendidas semanalmente, la forma de pago, las

devoluciones, la rotacion semanal del producto, observaciones etc.

El repartidor igualmente serd el enlace logistico entre los establecimientos de
distribucion y la empresa, respecto a sus necesidades, expectativas, quejas y
reclamos, de tal forma que exista retroalimentacion de informacion y la empresa
pueda tomar las decisiones correspondientes que le permitan su fortaleza
corporativa.

% Logistica de mercadeo. En razon a que café certificado “La Esperanza” es un
producto nuevo, como quiera que se trata de un café certificado con sello
Rainforest, la nueva empresa debe implementar estrategias direccionadas a
penetrar en el mercado el nuevo producto incrementando su participacion, por
medio de un esfuerzo mayor para la comercializacion. Esto puede lograrse por
medio de la expansién directa incorporando la competencia actual, lo que significa
“extraer una porcién del mercado a otras empresas generando una competencia

mayor”.

La presente estrategia serd enfocada por la nueva empresa en el disefio de un
programa publicitario y promocional, las cuales debe incluir el disefio y realizacién
de: pautas radiales, afiches, disefio del slogan empresarial, el logo simbolo, y
tarjetas personales. Asi mismo, la realizacion de degustaciones y promociones en
vivo del producto, para lo cual contratard los servicios de una mercaderista cada
quince dias durante los tres primeros meses y luego cada dos meses en lo

sucesivo del proyecto.

Objetivos:

e Ganar participacion en el mercado presente

e Obtener liderazgo en el sector, respecto a las empresas que participan
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actualmente en el mercado.
e Realzary consolidad la imagen de la empresa
e Implementar métodos y herramientas de éxito para la promocion del

producto de la empresa

La promocién es particularmente importante en la etapa de introduccion, por que
el mercado no esta enterado del producto. Después de un par de dias de estar la
empresa desarrollando la etapa promocional de lanzamiento, el gerente debe
dirigirse al comercio a crear conocimiento del producto de tal forma que facilite las

ventas creando interés de probarlo.

En este orden de ideas, la empresa productora de café certificado en cabeza de
su gerente debe realizar las funciones especificas de marketing después de
lanzado el producto al mercado, observando de cerca las ventas para determinar
que segmentos del mercado lo estdn comprando, como reaccionan los
distribuidores frente al producto, y que hace la competencia para contrarrestarlo.
Esta informacién debe usarse para modificar las estrategias promocionales e

incluso algunos aspectos del producto.

% Logistica postventa. La empresa productora de café certificado La Esperanza
establecera politicas de servicios postventa enfocados en: el adecuado
mantenimiento de inventarios en los establecimientos de comercio, garantizando

el cambio del producto por deterioro y atender las sugerencias del cliente.

En este sentido, la gerencia visitara periédicamente los establecimientos donde se
distribuye el producto, comprobando que existan las condiciones Optimas para
almacenar el producto, analizar el grado de satisfaccion del cliente, y conocer las

sugerencias del distribuidor y clientes.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Mediante el estudio técnico se pudo constatar que es viable realizar el proceso de
trillado, tostion, molido y empaque del café por sistema de Maquila, a través de la
tostadora Don Marcos del municipio de Oiba Santander. Asi mismo se domina el
proceso de comercializacién de la café certificado y que las condiciones estan
dadas en la logistica de ventas.

Se lleg6 a la conclusion de que tomando como base un solo turno de trabajo de 8
horas diarias y seis dias a la semana para el proceso de venta del producto,
entonces se estarian comercializando 14.260 Kg. /afio de café certificado con sello
Rainforest que representan el 14% de la demanda total cuantificada en el estudio

de mercado.

Para la determinacion del sitio 6ptimo de localizacion de la empresa productora y
comercializadora de café certificado, se utilizé el método de puntos, a través del
cual se demostré que el mejor punto de localizacion se encuentra en la calle 8 N.
7-60, el cual tiene las siguientes fortalezas: es el sitio mas cercano a los
principales centros de comercializacion del producto, posee buena infraestructura
de servicios publicos para los requerimientos de la nueva empresa y genera gran

impacto social.

El disefio de empresa le otorga gran flexibilidad y agilidad en la dindmica de
comercializacion del producto y cuenta con todas las instalaciones necesarias

para el normal desarrollo de las actividades de la empresa.
En relacién con la consecucion de materias primas para el desarrollo del proyecto,

se pudo constatar que no existen restricciones en este aspecto. En primer lugar

los autores del proyecto son propietarios de una finca cafetera certificada con sello
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de calidad Rainforest, la cual tiene una capacidad de produccién de 170 cargas de
café anuales (carga de 125 Kg.), cuyo café pergamino es la esencia y base para la

produccion del producto del proyecto.
En la logistica de distribucién no existe restriccion alguna, para lo cual se cuenta
con el recurso humano y fisico necesario para llevarla a cabo por parte de la

empresa, sin incurrir en sobre costos.

Por todo lo anterior, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista

técnico, para la creacidén y puesta en marcha de la empresa.
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4  ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En esta parte del estudio se trataran los siguientes aspectos:

1 Formas de constitucion
1 Constitucién de la empresa.

| Estructura organizacional.

4.1 FORMAS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.1.1 Constitucion Juridica. La empresa a constituir es una empresa de
responsabilidad Limitada. Se constituye mediante escritura ante notario o
documento privado ante Camara de Comercio entre minimo dos socios y maximo
veinticinco, quienes responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos
segun el Codigo de Comercio articulos 354, 355 y 357, se puede autorizar la

responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de los socios.

Los socios deben definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la
empresa y podran delegar la representacion legal y administracién en un gerente,
quien se guiara por las funciones establecidas en los estatutos. El capital se
representa en cuotas de igual valor que para su cesién, se pueden vender o

transferir en las condiciones previstas en la ley o en los respectivos estatutos.

La sociedad girara bajo una denominacién o razon social, seguida de la palabra
“Ltda.” (Limitada).

161



Por lo tanto, su razén social sera “Café La Esperanza Ltda.” y su objeto social sera
la produccion y comercializacion de café certificado con sello Rainforest en el

municipio de Barbosa Santander.

4.1.2 Constituciéon Legal. Es el acto mediante el cual se le dara vida legal a la
nueva empresa, a través del cumplimiento de una serie de normas y requisitos

establecidos por la ley, necesarios para su funcionamiento legal.

Cabe anotar que toda empresa debe estar debidamente legalizada ante el estado
colombiano, mediante el cumplimiento de una serie de requisitos legales
establecidos por el gobierno nacional a los cuales debe someterse toda persona
natural, juridica o sociedad de hecho, como requisito fundamental para desarrollar
libremente sus operaciones y actividades mercantiles. Dichos requisitos son de
caracter legal, comercial, de funcionamiento, laboral y tributario, y rigen para

empresas creadas en forma individual o colectiva.

i Legalizacion comercial. Hace referencia a la inscripcion y obtencién del
registro y Matricula Mercantil en la Camara de Comercio, escritura publica, registro
de libros del comerciante, el NIT, RUT y cédigo CIIU.

Con los nuevos Centros de Atencion Empresarial — C.A.E. —, crear y constituir
empresa es muy facil y rapido, solo es necesario diligenciar el Registro Unico
Empresarial con sus anexos en los Centros de Atencion Empresarial — C.A.E. —,
en las sedes de la Camara de Comercio de Bucaramanga.** Con este Ginico paso

el empresario obtiene:

%% CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 2009. Centro de Atencion Empresarial. Disponible desde Internet en:
<http://www.sintramites.com/sintramites/empresas.htm
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v Inscripcion en el Registro Mercantil (Sistema de difusion y publicidad de los
asuntos mas relevantes del comercio, que comprende la matricula mercantil,
de los comerciantes, de los establecimientos de comercio, la inscripcién de

libros, actos y documentos respecto de los cuales la ley exige esa formalidad).

v Asignacion del NIT (Numero de ldentificacion Tributaria — Identificacion que
para efectos fiscales reciben las personas naturales, juridicas y entes sin
personeria, nacionales o extranjeras, incluyendo los menores de edad,
asignado por la DIAN, para efectos de presentar declaraciones tributarias y

aduaneras y le pago de las obligaciones ante dicha entidad.)

v Inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario — Base de datos a cargo de la
DIAN, que contiene la identificacion, ubicacion y descripcion de los
contribuyentes en el dmbito Nacional, que permite registrar y actualizar la
informacion basica de los contribuyentes de renta, responsables de ventas y
agentes de retencion, con el fin de poder identificarlos, ubicarlos y
clasificarlos.).

v Notificacion de la apertura del establecimiento a la Secretaria de Planeacion.

v" Certificado de matricula, existencia y representacioén legal.

v Registro de libros del comerciante.

v" Registro Unico de Proponentes (Si va a contratar con el Estado)
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Requisitos previos de consulta por parte del empresario:

v" Haber consultado Viabilidad de Uso de Suelo.

v" Haber verificado que no exista otra empresa o razon social con el mismo

nombre ante la Superintendencia de Industria Comercio.

v" Haber tramitado ante una notaria la minuta de constituciéon de la empresa para
obtener la escritura publica que debe presentar en la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

v Pre — diligenciamiento de Formato Unico de Registros Tributarios.

v" Pre — diligenciamiento de Formato de Caréatula Unica y anexos.

v Direccion del Establecimiento (para establecimientos abiertos al publico).

v Consulta de actividad econémica. Cédigo CIIU.

Requisitos para el otorgamiento de la escritura:

= Documento de identificacion: Cédula de Ciudadania y en el caso de
extravio cualquier documento publico que lo represente y acredite su
identificacion. (Art. 24 decreto 960 de 1970.)

=  Si el compareciente obra en representacién: debe presentar el documento

gue acredite su representacion legal y si es del caso acta del 6rgano competente

gue autorizo.
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= Si hay aportes de bienes en especie, (bienes inmuebles): debe presentar
paz y salvo predial, de valorizacion y de administracion y en caso de segregacion,
la correspondiente licencia expedida por la curaduria urbana o autoridad
competente. Igualmente informacion sobre ubicacion cabida, linderos y matricula

inmobiliaria.

Documentos solicitados por Camara de Comercio para la creaciéon de la

nueva empresa.

-+ Escritura digitalizada: El notario debe enviar la escritura digitalizada a

Camara de Comercio, soportada con la firma digital.

= Cartas de aceptacién: las personas que aparecen en los hombramientos de
la escritura de constitucion, diferentes a los socios que la conforman, deben
anexar una carta de aceptacion del cargo, indicando el nimero del documento de

identificacion.

= Formularios diligenciados: El empresario debe diligenciar los formularios de:
- Registro Unico Empresarial. - Registro Unico anexo Matricula Mercantil. -
Formulario adicional de registro para fines tributarios. - Formulario de Registro de
Industria y Comercio. Estos formularios los debe imprimir y firmarlos el

representante legal.
= Pago del impuesto de registro: El empresario debe realizar el pago del
impuesto en el Banco Ganadero o en el Banco Agrario sede centro, presentando

la escritura de constitucion.

= Pago del registro mercantil: Diligenciados los formularios por el empresario

bajo el sistema WEB y enviados por internet, el empresario debe proceder a
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realizar la liquidacién del registro mercantil desde Internet y realizar el pago, con

tarjeta débito o crédito.

Nota: Las cartas de aceptacion del cargo en el caso que sea necesario, los
formularios diligenciados y el pago del impuesto de registro deben enviarse a:
Camara de Comercio de Bucaramanga Direccion de Registro Asistente de

Digitalizacion.

= Gestiones de funcionamiento. El permiso de funcionamiento del nuevo
negocio debe ser solicitado a la oficina de Planeacion Municipal de Barbosa, el
cual otorga un concepto sobre el manejo y uso de suelo del lugar donde se
instalara la empresa productora y comercializadora de café para ser presentado

en la Camara de Comercio.

i | egalizacién Laboral. Hace referencia a las prestaciones mensuales de pago
indirecto que la nueva empresa debe realizar a las diferentes instituciones publicas

y privadas.

La ley 100 de 1993, contiene la reglamentacion en materia de Seguridad Social, la
cual busca fundamentalmente darle al pais un nuevo sistema general de
seguridad social que proporcione cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaben la salud y la capacidad econémica de los

colombianos.

La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacién y control del estado, en sujecion a los principios de

eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley.**

% PILONIETA PINILLA, Eduardo. Legislacién laboral: LEY 100 DE 1993. Bucaramanga: INSED UIS,
1995. p 191.
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En razén a que la empresa productora de café La Esperanza Ltda. va a funcionar

con tres (3) empleados de ndbmina, es necesario:

v" Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesional (Privada o ISS).
v Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones ante
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.

v" Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.

(\

Inscribirse en una Caja de Compensacion Familiar.
v Elaborar reglamento interno de trabajo e inscribirlo en el Ministerio de

Proteccion Social si se ocupare mas de 5 personas de caracter permanente.

La ley 100 de 1993 define claramente las obligaciones que el empleador tiene

para con el trabajador por concepto de prestaciones sociales asi:
» Prestaciones Sociales Comunes: Aquellas que deben cancelar todos los
empleadores por el simple hecho de estar ligados a una relacion laboral, sin
consideracion diferente. Las prestaciones a pagar a través de las diversas
instituciones controladas por el estado son:
Por concepto de Seguridad Social:

v Riesgos profesionales: a través de las A.R.P.

v" Enfermedad comun: a través de las E.P.S. privadas

v" La pension de vejez: a través de las A.F.P. privadas o el I.S.S.

Por concepto de Prestaciones Sociales:

v El auxilio de cesantia: En el fondo de cesantias acordado con el trabajador

v" Los intereses de las cesantias: Provenientes del mismo fondo de cesantias.
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v" Dotacion de Zapatos y Overoles: para los trabajadores que devenguen

hasta dos (2) salarios minimos legales vigentes.

» Prestaciones Sociales especiales. Las cuales deben pagar el empleador en
razon a la cuantia de su capital, el nUmero de trabajadores o la naturaleza de la

actividad laboral. Las méas generalizadas son:

= Subsidio Familiar: Pagado a través de las Cajas de Compensacion
Familiar, por parte de todo empleador que ocupe uno o mas trabajadores

permanentes. Esta prestacion equivale al 4% del valor de la nébmina mensual.

Para afiliarse a una Caja de Compensacion Familiar se deben presentar los

siguientes documentos:
v Solicitud y diligenciamiento del Formulario de Afiliacion de la empresa y
de los trabajadores
v" Certificado de Existencia y Representacion de la empresa

v Relacién de los salarios asignados a los trabajadores

= SENA: Corresponde al 2% del valor mensual de la némina que el empleador

debe pagar conjuntamente con el subsidio familiar

-+ .C.B.F: Corresponde al 3% del valor mensual de la nébmina de la empresa.

En resumen el empleador debe cancelar sobre el valor de su nébmina mensual

un nueve por ciento (9%).

» Prestaciones Sociales de obligacién para el empleador sin intervencién de
entidad alguna
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= La prima de servicios: Equivale a un salario de los devengados por el
trabajador, por una vez al afio. La prima debera ser pagada al trabajador que
labore por lo menos tres (3) meses, excepto que se trate de trabajadores por
contrato de trabajo de duracién fija menor de un afio o de trabajadores en
mision al servicio de una agencia de servicios temporales de empleo, en cuyo
caso la prima se causa proporcionalmente por el tiempo servido, cualquiera

gque éste sea.

= Vacaciones: los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante
un (1) aflo tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de

vacaciones remuneradas.

Los trabajadores vinculados por contrato de trabajo a término fijo menor de un
afio y los que lo hagan como trabajadores en mision para las empresas de
servicios temporales tienen derecho, en caso de retiro a que se le paguen las

vacaciones proporcionalmente al tiempo trabajado, cualquiera que este sea.

-+ Auxilio de Cesantias: Corresponde a un mes de salario por cada afio de
servicios, y proporcionalmente por fracciones de afio, el cual el empleador esta

obligado a pagar al trabajador al terminar el contrato de trabajo.

= Intereses de Cesantias: El patrono esta obligado a pagar intereses del
12% anual sobre los saldos que en 31 de diciembre de cada afo, o en las
fechas de retiro definitivo del trabajador, o de liquidacion parcial de cesantia,

tenga a su favor por concepto de cesantia.
Para obtener mas informacién sobre las gestiones de legalizacion laboral, el

empresario puede comunicarse con el Ministerio de Proteccion Social (véase
cuadro 50).
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i Legalizacién Tributaria. Hace referencia a las obligaciones tributarias, a las
cuales esta sujeto el nuevo empresario, que desarrolla actividades de produccién
por “Maquila” y comercializacion. Para dar inicio y cumplimiento a estas

obligaciones la empresa ya ha debido tramitar la obtencion del NIT.

Cuadro 50. Factor Prestacional a Cargo del Patrono

Prestaciones Factor

Cesantias 8.33%
Intereses a las cesantias 1%
Vacaciones anuales 4.17%
Prima de servicios 8.33%
Total prestaciones de pago directo 21,83%
= Seguridad Social:

Aportes a E.P.S. afio 2009 8,5%
Aportes a A.F.P. afio 2009 12,0%
Aportes a A.R.P. Clase | (Minimo riesgo) 0,522%

= Aportes Parafiscales:

Subsidio Familiar 4%
SENA 2%
I.C.B.F. 3%
Total prestaciones de pago indirecto 30,022%
Total factor prestacional a cargo patrono 51,852%

Obtenido el NIT, e incluidas legalmente las actividades mercantiles, el nuevo
empresario debe ser consciente de las obligaciones a que esta sujeto con la

creacion del nuevo negocio, las cuales son:
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Obligaciones con la nacion (DIAN):

v Impuesto al valor agregado IVA
v" Retencion en la fuente

v Declaracion del impuesto de renta y complementarios

Obligaciones con el municipio:

v Impuesto de industria y comercio

v Impuesto de avisos y tableros

> Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.): Es el tributo exigido por el Estado
a: productores, importadores y comerciantes con respecto a los articulos que ellos

produzcan, importen o comercialicen.

> Retencion en la Fuente: Todas las personas juridicas y sociedades de
hecho, deben efectuar retencidn en la fuente sobre: pagos o abonos que se hagan
por concepto de dividendos, participaciones, honorarios, comisiones, servicios,
arrendamientos y demas pagos susceptibles de constituir ingresos. Los
porcentajes de retencion son los sefialados por la ley a través de los denominados

Agentes Retenedores.

> Impuesto de Industria y Comercio. El Impuesto de Industria y Comercio
es el tributo exigido a aquellas personas naturales y juridicas, que realizan
actividades industriales, comerciales y de servicios. Se liquida de acuerdo a los
ingresos brutos, correspondientes al afio gravable, presentados por el

contribuyente.

171



Los tramites para el cumplimiento de ésta obligacion tributaria consiste en solicitar
en la Alcaldia Municipal el Formulario de Declaracién y pago del Impuesto de
Industria y Comercio y realizar los pagos anualmente, dentro de los plazos y

fechas estipulados por la ley.

> Declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta. Es el tributo exigido a

las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades mercantiles,

Independientemente del monto de los ingresos obtenidos durante el afio gravable

correspondiente o de su patrimonio a 31 de diciembre del afio respectivo.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, son decretados por el Gobierno
Nacional y fijados al contribuyente, a través de la Administracion de Impuestos

Nacionales.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para definir el propésito de la nueva empresa, su razén de ser y algunos aspectos
de la cultura organizacional, se establecen a continuacion las bases, principios y

parametros sobre los cuales se regira:

= Misién

= Vision

= Objetivos
= Politicas
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4.2.1Vision. Café La Esperanza Ltda. en el afio 2012 sera la empresa lider en la
conquista del mercado de café especial a nivel municipal y zonas de influencia,
buscara alianzas estratégicas con proveedores y establecimientos de venta,
brindando a distribuidores y clientes permanente accesibilidad al producto,

atencion y satisfaccion de acuerdo a sus expectativas.

4.2.2 Misién. Café La Esperanza Ltda. produce y comercializa café certificado
con sello Rainforest, satisfaciendo las necesidades y expectativas de las personas
que se inclinan por los cafés especiales y amigables con el medio ambiente,
mediante el manejo de excelentes estdndares de calidad. Busca mediante el
compromiso de su recurso humano, el aprovechamiento de los recursos propios y
apropiacion de tecnologia de punta existente en la region una retribucion justa

para los propietarios, trabajadores, proveedores y sociedad en general.

4.2.3 Objetivos. Es importante que la gerencia como los empleados enfoquen
los esfuerzos de una manera Optima, de tal manera que los conduzca al logro de
los objetivos como un medio para llevar a cabo con éxito la ejecucion de las

estrategias de promocion del producto en el mercado.

La empresa productora y comercializadora de café certificado tendra como
objetivo general en el corto plazo, lograr una participacion en el mercado del 14%
en la demanda total del producto a nivel del municipio de barbosa. En el mediano
plazo incrementar gradualmente la participacion hasta alcanzar un 18% de la

demanda del producto proyectada para el afio 2014.
Los objetivos especificos seran implementados con base al diagnéstico

estratégico de la empresa, los cuales fueron analizados en parte mediante el

estudio de mercados.
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A través del analisis interno de fortalezas y debilidades y el analisis externo de
oportunidades y amenazas de la nueva empresa, se pueden establecer las metas

estratégicas que permitiran desarrollar los siguientes objetivos:

v Crecer en participacion de la demanda insatisfecha un 1% anualmente.

v' Extender la comercializacion del producto en municipios del area de
influencia como: Vélez, Puente Nacional, Guepsa en Santander y Moniquira
Boyaca a partir del segundo afio.

v Optimizar los recursos fisicos y humanos al maximo

v Crear ventaja competitiva en cuanto a precios, valor agregado y preferencia

por el producto.

4.2.4 Politicas. Las politicas son los procedimientos, reglas y practicas
administrativas especificas que se formularan para estimular y apoyar el trabajo
hacia los objetivos fijados de la nueva empresa. En este orden de ideas a
continuacion se definira lo referente a politicas del recurso humano, politica de

compras y politicas de ventas.

% Politicas del Recurso Humano. Es importante tener claro que cada empresa
debe desarrollar un proceso de seleccion de personal que se ajuste a sus
necesidades especificas y se ejecute en forma correcta con el fin de disminuir la

rotacion de personal y sobre costos.

En este item se tratara lo referente al reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal administrativo y personal para la comercializacion del producto.
En el area administrativa la Empresa de Café La Esperanza Ltda. Necesita

reclutar, seleccionar y contratar un gerente — vendedor, un auxiliar contable de

medio tiempo y un contador externo.
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En el area de ventas se requiere un empleado de medio tiempo con pase de
conduccion para que realice las labores de transporte del producto y distribucion

en los establecimientos de venta del producto.

» Fuentes de reclutamiento: El proceso para encontrar y atraer aspirantes
adecuados para los cargos disponibles en la empresa se inicia con el
conocimiento y requisitos relativos al perfil del cargo que se necesita.

Teniendo en cuenta las exigencias para el cargo de gerente - vendedor, es
recomendable considerar el soporte que pueden brindar las fuentes externas de
reclutamiento de personal tales como: Asociacion de profesionales de la UIS,

SENA seccional Vélez, y medios radiales.

En el analisis de las hojas de vida se debe tener en cuenta los requisitos minimos
para una posible seleccion (edad, experiencia, profesion), con el fin de descartar

aquellos aspirantes que no cumplen con las aspiraciones para ser seleccionados.

» Proceso de Seleccion: El proceso de seleccion para el cargo del empleado
repartidor — Auxiliar contable, sera realizado por el gerente de la empresa y
consiste en la aplicacion de pruebas técnicas que se enfocan en los
requerimientos de la misma, buscando en la persona facilidades de adaptacién
motriz, visual y de respuesta a la ensefianza. Se considera primordial que no todo

aspirante que desea aprender un oficio tiene aptitudes para el mismo.
Las pruebas a aplicar se dividen en dos:
v" Pruebas de capacidad: las cuales permiten medir la destreza del personal
en la realizacion de las actividades.

v" Pruebas de aptitud: que permiten evaluar la destreza y el grado de

comprension para ejecutar una orden.
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La entrevista técnica consiste en determinar la motivacion, deseo de alcanzar
metas propuestas y la estabilidad laboral reflejada en su permanencia en el trabajo
solicitado. Las entrevistas realizadas evaltuan al candidato desde distintos puntos
de vista y lo califican, buscando en todo caso el perfil adecuado para los cargos

En la empresa Café La Esperanza debera existir un grupo de personas calificadas

en sus cargos especificos, asi:

v' Cualidades Actitudinales: Deseo constante de superacion, amor al
trabajo, disciplina, calma y modestia y para los que tienen mando de
responsabilidad, sentido de autoridad y sobriedad.

v' Cualidades intelectuales: Es el conjunto de conocimientos necesarios
para poder desempefarse en el oficio; los conocimientos y cultura se van

haciendo mayores a medida que se sube de categoria en el trabajo.
v' Cualidades técnicas: Se refiere al conocimiento especifico del arte u oficio
que esta desempafiando; al igual que las cualidades intelectuales, éstas

van aumentando a medida que asciende en la categoria del trabajo.

» Proceso de contratacion: para la contratacion del personal se realizaran dos

tipos de contratos:

A término indefinido: para cargos administrativos como el gerente.

A termino fijo no inferior a un afio: para el empleado repartidor — auxiliar
contable, el cual tendran la primera opcion de prorroga de su respectivo contrato

por periodos iguales si demuestra aptitudes favorables al perfil del cargo.

El periodo de prueba ser4d de 2 meses de conformidad con el articulo 76 del

codigo sustantivo del trabajo.
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En el proceso de induccion del candidato para que se adapte a su nuevo trabajo,
la empresa suministrard capacitacion a los empleados en las diferentes tareas o

cargos de la empresa, de manera que se cuente con empleados polivalentes.

Para que la capacitacion funcione debe ir ligada a las necesidades estratégicas de
la empresa. Por esta razon, el objetivo del programa de capacitaciéon de la
empresa, es que todo el talento humano adquiera conocimientos que le permitan
desempeniar eficiente y efectivamente sus funciones, por esto es importante que
se divulguen e interpreten correctamente las normas de trabajo para el

fortalecimiento de un agradable ambiente laboral.

El equipo humano de la empresa se distinguira por su excelente presentacion,
atencion, poseedor de un trato especial y preferencial, amabilidad, cortesia, calor

humano y eficiencia.

< Politica de compras. Las politicas de compras diferentes a proveedores de
materia prima se establecen teniendo en cuenta los descuentos ofrecidos y el

sistema de pago, ya sea de contado o a crédito.

El proveedor del café pergamino certificado con sello Rainforest que corresponde
al insumo principal, es el sefior ALBEY JIMENEZ gestor del presente proyecto, por
lo tanto, se garantiza la compra del café pergamino a precios competitivos y

acordes a la situacion del precio interno del grano.

Los insumos correspondientes a la bolsa para el empaque del producto en sus
diferentes presentaciones se compraran a un proveedor en Bogota que ofrezca el
producto al menor costo posible. Con respecto a los demas insumos requeridos
para las labores del area administrativa tales como (insumos para PC, Utiles de
escritorio, Utiles de aseo y cafeteria), se comprara lo necesario para un periodo

bimensual.
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% Politica de ventas. Las politicas de ventas se constituyen en un factor de
gran importancia en el momento de atraer clientes y manejar de una forma
eficiente la cartera de la empresa. El sistema de ventas en tiendas se realizara de

contado y en supermercados se dara plazos obligatorios de acuerdo a las politicas

del establecimiento.

Las ventas se realizaran en su totalidad a través de supermercados y tiendas del
municipio, ofreciendo constante surtido y organizacién del producto en los

establecimientos de comercio que facilite su venta.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Café la Esperanza Ltda. Implementara una organizacion de tipo funcional con
plena definicion de las lineas de autoridad, control basado en la supervision y

division del trabajo.

Se propendera para implementar una cultura organizacional que fortalezca el
sentido de pertenencia de los empleados hacia la empresa, asesorados por el
gerente que antes debe ser un lider los impulse a mejorar los niveles de

desemperio y a alcanzar las metas o propdsitos trazados.

4.3.1 Organigrama. Para llevar a cabo con éxito los objetivos de la organizacion,
la nueva empresa debe contar en su estructura organizacional con el personal
necesario y adecuado a las necesidades de la empresa, haciendo un uso racional
y 6ptimo de este recurso de tal forma que le permita a la empresa ser competitiva.
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Por lo tanto se tendra en cuenta lo expresado en el estudio técnico, en relacion
con visualizar una estructura organizacional reducida desde el primer afio de vida
del proyecto, sin que afecte de alguna forma el normal desarrollo de su objeto
social. Lo anterior es posible mediante la contratacion de personal polivalente,

comprometido y consecuente con el trabajo en equipo, (véase grafico 29).

Gréfico 29. Organigrama de la empresa Café La Esperanza Ltda.

JUNTA DE SOCIOS l

Gerente - vendedor

Contador l

ManmniiladAra

Empresa l

Repartidor — Auxiliar
contable

4.3.2 Descripciéon Y Perfil De Cargos. A continuacion se presenta la descripcion
de funciones y las especificaciones del cargo en relacion con el perfil y las
responsabilidades propias del mismo, para el normal desarrollo de los procesos
administrativos y de ventas de la empresa productora y comercializadora de café

certificado La Esperanza Ltda., (véase cuadros: 51 al 54).
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Cuadro 51. Descripcién de funciones del Gerente — Vendedor

CAFE LA ESPERANZA LTDA.

Descripcion de Funciones Hojalde 3

Nombre o
Cargo

Gerente - | CC.
vendedor | No. Fecha | D:01| M:01| A:2010

Area

Administrativa

Supervisa
a

No. De Cargos
Repartidor - Auxiliar contable Iguales 1

Funcion
Principal

Representar legalmente a la empresa y realizar las funciones
administrativas (planear, organizar, dirigir y controlar) que permitan y
garanticen el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Detalle de
Funciones

Liderar procesos de decision para determinar los mejores y mayores
objetivos de la organizacion

Planear, organizar y dirigir las actividades de la empresa, velando por la
aplicacion de las politicas, normas y reglamentos de la organizacion.

Atender los aspectos legales y celebrar contratos inherentes al
cumplimiento de los fines sociales.

Procurar el crecimiento corporativo mediante gestiones de mercadeo y
optimizacién de los recursos.

Supervisar los procesos productivos en la planta tostadora, verificando
gue se cumplan con las normas de calidad especificas (NTC)

Manejar las finanzas de la empresa, velando por su crecimiento
Propender por una cultura de calidad total en cada uno de los procesos,
promoviendo la adopcién de normas técnicas.

Liderar el desarrollo de las estrategias que se implementen en la

empresa.

Adquirir, enajenar vy limitar el dominio de los bienes muebles e
inmuebles

Disefiar politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo de
los procesos.

Disefiar mecanismos que favorezcan la optimizacién de los recursos.

SIGUE . ..
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Cuadro 51. (Continuacion)

CAFE LA ESPERANZA LTDA..

Descripcion de Funciones Hoja 2 de 3
Nombre o Gerente - CC.
Cargo vendedor No. Fecha |D:01 [ M:01 | A:2010
Area Administrativa
. No. De Cargos
:uperVIsa Repartidor - Auxiliar contable Iguales 0|1
Realizar y promover la venta de los diferentes productos que conforman el
portafolio de la empresa, e incrementando la utilizacién de los mismos
Prestar un adecuado soporte a los trabajadores a su cargo, para el correcto
funcionamiento de las actividades de la empresa.
Verificar el funcionamiento, operacion y utilizacion de los equipos y
Detalle de herramientas y la observacion de los procedimientos respectivos
Funciones

Responder conjuntamente con el repartidor por el proceso de mercadeo y las
ventas del producto.

Recibir y atender a los clientes de la empresa, asi como las solicitudes de
despacho a los puntos de venta

Mantener un control permanente de inventarios del producto terminado,
teniendo en cuenta los pronésticos de ventas.

Organizar y coordinar las diferentes etapas del proceso productivo
Coordinar con el auxiliar contable el despacho de pedidos

Colaborar con la contabilidad para la realizacion de los presupuestos
necesarios que deba desarrollar la empresa

Todas las demas funciones que le sean encargadas por la junta de socios, las
cuales sean inherentes a su cargo.

Vo.Bo. Junta de socios Vo. Bo. Jefe Andlisis
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Cuadro 52. Especificaciones del cargo del Gerente - Vendedor

CAFE LA ESPERANZA LTDA.

Experiencia minima 3 afios.

Ser visionario para los negocios.

Especificaciones del Cargo Hoja 3
de 3
Gerente
Nombre o -
Cargo vendedo | CC. Fech |D:0 [M:0
r No. a 1 1 A:2010
Area Administrativa
. No. De Cargos
Supervisa a Repartidor - Auxiliar contable Iguales 1
GRADO DE INSTITUCION: Haber terminado estudios
universitarios en Gestion Empresarial, Administracion de
Empresas 6 ingenieria de alimentos.
Perfil

Responsabilidad

Representar dignamente a la empresa

Proteger los bienes muebles e inmuebles

Cumplir y hacer cumplir las funciones de acuerdo al Manual

interno de la empresa

Velar por la buena marcha en el proceso de comercializacion e
implementacion de estrategias de mercado

Verificar la correcta operacion y cuidado de equipos y

herramientas de la empresa

Hacer cumplir las normas de seguridad industrial

Velar por el crecimiento corporativo a todos los niveles.

Aprobé Aprobé

Aprobé
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Cuadro 53. Descripcién de funciones del Repartidor — Auxiliar contable

CAFE LA ESPERANZA LTDA.

Descripcién de Funciones Hoja 1 de 2
Repartidor —
gg:nlc))re 0 Aux.contable | CC.
9 No. Fecha |D:01|M:01|A:2010
Area Ventas
Supervisa
a No No. de Cargos Iguales 0|1
Debe suplir las ausencias temporales del gerente. Distribuir el producto en
los puntos de venta, Conducir el vehiculo de la empresa.
Funcion
Principal Facilitar el trabajo del gerente y en coordinacion con éste, seran los
responsables de la contabilidad y finanzas de la empresa
Participar junto al gerente en la correcta toma de decisiones.
Distribuir el producto en establecimientos intermediarios, promoviendo las
ventas en coordinacion con el gerente - vendedor
Realizar el proceso de cargue y descargue del vehiculo, velando por el
adecuado almacenamiento del producto.
Verificar el funcionamiento, operacion y utilizacion del vehiculo a su cargo
y realizar los procedimientos de mantenimiento preventivo
Recibir y atender en coordinacién con el gerente a los clientes de la
empresa, asi como las solicitudes de despacho a los puntos de venta.
Detalle de
Funciones Mantener un control permanente de inventarios de materia prima y

productos terminados, teniendo en cuenta los pronésticos de ventas.

Organizar y coordinar con el gerente las diferentes etapas del proceso de
mercadeo

Coordinar con el gerente el despacho de pedidos
Colaborar con la realizacion de los presupuestos y plan estratégico

Redactar y dirigir las comunicaciones necesarias a clientes, proveedores
y demas.

Coordinar los informes de compras a proveedores
Llevar los libros principales y auxiliares de contabilidad de la empresa,

CONTINUA
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Cuadro 53. (Continuacion)

CAFE LA ESPERANZA LTDA..

Descripcién de Funciones Hoja2 de 3
Nombre o Gerente - CC.
Cargo vendedor No. Fecha |D:01 [ M:01 | A:2010
Area Administrativa
. No. De Cargos
iuperVIsa Repartidor - Auxiliar contable Iguales 0|1
Manejar las cuentas deudoras y acreedoras de la empresa. Asi como la
administracion de la base de datos de los mismos
Facturar los productos que se vendan
Preparar las planillas y facturas de despacho de productos con destino al
Detalle de punto(s) de venta.
Funciones

Atender las operaciones contables realizadas por los vendedores en los puntos
de venta para integrarla al estado de pérdidas y ganancias de la empresa.

Atender inicialmente al cliente y en coordinacién con el gerente suministrarle

toda su atencion.

Realizar las gestiones pertinentes para mantener depurada la cartera vencida

de la empresa

Recibir y manejar con las debidas medidas de seguridad los diferentes

documentos y libros contables de la empresa.

Mantener actualizados los archivos y demas normas operativas emanadas de

la direccion

Todas las demas funciones que le sean encargadas por el superior inmediato.

Vo.Bo. Junta de socios Vo. Bo. Jefe

Andlisis
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Cuadro 54. Especificaciones del cargo de Repartidor — Aux. contable

CAFE LA ESPERANZA LTDA.
Especificaciones del Cargo Hoja 2
de 2
Repartidor
Nombre o — Aux.
Cargo contable CC.
No. Fecha |D:01 [ M:01 | A:2010
Area Ventas
SRR & Operarios No. de Cargos lguales 0|1
GRADO DE INSTITUCION: Haber terminado estudios
tecnoldgicos 6 profesionales en Gestién Empresarial, Mercadeo 6
Ventas
Perfil S ~
— Experiencia minima 1 afio en ventas
Tener excelentes relaciones humanas y publicas
Tener pase de conduccion y tener conocimientos basicos de
mecanica
Cumplir y hacer cumplir las funciones del Manual Interno de la
empresa
Velar por la buena marcha de los procesos de mercadeo y
promocion del producto
Velar por la correcta operacién y cuidado del vehiculo y
o herramientas de la empresa
= Cumplir las normas de seguridad industrial
§ Estar permanentemente comprometida con las finanzas de la
S empresa
ol Manejar adecuadamente los elementos, materiales, muebles y
3 enseres y equipos asignados para el cumplimiento de sus
o= funciones.
Manejar en forma responsable, los documentos que le sean
confiados
Guardar absoluta reserva de la informacion que se genere en la
empresa producto de su actividad.
Aprobé Aprobd Aprobo
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4.3.3 Asignacion salarial. El salario sera pactado para pago mensual, el cual
estara comprendido en una escala que comenzard en un salario minimo legal
vigente mensual e ir4 ascendiendo de acuerdo a la carga laboral y caracteristicas
de responsabilidad asignadas al empleado, es decir, que los funcionarios

administrativos estaran mejor remunerados que los operativos.

En todo caso, el criterio para la asignacion salarial corresponde al perfil profesional
y experiencia del empleado para desarrollar la labor encomendada, teniendo en

cuenta la excelente oferta de mano de obra presente en la region.

Las prestaciones de ley serdn pagadas en su totalidad, otorgando ademas
subsidio de transporte y la dotacién a los empleados que estén cobijados por este
beneficio (asignacion salarial igual o menor a dos salarios minimos legales

vigentes).
El gerente devengara $1.000.000, cifra ligeramente superior a dos (2) salarios
minimos legales vigentes para 2009 equivalente a ($496.900), el cual sin

embargo no tendra derecho a dotacion y auxilio de transporte.

El contador de la empresa devengara honorarios de $200.000 por los servicios

mensuales prestados, (véase cuadro 55).

Cuadro 55. Asignacion salarial para la planta de personal

Cargo Honorarios Sueldo basico mensual
Gerente - vendedor 0 $1.000.000
Repartidor — Aux contable 0 $745.350 (1.5s.m.lLv.)
Contador 200.000 Honorarios a profesionales

s.m.l.v.: salarios minimos legales vigentes.

186



Igualmente del sueldo asignado le seran descontados los respectivos aportes
correspondientes al trabajador para el pago a las E.P.S. y A.F.P. por concepto de

salud y pension.

Las prestaciones sociales ordinarias se pagaran de conformidad con la ley 100 de
1993, como corresponda segun pago directo al trabajador o pago indirecto a
través de instituciones oficiales y privadas como es el caso de la seguridad social,
[.C.B.F., SENA 'y Subsidio Familiar.

La dotacién de calzado y overol reglamentada por medio de la ley 11 de 1984, se

realizard a los trabajadores de planta que devenguen hasta dos (2) salarios

minimos legales vigentes.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

A partir de la identificacion de los recursos necesarios para la operacion del
proyecto, el establecimiento del programa de produccion y la definicion de
condiciones y requerimientos para la empresa productora y comercializadora de
café especial tostado y molido con sello Rainforest determinados previamente en
el estudio técnico, se procede a convertir estos elementos a valores monetarios
para establecer el monto de los recursos financieros que seran necesarios para la

implementacion y operacién del negocio.

Asi mismo, se procede a confrontando los ingresos esperados con los egresos,
para pronosticar los resultados, asi como el calculo de otra serie de indicadores
que servirAn como base para la toma de decisiones en cuanto a viabilidad del

proyecto.

Las cifras resultantes para el primer afio seran proyectadas a cinco afos de vida
del proyecto, teniendo en cuenta el indice inflacionario definido por el gobierno
nacional por considerarse una variable macroecondmica decisiva para el control
del ingreso y el gasto en la produccion de productos alimenticios como el café.
Para tal efecto, se ha determinado ajustar anualmente los costos e ingresos con la

inflacién esperada para 2009 equivalente a 4,5%.

El estudio financiero se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

= Inversiones.

= Costos.

= Presupuesto de ingresos y egresos.
= Punto de equilibrio.

* Flujo de caja proyectado.
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= Estado de resultados.
= Balance general y

= Calculo de razones financieras.

5.1 INVERSIONES

Las inversiones del proyecto comprende la adquisicion de todos los activos
necesarios para iniciar las operaciones en la empresa productora vy

comercializadora de café especial tostado y molido con sello Rainforest.

Estas se clasifican de acuerdo a su naturaleza asi:

= Inversion fija
= Inversion diferida o intangible
= Capital de trabajo.

5.1.1 Inversibn En Activos Fijos. Son todos aquellos activos tangibles
requeridos para el funcionamiento de la nueva empresa. En este sentido cabe
anotar que la empresa del proyecto contratara con terceros los procesos de
trillado, tostion, molienda y empaque del producto; es decir, que el proceso
productivo se realizar4 por “Maquila”, lo que permitira a la empresa centrar sus

esfuerzos en los procesos administrativos y de comercializacion del producto.
Por lo tanto, la inversion por concepto de activos fijos contempla Unicamente los

siguientes rubros: elementos de logistica, muebles y enseres de oficina, equipo de

computo y comunicaciones, y transporte.
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<+ Elementos de logistica: En este item se tiene en cuenta el costo de compra

de una greca para el programa de promocion del producto. Asi mismo la compra

de 10 estibas de madera, para el almacenamiento del producto, (ver cuadro 56).

Cuadro 56. Elementos de logistica

Cantidad DESCRIPCION VALOR
1 Greca para tintos 400.000
10 Estibas de madera 2 x 2 metros 300.000
TOTAL 700.000

“» Muebles y enseres. Esta conformado por los muebles, dotacion y elementos

necesarios para el normal funcionamiento del area administrativa y de ventas de la

empresa. Véase detalle de elementos en el cuadro 57.

Cuadro 57. Muebles y enseres de oficina

Unidades DESCRIPCION Costo Unitario | Costo Total
1 Escritorio ejecutivo 1,5 x 0,6 completo 190.000 190.000
1 Escritorio tipo secretarial 1,5 x 0,5 180.000 180.000
1 Silla ejecutiva neumatica sin brazo 200.000 200.000
1 Silla secretarial neumatica espaldar fijo 140.000 140.000
2 Archivador metalico de 3 gavetas 40 165.000 330.000
6 Sillas RIMAX 20.000 120.000
2 Papeleras de madera 15.000 30.000
1 Extintor seco 120.000 120.000
1 Botiquin primeros auxilios 100.000 100.000
1 Cafetera automatica 80.000 80.000
TOTAL 1.490.000
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“ Equipo de oficina. Corresponde a los equipos requeridos para el adecuado
funcionamiento del area administrativa de la empresa. Estos estan representados
por los equipos y elementos de cdmputo y comunicaciones detallados en el cuadro
58.

Cuadro 58. Equipos de oficina

DESCRIPCION Costo Costo
Unidad Unitario Total
Computador Intel Pentium IV disco duro de
80 GB, teclado, parlantes, quemador, DVD,
1 Mouse, Monitor, scanner, Licencia Windows 2.800.000 | 2.800.000
XP, Office, Excel, Power Point.
1 Impresora HEWLETT PACKARD 3745 200.000 200.000
1 Telefax PANASONIC KX FT-77 450.000 450.000
1 Celular SONY ERICSSON W300 160.000 160.000
1 Calculadora CASIO DR-120 LB 12 digitos 180.000 180.000
TOTAL 3.790.000

“ Vehiculos. Se requiere de un vehiculo de carga o mixto para el transporte del
producto desde la planta tostadora ubicada en Oiba hasta la ciudad de Barbosa,
lugar escogido para la distribucién y venta del café especial tostado y molido con
sello Rainforest, por lo tanto se comprard una camioneta usada con las

caracteristicas mostradas en el cuadro 59.

Cuadro 59. Vehiculos

Cantidad Especificaciones Costo

1 Camioneta Chevrolet Luv 2.2 inyection 4x2 béasica
tipo estaca con capacidad de 1,5 Ton., modelo 2002 20.000.000
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Cuadro 60. Total inversién fija

DESCRIPCION VALOR
Elementos de logistica comercial 700.000
Muebles y enseres de oficina 1.490.000
Equipo de cédmputo y comunicaciones 3.790.000
Vehiculo 20.000.000
TOTAL 25.980.000

5.1.2 Inversiones Diferidas. Son los gastos que se deben realizar antes de la
puesta en marcha de la empresa, correspondientes a la compra de servicios 0
derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como:
el estudio de factibilidad, supervision del proyecto, gastos de montaje, gastos de
constitucién legal, estudios técnicos y juridicos y gastos de lanzamiento

relacionados con promocion y publicidad.

Ademas, asume el costo por concepto de remodelaciones y adecuaciones de
propiedades tomadas en arriendo de acuerdo a las necesidades logisticas de la
empresa. En este sentido, se proyecta la adecuacion del area tomada en arriendo
para instalar las oficinas administrativas y de ventas, asi como la bodega para el
almacenamiento del producto terminado. La inversion total asciende a un valor de

$3.100.000 incluido materiales y mano de obra, (véase cuadro 61).

Estos gastos serdan amortizados en los cinco afos siguientes al inicio de
actividades de la empresa; el valor de la inversion diferida asciende a $9.705.000.
El registro sanitario de bebidas estimulantes: café, té, mate, aromaticas, chocolate,
cocoa, mezclas con café, te y/o cocoa; tisanas; mezclas para infusion; granizados,
tienen una tarifa de $2.335.430%

* REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ALCOHOLICAS. Disponible desde Internet en:
< > [con acceso el 14 -11-2009]
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Cuadro 61. Inversiones diferidas

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Planeacién e integracion del proyecto:
Estudio de factibilidad 2.250.000

Administracion del proyecto:

-Tramite de licencias (Registro INVIMA) 2.335.430
- Demas requisitos de constitucion 1.000.000
- Cédigo de Barras: compra software y tramites ante el IAC 500.000
Gastos de montaje: Adecuaciones y remodelaciones 3.100.000

Presupuesto de lanzamiento:

Programa publicitario y promocional. 520.000

TOTAL 9.705.000

5.1.3 Inversiones De Capital De Trabajo. Corresponde al capital necesario
para la operacion normal de la empresa en el primer mes de operaciones, de
acuerdo a las expectativas de flujo de efectivo de la empresa productora y
comercializadora de café especial tostado y molido con sello Rainforest.

Para determinar el monto de capital de trabajo necesario, a continuacion se
procede a cuantificar los costos de produccién, los gastos de administracion y

ventas.

% Costos de produccion. Los costos representan los desembolsos en efectivo
0 en especie que la empresa realizard para atender las necesidades u
obligaciones del objeto social de la empresa.

La planta productora de café especial tostado y molido, estd planeada para

producir y comercializar 14.260 kilogramos de café en el primer afo, es decir,
274,2 kilogramos semanales 6 45,7 kilogramos dia.
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» Materias primas. Son aquellos insumos que intervienen directamente en la

elaboracion del café especial tostado y molido con sello Rainforest.

Los requerimientos de materia prima principal corresponde a café pergamino
excelso tipo exportacion con sello Rainforest para lo cual se requiere 21.278
kilogramos /afio para producir 14.260 kilogramos /afio de café tostado y molido,
gue corresponde al prondstico de ventas para el primer afio del proyecto, (véase
cuadro 13 del estudio de mercados). El precio promedio del mercado para un kilo
de café pergamino excelso tipo exportacion equivale a $4.800 a septiembre de
20009.

En este rubro se tuvo en cuenta el empaque del producto, debido a que forma
parte del mismo y es imprescindible para su conservaciéon y manipulacién a lo
largo del proceso de comercializacién. La calidad de la bolsa corresponde a un

material multicapa PP-Al-Pe para sellado al vacid, estampada en policromia.

Para el célculo de bolsas multicapa necesarias para la produccién programada se
tuvo en cuenta el grado de preferencia de acuerdo a las presentaciones del
mercado asi: 29% en bolsa de 125 g., 35% en bolsa de 250 g. y 36% en bolsa de
500 g. segun resultados del estudio de mercados, (véase cuadro 62).

Es decir, que el café sera empacado asi: 4.135 Kg en bolsa de 125 g., (33.080

bolsas), 4.991 Kg. de 250 gramos (19.964 bolsas) y 5.134 Kg en bolsas de 500 g.
(10.268 bolsas)
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Cuadro 62. Costo de Materiales Directos (en pesos)

VIR Consumo | Consumo Costo Costo Total
mensual anual unitario Anual

Café pergamino excelso (Kg.) 1.773 21.278 4.800 102.134.400
Bolsa multicapa PP-Al-Pe:

- Bolsas de 125 g. 2.757 33.080 200 6.616.000
- Bolsas se 250 g. 1.664 19.964 250 4.991.000
- Bolsas de 500 g. 856 10.268 300 3.080.400
Total -- -- -- 116.821.800

» Costo directo de fabricacion (Maquila). Corresponden a los costos que la
empresa debe sufragar por concepto de Maquila en los procesos de trillado,
pulido, tostién, molido y empaque del producto en tres presentaciones, de

conformidad con las necesidades y expectativas de la poblacion.

En este sentido, el precio pactado entre la empresa del proyecto y la
Comercializadora Johmada de Oiba Santander productora de café especial Don
Marcos equivale a $650 el kilogramo de café pergamino, empacando en las
siguientes presentaciones: el 29% del producto en presentacion de 125 gramos,

35% en presentacion de 250 gramos y 36% en presentacion de 500 gramos.

En consecuencia la maquila de 21.278 kilogramos de café pergamino al afo
trillado, pulido, tostion, molido y empaque en las tres presentaciones antes
descritas de 125 g, 250 g. y 500 g., tiene una erogacion de dinero equivalente a
$13.830.700, lo cual equivale a $970 del kilogramo de café tostado y molido
teniendo en cuenta el balance de materia prima calculado en el estudio técnico

(véase grafica 27),
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» Costos Indirectos de fabricacion CIF. Corresponden a los costos generales

de fabricacion y estan relacionados con la funcion de produccion.

= Materiales indirectos: En razon a que el proceso de produccion se realiza por
Maquila, los materiales indirectos solo hacen referencia a los elementos para
aseo para instalaciones de almacenamiento y cajas de carton para embalar los
paquetes de café segun presentaciones de preferencia en el mercado, (véase
cuadro 63).

El café especial tostado y molido serd embalado en cajas de carton
demarcadas con la informacién del producto, en volumen de 25 libras cada
caja, por lo tanto, los requerimientos anuales corresponden a 1.141 cajas
(14.260 Kg. de produccién /12.5 Kg. de capacidad de la caja)

Cuadro 63. Costo materiales indirectos de produccién (en pesos)

Concepto Cantidad C(?Sto Co_nsumo Costo anual
mensual unidad Unid /afio
Cajas de cartén con
informacién del producto 95 390 1.141 445.000
Cinta adhesiva ancha 96.600
Total 541.600

= Costos generales de fabricacidon: En este item se definen otros costos de
fabrica relacionados con el costo por concepto de cargos diferidos, el impuesto de

industria y comercio y el costo del arriendo.
Cabe anotar que en las instalaciones de empresa no se realiza proceso alguno de

produccion, por lo cual no se contemplan costos por concepto de depreciacion de

equipo, mantenimiento, energia eléctrica y aseo.
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El célculo de los costos generales de fabricacion se establecieron de la siguiente

manera: Véase cuadro 64.

Diferidos: La amortizacion de diferidos correspondiente al &rea de produccion,
esta representado por el 50% de las inversiones realizadas en adecuaciones
locativas, cuyo costo total asciende a $3.100.000., es decir, sobre un costo
anual de $310.000. Véase cuadro 65.

Costo de arriendo: Para el funcionamiento de la empresa se adquirira en
arriendo una casa lote en la carrera 7 N. 7-60, lugar donde fue determinada la
localizacion de la empresa de acuerdo al estudio técnico. Para tal fin se
cancelara mensualmente un canon de arrendamiento equivalente a $680.000.
Segun la distribucién de planta, el area de produccion debe asumir el 75% del
costo del arrendamiento equivalente a $510.000, calculada segun superficie

ocupada.

Impuestos: correspondiente al impuesto de industria y comercio. Segun la
tesoreria Municipal de acuerdo a la actividad propia de la empresa, este
iImpuesto se calcula en 3 x 1.000 sobre los ingresos brutos resultantes en cada
afo del proyecto, sin incluir el valor del impuesto de avisos y tableros que tiene

una tarifa de 15% sobre el valor del impuesto.

Cuadro 64. Costos Generales de fabrica

Costo fijo C. variable Costo anual
Concepto del costo anual anual en pesos
Depreciacion elementos de fabrica 140.000 0 140.000
Diferidos 310.000 0 310.000
Arrendamientos 6.120.000 0 6.120.000
Impuestos 708.700 0 708.700
Total 7.278.700 0 7.278.700
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Cuadro 65. Depreciacién y Amortizacion de Activo Fijo y Diferido (en pesos)

Concepto Valor % afo 1 afo 2 afo 3 afio 4 afio 5
Elementos de fabrica 700.000| 20 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Depreciacion de fabrica 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Muebles y enseres de 1.490.000 | 20% 298.000 298.000 298.000 298.000 298.000
oficina
Equipo de computo 3.790.000 | 20% 758.000 758.000 758.000 758.000 758.000
y comunicaciones
Deprec. Administrativa 5.280.000 1.056.000 1.056.000 1.056.000 1.056.000 1.056.000
Vehiculos 20.000.000 | 20% 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Depreciacion de ventas 20.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Inversion diferida:

Adecuacion operativa 1.550.000| 20% 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000
Intangibles y otros Adtivos. 8.155.000| 20% 1.631.000 1.631.000 1.631.000 1.631.000 1.631.000
Amortizacion diferida 9.705.000 1.941.000 1.941.000 1.941.000 1.941.000 1.941.000

NOTA: Los muebles, equipos de oficina, vehiculos e inversion diferida fueron depreciados en su totalidad en los

cinco afnos del proyecto, por lo tanto, no se registra valor alguno por concepto de salvamento o valor residual.
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» Total costos de produccidon. El siguiente cuadro muestra el consolidado de

los costos de produccion para el afio uno (1) del proyecto, (véase cuadro 66).

Cuadro 66. Total Costos de produccién para el primer afio (pesos)

Costos de produccién Costo anual
Materiales directos 116.821.800
Costo directo de fabricacién (maquila) 13.830.700
Materiales indirectos 541.600
Costos generales de fabrica 7.278.700
TOTAL 138.472.800

% Gastos de administracion y ventas

» Sueldos Administrativos: De acuerdo al organigrama general de la empresa
mostrado en el estudio administrativo, los gastos por concepto de ndémina
administrativa corresponden a los devengados por el gerente - vendedor, un
auxiliar contable de medio tiempo que realiza las funciones como repartidor en el
otro medio tiempo, y un contador externo quien devengara honorarios mensuales.

Véase cuadro 67.

El sueldo devengado por el gerente - vendedor sera cargado en 80% como
nomina administrativa y 20% como gasto de ventas, de acuerdo al analisis de
funciones realizadas para el cargo. El factor prestacional fue determinado

previamente en el estudio administrativo y equivale a 51,852%.
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Cuadro 67. Presupuesto Gastos de sueldos administrativos

o] Gasto por Factor
g Sueldo Sueldo total
Empleado = sueldos Prestacional

S Mensual anual

O anual (51,852%)
Gerente vendedor 1 1.000.000 | 12.000.000 6.222.240 18.222.240
Contador 1 Honorarios mensuales de $200.000 2.400.000
Subtotal 20.622.240
(-) 20% del sueldo del gerente-vendedor (gastos de ventas) 3.644.448
(+) 50% del sueldo del Repartidor — Aux. Contable (gasto Adtivo.) 7.271.774
Total sueldos administrativos 24.249.566

» Otros gastos administrativos: Adicional a los gastos por concepto de

salarios, el area administrativa incurre en otros gastos directamente relacionados

con la gestion directiva, los cuales se relacionan en el cuadro 68.

La depreciacion corresponde al valor de los muebles y equipo de oficina y

comunicaciones para el primer afio del proyecto calculado en el cuadro 65.

Para el mantenimiento del equipo de cOmputo y comunicaciones se asigna un

presupuesto fijo anual del 5% sobre su costo histérico, es decir una apropiacion de

$189.500 anuales.

El servicio de celular comprende un plan empresarial por un valor mensual de

$100.000, con lo cual la empresa dispone de 500 minutos. El servicio de telefax

esta calculado en un costo fijo mensual de $27.000 y un costo variable mensual de

$40.0000.
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El gasto por concepto de arriendo del area administrativa equivale al restante 25%
del canon mensual, es decir $2.040.000 ($8.160.000 x 25%).

El costo de los servicios publicos por concepto de energia eléctrica se analizé con
base al consumo de los equipos de codmputo y puntos de luz requeridos en horario
ordinario de la empresa. En este sentido, el costo unitario del kilovatio en el sector
es de $366 y se calcula un promedio de 70 Kw mensuales, mas la tarifa de
alumbrado publico y servicio de aseo, cuyo costo total asciende a $56.200
mensuales, es decir, $674.400 anuales. El servicio de agua por su parte se calcula
en $180.000 anuales.

Los elementos de aseo y cafeteria se calculan en $30.000 mensuales y el
suministro de medicamentos para el botiquin en $15.000 mensuales, (véase

cuadro 68.).

Cuadro 68. Presupuesto de otros gastos administrativos

Gasto fijo G. Variable Gasto anual
Concepto del gasto Anual Anual en pesos
Depreciacién administrativa 1.056.000 0 1.056.000
Amortizacion de intangibles 1.631.000 0 1.631.000
Mantenimiento Eq. Oficina y computo 189.500 0 189.500
Telefax y celular 1.524.000 480.000 2.004.000
Utiles, papeleria e insumo computo 0 450.000 450.000
Arriendo: 25% del canon mensual 2.040.000 0 2.040.000
Servicios publicos: Luz, aseo y agua 504.000 350.400 854.400
Elementos de aseo y cafeteria 360.000 0 360.000
Suministros para el botiquin 120.000 0 120.000
Total 7.424.500 1.280.400 8.704.900
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» Sueldos de ventas: Los gastos de ventas corresponden al sueldo y
prestaciones sociales del empleado que labora como conductor del vehiculo en el
cual realiza el transporte y distribucion del producto en los establecimientos de
comercio de Barbosa. Ver cuadro 69.

Cuadro 69. Presupuesto Gastos de sueldos de ventas

o Factor
I Sueldo Gasto por . Sueldo
Empleado = Prestacional

= Mensual sueldos anual total anual

O (51,852%)
Repartidor- Auxiliar| 1 745.350 8.944.200 4.637.747 13.581.948
contable
+ Auxilio de Transporte: $59.300 para el 2009 711.600
+ Dotacion 250.000
Subtotal 14.543.548
(+) 20% del sueldo del gerente-vendedor 3.644.448
(-) 50% del sueldo del Repartidor — Aux. Contable (gasto Adtivo) 7.271.774
Total sueldos de ventas 10.916.222

» Otros gastos de ventas: Dentro del rubro de gastos por ventas ademas del
valor por concepto de sueldos, se deben tener en cuenta los gastos por concepto
de mantenimiento del vehiculo repartidor, pago de impuestos del vehiculo y
seguro obligatorio, asi como la depreciacién del vehiculo; asi como los gastos

publicidad y promocion, (véase cuadro 70).
El gasto por concepto de gasolina y peajes se calculd con periodicidad semanal en

$60.000, es decir, $3.120.000 anuales, teniendo en cuenta que se transporta el

café desde la tostadora ubicada en Oiba Santander hasta la ciudad de Barbosa en
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un solo viaje semanal y se estima que serd atendidos los puntos de ventas

(tiendas y supermercados del municipio) empleando dos dias a la semana.

Cuadro 70. Presupuesto de otros gastos de ventas

Gasto fijo Gasto Variable Total gasto
Concepto del gasto anual anual anual

Depreciacion vehiculo 4.000.000 4.000.000
Publicidad y promocion 3.570.000 3.570.000
Mantenimiento vehiculo:

Gasolina y peajes 0 3.120.000 3.120.000
Aceite 0 260.000 260.000
Repuestos y mano de obra 0 340.000 340.000
Llantas 0 200.000 200.000
Seguro e impuestos 518.000 0 518.000
Total 4.518.000 7.490.000 12.008.000

A continuacibn se muestra el

consolidado de gastos por

concepto de

administracion y ventas para el primer afio del proyecto. Véase cuadro 71.

Cuadro 71. Total gastos de administracion y ventas

Tipo de gasto Valor anual
Sueldos administrativos 24.249.566
Otros gastos administrativos 8.704.900
Sueldos de ventas 10.916.222
Otros gastos de ventas 12.008.000
Total 55.878.688

%+ Gastos financieros.

Los gastos financieros corresponde a los desembolsos

en efectivo que la nueva empresa debe asumir por concepto del crédito bancario
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destinado a financiar parte de la inversion del proyecto. Estos equivalen a
$2.713.727 para el primer afo, teniendo en cuenta que el monto financiado es de
$20.000.000. Véase cuadro 74.

« Total capital de trabajo. Corresponde a la inversion adicional en efectivo que
debe apropiarse para que la empresa empiece a funcionar de acuerdo al
programa de produccién previsto. Este fue determinado segun los siguientes

criterios:

De acuerdo al estudio de mercados el 87% de establecimientos pagan de contado
los pedidos del producto y Unicamente el 13% solicitan un plazo de hasta 15 dias

para su cobro.

Se considera que al inicio de actividades, el cumplimiento del prondéstico de ventas
no sera facil, por lo cual se debe ser cauto con el flujo de efectivo esperado para
sufragar los costos y gastos normales del objeto social de la empresa.

El proveedor del café pergamino certificado vende el grano de estricto contado,

como es costumbre en el sector caficultor local.

Segun el estudio de mercados solo el 13% de la poblacion de puntos de venta
exige un plazo de pago para el producto, el cual es hasta de 30 dias, (véase
cuadro 25).

En consecuencia, se estima que la asignacion de efectivo para capital de trabajo
sera el equivalente a los costos de 15 dias para los materiales directos y de 30
dias para los demas costos y gastos de la empresa, restandole el valor por
concepto de depreciacién y diferidos que corresponden a partidas no monetarias,

(véase cuadro 72).
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Cuadro 72. Inversién para capital de trabajo

Concepto del costo

Total costo anual

Capital de trabajo

Costos de produccién

Materiales directos 116.821.800 4.867.575
Costo directo de fabricacion (maquila) 13.830.700 1.155.892
Materiales indirectos 541.600 45.133
Costos generales de fabrica* 6.828.700 569.058
Gastos de Administracion

Sueldos y prestaciones 24.249.566 2.020.797
Otros gastos administrativos* 6.017.900 501.492
Gastos de ventas

Sueldos y prestaciones 10.916.222 909.685
Otros gastos de ventas* 8.008.000 667.333
Obligaciones financieras

Cuota uno (segun cuadro 74) 5.649.292 470.774
Total 11.207.700

* No incluye el valor por concepto de depreciacién y gastos diferidos

5.1.4 Inversion total. Una vez determinada la inversién en activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo se procede a determinar la inversion total requerida

para la puesta en marcha del proyecto, (véase cuadro 73).

Cuadro 73. Resumen Inversiones del proyecto

INVERSIONES VALOR
Activo fijo 25.980.000
Activo diferido 9.705.000
Capital de trabajo 11.207.700
TOTAL 46.892.700
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5.1.5 Fuentes De Financiamiento

% Recursos propios. El proyecto se realizara en 57,4% con los aportes de dos
(2) socios capitalistas, los cuales podran realizar su pago en efectivo, titulos
valores a la vista 0 en especie, hasta sumar un monto de $26.892.700. Es decir
que el valor de capital a aportar por parte de cada socio serd el equivalente a
$13.446.350.

“ Recursos de terceros. La empresa productora y comercializadora de café
especial tostado y molido hara uso de financiamiento externo por el restante
42,6% del valor del proyecto, a través de un crédito bancario solicitado a través del
Banco Agrario de Colombia. Este monto asciende a $20.000.000, el cual sera

amortizado mensualmente a un plazo de 5 afios. Véase cuadro 74.

La tasa de interés es independiente de la actividad a financiar y depende del tipo
de productor. La tasa maxima para medianos productores (con activos superiores
a $54.804.461) es DTF (E.A) + 10% adicionales, los cuales no variaran. Asi
mismo, en los proyectos de inversion, el plazo se podra pactar libremente con el

intermediario financiero.*®

La DTF (Depésito a Término Fijo), el cual es uno de los mas importantes
indicadores de referencia con el que la banca determina sus costos de captacion y
los ingresos por colocaciones en sus operaciones financieras se sitio en 4,47%

para la semana del 12 al 18 de octubre de 2009*’

El proyecto sera financiado por linea FINAGRO bajo los siguientes pardmetros:

% PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE EL CREDITO FINAGRO. Actualizacion del 10-10-2009
Disponible Desde Internet en: http://www.finagro.com.co/html/i_portals/index.

% TASA DE INTERES DTF EN COLOMBIA 10-10-2009. Disponible desde Internet en:
http://co.invertia.com/noticias/noticia.aspx?idNoticia=20091009
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Crédito Finagro por: $20.000.000

Plazo:
Interés:
Amortizacion:

Tasa:

5 afos

DTF + 10% E.A.

Mensual

14,47% E.A. es decir, 1,13% M.V. +0,08 por seguros

Cuadro 74. Amortizacion crédito bancario

Periodo Saldo Intereses Capital Flujo de Caja
0 20.000.000 0 0 20.000.000
1 19.771.226 -242.000 -228.774 -470.774
2 19.539.683 -239.232 -231.542 -470.774
3 19.305.339 -236.430 -234.344 -470.774
4 19.068.159 -233.595 -237.180 -470.774
5 18.828.110 -230.725 -240.050 -470.774
6 18.585.156 -227.820 -242.954 -470.774
7 18.339.262 -224.880 -245.894 -470.774
8 18.090.392 -221.905 -248.869 -470.774
9 17.838.512 -218.894 -251.881 -470.774

10 17.583.583 -215.846 -254.928 -470.774
11 17.325.570 -212.761 -258.013 -470.774
12 17.064.436 -209.639 -261.135 -470.774
-2.713.727 -2.935.564 -5.649.292
13 16.800.141 -206.480 -264.295 -470.774
14 16.532.648 -203.282 -267.493 -470.774
15 16.261.919 -200.045 -270.729 -470.774
16 15.987.914 -196.769 -274.005 -470.774
17 15.710.593 -193.454 -277.321 -470.774
18 15.429.917 -190.098 -280.676 -470.774
19 15.145.845 -186.702 -284.072 -470.774
20 14.858.335 -183.265 -287.510 -470.774
21 14.567.347 -179.786 -290.988 -470.774
22 14.272.837 -176.265 -294.509 -470.774
23 13.974.764 -172.701 -298.073 -470.774
24 13.673.085 -169.095 -301.680 -470.774
-2.257.941 -3.391.351 -5.649.292
25 13.367.755 -165.444 -305.330 -470.774
26 13.058.730 -161.750 -309.024 -470.774
27 12.745.967 -158.011 -312.764 -470.774
28 12.429.418 -154.226 -316.548 -470.774
29 12.109.040 -150.396 -320.378 -470.774
30 11.784.785 -146.519 -324.255 -470.774
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Cuadro 71. (Continuacion)

31 11.456.607 -142.596 -328.178 -470.774
32 11.124.457 -138.625 -332.149 -470.774
33 10.788.289 -134.606 -336.168 -470.774
34 10.448.053 -130.538 -340.236 -470.774
35 10.103.700 -126.421 -344.353 -470.774
36 9.755.181 -122.255 -348.520 -470.774

-1.731.388 -3.917.904 -5.649.292
37 9.402.444 -118.038 -352.737 -470.774
38 9.045.439 -113.770 -357.005 -470.774
39 8.684.115 -109.450 -361.325 -470.774
40 8.318.418 -105.078 -365.697 -470.774
41 7.948.297 -100.653 -370.121 -470.774
42 7.573.697 -96.174 -374.600 -470.774
43 7.194.564 -91.642 -379.133 -470.774
44 6.810.844 -87.054 -383.720 -470.774
45 6.422.481 -82.411 -388.363 -470.774
46 6.029.419 -77.712 -393.062 -470.774
47 5.631.600 -72.956 -397.818 -470.774
48 5.228.968 -68.142 -402.632 -470.774

-1.123.080 -4.526.212 -5.649.292
49 4.821.465 -63.271 -407.504 -470.774
50 4.409.030 -58.340 -412.435 -470.774
51 3.991.605 -53.349 -417.425 -470.774
52 3.569.129 -48.298 -422.476 -470.774
53 3.141.541 -43.186 -427.588 -470.774
54 2.708.779 -38.013 -432.762 -470.774
55 2.270.781 -32.776 -437.998 -470.774
56 1.827.483 -27.476 -443.298 -470.774
57 1.378.822 -22.113 -448.662 -470.774
58 924.731 -16.684 -454.091 -470.774
59 465.146 -11.189 -459.585 -470.774
60 0 -5.628 -465.146 -470.774

-420.324 -5.228.968 -5.649.292

5.2 COSTOS

5.2.1Costos Fijos. Se caracterizan por que permanecen constantes dentro de un

periodo determinado, sin importar el volumen de produccién, (véase cuadro 75).
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5.2.2 Costos Variables. Se caracterizan por que cambian o fluctian en relacién

directa a un determinado volumen de produccién, (véase cuadro 75)

Cuadro 75. Clasificacion de costos fijos y variables del proyecto

Concepto del costo Costo fijo Costo variable
Costos de produccion:
Materiales directos 116.821.800
Mano de obra directa (Maquila) 0 13.830.700
CIF:
Materiales indirectos 0 541.600
Costos generales de fabrica 0 7.278.700
Total costos de produccion 138.472.800
Gastos de Administracion:
Sueldos y prestaciones 24.249.566
Otros gastos administrativos 7.424.500 1.280.400
Gastos de ventas:
Sueldos y prestaciones 10.916.222
Otros gastos de ventas 4.518.000 7.490.000
Total gastos Administrativos y ventas 47.108.288 8.770.400
Total costos y gastos fijos 47.108.288 147.243.200

5.2.3 Costos Totales Unitarios. Los costos de materia prima para cada una de
las tres presentaciones a comercializar seran proporcionales a la cantidad de
producto contenido en cada uno de ellos; es decir, de acuerdo a los kilogramos

producidos para cada una de las tres presentaciones.

El costo de la mano de obra (Maquila) se calcula teniendo en cuenta que en el
primer afio del proyecto se produciran 33.080 bolsas de 125 gramos 19.964 bolsas
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de 250 gramos y 10.268 bolsas de 500 gramos, es decir que en el proceso de
empaque el costo proporcional sera en 52%, 32%, 16% respectivamente, mientras
que el trillado, tostiébn y molienda debe ser proporcional al volumen a producir por

cada presentacion.

Los costos indirectos y costos generales correspondientes al arriendo del local, el

impuesto de industria y comercio, la depreciacion y diferidos se calcularon

proporcionalmente al volumen producido para cada una de las tres

presentaciones, (véase cuadro 76).

Cuadro 76. Costos totales unitarios por tipo de presentacion
Elementos del Costos de | Bolsasde | % Bolsa de % Bolsa de %
Costo produccion 125 g. 250 g. 500 g.
Produccidn en Kg. 14.260 4135Kg |29% | 4.991Kg. | 35%| 5.134Kg. | 36%
COSTO DIRECTO:
Materiales directos 116.821.800| 33.878.322 29| 40.887.630| 35| 42.055.848| 36
Consto de Maquila 13.830.700| 4.840.745 35| 4.702.438 34| 4.287.517 31
CIF:
Materiales Indirecto 541.600 157.064 29 189.560 35 194.976 36
Costos generales 7.278.700] 2.110.823 29| 2.547.545) 35| 2.620.332] 36
Total costos anual | 132.472.800| 40.986.954 48.327.173 49.158.673
+ Uds. del producto 63.312 33.080 19.964 10.268
Costo unitario 1.239 2421 4.788
Precio de venta 1.850 3.650 6.950
Margen Bruto 49,3% 50,8% 45,2%

5.2.4 Precio De Venta.
determinacion de ofrecer una politica de precios orientados por dos variables; por

En el estudio de mercados ya se planted la

una parte: la disposicion de pago de la demanda y por otra parte los precios

manejados por la competencia.
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En este sentido, el precio de productos altamente sustitutos correspondiente a
café tostado y molido tradicional de empresas nacionales tienen un precio

promedio en el mercado de $4.150 el paquete de 250 gramos.

Por otra parte, el precio que el 85% de la demanda esta dispuesto a pagar por 250
gramos de café especial tostado y molido con sello Rainforest se sitla entre
$3.700 y $4.300, lo cual establece un promedio de $4.000.

Cabe aclarar que el producto serd comercializado a través de supermercados y
tiendas, los cuales, los cuales segun el estudio de mercados el 97% manejan un
margen de utilidad de entre el 10% y el 15%, el cual debe ser descontado del valor

promedio del producto a establecer. Véase cuadro 77.

Cuadro 77. Determinacién del precio promedio en el mercado de café

tostado y molido especial certificado (presentacién de 250 g.)

Concepto Valor
Disposicion de pago segun el 85% de la demanda 4.000
Promedio de precio de productos altamente sustitutos 4.150
(=) Promedio de variables de precios 4.100
(-) Margen de intermediacién (12,5%) 450
Precio de venta a establecimientos de comercio 3.650

Determinado el precio de venta en establecimientos de comercio para la
presentacion de 250 g., se procede a calcular el mismo para las presentaciones de
125 g y 500 g. teniendo como punto de referencia el precio promedio del mercado.
El precio del kilogramo para cada presentacion se calculé6 multiplicando el precio
de venta a intermediarios por el nUmero de bolsas que conforman un kilogramo del

producto, (véase cuadro 78).
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Cuadro 78. Determinacién de precios de venta segun presentaciones

Tipo de Precio Precio de Precio de % para Precio
presentacion | promedio venta a ventaal |intermediarios| promedio

mercado |intermediarios| publico del Kg.

Bolsa 125 g. 2.150 1.850 2.100 13,5% 14.800

Bolsa 250 g. 4.150 3.650 4.100 12,3% 14.600

Bolsa 500 g. 7.900 6.950 7.800 12,2% 13.900

%+ Célculo del precio a partir de los costos de produccion: Se calcula a partir
del costo unitario (Cu) y el margen sobre el precio (mp) y se expresa en términos

de porcentaje.

El costo unitario se calcula a partir de los costos totales ($194.351.488) y se divide
entre el nimero de unidades producidas (14.260); es decir equivalente a $13.629.

Pv= Cu =

1-mp

13.629 =
1-0.10

15.143 el kilogramo de café

Se concluye que la determinacion del precio a partir de los costos de produccion
con un margen esperado del 10% correspondiente a $15.143 se sitla ligeramente
por encima del precio de venta a intermediarios en referencia a la competencia

cuyo promedio es de $14.433; por lo tanto, no es aconsejable su implementacion.

5.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS Y INGRESOS

5.3.1 Egresos Proyectados. El horizonte de evaluacion del proyecto es de cinco
(5) afos, por lo cual es necesario realizar la proyeccion de egresos necesarios

para el funcionamiento de la empresa productora y comercializadora de café
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tostado y molido especial certificado afio a afio, (véase cuadro 79).

Cuadro 79. Presupuesto de egresos proyectados con produccién variada

PERIODO ANUAL 1 2 3 4 5
C. de produccién 138.472.800 | 158.339.755| 180.193.865 | 204.359.464 | 231.058.733
Materiales 116.821.800 | 134.061.544 | 153.175.490 | 174.326.600 | 197.711.258
Costo directo de Maquila 13.830.700| 15.871.738| 18.134.665| 20.638.776| 23.407.319
Materiales indirectos 541.600 621.526 710.140 808.199 916.613
Impuestos 708.700 939.548 1.040.376 1.151.953 1.275.329
Arrendamiento 6.120.000 6.395.400 6.683.193 6.983.937 7.298.214
Diferidos 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000
Depreciacion 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Gastos de Admon. 32.954.466 | 34.362.660| 35.838.453| 37.385.192| 39.006.471
Sueldos 24.249.566| 25.340.796| 26.481.132| 27.672.783| 28.918.059
Elementos de aseo y café 360.000 376.200 393.129 410.820 429.307
Mantenimiento 189.500 198.028 206.939 216.251 225.982
Utiles, papeleria e insumos 450.000 516.408 590.035 671.510 761.588
Comunicacion satelital y fija] 2.004.000 2.094.180 2.188.418 2.286.897 2.389.807
Arrendamiento 2.040.000 2.131.800 2.227.731 2.327.979 2.432.738
Elementos Botiquin 120.000 125.400 131.043 136.940 143.102
Servicios publicos 854.400 892.848 933.026 975.012 1.018.888
Depreciacion 1.056.000 1.056.000 1.056.000 1.056.000 1.056.000
Diferidos 1.631.000 1.631.000 1.631.000 1.631.000 1.631.000
Gastos de ventas 22.924.222 | 23.589.460| 25.341.128| 27.248.081| 29.323.592
Sueldos 10.916.222 | 11.415.093| 11.985.848| 12.585.140| 13.214.397
Mantenimiento vehiculo 4.438.000 5.092.929 5.819.058 6.622.578 7.510.949
Publicidad y Promocion 3.570.000 3.081.438 3.536.222 4.040.363 4.598.246
Depreciacion vehiculo 4.000.000| 4.000.000| 4.000.000| 4.000.000| 4.000.000
TOTAL EGRESOS 194.351.488 | 216.291.876 | 241.373.446 | 268.992.737 | 299.388.796

* Valor determinado segun ingresos por ventas
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Para tal efecto, los costos fijos fueron proyectados para los afios 2010, 2011,
2012, 2013 y 2014, con base al indice inflacionario esperado para el afio 2009
equivalente a 4,5%. Por otra parte, los costos variables fueron proyectados de
acuerdo al volumen de produccién anual y luego les fue aplicado el respectivo

ajuste inflacionario

5.3.2 Ingresos Proyectados. La produccién anual del producto sera empacada
de acuerdo a las preferencias de la poblacion, la cual segun resultados del estudio
de mercados, el 29% compra el café en bolsa de 125 g., el 35% lo compra en
bolsa de 250 g. y el 36% en bolsa de 500 g.

Es decir, que la produccién del café tostado y molido especial serd empacado asi:
4.135 Kg en bolsa de 125 g., 4.991 Kg. en bolsa de 250 g. y 5.134 Kg. en bolsas
de 500 g.; con lo cual se estaria produciendo 33.080 bolsas de 125 g. 19.964
bolsas de 250 g. y 10.268 bolsas de 500 g., (véase cuadro 80)

Cuadro 80. Produccion proyectada por cada presentacién (bolsas)

Periodo Programa de Bolsas Bolsas Bolsas
anual produccion (Kg.) 125¢ 250 g. 500 g.
1 14.260 33.080 19.964 10.268
2 15.660 36.327 21.924 11.276
3 17.122 39.719 23.971 12.329
4 18.647 43.257 26.106 13.427
5 20.238 46.947 28.333 14.572

La proyeccion de los ingresos esperados por la venta del café especial tostado y
molido con sello Rainforest durante los cinco afios de vida del proyecto, fue
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realizada previendo un

esperado para 2009). Véase cuadros 81y 82.

Cuadro 81. Ingresos para el primer afio (en pesos)

incremento anual de 4,5% (promedio inflacionario

Producto Valor unit_ar_io para unidades _ Total
establecimientos ingresos
Bolsa de 125 g. 1.850 33.080 61.198.000
Bolsa de 250 g. 3.650 19.964 72.868.600
Bolsa de 500 g. 6.950 10.268 71.362.600
Total ingresos 205.429.200
Cuadro 82. Ingresos proyectados (en pesos)

_ Ingreso por cada presentacién

§ sz INGRESOS

g g 4 Bolsa de 150 g. Bolsa de 250 g. Bolsa de 500 g. TOTALES

§ -§ Zg Valor | Valor total {Valor | Valor total [Valor | Valor total

gl & |ud ud. ud.

1 14.260 |1.850§ 61.198.000 |3.650 72.868.600 |6.950 | 71.362.600 205.429.200

2 15.660 [1.933}) 70.229.1733.814 83.623.617|7.263 | 81.895.339 235.748.129

3 17.122 |2.020) 80.242.161 |3.986 | 95.545.002 | 7.590| 93.570.341 269.357.504

4 18.647 |2.111§ 91.322.3334.165 108.737.349 | 7.931 106.490.038 306.549.720

5 20.238 |2.206 [103.572.566 | 4.353 [123.325.718 | 8.288 [120.776.904 347.675.188

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio determina el nivel de ventas de café especial tostado y
molido necesario para que la empresa cubra sus costos; es decir, que establece
un volumen del producto 6 valor de ventas donde la empresa ni pierde ni gana

dinero.
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En razén a que la empresa vende el producto en tres presentaciones, se procede

a determinar el valor de un kilogramo de producto para cada presentacion y asi

calcular su promedio teniendo en cuenta el porcentaje de produccion para cada

presentacion, (véase cuadro 83).

Cuadro 83. Determinacién del valor de venta en Kg. para cada presentacion

Concepto Costos de | Bolsasde | % Bolsa de % Bolsa de %
produccion 125 g. 500 g. 1.000 g.
Ventas anuales 61.198.000 | 29,8 | 72.868.600 | 35,5| 71.362.600 | 34,7
Produccidon en Kg. 14.260 4135Kg | 29% | 4.991Kg. | 35% | 5.134 Kg. | 36%
Valor del kilogramo 14.800 14.600 13.900

A continuacion se procede a determinar el costo variable unitario para cada

presentacion, el margen de contribucion y el indice por ventas anuales, con el

objeto de calcular el punto de equilibrio multiproducto, (véase cuadro 84.

Cuadro 84 Pardmetros para determinar el punto de equilibrio

CONCEPTO TOTAL Bolsa de Bolsa de Bolsa de
125¢g 250 g. 500 g.

Participacion 29% 35% 36%
Cantidad de café en Kg. 4.135 4,991 5.134
Precio de venta (PV) Prom. 14.433 14.800 14.600 13.900
Costos fijos 47.108.288
Costos variables 147.243.200
totales (CVT)
.Cvu. = CVT * % /# Uds. 10.327 10.326 10.325
Margen de contribucion:
(M.C.))=PV -Cwu 4.473 4.274 3.575
Ventas anuales (%) 29,8 35,5 34,7
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Margen de contribucion ponderado (MCP) = Margen de contribucién por producto

X ventas en porcentaje de producto

M.C.P.=4.473 X 0,298 + 4.274 X 0.355 + 3.575 X 0.347 = 4.090,75

PE. = CF_ =47.108.288 = 11.516 Kilogramos de café especial
M.C. 4.090,75

En consecuencia, es necesario producir 11.516 Kilogramos de café especial
tostado y molido para alcanzar el punto de equilibrio antes previsto, es decir,
realizar ventas por valor de $166.210.428 (11.516 Kg. de café X $14.433 el Kg. en
promedio). Véase grafico 30.

Grafica 30. Punto de equilibrio del proyecto

Ingresos y C.V. = 147.243.200
240C0S10S
thillones) C.T.=194.351.488

] . PE.=11516Kg.

*
150 -

%0 -
60 | C.F. = 47,108,288

30

| Kg. de café especial
(En miles)
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO (con financiamiento)

El Flujo Neto de Caja da una idea clara de los aportes de los socios inversionistas

y los valores que el proyecto les retribuye en cada uno de los periodos.

A continuacion se procede a analizar los siguientes flujos previos:

v Presupuesto de inversiones
v" Programa de financiamiento y

v" Flujo de produccion

5.5.1 Presupuesto de Inversiones. EIl proyecto funcionara durante 5 afios y se
liquidara en el afio siguiente. EIl proyecto no presenta valor de liquidacion de
activos en razon a que el activo fijo fue depreciado en su totalidad. El capital de
trabajo constituido por caja, bancos y cuentas por cobrar, se recupera en su

totalidad al liquidar el proyecto. Véase cuadro 85

Cuadro 85 Flujo Original de Inversiones (en pesos)

Periodo anual Liquidacion

_ 0 123|465
Inversiones del proyecto
Activos Fijos -25.980.000f 0O O] Of O] O 0
Diferidos -9.705.000f 0 | O O) O] O 0
Capital de Trabajo -11.207.700f O O] O f O | O 11.207.700
Flujo de Inversion -46.892.700f 0 O O f O | O 11.207.700
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Cuadro 86 Flujo de Produccion (en pesos)

PERIODO ANUAL 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 205.429.200| 235.748.129 | 269.357.504 | 306.549.720| 347.675.188
Egresos totales 194.351.488] 216.291.876| 241.373.446| 268.992.737 | 299.388.796
Margen bruto antes de imp. | 11.077.712| 19.456.254| 27.984.058| 37.556.983| 48.286.392
Interes crédito largo plazo 2.713.727 2.257.941 1.731.388 1.123.080 420.324
Margen ajust. antes de imp.| g 563 85| 17.108.313| 26.252.670| 36.433.003| 47.866.068
Impuesto 33% 2.760.115 5.675.443 8.663.381| 12.023.188| 15.795.803
Utilidad después de imp. 5.603.870| 11.522.869| 17.589.289| 24.410.715| 32.070.266
Reserva legal 10% 560.387 1.152.287 1.758.929 2.441.071 3.207.027
Utilidad por distribuir 5.043.483] 10.370.582| 15.830.360| 21.969.643| 28.863.239
Depreciacion 5.196.000 5.196.000 5.196.000 5.196.000 5.196.000
Amortizacion diferidos 1.941.000 1.941.000 1.941.000 1.941.000 1.941.000
Reserva legal 560.387 1.152.287 1.758.929 2.441.071 3.207.027
Total 12.740.870| 18.659.869| 24.726.289| 31.547.715] 39.207.266

Se recibe un crédito bancario al inicio del proyecto de $20.000.000 para atender
junto con los aportes de los socios las necesidades financieras de la empresa,

cuya amortizacion se relaciona en el cuadro 87

Cuadro 87 Presupuesto de Inversiones con Financiacion (miles de pesos)

Inversiones 0 1 2 3 4 5 Liquidacion
proyecto

Flujo original

de inversiones -46.892 11.207

Recurso del 20.000
crédito
-2.936 | -3.391 | -3.918 | -4.526

Amortizacion -5.229

del crédito
Flujo ajustado
de inversiones

-26.892| -2.936 | -3.391 | -3.918 | -4.526 | -5.229 11.207
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Calculado el flujo de inversion y el flujo de produccion se procede a construir el

Flujo neto de caja, en base al cual se determina el Valor Presente Neto y la Tasa

Interna de Retorno, (véase cuadro 88).

Cuadro 88 Flujo neto de caja proyectado con financiacion (miles de pesos)

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de inversién -26.892| -2.936 -3.391 -3.918 -4.526 -5.229
Flujo de produccion 12.741| 18.660| 24.726] 31.548| 39.207
Flujo Neto de Caja -26.892 9.805| 15.269| 20.808| 27.022| 33.978

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el estado de resultados se muestran los ingresos y gastos del proyecto, asi

como las utilidades 6 perdidas resultantes de las operaciones realizadas durante

el periodo de cinco afios de vida de este, (véase cuadro 89.
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Cuadro 89 Estado de resultados con inflacién, financiamiento y produccién

variada (en pesos)

Periodo 1 2 3 4 5

+ Ingresos por ventas 205.429.200| 235.748.129 | 269.357.504 | 306.549.720| 347.675.188
- Costos de operacion 138.472.800| 158.339.755| 180.193.865 | 204.359.464 | 231.058.733
Utilidad bruta en ventas 66.956.400| 77.408.374| 89.163.639|102.190.255| 116.616.455
- Gastos de Admoén. 32.954.466| 34.362.660| 35.838.453| 37.385.192| 39.006.471
- Gasto de ventas 22.924.222| 23.589.460| 25.341.128| 27.248.081| 29.323.592
Utilidad Operacional 11.077.712| 19.456.254| 27.984.058| 37.556.983| 48.286.392
- Gastos financieros

2.713.727 2.257.941 1.731.388 1.123.080 420.324
Utilidad antes de Imp. 8.363.985| 17.198.313| 26.252.670| 36.433.903| 47.866.068
Impuesto 33% 2.760.115 5.675.443 8.663.381| 12.023.188| 15.795.803
Utilidad después de 5.603.870| 11.522.869| 17.589.289| 24.410.715| 32.070.266
impuesto
- Reserva legal 560.387 1.152.287 1.758.929 2.441.071 3.207.027
UTILIDAD NETA 5.043.483| 10.370.582| 15.830.360| 21.969.643| 28.863.239

5.7 BALANCE GENERAL

Para realizar el balance general proyectado a final del afio uno (1), se debe
determinar el presupuesto de caja y establecer las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar del ejercicio a 31 de diciembre de 2010.

A continuacion se establece el presupuesto de caja para el periodo, teniendo en
cuenta las cuentas probablemente cobradas y dejadas de cobrar, asi como las

cuentas pagadas y dejadas de pagar.
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5.7.1 Presupuesto de Caja Afio 2010

v" De acuerdo al estudio de mercados realizado previamente, se pudo establecer
que las ventas a los establecimientos que comercializan el café especial
tostado y molido pueden exigir un plazo de hasta 30 dias para el 13% de la

poblacion.

Por lo tanto, se considera que al final del afio las cuentas por cobrar
representan el 13% de ventas del mes de diciembre:

Ventas de contado: $ 203.203.717
Ventas a crédito: $ 2.225.483

v" El valor por concepto de impuestos de industria y comercio no fueron
cancelados en el mismo periodo:
Costos de produccién: $138.472.800 - $708.700 = $137.764.100

v' Los egresos descontandole la depreciacion y diferidos son los siguientes:

Costos de produccion: $137.764.100 — $450.000 = $137.314.100
Gastos administrativos: $32.954.466 — $2.687.000 = $30.267.466
Gastos de ventas: $22.924.222 — $4.000.000 = $18.924.222

v Alos egresos por costos operativos y gastos administrativos y ventas, se les
desconté el valor por concepto de cesantias, intereses a las cesantias y
vacaciones correspondientes al afio 2010; asi como los aportes a seguridad
social y parafiscales del mes de diciembre de 2010, en razén a que se asume

gue no alcanzan a ser pagados en el mismo periodo. Véase cuadro 90.
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Cuadro 90. Calculo de obligaciones laborales por pagar a final de 2010

Area Area Area de Valor
Obligaciones laborales operativa|administratival ventas
Valor sueldo basico /afio por area: 0 12.000.000} 8.944.2001| 20.944.200
Prestaciones sociales afio 2010: 0 2.619.600(1.952.519| 4.572.119
21,83%
Seguridad social mes de diciembre 0 210.220| 166.884 377.104
de 2010: 21,022%
Aportes parafiscales mes de 00 90.000 67.082 157.082
diciembre 2010: 9%
Total 0 2.919.82012.186.484| 5.106.304
Gastos administrativos: $30.267.466 — 2.919.820 = 27.347.646
Gastos de ventas: $18.924.222 —2.186.484 = 16.737.738

A continuacion, se determina el valor en cuentas por pagar de obligaciones

laborales y el cargo por concepto de depreciacion y diferidos proyectado para los

cinco (5) afios del proyecto, (véase cuadros 91 y 92).

Cuadro 91. Proyeccidn prestaciones sociales

Concepto 1 2 3 4 5
Area Administrativa | 2.919.820| 3.051.212| 3.188.516| 3.332.000| 3.481.940
Area de ventas 2.186.484| 2.286.407| 2.390.895| 2.500.159| 2.614.417
Total 5.106.304| 5.337.618| 5.579.412| 5.832.159| 6.096.356
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Cuadro 92. Proyeccion depreciacion y diferidos

Concepto 1 2 3 4 5

Area operacion 450.000 450.000 450.000 450.000 450.000

Area Administrativa 2.687.000f 2.687.000| 2.687.000| 2.687.000| 2.687.000

Area de ventas 7.000.000f 7.000.000| 7.000.000f 7.000.000| 7.000.000

El saldo de caja resultante se contabiliza como saldo en bancos en el Balance

General para el primer afio del proyecto. Véase cuadro 93.

Cuadro 93. Presupuesto de caja para el primer afio del proyecto

Ingresos por:

Saldo inicial efectivo (capital de trabajo) 11.207.700

Ingresos del servicio (efectivo) 203.203.717

Total Ingresos 214.411.417

Egresos por:

Costos de operacion 137.314.100
Gastos de administracion 27.347.646
Gastos de ventas 16.737.738
Pago de intereses 2.713.727
Pago de Capital 2.935.564
Total Egresos 187.048.775
Presupuesto de caja para el balance afio 1 27.362.642

A partir del presupuesto de efectivo para el afio uno (1), se procede a proyectar los
valores estimados para los siguientes cuatro afios del proyecto, (véase cuadro 94).
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Cuadro 94. Flujo de caja proyectado

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Saldo anterior + CxC 11.207.700 | 29.588.125| 48.234.134 | 72.373.078 | 103.118.712
Por servicios 205.429.200 | 235.748.129 | 269.357.504 | 306.549.720 | 347.675.188
(-) cuentas por cobrar 2.225.483 2.553.938 2.918.040 3.320.955 3.766.481
TOTAL INGRESOS 214.411.417 | 262.782.316 | 314.673.598 | 375.601.842 | 447.027.418
EGRESOS
Costos de operacién 137.314.100 | 156.950.208 | 178.703.489 | 202.757.512 | 229.333.404
Gastos de Admoén. 27.347.646 | 28.624.448 | 29.962.937 | 31.366.192 | 32.837.531
Gastos ventas 16.737.738 | 17.303.054 | 18.950.233| 20.747.921 | 22.709.176
Pago obligaciones 5.106.304 5.337.618 5.579.412 5.832.159
laborales
Pago de impuestos 3.468.815 6.614.991 9.703.757 | 13.175.141
Pago de intereses del 2.713.727 2.257.941 1.731.388 1.123.080 420.324
crédito
Pago de capital 2.935.564 3.391.351 3.917.904 4.526.212 5.228.968
TOTAL EGRESOS 187.048.775 | 217.102.121 | 245.218.560 | 275.804.086 | 309.536.702
INVERSIONES
Equipo fijo 25.980.000
Inversion diferida 9.705.000
Capital de trabajo 11.207.700
SALDOS PARA 46.892.700 | 27.362.642 | 45.680.196 | 69.455.038 | 99.797.756 | 137.490.716

BALANCE
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EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE ESPECIAL LA ESPERANZA LTDA.
BALANCE GENERAL A 31 DIC. DE 2010

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Bancos Nacionales

Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Elementos de fabrica
Depreciacion

Equipo de oficina
Depreciacion

Equipo de computacion
Depreciacion

Vehiculos

Depreciacion

DIFERIDOS

Cargos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE.
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

TASAS Y GRAVAMENES
Impuesto de renta

Impuesto de industria y Cio.
OBLIGACIONES LABORALES
Prestaciones sociales

Seguridad social

Aportes parafiscales
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados del ejercicio

Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

27.362.642
2.225.483

700.000
-140.000
1.490.000
-298.000
3.790.000
-758.000
20.000.000
-4.000.000
9.705.000
-1.941.000

2.760.115
708.700

4.572.119
377.104
157.082

2.935.564

14.128.872

26.892.700
5.043.483
560.387
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29.588.125

20.784.000

7.764.000

3.468.815

5.106.304

2.935.564

14.128.872

29.588.125

28.548.000
58.136.125

11.510.683

14.128.872
25.639.555

32.496.570
58.136.125



Cuadro 95. Balance general proyectado

PERIODO 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos nacionales 27.362.642| 45.680.196 69.455.038 99.797.756 | 137.490.716
Cuentas por cobrar 2.225.483 2.553.938 2.918.040 3.320.955 3.766.481
TOTAL ACTIVO CTE. 29.588.125| 48.234.134 72.373.078| 103.118.712| 141.257.197
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo 20.784.000 | 15.588.000 10.392.000 5.196.000 0
Equipo de fabrica 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Depreciacion -140.000 -280.000 -420.000 -560.000 -700.000
Equipo de oficina 1.490.000 1.490.000 1.490.000 1.490.000 1.490.000
Depreciacion -298.000 -596.000 -894.000 -1.192.000 -1.490.000
Equipo de computacion 3.790.000 3.790.000 3.790.000 3.790.000 3.790.000
Depreciacion -758.000 -1.516.000 -2.274.000 -3.032.000 -3.790.000
Vehiculos 20.000.000| 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Depreciacion -4.000.000 -8.000.000| -12.000.000 -16.000.000 -20.000.000
DIFERIDOS 7.764.000 5.823.000 3.882.000 1.941.000 0
Cargos diferidos 9.705.000 9.705.000 9.705.000 9.705.000 9.705.000
Amortizacion diferidos -1.941.000 -3.882.000 -5.823.000 -7.764.000 -9.705.000
TOTAL ACTIVO NO CTE. 28.548.000( 21.411.000 14.274.000 7.137.000 0
TOTAL ACTIVOS 58.136.125| 69.645.134 86.647.078 | 110.255.712| 141.257.197
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones laborales 5.106.304 5.337.618 5.579.412 5.832.159 6.096.356
Impuesto de Renta 2.760.115 5.675.443 8.663.381 12.023.188 15.795.803
Impuesto Industria & Cio. 708.700 939.548 1.040.376 1.151.953 1.275.329
Bancos nacionales 2.935.564 3.391.351 3.917.904 9.755.180
TOTAL PASIVO CTE. 11.510.683 | 15.343.960 19.201.073 28.762.480 23.167.488
PASIVO NO CORRIENTE
Bancos nacionales 14.128.872 10.281.734 5.837.277 -4.526.211 0
TOTAL PASIVO NO CTE. 14.128.872 10.281.734 5.837.277 -4.526.211 0
TOTAL PASIVO 25.639.555 | 25.625.694 25.038.350 24.236.269 23.167.488
PATRIMONIO
Capital 26.892.700 ( 26.892.700 26.892.700 26.892.700 26.892.700
Resultados del ejercicio 5.043.483| 10.370.582 15.830.360 21.969.643 28.863.239
Ejercicios anteriores 5.043.483 15.414.065 31.244.425 53.214.069
Reserva legal acumulada 560.387 1.712.674 3.471.603 5.912.674 9.119.701
TOTAL PATRIMONIO 32.496.570| 44.019.439 61.608.728 86.019.443| 118.089.709
PASIVO Y PATRIMONIO 58.136.125| 69.645.134 86.647.078 | 110.255.712| 141.257.196
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6 EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se evaluaran los siguientes conceptos:

& |mpacto social

< Impacto ambiental y

< Evaluacion financiera

6.1 IMPACTO SOCIAL

6.1.1 Desarrollo Regional. La creacion de la empresa productora y
comercializadora de café especial tostado y molido con sello Rainforest presenta
principalmente beneficios a los caficultores del municipio de Guapotd,
permitiéndoles adquirir una retribucion justa por la cosecha del café certificado, al
igual que demanda segura del producto y el sostenimiento del precio promedio por
carga equivalente a $4.800 el kilogramo, es decir, $600.000 la carga de 125
kilogramos. Cabe mencionar que actualmente los productores del municipio
reunidos en Cooperativa no han logrado tener un mercado estable y seguro para

el grano a nivel regional.
Asi mismo, contribuira a dinamizar el sector cafetero, el viene siendo sustituido de

manera importante por la explotacion ganadera, promoviendo una cultura cafetera

arraigada desde épocas de la colonia en Guapota y sus alrededores.
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El cultivo del café es una grande y noble tradicion que esta profundamente
arraigada en la cultura, economia y politica de la mayoria de los paises

productores.

Millones de familias han dependido del café durante generaciones. Hay mucha
tradicidn, pasion y orgullo en el cultivo del café; los productores en el programa de
café sostenible de Rainforest Alliance quieren afadir rentabilidad vy
responsabilidad ambiental y social a la mezcla.

Las condiciones sociales y geograficas de la regidn, asi como su entorno propicio
en la cadena productiva del café con presencia de una tostadora de café especial
en el municipio vecino de Oiba reclama el liderazgo del gremio para aprovechar
los recursos existentes, suministrando valor agregado al grano con retribucion

directa al ingreso del cultivador, el productor, el comercializador y consumidor.

En consecuencia, la nueva empresa buscara en el entorno de su objeto social
propiciar condiciones para dinamizar los procesos productivos de transformacion
primaria, de tal manera que la empresa se convierta en el motor de desarrollo

econodmico y social para los caficultores a nivel local y regional.

La certificacion de Rainforest Alliance ayuda a los caficultores a sobrellevar la
oscilacion del mercado mundial, al darles la capacitacion para mejorar el manejo
de sus fincas, una ventaja en las negociaciones y acceso a mejores mercados. Al
implementar el sistema de manejo sostenible de las fincas elaborado por la RAS,
los caficultores pueden controlar los costos y mejorar la eficiencia y la calidad del

producto.
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La certificacion dirige y premia las continuas mejoras, como el manejo sostenible
de las fincas y la calidad del café, al tiempo que conecta a los productores y

comerciantes responsables con mejores mercados y compradores concientizados.

La presencia de la empresa en la region trae excelente beneficio al consumidor del
café especial tostado y molido en razén a que las empresas productoras de la
bebida a nivel nacional utilizan en gran parte la pasilla del café para el consumo
nacional, mientras que la nueva empresa producird un producto certificado

proveniente de café pergamino excelso tipo exportacion.

El saborear una taza de café sostenible certificado puede mejorar las vidas de las
familias de los agricultores y conservar los ecosistemas tropicales, una rara

oportunidad en la que todos se benefician.

Asi mismo, en el primer afio el café pergamino certificado necesario para cumplir
con el programa de produccion definido en el estudio técnico serd comprado en su
totalidad al gestor del proyecto, equivalente a 170 cargas de café al afo; sin
embargo la empresa requerira veinte cargas de café adicionales por cada afio del
proyecto, los cuales seran comprados al gremio organizado que produce el café
con sello Rainforest.

6.1.2 Generacion De Empleo. La empresa productora y comercializadora de
café especial La Esperanza Ltda. se convertird en una alternativa para disminuir el
problema de desempleo y mejorar el nivel de ingresos de sus inversionistas,
ademas de encontrar soluciones que contribuyan al mejoramiento del sector

agricola de la region y por ende la economia campesina.
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La puesta en marcha de la empresa productora y comercializadora de café
especial tostado y molido con cubrimiento en el municipio de Barbosa Santander
implica la contratacion de tres (3) empleados directos en el area administrativa y
de ventas, un numero aproximado de dos (02) empleados en el &rea de

produccion cuyos procesos se realizaran por el sistema de Maquila.

Asi mismo, se calcula que se beneficiaran en forma indirecta al menos diez (10)
personas campesinas y su familia que laboran de forma ciclica en la finca cafetera

La Esperanzay otras fincas certificadas proveedores del grano.

Los empleos directos por parte de la nueva empresa estan representados en los
siguientes puestos de trabajo: Gerente, repartidor — auxiliar contable y el contado,

(véase cuadro 96).

Cuadro 96. Generacion de empleo directo e indirecto del proyecto

Periodo Nomina directa y por Tostadora Empleos
anual servicios externos Maquila indirectos
1 3 2 10
2 3 2 10
3 3 2 10
4 3 3 10
S 3 3 10
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El cultivo del café es el soporte econdémico de
muchos paises y el segundo producto mas
comercializado del mercado mundial, después del
petréleo. Hace diez afios, Rainforest Alliance

(Alianza para Bosques) y sus grupos socios de la

Red de Agricultura Sostenible (RAS) demostraron
gue las fincas tradicionales de café cultivadas bajo
sombra forestal constituyen un albergue para la vida silvestre. En la actualidad, los
amantes del café en todas partes pueden apoyar a los agricultores que conservan
estos refugios de bosque lluvioso, adquiriendo el grano que lleve el sello de

aprobacion de Rainforest Alliance Certified.

El café certificado por Rainforest Alliance se cultiva en fincas donde se protegen
los bosques y se conservan los rios, los suelos y la vida silvestre; los trabajadores
son tratados con respeto y reciben salarios decentes, se les proporciona equipo
adecuado para sus labores y tienen acceso a educacién y asistencia médica. El
sello de Rainforest Alliance asegura que inspectores experimentados han
verificado que las fincas cumplen con estandares sociales y ambientales y que

estan en el camino hacia una verdadera sostenibilidad.

El programa de certificacion es administrado por la RAS, una coalicion de grupos
conservacionistas en Belice, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y los Estados Unidos. Miles de fincas y
cooperativas en 19 paises se han unido a este sistema y han recibido la
certificacion, beneficiando a decenas de miles de productores y trabajadores y

asegurando que al menos 554.564 hectareas de tierras agricolas son manejadas
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para conservar los recursos naturales y proteger la vida silvestre.

Con el creciente interés a escala mundial por agricultura
gue no dafa los suelos y que es asimismo socialmente
responsable, se estd incrementando también Ia
demanda por café sostenible certificado. Las compafiias
de café gourmet empezaron este movimiento, y ahora
los grandes tostadores y supermercados exigen cada

vez mas la sostenibilidad en la produccién.

El café se cultivé por mas de 150 afios bajo la frondosa

sombra de arboles nativos, pero en los afios 70's los agrobnomos empezaron a
promover un nuevo sistema de cultivo que elimina la sombra, apretuja los arbustos
del café en densos setos y los inunda de agroquimicos. Estos monocultivos
"silenciosos" son mas productivos, pero a un costo ambiental demasiado alto,
pues se convierten en "desiertos verdes" que aceleran la erosion del suelo y
contaminan los rios. Por el contrario, el sistema agroforestal tradicional es un buen

habitat para la vida silvestre.

Los biologos de la Red de Agricultura Sostenible (RAS) han demostrado que en
cambio, las fincas de café con cobertura boscosa pueden ser zonas de
amortiguamiento ricas en biodiversidad alrededor de parques, proteger las fuentes
de agua y servir como corredores de vida silvestre. Estos "bosques de café"
también son una importante fuente de lefia, materiales de construccion, plantas

medicinales, frutas, flores, miel y otros bienes.
La biodiversidad en las fincas de café es sorprendente. La certificacion es una

forma de garantizar que las fincas de café conserven los habitats para la vida

silvestre y brinden otros beneficios ambientales.
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La empresa productora y comercializadora de café tostado y molido especial no
tiene impedimentos legales de caracter ambiental para ser instalada y funcionar
adecuadamente; no es una industria contaminante ni consumidora de recursos

escasos.

Con respecto al tipo de impacto ambiental, la nueva empresa en sus procesos de
transformacion del grano se clasifica como industria GRUPO I, caracterizada por:

1 Bajo impacto ambiental.

1 Compatibilidad con respecto a otros usos agroindustriales

Los materiales correspondientes al empaque del producto lo conforman bolsas
con material multicapa (polipropileno-aluminio-polietileno), cuyos desperdicios son
minimos y pueden ser recogidos para reciclaje 6 enterrados, sin causar impacto
ambiental.

En relacidon con los proceso de transformacion del producto en los cuales se hace
necesario el uso de calor, la empresa maquiladora dispone de un sistema de
calentamiento a base de gas propano para el proceso de tostion. Los demas
procesos correspondiente al trillado, molido y empaque utiliza energia eléctrica.

Con relacion a los residuos del grano pergamino correspondiente a la cascara,
producida en el proceso de trillado, la empresa solicitara a la empresa
Maquiladora Don Marcos para su recoleccion en costales y entregarla a los
proveedores de la finca La Esperanza, para que sea integrada al terreno como
abono después de su descomposicion. La anterior practica es muy comun en el

sector agricola de la regién, por lo cual no se estima inconveniente.
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La empresa productora y comercializadora de café especial La Esperanza Ltda.,
adoptara todas las medidas necesarias para evitar efectos contaminantes como
pueden ser residuos de empaques de las materias primas como: costales de fibra,

y de producto terminado como son bolsas y cajas de cartén.

6.2.1 Estrategias De Mitigacion. A pesar de su bajo impacto ambiental que
pueda producir este tipo de fabricas, a continuacion se muestra algunas

estrategias de mitigacion ambiental para llevarlas a cabo en la fabrica:

» Realizar calibracién efectiva de la maquina empacadora para evitar despilfarro
de bolsa.

= En el momento de realizar las labores de aseo de instalaciones, realizar una
seleccién de materiales, recogiendo el carton desechado en el proceso de
embalaje para su correspondiente venta como material de reciclaje, y los
residuos de bolsa de empaque del producto (material no reciclable) para ser

entregados al carro del aseo municipal como material inorganico.

= Devolver o vender los costales de fibra donde es transportado el café

pergamino por el proveedor.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

En la evaluacién financiera se analizara algunos métodos de comprobacion de la
rentabilidad econdmica del proyecto que permitirAn conocer parametros efectivos

en el proceso de decision de la conveniencia o no de su realizacion:
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= Valor presente neto.
@i Tasa interna de retorno TIR
i Periodo de recuperacion

= Andlisis de razones financieras

6.3.1 Valor Presente Neto (V.P.N.) Con Financiamiento. EI V.P.N. se calculé
con base al Flujo Neto de Caja, a una tasa de descuento equivalente a la TMAR
mixta, calculada a partir del interés de oportunidad esperado por los inversionistas

y la tasa cobrada por la institucion financiera por el préstamo.

La tasa de oportunidad para los inversionistas equivale al interés pagado por la
nacion por los Titulos de Tesoreria TES equivalente a 9,51% anual, mas una
rentabilidad en el mercado de valores equivalente a 22% la cual se puede calificar
también como premio al riesgo. Por lo tanto, la tasa de rendimiento esperada por
los inversionistas es de 31,51%.

Segun la firma comisionista de bolsa Corredores Asociados, los titulos de
Tesoreria TES ademés de la tasa de interés que paga la nacion a los
inversionistas, tambien genera una valorizacion en el mercado de valores. En este
sentido, los papeles del 2020 los cuales tienen un interés de 9,51% a fecha 15 de
septiembre de 2009, se han valorizado este afio alrededor del 17 por ciento y en

los dltimos 12 meses 22 por ciento.*®

En razén a que el proyecto sera financiado con recursos propios y recursos de
terceros, a continuacion se determina la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), cuya tasa mixta corresponderd al interés de descuento en la evaluacién
del V.P.N. y la T.I.R. del proyecto.

% RENTABILIDAD DE TES ATRAE INVERSIONISTAS. Disponible desde Internet en:
http://www.portafolio.com.co/economia/finanzas/2009-04-17/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR
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TMAR MIXTA:

Accionistas % aportacion TMAR Ponderacion

Inversionistas proyecto  0.574 X 0.3151 = 0.1809

Institucion financiera 0.426 X 0.1553 = 0.0662
TMAR global mixta 0.2471

Para construir el diagrama de flujo se toman los valores del flujo de caja con

financiamiento determinados previamente en el cuadro 85, (véase gréfica 31).

Grafica 31 Diagrama de flujo para la evaluacion econémica con inflacién, con

financiamiento y con produccion variada (miles de pesos)

El valor presente neto (V.P.N.) equivale a $27.666.800.

En razon al presente resultado de evaluacion financiera se puede afirmar que el
proyecto es viable ya que se obtiene una rentabilidad a hoy de $27.666.800 con

base a un interés de descuento equivalente a la TMAR mixta de 24.71% anual.

6.3.2 Tasa Interna De Retorno TIR Con Financiamiento. La TIR es aquella
tasa de descuento que hace que el valor presente sea igual a 0. Esta evalua el
proyecto en funcion de una unica tasa de rendimiento por periodo en la cual el
total de los beneficios actualizados son iguales a los desembolsos en moneda

actual.
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Tasa Interna de Retorno TIR = 57,22%: Quiere decir que hay un rendimiento del
57,22% anual sobre la inversion, lo cual se puede calificar como excelente,
teniendo en cuenta que la tasa esperada por los inversionistas del proyecto
equivale a 31,51%.

6.3.3 Periodo De Recuperaciéon. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el
monto total de la inversion, mediante los flujos netos de efectivo calculados

anualmente, (véase cuadro 97).

Cuadro 97. Periodo de recuperacion de la inversién

Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversioén total -46.892
Flujo Neto de Caja 9.805| 15.269| 20.808| 27.022f 33.978
Saldo -37.087 | -21.818 -1.010f 26.012| 59.990

Teniendo en cuenta la inversion total del proyecto equivalente a $46.892.700, se

calcula su periodo de recuperacion a comienzos del cuarto afio del proyecto.

Se aclara que el Flujo Neto de Caja para el quinto aflo puede considerarse
igualmente teniendo en cuenta el valor de salvamento, el cual se convierte en un
ingreso liquido al final del proyecto. Por lo tanto, el saldo positivo en el quinto afio
del proyecto podra ser de $45.185.700.
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El anterior analisis también otorga un buen pardmetro de decision para la

viabilidad del proyecto.

6.3.4 Andlisis De Razones Financieras. La planeacion financiera es una de las
claves para el éxito de la empresa y un buen analisis financiero detecta la fuerza y

los puntos débiles de un negocio.

El bloque de razones financieras que se analizaran en el presente estudio de

factibilidad son las siguientes:

v" Razones de liquidez.

v Razones de endeudamiento.
v" Razones de actividad.
v

Razones de rentabilidad.
“» Razones de Liquidez

Razdén Corriente: Activo corriente = 29.588.125 =2.6
Pasivo corriente  11.510.683

Es decir, que por cada peso que la nueva empresa debe en el corto plazo, posee
$2,6 pesos para respaldar, representados en sus activos corrientes.

Razon de Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
= $29.588.125 -11.510.683 = 18.077.442.

En el corto plazo la empresa posee en flujo de efectivo de $18.077.442
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+» Razones de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento: Pasivos totales = 25.639.555 = 44%
Activo Total 58.136.125

Por cada peso que la empresa tiene en activos a 31 de diciembre de 2010, $0,44

son financiados por los acreedores, entre ellos el banco.

Concentracién del Endeudamiento en el Corto Plazo = Pasivo Corriente

Pasivo Total
= 11.510.683 = 45%
25.639.555

La composicion del pasivo total es de un 45% corriente y un 55% a largo plazo.

Cobertura Total de Interés = Utilidad antes de intereses e impuestos

Cargo por intereses

= 11.077.712=41
2.713.727

Es decir, que la empresa productora de café especial La Esperanza Ltda. estara
en capacidad de cubrir 4,1 veces sus gastos financieros. Esta situacion favorece a

la empresa para adquirir un nuevo crédito si fuese necesario.

Razon de Leverage Total = _Pasivo Total = 25.639.555 =0,8
Patrimonio 32.496.570
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Por cada peso en el patrimonio de la nueva empresa se tendran deudas de $0,8 lo

cual puede ser una limitante para acceder a nuevos créditos.

*» Razones de Actividad:

Rotacion de Activos Operacionales = Ventas

Activos operacionales brutos

Activos operacionales brutos = cuentas por cobrar 2.225.483
Inventarios 0
Activo fijo 25.980.000
Total 28.205.483

Rotacién de activos operacionales = 205.429.200 = 7,3
28.205.483

Los activos operacionales rotaran 7,3 veces en 2010, es decir, que por cada peso

gue la nueva empresa invierta en activos operacionales generara $7,3 de ventas.

Rotacion de Activos Totales = Ventas =205.429.200=3,2
Activos Totales Brutos 63.332.125

Los activos totales rotarian 3,2 veces en el afio 2010; también se puede afirmar

gue cada peso invertido en activos totales, generara ventas por $3,2 en 2010.
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«» Razones de Rentabilidad:

Margen de Operacion =_Utilidad operacional X 100 11.077.712 = 5,4%
Ventas netas 205.429.200

Cada peso vendido en el 2010 generara una utilidad operacional de $0,05

Margen Neto de Ganancias = Utilidad Neta X 100 = 5.043.483 =2,5%
Ventas Netas 205.429.200

La utilidad neta fue de 2,5% de las ventas netas, es decir que por cada $1 vendido

la empresa gané $0,25.

Rentabilidad con Relacién al Capital=Utilidad Neta X 100 = 5.043.483 = 15,5%

Patrimonio 32.496.570

Indica que los socios o inversionistas del proyecto obtuvieron un rendimiento del

15,5% sobre su inversion en capital, cada $1 representado en capital genero

$0,15.

A continuacion se muestra el andlisis de razones financieras proyectadas para los

cinco afos del proyecto, (véase cuadro 98).
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Cuadro 98. Calculo de razones financieras proyectadas

PERIODO 1 2 3 4 5
Razones de Liquidez
Razon Corriente 2,6 31 3,8 3,6 6,1
Razon Acida 2,0 2,3 2,6 2,9 4,7
Razén de Capital de Trabajo 18.077.442|32.890.173| 53.172.005| 74.356.232| 118.089.710
Razones de Endeudamiento
Nivel de Endeudamiento 44% 37% 29% 22% 16%
Concentracion del Endeudamiento
en el corto plazo 45% 60% 77% 119% 100%
Razén de Leverage Total 0,8 0,6 0,4 0,3 0,2
Cobertura Total de Intereses 4,1 8,6 16,2 334 114,9
Razones de Actividad
Rotacion de Activos Operacionales 7,3 8,3 9,3 10,5 11,7
Rotacion de Activos Totales 3,2 2,9 2,6 2,3 2,1
Razones de Rentabilidad
Margen de Operacion 5,4% 8,3% 10,4% 12,3% 13,9%
Margen Neto de Ganancia 2,5% 4,4% 5,9% 7,2% 8,3%
Rentabilidad con Relacidon al Capital 15,5% 23,6% 25, 7% 25,5% 24,4%

243




CONCLUSIONES

La posibilidad real para penetrar el café tostado y molido certificado en el mercado
local es buena, por una parte se pudo determinar la preferencia del nuevo
producto para el 42% de la poblaciéon, en relacion con productos altamente
sustitutos existentes en le mercado; asi mismo el 82% de los establecimientos
comerciales conformados por los supermercados y tiendas, estan dispuestos a

distribuir el nuevo producto en las cantidades que la demanda lo permita.

En relacion con los productos altamente sustitutos al del proyecto correspondiente
al café tostado y molido tradicional, se pudo analizar la existencia de una demanda
satisfecha no saturada, pero el volumen de la demanda del producto puede
hacerse crecer mediante el uso de estrategias adecuadas basadas en una mezcla

promocional efectiva.

Se determiné una demanda potencial para el café tostado y molido especial de
42.780 Kg., la cual no tiene competencia a nivel de la zona de estudio, y de 5.129
Kg. de café tostado y molido tradicional, lo cual demuestra que el mercado es bien

atendido, pero no hay saturacion del producto.

El estudio técnico demostré que no existen restricciones de importancia dentro de
los factores condicionantes del proyecto permitiendo viabilidad en cuanto a
demanda a pesar de la existencia de una demanda satisfecha no saturada; asi

como, los recursos de insumaos, el financiamiento y la tecnologia disponible.
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El sitio 6ptimo de localizacion de la empresa para la realizacion de los procesos
administrativos y de ventas corresponde a la carrera 7 N 7-60, la cual posee
ventajas comparativas importantes, entre las cuales se destaca: el hecho de estar
cerca de los principales centros de comercializacion, posee buena infraestructura
de servicios publicos para los requerimientos de la nueva empresa y genera gran

impacto social.

La ingenieria del proyecto no tiene restricciones de indole técnico debido a que el
proceso de trillado, tostion, molienda y empacado se realizara por Maquila a través
de la tostadora Don Marcos de Oiba Santander, la cual produce y comercializa
igualmente café certificado para el mercado de Japon, lo que es sello de garantia
en cuanto al conocimiento del proceso, las normas de calidad y disposicién de
tecnologia adecuada a las exigencias del mercado.

La consecucién de materias primas para el desarrollo del proyecto no tiene
restricciones, en razon a que el mismo gestor del proyecto cuenta en su Finca La
Esperanza de Guapota Santander con produccion de café certificado con sello
Rainforest en cantidad de 170 cargas /afio de café pergamino excelso tipo
exportacion, cuyo volumen es suficiente para cubrir las necesidades de materia
prima en el primer afio del proyecto. A partir del segundo afio se puede recurrir al

gremio organizado local para suplir la demanda creciente de la empresa.

Desde el punto de vista legal, el proyecto no tiene inconvenientes, en razén a que

se conoce a plenitud las normas legales y la reglamentacion existente sobre la
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constitucion legal de la empresa, en lo que respecta a su legalizacion comercial,

laboral y de funcionamiento.

En materia ambiental los procesos productivos y de comercializacibn no
representan gran riesgo para el ecosistema o son susceptibles de controlar. El
proyecto como tal, ademas de no presentar gran impacto ambiental tiene grandes
beneficios en razén a que el proceso se realiza a partir de café certificado con
sello Rainforest, cuya caracteristica principal se basa en practicas de cultivo

amigables con el medio ambiente.

La rentabilidad a nivel de impacto social es igualmente favorable teniendo en
cuenta por una parte una retribucion mas justa para el inversionista del proyecto a
través de un mayor valor agregado del producto cosechado. Por otra parte, la
generacion de empleo directo e indirecto en beneficio de la economia campesina y
mayor calidad de vida del trabajador cafetero.

El andlisis financiero demostré que la inversidn para instalar la empresa
productora y comercializadora de café tostado y molido especial es
econémicamente rentable, el V.P.N. fue positivo con un valor de $27.666.800 y la
TIR incremental de la inversién del 57,22%, indice superior a la Tasa Minima

Aceptable de Rendimiento mixta esperada por los inversionistas.

Por lo anterior, se recomienda llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha de
la empresa productora y comercializadora de café tostado y molido especial con
sello Rainforest, que permita satisfacer la demanda del producto, en el municipio

de Barbosa Santander y su area de influencia.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la nueva empresa implemente las estrategias de publicidad y
promocion disefiadas en el estudio de mercados, de tal manera que le permita
generar competencia sobre el café tostado y molido tradicional, favoreciendo la

decision de compra del producto del proyecto.

En razon a que el producto del proyecto no se esta comercializando actualmente
en el municipio de Barbosa y su zona de influencia, se debe plantear la posibilidad
de implementar estrategias de consolidacién del producto en el mercado local en
todos los estratos econdmicos y municipios vecinos de Barbosa como Guepsa,

Puente Nacional y Vélez (Santander) y Moniquira (Boyaca).

La gestion administrativa debe ser muy importante para garantizar el cumplimiento
del programa de ventas, asi como culturizar a la poblacion para que se incline por
productos con valor agregado tanto del producto como de manera intangible “café

amigable con el medio ambiente”.
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ANEXO A

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HOGARES DE ESTRATO lIl' Y IV DE BARBOSA

Los estudiantes de X Semestre de Produccion agroindustrial del instituto de Proyeccion
Regional y Estudios a Distancia sede Barbosa, desean determinar el comportamiento del
mercado de café en el Municipio de Barbosa, por lo tanto agradecen a usted responder

las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible. Gracias

1. En su familia toman café? Si No

Si su respuesta es positiva continle la encuesta

2. Qué marca de café prefiere
a. Sello Rojo
. Aguila Roja
. Guanenta
. Lukafé
. La Bastilla
El dorado

. Velefo

S O O T

o «Q

. Dolca
i. Café Real

j. Otros ¢ Cuales?

3. Que aspecto considera importante al comprar un determinado tipo o marca de café
a. La marca
b. El precio
c. El sabor y aroma
d. El empaque

e. Que sea Tradicional

f. Que sea Especial (organico, regional, amigo del ambiente)

g. otro ¢Cual?
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4. Indique la cantidad de café molido que compra y consume semanalmente su familia,

segun las siguientes presentaciones:

Sobre 50 g. Bolsa 125 g. Bolsa 250 g Bolsa 500 g. Otra. ¢ Cual?

5. Cuantas tazas de café semanales considera que consume usted y su familia en la calle

(cafeterias y carro de tintos)

0 tazas Delab De 6a 10 De 11 a15 De 16 a 20 De 21 a 25

6. Si se comercializara en Barbosa un tipo de café certificado, en relacién a que sea:
amigable con el medio ambiente y que vele por la calidad de vida del trabajador cafetero;
gue decision tomaria?

a. Cambiarse al nuevo café certificado

b. Seguir comprando marcas conocidas del mercado

Si su respuesta es “b” no diligencie la pregunta 7.

7. Qué precio estaria dispuesto a pagar por una bolsa de café certificado de 250 gramos
$3.600  $3.800 $4.000 $4.200 $4.400 $4.600 $4.800 $5.000

Nota: Precio del mercado bolsa de 250 g. :

Cafés regionales $3.650 y Cafés nacionales $4.200

8. Donde prefiere comprar el café que se consume en su familia?

Supermercados Tiendas A domicilio Punto Exclusivo

Gracias por su colaboracién

251




ANEXO B

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE BARBOSA

Los estudiantes de X Semestre de la UIS, desean determinar el comportamiento del
mercado de café en el Municipio de Barbosa, por lo tanto agradecen a usted responder

las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible. Gracias

1. De las siguientes marcas de café molido, cuales vende?

Sello Rojo Aguila Roja Guanenta Lukafé
La Bastilla El Dorado Velefio Real
Colosal Especiales Otros Cudles?

2. ¢ Qué deficiencias o problemas encuentra en las marcas de café que vende?
Poca demanda Poco surtido Precio alto
No dan promociones Mala atencion Otros

No existen deficiencias

3. Indique las ventas semanales de café molido en su establecimiento: Kg.

4. ; Qué margen de ganancia maneja para la venta del producto?
Hasta 10% Del 10 al 15% Del 15 al 20% Otro

5. Indique qué ventajas le ofrecen las empresas que lo surten?

Promociones Descuentos Crédito Ninguna

6. Indique el sistema de pago a proveedores del café:

De contado A crédito Cuanto Plazo

7 Qué medios de promocion utilizan en su establecimiento los proveedores de café para
incentivar la venta del café?

Promocién en vivo Degustaciones Afiches Volantes
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Radio Television Otros Cuales?

8. Si se produjera en la region un tipo de café certificado en relacion a que sea: amigable

con el medio ambiente y que vele por la calidad de vida del trabajador cafetero, usted lo

comercializaria en su establecimiento?
Si No Porqué?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO C

CARTA DE INTENCION TOSTADORA DON MARCOS DE OIBA SANTANDER

ACUERDO DE MAQUILA ENTRE LA COMERCIALIZADORA JOHMADA DE
OIBA SANTANDER Y LA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE ESPECIAL LA
ESPERANZA DE GUAPOTA SANTANDER

La comercializadora Johmada, en cabeza de su gerenta Marcos Pefialoza Nifio,
empresa ancargada de procesar y comercializar café orgdnico y café convencional
a fravés del blocomerclo, slendo para ésta el Café DON MARCOS®, se
compromate con la ampresa productora de café especial La Esperanza de
Guapotd Santander a realizar el proceso da maquila rafaranta al trillado, tostado,
molido y empaque del café ceriificado con sello Rainforest, de acuerdo a
volimenes de hasta 300 kilogramos  en pergamino semanaleés a razdén de
$650 al Kg.

Café Don Marcos®

Marcos Pefaloza Nifio  , s , Fumadorea  HNivin

CAFE LA ESPERANZA
Albay Jiménaz ‘,!n/j )!?c«;f é:: e 8 e §
CC, 91,108 542 expedida en Socorro Santander
= T
F =
José Ignacio Mateus % ey LZ:?[.-E.D

b
CC, 4,236,532 expedida en S5an José de Para Boyaca
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ANEXO D

CARTA DE INTENCION DEL SENOR ALBEY JIMENEZ, PROVEEDOR DEL
CAFE PERGAMINO EXCELSO TIPO EXPORTACION CON SELLO

RAINFOREST

ACUERDO DE COMERCIALIZACION ENTRE ALBEY JIMENEZ PRODUCTOR
DE CAFE ESPECIAL CON SELLO RAINFOREST Y LA EMPRESA DE CAFE
ESPECIAL LA ESPERANZA DE GUAPOTA SANTANDER

Yo.wd'mmumw'mﬁwwmwnwhﬂmmmh
finca la Esperanza del municipio de Guapota Santander me comprometo con la
empresaproduewraymmerdarmdoradecaﬁéWILaEspemnzaa
proveerlos de café pergamino excelso tipo exportacién CERTIFICADO hasta 170
ca‘rg_asdecaféda125kﬂogmnoaalanoporunvabrde$4.mo_alkﬂogmmo
puesto en las instalaciones de la comercializadora Johmada de Oiba Santander.

—

PROVEEDOR:
Albey Jiménez LA J be/yv Girgener.
cC 91.109.542 Socorro Santander
CAFE LA ESPERANZA
~ Albey Jiménez ,Lﬂvw 6irvenec.
CC. 91.109.542 expedida en Socorro Santander
José Ignacio Mateus

CC. 4.236.532 expedida en San José de Pare Boyaca
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