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GLOSARIO

ADMINISTRADORES: Son las personas que se encargan de administrar los
recursos de una entidad y de la designacion de puestos y tareas del personal a

cargo.

APLICACION MOVIL: Aplicacién moévil o App es una aplicacion informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes. Tabletas y otros dispositivos

moviles que permiten efectuar cualquier tipo de tareas al usuario.

MATENIMIENTO CORRECTIVO: Consiste en permitir que un equipo funcione
hasta el punto en que no puede desempefar normalmente su funcion, se somete a
reparacion hasta corregir el defecto y se desatiende hasta que vuelva a tener una

falla y asi sucesivamente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el mantenimiento que se ejecuta a los
equipos de una forma planificada y programada anticipadamente, con base en
inspecciones periddicas debidamente establecidas segun la naturaleza de cada

equipo.

SISTEMA DE REFRIGERACION: Entendemos por sistema de refrigeracion a una
maquina refrigeradora y una serie de dispositivos que se utilizan para aprovechar el

frio “generado”.

SOFTWARE: Se conoce como software al soporte I6gico de un sistema informatico,
que comprende el conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen

posible la realizacion de tareas especificas.

BASE DE DATOS: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
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NUBE O SERVIDOR: Programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y

generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente.

ANDROID: Es un sistema operativo basado en el nicleo Linux fue disefiado principalmente para

dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes.
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RESUMEN
TITULO: DISENO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO
DE AIRES ACONDICIONADOS DE MANERA REMOTA PARA LAS TIENDAS EPK A NIVEL
NACIONAL
AUTOR: CARLOS CRESPO

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, Programacion, Sistema.

DESCRIPCION:

Este trabajo de grado describe el disefio y desarrollo de un sistema automatizado para la
programacion y seguimiento de las actividades de mantenimiento que se ejecutan en el
departamento de mantenimiento de la organizacion EPK Kids Smart, la cual manejan las tiendas
EPK en toda Colombia. Basicamente se refiere a la utilizacion de la tecnologia que existe
actualmente en materia de aplicaciones de smartphone para el disefio de un programa que
proporcione una valiosa ayuda en la programacion de las actividades de mantenimiento preventivo

y correctivo de los equipos de aire acondicionado de las tiendas a nivel nacional.

Particularmente en este tipo de entidades se presenta la problemética de que no existen programas
de mantenimientos preventivos como correctivos coordinados que estén basados en alguna de las
metodologias usadas mundialmente en materia de mantenimiento. Esto genera una ausencia de
seguimiento de las actividades propias de mantenimiento, aumento en los costos de mantenimiento,
falta de informacion y control sobre sus equipos y falencias que no llevan al mejoramiento de sus

actividades.

Como resultado se obtuvo que el sistema automatizado realizado complementé al departamento de
mantenimiento de las tiendas EPK Kids smart y se recurrié al mismo como apoyo importante para el

mejoramiento de las politicas de mantenimiento que buscan la optimizacién de sus servicios.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF THE SERVICE PORTFOLIO OF ADMINISTRATION AND MAINTENANCE OF
AIR CONDITIONERS REMOTELY FOR EPK STORES AT NATIONAL LEVEL
AUTHOR: CARLOS CRESPO

KEYWORDS: Maintenance, Programming, System.

DESCRIPTION:

This degree work describes the design and development of an automated system for the
programming and monitoring of maintenance activities that are executed in the maintenance
department of the EPK Kids Smart organization, which is managed by EPK stores throughout
Colombia. Basically refers to the use of technology that currently exists in the field of smartphone
applications for the design of a program that provides valuable help in the programming of preventive

and corrective maintenance activities of air conditioning equipment stores to Nacional level.

Particularly in this type of entities the problem arises that there are no coordinated maintenance
programs that are based on any of the methodologies used worldwide in maintenance matters. This
generates an absence of monitoring of the maintenance activities, increase in maintenance costs,
lack of information and control over their equipment and failures that do not lead to the improvement
of their activities.

Additionally, it is common that in the maintenance department of these entities there is not a specific
computer program for the tasks that it executes since they are seen as an expense and not as an
investment. The main objective is to develop the application capable of carrying out the programming
and monitoring of the maintenance activities of the air conditioning equipment of EPK stores. To
achieve this goal, planned and orderly activities were developed, among which we can mention:
inventory of equipment, scheduled corrective history - not programmed, evaluation and improvement
of existing maintenance programs and the formulation of control indexes for the evaluation of the

management of the maintenance.
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INTRODUCCION

Los puntos de venta de ropa infantil EPK, estan ubicados en més de 22 ciudades
en toda Colombia, esta empresa presenta un alto flujo de clientes por motivo de su
posicionamiento en el mercado la cual no tiene un sistema de refrigeracion que
funcione las 12 horas del dia en buenas condiciones. Los equipos de aire
acondicionado de la empresa EPK han venido documentando la informacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos mediante plataformas via email y tablas
dindmicas, que no garantizan la calidad y seguridad de la informacion actualizada y
precisa de cada equipo de aire acondicionado que se tienen por cada tienda;
actualmente son 61 tiendas EPK la mayoria contienen 2 equipos de aires

acondicionados tipo condensado por aire o paquete.

Bajo estos escenarios, no Optimos para una gerencia de mantenimiento, se llegan
a generan pérdidas que promedian un 40% mas de tiempo y se genera un 25% mas
en los costos de mantenimiento, esto debido a la ausencia de un programa de
mantenimiento coherente, en donde se lleve el control sobre las actividades de
mantenimiento acumuladas, registros, informacion y seguimiento del programa.

Debido a esta problemética surge la necesidad de resolver el siguiente interrogante.

¢Como implementar una aplicacion mévil Android que permita administrar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de las

tiendas EPK a nivel nacional?
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Figura.1l Logo empresarial

Fuente: EPK Kids Smart S.A.S.

EPK es una cadena de tiendas especializada en la venta de ropa y accesorios para
bebes y nifios de 0 meses a 12 afios, nos caracterizamos por tener mas de 15 afios
de experiencia internacional en el disefio de prendas de estilo moderno, adaptando

las dltimas tendencias de la moda al publico infantil.

Nuestro objetivo es ofrecer productos de excelente calidad a maodicos precios,
permitiéndole acceder en un paso a; exclusividad y economia. Los disefios de
nuestra Compafiia, estan basados en las Ultimas tendencias internacionales,
inspirAndonos en las mentes creativas, divertidas y frescas de todos los nifios y

ninas.

En Colombia EPK opera desde hace diez afios, destacaAndose no solo por sus
disefios y precios accesibles para todos los niveles y estratos economicos, sino
también, por las amplias tiendas con “look” de boutique con las que contamos, en

las que se destaca la versatilidad y dinamismo de la marca.
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Desde los inicios de EPK y apertura de la primera tienda, hemos visto como el
mercado ha aceptado pronta y positivamente este novedoso concepto, por lo que —
gracias a ello- nos hemos visto obligados a acelerar el proyecto de expansion y
produccion de la marca. Hoy por hoy EPK se constituye como punto de referencia
local y nacional, mas de 50 tiendas ubicadas en los principales centros comerciales
y zonas del pais, ofreciendo a nuestros clientes; productos de muy buena calidad,
disefios modernos, cdémodos, frescos y acabados de lujo, que permitiran disfrutar
de la libertad de ser nifios. Ofrecemos la oportunidad de adquirir disefios muy
contemporaneos, de corte casual, en el que utilizamos telas practicas y comodas,
capaces de satisfacer las necesidades de los niflos y padres, sin alterar su

presupuesto.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Raz6n social:
e EPK Kids Smart S.A.S.

Sector:

e Retail/Textil.

Actividad econdmica:
e Es una cadena de tiendas especializada en la venta de ropa y accesorios

para bebes y nifios de 0 meses a 12 afios.
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MISION

e Satisfacer los gustos y necesidades de nuestros clientes.

e Mantener la calidad de nuestros productos.

e Propiciar un ambiente seguro, comodo y agradable a nuestros clientes y
colaboradores.

e Fomentar el crecimiento y desarrollo comercial de las marcas de las ropas

infantiles que tenemos a la venta.

VISION

Posicionarnos como una empresa lider a nivel nacional e internacional en la linea
de ropa, calzado y accesorios para bebe e infantil, garantizando que nuestros
productos continlen bajo una estricta calidad y siempre cumpliendo con las
expectativas de nuestros clientes, quienes han sido el pilar de nuestro crecimiento

y logros alcanzados.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollo de una aplicacion maovil para Android la cual permita administrar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de las

tiendas EPK a nivel nacional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Captura de informacién de las fallas del sistema de refrigeracion de aire
acondicionado de las tiendas EPK a nivel nacional.

- Enviar y recibir érdenes de trabajos preventivas y correctivas para los equipos
de aire acondicionado de las tiendas EPK a nivel nacional.

- Caracterizar el contexto de operacion de los aires acondicionados de EPK a nivel
nacional.

- Determinar las caracteristicas y costo del servicio.

21



2. CUERPO DEL TRABAJO

2.1 MARCO REFERENCIAL

El acondicionamiento de aire es el proceso mas completo utilizado en ambiente de
lugares habitados. Consiste en regular las condiciones de temperatura, humedad,
limpieza y movimiento del aire. Podria considerarse un proceso de climatizacion.
Se pueden definir dos tipos de sistema de acondicionamiento de aire:

Auténomo: Son los que encontramos en las casas, locales, oficinas, entre otros, en

los cuales se entrega energia termina (frio o calor).

Centralizado: tiene un o varios acondicionadores que depende de un sistema
central.

Estos sistemas se implementan por primera vez en 1842, por Lord Kelvin quien
invento el principio del aire acondicionado, con el objetivo de conseguir un ambiente
agradable y sano, por lo cual creo un circuito frigorifico hermético basado en la

absorcion a través de un gas refrigerante.

Para esto se baso en tres principios basicos.

- El calor se trasmite de la temperatura mas alta a la mas baja.
- El cambio de estado de refrigerante de liquido absorbe calor.

- Lapresiony la temperatura son directamente proporcionales.

Se define el término de mantenimiento como: “La combinacién de todas las acciones
técnicas y acciones asociadas mediante las cuales un equipo 0 un sistema se

conserva o repara para que pueda realizar sus funciones especificas”.
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Segun la norma COVENIN 3049, “Es un conjunto de acciones que permiten
conservar o restablecer un SP (Sistema Productivo) a un estado especifico, para
que pueda cumplir un servicio determinado”. Un buen mantenimiento disminuye el

riesgo de fallas en los equipos y alarga su vida util.

La tecnologia es una estructura de instrumentos, técnicas y procedimientos que
emplea el conocimiento cientifico para controlar, transformar o crear determinados
objetos o procesos con la finalidad de descripcidon y produccion, tanto de problemas

referidos al &mbito y/o a las soluciones orientadas en el mismo orden.

La tecnologia es un tipo de conocimiento cientifico aplicado con la intencion de
mejorar rutinas concretas, sobre todo en areas pragmaticas como el sector
industrial, por ejemplo, dado el caso en la ingenieria como disciplina. La
investigacién tecnolégica comprende con mayor énfasis la transformacion, cuyo fin
es obtener conocimiento para lograr modificar la realidad en estudio, persiguiendo
un conocimiento practico “Como resultado de una investigacion tecnolbégica se
obtienen conocimientos que establecen con detalle: acciones, requisitos,
caracteristicas, disefio, materiales, costos, responsables, métodos, instrumentos, y
demas circunstancias, que describen el qué y el como, con lo que se promueve el
logro Propuesta técnica y metodologica para el abordaje estructural en la
investigacioén cientifica y la investigacidon tecnoldgica de los objetivos, generalmente

predeterminados en el area de produccion”. (1)

Este proyecto tiene como fin enlazar por medio de una aplicacion para Android el
mantenimiento de los aires acondicionados por medio de la tecnologia, para
mantener una informacion real, coherente y concisa del estado de los equipos,

optimizando los costos de manteamiento y los tiempos de operacion.
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3. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de enfoque cuantitativa. Segun
Hernandez, Fernandez y Batista manifiestan que usan la recoleccidn de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadisticos, para
establecer patrones de comportamientos y probar teorias, ademas sefialan que este
enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir algunas fases y parte de una idea, que va acotandose y una delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literaturay se construye
un marco o0 una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un disefio; se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. Este proceso se
representa en la figura 1.1

Figura 2. Proceso Cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Planteamienta Revisidn de la literatura Visualizacion Elabaracidn
Idea + del + y desarrollo del marco + del alcance * de hiptesis y
problema tedrico del estudio definicidn de
variables
i
dglﬁgﬁg Z B Analisis de los Recoleccion Definician y seleccion Des.ar_mlln d_el d_ignn
resultados datos de los datos de la muestra de investigadidn
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase &
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El enfoque cuantitativo presenta las siguientes caracteristicas:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenOmenos o
problemas de investigacion: ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fendbmeno, aunque en evolucidn. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora
considera lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y
construye un marco tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva
una o varias hipétesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las
somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados.
Si los resultados corroboran las hipétesis 0 son congruentes con éstas, se aporta
evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones
y nuevas hipétesis. Al apoyar las hipétesis se genera confianza en la teoria que las
sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipétesis y, eventualmente, la teoria.

4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de
recolectar y analizar los datos.

5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables
0 conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que
una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se
pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al
“mundo real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante

nameros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.
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7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles
explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipdtesis), se
desecheny se excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia
en la experimentacion o en las pruebas de causalidad.

8. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipbtesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una
explicacion de cdmo los resultados encajan en el conocimiento existente (Creswell,
2013)

9. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos
gue se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados
por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005).

10. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el
proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se
toman antes de recolectar los datos.

11. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo
o poblacion). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.
12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los
fenbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacion y demostracién de
teorias.

13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estdndares de validez y
confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdan a la generacion de

conocimiento.
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14. Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza
con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipotesis” que
el investigador somete a prueba.

15. La investigaciéon cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales
(Bergman, 2008).

16. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo. Conviene
ahora explicar como se concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion.
En esta investigacion se aplico la recoleccion de datos atreves de actas de
mantenimientos preventivas (Anexo 1.) las cuales son enviadas por medio
magnético de parte de los técnicos que se le asigna la reparacién o mantenimiento
de tipo correctivo, en las cuales se describe el modelo, tipo, capacidad, marca,
temperatura ambiente, temperatura interior, presion baja y alta, voltaje, amperaje,
la anomalia que se presentara en el aire acondicionado, la ciudad y la tienda EPK

correspondiente que solicitaba el servicio.

El procedimiento que se ejecuta después de recopilar esta informacion nos es el
adecuado para llevar acabo un buen mantenimiento preventivo ya que no existe
historial de cada uno de los aires que han sido reparados con anterioridad. Es por
ello que en este proyecto nace la idea de crear una aplicacion que recopile toda la
informacion de cada uno de los aires que se someten a mantenimiento de tipo

correctivo o reparacion.
En la investigacion se desarrollara una App mévil corriendo sobre dispositivos

Android, IOS y otros, aprovechando toda la tecnologia actual dependiendo del

dispositivo para ponerlo a disposicion de los usuarios finales.
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Se propone desarrollarla utilizando CORDOVA (Framework para Aplicaciones
Moviles Multiplataforma como gran contenido documentado); la App tendrd la
ventaja de ser personalizada y ajustada a los requerimientos de la empresa EPK a
su vez sera amigable con el personal involucrado a utilizarla (Administradores y

Técnicos).

Esta App es una aplicacion movil basada en HtmI5, Css3 y JavaScript que tiene
como objetivo principal

- Reportar los mantenimientos realizados a los equipos.

- Historicos de equipos: Se analizara la criticidad de reparaciones y averias
causadas en los equipos de aire acondicionado.

- Ordenes de Trabajo Preventivas: Los técnicos realizan tareas de mantenimiento
a los equipos de acuerdo con un plan segun sus tipos y la frecuencia que
corresponda.

- Ordenes de Trabajo Correctivas: Estas 6rdenes surgen a partir de un reclamo
u orden preventiva, una vez se relacione la orden de trabajo el técnico procede a
realizar el trabajo requerido

- Reclamos: Los clientes acceden con sus usuarios especificos para informar el
estado de un equipo y solicitar el servicio correctivo.
Donde esta debe de cumplir los siguientes alcances o requerimientos.
Panel administrador en la web:

- Médulo de cliente, equipos y técnicos levantados en el requerimiento.

- Sistema de login y manejo de usuarios.

- Monitorizacion de solicitudes realizada desde la App.

- Administracion de los reportes digitados por los técnicos.
Para la Aplicacion movil:

- Registros de usuarios (Administrador tienda “EPK” y Técnicos).

- Solicitar mantenimiento por parte del cliente.

- Supervisar estados de los equipos.
28



Formulario de reporte para los técnicos con referencia al equipo asignado.

Se logro elaborar un plan de mantenimiento para las instalaciones de las tiendas
EPK que cumple con el propésito primordial de mantener operativos los equipos,
alargar la vida util y disminuir al maximo la ocurrencia de fallas e interrupcion durante
su funcionamiento normal, al tiempo que el mantenimiento se trata de una actividad

bien organizada y planificada.

Es necesario que a través de la implementacion del plan de mantenimiento
preventivo este incluido elemento de mantenimientos del correctivo. Implementado
asi de manera inmediata el plan de mantenimiento preventivo y al mismo tiempo

organizando una jornada correctiva.

Para la implementacion del mantenimiento preventivo es necesario obtener:
- Inventario de los equipos.

- Ficha técnica y hoja de vida de los equipos. (app)

- Cronograma del mantenimiento preventivo del sistema. (app)

- Manual de rutinas de mantenimiento

- Planilla de verificacién de rutina de mantenimiento (app).

Para el mantenimiento correctivo es necesario:

Informe de deteccién de falla.

- Informe de trabajos de reparacion.
- Historial de fallas.
- Stock de repuestos.

- Mantenimiento preventivo
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Inventario de equipos

En el inventario de equipos, se lista todos y cada uno de los equipos de sistema de

aire acondicionado instalado en las tiendas EPK.

La informacién que presenta el inventario con respecto a cada equipo son tipo de
equipo, marca, capacidad del equipo, serial del equipo, ubicacion del equipo (tienda,

ciudad y zona), cédigo interno asignado al equipo y capacidad del equipo.

Con la ayuda de esta herramienta, los técnicos encargados del mantenimiento
podran identificar y ubicar facilmente cualquier equipo del sistema, Ademas el
cbdigo asignado a cada equipo permite identificar la planilla de verificacion con la

cual ha sido evaluado el equipo y verse registrado en su hoja de vida.
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Tabla 1. Reporte de equipos de aire acondicionado a nivel nacional.

EPK
COSTO | CcOSTO COSTO
No. MANTT [MANTTO| MANTTO
No. TIENDA CIUDAD ZONA Frecuencia Tipo de Equipo CAPACIDAD!
UENC | e quipos POCOEHE OPREV.| PREV. | PREV.
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ |UNITA ~ [MENSL - | ANUAL ~
1 CACIQUE BUCARAMANGA ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado por agua 5TON. |$110.000|$220.000 | $2.640.000
2 CARACOLI  |BUCARAMANGA ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$110.000|$220.000 | $2.640.000
BARRANCABER-
3 | SAN SILVESTRE MEIA ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$170.000|$340.000 | $4.080.000
4 | CARIBEPLAZA | CARTAGENA NORTE Mensual 3 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$300.000 | $3.600.000
5 MALL PLAZA CARTAGENA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua| 3TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
PLAZA
6 CARTAGENA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | S5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
BOCAGRANDE
PASEO LA
7 CARTAGENA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
CASTELLANA
8 [ BUENAVISTAIlI | BARRANQUILLA NORTE Mensual 3 Central, Condensado por agua 5TON. |$100.000|$300.000 | $3.600.000
9 | PALMAS MALL | BARRANQUILLA NORTE Mensual 4 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$400.000 | $4.800.000
10 |VILLA COUNTRY | BARRANQUILLA NORTE Mensual 2 Tipo paquete S5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
PORTAL DEL
11 PRADO BARRANQUILLA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
B/VISTA STA.
12 MARTA SANTA MARTA NORTE Mensual 2 Central, Condensado por agua S5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
MAYALES .
13 PLAZA VALLEDUPAR NORTE Mensual 2 Tipo paquete 5TON. [$100.000($200.000 | $2.400.000
14 | ALAMEDAS MONTERIA NORTE Mensual 2 Tipo paquete 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
15 ANDINO BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 1 Tipo paquete 5TON. [$100.000($100.000 | $1.200.000
16 | CENTRO CHIA BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 1 Tipo paquete 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
17 RETIRO BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 1 Tipo paquete 3,5TON. [$100.000{$100.000 | $1.200.000
18 SALITRE BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 1 Central, Condensado por agua 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
19 SANTA FE BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
20 | TITAN PLAZA BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado por agua 5TON. |$100.000]$200.000 | $2.400.000
UNICENTRO .
21 BOGOTA BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 2 Tipo paquete 5TON. [$100.000($200.000 | $2.400.000
Outlet Américas
22 Factory BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado por agua 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
23 |PLAZA CENTRAL BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
GRAN
24 BOGOTA CENTRO NORTE| Mensual 3 Central, Condensado poragua| 5TON. S0 S0
ESTACION II
UNICENTRO
25 VILLAG VILLAVICENCIO |CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
26 VIVA VILLAVICENCIO |CENTRO NORTE| Mensual 3 Central, Condensado poragua| 5TON $100.000|$300.000 | $3.600.000
VILLAVICENCIO ’ porag : ' ' o
PRIMAVERA
27 URBANA VILLAVICENCIO |CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
UNICENTRO .
28 YOPAL YOPAL CENTRO NORTE| Mensual 2 Tipo paquete 5TON. |[$100.000($200.000 | $2.400.000
29 | SAN PEDRO NEIVA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
GRAN PLAZA .
30 FLORENCIA FLORENCIA CENTRO SUR Mensual 2 Tipo paquete S5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
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31 CALIMA BOGOTA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado por agua ATON. |$100.000($200.000 | $2.400.000
CENTRO
32 MAYOR BOGOTA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
GRAN
33 ESTACION 1 BOGOTA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
34 | HAYUELOS BOGOTA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000{$200.000 | $2.400.000
PLAZA
35 BOGOTA CENTRO SUR Mensual 1 Tipo paquete 7,5TON. [$100.000|$100.000 | $1.200.000
AMERICAS
36 PORTAL 80 BOGOTA CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado poragua | 4;3TON. [$100.000{$200.000 | $2.400.000
37 | LAESTACION IBAGUE CENTRO SUR Mensual 2 Central, Condensado por agua 5TON. [$100.000{$200.000 | $2.400.000
38 PARQUE PEREIRA OCCIDENTE Mensual 3 Tipo paquete 4; 3; 5TON [$100.000|$300.000 | $3.600.000
39 VICTORIA PEREIRA OCCIDENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua [ 3,5TON. |$100.000{$200.000 | $2.400.000
PORTAL DEL
40 QUINDIO ARMENIA OCCIDENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua [ 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
41 | FUNDADORES MANIZALES OCCIDENTE Mensual 1 Tipo paquete 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
Outlet UNICO
42 u PASTO PASTO OCCIDENTE Mensual 2 Tipo paquete S5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
43 TESORO MEDELLIN ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000($200.000 | $2.400.000
a4 PREMIUM MEDELLIN ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
45 OVIEDO MEDELLIN ORIENTE Mensual 2 Tipo paquete 5TON. [$100.000($200.000 | $2.400.000
46 | SANTA FE MED MEDELLIN ORIENTE Mensual 1 Central, Condensado por agua 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
47 | LOS MOLINOS MEDELLIN ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
48 | UNICENTRO MEDELLIN ORIENTE Mensual 1 Tipo paquete 4TON. [$100.000($100.000 | $1.200.000
49 | SAN NICOLAS MEDELLIN ORIENTE Mensual 1 Tipo paquete 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
50 | MAYORCA1 SABANETA ORIENTE Mensual 1 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$100.000 | $1.200.000
51| SAN DIEGO MEDELLIN ORIENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
UNICENTRO
52 TUNJA TUNJA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$100.000|$200.000 | $2.400.000
53 FONTANAR CHIA CENTRO NORTE| Mensual 2 Central, Condensado por agua 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
54 | VIVA WUAIJIRA GUAJIRA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
55| MAYORCAII SABANETA NORTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. [$100.000|$200.000 | $2.400.000
56 | COSMOCENTRO CALI OCCIDENTE Mensual 2 Tipo paquete S5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000
57 | CENTENARIO CALI OCCIDENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000
58 | JARDIN PLAZA CALI OCCIDENTE Mensual 2 Tipo paquete 5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000
UNICENTRO
59 cALl CALI OCCIDENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua | 5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000
60 | CHIPICHAPE Il CALI OCCIDENTE Mensual 2 Central, Condensado poragua| 5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000
61 | TERRAPLAZA POPAYAN OCCIDENTE Mensual 2 Tipo paquete S5TON. |$120.000|$240.000 | $2.880.000

FICHA TECNICA Y HOJA DE VIDA

En la ficha técnica se especifica cada una de las partes, piezas o elementos que

conforman a determinado equipo. La ficha debe ser actualizada tras cada correccion

implementada en el equipo y asi conservar su vigencia. Cuando falla algin elemento

bien sea por desgaste o una falla repentina, la ficha técnica permite identificar las

especificaciones del elemento en cuestion.
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Cada vez que sea generada informacion como trabajos de reparacion,
mantenimiento preventivo, reubicacion, etc. Esta informacion debera ser cargada
en la hoja de vida, de manera que el dia que sea necesario, 0 se desee, se tenga

como evaluar el desempefio de un equipo y lo acontecido.

El proceso de la elaboracion de las fichas técnicas, resulto un poco engorroso ya
que los equipos de las tiendas EPK no son nuevos y han sufrido cambios de
componentes y reparaciones. Por tal razon fue necesario identificar toda una serie
de elementos cambiados o adicionados, para asi poder colocarlos en la ficha

técnica.
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Figura 3. Ficha técnica equipo Carrier 50ZHB 5TRF.

50ZHB
13 SEER Single Packaged Heat Pump System
with Puron® (R-410A) Refrigerant

Single Phase

2 to 5 Nominal Tons (024-060)

Product Data

CORROSION PROOF IT BASE—The 50ZHB unit featunes
a wugh, high-tech, single-piece composite material wnit base with
an integrated drain. The composite material eliminates the potential
problem of st and premature replacement which are comman
with standard metal pans. Each S0ZHEB unit base is sloped w
te stamding water. This feature minimizes the amoum of
standing waler inside the unit, which limits mold and mildew
srowth.

DURABLE STEEL CABINET—The waberlight consiruciion
and cormpsion-resistant finish of the S0ZHE wnit will keep it
looking like mew for years. A specialized painl treatment process
ensures quality prolection against the elements. A compact,
Jow -profile design utilizes 2 bouvered codl enclosure for maximum
protection agains hail damage and vandalism.

SCROLL COMPRESSORS—Fach S0ZHE unil comes standard

AN

AT
oA A

with a scroll Each scroll comy & h y
sealed sgainst comtamination to help promote lomger life and
dependable operation. All seroll compressors have  inernal
high- pressisre and avencurnent proteciian.
COIL EFFICIENCY—Indoor and outdoor cofls are computer
arares designed for optimum heat transfer and cooling efficiency.
DEFROST ~ SYSTEM—The  sysiem  provides  time
temperature-based defrost cycles to maintsin unit efficiency. This
highly relishle system monitors coil temperatune and initiates a
defrost cycle onby if it is required. The defrost cyce ends as soon as
& complete.
ACCESSORY ELECTRIC IHEATERS — A variety of accessary
eleciric heaters are available for the S0ZHE units. These heaters are
comprised of a separate heater module mounted o the blower inlet
* scroll compressars and remote mownted contmls located in the umit comtrol box.
« front and side s Single paint electrical connections are provided for powering both
the heater and the unit
START COLLARS—Start collars are provided with each unit 1o
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Fig. 1 = Unit S0ZHE

Single- Packaged Hem Pump Units with:
+ casy installatian design

* carrosion-provf unit base
* clms leading sound ratings

« sloped drain for improved indoor air quality

Ve acoess

+ louvered panel cuil prote

FEATURES/BENEFITS

The S0ZME wnit is a packaged heat pump for manufactured
housing, residential, and light commencial applications. Factary
asembled package & a compact, horkontal supply and retum wnil,
combining easy installation and maintenance with eMicient
performance.

EASY TO INSTALL—The SOZHE wnits anc lightweighi,
compact single package units that are easy o handle. Every size
unit bas an identical 32 by 51 1265 mm) footprint 1o
make job site planning simple. cient design uses less sheet
metal and makes the SOZHB wnits lighter than compelitive units
The wnit can be easily positioned on the job sie with the

provide easy connection ko the stnschure ductwork.
DEPENDABLE COMPONENTS—Direct-drive, multi-speed
blower motor is standard on all models.

DIRECT-DRIVE, PSC OUTDOOR-FAN MOTORS an
designed 1o help reduce energy consumption and provide for
coling operation down 1o 40°F (4.4°C). It's high eHiciency design
ensures high performance wilh most duct systems.
REFRIGERANT 5Y is designed o provide dependal .
Liquid refrigerant filler driers are wed o promode dean,
wcted operation. Each unit beaves the Factory with a full
erant charge and is Fully run lested. Refrigerant service
connections make checking operating pressure sasier.

hangd-holds built into the unit kasepan.

AERODYNAM iN reduces overall sound

e SOZHB units are designed to be
serviced frem bath front andl side. Routine maintenance tsks, such
a coil cleaning, an: sped up with he multiple side panels design.

Fuente: Carrier S.A.S.

Cronograma del mantenimiento preventivo

El cronograma es el elemento clave cuando se trata de planificar un mantenimiento.
En él se indican, tanto las actividades que se deben realizar, como la fecha de
ejecucion de estas, Permitiendo planificar el trabajo y organizar los recursos
disponibles, para lograr el cumplimiento del mantenimiento segun las metas

propuestas.
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Proyectando y estipulando las fechas de mantenimiento. No solo se gana mayor
vida util para los equipos, también una operacion eficiente y un ahorro entre un 12

y un 18% del presupuesto.

Tabla 2. Plan de mantenimiento preventivo aire acondicionado YORK.

PLAN DE MANTENIMIENTO PARA AIRE

ACONDICIONADO Marca YORK

Descripcion del Equipo

Fecha Inicial:
Condicién de uso:

Tipo: Split
Capacidad: 5 Ton.

Continuo - Urbano

Partes del Equipo Actividad™——__Fecha |
Filtro de Aire Limpieza /Lavado l
Evaporador Limpieza / Lavado quimico y N N
Condensador Limpieza / Lavado guimico N v y
Motor Limpieza ! Lubricacion y N y
Compresor Limpieza § ¥ ¥
Interruptor nspeccion
Contactor Aplicar Limpacontactos
| Capacitor Inspeccion | Prueba
Ventilador Helicoidal Inspeccion / Limpieza + ol o
Ventilador Centrifugo Limpieza W N WV
Tuberias de cobre Inspeccion / Limpieza N y W
Gas Refrigerante Medicion de nivel W u W
Valvula de Expansion Inspeccion Ny v v
Termostato Inspeccion N
Filtro deshidratador Inspeccion ul
Drenaje Inspeccién / Limpieza N
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Tabla 3. Check list preventivo/correctivo

.i-
e-?“ FORMULARID DE REPOTES PREVENTIVOS [ CORRECTIVOS
FeCTa actal
echa del ultimo servicid |
Direccion
Responsable. |
Lbicacion del equipo | |
Tipo de servicio |
PMarca
Capacidad

Limpieza genral

=] no

Serpentin evaporador

Serpentin condensador

Filtros

Charola dern

Ewin

[Cascaron evaporador

[Cascaron condensador

Presion de gas alta

Presion de gas baja

Carga de gas cuantas Lb

Cambio de compresor

Eambio de capacitor

Cambio de motor

[Cambio de tarneta

nstalacion electrica

nstalacion de tuberia d¢ gas

Dhservaciones; |

Firma de autorizacion

Firma de conformidad
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Instructivo de llenado.

1. Nombre del proyecto o institucién a la que se le esta prestando el servicio de
Mantenimiento preventivo a Plantas de Emergencia.

2. Datos completos del Cliente o Institucién (incluye: nombre, teléfono y direccion,
fecha y servicio prestado).

3. Datos referentes al equipo al que se le esta dando el mantenimiento (incluye
revision a: niveles basicos, conexiones mecanicas, conexiones eléctricas en
maquina, conexiones eléctricas en tablero de transferencia, existencia de fugas,
pruebas con y sin carga).

4. Estado general del equipo al que se le esta dando mantenimiento.

5. Observaciones adicionales encontradas en el equipo y no incluidas en los puntos
anteriores.

6. Nombre y firma del técnico que esta ejecutando el mantenimiento.

7. Nombre y firma del responsable de mantenimiento.

8. Nombre y firma del Supervisor.

Manual de rutinas

En el plan de mantenimiento que ha sido desarrollado se elabor6 un manual de
rutina de mantenimiento y la planilla de verificacion de las rutias de el mismo (app).
Los técnicos realizaran el mantenimiento periddico necesario para mantener los

sistemas funcionando 6ptimamente. De este modo:

- Inspeccién de condiciones ambientales
- Limpieza integral externa

- Inspeccién externa del equipo

- Limpieza integral Interna

- Inspeccién interna

- Lubricacion y engrase
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Reemplazo de ciertas partes
Ajuste y calibracion
Revisidon de seguridad eléctrica

Pruebas funcionales completas

Inspeccion de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo:

Observar las condiciones del ambiente en las que se encuentra el equipo, se

recomienda evaluar exposicion a vibraciones mecanicas, presencia de polvo,

seguridad de la instalacion, si no cumple con las condiciones establecidas debe se

notificado como observacién en la rutina, o inmediatamente dependiendo de la

situacion.

Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo, no debe ser
mayor a la que especifica el fabricante, se puede evaluar por sus efectos
(oxidacion de la carcasa, Levantamiento de pintura del equipo).

Vibraciones mecanicas: Pueden ser causadas por falta de calibracion mecénica
o electrénica de algunos equipos, sobre todo los que necesitan determinada
precision en los procedimientos que realizan (alineacién de poleas, balanceo de

turbinas).

Polvo o suciedad: los equipos en la parte eléctrica y mecdanica se ven afectado
en su funcionamiento y en la duracion de su vida til, Revise que no haya una
presencia excesiva de polvo en el ambiente, visualizando los alrededores del
equipo, en el equipo mismo, o la existencia de zonas cercanas donde se

produzca el mismo.
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Seguridad de la instalacién: Si el equipo no esta instalado correctamente, ofrece
un peligro potencial tanto como al equipo, como a las personas (operadores y
publico en general). Revise que la instalacion ofrezca seguridad, ya sea que esté
instalado sobre una superficie, pared o superficie movil. Ademas, verifique que

la instalacion eléctrica se encuentre polarizada, protegida.

Temperatura: Es importante la instalacion de los equipos ya que permite disipar
el calor proveniente del condensador, esto requiere circulacion libre de aire por
el mismo, y que no existan otros equipos o condiciones que eleven la

temperatura ambiental en la se encuentran estos equipos.

Limpieza integral externa: Eliminar cualquier rastro de suciedad, desechos,
polvo, moho, hongos etc. En las partes externas que componen al equipo,
mediante los métodos adecuados segun corresponda.

Inspeccionar externa del equipo: Revisidn de partes o complementos que se
encuentren a la vista, sin necesidad de quitar alguna parte o tapas como
mangueras, chasis, rodos, cordon eléctrico, para detectar signos de corrosion,
impactos fisicos, desgastes, vibracion, sobrecalentamiento, fatiga, roturas, fugas

o cualquier signo que obligue a sustituir las partes afectadas.

Limpieza integral interna: utilizar limpiador de superficies liquido, lija, sopladores,
brochas y limpia contactos eléctricos.
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Inspeccion interna: Examinar atentamente las partes internas del equipo y sus
componentes, para detectar corrosion, impactos fisicos, desgastes, vibracion,
sobrecalentamiento, roturas, fugas etc. Revisidbn de componentes eléctricos,
tanto tarjetas como circuitos integrados, inspeccionando de manera visual y tactil
si es necesario, el posible sobrecalentamiento de esto, para comprobar su

funcionamiento se debe utilizar amperimetro, voltimetro, etc.

Lubricacion y engrase: Ya sea en forma directa o a través de un depdsito y
cualquier otro mecanismo que lo necesite. Puede ser realizado en el momento
de la inspeccidn y debe utilizarse los lubricantes recomendados por el fabricante

0 sus equivalentes.

Reemplazo de ciertas piezas: La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas
para gastarse durante el funcionamiento del equipo, de modo que prevengan el

desgaste en otras partes o del mismo sistema.

Ajuste y calibracion: En el mantenimiento preventivo es necesario ajustar y
calibrar los equipos, ya sea esta una calibracion o ajuste mecanico, eléctrico, o
electronico. Para esto debera tenerse en cuenta lo observado en la inspeccion
externa e interna del equipo es necesario poner en funcionamiento el equipo y
realizar las mediciones segun el fabricante o las normas establecidas, luego de
esto debe realizarse la calibracibn o ajuste que sea necesaria, poner en
funcionamiento el equipo y realizar la medicion de los parametros
correspondientes, estas dos actividades seran necesarias hasta lograr que el

equipo no presente desajuste o falta de calibracion.
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- Pruebas funcionales completas: Ademéas de las pruebas de funcionamientos
realizadas es importante poner en funcionamiento el equipo en conjunto con el
operador, en todos los modos de funcionamiento que esta posea, lo cual ademas
de detectar posibles fallas en el equipo, promovera a una mejor comunicacion
entre el técnico y el operador, con la consecuencia de determinacion de fallas

en el proceso de operacion por parte del operador o del mismo técnico.

PLANILLA DE VERIFICACION:

La estructura de las planillas de control es tal que en ella se indica cada actividad
del mantenimiento y posee un espacio en el cual se debe marcar la operacion una
vez realizada. La funcion de la planilla no es evaluar la calidad del mantenimiento,
sino verificar la realizacion de este. La calidad del mantenimiento va a depender de
las habilidades del técnico y el dominio de los procedimientos sefialados en el
manual de rutinas.

Una vez realizado el mantenimiento y el llenado de la planilla de verificacion de

mantenimiento, se debe reportar en la hoja de vida del equipo.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Informe de deteccién de fallas:

En caso de encontrar una falla, se debe reportar la falla encontrada en el formato
propuesto en este trabajo. Este informe contiene toda la informacion relativa a la
falla detectada. Debe tener la siguiente informacién: el tipo de equipo que se
produjo, cédigo del equipo, ubicacion, fecha y hora de ocurrencia o deteccion en
caso de no conocer el momento de la ocurrencia, dafios producidos al equipo y
alrededores, efecto sobre el sistema, materiales y equipos necesarios para realizar

la reparacion y otras observaciones que se consideren importantes.

- Informe de trabajos de reparacion:

En este informe se debe incluir toda la informaciéon referente a la reparacion
realizada, tal como: equipo reparado, ubicacién, fecha de ocurrencia de falla, fecha
de culminacion de los trabajos de reparacion, equipos y materiales utilizados,
resultados obtenidos, fecha de puesta en servicio luego de la reparacion.

También debe contener las observaciones de la inspeccién del funcionamiento del

equipo realizado por el supervisor.

- Historial de fallas:

Para llevar un registro de reparaciones y fallas presentadas se disefi6 un formato el
cual se denomina Historial de falla el cual contiene: nombre del equipo, descripcién
y ubicacion del equipo, fecha de ocurrencia de la falla, tiempo que estuvo parado el
equipo, Dafo producidos al equipo, causa probable de la falla, Accion tomada para
solucionar el problema y resultados obtenidos.

El historial de fallas constituye el mecanismo de supervision y control de

mantenimiento correctivo.
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STOCK DE REPUESTOS

Se tiene una lista con una serie de elementos que se recomienda tener
almacenados, pues su dafio es frecuente y cuya ausencia representa que los
equipos queden fuera de servicio. En la planilla se tienen los elementos junto al

nombre y el teléfono de los proveedores de estos repuestos

Tabla No. 4 Presupuesto estimado para cambio de equipos por parte de la empresa
EPK

REPUESTOS AIRE ACONDICIONADO TRANE 5TRF

NOMBRE VALOR
REFRIGERANTE R-410 $55.000
TRANSFORMADOR 220V $150.000
CAPACITOR 10pF $110.000
CAPACITOR 15pF $120.000
TEMPORIZADOR $55.000

FAN RELAY $45.000
KIT DE ARRANQUE $240.000
ACCESORIOS PVC 3" X 15 Mts $500.000
PRESOSTATO $120.000
CAPACITOR 40uF $150.000
CONTACTOR $110.000
RELEVO $130.000

QUIMICO DESINCRUSTANTE $90.000
QUIMICO REFRIGERANTE R410 $55.000
GAS REFRIGERANTE R-22 $55.000
CAPACITOR 12pF $70.000
FUSIBLE $20.000

FILTRO RETORNO $30.000

ACCESORIOS PROLIPOPILENO $5.060
VALVULA DPS $600.000
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RETROLAVADO INTERCAMBIADOR

$800.000

AGENTE LIMPIADOR 1418B $95.000
FILTRO SECADOR SOLDABLE $55.000
COMPRESOR SCROLL 5 TRF $4.000.000

FILTRO SECADOR SOLDABLE 3/8" $60.000
TUBERIA FLEXIBLE 3/8" x 3mts $15.000
SOPORTE DE TUBERIA $160.000
CONTROL ALTA PRESION $120.000
FILTRO YEE 1/4" BRONCE $185.000

KIT ACCESORIOS PVC 1 - 1/4" $100.000
CARGA REFRIGERANTE $55.000
DRENAJE TUBERIA $60.000

SUPER ARRANCADOR $60.000
SOLDADURA PLATAFORMA $150.000
BANDEJA AUXILIAR CONDENSADO $250.000
ACCESORIOS $210.000
PRESOSTATO DE ALTA'Y BAJA $75.000
BATERIA $100.000

KIT SUPER STAR $185.000
CAPACITOR TRIFASICO $185.000
ENCHUFE INDUSTRIAL $403.500
CONTACTOR 40A $175.000
CAPACITOR 70uF $65.000
MANGUERA $170.000

COMPRESOR SCROLL 4TRF $4.500.000

COMPRESOR SCROLL 5TRF $5.000.000
ROLLO CABLEADO $470.000
TOTALIZADOR 40AMP $520.000
TERMOSTATO DIGITAL $250.000
KIT VALVULA $675.000
MOTOR DE VENTILADOR 1/4 HP $580.000
REFRIGERANTE $55.000
PROTECTOR VOLTAIJE $160.000
MOTOR 1/2 HP $425.000
RECARGA REFRIGERANTE R410 $320.000
CAPACITOR 50MF $165.000
CONTACTOR MONOFASICO 220V BOBINA 24V $175.000
TERMOSTATO HONEWELL PRO 1000 $250.000
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MOTOR VENTILADOR LG

$576.000

CONTACTOR 3PH BOBINA 24V $85.000

ACCESORIOS PARA TUBERIA $250.000

FILTRO GUARDAPOLVOS $300.000

CAJA GUARDA TERMOSTATO $162.000

KIT INSTALACION DE COMPRESOR $653.200
KIT VENTILADOR $1.115.000

TARJETA ELECTRONICA $500.000

BANDEJA CONDENSADO $560.000

CONTACTOR 3 PH $490.000

MOTOR VENTILADOR CONDENSADORA $500.000

BOMBA CONDENSADO $598.000

CABLEADO TERMOSTATO $416.000

CONTACTOR TRIPOLAR $521.000

BATERIA TERMOSTATO $40.000

REPUESTO DE DUCTERIA DE RETORNO $540.000
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4. RESULTADOS.

En base a la recoleccion de datos que se realizé a través de las actas de
mantenimientos preventivos obtuvimos la cantidad, el tipo y la capacidad de aires
acondicionados totales de la empresa EPK y la cantidad promedio que maneja cada

tienda a nivel nacional.

La empresa EPK hace presencia en 24 ciudades de Colombia contando asi con 61
tiendas cada una de estas tiene un promedio de 2 aires acondicionado ya sea tipo
paquete, tipo Split y central, EPK tiene un total de 119 Aires acondicionados los
cuales 85% son de 5 Ton y 10% esta entre 7-4 Ton. Las marcas que se manejan
(TRANE).
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Figura 4. Listado de tiendas.

‘. No. EQUIPOS
CIUDAD TEINDA DIRECCION CADA TIENDA. CAPACIDAD ZONA
C.C. Palmas Mall Carrera 51B No.82-122 Local 15-16 4 5 TON. NORTE
C.C. Buenavista ll Carrera 53 Calle 99 Fsquina Local 211-212 3 5 TON. NORTE
BARRANQUILLA C.C. Portal del Prado Calle 53 No 46 - 192 Local 1-69 , 1-73 2 5TON. NORTE
C.C Villa Country Calle 78 # 53 - 70 Locales: 211-212 2 5TON. NORTE
C.C. El Retiro Calle 82 No 11-75 Local 126-127 1 35TON. | CENTRONORTE
C.C. Salitre Plaza Carrera 68B No 24-39 Local 249. 1 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Santafe Calle 183 # 46-96 Local 153 Plaza Peri 2 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Gran Estacion Av. Calle 26 No. 62-47 Local 236. 2 5TON. CENTRO SUR
C.C. Hayuelos Calle 20.No. 82-52 Local 2-94 2 5TON. CENTRO SUR
C.C. Plaza central Avenida Calle 13, entre Cra. 62 y Cra. 65 #11-2 a 11-48 local 2 2 TON. CENTRO NORTE
C.C. Andino Carrera 11.No 82-71 Local 220 1 5TON. CENTRO NORTE
BOGOTA C.C. Centro Chia Avenida Padilla #900 Este de Chia Local 137 1 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Centro Mayor Calle 38* Sur No 34D-50 Local 2-182 2 5TON. CENTRO SUR
C.C.Plaza de las Américas | Transversal 71D # 26-94 sur Locales: 1061-1063-1065 1 7.5 TON. CENTRO SUR
C.C. Portal de la 80 Calle 80 # 100 - 52 Local: N2-093-094-134 2 4-3 TON. CENTRO SUR
C.C. Unicentro Av. 15 #123-30 Local: 1-101 2 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Titan Plaza Carrera 72. No. 83-04 Local 2-23 2 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Calima AV Calle 19# 28 - 80 Local- B —41. 2 4 TON. CENTRO SUR
C.C. Outlet Factory Av Las Americas No 62-84 Local 1-42 2 2TON. CENTRO NORTE
C.C. Gran Estacion 2 Av. Calle 26 No. 62-47 Local 124 3 5TON. CENTRO NORTE
CHIA C.C. Fontanar Km 2 5 Via Chia — Cajicd Costado Oriental 2 5TON. CENTRO NORTE
C.C. Unicentro Cra 100 No. 5-169 Local 167-168. 2 5TON. OCCIDENTE
C.C. Centenario Calle 8 Norte Av. 4 Local 108-109. 2 5TON. OCCIDENTE
CALI C.C. Jardin Plaza Carrera 98 No 16-200. Local 157-158. 2 5TON. OCCIDENTE
C.C. ChipiChape AV 6 #35-47 Local 222 2 5TON. OCCIDENTE
C.C. Cosmocentro Calle 5# 50-103 Local 249 2 5TON. OCCIDENTE
C.C.EIl Tesoro Carrera 25A N° 1A Sur-45. Local 3001. 2 5TON. ORIENTE
C.C. Premium Plaza Carrera 44 No 29-80. Local 1539. 2 5TON. ORIENTE
C.C. Qviedo Carrera 43A No. 6 Sur— 15. Local 132-133. 2 5TON. ORIENTE
MEDELLIN C.C. Santafe Carrera 43 A#7 sur 170 Local 1216 - 1218 1 5TON. ORIENTE
C.C. Molinos Calle 30 AN® 82 A—26 Local 2185 — 2187 2 5TON. ORIENTE
C.C. 8an nicolas Calle 43 # 54-139 Local 1217 1 5TON. ORIENTE
C.C. San Diego C.C. San Diego CLL 34 # 43-66 local 1701 2 5TON. ORIENTE
C.C. Unicentro Cra 66B #34A-76 Local 071 C.C. Unicentro 1 4 TON. ORIENTE
SABANETA C.C. Mayorca Calle 51 Sur No. 48 - 57 Local: 129 1 STON. ORIENTE
C.C. Mayorcall Calle 51 Sur No. 48 - 57 Local: 129 2 STON. NORTE
PEREIRA C.C. Parque Arboleda Avenida Circunvalar No. 5 —20. Local 227. 3 4-3-5TON OCCIDENTE
C.C. Regional Victoria Cra 11BIS No. 17 - 20 Local: 110A. 2 3,5TON OCCIDENTE
SANTA MARTA C.C. Buenavista AV El Libertador # 34-01 Local 85-86 2 STON. NORTE
C.C. Caribe Plaza Calle 29N °22 - 108 Local: 1-17,1-18, 1-19 3 STON. NORTE
C.C. Mall Plaza Carrera 13 Calle 31 Locs. 205-206. 2 3TON. NORTE
CARTAGENA C.C. Plaza Bocagrande Carrera 1#12-118 Locs: 203, 204 2 STON. NORTE
C.C.PaseoDela Calle 30 No. 30-31 Local 17 2 STON. NORTE
C.C. Cacique Transversal Oriental, la Transversal 93 y la Calle 93. Local: 275- 2 STON. ORIENTE
BUCARAMANGA C.C. Parque Caracoli Carrera 27 # 29 - 145 Local: 117. 2 STON. ORIENTE
MONTERIA C.C. Alamedas Calle 48 No. 10 - 91 Locales: B163 - B164 - B165 - B166. 2 STON. NORTE
VALLEDUPAR C.C. Mayales Av Salguero Calle 31 Locs. 96 - 97 2 STON. NORTE
C.C. Unicentro Av 40 # 26C-10 Local 1-40. 2 STON. CENTRO NORTE
VILLAVIVENCIO C.C. Viva Villavicencio Calle 7 # 45-185 Local 120B 3 STON. CENTRO NORTE
C.C. Primera Urbana CIl 15 #40-01 Sector Bugue Loc 228-229 2 STON. CENTRO NORTE
ARMENIA C.C. Portal del Quindio Calle 19 Norte. Nro. 12-60 Av. Bolivar Local 2-20 2 STON. OCCIDENTE
IBAGUE C.C.La Estaci6n Calle 60 AV. AMBALA Local 2-90. 2 STON. CENTRO SUR
YOPAL C.C. Unicentro Carrera 29 # 14 - 47 Local 279 2 STON. CENTRO NORTE
FLORENCIA C.C. Gran Plaza Cra_3A Bis No. 21A - 14B Local 112y 113 2 5TON. CENTRO SUR
NEIVA C.C. San Pedro Plaza Cra 8 No 38 - 42 Local 279-280 y 281 2 5TON. CENTRO SUR
TUNJA C.C. Unicentro Tunja Avenida No 77 Universitaria 39 2 5TON. CENTRO NORTE
MANIZALES C.C.Fundadores Calle 33B#20-73 1 5TON. OCCIDENTE
RIOHACHA C.C. Viva Waijiira Calle 15 No_18 - 274 — Riohacha Colombia 2 5TON. NORTE
BARRANCABERMEJA |C.C. San silvestre 2 5TON. ORIENTE
PASTO C.C.OQutlet UNICO PASTO 2 5TON. OCCIDENTE
POPAYAN C.C.TERRAZAPLAZA 2 5TON. OCCIDENTE
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Las ciudades donde hay mayor presencia de aires acondicionado son Bogota 24%,
Medellin 11% y Barranquilla 9% como podemos observar en la Figura 5.

Figura 5. Ciudades con mayor numero de Aires acondicionado tiendas EPK.

Aires acondicionados tiendas EPK

M Barranquilla W Bogota M Chia M Cali B Medellin

B Sabaneta H Pereira B Santa Marta m Cartagena B Bucaramanga

B Monteria m Valledupar | Villavicencio B Armenia i Ibague

M Yopal M Florencia M Neiva ® Tunja M Manizales
Riohacha m Barrancabermeja = Pasto Popayan
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Los datos recopilados son la base para alimentar la App. Este software se le estara
ingresando informacion de acuerdo a la necesidad requerida por el usuario. Donde
el usuario (Administrador de EPK) registrado en a la App ingresara y observara los
aires acondicionados que tiene su tienda los cuales tienen un cdédigo, el
seleccionara cual de ellos no funciona y se generara una orden de trabajo
automéaticamente, la cual se le cargara al técnico correspondiente a este servicio, a
su vez le indicara la ubicacion y el aire acondicionado que fue reportado, El técnico
al abrir la solicitud le saldra la ficha técnica del equipo, €l seleccionara el formulario
requerido al servicio (correctivo) se desplegara una lista de los dafios mas
frecuentes y otra de posibles fallas, seleccionara la correspondiente al caso, el
formato se enviara directamente al servidor donde la base de control tendra acceso

a la informacion de una manera rapida.

Figura 6. Interaccion de la App.

Nube

PC

App
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5. CONCLUSIONES

Del proyecto desarrollado se puede afirmar que segun la percepcion del personal
de mantenimiento de las tiendas EPK con el que se estuvo trabajando, el disefio de
la aplicacion para smartphone, como parte fundamental para el mejoramiento de las
actividades de mantenimiento que se lleva a cabo en estos organismos, representa
un avance importante en la busqueda de la optimizacion de la gestion del
mantenimiento. El hecho de contar con un sistema de informacion automatizada e
innovador permite controlar en todo momento todas las actividades relacionadas
con mantenimiento de los equipos, maquinarias y a la vez, llevar registros historicos

de las labores realizadas a cada uno de los equipos.

Al poder obtener estos registros se pueden realizar también predicciones, graficos
y estimaciones acerca de la vida Gtil restante de cada equipo o de sus partes segun
su historial. Asi mismo, con utilizacién de la aplicacion se ahorra considerablemente
tiempo en las labores de oficina que se realizan a mano como la generaciéon de
ordenes de trabajo, reportes, 6rdenes de compra y listados ya que el sistema
permite hacer todas estas tareas en muy breve tiempo y realizar una gran variedad

de consultas de informacion.

Asi mismo, mediante la aplicacion de los indicadores o indices de control
propuestos, el departamento de mantenimiento de las tiendas EPK podra
monitorear constantemente el desempefio de sus procesos de mantenimiento, con
la ventaja de poder seleccionar sus periodos de estudio, sacar estadisticas y tomar

decisiones que permitan mejorar su gestion.
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ANEXO A TIENDA EPK UNICENTRO YOPAL

-
)

Ingenderia & Sarvidos SAS

-

CUDAD: )E'f.ﬂ?f{

Vigente desda;
28072015

MANTENIMIENTO PREVENTIVO REFRIGERACION

CLIENTE: ~ K

TEL: ;

CENTRO COMERCIAL: /1 + 7 € /72 LDCAL

FECHMA: AN~ 57— 2/ 8 HORA: __

RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS

Temp. | Temp | Temp. | Presién” " Prasidn Amparaje | Amperaje | Ampersje
Amblente | Exterior | Suministro | Baja | Al © | mg | paw

2y 727 |77 ?

)

I
| |

UMPIEZA DE EQUIRDS -
[ MANEIADORA |- COMDENSADORA LIMPIEZA |
| UMPIEPASERPENTIN, - | LIMPIEZASERRENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
I
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ANEXO B TIENDA EPK UNICO PASTO

ACTA MANTENIMIENTD PREVENTIVO

OUDAD: (E!-‘SL’ N* EQUIPDS: L.
CLUENTE: _—Ficads  EPK  (orte (emnrsl Unobad» RE: 7 ”
e REFRIG: _ <HO
UBICACION EQUIRQ: —fienda

FECHA: _Lé_éL_l_ /2017  Hora:_n 4S5 AH

EQUIPDS

| Numero Referencia / Modelo | , Tipo Capacidad Marca

i HS J360FT | Hint Sphd RTHE %!uf.ﬂc’.
2 | HS 241080 [edy Cah] 3712 Bl/ine .

RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS
Temp. Temp. Temp. Presion Presion | Voltaje ; Amperaje | Amperaje
Ambiente | Interor | Suministro Baja Alta v} a/c)* [A/)*
EL‘..{-' ¢ | i7 ¢ 10t 2800:° | 228V ] O o%
P ZC | )€ | SR | 1590 | 29D i =]
|
- 11 Cowe L P
LIMPIEZA DE EQUIPOS
MANEJADDRA"~ . CONDENSADORA LIMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
[
OBSERVACIONES TECNICAS:

Biluze Am\p: @""i PL);?? %, . vy

QUIEN ENTREGA FEMEN RECIBE ——————
CEDULA: T2 3% A2 _

CARGO:  Fecn, e
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ANEXO C TIENDA UNICENTRO TUNJA

ACTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

clupan: LUNT k. N* EQUIPDS: _L
cLenTE: EPR  Unigcgnrgl e _STE SIJ
TEL: . REFRIG: _E-1L
UBICACION squmn:ﬁ%fgg [ Cobierin j
FecHa: 30 Abr. Jod HORA:
EquiPos L . .
Numéera Referencis / Modalo Tipo Capacidad flarca *
1 Zplif TOU00 & | Confortprasi
F op il A0.(00f1w | LonfortFresh
7 ] ! . J
7 7 7 7
"3
RECOPILACION.DE DA
Temp. . = : Pregion Témperaje | Amperaje’
Amblents | i : S_SH. Alta v [afcy | (A
209 Exoai | J00p=i| 09w | IS4 a] Lbn
jooc D5ps. I0p=: | 110w [ 15.3A] 1.1
/ / H / I 1
7 Ji ! -7 1
e '
UMPIEZA DE EQUIPOS .
MANEIADORA, CONDENSADORA LMPIEZA
_LIMPIEZA SERPE ... LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
) o) yo)
DBSERVACIONES TECNICAS: 2 L
: S 5e RealedEimanteamiends prvendide
overioe . Fauipos . Ofean  woemal
- L) T v ;
M ‘/\(lﬁm: Taas 1O
: CQUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE
cenuLa fol3 B 13180 ceDuLa: B ELALS
CARGD: Teenrco MTE CARGD: G erE<te OeTuidd
EPK KIDS SMART 8.A.8
\g Wit 7115
FIRMA:
% Ingasier 5. SHEEIR o
mmum‘mmﬂuw
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ANEXO D TIENDA VIVA VILLAVICENCIO

T 0 AR I5E . &
Sahe 73 wa. 85 - 183 Ter {5) 3000630
safudins parnsiones Eiidgingeniens com  Barrampiis - ARLnre
Rgginvan Consten

ACTA MANTERIMIENTO PREVERTIVD

CIUDAD: lj'rlhli-f en{it N* EQUIPOS: _D
CLIENTE: £ 7 Yuin HE: Sk Ll
TEL: REFRIG: £ -4 TUA
UBICACION EQUIPD: celeye, J Culhierta

pecHa: 13, i TUHE Y HORA:

EQUIPOS

Humerg Referencla / Modelo Tiga Gapacidad | Parca

1 Iriige 130EC 0éd | Sebb BL.CC0BT (Ceral fresh

{1 |etle130ECoad A'YH CUCC0 B enjerfresh
' 3 riTLE TS{JEIUDE:I. ‘3!‘:* ). ] E-E_ ('CﬂﬁTu ['r.n!’;.lfli‘jh F
| S T { ! t |
RECOPILACION,DE BATOS E_éuws

Temp. | Temp;: | . ;Tp-mp'.' Presidn rréidﬁ "volaje || Amperaje | Amperaje
Ambiente | Ihtérior | Suminlstro | Baja Alta vl [Ty YL

Ta=c| L3<c| 21ioc N5gs | £3%e iC3 v 114 o] LU &
Ja5c| 746¢ [ ileC | ilips | 3idpw]| (00 ¢l 165Gl LE &
Boc | 130 | Noc | 11)ps S5sea| jCiv | 1EDn | 1o
| i / i N '

* Amperaje Ceadencadora/™ " Ampire Masehidans

LIMPEZA DE EGLIPOS

MANEIADORA -~ COMDENSADORA LIMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
B - B &

OBSERVACIONES TECNICAS: - Ty
61 rialize  mendinnniento g dendivy

.f;:u :'Ip("s (,f Gin bhiocmn

[ : ——

QUIEN EMTREGA
CEDuLA. TLLIEPITEC
CARGD: Teeaire n'f o
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ANEXO E TIENDA PRIMAVERA URBANA

ACTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

cwoap-\ il faeen cre. N° EQUIPOS: &

. CLUENTE: _E£PE Vrwraedl o i TRE: STE Cid
TEL: REFRIG: L4 7t'n
UBICACION EQUIFD:_iAcio/ ¢ &

FECHA: 18 A br. Zord T HORMA:
EQUIPOS - . .
Mumerg Referencla / iModelo Tipo Capacidad Plarca

T | Giv € OEC31G10| Fuguce Mee]l 60-00081| 7 rane

I |GFAvENEGIIG] F:—.rfawm;m 60.(icdew| Trane

RECOPILACION; 3
Tamp. | Temei| femp: | Presien Amparale
Ambiente | inndrior=| Giministre | - Baja Alts {v) L 1.1
13 °0 Jivelonile | Jitess | 3idgs-| doo o] V.5 4 3.3 4

1i%e --j',-'I;'?E.'.’..'."iﬁ-:?c;--'-.' 107F5+| 3lapar| iy | 9.én | 3.398 |

7 Jorr TR Py ] £ a

L mw“w" Amper]e PR 20
LIMPIEZA DE EQUIPOS - - _ .

MANEJADORA = CONDENSADORA LIMPIEZA
_UNAPIEZA SERPENTIN: @ | - . LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
LS O NI A i
) H . |:5'E.'; q
CBSERVACIONES TECNICAS: - 5 i

- e nraniepsmiren o

O ¢ ven-yegh G, )y e e B g2 Aleoar med |

7 - Y 7 — 7 -

:E:E‘itt;j A mnya

QUIEN ENTREGA QUIE{ RECIDE ¢ 36
CEDULA T ¢ 2 %5 75 780 ceouLa: G234
CARGD: GepenTE .

CARGO: oicn, ¢ &0 /mi e
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ANEXO F TIENDA UNICENTRO VILLAVICENCIO

ACTA MANTENIMIENTD PREVENTIVO
—_ .
CIUDAD: \ '.-J Iﬂw{&ﬂ{lﬂ W* EQUIPDS: 1
CUENTE: EF¥_ timrendro an:bﬂﬁtit
TEL: . . REFRIG: _E-"
UBICACION EQUIPO: ﬁodmﬂ | Cehiecta
recua: 19, Abr. 2018 HORA:
EQUIPDS ' )
Numero Referancla / Modelo Tipo (apacidad tarca
1 i - D6 G -Ll = IL-. T T'n 0B~ | Biwe L
Hyh 060 - (s Skl GO 0008 | By lind
Ll e T . ! H , f
1

L P -\-p- I.,I = e — 0O
“ygligje | Amperaje | Amperaje
Amblente v (asCh [A/pA)*
15°5¢ JO6 s | 156 n ] 1B g
250¢ 0% | 13.3n | L&A
g | ! !
L 0 7 [
* pemparaje Cond
LIMPIEZA BE EQUIPOS .
Mmmnunﬁx CONDENSADORA LIMPIEZA
LIMIPIEZA SERPENTIN: . ©2 . UIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C |
B EeAl B
nnsmumnu:smnhm.“f
e e e e gealige  SUSeénsipe
m.-:f_-[;g_mnn"cr Y Tem perige ool ’ﬂﬂf.fﬂﬁ:{'
——-_.___‘__“‘ . +
. // * Jjgld-’ﬂ __:gf'hr*" J
QUIEN ENTREGA QUIEN REE?E -
CEDULA: 1073833 FEC cepuLa: /21 TS Y
23833 CARGD: T EEuMTO FE 745-”-‘-"’.4

CARGD: Tetnice madu

%% Ingenieria & Servicios 8.A.8
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ANEXO G TIENDA GRAN PLAZA FLORENCIA

5 4
mizria . SerNiGs SAS g nda EQUIPO #: __01

CLIENTE: EPK TRF:
TEL: __ 317 8935746 TIPO: __ CENTRAL
CENTRO COMERCIAL: GRAN PLAZA LOCAL 112 -113 MARCA: _YORK
FECHA: __ABRIL- 2018 HORA:
RECOPILACION DE DATOS EQUIPODS

" Temp.  Temp.  Temp. Presién  Presion | Amperaje | Ampersje  Amperaje

. Ambiente - Exterior Suministro ' Baja ©  Alta - e (¥ 7/ of I (Y 1Y)

| i | . i
S : :; :; : )
‘ = l T R N R
LIMPIEZA DEEQUIPOS
MANEJADORA CONDENSADORA o LIMPIEZA _
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN | _PARTES ELECTRICASM/C |
X X 5 X I
OBSERVACIONES TECNICAS:
s U0 MANTENIENTO PREVENTIVO, EQUIPO QUEDA OPERAN !
FUNCIONAMIENTD, CamBie 02 Fafh O FUAEDS
LUIS FERNANDO URUERA C. QMM%;Q%
QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE
CEDULA:11'318.630 ceouLa: 30. 567 -\ B

CARGO:TECNICO CARGO: 5@:1::"0\"& d.e_% wonc .
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ANEXO H TIENDA FUNDADORES

ACTA MMT‘ENIMIEHTD FREVEHTWG

cubap: MAMAZALSS

N* mums
cuente: SWN CC  TuwDAVOUTS TRF:
TEL: REFRIG: @mﬁﬂu
usicacCion, EQUIPO;__ SRSY\E G A
FECHA: j.%_'ﬂim_m_lﬁ‘_ HORA:
EQLIPOS
Numzro | Referencia / Modelo Tioo Capacicad Marca
Ez:'Pl—l.w{-Qén-‘_'. YaeuTe | £ 3R, | <STev [ighT
i
| i |
| !
RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS e e im
I Taino. Temp. | Temp. | #rasion | Presion . vaitaa | Amperaje | Amneraje |
[ AmElEnre  interdor | Suministro Baja Alta | V)i a)e |G
(2%, ziee. |Vor. | g [SRe 121 [a®, [2C. |
I i e
F T
[ i
* amperaje Canderszdora/™* Amparaje Maneladars
LIMPIEZA DE EQUIPOS
MANEIADORA CONDENSADORA LIMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
s ’ — —
OBSERVACIONES TECNICAS: : !
£00Ve  £RIVANDY W

QAN Ao us.

g’& INFE%S%%?HP‘I;AE S.A.
FIRMA. m"‘JC-*D

FECHA ___ .
QUIEN ENTREGA TIENDA E LE3
ceourn: N3 ZUC- e L
CARGD: N (. WVCD CARGO



ANEXO | TIENDA PARQUE ARBOLEDA

ACTA MANTENIMIENTO PREVENTIVOD

cupan: 12€R ¢ IRA N* EQUIPOS: _ L4
cuente:_ T VW . ARGl (A TRF: T2,
TEL: REFRIG: Nu

UBICACION EQUIPO:___\ 3y} (A
FEcha: 16 AR 2o l€  hora

EaliPos
Mumero | Referencia / Modelo Tino Capzcidad Marca
4 . g5ce R VAG U T AR ICoviiev
_E_S_,C-_‘E_H_m_ccsiccﬂ_ Pacsu ¢ Te STR. - "-’
MoVR [ F-cu oo wTRAlL kR [3lue
MY 12 M PAC.  [DonTaATic | 4 1w,
RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS s e — . i #
I Temp, i Temp, ! 'i“emp. f Frasidn f Praslon . WVaitzla | Amperaje i .-'-‘xmr:.e_-r_a','e“:
| Ameierte | nterlor | Suministro Bagn | Alta | W) i (AJC) (AR
(267 2zeoC.|1S%. | ¢ | Jge |1=0q IE-%'_Q.-..S‘_.
ZE Y. 73 *c | 1 oC. 13a | 2 =Ze9 | 1% o 5

|26 S 2= | 1) oc, GS | 2Z3IC | 20fF %E-‘D =)
- S‘;

26 cc. Zer | Jawc.] — 2= —

* funpgrale Condensadaora™™ Amporaje Mangjadorn

LIMPIEZA DE EQUIPOS

[ MANEJADORA CONDENSADORA LIMPIEZA i
j LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
| ~ ] ~ N |

OBSERVACIOMNES TECNICAS:

QUL hS SR RANTN RISk

OmMuse ADys.
ceoun: 1Q OFOL AL
CARO: T~ 1O
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ANEXO J Tl

ENDA VICTORIA

ACTA MAMTENIMIENTO PREVENTIVD

N® EQUIPCS: E

VLR A
cuoap: AL
EL?ENTE: s WW., CC.

VITAESANITY

TRE:

TEL:

3 TR
REFRIG: & 44 000 (TTu

UBiCACION EQUIPG;_\ g;'% VY (5 M
FECHA: ',g‘) I%:";E‘l 2Q) HORA:

EQUIPOS
Tlumern | Referencia { Modelo | Tino | Capacidad Ma:ca — .
: B A b TR’ oA e -
T o DM ORES re el T |3 Th. o-vrier
i ; i | .
i o o 1 _ ;
| i ! ! . !
HECOMLACION DE DATOS EQUIPOS R -
! Te:!‘EM,_._‘IE-mD. 1 Temp. ! Drearn 1 Presidn o veltzls i Amperaje | Amj;sr:;e--.
U ommbidoTe | WIENGE ) SLMINISWO L dam ___Mlta i - f A/ Ch" LT -
2. 285 [1S% . Bo_ 390 '_29_-_Z+2L§‘.__.££3_ 5
2. RE - 155 . [>T I 6~ A= X5 LS T [
— | i —
I * amperaje Canduniadaraf®? Armpairale Manesdars ’
LIMPIEZA DE EQUIPOS
[ MAMEIADORA | CONDENSADORA I LIMPIEZA 1I
H LIMPIEZA SERPENTIN i LINIPIEZA SERPENTIM PARTES ELECTRICAS M/C !
— | — | - B
DBSERVACIOMES TECNICAS:

cau(Ves

GOrIANTD  RISH

ety

~UIEN ENTREGA
choul: (G302 46
CARED: o c WO

£ M 0 .,}Efﬂl

J\A T 990 e AT
~ wEE —

LA =

£L ’ PLAZA
viEhDk EPK G VIO captacitn

Rociotan pea

P Pasulalas © A R

el P T



ANEXO K TIENDA PORTAL DEL QUINDIO

nCTA MANTEMI MIEHTI'J PRE‘I.‘ENWG

ClUDAD: B\ N* EQUIPOS:

CLIENTE: S ] BTG TRF:

TEL: REFRIG: '\ 2 2

UBICACION EQUIPQ: i

FECHA: HORA: '

EQUIPDS .

Numerg Referencla / Madelo Tipo Capacidad Marca
L | ANR-AD CENTRAC LI retrem/in
2. AHQ-E9 CTNTQAL, LR il

=

RECOPLACION OR DATOS BQUIPOS e e ek
Temp. Temn Tamp Presién | Presion | Voltsja Ampera]e Amparaje

, Amblente | Interior | Suministro |  Baja Alta v) (AfCe | (A=

Zrec- [\ Tmere. | 2.a- | 268 |21F |[2L2 216
TS| \Qac .l [R.G. | TEN- | EUR I Pr?

* Amperaje C: dara/*™ Ampaeraje Mane|ad
LIMPIEZA DE EQUIPOS
MANEJADORA | CONDENSADORA LIMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
™~ W] ™~ ™~

OBSERVACIONES TECNICAS;

Se R3 cauefIA mzs ACRUSTAC M g g
(20 sogiss fm.m:r,m;fs N readedSe dove-$-
oAl Vus oV fANTS 5

G Awir Jodk

%unzm ENTREGA : MR e REE B
CEDULA: VOIS TY B e—————
. . mmnm“

CARGD: TLefweD + EARi@Rer Ertudio, no mpiies bosptacian
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ANEXO L TIENDA MAYORCA 2

mEE Ingsnieria & Servicios & o

B MY S00.501,286 - 6
Tabe Tofer G- tTE- Ted ol Bl
Efene e S iEpaHIARIALT Y  BrAsgcls - Alinise
A.. Frazean Comun

ACTA MANTERIMIENTO PREVENTIVD

CIUDAD: W' EQUIFDS: 2.
ELIENTE: S -
TEL: REFRIG: 54103 4
uaication equro:_JAr Ao,
prein: o (A L ey e HORA:
IOUIBaE
Wumero . Refercncia / Bedein | Tiga . Cag.ltld.n; Marea
) BEneOf AL ifdiedy 3 ST R4
L Efugogedy ;’.‘ragm =T b
] . ; i
i !
RECOMLACION DE DATOS EQUIPDS

Temp, Tomp, Temgp, Prosiin Presidn Valtaje | Amperaje | Amperaje
Ambiente | tnmerior il . Alza ) jancy ol paaes
FeCl e T gy o 211 34 1.8 3
Zd ) ek | g © : 2B 1da A S

£

T Zmmannr Londergadpra ' Ampere sz
LinsPiEZa DE EQUIPDS
MANEIADORA CONDEMSADORA - LINSPIEZA |

s o |
LUMPEZA e ME!EH?&W PARTES E ICAS E
= “E’Lw L QMJ s P.pu-

puio' YT T
€ \CEu g yeda nan aloers phii Lie

o M Sop LG prreds,
o

CEDULA: Ctﬁ’éwﬁﬂfv? CEDULA: E:;iﬁ-!{'

e — G oAl

%" Ingenieria & Serviclos 5.4.5
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ANEXO M TIENDA UNICENTRO MEDELLIN

L

;TR EANTIRIMENTO FREVENTVG
i

ZIABRE: [t 1 weawmros: [
CLENTE: ; ¢ NELa i m_ffm
TEL: -1 . REFRIG:

L= LN 3 HDRA:

EQLNPOE

| Mhimpze !

Refarensin hborso

RECOPILACION DE DRTOS EQUIPOS

Temp. Temg. i lcmﬁ._:suhiurunu".r_;'_?r&#}r' valtaje | Amprrale | Ampurag |
Aenbiorkye | Imiesior - 5. t. Bag Al i fapot fafepee G
I T TR AL 19.1 P
i i L
I i j
= ey LERR T AT Frartal WA AT
LIRWEMEZA DE EQUAPOS
i AN EEAGONS : CONDEWSAOONA LIMPIEZE i
| LISWREZS SERFERTIN L UMPEZA SERPINTIH 2ARTES FLECTRICAS Rl |
\ A 5 v j
ORSERVALCIDNES TECMI

e reab gt/ ifl‘:fuhf;a

7
i thon £ miakh
UL 553‘3 j’gﬂﬂ} :!uw:gﬂ:sﬂaigﬂai}

CED
CalGas - CERGE oy andet
%uﬂ‘[ N

" §7 Ingenieria & Servicios S.A.5
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RECOPILACION OE DATOS EQUIPDS
Temp. | Tomp. | Temp. | eraubn | fresien | voitale | Ampersje ; Amperaje
Amblente | Inerior | Suminlsera i Baia Al LR Lo M Y1
SR Tt ] : H e S WL R T 2
LR T T e A e
'hmwﬁmwjm
LIMPIEZA DE EQLIPDS
PAANELADORA - CONDENSADORA LIMPIEZA
LiMPIEZA SERFENTIN LIMPIETA SERPENTIH PARTES ELECTRICAS MJC
— -
o~
K . i £ 7
W, e =3 1 L = L etdenr
,——j—@?“ AT u.r-ucm'-'{ru"-n Crisnsln E,‘a._rni:tbnfﬂ:m o
Pl ] A -
- ﬁﬁ Bleere i .I;J:&'“ Bewaich
QUIEN ENTREGA CAKIEN RECIBE
CEBULA: TPEG L0 AYSy CEOULA Eon il Riores
CARGO 4.2 315
e L
¥ Ingenieria & Servicios S.A.S

ANEXO N TIENDA SAN DIEGO

ACTA MANTENIMIINTO PREVENTIVOD

cronap:_ jf:-j:”' d

T

K EQUIPDS:

CLENTE & V' h g bi2ng

TAE: )

TEL G AT S0 =

ReFG: LIT.T

UBICACION BQLAPD:_*oa=le =y

FECHE: (' Gd-im 7 HORA: e e
EQUIPOS
liomers | Meferencs / oduie -~ Tioey. | Copacdad  :hdarea

! Ch (=

=000 Sjed b

"5Tl1-n [Ekey  dawrean

e e |
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ANEXO O TIENDA MAYORCA 1

ACTA MANTENIMIENTD PREVENTIVG

EALDAD: | N EQUIPDS: -

CLENTE; THE: =

TEL: po S el b _ REFMIG: 47 22—

UBICACION EWEUE7E£¢E;L0—_

Feca: 7 A AT HORA:

EQLAPOS

Peumero | Reierencia / Modela Tipg, Capacicid Vaiga |
Fig - 040 3 Jatd I\l , =k &dar I.l‘nr.rh-

N LYY N R I I TR %

I

RECOPILACION DE DATOS EQUISDS

Temg, Temn. Tewp. | Prision | Presiéa @ Vohape | Amperie | AMBOrae

Ambiente | Inerior | Suminiie | Bala Al i [ﬂEl‘ At
z _,2;1': T T =

i i i

—

e e
LIMPIEZA DE EQURPOS
MANEIADORA CONDCNSADDRA LIEAPIEZA

LIMPIERA M . LB4PIEZA SERPEMTIN MARTES E CAS MfC
E | L A ¥

. il 2 .
3
{_’ ﬁﬂ;;ﬂ‘é#f" ' !’f :E"‘iﬂ fﬁfv_ld:_;
“adic 3y e '
CEDULA: b CEDURLA: A2 L4958 5
% Ingenieria & Servicios 5.8
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ANEXO P TIENDA MOLINOS

ACTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

cupAD: __ peOuin) N* EQUIPOS: _Z
CLIENTE: feid 4 bAs e Al 2 ) TRE: i
TEL: REFRIG: A 194

UBICACION EQUIPD:__ 3=V €A

FECHA: Y F ~O4 - 201D HORA: _|0) - =S

EQUIPDS
Numero Referencia / Modelo | Tipo Capacidad Marca
1 SoCHofe YagueTE ¢ [ET T
i sl O6e 0T ¢ T Chr Ll
RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS
Temp. Temp. Temp. Presidn Presidn Voltaje Amperaje | Amperaje
Ambiente | interior | Suministro | Baja Alta (] (Ao - | (A
26 |29 12 7.5 1340 |2 1270 (21
2e |24 Ll (2a | 395 [ 201 TE-EEY

® nrperaje Condensadaray™ * Ampevaje Manejado

LIMPIEZA DE EQUIPOS
MANEJADORA CONDENSADORA UMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
o [
OBSERVACIONES TECNICAS:
Se tialas MTo A De)  cSoadR)

haic  fosord  ceuwds  Acka]  Se  Boccnlwony
€ LDE. A o To LAVAY  coay Doty Chay i)

iwt: AloaLed
sprge Gamed Dol Nerncindez
QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE

ceputa: AR CEDULA: OV Z00CC26
CARGO: TecuCen CARGO: Sﬁjunc\ct de %tﬁhclci.




ANEXO Q TIENDA EPK SAN NICOLAS

ACTA MANTINIMIENTO PREVENTIVD

ciboap; _feattin h° EQLAROS: _e5d
:umm% T TR 4E TR

TER: 1ii mEFRIG: L 2

UBICACION EQUIPD:_ (sl

FECHA: Ll Pl s b HORA:

£OUIFDS

| Hwmers | Relerenua/ Wodis Tipe Caoacioai M | .
Tt he T

]
ol | Fpuig. Ddn | frmedtis S IE

RECOPILACION bemi'meur.ums
fomp. | Temp. | Temp. | Presion | brewdn | Vallaje | Amperaje | Ampersio

| Amblente | interior | Suminisio | s Aita [ Y[ S N Y E"
i B Y JLie  i35i30f

=TT 3
LIMPIEEA DE EQLAIPOS
R ANERADINA, ’ CONDENSADCRA LEMPIEZS
LIAPEEZA mfflm LIMPIELA SERPENTIN Pmﬂ,_ﬁ:mm T
e

CRIERVACIONES TECHICAS:

- I ( A
- I 11 .
(i Lt

! =y
QUIEN ENTREGA g QUIEN RECIBE 3
cenuLs: 3 25570/ ' ﬂJmute 10520 O'Z‘i‘
CARGD: Brrm G CARGD: .: N ) _\ .
‘"‘;‘ ﬂT\'\'L 0l E Ll i

LY

¥ Ingenieria & Servicios S.A.8



ANEXO R TIENDA EPK OVIEDO

ACTA MANTEMIMIENTD PREVENTIVO

QUIEN ENTREGA
cepua: QR0 S
CARGD: Tecal it

clupap: _ AEDED N" EQUIPOS: _2
CLENTE: __ &Y W eV TRF:
TEL: REFRIG: E E E
UBICACION EQUIPO: T ODeCA
fEcHA: 16 ~oli~ 2018  Hora: {000
EQUIPQS
Numero Referencia [ Modelo Tipo Capacidad Marca
1 W a0 Ceral S LG
RECOPILACION DE DATOS EQUIPOS

Temp. Temp. . Temgp, Presian Presidn Voltaje | Amperaje | Amperaje
Ambiente | Interior | Suministro Baja Alta (V) (A (afnp=*
28 25 i 53 280 |z08 18.3 128

+ Amperaje Condensadora/™® Amperaje Manejadora

LIMPIEZA DE EQUIPDS

MANEIADORA COMDENSADORA LIMPIEZA
LIMPIEZA SERPENTIN LIMPIEZA SERPENTIN PARTES ELECTRICAS M/C
i L e e
OBSERVACIONES TECNICAS:
Ce  Lnblo HI  FreotdWwwo  Ge Becomwvn

TAEOAR 14 Comdeanslow PAN gl 9w

O B0 __oase)a  Awleladc HO Vel o Plesor

?.:airxn é_/z Jul fodviquez

QUIEN RECIBE
CEDULA: 1013 IR TERT
CARGO: A5 ¢ 5 ¢ vy, ey oal
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ANEXO S TIENDA EPK SANTAFE MEDELLIN

LrIDAGE P N EQUIPDS: S
A ] W s LT 2 TIF:
ThL: = g REFmIG: S22
uBrCACIGN EOUIFG; { =T [ EyoT
FECHA: . . HOaz:
ELAIPGS

i refumare i Redesertis 7 h'lun.ulc- -1|‘?r ny.--u:-— t rdgo

7 %ﬂrfiﬂfm_g‘ T A, ?’ﬂ_ﬂ.auc.-_

e e T

, 4 i —
AECOPILACION DE DATOS EQUIMDS
T Temp. | Temq. Presidn | Fresioe | veltaje | Amperaje | Ampseage
| amblente | inted | Swrnlro | apn D a1 ¥ Tl T
IR W/ 3 Y T 22127 lic 8
{ . B . k L
il t ! | e
o T I e LR ]
LIBAPIFTE DE EQUERDS

CONDENSADGIRL LIMPEZS

TAANEIADORS-
MIAPIEZA T

tirq'l.l'ElH SERPENTIH

-
mwmum :J

seolkic v—f"ﬂ J}iwﬂf«{m_

T
LRI IKTIEGA
Pnu..é.. %’@ 3:;;;
fg:c_snrrr;. e

a,

a2 kom0

Qg AECIRS
cEouia: § ACH 0% B L }.
CARSE: Vimndlerdiss o Ledleij o

%~ Ingenieria & Servicies 5.A5
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ANEXO T TIENDA EPK TESORO

= [Ngenieria - 2&MvIiCios -
i _-_: NI, EELSEEI5E-C

Laie G BE-3TIe e Lrs0ueid
wrrdopserdinngs Mogngeaanz rzm  Eardtiuas - ALni
i Brgingn Somie

) ,
ACTA MANTENIMIENTES PREVENTIVO ‘.1.. Q.;m-}w B
K Equipos: L

LBICACION EQUIFD: __EFL'
FECHA: . - i HORA:

EQLIPOS

' uumm- - nﬁum.rmdru Capacidad 1,  March,

L)

=1.._ Q_J%L
_.Jr_E_muat‘-m‘-* ﬂfw SXft—__*fwrme

i
£

RECORILACION DE DATOS EQUIPDS

Temp. Temp. Temgp. Fresion ¢ Presin i Woliape | Ampenae .-‘s.rr.ner:..e_.
Amblene | Interlor | Suminin Baja | Ala ! [Vl fasc)* L
A = TR : 2 1 Fosd | F.L
P o R TR (24 1 19.9 |3 ]
i
® fevprrae Cardemasry™" drgarer Winejadens
UMPIEZA DE EQUIRDS
MANEIADORS | CONDENSADORR LIKAEZA
LEMPIE A SERPEHTIM H LIMFIEZA SERPENIIH PARTES ELECTRICAS BT
A [

f
1-#::411.2-:: YR f'”"“""’“’““" -

' m-‘t

EBSHWACIBPE '.I'EHII‘.E

E{"i]wr“u

1\ Wowdy 2bfhic
CEDULR: %E‘Eﬂl%aq ' ceouun: J0DF0 HIpSZ dcl

B eawie e e

% Ingenieria & Servicios 5.A.5




