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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
INCLUSION DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER*

AUTOR: PAOLA SIERRA VALBUENA**

PALABRAS CLAVES: PLAN DE NEGOCIOS, INVESTIGACION DE
MERCADOS, INCLUSION DIGITAL, BRECHA TECNOLOGICA, DISCAPACIDAD.

DESCRIPCION:

El principal objetivo de este proyecto es disefiar un plan de negocios para la creacion de un centro
de inclusién digital en el departamento de Santander.

El desarrollo de esta idea se basa en metodologias cualitativas y cuantitativas que permiten definir
la forma de operacion del centro de inclusion digital especializado y las estrategias orientadas a
lograr un posicionamiento de marca en el mercado local y nacional; para el logro de lo anterior se
realizaron los siguientes fases: analisis del sector, investigacion de mercados, analisis técnico,
analisis organizativo, analisis administrativo y analisis financiero, con este Ultimo se evalla la
rentabilidad y viabilidad del proyecto.

El centro de inclusion digital especializado surge en respuesta a la necesidad de contar con
espacios para la inclusion tecnolégica de personas en situacién de discapacidad fisica, visual y/o
auditiva radicadas en el departamento de Santander. Incluir a este sector de la poblacién supone
garantizar su participacion plena a la sociedad de la informacién y el conocimiento, disminucién de
la brecha tecnoldgica regional y un mayor desarrollo econémico, social y tecnolégico del
departamento. Con este proyecto se busca alcanzar el equilibrio y la equidad social, lograr una
transformacion cultural, y una mejora en la calidad de vida de estas personas. En este sentido,
ENLAZ@TIC plantea acciones orientadas a promover la inclusién social por la via del acceso a la
informacidn evitando generar nuevas y fuertes desigualdades.

*Trabajo de grado
**Facultad de ingenierias fisico mecanicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Maestria en gerencia de
negocios. Directora Aura Cecilia Pedraza Avella.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN TO CREATE A DIGITAL INCLUSION CENTER IN
SANTANDER*

AUTHOR: PAOLA SIERRA VALBUENA**

KEYWORDS: BUSINESS PLAN, MARKET RESEARCH, DIGITAL INCLUSION,
TECHNOLOGICAL GAP, DISABILITY.

DESCRIPTION:

The main objective of this project is to design a business plan in order to create a digital inclusion
center in Santander.

The development of this idea is based on qualitative and quantitative methodologies, which allow
for defining the operation path of the specialized digital inclusion center and the strategies to
achieve a brand positioning in the local and national market. To achieve the already mentioned,
they were designed the following phases: industry analysis, market research and technical,
organizational, management and financial analysis. With the last one the profitability and viability of
the project is assessed.

The specialized digital inclusion center appears to respond the need for spaces of technological
inclusion for people in physical, visual and / or auditory disability condition in Santander. Including
this population helps ensuring their participation in the information and knowledge society,
decreasing the local technological gap; and fostering the economic, social and technological
development of the region. This project seeks to achieve balance and social equity, achieve a
cultural transformation, and an improvement in the quality of life of these people. In this sense,
ENLAZ@TIC proposes actions aimed at promoting social inclusion through access to information,
avoiding the generation of new and strong inequalities.

*Thesis
**Faculty of engineering physical-mechanic. Industrial and business studies department. Director Aura Cecilia Pedraza
Avella
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INTRODUCCION

La inclusidon es un proceso de cambio de las personas, familias, comunidades e
incluso regiones, el concepto de inclusion digital forma parte de la tendencia de

ampliacion progresiva de la ciudadania que busca llegar a una participacion total.

En Colombia el tema de inclusién digital ha logrado un avance significativo en las
Ultimas décadas, organismos publicos y privados lideran proyectos encaminadas a
minimizar la brecha digital actual, sin embargo, la falta de conocimiento alrededor
del tema de discapacidad y una evidente carencia de politicas publicas que
prioricen la equidad en el acceso y la apropiacion de las TIC’s, atrae un trato
inadecuado hacia las personas con limitaciones fisicas y sensoriales haciendo que
este sector de la poblacién engrose la lista de desigualdad social, discriminacién y
exclusion. Es importante resaltar que la discapacidad no es de la persona sino del

entorno.

Para avanzar en el objetivo de inclusion digital local se requiere estructurar
proyectos cuyo proposito sea garantizar a la poblacion en situacion de
discapacidad del departamento de Santander el pleno derecho a la informacion y
la comunicacion, mejorando asi las condiciones sociales, educativas, culturales y

laborales de este sector poblacional especifico.

A partir de lo anterior se formula un plan de negocios para la creacion de
ENLAZ@TIC, un centro de inclusion digital especializado en atencién a personas
en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva radicadas en Bucaramanga
y el area metropolitana; inicialmente se identificara el estado actual de este sector
en cuanto a uso Yy apropiacion de tecnologias, acceso a centros digitales

especializados, capacitacion, asesoria y acompafiamiento por parte de personal

16



experto para el uso de software y hardware y acceso libre a aplicativos
desarrollados exclusivamente para personas en situacion de discapacidad.

Es asi que, en el siguiente documento se presentara una descripcion amplia de
cada uno de los elementos que deben ser considerados para el cumplimiento del
proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En una sociedad en continuo cambio la inclusion digital se ha convertido en una

necesidad ineludible.

Se entiende por inclusién digital* a la democratizacién del acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (en adelante TICs) para permitir la insercion
de todos los sectores poblacionales a la sociedad de la informacion y el
conocimiento. De alli la importancia de que las TICs no sean un privilegio
exclusivo de algunos y se conviertan en una herramienta esencial para el

desarrollo sostenible de la region.

Incluir digitalmente a un individuo o grupo de individuos es fundamental para
alcanzar el equilibrio y la equidad social, lograr una transformacion cultural, un
desarrollo econémico y una mejora en la calidad de vida. En este sentido, la
sociedad debe plantear acciones orientadas a promover la inclusiéon social por la

via del acceso a la informacién evitando generar nuevas y fuertes desigualdades.

En Colombia existen iniciativas para combatir la exclusién digital. EI Estado en
alianza con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la comunicacién
(MinTic)? adelanta politicas publicas de inclusién digital sostenibles que van desde
la distribucion de equipos de computo a escuelas y colegios de los diferentes
departamentos, hasta la creacion de Telecentros, Kioscos Digitales y el
Teletrabajo; estas politicas deben afrontar los desafios sociales que le plantea la

sociedad transformada: alfabetizacion digital, generacion de nuevas fuentes de

! WIKIPEDIA Inclusién Digital. [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015 disponible en internet
<http://es.wikipedia.org/wiki/Inclusi%C3%B3n_digita>
2 MINTIC, Vive digital Colombia. [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015] disponible en internet

<http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/>
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trabajo, solidaridad social, y el derecho a la igualdad de oportunidades para las
personas en situacion de discapacidad.

La inclusion digital como se acaba de explicitar, debe entenderse como un
principio que atafie a toda la poblacion e incluya a todos los sectores
poblacionales, especialmente a las personas en situacion de discapacidad, ya que
de acuerdo con el estudio realizado por el observatorio de salud publica de
Santander, basado en el registro para la localizacion y caracterizacion de
personas en situacion de discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social®
y proyecciones del DANE* existen 2.624.898 personas en esta situacion; tan solo
en el departamento de Santander el nimero de poblacion discapacitada esta en
133.054 personas, siendo Bucaramanga y Floridablanca los municipios con mayor
reporte de personas. De acuerdo con este mismo estudio la situacion de
discapacidad mas frecuente en Colombia y en el departamento de Santander esta
relacionada con la movilidad de cuerpo, brazos y piernas, seguida de la alteracion

en los ojos y los oidos.

A partir de lo anterior, la insercion al mundo digital de personas en situacién de
discapacidad se debe convertir en objetivo principal para las entidades publicas y
privadas, es necesario implementar estrategias que eviten crear barreras que
dificulten la masificacion de las TICs, ofrezcan nuevas oportunidades de formacién

educativa y transformacion social para este sector de la poblacion.

Dentro de las experiencias destacadas en este tema a nivel pais, se encuentra
Tecnoayudas®, empresa Antioquefia dedicada al disefio de productos, servicios y

estrategias para la inclusion social, educativa y laboral de personas con

® MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015] disponible en internet
<https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/poblaciones-vulnerables/Paginas/poblaciones-vulnerables.aspx>

DANE. Censos 2005 [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015] disponible en internet <
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-registros-vitales/censos/censo-2005>
*TECNOAYUDAS. [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015] disponible en internet <http://www.tecnoayudas.com>
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discapacidad y adulto mayor; y la Fundacién Makaia ® con su proyecto
“Apropiacion de las TICs” que busca la insercion de personas en situacién de
discapacidad auditiva al mundo de la tecnologia. Es importante mencionar que

ninguna de estas empresas opera en el departamento de Santander.

Ante esta necesidad evidente de inclusion digital en el departamento, se plantea la
creacion de ENLAZ@TIC—un centro de inclusién digital para personas en situacion
de discapacidad fisica, auditiva y visual radicada en Bucaramanga y el area

metropolitana.

Este proyecto permitira la inclusion digital de este sector de la poblacion a través
de capacitaciones en uso y apropiacion de software y hardware especializado,
gestion de plataformas web, programas de formacion para la igualdad de
oportunidades y el alquiler de equipos de computo para la interaccién del cliente,
adicional a esto, el centro de inclusion digital contara con la participacion de un
equipo interdisciplinar de profesionales consiente de crear impacto social a través
de las TICs.

ENLAZ@TIC es un proyecto de inclusién digital pionero en el departamento, cuyo
reto fundamental sera disminuir la brecha digital local y proyectar la competitividad

de la region Santandereana.

® FUNDACION MAKAIA. [En linea] [Citado Marzo 5 de 2015] disponible en internet <http://www.makaia.org/>
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Estructurar un plan de negocios para determinar la viabilidad y planear la creacion
de un centro de tecnologias de la informacion y la comunicacion para personas en
situacién de discapacidad del departamento de Santander, con el fin de que
puedan acceder y apropiar dichas tecnologias y mediante ellas mejorar su

inclusion social.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el modelo de negocio apropiado para el centro de inclusion digital a

partir del esquema CANVAS.

e l|dentificar los factores criticos y estratégicos del sector en el que se

desarrollara el centro de inclusion digital a través de un analisis del entorno.

¢ I|dentificar la demanda potencial de los servicios del centro de inclusion digital
especializado mediante el disefio y desarrollo de una investigacion de

mercados.
e Elaborar un plan de marketing que permita resaltar las fortalezas de los

servicios ofrecidos por el centro de inclusion digital especializado mediante la

metodologia de marketing mix.
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Estructurar un plan operacional y organizacional con el objeto de definir
procesos Yy recursos requeridos para el desarrollo del proyecto, a partir de la
determinaciéon de los requerimientos para equipos, planta de personal,

estructura organizacional y aspectos relacionados.
Realizar un plan financiero que permita determinar condiciones de factibilidad y
rentabilidad del proyecto, a través del analisis a escenarios financieros, la

determinacién de ingresos y egresos, costos y gastos.

Definir la posicion competitiva del centro de inclusion digital, a través del

analisis y direccionamiento estratégico del negocio.
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados en la cual se centra la oportunidad de negocio va
enfocada a satisfacer las necesidades de inclusion digital del sector poblacional
en situacion de discapacidad fisica, auditiva y visual radicado en Bucaramanga y

el area metropolitana.

De acuerdo con los datos obtenidos en el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) la poblaciébn total de personas en situacién de
discapacidad descrita anteriormente corresponde a 6642 personas, tal y como lo

muestra el cuadro N° 1:

Cuadro 1Poblacién en situacién de discapacidad ubicada en Bucaramanga y el

area metropolitana.

BN Situacion de discapacidad
\\\ Movimiento de Alteracién en Alteracién en TOTAL

| brazos y piernas los ojos los oidos
Bucaramanga 1639 865 274 2778
Floridablanca 2142 675 215 3032
Piedecuesta 186 156 26 368
Giron 342 89 33 464
TOTAL 6642

Fuente: DANE. Poblacién con registro para la localizacién y caracterizacién de las personas con
discapacidad [En linea]. [Citado el 6 de octubre de 2015]
<http://www.dane.gov.co/index.php/esp/poblacion-y-demografia/discapacidad/119-

disponible en internet

demograficas/discapacidad/2848-discapacidad-por-departamentos>
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3.1 METODOLOGIA PLANTEADA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Para obtener la informacién de fuentes primarias se disefid una encuesta que
contiene 15 preguntas (VER ANEXO A), ésta va dirigida a personas en situacion
de discapacidad fisica, auditiva y/o visual con el fin de recoger informacion que
permita conocer la situacion actual de este sector de la poblacion con respecto a

temas de inclusion digital.

El instrumento de evaluacion se aplicd a personas que reciben terapia fisica y/o
formacion académica en Asopormen, Asodispie, Comfenalco Santander y la
Asociacion Santandereana de Ciegos, se realiz6 de forma directa por el autor del
proyecto o a través de tutores que pertenecen a estas instituciones. Para tabular la
informacion recolectada se utilizd la herramienta Microsoft Excel. El cuadro N° 2

presenta la ficha técnica de la investigacion de mercados.

Cuadro 2 Ficha técnica de la investigacion de mercados

Tipo de investigacién Concluyente: permitird obtener nuevos datos
y elementos que puedan conducir a concluir
y asegurar con mayor precision la hipotesis

planteada.

Fuentes de informacion Fuentes primarias: la recopilacion de la
informacion se realiz6 por contacto directo
aplicando encuestas a personas en situacion
de discapacidad radicadas en los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca,
Piedecuesta y Giron.

Fuentes secundarias: DANE, Centros de

atencién especializada, informes y
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documentos recolectados via Web.

Técnicas de informacién Encuestas

Instrumento Cuestionario

Modo de aplicacion Personal

Proceso de muestreo Se utilizé la seleccion aleatoria donde:

N=6642 personas en situacion de
discapacidad fisica, visual y auditiva
radicadas en Bucaramanga y el Aarea

metropolitana

Alcance Bucaramanga y el area metropolitana

Fecha de aplicacion Agosto — Septiembre de 2015

3.2 DELIMITACION GEOGRAFICA DEL MERCADO

El mercado objetivo que se va a estudiar es aquella poblacion en situacion de
discapacidad fisica, visual y/o auditiva radicada en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron.

3.3TAMANO DE LA MUESTRA

Con el objeto de establecer el tamarfio real de la muestra se realizan los siguientes
calculos matematicos:
Zz *D*xq * N
n_ez*(N—1)+22*p*q
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Dénde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (Personas con alteraciones permanentes en la
movilidad de brazos y piernas, alteracion en los oidos y / o alteracion en los 0jos).
Z= Constante de nivel de confianza. Para un nivel de confianza del 90% y un error
estimado del 5%. Z=1.64

p= Probabilidad de éxito 50%

g= Probabilidad de fracaso 50%

e= Error muestral deseado

Se define entonces una muestra representativa de 258 personas correspondientes
al mercado objetivo y se procede a recopilar la informacién a través de la
aplicacion de la encuesta, el tamafio de la muestra sirve como guia, sin embargo
para objetos del proyecto se realiza un muestreo por conveniencia con personas
qgue reciben terapia fisica y/o formacion académica en instituciones como:
Asopormen, Asodispie, Comfenalco Santander y la Asociacion Santandereana de

Ciegos.

3.4TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presenta el andlisis de la investigacién de mercados a partir de

los resultados obtenidos:
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Gréafico 1Género

B Mujeres

B Hombres

Del total de las personas encuestadas, el 57% pertenece al género femenino
mientras que el 43% del total de la poblacién objeto de estudio pertenece al
género masculino. Los datos aqui reflejados no se distancian de los obtenidos por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en los cuales se observa
que del total de la poblacibn en situacion de discapacidad censada en
Bucaramanga y el area metropolitana, las mujeres respondieron en mayor

porcentaje (54.4%) si se les compara con el total de hombres censados (45.6%).
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Cuadro 3 Total poblacién DANE 2005

_______________ % %
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ N° total de Mujeres Hombres
‘‘‘‘‘ personas
Total de la poblacion - DANE 2005 6642 54.4% 45.6%
(Bucaramanga y el area metropolitana)
Total de la muestra 258 53% 47%

Gréafico 2 Edad

W 15-20afos MW21-30afos m31-40afos MA41-55afos M >56afos

El mayor porcentaje de las personas encuestadas, el 27% se ubica en el rango de
edad de 31 a 40 afos; un 24% entre los 15 a 20 afos; un 21% entre los 41 a 55
afos; un 18% entre 21 a 30 afios y finalmente, un 10% de la poblacién se ubica en
el rango de personas mayores de 56 afios. Estos resultados indican que un alto
porcentaje de la poblacion encuestada es adulta, factor que favorece al proyecto
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debido a que estas personas cuentan con capacidad de decisién para asistir al

centro de inclusion digital especializado.

Gréafico 3 Nivel de formacién educativa

6% 1%

6% ® Primaria

B Secundaria
m Técnico

B Tecndlogo
® Profesional
m Posgrado

Ninguno

Este grafico muestra el nivel de formacion educativa del sector poblacional objeto
de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el 38%
de los encuestados posee un nivel de educacion primaria, un 23% nivel de
educacion secundaria, un 12% nivel técnico, un 14% nivel tecnoldgico, un 6% nivel
profesional, un 6% no ha iniciado ningun tipo de formacién académica y tan solo
un 1% de la poblacion encuestada posee un nivel de posgrado. Sin duda estos
resultados dan muestra de un bajo nivel de escolaridad entre la poblaciéon en
situacion de discapacidad presente en Bucaramanga y el area metropolitana, en
parte esto se debe a las pocas oportunidades que existen en las instituciones
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educativas para llevar un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a su

situacion.

Gréfico 4 Ocupacion u oficio

M Estudiante B Empleado = Independiente
m Desempleado m Otra Actividad

A la pregunta sobre la ocupacién u oficio de los encuestados se encuentra que un
33% de la poblacién objeto de estudio esta vinculada como empleada, un 22%
tiene actividades econdémicas como persona independiente con negocio propio u
empresa, un 18% se encuentra desempleada, un 16% es estudiante y un 11% se
ubica en otra actividad, siendo ésta en su mayoria ocupaciones del hogar.

Lo anterior ilustra que la mayor parte de la poblacion objetivo obtiene ingresos por
labor propia y por ende son los que toman la decisibn econémica de adquirir el

servicio.
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Gréfico 5 Discapacidad fisica y/o sensorial

0%

| Si

B No

El grafico N° 5 indica que el 100% de los encuestados presenta situacion de

discapacidad fisica o sensorial.
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Gréfico 6 Situacidn de discapacidad presente

B Alteracidn en la vista

B Alteracidn en los oidos

I Alteracién en la movilidad de brazos ™ Alteracién en la movilidad de piernas

0%

Este grafico muestra que el 38% de la poblacion encuestada presenta alteracion
en la movilidad de las piernas, un 24% alteracion en la vista, un 21% alteracion en
la movilidad de brazos y un 17% alteracién en los oidos. Las alteraciones elegidas

para la implementacion del proyecto se tomaron de acuerdo al alto porcentaje de

poblacion que a nivel local y nacional presentan esta situacion.
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Gréfico 7 Frecuencia en las dificultades para acceder a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

0% 5%

M Siempre

| Casi siempre
m Algunas veces
B Casi nunca

® Nunca

En este grafico se observa que el 50% de la poblacion objetivo manifiesta
presentar siempre dificultades para acceder a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, un 26% responde que casi siempre, siendo este porcentaje un
valor significativo para el estudio, un 19% manifiesta algunas veces y un 5%
responde que nunca ha presentado dificultades.

Los resultados arrojados en esta pregunta marcan la pauta de potenciales clientes

interesados en adquirir los servicios ofrecidos por ENLAZ@TIC.
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Gréfico 8 Causas que generan dificultades de acceso a las TIC's

0%
5% LO%

H No existen las
herramientas necesarias
que faciliten el acceso a
las tecnologias

B No existe un lugar al cual
pueda ir para acceder a las
herramientas tecnoldgicas

Falta de interes

A la pregunta realizada, el 49% de los encuestados responde que la principal
causa que genera la dificultad para acceder a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion se debe a que no existe un lugar al cual pueda ir y acceder a las
herramientas tecnoldgicas, un 46% manifiesta que no existen las herramientas
necesarias que faciliten el acceso y un 5% responde que la causa se debe a la
falta de interés propio.

Estos resultados sentaran la base para la implementacion del proyecto, el 95% de

los encuestados se visualiza como mercado objetivo.
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Gréfico 9 Disposicion para acudir a un centro de inclusion digital especializado.

| Si
B No

Este grafico muestra que el 95% de la poblacion encuestada estaria interesada en
adquirir los servicios ofrecidos por ENLAZ@TIC (centro de inclusion digital
especializado del departamento de Santander).

Para fines exclusivos del estudio se evaluara también el 5% de la poblacién que
manifestd no estar interesada en acceder a los servicios de ENLAZ@TIC con el
objeto de determinar las causas de la decisidén. Sus respuestas se ilustran en el

grafico N° 10 respectivamente:
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Gréfico 10 Razones por las que no acudiria a un centro de inclusion en el manejo

de herramientas tecnolégicas.

0%

B No esta interesado en
resolver la dificultad

= No cuenta con la
capacidad econémica

Estos datos indican que el 83% de la poblacion o su equivalente a 13 personas no
estan interesados en resolver la dificultad, por consiguiente trabajar con este
sector poblacional es inviable para el proyecto.

Es importante aclarar que este 83% hace parte del 5% del total de encuestados
gue manifestd no estar interesado en acceder a los servicios de ENLAZ@TIC.

A raiz de estos resultados se continta trabajando con el 95% de la poblacién

objetivo.
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Gréfico 11Disposicion de pago por servicio

3%

mSi
® No

Se evidencia que el 97% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por los
servicios ofrecidos en el centro de inclusion digital especializado. Este resultado es

importante al momento de implementar el proyecto.
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Gréfico 12 Valor por hora de servicio

. 0%
OA_\| 2%

M Entre $5000 y $10000
M Entre $11000 y $15000
m Entre $16000 y $20000
M Entre $21000 y $25000
M Entre $26000 y $30000
m Mas de $30000

El grafico N° 12 muestra entre varias propuestas econdémicas el alcance que
estaria dispuesto a pagar el encuestado arrojando los siguientes resultados: el
49% de las personas estaria dispuesta a pagar entre $16.000 - $20.000 por una
hora de servicio del centro de inclusion digital, un 35% entre $11.000 - $15.000 por
hora, un 14% restante entre $21.000 - $25.000 por hora, los otros dos rangos que
fueron estimados muestran un 0% de interés entre los encuestados. Los
resultados aqui reflejados se tendran en cuenta a la hora de definir la estrategia de

precios.

Se evidencia el interés de los encuestados por conocer y aprovechar los servicios

tecnoldgicos especializados ofrecidos por ENLAZ@TIC.
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Gréfico 13 Frecuencia en la que acudiria al centro de inclusion digital (Veces por

semana)

B Unavez MDosveces M Tresveces M Cuatroo mas veces

En este grafico se refleja que el 64% de los encuestados acudiria al centro de
inclusion digital especializado dos veces por semana, un 14% lo haria tres veces
por semana, un 13% acudiria cuatro o mas veces y tan solo el 9% lo haria una vez
por semana.

Estos resultados indican una aceptacion viable hacia los servicios ofrecidos por

ENLAZ@TIC y la frecuencia con la que serian adquiridos por las personas.
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Gréfico 14 Horario para acudir al centro de inclusion digital

B Mafana ™ Tarde = Noche

El anterior grafico evidencia que el 41% de la poblacion encuestada prefiere acudir
al centro de inclusion digital especializado en el horario de la tarde, estando este
comprendido entre las 2:00 pm y las 6:00 pm; un 31% de los encuestados, cifra
considerable para el estudio prefiere acudir en un horario comprendido entre las
6:00 pm y las 10:00 pm, estos resultados se deben a que un alto porcentaje de la
poblacion objeto de estudio se encuentra vinculada a actividades econdmicas
independientes o a través de empresas; el 28% restante de los encuestados opta
por elegir el horario de la mafiana comprendido entre las 8:00 am y las 12:00 m.
Los resultados obtenidos sentaran las bases para establecer la estrategia de
mercadeo para la apertura y cierre de ENLAZ@TIC en horarios poco habituales
como son las noches.

De acuerdo a lo anterior se fijard un horario de apertura y cierre del centro de
inclusién digital especializado entre las 8:00 am y las 10:00 pm.
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A continuacion, en el cuadro N° 4 se presenta el resumen de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la

encuesta a la poblacion objetivo.

Cuadro 4 Resumen de los resultados de la encuesta

discapacidad

vista

los oidos

movilidad de

brazos

movilidad de

piernas

1 Género Femenino Masculino
112 146
43% 57%
2 Edad 15-20 21-30 31-40 41-55 >56
62 46 69 54 27
10% 18% 27% 21% 10%
3 Nivel de formacién Primaria Secundaria Técnico Tecnoldgico Profesional Posgrado  Ninguno
97 60 31 36 15 2 17
38% 23% 12% 14% 6% 1% 6%
4 Ocupacion Estudiante Empleado Independiente Desempleado  Otra actividad
42 85 56 46 29
16% 33% 22% 18% 11%
5 ¢ Presenta Si No
discapacidad fisica 258 0
0 sensorial? 100% 0%
6 Tipo de Alteracion enla  Alteracibn en  Alteracién enla  Alteracion en la Ninguna
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62 44 54 98 0
24% 17% 21% 38% 0%
7 ¢Ha tenido Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
dificultades para 129 68 49 0 12
acceder a las 50% 26% 19% 0% 5%
TICs?
8 Causas que No existen las No existe el Falta de interés Problemas Otra
generan la herramientas lugar para personales
dificultad: necesarias acceder
113 121 12 0 0
46% 49% 5% 0% 0%
9 ¢ Estaria dispuesto Si No
a acudir a un 234 12
centro de inclusion 95% 5%

digital

especializado?

Para resolver la pregunta N° 10 se tom6 como referencia el 5% que contesto No a la pregunta N° 9

10 Razon por la cual
no acudiria al
centro

especializado:

Prefiere No esta No cuenta con la Otra
resolver la interesado en capacidad
dificultad resolver la econdmica
utilizando otro dificultad
método
0 10 2 0
0% 83% 17% 0%
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A raiz de los resultados arrojados en la pregunta N° 10 no hubo necesidad de formular la pregunta N° 11

12  Para solucionar las Si No
dificultades en
acceso a las TICs, 227 7
¢ Estaria dispuesto 97% 3%
a pagar?
13 ¢ Cuanto estaria Entre $5.000 - Entre $11.000 Entre $16.000 - Entre $21.000 - Entre $26.000 Mas de
dispuesto a pagar $10.000 - $15.000 $20.000 $25.000 - $30.000 $30.000
para acceder a los 4 79 112 32 0 0
servicios? 2% 35% 49% 14% 0% 0%
14 ¢Con que 1Vez 2 Veces 3 Veces 4 0 mas veces
frecuencia acudiria 21 146 32 28
al centro 9% 64% 14% 13%
especializado?
(Veces por
semana)
15  ¢Cuél es el horario Mafiana Tarde Noche
de preferencia 65 96 73
para acudir al 28% 41% 31%

centro

especializado?
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3.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

A partir de los datos obtenidos en la investigacion de mercados se procede a
calcular la demanda potencial de los servicios del centro de inclusion digital
especializado, para esto se considera relevante los resultados consolidados en las

preguntas 7, 8 y 9 de la encuesta.

En primera instancia, para determinar la demanda potencial de ENLAZ@TIC se
debe hallar el porcentaje de la poblacién en situacion de discapacidad radicada en
Bucaramanga y el area metropolitana que presenta o haya presentado dificultades
para acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion debido a su

situacion.

Para esta investigacion se seleccion6 una muestra de 258 personas con
alteraciones fisicas, visuales y auditivas radicadas en estos municipios de un total

de 6642 personas'y se utilizaron los resultados consolidados en la pregunta N° 7:

Cuadro 5 Total de la muestra que de acuerdo a la situacion de discapacidad,

presenta dificultades para acceder a las TIC’s

Presenta dificultades para acceder a las Porcentaje Total de la
Tics debido a su situacién de discapacidad muestra
Siempre 50% 129
Casi siempre 26% 68
Algunas Veces 19% 49
Casi nunca 0% 0
Nunca 5% 12

TOTAL 100%

'DANE. En linea <http://www.dane.gov.co> [Citado el 6 de octubre de 2015]
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Del total de 258 personas en situacion de discapacidad encuestadas, el 95%
manifestd haber presentado o presentar dificultades para acceder a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para la siguiente estimacion no
se tiene en cuenta el 5% de la muestra debido a que manifestaron no haber

presentado dificultades y no son objeto del estudio.

Una vez determinada la poblacion, correspondiente al 95% del total de personas
en situacion de discapacidad de Bucaramanga y el area metropolitana, o su
equivalente a 6309 personas, se fijan las principales causas que generan dichas
dificultades, para tal fin se debe hacer uso de los resultados evidenciados en la

pregunta N° 8.

Cuadro 6 Principales causas que generan las dificultades de acceso a las TIC’s

Causas que generan las dificultades Porcentaje Total de la muestra

No existen las herramientas necesarias que 46% 113

faciliten el acceso a las tecnologias

No existe un lugar al cual pueda ir para 49% 121

acceder a las herramientas tecnoldgicas

Falta de interés 5% 12

TOTAL 100%

Partiendo de este nuevo total se debe hallar el porcentaje de la poblacion que
adquiriria los servicios ofrecidos por ENLAZ@TIC, para esto hacemos uso de los
resultados consolidados en la pregunta N° 9:

¢Para solucionar sus dificultades en cuanto al acceso a tecnologias
especializadas de la informacion y la comunicacion, estaria dispuesto a acudir a
un centro especializado en el tema, que brinde capacitaciones en gestion de

tecnologias especializadas; realizacion de programas de formacion basica para la
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igualdad de oportunidades a través del uso de las TIC’s; alquiler de equipos de
cOmputo para la interaccién del cliente con software adaptado a sus necesidades?

Cuadro 7 Total de la muestra que acudiria a los servicios de ENLAZ@TIC

¢ Estaria dispuesto a acudir a un

centro de inclusion digital Porcentaje Total de la muestra
especializado?
Si 95% 234
No 5% 12
TOTAL 100%

Para determinar la demanda de los servicios ofrecidos por ENLAZ@TIC, se tiene
que de las 6642 personas tomadas para el calculo de la muestra poblacional, el
95% manifestd haber presentado o presentar dificultades para acceder a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Porcentaje Total de la
poblacion
Personas que presentan dificultades para 95% 6309

acceder a las TICs, de acuerdo a su situacion

de discapacidad

El 95% de los encuestados manifestd razones validas para la solucion que se

plantea a través del proyecto.
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Porcentaje Total de la
poblacién
Personas que manifestaron razones validas 95% 5994
para la solucion que se plantea a través del

proyecto

Y finalmente el 95% de los encuestados adquiriria los servicios ofrecidos por

ENLAZ@TIC.

Porcentaje Total de la
poblacion
Personas que acudirian a los servicios 95% 5694

ofrecidos por el centro de inclusién digital

especializado

De acuerdo a los resultados reflejados en los cuadros anteriores y tomando como
referencia el total de la poblacion en situacion de discapacidad radicada en
Bucaramanga y el area metropolitana se calcula que la demanda potencial del
centro de inclusién digital especializado estara conformada por 5694 personas.

A continuacion, en el cuadro N° 8 se ilustran los resultados:

Cuadro 8 Mercado objetivo ENLAZ@TIC

Descripcion Porcentaje | Habitantes
Mercado potencial 100% 6642
Personas que presentan dificultades para acceder a las 95% 6309

TICs, de acuerdo a su situacion de discapacidad

Personas que manifestaron razones validas para la 95% 5994

solucion que se plantea a través del proyecto

Personas que acudiria a los servicios ofrecidos por el 95% 5694

centro de inclusion digital especializado
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4. PLAN DE MERCADEO

El plan de mercadeo de ENLAZ@TIC contempla las actividades estratégicas
necesarias para penetrar el mercado de inclusion digital en el departamento de
Santander, generar una marcada diferencia con la competencia, lograr un

posicionamiento de marca y asegurar un crecimiento sostenido.

4.1 OBJETIVO DEL PLAN DE MERCADEO

Establecer estrategias que permitan la fidelizacion, el desarrollo de nuevos
clientes y el posicionamiento de los servicios de ENLAZ@TIC en la ciudad de

Bucaramanga y el area metropolitana.

4.2 MIX DE MARKETING (Mezcla de marketing)

De acuerdo con Donald Cyr, el mix o mezcla de marketing se compone de cuatro
variables: producto, precio, plaza y promocién®. Teniendo en cuenta lo anterior, a
continuacion se establece para cada una de las variables la forma como
ENLAZ@TIC va a desarrollar sus actividades de mercadeo con las personas en
situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva, tutores, acudientes y personal

encargado de su cuidado y atencion.

8CYR, Donald. Marketing en la pequefia y mediana empresa. Bogota — Colombia: Grupo editorial Norma. 2004, p. 16
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4.3 PRODUCTO

4.3.1 Descripcion del servicio El centro de inclusion digital especializado ofrece
a la poblacién en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva del
departamento de Santander, inclusion digital, social, educativa y laboral.

ENLAZ@TIC contara con mobiliarios, infraestructura informética: hardware y
software adaptado a las necesidades especificas del sector poblacional. (Para
mayor detalle, ver recursos fisicos del capitulo analisis técnico).Asi mismo, contara
con protocolos de atencidn e interaccion gracias a la participacion de un equipo
interdisciplinar de profesionales cuyo objetivo es crear un impacto social a través

del uso y apropiacion de las TICs.

4.3.2 Atributos diferenciadores A continuacién se listan las actividades o
procesos de negocio de ENLAZ@TIC que generaran una marcada diferencia con

la competencia local y nacional:

e ENLAZ@TIC cuenta con tecnologias de ultima generacién para la inclusion y
apoyo de personas en situacién de discapacidad.

e Servicios dirigidos a incrementar y mejorar las capacidades funcionales de
personas en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva.

¢ Inclusion de todos los sectores poblacionales a la sociedad de la informacion y
el conocimiento.

e Los servicios del centro de inclusion digital aportan al desarrollo social local y al
cierre de la brecha digital regional.

e Ofrece procesos de formacion dirigidos a los tutores de centros de atencion

integral con el propdsito de potenciar capacidades desde las TIC’s.
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El centro de inclusién digital cuenta con un equipo interdisciplinar de
profesionales consiente de crear impacto social a través del acceso, uso y
apropiacion de las TICs.

Espacios adecuados para el uso y apropiacion de TIC’s.

Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas.

ENLAZ@TIC es un proyecto de tecnologia innovadora.

Comportamiento ético y honesto hacia sus clientes, proveedores vy
colaboradores.

Mejor relacion calidad y precio.

4.3.3 Portafolio de servicios A continuacion se listan los servicios que ofreceré el

centro de inclusion digital especializado:

Capacitacion en uso y apropiacion de software y hardware especializado para
la discapacidad visual y/o auditiva y para el apoyo de la comunicacion
aumentativa y alternativa: Las capacitaciones seran orientadas por personal
calificado en manejo de tecnologias y herramientas adaptadas para la inclusion
digital. El proposito fundamental del servicio es la formacion de habilidades
basicas en uso de software y hardware especializado; los equipos de cémputo
estdn adaptados acorde a la situacién de discapacidad presentada por el
cliente, este servicio se presta en horarios previamente establecidos por
ENLAZ@TIC.

Asesorias en gestion de plataformas web especializadas para la inclusion
digital, social, educativa y laboral: Este servicio esta orientado a mejorar el
dominio de tecnologias especializadas para la inclusién. Para acceder a este,
es importante tener conocimientos previos y destreza en uso de software y

hardware de apoyo a discapacidad fisica, visual y/o auditiva, las asesorias en
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gestién de plataformas se prestan en horarios previamente establecidos por
ENLAZ@TIC.

e Programas de formacion para la igualdad de oportunidades a través del uso de
las TIC’s: Este servicio esta dirigido a tutores y personal encargado de
instituciones orientadas a la atencibn de personas en situacion de
discapacidad. ENLAZ@TIC ofrece cursos de entrenamiento y orientacion en
temas de inclusion digital especializada, uso y apropiacion de software para el
apoyo de la comunicacién aumentativa y alternativa, ydiscapacidad auditiva; el
servicio de alfabetizacion digital ofrecido también dentro de los programas de
formacion tiene como finalidad capacitar al padre de familia o acudiente del
usuario con discapacidad para que desde casa se afiance el proceso de

inclusién y aprendizaje.

e Alquiler de equipos de computo para la interaccién del cliente con software
adaptado a sus necesidades: ENLAZ@TIC contard con equipos de computo
adaptados con software y hardware especializado disponibles para préstamo
por horas, este servicio no incluye orientacidon por parte del personal de
ENLAZ@TIC, se requiere un conocimiento previo en TIC’s por parte del
usuario que adquiere el servicio. La descripcion de los procesos/servicios se

detalla en el analisis técnico.

4.3.4 Presentacion del servicio Los servicios del centro de inclusion se
promocionaran por paquetes de horas o por horas individuales segun la
preferencia del cliente y en los horarios previamente establecidos, estos estaran
comprendidos entre las 8:00 de la mafana y las 10:00 de la noche, de lunes a

sabado.
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4.4 PRECIO

4.4.1 Estrategia de precios Los servicios ofrecidos por ENLAZ@TIC realizados
bajo altos estandares de calidad se ofreceran a los usuarios teniendo en cuenta
las tarifas que para estos servicios en particular han establecido los resultados de
la investigacion de mercados, la evaluacion del costo de los servicios ofrecidos y
la ganancia minima por cada servicio. En el cuadro N° 9 se detalla el precio por

cada servicio.
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Cuadro 9 Precio por servicio.

SERVICIOS VALOR HORA
Capacitacion en uso y apropiacion de software y hardware especializado. $12.000
Asesorias en gestion de plataformas web especializadas para la inclusion digital, $12.000
social, educativa y laboral.
Programas de formacion béasica para la igualdad de oportunidades a través del uso $10.000

de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Alguiler de equipos de cémputo para la interaccion del cliente con software $ 6.000

especializado y adaptado a las necesidades especificas.

Inclusion laboral 6 teletrabajo. Sin costo. Este servicio se
ofrecerd a los usuarios
cuya asistencia supere las
80 horas mensuales vy
cuente con la formacion
académica que se requiera

para la labor.

Los ingresos proyectados a partir de los servicios que ofrecera ENLAZ@TIC se analizan y explican con mayor

detalle en el capitulo de plan financiero. (Ver Plan Financiero).
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4.5 PLAZA O DISTRIBUCION

La plaza donde se ubicarda ENLAZ@TIC sera la ciudad de Bucaramanga. La
localizacion se detalla en el capitulo dedicado al analisis técnico del proyecto,
donde mediante el uso de variables como la localizacion estratégica, canon de
arrendamiento, y medios de transporte, entre otras, se evalué qué sector de la
ciudad presenta las mejores condiciones para su ubicacion, buscando atender el

mercado de Bucaramanga y su area metropolitana.

4.5.1 Area geogréfica

Pais: Colombia
Departamento: Santander
Ciudad: Bucaramanga

Area: Urbana

La poblacion objeto del estudio estara distribuida en cuatro municipios:

Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron.

4.5.1.1 Poblacion meta 5694personas en situacién de discapacidad fisica, visual
y/o auditiva con domicilio en la ciudad de Bucaramanga y el area metropolitana.

4.5.2 Expectativas de ampliacion En el 2021, los servicios del centro de
inclusion digital especializado se ampliaran al municipio de Barrancabermeja con

el proposito de cubrir sectores alejados a la capital santandereana.

4.5.3 Canales de distribuciéon La distribucion de los servicios de ENLAZ@TIC se

hara a través del contacto directo entre el personal del centro de inclusion digital y
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el cliente; en las instalaciones del centro se encontrara una persona encargada de
brindar informacion y acatar requerimientos de forma eficiente.

Otra forma de distribucion de los servicios serd mediante el contacto telefonico, los
clientes se pondran contactar con el personal del centro de inclusidbn quienes
estaran en capacidad de brindar informacion; al momento del contacto se tomaran
datos personales del interesado con el fin de alimentar la base de datos de

prospectos.

Se espera mantener contacto con el cliente a través de redes sociales y sitios de
acceso compartido, destacando en todo momento un enlace que redireccione al
visitante hacia la pagina web institucional de ENLAZ@TIC para que de esta
manera el usuario conozca los servicios, trayectoria del centro, precios, horarios y

demas informacion.

La estrategia para enganchar a clientes es ofrecer una version corta gratuita del
hardware y software especializado en los centros de atencion integral a personas
en situacion de discapacidad de Bucaramanga y el area metropolitana; a través de
esto el usuario podrd interactuar y conocer de primera mano el servicio,

comprobar su calidad y escuchar la propuesta del centro de inclusion.

Asistir a eventos de inclusion promocionados por instituciones publicas y privadas

del departamento para dar a conocer los servicios de ENLAZ@TIC.
Visitar colegios e instituciones educativas con el objeto de presentar el portafolio

de servicios a las directivas, padres de familia y representantes del sector

educativo.
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4.6 PROMOCION

El proposito de la estrategia de promocion implementada en el proyecto es dar a
conocer los servicios del centro de inclusién digital especializado, penetrar el

mercado y escalar el negocio.

Para la comunicacion con los clientes se implementaran estrategias como:

¢ Disefio de folletos y catalogos que se distribuirdn en las diferentes instituciones
que brindan atencion a personas con capacidades diversas ubicadas en
Bucaramanga y el area metropolitana.

e Campafas virtuales a través de redes sociales que engloben publicidad,
comunicacién y relaciones publicas.

e Alianzas con instituciones publicas y privadas encargadas de atender este
sector poblacional especifico.

e Alineacién de ENLAZ@TIC con el gobierno departamental para la creacién de
politicas publicas de inclusion digital en Santander.

e Creacion de una pagina Web que presentara informacion relevante del centro
de inclusién digital especializado; para el desarrollo del sitio web se contara
con la plataforma WIX.

e Video promocional, se destacara el espiritu social de ENLAZ@TIC.

e En la medida en la que el centro de inclusion digital especializado genere un
excelente servicio a sus clientes, éste se convierte en el mejor instrumento
estratégico comunicativo; la percepcion de calidad y buen servicio generara un
voz a voz entre los clientes satisfechos y los potenciales generando el
posicionamiento de ENLAZ@TIC en el mercado local y un crecimiento

importante en la demanda de sus servicios.
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4.6.1 Medios seleccionados Con el objeto de posicionar a ENLAZ@TIC en el
mercado local y promover una correcta imagen del negocio se contara con
elementos de identidad corporativa, de apoyo en punto de servicio, de apoyo radio

y television, de publicidad impresa, y de apoyo digital.
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5. ANALISIS TECNICO

5.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del ENLAZ@TIC se determind de acuerdo a los resultados reflejados
en la investigacion de mercados; se establecié que el 95% de las personas en
situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva radicados en Bucaramanga y
el &rea metropolitana estarian dispuestas a recurrir a los servicios que ofrece el

centro de inclusion digital especializado.

A continuacién se listan factores que determinaron el tamafio del centro de

inclusién digital en el departamento de Santander:

5.1.1 Mercado: De acuerdo con el estudio realizado por el observatorio de salud
publica de Santander y proyecciones del DANE, el numero total de personas en
situacién de discapacidad radicadas en Bucaramanga y el area metropolitana es
de 6642; al analizar los resultados obtenidos a través de la investigacion de
mercados y realizar el célculo de la demanda del centro de inclusion digital se
determind que 5694 personas hardan uso de los servicios ofertados por
ENLAZ@TIC, este segmento de clientes se localiza en centros de atencion a
personas en situacion de discapacidad; instituciones publicas y privadas que
interactdan social o laboralmente con este sector poblacional especifico y colegios

e instituciones de educacion superior.

El centro de inclusion digital estara abierto al publico de lunes a sadbado en el
siguiente bloque de horarios:

e 8:00ama 12:00 m

e 2:00 pm a 6:00 pm

e 6:00 pm a 10:00 pm
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5.1.2 Capacidad financiera: Los recursos requeridos para poner en
funcionamiento a ENLAZ@TIC dependeran del crédito que se solicitara ante una
entidad financiera y los aportes propios dedicados a la consolidacién del proyecto.

5.1.3 Disponibilidad del talento humano: Para el centro de inclusion digital
especializado la seleccion y la disponibilidad del talento humano es un factor
importante y de gran relevancia debido a que el servicio esta dirigido a un sector
poblacional especifico. El personal de ENLAZ@TIC cuenta con experiencia en uso
y apropiacion de herramientas tecnoldgicas especializadas y una experticia en el
tema de atencién a personas en situacion de discapacidad fisica, visual y/o

auditiva.

5.1.4 Capacidad de infraestructura: ENLAZ@TIC contara con la infraestructura
suficiente para garantizar el servicio en todas las areas. Para mayor detalle revisar

el numeral 5.4.

5.2 LOCALIZACION

5.2.1 Macro localizacion ENLAZ@TIC estara localizado en la ciudad de
Bucaramanga debido a que es la ciudad con mayor poblacién del area
metropolitana y capital del departamento de Santander. Limita por el norte con el
municipio de Rionegro; por el oriente con los municipios de Matanza, Charta y
Tona; por el sur con el municipio de Floridablanca y por el occidente con el

municipio de Girén.
Los resultados hallados en la investigacion de mercados establecen que la

poblacién objetivo del centro de inclusion digital especializado se localiza en el

area metropolitana formada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
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Piedecuesta y Giron, y su poblacién asciende a 1.132.367 habitantes (Proyeccion
DANE 2016).

5.2.2 Micro localizacién La determinacion del sitio de ubicacion del centro de
inclusion digital especializado — ENLAZ@TIC — se realizard bajo el método de
puntos por ponderacion de factores; el objetivo es buscar la mejor propuesta de
instalaciéon para el centro, minimizando el riesgo de una localizacién poco
estratégica. El total de puntos es 100 y la asignacion a cada factor se hace
teniendo en cuenta la ponderacion dada. Acorde con las caracteristicas de
ENLAZ@TIC se definen los siguientes factores para establecer su ubicacion:

e Localizacion estratégica

e Canon de arrendamiento

e Medios de transporte

e Disponibilidad de servicios publicos

e Vias de acceso

La asignacién de puntos y la ponderacién porcentual correspondiente a cada
factor es establecida de acuerdo al criterio del autor del proyecto y se puede

evidenciar a continuacion en el cuadro N° 10.

Cuadro 10 Ponderacién y asignacion de puntos

FACTOR PONDERACION ASIGNACION DE
PUNTOS

Localizacion estratégica 25% 25

Canon de arrendamiento 20% 20

Medios de transporte 15% 15

Disponibilidad de  servicios 20% 20

publicos

Vias de acceso 20% 20
TOTAL 100% 100
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A continuacion, en el cuadro N° 11 se establece la division y descripcion de grados
de acuerdo con la metodologia de ponderacion de factores por puntos necesaria

para la microlocalizacion del centro de inclusion digital.

Cuadro 11 Divisién y descripcion de grados

GRADO DESCRIPCION
1 Comprende la alternativa menos favorable para ENLAZ@TIC
2 Constituye la alternativa aceptable para ENLAZ@TIC
3 Esla opcion que mayor beneficio ofrece para el desarrollo de
ENLAZ@TIC

Para realizar la reparticion de los puntos y los grados a cada factor se toma la
siguiente expresion aritmética de acuerdo con la metodologia de ponderacién de
factores por puntos:

R = (P.max — P.min)/N-1

Doénde:
P.méax = Puntuacion maxima de cada factor
P.min = Puntuacion minimo de cada factor

N = Numero de grados de cada factor

En el Cuadro N° 12 se establece la ponderacion de los factores.
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Cuadro 12 Ponderacioén de los factores

FACTOR PONDERACION

Localizacion estratégica R=(25-0)/(3-1)
R=12.5

Canon de arrendamiento R=(20-0)/(3-1)
R=10

Medios de transporte R=(15-0)/(3-1)
R=7.5

Disponibilidad de servicios publicos R=(20-0)/(3-1)
R=10

Vias de acceso R=(20-0)/(3-1)
R=10

A continuacion, en el cuadro N° 13 se describen los grados por cada factor

necesario para la microlocalizacion.

Cuadro 13 Grados por factor

FACTOR G-1 G-2 G-3
Localizacién estratégica 0 12.5 25
Canon de arrendamiento 0 10 20
Medios de transporte 0 7.5 15
Disponibilidad de servicios publicos 0 10 20
Vias de acceso 0 10 20

Por otro lado y teniendo en cuenta la dinamica actual en materia de desarrollo de
algunas zonas de la ciudad de Bucaramanga, se establecieron tres alternativas
para la localizacion de ENLAZ@TIC: Zona 1 - Barrio La Aurora; Zona 2 - Barrio
Cabecera del Llano; Zona 3 - Barrio Las Mercedes Conucos; a cada zona se

asigno grados y puntos por factor, ver cuadro N° 14.
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Cuadro 14 Total de puntos por zona

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
FACTOR Grados | Puntos | Grados | Puntos | Grados | Puntos

Localizacion 3 25 3 25 2 12.5
estratégica
Canon de 2 10 2 10 2 10
arrendamiento
Medios de transporte 2 7.5 2 7.5 3 15
Disponibilidad de 3 20 3 20 3 20
servicios publicos
Vias de acceso 3 20 2 10 2 10

TOTAL 82.5 72.5 67.5

Del total de zonas estudiadas como alternativas de localizacion para el centro de
inclusion digital especializado, la Zona 1 — Barrio La Aurora es aquella que obtiene
la mayor puntuacion ponderada por cada factor analizado, convirtiéndose de esta

manera en la zona de microlocalizacion ideal para ENLAZ@TIC.

5.3 PROCESOS

Los procesos son un conjunto de actividades o tareas mutuamente relacionadas
entre si que integran elementos de entrada durante su desarrollo para obtener
elementos de salida o resultados esperados.

Los procesos definidos por ENLAZ@TIC son esenciales ya que se relacionan
directamente con el servicio al sector poblacional objeto de este proyecto. El
elemento de entrada es aquel individuo en situacion de discapacidad que recibira

el servicio y el elemento de salida sera el cliente satisfecho.
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5.3.1 Definicion de los procesos ENLAZ@TIC prestard a la poblacion en
situacién de discapacidad fisica, visual y/o auditiva radicada en el departamento
de Santander cuatro servicios, estos fueron descritos en el portafolio de servicios

del plan de mercadeo.

Para el centro de inclusion digital especializado el servicio a este sector
poblacional es de vital importancia; se trabajarda por una atencién basada en la
humanizacion del servicio, con un alto nivel de respeto y de buen trato por parte
del personal administrativo y operativo del centro.

Para la descripcion del servicio se elaboré el diagrama de flujo del proceso

correspondiente a la prestacién de servicios de ENLAZ@TIC, ver grafico N° 15.

A continuacion se describe la forma secuencial del proceso:

e EI proceso inicia una vez el cliente ingresa al centro de inclusion digital
especializado vy solicita el servicio.

e Una vez el cliente ha solicitado el servicio, el asistente administrativo procede a
registrar los datos basicos del mismo: (nombre completo, identificacion,
direccién de residencia, teléfono y situacién de discapacidad que presenta,
entre otros) y la informacion del servicio, esta incluye: (tipo de servicio, dia y
hora, entre otros datos relevantes para el caso).

e De acuerdo a lo especifico del servicio que solicita el cliente se envia el
informe al tutor lider quien es la persona encargada de la asignacion de
acuerdo a los requerimientos establecidos.

e El cliente revisa los horarios dispuestos por ENLAZ@TIC para el servicio y
acepta de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

e Finalmente, se elaboran con una periodicidad mensual informes para la
direccién del centro de inclusién digital con el fin de llevar control y trazabilidad

a los servicios prestados durante este periodo de tiempo.

64



Grafico 15 Diagrama de flujo del proceso: prestacion de servicios en ENLAZ@TIC

El cliente ingresa a Enlaz@tic y solicita el servicio

I
Se registran los datos del cliente y la informacion

relevante del servicio que solicita
I

Se envia informe al tutor lider de acuerdo a lo

especifico del servicio
1

El tutor lider realiza la asignacién del tutor encargado

v el horariq disponible

El cliente revisa

horarios y accede

al servicio

NO Sl

Se generan informes de satisfaccion, control y

trazabilidad de los servicios prestados.

5.3.2 Descripcién de los servicios El diagrama de flujo de cada servicio ofrecido
por ENLAZ@TIC se visualiza en el ANEXO B.
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5.4 RECURSOS

ENLAZ@TIC requiere de un recurso humano y fisico especifico para la eficiente
operacion del centro de inclusion; el equipo de profesional es que trabajara en el
centro demostrard experiencia, capacitacion y compromiso organizacional,
elementos claves para obtener los mejores resultados (Para mayor detalle de esta
informacion, ver plan organizacional y administrativo).lgualmente, el centro de
inclusion digital contara con infraestructura, materias primas y equipos de computo
adaptados con software y hardware de apoyo para personas en situacién de
discapacidad fisica, visual y/o auditiva.

5.4.1 Recursos fisicos El centro de inclusion digital contara con la infraestructura
fisica necesaria para la prestacion del servicio, en el numeral 5.2 del plan técnico

se detalla esta informacion.
A continuacién, en el cuadro N° 15 se presenta una descripcién de los equipos y
las herramientas necesarias para la prestacion de los servicios de ENLAZ@TIC y

la cantidad correspondiente.

Cuadro 15 Descripcion de equipos y herramientas

ELEMENTO CANTIDAD
Monitor para computador 15
CPU para computador 15

Teclado ampliado de alto contraste

Teclado gigante de colores

Sobre teclado

Mouse trackball rectangular adaptado

5
3
4
Mouse trackball de bola gigante adaptado 4
4
4

Mouse trackball oval adaptado
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Conmutador small 3
Conmutador big 3
Soporte para dispositivos 10
Software especializado de apoyo (discapacidad visual y auditiva) 1

En el cuadro N° 16 se describen los muebles y enseres del area operativa

necesarios para garantizar el servicio del centro de inclusién digital y la cantidad

correspondiente.

Cuadro 16 Descripcion de muebles y enseres area operativa

ELEMENTO CANTIDAD
Mueble adaptado para personas con dificultad motriz superior 5
Mueble adaptado para personas con dificultad motriz inferior 5
Mueble adaptado para personas con deficiencia visual o ceguera 5

En el cuadro N° 17 se realiza la descripcion de los muebles y enseres del area

administrativa necesarios para garantizar el servicio del centro de inclusion digital

y la cantidad correspondiente.
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Cuadro 17 Descripcion de muebles y enseres area administrativa

ELEMENTO CANTIDAD
Monitor para computador 5
CPU para computador 5
Impresora 1
Escritorio modular 5
Silla ergonémica giratoria 5
Sillas de espera 10
Archivador 2
Teléfono fijo 1

5.4.2 Insumos En el cuadro N° 18 se describen los recursos e insumos del area
administrativa y de produccion; es necesario resaltar que dentro de los items
denominados utiles de oficina y papeleria se incluyen articulos como marcadores,
tableros y demas elementos necesarios para la prestacion del servicio. El recurso
humano de ENLAZ@TIC se expondra en el numeral 6.1 del plan organizacional y

administrativo.

Cuadro 18 Recursos e insumos (Anual)

ELEMENTO CANTIDAD
Utiles de oficina Estimado en $
Papeleria Estimado en $
Toéner de tinta 6
Resmas de papel 24

68




6. PLAN ORGANIZACIONALY ADMINISTRATIVO

En el nuevo ambiente de las organizaciones las estructuras deben disefiarse de
modo que puedan responder de forma rapida y adecuada a los nuevos retos de la
competencia, los clientes y el entorno en general. En este sentido, en el futuro las
organizaciones solo tendran éxito a largo plazo en la medida en que sean capaces
de adaptarse a los cambios del entorno y de las propias exigencias de nuevos
trabajadores mas calificados, asi como al modo de organizar sus recursos de

manera creativa e innovadora®.

Para ENLAZ@TIC los colaboradores adquieren un papel fundamental, los mismos
deben estar motivados y capacitados para generar servicios innovadores y Unicos.
En el presente capitulo se realizara el disefio de la estructura administrativa y
organizacional del centro de inclusion digital teniendo en cuenta la naturaleza de

los servicios que se ofrecen.

6.1 ORGANIGRAMA

Se establece para ENLAZ@TIC éareas especializadas en temas particulares de
acuerdo al conocimiento y las habilidades del personal. La estructura
organizacional del centro de inclusion especializado es encabezada por el gerente,
quien sera el responsable de los resultados. Se basa en un modelo
organizacional vertical en el que se representa con toda fidelidad una piramide
jerarquica, ya que las unidades se desplazan segun su jerarquia de arriba a abajo

en una gradacion jerarquica descendente.

® BERNAL TORRES, César A. Procesos administrativos para las organizaciones del siglo XXI. Bogota — Colombia: Grupo
editorial Pearson. 2013, p. 360
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A continuacion, en el grafico N° 16 se ilustra la estructura organizacional disefiada
para ENLAZ@TIC.

Grafico 16 Organigrama de ENLAZ@TIC
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6.1.1 Personal administrativo

e 1 Gerente

e 1 Contador

e 1 Asistente administrativo
e 1 Analista de tecnologia
e 1 Tutor lider

e 2 Tutores
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6.1.1.1 Gerente Profesional con formacion administrativa y posgrado, nombrado y
removido libremente. Ser& el responsable de planear, organizar, dirigir, ejecutar y
controlar todas las operaciones y actividades relacionadas al manejo
administrativo, comercial, financiero y de gestion del centro de inclusién digital

especializado.

6.1.1.2 Contador publico Profesional con experiencia e independencia para
ejercer el cargo. Serd el responsable de elaborar, revisar y supervisar la
contabilidad del centro de inclusion digital especializado y la consolidacion de los

estados financieros, garantizando su confiabilidad y transparencia.

6.1.1.3 Asistente administrativo Personal con formacion tecnoldgica, con
habilidades para la realizacién de labores de atencion y orientacion al cliente
interno y externo, serd el responsable de desempefar funciones de oficina y
asistencia administrativa encaminadas a facilitar el desarrollo y ejecucién de las

actividades del centro de inclusion digital.

6.1.1.4 Analista de tecnologia Profesional con formacién en el area de
informatica y telecomunicaciones, sera el responsable de coordinar e implementar
los procesos de infraestructura informatica, coordinar el disefio y mantenimiento
de los sistemas de informacion del centro de inclusion y los servicios de redes y

telecomunicaciones.

6.1.1.5 Tutor Lider Profesional con formacién en tecnologias de apoyo para
entornos inclusivos y gerencia de proyectos, dirige el area de formacion de
ENLAZ@TIC, orienta las estrategias, solicita y aprueba la modificacion del plan de
desarrollo de inclusion digital, asesora a los tutores a nivel metodologico y

didactico.

6.1.1.6 Tutores Profesionales en educacion con formacion en tecnologias de

apoyo para entornos inclusivos. Seran los responsables de promover el uso y
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apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al sector
poblacional en situacién de discapacidad fisica, visual y/o auditiva que acuda a
centro de inclusion digital especializado.

6.2 MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es un documento formal que ENLAZ@TIC elabora para
plasmar parte de la forma de la organizacion, este documento sirve como guia
para el personal del centro de inclusién digital especializado ya que contiene la
estructura organizativa, la descripcion de las funciones y el perfil de cada cargo.

La descripcién detallada de los cargos que se planted en el organigrama del

centro de inclusion digital se puede observar en el ANEXO C.

6.3 ESTRUCTURA SALARIAL

De acuerdo a la estructura que se plantea en el organigrama, se requiere para el
funcionamiento del centro de inclusion especializado personal con diferentes
perfiles, capacidades, habilidades y formacion.

La contratacion de este personal se hara a término fijo no inferior a seis meses y
contara con un salario acorde a los servicios prestados y al equilibrio externo de
salarios con relacion al mercado de trabajo, para lo anterior se conté con

informacion facilitada por el observatorio laboral colombiano.

En el cuadro N° 19 se detalla la estructura salarial para las diferentes categorias

de cargos del centro de inclusién digital.
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Cuadro 19 Estructura salarial

CATEGORIA DE TIPO DE CONTRATO SALARIO
CARGOS

Gerente Término fijo $2.050.000
Contador Término fijo $1.150.000

Asistente administrativa Término fijo $900.000
Analista tecnologico Término fijo $1.050.000
Lider de tutores Término fijo $1.150.000
Tutores Término fijo $ 1.050.000

A continuacion, en el cuadro N° 20 se listan los porcentajes del salario ajustado
para el 2016 descontando las deducciones por parte del empleado (salud 4% -
pension 4%) y agregando las deducciones por parte del empleador (salud 8.5% -
pension 12% - y ARP 0.52%)

Cuadro 20 Carga prestacional contrato término fijo

PRESTACIONES SOCIALES FACTOR
PRESTACIONES POR PAGO DIRECTO
Cesantias 8.33%
Intereses cesantias 1.00%
Vacaciones anuales 4.17%
Prima de servicios 8.33%
TOTAL PRESTACIONES PAGO DIRECTO 21.83%
PRESTACIONES POR PAGO DIRECTO
SEGURIDAD SOCIAL 21.02%
Aportes a EPS 8.50%
Aportes a administradora de fondo de pensiones 12.00%
Aportes a administradora de riesgos profesionales clase | | 0.52%
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TOTAL PRESTACIONES PAGO INDIRECTO 42.85%

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL EMPLEADOR 51.85%

La ndbmina de ENLAZ@TIC se detalla en el ANEXO E.

6.4 PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El reclutamiento de personal requerido para el funcionamiento de ENLAZ@TIC se
realizara mediante fuentes de reclutamiento externo como son: contactos y
convenios con instituciones de educacion superior y agencias de reclutamiento de
personal las cuales proporcionan personas de niveles altos, medios y/o bajos y
permiten disminuir tiempos; convocatorias por prensa y via internet con el objeto
de atraer un mayor numero de posibles candidatos.

Una vez finalizada la etapa de reclutamiento con un minimo de dos candidatos se
procede a la seleccion de personal.

El proceso de seleccion comienza a través de un analisis exhaustivo a la hoja de
vida de los candidatos con el propésito de verificar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para adquirir el empleo.

Dado que la seleccién de personal es un sistema de comparacion y de toma de
decision, es necesario apoyarlo con técnicas de seleccion que proporcionen un

amplio conjunto de informacion sobre el candidato.

En el centro de inclusion digital especializado se adoptan las siguientes técnicas:

1. Entrevista inicial: se realizan preguntas con el animo de indagar aspectos

profesionales y personales del candidato.

2. Prueba de seleccion: a través de estas pruebas se mide las capacidades y

aptitudes intelectuales y profesionales del candidato al igual que rasgos de
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3.

personalidad, intereses y valores personales. En ENLAZ@TIC se aplicara la

prueba Wartegg 8 campos y la evaluacién de competencias 360 grados.

Verificacion de antecedentes y referencias: Con este procedimiento se
comprueba la veracidad de la informacion proporcionada en la hoja de vida y la
entrevista inicial.

Tras la aplicacién de las pruebas y verificacion de antecedentes y referencias
se realiza la integracion de la informacion en un informe de resultados. El
informe debe incluir las caracteristicas de cada uno de los candidatos

evaluados y las observaciones pertinentes para la decision de seleccion.

Decision de seleccion: a partir de la informacion cualificada sobre los
resultados obtenidos se procede a realizar la mejor eleccion posible entre los

candidatos disponibles.

Examen fisico: Examen que proporciona resultados sobre el estado de salud
en el que se encuentra el candidato elegido para el cargo.

Una vez decidido el candidato adecuado se formaliza la eleccion mediante la
oferta expresa de contratacion.

6.5 PROCESO DE CONTRATACION

ENLAZ@TIC realizara la contratacion del personal de forma directa por medio de

un contrato escrito de trabajo en el cual se especificara toda la relacion laboral

entre el empleador y el empleado, siendo puntuales en la mision del puesto de

trabajo, las tareas y funciones a desempenar, las responsabilidades a asumir, la

duracion, remuneracion y demas requisitos. Se realizara contrato a término fijo no

inferior a seis meses a todos los colaboradores del centro de inclusion digital.
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Para evitar costes innecesarios derivados de la captacion y evaluacion de
candidatos no interesados es necesario especificar de forma precisa y tan
exhaustiva como se ha posible las condiciones contractuales ofertadas por

ENLAZ@TIC.
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7. PLAN FINANCIERO

El estudio financiero tiene como objetivo realizar un analisis amplio, detallado y
suficiente de cada uno de los elementos que hacen parte de la estructura
financiera del proyecto, en este, se describen las inversiones fijas, diferidas y en
capital de trabajo, los costos de servicio y los gastos de administracion y ventas, la
proyeccion de los ingresos, la rentabilidad del proyecto, y la proyeccion en el

tiempo, lo anterior permitira determinar la viabilidad financiera de ENLAZ@TIC.

7.1 INVERSIONES

Estan constituidas por el conjunto de aportes que se deben hacer para adquirir los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo del centro de inclusion digital
especializado y dotarlo de su capacidad operativa. Estas inversiones iniciales son
el resultado del estudio de mercado y el estudio técnico.

La inversion de este proyecto comprende: inversion fija, inversion diferida e

inversion en capital de trabajo.

7.1.1 Inversion fija La inversion fija o activos fijos tangibles, corresponde a los
costos relacionados con bienes de propiedad del negocio. La inversion por
concepto de activos fijjos contempla los siguientes rubros: maquinaria y equipo,
muebles y enseres de oficina, equipos de computo; activos de vital importancia
para la puesta en marcha y operacion de los servicios del centro de inclusion

digital.

A continuacion se describen de forma detallada los activos fijos necesarios para el
inicio de la operacién de ENLAZ@TIC:
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e Maquinariay equipo

En éste item se relaciona toda la maquinaria y equipo necesario para la puesta en

marcha de ENLAZ@TIC, el correcto y oportuno servicio, ver cuadro N° 21.

Cuadro 21 Inversion maquinaria y equipo

Maquinaria / Equipo Cantidad Precio unitario Precio total
Teclado ampliado de alto 5 $ 120.000 $ 600.000
contraste (discapacidad
visual)

Teclado gigante de colores 3 $ 120.000 $ 360.000
(discapacidad visual y fisica)
Sobre teclado (discapacidad 4 $ 100.000 $ 400.000
fisica)
Mouse TrackBall de bola 4 $ 90.000 $ 360.000
gigante adaptado
(discapacidad fisica)
Mouse TrackBall rectangular 4 $ 90.000 $ 360.000
adaptado (discapacidad fisica)
Mouse TrackBall oval 4 $ 90.000 $ 360.000
adaptado (discapacidad fisica)
Conmutador Small 3 $ 70.000 $210.000
(discapacidad fisica)
Conmutador Big (discapacidad 3 $ 80.000 $ 240.000
fisica)
Soporte para  dispositivos 10 $ 30.000 $ 300.000
(discapacidad fisica)
Software especializado de 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
apoyo (discapacidad visual y
auditiva)

Total maquinaria / equipo $6.190.000
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e Muebles y enseres

Los muebles y enseres son requeridos para el funcionamiento del centro de

inclusion digital especializado y su detalle se presenta en el cuadro N° 22.

Cuadro 22 Inversion muebles y enseres

Elemento Cantidad Precio unitario Precio total

Sillas giratorias 5 $ 150.000 $ 750.000
Sillas (solo estar) 10 $ 50.000 $ 500.000
Archivador $ 300.000 $ 600.000
Escritorios 5 $ 300.000 $ 1.500.000
Muebles adaptados 15 $ 400.000 $ 6.000.000
Teléfono fijo 1 $ 55.000 $ 55.000

Total equipo de oficina $ 9.405.000

e Equipo de cOmputo

Este item comprende los elementos adicionales a los equipos especializados

requeridos para la prestacién del servicio de ENLAZ@TIC, ver cuadro N° 23.

Cuadro 23 Inversién equipo de computo

Elemento Cantidad Precio unitario Precio total
Computadores 15 $ 1.500.000 $ 22.500.000
Computadores escritorio 5 $ 1.500.000 $ 7.500.000
Impresora 1 $ 640.000 $ 640.000

Total equipo de computo $ 30.640.000

o Total inversidn fija

El total de la inversion fija requerida para este proyecto se observa en el cuadro N°

24
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Cuadro 24 Total inversion fija

Total inversion fija Valor total
Maquinaria y equipo $ 6.190.000
Muebles y enseres $ 9.405.000
Equipos de cémputo $ 30.640.000
Total $ 46.235.000

7.1.2 Inversién diferida La inversion diferida son todos aquellos costos
intangibles pre operativos en los cuales se incurrira antes de iniciar servicios en
ENLAZ@TIC. Ver cuadro N° 25.

Cuadro 25 Total inversion diferida

Inversion diferida Valor total
Mercadeo y publicidad (lanzamiento) $ 3.000.000
Imprevistos $ 300.000
Total $ 3.300.000

7.1.3 Inversion de capital de trabajo El capital de trabajo corresponde al total de
los recursos necesarios para la operacion de ENLAZ@TIC, a continuacién se

expondra a detalle los costos de servicio y los gastos de administracién y ventas.

7.1.3.1 Costos de servicio Se relacionan los costos directos en la prestacion de

los servicios, manos de obra directa y los costos indirectos en que se incurre.

En el cuadro N° 26 se detallan los costos.
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Cuadro 26 Costos de prestacion del servicio

Costos de prestacién del servicio

Concepto Total 30 dias (1 mes) Total Anual

Mano de obra directa $93.800.400
1,0 $ 7.816.700

Energia $ 3.000.000
1,0 $ 250.000

Internet $ 2.400.000
1,0 $ 200.000

Acueducto $ 1.200.000
1,0 $ 100.000

Papeleria $ 1.200.000
1,0 $100.000

Seguro $ 1.200.000
1,0 $ 100.000

Aseo $ 1.200.000
1,0 $ 100.000

Mantenimiento de equipos $ 1.200.000
1,0 $ 100.000

Depreciacion $ 1.559.000
1,0 $129.916

Total costos de prestacion del servicio $ 8.896.616

7.1.3.2 Gastos de administracion y ventas El total de los gastos de

administracion y ventas del proyecto se observan en el cuadro N° 27.
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Cuadro 27 Gastos de administracion y ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

Concepto Total 30 dias(1 mes) Total Anual

Mano de obra administrativa $ 55.786.800
1,0 $ 4.648.900

Energia $ 600.000
1,0 $ 50.000

Teléfono $ 1.200.000
1,0 $ 100.000

Acueducto $ 600.000
1,0 $ 50.000

Material marketing $ 2.400.000
1,0 $ 200.000

Arriendo $ 24.000.000
1,0 $ 2.000.000

Aseo $ 600.000
1,0 $ 50.000

Depreciacion $ 3.064.000
1,0 $ 255.300

Total $ 7.354.200

Se toman los costos de prestacion del servicio y los gastos de administracion y
ventas del proyecto para un afo, se dividen en 12 y se multiplican por el periodo
inicial de la inversion: 1 mes (30 dias), se totalizan y da como resultado la
inversion total de capital de trabajo. El total de la inversion en capital de trabajo se

detalla en el cuadro N° 28.
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Cuadro 28 Total inversion capital de trabajo

Total inversion capital de trabajo Valor total
Costos de prestacion del servicio $ 8.896.616
Gastos de administracion y ventas $ 7.354.200
Total $ 16.250.816

El total de la inversion requerida para la puesta en marcha y funcionamiento de
ENLAZ@TIC se evidencia en el cuadro N° 29

Cuadro 29 Total de la inversiéon

Concepto Valor
Inversion fija $ 46.235.000
Inversion diferida $ 3.300.000
Inversion de capital de trabajo $ 16.250.816
Total inversion $ 65.785.816

De acuerdo a la inversion inicial requerida de $ 65.785.816m/cte., se toma la

decision de cubrirse con recursos propios.

7.2 Depreciacion

Cuadro 30 Depreciaciones activos fijos

DESCRIPCION COSTO DEPRECIACION MENSUAL ANUAL
TOTAL (ANOS)
Muebles y enseres $ 4.700.000 5 $78.333 $ 940.000
Equipos de oficina $ 30.064.000 10 $ 255.333 | $3.064.000
Magquinaria y equipo $ 6.190.000 10 $51.583 $ 619.000
Total activos fijos $ 40.954.000 $385.249 | $4.623.000

83




7.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

7.3.1 Ingresos proyectados La proyeccion en ventas de acuerdo a la participacion en el mercado durante los primeros

cinco (5) aflos con el servicio: Capacitaciones en uso y apropiacion de software y herramientas tecnoldgicas

especializadas, (se estiman 15 capacitaciones diarias por un numero de 26 dias al mes) —

Se estima un incremento en ventas anual del 25%; este porcentaje se debe a lo innovador de los servicios, a la carencia

actual de éstos en el mercado regional, y al sector poblacional involucrado. ENLAZ@TIC entra al mercado

Santandereano siendo pionero en temas de inclusion digital especializada.

El precio de venta del total de los servicios se calcula basado en los resultados arrojados en la investigacién de

mercados.

Cuadro 301Proyeccion en ventas — Capacitaciones

2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad mensual de capacitaciones 390 488 609 762 952
Total de capacitaciones anuales 4680 5850 7313 9141 11426
Precio venta servicio $ 12.000| $ 12.456| $ 12.929| $ 13.421] $ 13.931
Ventas mensuales $ 4.680.000] $ 6.072.300| $ 7.878.809| $ 10.222.755| $ 13.264.025
Ventas anuales $ 56.160.000| $ 72.867.600| $ 94.545.711| $ 122.673.060| $ 159.168.295
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Proyeccién en ventas de acuerdo a la participacion en el mercado durante los primeros cinco (5) afios con el servicio:
Asesorias en gestion de plataformas web especializadas para la inclusién digital, social, educativa y laboral (se estiman

12 asesorias diarias por un numero de 26 dias al mes)

Cuadro 312Proyeccion en ventas —Asesorias

2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad mensual de asesorias 312 390 488 609 762
Total de asesorias anuales 3744 4680 5850 7313 9141
Precio venta servicio $ 12.000| $ 12.456| $ 12.929| $ 13421 $ 13.931
Ventas mensuales $ 3.744.000| $ 4.857.840| $ 6.303.047| $ 8.178.204| $ 10.611.220
Ventas anuales $ 44.928.000| $ 58.294.080| $ 75.636.569| $ 98.138.448| $ 127.334.636

Proyeccion en ventas de acuerdo a la participacién en el mercado durante los primeros cinco (5) afios con el servicio:
Programas de formacién basica para la igualdad de oportunidades a través del uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacioén (se estiman 30 clases diarias por un numero de 26 dias al mes)
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Cuadro 323 Proyeccion en ventas - Programas de formacion

2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad mensual de clases 780 975 1219 1523 1904
Total de clases anuales 9360 11700 14625 18281 22852
Precio venta servicio $ 10.000| $ 10.380| $ 10.774| $ 11.184| $ 11.609
Ventas mensuales $ 7.800.000| $ 10.120.500| $ 13.131.349| $ 17.037.925| $ 22.106.708
Ventas anuales $ 93.600.000| $ 121.446.000| $ 157.576.185| $ 204.455.100| $ 265.280.492

Proyeccién en ventas de acuerdo a la participacion en el mercado durante los primeros cinco (5) afios con el servicio:

Alguiler de equipos de computo para la interaccidon del cliente con software (se estiman 10 horas de alquiler diarias por un

namero de 26 dias al mes).

Cuadro 334Proyeccion en ventas - Alquiler de equipos tecnoldgicos

2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad mensual de alquileres 260 325 406 508 635
Total de alquileres anuales 3120 3900 4875 6094 7617
Precio venta servicio $ 6.000| $ 6.228| $ 6.465| $ 6.710| $ 6.965
Ventas mensuales $ 1560.000] $ 2.024.100| $ 2.626.270| $ 3.407.585| $ 4.421.342
Ventas anuales $ 18.720.000| $ 24.289.200| $ 31.515.237| $ 40.891.020| $ 53.056.098
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7.3.2 Egresos proyectados Los egresos proyectados se presentan en el ANEXO
D y ya fueron explicados en el numeral 7.1.3.

7.3.3 Estado de resultados En el estado de resultados desarrollado para el
presente analisis financiero se puede evidenciar la utilidad estimada para cada
uno de los cinco primeros afios de operacion del centro de inclusion digital
teniendo en cuenta los porcentajes de incremento de la demanda, los incrementos
en costos y gastos operativos. Para mayor detalle del estado de resultados VER
ANEXO D.

7.3.4 Evaluacion financiera Para la evaluacion financiera del proyecto a partir del
flujo de caja proyectado, se calcularon VPN (Valor presente neto), TIR (Tasa
interna de retorno), en base a la tasa efectiva anual para créditos bancarios y al
rendimiento esperado; al ponderarlo segun la participacién del capital de fuentes
se obtiene un 20,23% como rendimiento minimo esperado para la inversién en un

ano. Los resultados obtenidos se relacionan en el cuadro N° 35.

Cuadro 345 Evaluacion financiera

Tasa de reinversion 20,23%
TIR 34%
VPN S 138.746.246
Periodo recuperacion de la inversion 3,5 anos

7.4 ESCENARIOS FINANCIEROS

Para una evaluacion financiera del proyecto mas completa se analiza un escenario

pesimista y un escenario optimista.
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7.4.1 Escenario pesimista Para el escenario pesimista se plantean tres supuestos: en primer lugar la inflacion aumenta

en un 9% incrementando los costos y gastos del centro de inclusion digital; en segundo lugar se establece un 5% en

ventas anuales, lo anterior se debe a fallos en el hardware y software propiedad del centro de inclusion, obligando de esta

manera a disminuir la oferta de algunos servicios, otro factor importante es la entrada de nuevos competidores con

precios mas bajos; finalmente el precio de venta no incrementa con la inflacion, este aumentara solo un 3% anual.

Cuadro 356 Flujo de caja escenario pesimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta 12.510.504 17.692.355 23.441.039 29.807.017 36.844.911
(+) Depreciacién 4.623.000 4.623.000 4.623.000 4.623.000 4.623.000
(=) Flujo de caja operativo 17.133.504 22.315.355 28.064.039 34.430.017 41.467.911
(-) Inversién activos fijos (46.235.000)
(-) Inversion capital de trabajo (195.010.200) (9.772.384) (10.356.314) (10.981.566) (11.651.431)
(+) Desembolso crédito
(-) Amortizacién crédito
(+) Acreedores varios
(+) Liguidacion prop. Planta y
equipo 23.120.000
(+) Liquidacion capital de
trabajo 237.771.894
(-) Gastos operativos
(=) Flujo de caja neto operativo (241.245.200) 7.361.120 11.959.041 17.082.473 22.778.586 302.359.805
Recuperacién de la inversion 7.361.120 19.320.161 29.041.514 39.861.059 325.138.391

La evaluacion econdémica de los criterios decisorios (cuadro N° 37) indica que el proyecto bajo estos supuestos en costos,

gastos, ventas y precios, no es factible, se evidencia una VPN negativa de (85.765.427) y una TIR de 9%.
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Cuadro 367 Criterios decisorios escenario pesimista.

Tasa de reinversion

20,23%

TIR

9%

VPN

$  (85.765.427)

Periodo recuperacion de la inversion

5 afnos

7.4.2 Escenario optimista Finalmente se plantea el escenario optimista bajo el supuesto que con respecto al escenario

mas probable todas las variables se mantienen iguales excepto el aumento en ventas ya que este serd de un 5%

adicional, lo cual traduce un incremento del 30% en ventas anuales, lo anterior se debe a la adquisicibn de nuevas

tecnologias, apertura de nuevos servicios, convenios con instituciones gubernamentales que favorecen la entrada de mas

sectores poblacionales, y un mayor nimero de centros de atencién integral alineados al proyecto; adicional se establece

que el aumento del precio de venta de cada servicio sera del 4% anual.

Cuadro 378 Flujo de caja escenario optimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta $ 12.510.504 $ 58.552.780 $ 122.384.202 $ 210.326.676 $  330.929.705
(+) Depreciacion $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000
(=) Flujo de caja operativo $ 17.133.504 $ 63.175.780 $ 127.007.202 $ 214.949.676 $ 335.552.705
() Inversion activos fijos $ (46.235.000)
(-) Inversion capital de trabajo $  (195.010.200) | $ (7.410.387) | $  (7.691.983) | $ (7.984.277) | $  (8.287.681)

(+) Desembolso crédito

(-) Amortizacion crédito
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(+) Acreedores varios

(+) Liquidacién prop. Planta y equipo $ 23.120.000
(+) Liquidacioén capital de trabajo $ 226.384.528
(-) Gastos operativos

(=) Flujo de caja neto operativo $ (241.245.200) | $ 9.723.117 $ 55.483.797 $ 119.022.925 $ 206.661.995 $ 585.057.233
Recuperacién de la inversiéon $ 9.723.117 $ 65.206.914 $ 174.506.722 $ 325.684.920 $ 791.719.228

De acuerdo a lo anterior se estiman flujos de caja del escenario optimista. Se observa una tendencia creciente en los

flujos, al realizar la evaluacién econdmica de los criterios decisorios se encuentra que el proyecto es factible con una TIR

(40%) frente al 20,23% esperado y un VPN de $ 205.493.480 Ver Cuadro 39

Cuadro 389 Criterios decisorios escenario optimista

Tasa de reinversion 20,23%
TIR 40%
VPN S 205.493.480
Periodo recuperacion de la inversion 3,4 anos
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8. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico para el centro de inclusion digital especializado - ENLAZ@TIC,
es un proceso ejecutado por el personal del centro de inclusién, encaminado a la
maximizacién de los resultados, la calidad de los servicios y la participacioén social,
educativa y laboral de un sector especifico de la poblacién del departamento de

Santander.

8.1 MODELO CANVAS

El modelo de negocio CANVAS fue desarrollado por Alexander Ostelwalder y
permite graficamente explicar la forma en la que la organizacion capturarda el valor.
Segun el modelo CANVAS, la mejor manera de describir un modelo de negocio es
dividirlo en mdédulos basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Son nueve médulos que cubren las cuatro areas principales

del negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica™®.

Con la aplicacion de este modelo se identificardn a continuacion los 9 elementos
fundamentales para la creacioén y puesta en marcha del centro de inclusion digital
especializado — ENLAZ@TIC, en el departamento de Santander.

8.1.1 Segmento de clientes

e Sector poblacional en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva
residente en Bucaramanga y el area metropolitana.
e Familiares, tutores y/o acudientes de las personas en situacion de

discapacidad fisica, visual y/o auditiva.

1 EMPRENDEDORES. Modelo CANVAS. [en linea] [Citado el 23 de febrero de 2016]. Disponible en: internet
<http://www.emprendedores.es/gestion/modelo>
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8.1.2 Propuesta de valor

ENLAZ@TIC ofrece a la poblacion en situacion de discapacidad fisica, visual y/o
auditiva del departamento de Santander, inclusion digital, social, educativa y
laboral a través de un portafolio amplio de servicios. ENLAZ@TIC contara con
mobiliarios, infraestructura informética: hardware y software adaptado a las
necesidades especificas del sector poblacional; asi mismo, contara con protocolos
de atencidn e interaccion gracias a la participacion de un equipo interdisciplinar de

profesionales, cuyo objetivo es crear un impacto social a través de las TICs.

8.1.3 Canales de distribucion

e Portal web: que sera utilizado para ofrecer los servicios de ENLAZ@TIC, la
comunicacion directa con el cliente, el lanzamiento de nuevos servicios, entre
otros.

e Marketing digital a través de redes sociales.

e Alianzas con instituciones publicas y privadas encargadas de atender el sector
poblacional especifico.

e En las instalaciones de ENLAZ@TIC: alli se encontrara una persona
encargada de dar informacion a los usuarios y acatar requerimientos de forma
eficiente.

e Via telefénica (mdvil o fija).

e Prensa escrita, radio y television local.

e Folletos y catalogos que se distribuiran en las diferentes instituciones que
brindan atencién a personas con capacidades diversas y puntos estratégicos
de Bucaramanga y el area metropolitana; siendo esto una carta de
presentacion a los servicios de ENLAZ@TIC.

e Directorio telefénico: es un medio masivo y comun que contribuira al

posicionamiento de ENLAZ@TIC en el mercado.
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8.1.4 Relaciones con el cliente

Establecer buena relacién con el cliente es uno de los principales objetivos de
ENLAZ@TIC, por tal razon:

Incursiona en nuevos mercados a través de servicios innovadores.

Forma a formadores para dejar conocimiento instalado.

Hace parte del grupo de empresas de innovacion social del departamento de
Santander.

Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitado y formadoen
tecnologias de apoyo para entornos inclusivos.

Desarrolla politicas para que los clientes expongan sus inquietudes y
comentarios con tiempos de respuesta menor a 24 horas.

Brinda atencién al cliente basado en la humanizacion del servicio, el respeto y
la honestidad.

Aporta al desarrollo social de la region.

Desarrolla campafias de promocion en prensa local, redes sociales, pagina
web institucional, centros de atencion integral, instituciones educativas, entre

otros.

8.1.5 Fuente de ingresos

Capacitaciones en uso y apropiacion de software y herramientas tecnoldgicas
especializadas.

Asesorias en gestidon de plataformas web especializadas para la inclusién
digital, social, educativa y laboral.

Programas de formacion basica para la igualdad de oportunidades a través del
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Alquiler de equipos de computo para la interaccion del cliente con software
especializado y adaptado a las necesidades especificas.
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8.1.6 Recursos claves

e Mobiliario y tecnologia adaptada a las necesidades especificas del sector
objeto del proyecto.
e Personal especializado en manejo de herramientas tecnolégicas y tratamiento

a personal en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva.

8.1.7 Actividades claves

e Seleccién de herramientas y aplicativos tecnoldgicos para el centro, bienes y
enseres para el area administrativa y el area operativa.

e Contratacion de personal con alto grado de especializacién y experticia en
procesos de inclusién digital a sectores poblacionales especificos.

e Disefio permanente de estrategias gerenciales y de marketing en pro de un

constante crecimiento y evolucién del centro de inclusion.

8.1.8 Asociaciones claves

e Tecnoayudas S.A: Empresa Antioquefia proveedora de tecnologia informatica
especializada.

¢ Asopormen, Asodispie, Comfenalco Santander, Asociacion Santandereana de
Ciegos, Colegio Balbino Garcia: Centros de atencién a personas en situacion
de discapacidad localizados en Bucaramanga y el area metropolitana.

e Secretaria de Salud Departamental: Aliado estratégico

e Secretaria de Educacion Departamental: Aliado estratégico

e Fondo Emprender — SENA: Aliado estratégico

¢ Innpulsa Colombia: Aliado estratégico
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8.1.9 Costos

e Mano de obra directa

¢ Mantenimiento equipos de computo (software y hardware)
e Papeleria

e Servicios publicos

e Canon de arrendamiento
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8.2 ANALISIS DEL ENTORNO

En Colombia se adelantan proyectos dirigidos a personas en situacion de
discapacidad liderados por el gobierno nacional y las entidades aliadas, el
propdsito fundamental de estos proyectos es minimizar la brecha digital nacional.

A continuacion se detallan proyectos con vigencia a 2016.

8.2.1 ConVerTIC Con el objeto de garantizar a la poblacién en situacion de
discapacidad visual residente en Colombia el acceso a la informacion, el Ministerio
de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través de su programa
ConVertic* pone a disposicién el Software lector de pantalla JAWS para Windows y
el Software de magnificacion MAGic.

JAWS es un software Util para personas invidentes o con baja visién, permite el uso y
manipulacion profesional del computador y de todos los programas que trabajan bajo el
ambiente Windows; por otro lado, MAGic es Util para personas con baja vision que
presente miopia, hipermetropia o alguna patologia visual, con experiencia en el manejo
del mouse. Unos de los inconvenientes que presenta este software es el hecho de
poder ser instalado y activado Unicamente en tres maquinas por usuario, factor que

dificulta su uso y masificacion.

8.2.2 Cine para todos'? Garantizando el pleno ejercicio de los derechos a la
informacion y la comunicacion de las personas en situacion de discapacidad en
Colombia, actualmente se implementa el programa Cine para todos; este
programa hace parte de la iniciativa TIC y discapacidad que lidera el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion en convenio con la fundacion Saldarriaga
Concha y Cine Colombia, este proyecto busca ofrecer a las personas en situacion
de discapacidad visual y auditiva nuevos espacios de entretenimiento gracias a las

facilidades de inclusion que brindan las TIC. Se realizan funciones gratuitas el

“CONVERTIC. [En linea] [Citado Junio 5 de 2015] disponible internet <http://www. mintic.gov.co/convertic/>
2 MINTIC Cine para todos. [En linea] [Citado Junio 5 de 2015] disponible internet <http://www.mintic.gov.co>
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segundo y cuarto sdbado de cada mes. Para el departamento Santander se
encuentran habilitadas las salas de cine ubicadas en el Centro Comercial El
Cacique en la ciudad de Bucaramanga,; estas peliculas cuentan con tecnologias

de audio descripcion y subtituladas en espafiol.

8.2.3 Red Inclusion Digital esta conformada por instituciones publicas y privadas
de Iberoamérica que desarrollan proyectos de inclusion para integrar a personas
en situacion de discapacidad y personas de la tercera edad, este proyecto es una
iniciativa desarrollada por la corporacion discapacidad Colombia y apoyada
tecnolégicamente por la empresa Tecnoayudas Ltda., el objetivo de esta red es
intercambiar conocimientos, experiencias y recursos con el fin de mejorar las

condiciones sociales, educativas y culturales de este sector poblacional.

8.2.4Zero Project® Iniciativa mundial que trabaja en la bisqueda de experiencias
que contribuyen a eliminar las barreras para la poblacion en situacién de
discapacidad, de acuerdo con los principios y los articulos de la convencion de la
ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad. Esta organizacion
realiza un encuentro mundial donde reconocen las experiencias exitosas que

estan en operacion y que han sido validadas a nivel mundial.

8.2.5 Iniciativas desarrolladas en el departamento de Santander Las iniciativas
de inclusién digital para la poblacion en situacion de discapacidad fisica y
sensorial del departamento de Santander se encuentran atadas a la normatividad
nacional, si bien existen puntos Vive Digital en algunos municipios éstos no se

encuentran acondicionados para uso del sector poblacional objeto del proyecto.

¥ ZERO PROJECT. [En linea] [Citado Junio 5 de 2015] disponible en internet <http://zeroproject.org/>

97


http://zeroproject.org/

8.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para el desarrollo del diagnostico estratégico del centro de inclusion digital se
realiz6 un andlisis al entorno, interno y externo, a partir de matrices POAM y PCI
para evaluar la posicion competitiva de ENLAZ@TIC y determinar las estrategias a

seguir para una mejora en los procesos.

8.3.1Andlisis externo: POAM (perfil de oportunidades y amenazas en el medio)El
perfil de oportunidades y amenazas en el medio, es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar
si un factor dado en el entorno constituye una amenaza u oportunidad para la
organizacion*®. EIl POAM examina cinco factores: Econémicos, politicos, sociales,

tecnolégicos y geograficos. Ver cuadro N° 40

Cuadro 40 Matriz POAM

MATRIZ POAM
Calificacién Oportunidades Amenazas Impacto
Factores A M B A M B A M B
Econdémicos
Politicos
Sociales

Tecnologicos

Geogréficos

Segun Humberto Serna en su libro gerencia estratégica establece la siguiente

metodologia para la elaboracion del perfil de oportunidades y amenazas:

* SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria, metodologia alineamiento, implementacién y mapas
estratégicos. Bogota: 3R Editores, 2008. ISBN 978-958-30-2183-1 p. 420
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Obtencion de la informacion

Identificacion de las oportunidades y amenazas
Priorizacion y calificacion de los factores externos
Calificacion del impacto

Elaboracion del POAM

o bk 0N PE

A continuacion, en el cuadro N° 41 se identifican los factores externos y se realiza
el andlisis a la matriz POAM para ENLAZ@TIC:
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Cuadro 41 Matriz POAM — ENLAZ@TIC

CALEE'_CQ)():'ON HECHO’%C_USRENC'A IMPACTO (%TCB)) “{'7'5'3;()3 '(34A_J8 OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO
FACTORES

Disponibilidad de proveedores de bienes y
servicios 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Alianzas estratégicas con el sector publico y el
sector privado 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Exigencia de calidad por parte de los usuarios

8 0.7 6 X ALTO MEDIO
Transferencia de conocimiento a través de
participaciones nacionales e internacionales 7 06 4 X MEDIO BAJO
Posibilidad de certificaciones ante organismos
reguladores nacionales e internacionales 7 0.7 5 X MEDIO MEDIO
Implementacion de nuevas tecnologias
especializadas de inclusién 9 0.8 7 X ALTO MEDIO
Uso y apropiacién de software y hardware
especializado facilitado por entes
gubernamentales 8 0.8 6 X ALTO MEDIO
Ubicacién geografica estratégica que le
permite al centro ser una entidad de referencia
para la inclusion digital en el departamento de
Santander 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Restriccion por parte de entes
gubernamentales en el uso libre de software
especializado 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Malas practicas en el servicio de atencién al
cliente interno y externo

8 0.7 6 X MEDIO MEDIO
Creacion de nuevos centros de inclusion digital
especializados en el departamento de
Santander 8 0.5 4 X BAJO BAJO
Dificultad en la consecucion de profesionales
con formacion en tecnologias de apoyo para
entornos inclusivos 9 0.8 7 X ALTO MEDIO
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Una vez analizada la matriz POAM se identificaron los puntos fuertes y los puntos
débiles del centro de inclusion. A continuacion se realiza la matriz de evaluacion
del factor externo — MEFE -, la cual permite establecer si el negocio se encuentra
0 no, en riesgo de ser impactado por los factores externos del entorno. Para
elaborar la matriz de evaluacion de factores externos se analizan los factores
clasificados como oportunidades o amenazas en la matriz POAM, se asigna un
valor ponderado segun su nivel de influencia en el centro de inclusion digital, ésta
ponderacion va desde O hasta 1 y se asigna a criterio del autor con base en la
situacién interna analizada. Una vez clasificados los diferentes factores y asignado
un valor segun su grado de influencia, se plantea una calificacion que va de 1 a 4
la cual corresponde al impacto que puede generar en el centro, siendo 1 de menor
impacto y 4 la de mayor impacto, posteriormente se multiplica el valor de influencia
por la calificacion asignada obteniendo asi un valor ponderado que al sumarse
arroja el nivel de impacto de los factores externos de ENLAZ@TIC. Ver cuadro N°
42.

Cuadro 392 Matriz de evaluacion del factor externo MEFE

FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION TOTAL

Oportunidades

Disponibilidad de proveedores de 0.10 4 0.40
bienes y servicios

Alianzas estratégicas con el sector 0.09 4 0.36
publico y el sector privado

Exigencia de calidad por parte de 0.08 4 0.32
los usuarios

Transferencia de conocimiento a 0.07 3 0.21
través de participaciones
nacionales e internacionales

Posibilidad de certificaciones ante 0.07 3 0.21
organismos reguladores
nacionales e internacionales

Implementacion de nuevas 0.09 4 0.36
tecnologias  especializadas en
inclusion
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Uso y apropiacion de software y 0.08 3 0.24
hardware especializado facilitado
por entes gubernamentales

Ubicacion geogréfica estratégica 0.08 3 0.24
que le permite al centro ser una
entidad de referencia para la
inclusién digital en el departamento
de Santander

Restriccion por parte de entes 0.09 3 0.27
gubernamentales en el uso libre de
software especializado

Amenazas
Malas practicas en el servicio de 0.08 3 0.24
atencion al cliente interno y externo
Creacién de nuevos centros de 0.09 4 0.36

inclusién digital especializados en
el departamento de Santander

Dificultad en la consecucién de 0.08 4 0.32
profesionales con formacion en
tecnologias de apoyo para
entornos inclusivos

TOTAL 1 3.53

El resultado que arroja la matriz MEFE es de 3.53, esto indica que la organizacion
esta en riesgo de ser impactada por factores del entorno, para mitigar este riesgo
se plantean las siguientes estrategias que permitiran a ENLAZ@TIC afrontar las

amenazas y los cambios constantes del ambiente externo:

e Implementar planes de capacitacion en humanizacién y aceptacién a las
diferencias entre los colaboradores del centro de inclusién digital especializado.

e Realizar alianzas estratégicas con portales de empleo universitarios, con el fin
de mitigar el impacto que pueda generar el déficit de profesionales con las
competencias requeridas por el centro de inclusion.

e Expandir la marca de ENLAZ@TIC y lograr un alcance sin limitaciones

geogréaficas.
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e Fortalecer los servicios financieros del centro de inclusion digital a través de
politicas de precios y formas de pago asequibles a todos los clientes.

e Presentar propuestas comerciales a entes gubernamentales de Bucaramanga
y el area metropolitana en espera de llegar a ser proveedor directo de los
servicios de ENLAZ@TIC.

8.3.2 Andlisis Interno Perfil de la capacidad interna de la compaiiia (PCI): El
perfil de la capacidad interna es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacién en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta
el medio externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una
empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacion
corporativa™. El PCI examina cinco categorias: Capacidad directiva, capacidad
competitiva, capacidad financiera, capacidad tecnoldgica y la capacidad del talento

humano.

A continuacién, en cuadro N° 43 se identifican los factores internos y se realiza el
analisis a la matriz PCI para ENLAZ@TIC:

15 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria, metodologia alineamiento, implementacion y mapas
estratégicos. Bogota: 3R Editores, 2008. ISBN 978-958-30-2183-1p. 420
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Cuadro 403 Matriz PCI — ENLAZ@TIC

CA"ETF&?'ON HECHO’%C_USRENC'A IMPACTO (%T% '\2'7'5'3;()3 (B4A_ch)) FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
FACTORES

Manejo de excelentes relaciones con los
stakeholders del centro de inclusién digital 7 0.7 5 X MEDIO MEDIO
Pioneros en el area de inclusion social, laboral y
digital en Santander 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Servicios de calidad direccionados a un sector
poblacional especifico 8 0.7 6 X MEDIO MEDIO
Atencién y seguimiento personalizado al cliente
externo 8 0.7 6 X MEDIO MEDIO
Flexibilidad de horarios en los servicios del
centro de inclusién digital 7 0.7 5 X MEDIO MEDIO
Gestion financiera para la sostenibilidad del
centro de inclusion 9 0.9 8 X ALTO ALTO
Mobiliario y tecnologias adaptadas a las
necesidades especificas del sector 8 0.8 6 X ALTO MEDIO
Capacitacion continua la personal vinculado
laboralmente con el centro de inclusién digital 7 0.7 5 X MEDIO MEDIO
Equipo de profesionales interdisciplinario,
competentes y con experticia en temas de
inclusion 8 0.8 6 X MEDIO MEDIO
Dificultad en la consecucion y adecuacion de la
infraestructura informéatica

8 0.8 6 X ALTO MEDIO
Costo elevado en los equipos de cémputo y
tecnologias especializadas

9 0.9 8 X ALTO ALTO
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Con base en los factores analizados en la matriz PCl se elaboré la matriz de
evaluacion de factores internos — MEFI —esta herramienta resume y evalla las
debilidades y fortalezas importantes del centro de inclusion digital.

La matriz de evaluacion de factores internos se elabora bajo los parametros de
calificacion utilizados para la matriz MEFE, se pondera de acuerdo a la
importancia de cada factor entre 0.0 y 1 y se evalla de la siguiente forma:

[ERN
1

Debilidad mayor

N
1

Debilidad menor

w
1

Fortaleza menor
4

Fortaleza mayor

Se destacan aquellos factores que se consideran influyentes dentro del analisis
interno de ENLAZ@TIC.

A continuacion, en el cuadro N° 44 se reflejan los resultados:

Cuadro 414 Matriz de evaluacion de factores internos - MEFI

FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION TOTAL
Fortalezas

Manejo de excelentes relaciones 0.09 1 0.09
con los stakeholders del centro de
inclusion digital
Pioneros en el area de la inclusion 0.10 1 0.10
social, laboral y digital en
Santander
Servicios de calidad direccionados 0.08 2 0.16
a un sector poblacional especifico
Atencion y seguimiento 0.08 2 0.16
personalizado al cliente externo
Flexibilidad de horarios en los 0.09 2 0.18
servicios del centro de inclusion
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digital

Gestion  financiera para la 0.10 4 0.40
sostenibilidad del centro

Mobiliario y tecnologias adaptadas 0.09 4 0.36
a las necesidades especificas del

sector

Capacitacion continua al personal 0.09 3 0.27

vinculado laboralmente con el
centro de inclusién

Equipo de profesionales 0.10 4 0.40
interdisciplinario, competentes vy
con experticia en temas de

inclusion
Debilidades

Dificultad en la consecucion vy 0.09 3 0.27
adecuacién de la infraestructura
informatica
Costo elevado en los equipos de 0.09 3 0.27
cOémputo y tecnologias
especializadas

TOTAL 1 2.66

El resultado final de la matriz MEFI es de 2.66, esto indica que la organizacion ha
logrado manejar sus debilidades y ha aprovechado sus fortalezas, adicional se
destaca que el centro de inclusion digital especializado se encuentra en una
posicion interna de crecimiento. Las estrategias a desarrollar deben estar
orientadas a un mejoramiento continuo con el fin de lograr una mayor participacion

en el mercado local y nacional, a continuacion se describen las estrategias:

e Realizar alianzas estratégicas con proveedores locales y nacionales que
garanticen bienes y servicios de calidad y a mejores precios.

e Realizar planes de inversion y reinversion si la demanda estimada es
superada.

e Desarrollar nuevos servicios con el fin de ofrecer calidad a los clientes reales y

potenciales.
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e Mantener contacto directo y constante con clientes para ganar confianza y
fidelizacion, lo que dificulte el posicionamiento de nuevos competidores.
e Implementar para los clientes de ENLAZ@TIC el servicio de preguntas, quejas

y reclamos, en aras de garantizar calidad en la atencion de los clientes.

A continuacion se detallan las estrategias que realizara Enlaz@tic
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES INDICADOR
Presentar propuestas comerciales | Realizar visitas comerciales, presentar | Base de datos de (# de convenios comerciales
a entes gubernamentales. portafolio de servicios, crear convenios entidades, periodo actual / # de convenios

comerciales que favorezcan a los brouchure, Gerente comerciales periodo anterior) -1
colaboradores y su nucleo familiar. material POP x 100

Trabajar dia a dia en el desarrollo
de nuevos servicios

Participar de nuevas experiencias
nacionales en temas de inclusion
digital, realizar sondeos de opinion
entre los clientes reales y potenciales,
mejorar los servicios existentes

Encuesta de
satisfaccion

Gerente/Tutor lider

Tabulacién de encuesta,
efectividad de los planes de
mejora

Mantener contacto directo vy

Base de datos de

(# de clientes periodo actual /

constante con clientes para ganar | Establecer planes de captacion y| clientes, base de . : : X
! SR S . . ; Gerente/Tutor lider | #de clientes periodo anterior) -

confianza y fidelizacion fidelizacion de clientes, realizar | datos de entidades 1 x 100

caracterizacion de clientes. aliadas
Expandir la marca del centro de | Participar en eventos locales vy Informacion
inclusion digital y lograr un alcance | nacionales, brindar servicios de S
R e X acerca de eventos (# de participaciones / Total de
sin limitaciones geogréficas calidad, presentar propuestas de Gerente :

i . locales y eventos realizados) - 1 x 100
expansion del centro a organismos !
e nacionales

publicos
Realizar alianzas con portales de | Establecer canales de comunicacién
empleo universitarios con el fin de|{con las IES, participar en las
mitigar el impacto que pueda |actividades programadas por la IES, | Caracterizacion de Gerente Total de inscripciones a portales
generar el déficit de profesionales | pertenecer a la bolsa de empleo de la IES de empleo
con las competencias requeridas | IES
por ENLAZ@TIC
Implementar planes de | Establecer objetivos individuales vy
capacitaciébn en humanizacién y|grupales en el centro de inclusion,| Mision, politica, Documentar la mision, politica,
aceptacion a las diferencias entre | redactar y divulgar la mision, politica, | objetivos y valores Gerente objetivos y valores
los colaboradores del centro de | objetivos y valores institucionales. institucionales institucionales
inclusién digital
Realizar alianzas con proveedores Mantener canales de comunicacion (# de proveedores periodo
locales 'y ~ nacionales  que|egorivos con  proveedores, brindar | Base de datos de

p ' Gerente/Contador actual / # de proveedores

garanticen bienes y servicios de
calidad y a buenos precios

beneficios sociales a proveedores y
pagos oportunos

proveedores

periodo anterior) - 1 x 100
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Realizar un plan de reinversion y
adecuacion si  la demanda
estimada es superada

Mantener inventario de activos,
establecer planes de servicios con
proveedores para entregas en corto

Inventario de

Total de activos fijos periodo

plazo, establecer monto econdémico activos Gerente/Contador actual
dentro del presupuesto para
reinversion y adecuacion
Fortalecer los servicios financieros | Realizar presupuestos con base en las .
de ENLAZ@TIC proyecciones de costos, precios y Informacion Indicadores financieros y
ventas, recoger informacion financiera| financieradel | Gerente/Contador presupuesto
para la toma de decisiones. centro
Implementar el servicio de PQRS | Mantener canales de comunicacion
efectivos con el cliente interno vy )
externo. PQRs Gerente Total de PQRs por periodo
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8.4 PLANEACION ESTRATEGICA

La filosofia empresarial es el propdsito que tiene la empresa y determina la razon
de su existencia, de esta manera los integrantes de la organizacion comprenden
cual es el papel que desempefian dentro de la misma y dirigen sus esfuerzos en

lograr los objetivos trazados.

En el desarrollo del proyecto se declar6 la mision y vision acorde a los objetivos
trazados por ENLAZ@TIC, a su permanencia en el mercado y al posicionamiento
dentro del mismo; asi mismo, se definieron los principios y valores corporativos,
los objetivos estratégicos y la politica institucional y las estrategias a seguir de

acuerdo al andlisis interno y externo del centro de inclusion digital especializado.

8.4.1 Declaraciéon de la mision “Generamos oportunidades de inclusion y
desarrollo con personas en situacién de discapacidad visual, auditiva y/o de
movilidad mediante el uso y apropiacién de tecnologias de la informacion y la

comunicacion”.

8.4.2 Declaraciéon de la vision “ENLAZ@TIC Para el 2021, serd reconocido a
nivel regional y nacional como una entidad que contribuya a mejorar la calidad de
vida y las condiciones de vulnerabilidad social de las personas en situacion de
discapacidad facilitAndoles su inclusion digital, educativa y laboral bajo parametros
de innovacion y calidad y un equipo humano comprometido con el desarrollo del

departamento de Santander”.

!® GARCIA, Beatriz. Factores de innovacion para el disefio de nuevos productos. Importancia de conocer la propia empresa-
filosofia empresarial. Pag. 45. [Documento consecutivo en linea] [citado el 15 de abril de 2016]. Disponible en internet
<https://www.icesi.edu.co/disenohoy/memorias/Witjes_giraldo.pdf>
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8.4.3 Declaracién de los principios corporativos

8.4.3.1 Inclusion y equidad: Creemos en el derecho de todas las personas a la
participacion social, educativa y laboral en pro de construir una sociedad mas

tolerante y respetuosa de las diferencias.

8.4.3.2Calidad en el servicio: Se establecen protocolos de atencidn e interaccion
para clientes internos y externos con el objeto de obtener resultados que sirvan de
base para el mejoramiento continuo de los servicios, logrando de esta manera ser

una organizacion altamente competitiva en el sector regional y nacional.

8.4.3.3 Sensibilidad social: Se busca garantizar la participacion plena y en
equidad de la poblacion en situacién de discapacidad a la sociedad de la
informacion y el conocimiento logrando una transformacion social, un desarrollo

econdémico y una mejora en la calidad de vida.

8.4.3.4 Compromiso: Trabajar en el progreso y desarrollo de la region a través de
la implementacion de proyectos que eviten crear barreras que dificulten la
masificacion de las TICs, ofrezcan igualdad de oportunidades y una

transformacioén social.

8.4.3.5 Etica: ENLAZ@TIC contara con un equipo interdisciplinar calificado
encaminado al proposito de enriqguecer el campo de la inclusién digital

especializada en el departamento de Santander.
8.4.3.6 Rentabilidad: Prestar servicios de inclusion digital integrales, con calidad

humana y tecnoldgica, manteniendo el control en los costos y racionalizando los

gastos, generando asi mayor rentabilidad sin detrimento de la calidad.
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8.4.4 Valores corporativos

e Espiritu de innovacién
e Excelencia profesional
e Sentido de pertenencia
e Voluntad de servicio

e Etica

8.4.5 Objetivos estratégicos

e Impulsar la inclusion sociolaboral de personas en situacién de discapacidad a
través de la inmersion tecnoldgica.

« Aumentar la rentabilidad financiera del centro de inclusién digital especializado
mediante el cumplimiento de los objetivos trazados.

o Implementar una oferta diversificada de servicios para la formacion tecnoldgica
de este sector poblacional especifico.

e« Formar un equipo de trabajo altamente competitivo, capacitado, dinamico y
eficiente, capaz de contribuir a la productividad del centro de inclusion digital.

e Incrementar porciones de mercado local, ganando confianza y lealtad en los
clientes reales y potenciales a través de servicios innovadores y de excelente
calidad.

« Disefar estrategias para expandir el mercado a nivel regional y nacional.

e Maximizar las utilidades generadas por cada servicio ofrecido por el centro de
inclusion digital.

o Diversificar el portafolio de servicios del centro de inclusion digital creando
NUevos Servicios.

o Implementar planes de mejoramiento continuo a los servicios ya existentes.

o Fortalecer la estructura organizacional y el desarrollo del talento humano para
el logro de los objetivos de ENLAZ@TIC.

e« Promover el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, su

motivacion, compromiso y responsabilidad social.
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« Implementar programas de estimulos para el cliente interno del centro.

8.4.6 Politica institucional EI centro de inclusion digital especializado en
cumplimiento de su mision, se compromete a atender con calidad, pertinencia y
equidad las necesidades comunes y especificas en cuanto a inclusion digital de la
poblacion en situacion de discapacidad visual, auditiva y/o de movilidad del
departamento de Santander, a crear e implementar estrategias de ampliacion y
alternativas de acceso al conocimiento a través de tecnologias de la informacion y
la comunicacion, al mejoramiento de la eficiencia mediante la asignacion de un
equipo de trabajo interdisciplinar de calidad y a construir una sociedad mas

tolerante y respetuosa de las diferencias.
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9. CONCLUSIONES

A través de este trabajo de aplicacion se presenta un plan de negocios para la
creacion de un centro de inclusion digital en el departamento de Santander
llamado ENLAZ@TIC. El centro de inclusion estd dedicado a la atencion de
personas en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva de Bucaramanga
y el area metropolitana. Su principal objetivo es disminuir la brecha tecnoldgica
actual logrando una mayor participacion de este sector poblacional a la sociedad

de la informacién y el conocimiento.

El seguimiento del modelo utilizado en el marco tedrico del trabajo permitio cumplir
a cabalidad con los objetivos especificos planteados, asi como el desarrollo del
plan de negocios en sus fases de analisis del sector, investigacion de mercados,
analisis técnico, analisis organizacional, analisis administrativo y andlisis
financiero; una vez culminados estos analisis se evidencia posible viabilidad del

proyecto.

En el proyecto se define como fuente de ingresos los siguientes servicios:
capacitaciones en uso y apropiacion de software y herramientas tecnolégicas
especializadas; asesorias en gestiéon de plataformas web especializadas para la
inclusién digital, social, educativa y laboral; programas de formacion basica para la
igualdad de oportunidades a través del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién; alquiler de equipos de cémputo para la interaccion del cliente con

software especializado y adaptado a las necesidades especificas.

Culminada la investigacion de mercados se logré identificar que el 95% de la
poblacién objeto de estudio manifiesta razones validas para acceder a los
servicios que ofrece el centro de inclusién digital especializado, calculando de esta
manera una demanda potencial de 5694 personas radicadas en el departamento

de Santander.
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Para la operatividad del centro de inclusion digital especializado se proyecto la
adquisicién de software y hardware adaptado a las necesidades especificas de la
poblacién objeto del proyecto, y herramientas, muebles y enseres necesarios para
la prestacion del servicio. La compra de los recursos para ENLAZ@TIC se
realizar4 a entidades reconocidas del sector y expertas en temas de inclusion
digital.

Asi mismo en el analisis organizacional se logré construir la estructura necesaria
para el funcionamiento del centro de inclusion digital, se estableci6 un
organigrama con perfiles y funciones definidas, estructura salarial, procesos de

reclutamiento, seleccion y contratacion.

Dentro del plan financiero se estipularon inversiones alrededor de los
$241.245.200m/cte., con un periodo de recuperacion de 3.5 afios, y una TIR del
34%. Las utilidades de la inversion en el proyecto se estiman alrededor del 20%
para el primer afio de operaciones, arrojando utilidades netas de $ 12.510.504

m/cte. para el afio 1 y de $ 257.349.396 m/cte. para el Gltimo afio proyectado.

Hay que mencionar que se logré establecer el direccionamiento estratégico del
centro de inclusién digital especializado — ENLAZ@TIC lo cual permitié declarar la
mision y vision acorde a los objetivos trazados, a su permanencia en el mercado y
al posicionamiento dentro del mismo; asi mismo, se definieron los principios y
valores corporativos, los objetivos estratégicos y la politica institucional y las
estrategias a seguir de acuerdo al analisis interno y externo del centro de inclusion

digital.

Finalmente, ENLAZ@TIC establecera estrategias que permitan atraer a la
poblacién en situacion de discapacidad que no acude a centros de atencién
integral, lo anterior se realiza con el fin de brindar servicio a todo el sector

poblacional del departamento de Santander.
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ANEXOS

Anexos A. Encuesta investigacion de mercados

ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADOS
CENTRO DE INCLUSION DIGITAL

Nombre

Cordial saludo. En procura de obtener informacién para brindar la oportunidad de
incluir digitalmente a todos los sectores poblacionales del departamento de
Santander, se realiza esta encuesta, para la cual se pide al encuestado que sus
respuestas sean sinceras. Puede disponer de ayuda de su tutor o acudiente para

responder. Gracias de antemano por su disponibilidad.

1. Género
a. Femenino

b. Masculino

. Edad
.15-20
.21-30
31-40
.41 -55
.>56

® o 0 T 9 N

w

. Nivel de educacion
a. Primaria

b. Secundaria
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c. Técnico

d. Tecndlogo
e. Profesional
f. Posgrado
g. Ninguno

. Ocupacion
. Estudiante
. Empleado
Independiente

. Desempleado

™ o 0o T 9 N

. Otra actividad. ¢ Cual?

5. ¢ Presenta alguna discapacidad fisica o sensorial?

a. Si

b. No

Si su respuesta es NO, la encuesta ha finalizado. Gracias por su colaboracion. De

lo contrario continte por favor con la siguiente pregunta.

6. Indique qué condicion de discapacidad presenta:
a. Alteracién en la vista

b. Alteracién en los oidos

c. Alteracion en la movilidad de brazos

d. Alteracién en la movilidad de piernas

e. Ninguna de las anteriores

7. ¢De acuerdo a su condicion de discapacidad, ha tenido dificultades para
acceder a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién? (Ejemplo:
computador, tabletas y/o celular)

a. Siempre

b. Casi siempre
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c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Si su respuesta es la (e) NUNCA, la encuesta ha finalizado. Gracias por su

colaboracion. De lo contrario contintie por favor con la siguiente pregunta.

8. ¢ Cuales han sido las principales causas que han generado las dificultades de
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion? (Elija maximo dos
opciones)

a. No existen las herramientas necesarias que faciliten el acceso a las tecnologias
b. No existe un lugar al cual pueda ir para acceder a las herramientas tecnolégicas
c. Falta de interés

d. Problemas personales

e. Otra. ¢Cual?

9. ¢Para solucionar sus dificultades en cuanto al acceso a tecnologias
especializadas de la informacién y la comunicacion, estaria dispuesto a acudir a
un centro de inclusién digital especializado en el tema, que brinde servicios de
capacitacién en uso y apropiacion de software especializado para la discapacidad
visual y/o auditiva, y para el apoyo de la comunicacion aumentativa y alternativa;
asesorias en gestion de tecnologias especializadas para la inclusion digital, social,
educativa y laboral; programas de formacion basica para la igualdad de
oportunidades a través del uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién; alquiler de equipos de cémputo para la interaccion del cliente con
software adaptado a las necesidades propias del sector poblacional; participacion
en eventos generadores de cultura y apropiacion social de las TICs; inclusion
laboral 0 teletrabajo?

a.Si

b. No
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Si su respuesta es la (b) NO, por favor continle con la siguiente pregunta. De lo

contrario continte con la pregunta 12.

10. ¢Cual es la razon por la que no acudiria a un centro de inclusion digital
especializado en el manejo de herramientas tecnologicas?

a. Prefiere resolver la dificultad utilizando otro método

b. No esté interesado en resolver la dificultad

c. No cuenta con la capacidad econdmica

d. Otra. ¢ Cual?
Si su respuesta es la (a) PREFIERE RESOLVER LA DIFICULTAD UTILIZANDO

OTRO METODO, por favor continte con la siguiente pregunta. De lo contrario,

gracias por su colaboracion la encuesta ha finalizado.

11. ¢ Qué método prefiere para resolver las dificultades que presenta en cuanto al
acceso a herramientas tecnolégicas especializadas?

a. Pedir ayuda a un familiar

b. Contacta a un comparfiero de estudio o trabajo

c. Otra. ¢,Cual?

12. ¢Para solucionar las dificultades en acceso a tecnologias de informacién y
comunicacién especializadas estaria dispuesto a pagar?

a. Si

b. No

Si su respuesta es la (b) NO, la encuesta ha finalizado. Gracias por su

colaboracién. De lo contrario continte por favor con la siguiente pregunta.

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora de servicio en el centro de
inclusion digital especializado, teniendo en cuenta que corresponde a un servicio
de calidad?

a. Entre $5.000 y $10.000

b. Entre $11.000 y $15.000
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c. Entre $16.000 y $20.000
d. Entre $21.000 y $25.000
e. Entre $26.000 y $30.000
f. Mas de $30.000

14. ¢Con qué frecuencia acudiria al centro de inclusion digital especializado?
(Veces por semana)

a.l

b. 2

c.3

d. 4 o mas

15. ¢Cuél es el horario de preferencia para acudir al centro de inclusion digital
especializado?

a. Mafana (de 8:00 am a 12:00 m)

b. Tarde (de 2:00 pm a 6:00 pm)

c. Noche (de 6:00 pm a 10:00 pm)

iGracias por su colaboracién!
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Anexos B. Diagramas de flujo —Servicios de ENLAZ@TIC

El cliente solicita el servicio de capacitacién en
uso de software y hardware especializado

El tutor lider realiza la asignacién del tutor y el
horario disponible para la capacitacion

El cliente revisa
el horario y su
disponibilidad

para acceder al
servicio de

capacitacion

NO

Se informa al tutor sobre el
servicio

El tutor lider ofrece otros horarios

de acuerdo a la disponibilidad del
cliente

El cliente inicia la capacitacion

El cliente
revisa la
nueva
oferta

El cliente inicia la
capacitacién en otro horario

Fin\
N
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El cliente solicita el servicio de asesoria en
gestién de plataformas web

El tutor lider realiza la asignacién del tutor y el
horario disponible para la asesoria

El cliente revisa
el horario y su
disponibilidad

para acceder al

servicio de
asesorias

NO

Se informa al tutor sobre el
servicio

El tutor lider ofrece otros

horarios de acuerdo a la

El cliente inicia la asesoria

El cliente
revisa la

nueva

El cliente inicia la asesoria
en otro horario

N
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El cliente solicita el servicio de programas de

formacién basica en TIC'’s

I

El tutor lider realiza la asignacién del tutor y el
horario disponible para la clase

El cliente revisa el

NO horario y su

disponibilidad para

acceder al servicio

Se informa al tutor sobre el
servicio

El tutor lider ofrece otros horarios

de acuerdo a la disponibilidad del

cliente

El cliente inicia la clase

El cliente
revisa la

nueva

El cliente inicia la clase en
otro horario

Fin
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El cliente ingresa a Enlaz@tic y solicita el

alquiler de un equipo de computo

NO El tutor revisa S
la
disponibilidad

de equipos

Se asigna el equipo de computo al

cliente

El tutor lider informa al cliente la

hora en la que estara disponible el
equipo.

NO ]
Decision
cliente i
Sl
Se reserva el equipo de
coOmputo

Fin

NS
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Anexos C.Manual de funciones

GERENTE
LA
e e
) “,f PERFIL Y MANUAL DE FUNCIONES
ENLAZ@TIC
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Area: Administrativa
Nombre del cargo: Gerente

1.1 Objetivo del cargo

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar la gestion administrativa, comercial y financiera del centro de inclusion
digital

1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

Realizar el direccionamiento estratégico del centro de inclusion digital

Celebrar convenios con el sector publico, privado y social tendientes a lograr los objetivos estratégicos del centro de
inclusion

Controlar el movimiento financiero, los ingresos y egresos del centro de inclusion digital

Presentar planes de mejoramiento continto

Garantizar la estabilidad y sostenibilidad econdmica y financiera del centro de inclusion digital

Autorizar pagos a empleados, proveedores y demas obligaciones

Administrar los bienes que conforman el patrimonio del centro de inclusion digital velando por su conservacion, control y
registro.

Controlar las compras, distribucién de activos fijos, registro de proveedores, facturas y 6rdenes de pago
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Gestionar recursos necesarios para el funcionamiento del centro

Representar legalmente a la empresa

Las demas que correspondan a la naturaleza de su cargo.

1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacioén profesional en areas administrativas o financieras, con posgrado en Gerencia, Administracion,
Finanzas y/o afines

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia especifica o relacionada al cargo (Esta experiencia hace parte de la

Experiencia total experiencia total)

3 afos 2 afos

CONTADOR PUBLICO

o ®
e e
s “,f PERFIL Y MANUAL DE FUNCIONES
ENLAZ@TIC
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Departamento / Area: Administrativa
Nombre del cargo: Contador publico

1.1 Objetivo del cargo

Elaborar, revisar y supervisar la contabilidad y la consolidacion de los estados financieros del centro de inclusion digital,
garantizando su confiabilidad y transparencia
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1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

Preparar y presentar informes sobre la situacion contable y financiera del centro de inclusion digital

Asesorar a la gerencia sobre aspectos contables, fiscales y tributarios

Administrar los recursos econdmicos del centro de inclusion digital

Presentar los informes que requiera la gerencia en temas de su competencia

Verificar la exactitud de los registros contables

Evaluar y aprobar el pago de impuestos y demas obligaciones de ley del centro de inclusién digital

Llevar el control de las cuentas por pagar y el control bancario de los ingresos del centro de inclusion digital

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacion profesional en contaduria publica

EXPERIENCIA LABORAL

. Experiencia especifica o relacionada al cargo (Esta experiencia hace parte de la
Experiencia total o
experiencia total)

2 afnos 1 ano
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ASISTENTE ADMINISTRATIVA

o @
L R -
2 ; PERFIL Y MANUAL DE FUNCIONES
ENLAZ@TIC
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Departamento / Area: Administrativa
Nombre del cargo: Asistente administrativo

1.1 Objetivo del cargo

Apoyar a la gerencia realizando labores propias de asistencia administrativa, encaminadas a facilitar el desarrollo y
ejecucion de las actividades del area de desemperio

1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

Recibir, revisar, clasificar, radicar, distribuir y controlar documentos, datos y correspondencia relacionada con las
actividades del centro de inclusion digital

Apoyar a la gerencia realizando labores de atencidn y orientacion al cliente tanto actual como potencial del centro de
inclusion digital

Desempefar funciones de oficina y asistencia administrativa encaminadas a facilitar el desarrollo de las actividades del
centro

Realizar y recibir llamadas

Realizar los reportes e informes requeridos por la gerencia

Llevar y mantener actualizados los registros del centro de inclusion digital

Entregar a tiempo y de forma adecuada la informacion necesaria de las diferentes actividades hechas en el centro de
inclusiéon

Las demas gue le sean asignadas por autoridad competente y que correspondan a la naturaleza de su cargo.
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1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacién tecnoldgica en areas administrativas o0 minimo siete semestre de carrera profesional en

administracion de empresas, ingenierias o carreras afines

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia total

Experiencia especifica o relacionada al cargo(Esta experiencia hace parte de la

experiencia total)

2 afnos

1 ano

ANALISTA DE TECNOLOGIA

- wm

= ¢ K:)

.vuio

©
ENLAZ@TIC

PERFIL, FUNCIONES Y COMPETENCIAS

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Departamento / Area:

Administrativa

Nombre del cargo:

Analista de tecnologia

1.1 Misién del cargo

Coordinar e implementar los procesos de infraestructura tecnoldgica

1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

telecomunicaciones.

Coordinar el disefio y mantenimiento de los sistemas de informacién del centro y los servicios de redes y
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Realizar el mantenimiento correctivo y preventivos de los equipos de cdmputo y tecnologias asociadas

Efectuar controles periodicos a los servicios informaticos del centro

Garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura tecnologica

Realizar y actualizar el inventario de los activos tecnologicos

Desatrrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de cdmputo y tecnologias especializadas

Cuidar los recursos fisicos y de informacion que le sean asignados, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten

Las demds que le sean asignadas por autoridad competente y que correspondan a la naturaleza de su cargo

1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacién profesional en informatica o ingenierias afines al area informética o comunicaciones

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia especifica o relacionada al cargo (Esta experiencia hace parte de la

Experiencia total experiencia total)

2 afnos 1 afo
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TUTOR LIDER

o @
(- =]
2 ; PERFIL, FUNCIONES Y COMPETENCIAS
ENLAZ@TIC
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Departamento / Area: Administrativa
Nombre del cargo: Tutor Lider

1.1 Misién del cargo

Orientar las estrategias académicas incluidas en el plan de desarrollo de inclusién digital

1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

Proponer, explicar y analizar ambientes y estrategias favorables para el proceso de inclusion digital

Realizar procesos de seguimiento, observacion y retroalimentacion con los tutores a cargo

Implementar las acciones necesarias para promover el éxito de los servicios del centro por parte de los tutores a cargo

Orientar la toma de decisiones en los tutores a su cargo

Generar canales de comunicacién efectivos que garanticen un dialogo fluido y enriquecido con los tutores a cargo

Motivar un clima propicio de trabajo para la construccion de aprendizajes en equipo

Entregar a tiempo y de forma adecuada la informacion necesaria de las diferentes actividades hechas en el centro de
inclusiéon

Las demas gue le sean asignadas por autoridad competente y que correspondan a la naturaleza de su cargo

1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacién profesional en educacion con formacion en tecnologias de apoyo para entornos inclusivos, con
posgrado en gerencia de proyectos
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EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia total

Experiencia especifica o relacionada al cargo (Esta experiencia hace parte de la

experiencia total)

2 afnos 1 afio
TUTORES
o @
e e
QA=) “00 PERFIL, FUNCIONES Y COMPETENCIAS
eNLAZ@TIC

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Departamento / Area:

Administrativa

Nombre del cargo:

Tutor

1.1 Misién del cargo

Desarrollo de las funciones sustantivas de docencia

1.2 Principales funciones y responsabilidades del cargo

Desarrollar las actividades propias de las funciones de docencia

Llevar a cabo los procesos de seguimiento y valoracion formativa

Utilizar tecnologia especializada para medir los procesos de inclusion digital

Participar en redes académicas de inclusion digital nacionales e internacionales

Promover el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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Brindar asesoria y acompafamiento a las personas en situacion de discapacidad en su proceso de inclusion digital

Entregar a tiempo y de forma adecuada la informacion necesaria de las diferentes actividades hechas en el centro de
inclusién

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

1.3 Perfil del cargo

Titulo de formacién profesional en educacion con formacion en tecnologias de apoyo para entornos inclusivos

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia especifica o relacionada al cargo (Esta experiencia hace parte de la

Experiencia total S
experiencia total)

2 afnos 1 afo
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Anexos D. Plan financiero

TOTAL INGRESOS

INGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021
Capacitaciones en apropiacion TIC $ 56.160.000 $ 72.867.600 $94.545.711 $ 122.673.060 $ 159.168.295
Asesorias gestion de plataformas $ 44.928.000 $58.294.080| $75.636.569 $98.138.448 $ 127.334.636
Programas de formacién $ 93.600.000 $ 121.446.000| $157.576.185 $ 204.455.100 $ 265.280.492
Alquiler de equipos especializados $ 18.720.000 $24.289.200| $31.515.237 $ 40.891.020 $ 53.056.098

TOTAL $ 213.408.000 $ 276.896.880| $ 359.273.702 $ 466.157.628 $ 604.839.521
2017 2018 2019 2020 2021
% Incremento anual precio IPC 0% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8%
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Elemento Cantidad Precio Unitario Precio total
Sillas giratorias 5 $ 150.000 $ 750.000
Sillas (solo estar) 10 $ 50.000 $ 500.000
Archivador 2 $ 300.000 $ 600.000
Escritorios 5 $ 300.000 $ 1.500.000
Muebles adaptados 15 $ 400.000 $ 6.000.000
Teléfono fijo 1 $ 55.000 $ 55.000
Total equipo de oficina $ 9.405.000
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EQUIPOS DE OFICINA

Elemento Cantidad Precio Unitario Precio total
Computadores 15 $ 1.500.000 $ 22.500.000
Computadores escritorio 5 $ 1.500.000 $ 7.500.000
Impresora $ 640.000 $ 640.000

Total equipo de oficina $ 30.640.000

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Producto Vida util Cantidad Precio Unitario Precio total

Teclado ampliado de alto contraste (visual) 10 5 $ 120.000 $600.000
Teclado gigante de colores (visual — fisica) 10 3 $ 120.000 $ 360.000
Sobre teclado (fisica) 10 4 $ 100.000 $ 400.000
Mouse TrackBall de bola gigante adaptado (fisica) 10 4 $90.000 $ 360.000
Mouse TrackBall rectangular adaptado (fisica) 10 4 $ 90.000 $ 360.000
Mouse TrackBall oval adaptado (fisica) 10 4 $ 90.000 $ 360.000
Conmutador Small (fisica) 10 3 $ 70.000 $210.000
Conmutador Big (fisica) 10 3 $ 80.000 $240.000
Soporte para dispositivos (fisica) 10 10 $ 30.000 $ 300.000
Software especializado de apoyo (visual — auditiva) 10 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000

Total maquinaria / equipo $ 6.190.000
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Distribucién activos fijos Valor Porcentaje
Operacion $ 15.595.000 34%
Administracion y ventas $ 30.640.000 66%
Total $ 46.235.000 100%
Activos fijos Valor Vida util
Muebles y enseres $ 9.405.000 10
Equipos de oficina $ 30.640.000 10
Magquinaria y equipo $ 6.190.000 10
DEPRECIACIONES
DESCRIPCION 2017 2018 2019 2020 2021
Muebles y enseres $ 940.000 $ 940.000 $ 940.000 $ 940.000 $ 940.000
Equipos de oficina $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000
Magquinaria y equipo $619.000 $619.000 $619.000 $619.000 $619.000
Total $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000 $ 4.623.000
Total depreciacion operacion $ 1.559.000 $ 1.559.000 $ 1.559.000 $ 1.559.000 $ 1.559.000
Total depreciacién administracion $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000 $ 3.064.000
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VALOR ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION Afio 0 2017 2018 2019 2020 2021
Muebles y enseres $9.405.000 | $8.465.000| $7.525.000| $6.585.000| $5.645.000| $4.705.000
Equipos de oficina $ 30.640.000 | $27.576.000 | $24.512.000 | $21.488.000 | $18.384.000 | $15.320.000
Magquinaria y equipo $6.190.000 | $5.571.000 | $4.952.000 | $4.333.000| $3.714.000 | $ 3.095.000

Total | $46.235.000 | $41.612.000 | $36.989.000 | $32.366.000 | $27.743.000 | $23.120.000
INVERSION ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION Afo O 2017 2018 2019 2020 2021
Muebles y enseres $ 9.405.000 $0 $0 $0 $0 $0
Equipos de oficina $ 30.640.000 $0 $0 $0 $0 $0
Maquinaria y equipo $6.190.000 $0 $0 $0 $0 $0
Total | $46.235.000 $0 $0 $0 $0 $0
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NOMINA

Noémina Directa

Concepto % Asist. Admoén. Analista Lider tutores Tutor 1 Tutor 2
Tecnoldgico

Salario béasico $ 900.000 $ 1.050.000 $1.150.000 $ 1.050.000 $ 1.050.000
Aux. transporte $77.700 $ 77.700 $ 77.700 $ 77.700 $77.700 $ 77.700
Salario Mensual $977.700 $1.127.700 $1.227.700 $1.127.700 $1.127.700
Salud 8.50% $ 76.500 $ 89.250 $97.750 $ 89.250 $ 89.250
Pension 12.00% $ 108.000 $ 126.000 $ 138.000 $ 126.000 $ 126.000
Riesgos profesionales 0.52% $ 4.680 $5.460 $5.980 $ 5.460 $5.460
Prestaciones sociales

Cesantias 8.33% $74.970 $ 87.465 $95.795 $ 87.465 $ 87.465
Intereses cesantias 1.00% $9.000 $ 10.500 $ 11.500 $ 10.500 $ 10.500
Prima 8.33% $74.970 $ 87.465 $95.795 $ 87.465 $ 87.465
Vacaciones 4.17% $ 37.530 $43.785 $ 47.955 $43.785 $ 43.785
Total némina administrativa $ 1.363.350 $1.577.625 $1.720.475 $1.577.625 $1.577.625

Total ndmina mensual directa$ 7.816.700
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Noémina Administrativa

Concepto % Gerente Contador
Salario basico $ 2.050.000 $1.150.000
Aux. transporte $77.700 $0 $ 77.700
Salario Mensual $ 2.050.000 $1.227.700
Salud 8.50% $174.250 $97.750
Pension 12.00% $ 246.000 $ 138.000
Riesgos profesionales 0.52% $ 10.660 $5.980
Prestaciones sociales

Cesantias 8.33% $170.765 $ 95.795
Intereses cesantias 1.00% $ 20.500 $ 11.500
Prima 8.33% $170.765 $95.795
Vacaciones 4.17% $ 85.485 $ 47.955
Total nébmina administrativa $2.928.425 $1.720.475
Total nébmina mensual Administrativa $ 4.648.900

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

% Incremento anual salarial 0% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8%
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PROYECCION MANO DE OBRA

DESCRIPCION 2017 2018 2019 2020 2021
Total mano de obra directa $ 93.800.400 $ 97.364.815 $ 101.064.678 $ 104.905.136 $ 108.891.531
Total mano de obra administrativa $ 55.786.800| $ 57.906.698| $ 60.107.153| $ 62.391.225| $ 64.762.091
TOTAL $ 149.587.200 $ 155.271.514 $ 161.171.831 $ 167.296.361 $ 173.653.622

COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIO

COSTOS DE SERVICIO

2017 2018 2019 2020 2021

Mano de obra directa $ 93.800.400| $ 97.364.815| $  101.064.678| $  104.905.136| $  108.891.531
Energia $ 3.000.000| g 3.114.000 | $ 3.232.332| $ 3.355.161| $ 3.482.657
Internet $ 2.400.000| $ 2.491.200 | $ 2.585.866 | $ 2.684.128| $ 2.786.125
Acueducto $ 1.200.000| 3 1.245.600 | $ 1.292.933| $ 1.342.064| $ 1.393.063
Papeleria $ 1.200.000 | g 1.245.600 | $ 1.292.933| $ 1.342.064| $ 1.393.063
Depreciacion $ 1.559.000 | ¢ 1.618.242 | $ 1.679.735| $ 1.743.565| $ 1.809.821
Seguro $ 1.200.000 | 3 1.245.600 | $ 1.292.933| $ 1.342.064| $ 1.393.063
Aseo $ 1.200.000 | g 1.245.600 | $ 1.292.933| $ 1.342.064| $ 1.393.063
Mantenimiento $ 1.200.000 | g 1.245.600 | $ 1.292.933 | $ 1.342.064| $ 1.393.063

Total| $ 106.759.400 |$ 110.816.257 | $  115.027.275| $  119.398.311| $  123.935.447
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GASTOS ADMON Y DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
2017 2018 2019 2020 2021
Mano de obra directa | $ 55.786.800| $ 57.906.698 | $ 60.107.153 | $ 62.391.225| $ 64.762.091
Energia $ 600.000 | $ 622.800 | $ 646.466 | $ 671.032| $ 696.531
Teléfono $ 1.200.000 | ¢ 1.245.600 | $ 1.292.933| $ 1.342.064 | $ 1.393.063
Acueducto $ 600.000 | g 622.800 | $ 646.466 | $ 671.032| $ 696.531
Materiales Marketing | $ 2.400.000| g 2.491.200 | $ 2.585.866 | $ 2.684.128 | $ 2.786.125
Depreciacion $ 3.064.000| g 3.180.432 | $ 3.301.288 | $ 3.426.737 | $ 3.556.953
Arriendo $ 24.000.000| ¢ 24.912.000 | $ 25.858.656 | $ 26.841.285| $ 27.861.254
Aseo $ 600.000 | g 622.800 | $ 646.466 | $ 671.032| $ 696.531
Total | $ 88.250.800 | $ 91.604.330 | $ 95.085.295 | $ 98.698.536 | $  102.449.081
ESTADO DE RESULTADOS
2017 2018 2019 2020 2021

INGRESOS $ 213.408.000 $ 276.896.880 $ 359.273.702 $ 466.157.628 $ 604.839.522
Costos de operacion $ 106.759.400 $ 110.816.257 $ 115.027.275 $ 119.398.311 $ 123.935.447
UTILIDAD BRUTA $ 106.648.600 $ 166.080.623 $ 244.246.427 $ 346.759.317 $ 480.904.075
Gastos de Admon. /ventas $ 88.250.800 $ 91.604.330 $ 95.085.295 $ 98.698.536 $ 102.449.081
Amortizacion $ - $ - $ - $ - $ -
UTTILIDAD OPERACIONAL $ 18.397.800 $ 74.476.293 $ 149.161.132 $ 248.060.781 $ 378.454.994
Gastos financieros $ - $ - $ - $ - $ -

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 18.397.800 $ 74.476.293 $ 149.161.132 $ 248.060.781 $ 378.454.994
Impuestos de renta (32%) $ 5.887.296 $ 23.832.414 $ 47.731.562 $ 79.379.450 $ 121.105.598
UTILIDAD NETA $ 12.510.504 $ 50.643.879 $ 101.429.570 $ 168.681.331 $ 257.349.396
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FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta $ 12.510.504 $ 50.643.879 101.429.570 | $ 168.681.331 257.349.396
(+) Depreciacién $ 4.623.000 $ 4.623.000 4.623.000 | $ 4.623.000 4.623.000
(=) Flujo de caja operativo $ 17.133.504 $ 55.266.879 106.052.570 | $ 173.304.331 261.972.396
(-) Inversién activos fijos $ (46.235.000)
(-) Inversion capital de trabajo $ (195.010.200) | $ (7.410.387) | $ (7.691.983) (7.984.277) | $ (8.287.681)
(+) Desembolso crédito
(-) Amortizacion crédito
(+) Acreedores varios
(+) Liguidacidn prop. Planta y
equipo 23.120.000
(+) Liquidacién capital de
trabajo 226.384.528
(-) Gastos operativos
(=) Flujo de caja neto
operativo $ (241.245.200) | $ 9.723.117 | $ 47.574.896 98.068.293 | $ 165.016.650 511.476.924
Recuperacion de lainversion $ 9.723.117 | $ 57.298.013 145.643.189 | $ 263.084.943 676.493.574
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Anexos E Némina Directa

Némina Directa

Concepto % Asist. Admoén. Analista Lider tutores Tutor 1 Tutor 2
Tecnoldgico

Salario basico $ 900.000 $ 1.050.000 $1.150.000 $ 1.050.000 $ 1.050.000
Aux. transporte $77.700 $77.700 $ 77.700 $ 77.700 $ 77.700 $ 77.700
Salario Mensual $977.700 $1.127.700 $1.227.700 $1.127.700 $1.127.700
Salud 8.50% $ 76.500 $ 89.250 $97.750 $ 89.250 $ 89.250
Pension 12.00% $ 108.000 $ 126.000 $ 138.000 $ 126.000 $ 126.000
Riesgos profesionales 0.52% $ 4.680 $5.460 $5.980 $5.460 $5.460
Prestaciones sociales

Cesantias 8.33% $74.970 $ 87.465 $ 95.795 $ 87.465 $ 87.465
Intereses cesantias 1.00% $9.000 $10.500 $11.500 $10.500 $10.500
Prima 8.33% $74.970 $ 87.465 $ 95.795 $ 87.465 $ 87.465
Vacaciones 4.17% $ 37.530 $43.785 $ 47.955 $43.785 $ 43.785
Total nbmina administrativa $ 1.363.350 $1.577.625 $ 1.720.475 $1.577.625 $1.577.625

Total né6mina mensual directa$ 7.816.700
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Noémina Administrativa

Concepto % Gerente Contador

Salario béasico $ 2.050.000 $1.150.000
Aux. transporte $77.700 $0 $ 77.700
Salario Mensual $ 2.050.000 $ 1.227.700
Salud 8.50% $174.250 $97.750
Pension 12.00% $ 246.000 $ 138.000
Riesgos profesionales 0.52% $ 10.660 $5.980
Prestaciones sociales

Cesantias 8.33% $ 170.765 $ 95.795
Intereses cesantias 1.00% $ 20.500 $ 11.500
Prima 8.33% $170.765 $ 95.795
Vacaciones 4.17% $85.485 $ 47.955
Total némina administrativa $2.928.425 $ 1.720.475

Total né6mina mensual Administrativa$ 4.648.900

147




