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RESUMEN

TITULO: ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE
NUEVOS SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y SOPORTE A USUARIOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION CPGWEB2.0 ENCARGADO DE GESTIONAR

Y CONTROLAR LOS TRABAJOS DE GRADO EN LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA EISI.

AUTOR: Oscar Gomez Rodriguez”™

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, Sistema de Informacion, Reutilizacion,
Soporte a usuarios, Desarrollo software.

DESCRIPCION:

La escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica EISI; cuenta con sistemas
de informacion que son de gran importancia en el desarrollo cotidiano de las
actividades académicas.

Dentro de estos sistemas de informacion se encuentra EISI Web; encargado de
mantener informada y unida la comunidad EISI, que se ha ido construyendo
paso a paso mediante una ardua labor; gracias al esfuerzo y desarrollo de
actividades conjuntas, por parte de directivos, docentes, estudiantes y demas
entes que conforman esta gran comunidad.

Otro de los sistemas de informacion de la escuela de ingenieria de sistemas, es
CPGWeb2.0; encargado de controlar y gestionar la informacion y los procesos
de los trabajos de grado por medio de los cuales, los estudiantes de la carrera
de ingenieria de sistemas, optan por el titulo de ingenieros.

CPGWeb al igual que la mayoria de sistemas de informacion es sometido a la
etapa de mantenimiento, esta etapa permite identificar, mejorar y corregir
requerimientos de diferente indole que puedan presentarse.

Es aqui donde surge la idea de wunir los dos sistemas de informacion
mencionados anteriormente, que hacen parte de la comunidad EISI. Con esto
se busca mejorar las caracteristicas de los sistemas existentes, de manera que
agilicen y faciliten los procesos desarrollados por parte de los usuarios.

" Trabajo de Grado

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica.
Tutor: Ingeniero Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.



ABSTRACT

TITLE: ANALYSIS, DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF
NEW SERVICES, MAINTENANCE AND SUPPORT TO USERS OF THE
INFORMATION SYSTEM CPGWEB2.0 IN CHARGE OF MANAGE AND
CONTROL THE DEGREES PROJECTS IN THE SCHOOL OF SYSTEMS AND
COMPUTER SCIENCE ENGINEERING EISI."

AUTHOR: Oscar Gémez Rodriguez™

KEY WORDS: Maintenance, Information System, Reuse, User Support,
Development software.

DESCRIPTION:

The School of Systems and Computer Science Engineering EISI; has
information systems that are of great importance in the daily development of
academic activities.

Within these information systems is EISI Web; in charge of keeping informed
and united the EISI community, which has been built step by step through hard
work, thanks to the efforts and development of joint activities on the part of
administrative, professors, students and other entities that make up this great
community.

Another of the information systems of the school of systems engineering, is
CPGWeb2.0; in charge of controlling and managing information and processes
of the degrees projects by which, students in the career of systems engineering,
go for the degree of engineers.

CPGWeb like the majority of information systems is subject to the maintenance
stage, this step allows you to identify, improve and correct requirements of a
different nature that might arise

This is where the idea of merging the two information systems mentioned
above, which are part of the EISI community. This seeks to improve the
characteristics of existing systems, so that expedite and facilitate the processes
developed by users and to be able to offer the user a software more reliable,
secure and robust.

YDegree Project

" Physical-Mechanical Engineering Faculty. School of Systems and Computer Science
Engineering. Tutor: Engineer Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.



INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo, la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
EISI, ha puesto sus ojos en la creacién, construccion y fortalecimiento de la
comunidad EISI, siendo este uno de los principales puntos a tratar en el plan de
gestién de la escuela. Es en esta parte donde interviene, desde hace algunos
anos el grupo de desarrollo Calumet, como colaborador incansable; para

permitir a la Escuela lograr y mantener esta importante meta.

Uno de los mayores aciertos del grupo Calumet, fue el desarrollo del sitio de la
escuela, una herramienta que permite la integracion y comunicacion de la
comunidad, con servicios de gran importancia, como cartelera, foros, soporte a
la docencia, envié de correos entre usuarios e informacidon a egresados entre

otros.

Actualmente el grupo de desarrollo Calumet, es el encargado del
mantenimiento, soporte a usuarios y creacion de nuevos servicios, para el
portal de la escuela, ya que es un sitio que asi lo requiere, debido a su
constante crecimiento. Todo esto ha sido posible gracias a la acogida que ha
tenido el portal por parte de los usuarios y la constante comunicacién que se
mantiene entre los miembros del grupo y los usuarios, ya que de esta manera
es como se hace posible conocer, las mejoras, cambios y expectativas que se

presenten por parte de los usuarios acerca del portal.

El portal de escuela de ingenieria de sistemas, es un sitio en expansion, ya que
ha sido acogido en los ultimos meses por otras escuelas de la Universidad
Industrial de Santander, dentro de las cuales se encuentran, la Escuela de
Ingenieria Civil y la Escuela de Ingenieria Industrial, quienes han visto los

beneficios que conlleva el tener un sitio de tan importantes caracteristicas.
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Es en esta parte donde surge la idea, de unir a este importante sitio los
servicios de otra de las herramientas web desarrolladas por el grupo Calumet,
CPGWeb encargada de tramitar y controlar la informacién y los procesos de
los trabajos de grado de la escuela. Es por ello que CPGWeb pasa a formar
parte de los nuevos servicios que se pueden encontrar dentro del portal de
escuela, permitiendo a estudiantes, docentes, administrativos entre otros,
realizar una gran parte de los procesos y actividades que acarrean el desarrollo

y la administracién de la informacién de los trabajos de grado.

Con este proyecto, se busca facilitar el acceso de los usuarios al sistema,
incrementar en cierto grado el nivel de seguridad, mejorar en gran parte los
servicios ya existentes, permitir la administracién y control de estos servicios y
familiarizar mas al usuario final con la herramienta, ya que EISIWeb es una
herramienta conocida por gran parte de la comunidad EISI. De este modo el
usuario tendra un mayor nivel de conocimiento en el manejo de la herramienta

en el momento que tenga que interactuar con el modulo de trabajos de grado.

Otro punto importante en el desarrollo de este trabajo de grado es el soporte a
usuarios, ya que es un tema trascendental para la ingenieria del software, el
soporte a usuarios permite mantener en funcionamiento un sistema, mejorarlo y

prolongar su vida util.

Dentro de este documento se encuentra plasmada la informacion relacionada
para el desarrollo del proyecto de grado denominado "ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLANTACION DE NUEVOS  SERVICIOS,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE A USUARIOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION CPGWEB2.0 ENCARGADO DE GESTIONAR Y CONTROLAR
LOS TRABAJOS DE GRADO EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA EISI."

El documento se encuentra estructurado por capitulos, que permiten al lector

apreciar y analizar las actividades desarrolladas durante la practica empresaria.



1. DESCRIPCION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1Nombre de la empresa

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica EISI de la Universidad

Industrial de Santander.

1.1.2.Misién de la empresa

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), comprometida con
la mision institucional, tiene como propésitos: La formacidn de personas
autonomas, creativas, que actuen segun principios éticos universalmente
aceptados, de alta calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo
regional y nacional; y la construccion, innovacidon y mejoramiento del
conocimiento, que permitan disponer de la fundamentacion tedrica, tecnolégica
e instrumental para administrar y tratar los sistemas de informacion, las

comunicaciones y la automatizacién industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
posgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores
humanos, logrando profesionales competentes. La EISI define, establece,
desarrolla y evalua su proceso administrativo, pedagdgico e investigativo,
apoyandose en el enfoque sistémico y el reconocimiento propio y ajeno.
Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la tolerancia y el trabajo

unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.



1.1.3.Vision

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) se proyecta como
una unidad académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de
su personal administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de
sus docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su integracion con las
politicas institucionales y la sociedad para la generacién, proyeccion y
aplicacién del conocimiento, poniéndolos de manifiesto en sus planes de
estudio y concretandolos en sus procesos de docencia, investigacion e

integracion con la comunidad.

1.1.4.Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1. Estructura organizacional EISI.



1.2.DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1.0bjetivos

1.2.1.1.General

Realizar las funciones de soporte a usuarios, mantenimiento del sistema,

desarrollo e implantacion de nuevos servicios de apoyo a los diferentes

usuarios del sistema CPGWEB2.0; de esta manera facilitar y mejorar, las

actividades correspondientes en el tramite y control de proyectos de grado.

1.2.1.2.Especificos

1.

Realizar la parte de documentacion del sistema CPGWEB2.0 teniendo en
cuenta los cambios y servicios implementados a la herramienta. Esto con el
fin de mejorar y agilizar las labores de implementacion y cambio en los

servicios para las nuevas personas encargadas del sistema.

Redisefiar el acceso al sistema, de manera que los usuarios pertenecientes
al EISIWEB y CPGWEBZ2.0, ingresen con un solo login y password a ambos
sistemas, disminuyendo de esta manera la confusion por parte de los

usuarios en el momento de acceder a estos dos moédulos.

Reestructurar los menus que conforman el CPGWEBZ2.0, de tal manera que
hagan parte del EISIWEB, para lo cual se utilizaran herramientas (creacion
de servicios) ya disefiadas en este ultimo, que facilitan las labores de disefo

y estructuracion de un sitio.

Crear un modulo en el CPGWEB2.0 que permita a los usuarios estudiantes,
subir el archivo que contenga la propuesta del plan, para mejorar el

seguimiento del proyecto.



5. Realizar un modulo en el CPGWEB2.0 que permita hacerle un seguimiento
al cronograma de desarrollo del proyecto, para mejorar el desarrollo del

mismo y los cumplimiento de los tiempos.

6. Explicar a los usuarios del sistema el manejo de las nuevas herramientas,
que seran desarrolladas y puestas en marcha, ademas de documentar el

proceso de analisis, disefio y desarrollo de los nuevos componentes.

7. Reestructurar y mejorar la manera de presentar la informacién a los
diferentes usuarios por parte del sistema, como informacion del tema, plan
del proyecto, evaluadores, calificadores, solicitudes, proyectos dirigidos,
cronogramas, fechas de interés y documentos de informacién, dependiendo
del tipo de usuario y necesidad que se presente por parte de cada uno de

ellos.

8. Capacitar al estudiante que estara a cargo del sistema cuando esta practica
haya finalizado, en el manejo y disefio del servidor de Base de Datos,
funcionamiento del sistema, roles y actividades desempefiadas por cada

uno de los tipos de usuarios y procesos que siguen los Proyectos de Grado.

1.2.2.Descripcion del Problema y Justificacion

En la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, actualmente se
encuentra en funcionamiento el sistema de informacién CPGWeb2.0, cuya
finalidad es administrar y controlar la informacién relacionada con los trabajos
de grado que se han realizado y se estan realizando en este momento en la
escuela. Este sistema de informacion, resultado del desarrollo de proyectos
anteriores, representa un aporte importante para la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica porque mejora y facilita la prestacion de los servicios
del Comité de Proyectos, y ademas, porque se ha convertido en una

herramienta de gran utilidad para toda la comunidad EISI.



Para prolongar la vida util del sistema de informacién CPGWeb2.0 y hacerlo
cada dia mas eficaz, es necesario contar con una persona que este al frente
del mismo y que cumpla con las labores de soporte a usuarios, actualizacion y
diagnostico del sistema, llevando un seguimiento del desempefio de sus
funciones como son: registrar, controlar, gestionar y hacer cumplir la
normatividad establecida en el desarrollo de proyectos de grado; y ademas,
evaluando y redisefiando los moédulos y funcionalidades que presenten
inconsistencias y necesiten mejoras en algunos aspectos que no se tuvieron en
cuenta en el analisis y disefio iniciales, con el fin de satisfacer las necesidades

actuales de los usuarios.

La EISI busca mejorar el servicio que presta a la comunidad detectando
necesidades e implementando soluciones que permitan el mejoramiento de sus
procesos. Por lo anterior, es que se hace necesario mantener un constante
proceso de diagndstico y mejora de sus sistemas de informacién para detectar
nuevas necesidades, cambios en el contexto o posibles fallas en el
funcionamiento de sus sistemas de informacién. Esto permite mantener vy
mejorar el servicio, prolongando la vida util de los sistemas y haciéndolos mas

eficaces.

Para el Sistema CPGWeb2.0 se han detectado y diagnosticado las siguientes

necesidades:

1. Soporte a usuarios.

2. Arreglos en el sistema, como consecuencia de cambios en el contexto.

3. Nuevas necesidades detectadas por los usuarios.

El diagnostico al sistema nos lleva a identificar tanto los puntos fuertes como

débiles del sistema implantado, siendo esto de gran ayuda para llevar a cabo

las correcciones de lugar para su buen funcionamiento.



Ademas, es necesario brindar soporte a usuarios en el uso y operacion del
sistema, frente a dificultades o problemas que no estén adecuadamente
documentados en los manuales. Adicionalmente, esta actividad permite

conocer nuevas necesidades de los usuarios.

Por otra parte, se hace indispensable el desarrollo de nuevas herramientas que
sirvan de apoyo a los usuarios del sistema, durante el proceso que sigue cada
proyecto de grado, y que realicen automaticamente los procesos que hasta el

momento se efectuan de forma manual.

Es necesario realizar un seguimiento a los cambios realizados en la
implementacion del Acuerdo 004 de febrero 12 de 2007, para agilizar y mejorar
e proceso de la realizacion de los trabajos de grado, de esta manera hacer

cumplir los tiempos y requisitos necesarios, como lo especifica dicho acuerdo.

Redisefar el acceso al modulo de trabajos de grado, que actualmente esta
disefiado en lenguaje PHP con su base de datos en Postgres y hacerlo
interactuar con el EISIWEB disefiado con JSP y MYSQL, para lograr el acceso
de los usuarios con un solo login y password, de esta manera evitar la
confusion en el acceso a estos dos sistemas, y asi crecer la comunidad EISI y

hacerla participe de todos los sucesos que acontecen en nuestra escuela.

Al contar con un estudiante que este a cargo del sistema se espera llevar un
seguimiento estricto de la herramienta, realizando un diagnéstico de la forma
en que funciona y los aspectos tenidos en cuenta para su desarrollo,
identificando y midiendo los beneficios para la Escuela, evaluando las actitudes
tanto de directivos como de estudiantes para verificar que, como minimo, el
software funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperan que lo haga; y adecuandola con el redisefio de algunas
funcionalidades, y el disefio de nuevos componentes, que satisfagan las

nuevas necesidades de los usuarios.



Implementar un modulo dentro del CPGWEB2.0 que permita a los usuarios de
categoria estudiante, cargar el documento del plan mediante el sistema, para
que asi se ejerza un mayor control sobre este y hacer un mejor seguimiento del
cronograma estipulado. Actualmente el sistema no cuenta con este recurso y
solo se cuenta con el documento fisico del plan y algunos datos de fechas de
entrega y aprobacion con lo cual no se puede realizar un seguimiento en el
proceso de desarrollo del trabajo de grado. Esto se realizara con normas de
seguridad para que después de aprobado dicho plan no pueda ser alterado y

no se puedan realizar ningun tipo modificaciones.

El siguiente diagrama muestra las fases de soporte de sistemas en el ciclo de
vida y constituye una ampliacion de las actividades de soporte del desarrollo de
sistemas. Estas actividades se estudiaran detalladamente en la metodologia a

seguir para el desarrollo de este Trabajo de Grado.
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Figura 2. Actividades de soporte de sistemas

1.2.2.1.Impacto

1.2.2.1.1.Técnico

Con el Sistema CPGWeb2.0, la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, ha mejorado los procesos relacionados con la administracion y
control de la informacion concerniente a los Proyectos de Grado. Por medio de
este sistema de informacion, que funciona en linea, se pretende que el

seguimiento a los Trabajos de Grado que se realizan en la Escuela, cada dia
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sea mas agil, dinamico, seguro y eficiente, permitiendo llevar un mejor control

de la informacion.

1.2.2.1.2.Econémico

El desarrollo de CPGWeb2.0, brindara un significativo ahorro en la utilizacion
de recursos, propiciando a la vez una inversidén necesaria para la actualizacion
de los procesos de gestion y control de Proyectos de Grado. Generando
ademas una disminucion de gastos por concepto de papeleria, y otros
elementos de difusion de informacion que seran reemplazados por
CPGWeb2.0.

1.2.2.1.3.Social

Las directivas, el comité de proyectos de grado, los profesores, estudiantes, y
en general todos los usuarios del sistema CPGWeb2.0, se han beneficiado
notablemente con el desarrollo de este sistema de Informacion, ya que les
permite realizar las tareas relacionadas con la marcha de un Trabajo de Grado,

desde su inscripcion hasta su culminacion, de manera sencilla, agil y oportuna.

1.2.2.2.Viabilidad

1.2.2.2.1.Técnica

Con la influencia de las innovaciones tecnologicas sobre los métodos y
elementos para transmitir informacién, es posible continuar el desarrollo del
Sistema de Informacién CPGWeb2.0 implantado bajo plataforma Linux, y
construido en versiones de software libre disponibles en el mercado; sistema
Operativo Linux Debian (Testing), lenguaje de programacion PHP vy el servidor
de Bases de Datos PostgreSQL.
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El sistema se encuentra implantado en el servidor de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas, el cual cuenta con el sistema operativo Linux y posee los recursos

hardware (terminales) que le permite acceder a las diferentes aplicaciones.

1.2.2.2.2.Econémica

Los gastos econdmicos que se manejaran durante el periodo de esta practica
estan representados en el uso de los equipos y en el tiempo de trabajo tanto
del tutor como del practicante. Para esta practica no se incurre en gastos de
pago de licencias, ya que, el software utilizado es de libre distribucion, lo cual

traduce un costo nulo.

1.2.2.2.3.Social

Actualmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica puede llevar un mayor control sobre los procesos que sigue cada
Proyecto de Grado, gracias al Sistema de Informacion CPGWeb2.0. Al contar
con una persona que se encargue de verificar que el sistema funcione
correctamente se garantiza que los usuarios puedan seguir contando con este
servicio como un puente de comunicacion mucho mas oportuno y confiable,
que permite que sus actividades sean mas sencillas y puedan expresar sus
necesidades y sugerencias, las cuales serviran de base para desarrollar

mejoras en el sistema y asi prolongar su vida util.
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2. METODOLOGIA

Dentro de este marco tedrico se presentan los conceptos que el lector debera
tener claros para la comprensién de la herramienta software, de este trabajo de

grado, modalidad practica empresarial.

2.1.FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1.Ingenieria del Software

Para entrar en materia acerca de lo que es 0 no es ingeniera de software se da
una pequefa definicion sobre software, Software es el conjunto de
instrucciones, reglas y datos, que aprovechan los recursos de un computador
para permitir a un usuario, realizar una tarea especifica. Otra definicion un
poco mas amplia de lo que es software “No son solo programas de
computador, sino todos los documentos asociados y la configuracion de datos

que se necesita para hacer que estos programas operen de manera correcta”.?

El software se puede dividir en dos grupos, el software genérico, este software
se desarrolla de manera que pueda suplir o ayudar con una necesidad y para
cualquier usuario que pueda acceder a este, como ejemplo, se tiene el caso de

los procesadores de texto, actualmente en el mercado se encuentran y dentro

2Sommerville, I. Ingenieria del software, Séptima edicién, ediciones Pearson, 2002
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de los mas conocidos estan, Word, Open Office, este tipo de herramientas no
tienen un cliente en especifico, que lo requiera. El otro grupo dentro del que se
divide el software, es el software especifico o hecho a la medida, este caso se
presenta cuando un cliente en particular, requiere un software para realizar una
actividad, como el control 0 manejo de un negocio en especifico, este tipo de
software es mas preciso y puntual, ya que se desarrolla segun las

especificaciones y requerimientos del usuario.

Después de haber visto una pequefia definicion de lo que es software, se

proseguira con definir ingenieria de software.

La ingenieria del software, es una rama de la ingenieria que define las pautas,
meétodos y procedimientos a seguir, para la creacién, desarrollo y
mantenimiento de software, basandose en la aplicacion de tecnologias y
practicas computacionales. La ingenieria del software abarca todos los
procesos del desarrollo de software desde la etapa de especificaciones del
sistema hasta la etapa de mantenimiento, que se presenta después de hacer

uso del software.

2.1.1.1.Proceso del desarrollo de software

El proceso de desarrollo de software, es un conjunto de actividades, que
definen como resultado un producto software, dentro de las actividades mas
importantes de este proceso se encuentran: el proceso de especificacion,

desarrollo, validacion y evolucién del sistema.

2.1.1.1.1.Especificacion del software
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Esta etapa o proceso, también se conoce como ingenieria de requerimientos,

en esta parte es donde se definen, junto con el usuario todos los servicios que

ofrecera el sistema, se identificaran las restricciones de funcionamiento y

desarrollo del mismo. Es una de las etapas mas criticas en el desarrollo de

software, ya que los errores que se causen en esta etapa ocasionaran

posteriores problemas en la parte de disefio e implementacién del sistema.

Dentro del proceso de ingenieria de requerimientos se pueden definir

claramente cuatro fases:

Estudio de viabilidad. Dentro de esta fase se detalla, si las necesidades
del usuario podran satisfacerse mediante el desarrollo de un software
basandose o teniendo en cuenta las tecnologias existentes en cuanto a
software o hardware se refieren, acogiéndose al presupuesto definido por
el usuario. Este debe ser una andlisis econémico y rapido, para poder
definir si se continua o no con un analisis mas detallado y se continua con la

siguiente etapa.

Obtencion y analisis de requerimientos. En esta etapa se obtienen los
requerimientos del sistema, observando sistemas existentes, realizando
reuniones y entrevistas a los usuarios potenciales, etc. En esta etapa
pueden surgir varios modelos que ayuden al analista a especificar el

sistema.

Especificacion de requerimientos. Es la fase en la cual se recopila y
ordena la informacién adquirida durante las etapas anteriores, esta
informacion se traduce a requerimientos, que pueden ser de dos tipos, los

del usuario y los requerimientos del sistema.
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» Validacién de requerimientos. En esta etapa se realiza una verificacion de
la etapa anterior en el documento de requerimientos, es posible que se
descubran errores en esta fase, que deban ser corregidos para evitar

posteriores inconvenientes.

Esta es una etapa que no finaliza aca, ya que durante las demas etapas del
desarrollo del sistema surgen nuevos requerimientos que deberan pasar por las

etapas anteriormente mencionadas.

2.1.1.1.2.Diseino e implementacion del software

Es la etapa en la que se convierte una especificacidn del sistema en una
version ejecutable del mismo. La parte del disefio es donde se toma en cuenta
la estructura del software que se va a implementar, el modelo de datos a

utilizar, las interfaces y algunas veces se exigen algoritmos.

El proceso de disefio e implantacion, no es una etapa que se realice en una
sola fase o en un solo momento, es un proceso que se desarrolla de manera
evolutiva. El resultado final de la etapa de disefio permite realizar
especificaciones precisas sobre los algoritmos y estructuras de datos a

implementar.

Las principales actividades a llevar acabo durante la etapa de disefio son:

= Diseno arquitecténico. Se identifican los subsistemas que conformaran la
totalidad del sistema y sus relaciones, también se debe llevar acabo la

documentacion de este proceso.
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= Especificacion abstracta. Para cada subsistema, se debe especificar sus
funcionalidades y restricciones, este proceso se debe realizar al igual que

para el sistema en su totalidad.

= Diseno de interfaz. Es una etapa en la cual no deben producirse errores,
ya que es la etapa que define el uso del sistemas, el sistema debe poderse

utilizar aun sin el conocimiento del mismo.

= Diseio de componentes. Se asignan los servicios a cada componente y

se disefan las interfaces que los compondran.

» Estructura de datos. Se especifica la estructura de datos a utilizar en el

sistema con su respectiva estructura.

= Diseio de algoritmos. Se especifican los algoritmos utilizados para

proporcionar los diferentes servicios.

2.1.1.1.3.Validacién del software

Este proceso es el que define si el sistema, se adapta a las especificaciones y
requerimientos del usuario, este proceso de verificacion involucra todas las

etapas del desarrollo de software anteriores, se divide en tres etapas:

* Pruebas de componentes. Se prueban por separado cada uno de los
componentes del sistema, los componentes pueden ser funciones, clases o

agrupaciones de entidades.
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Pruebas del sistema. Se integran todos y cada un de los componentes del
sistema y se verifica su interaccidn y la interaccidén de estos con la interfaz
del sistema. De esta manera se verifica que el sistema cumpla con los

diferentes requerimientos.

Pruebas de adaptacion. Esta prueba, es realizada con datos
proporcionados por el usuario (datos reales), de esta manera el usuario
verifica que el sistema cumpla con sus necesidades obteniendo los

resultados esperados por parte del sistema.

2.1.1.1.4.Mantenimiento del software

Es una de las etapas mas importantes en el desarrollo de software y que la

mayor parte del tiempo es olvidada o dejada en un segundo plano por los

usurarios o clientes y mas aun por los mismos desarrolladores. Es en esta

etapa donde se prolonga el ciclo de vida del software, ya que gracias a esta

parte del proceso es posible realizar cambios y mejoras en el software. Esta

etapa es considerada de manera desligada con el desarrollo de software, lo

cual es un error ya que la mayoria de tiempo de los desarrolladores es

empleado en esta etapa por lo cual debe considerarse como un solo proceso y

como una etapa mas de dicho proceso.

2.1.1.2.Modelos en el desarrollo de software

Para el desarrollo de software, se encuentran demasiados modelos, algunos

son variaciones de otros, en los cuales se incluyen nuevas etapas y subetapas

de desarrollo de software. Los modelos de desarrollo por lo general nos indican
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los pasos a seguir para el desarrollo de software, pero muchas veces difieren

de como realmente se llevan a acabo estas etapas o pasos.

2.1.1.2.1.Modelo en cascada.

Fue uno de los primeros modelos propuestos para el desarrollo de software, las
etapas se representan, como cayendo en una cascada y para pasar de una
etapa a la siguiente es necesario haberla culminado por completo. Este modelo
presta a los desarrolladores una vision clara de los pasos a seguir en el disefio

del sistema.

Una de las principales ventajas del modelo en cascada por su simplicidad, es
que permite explicar a los usuarios que no se encuentran familiarizados con el

desarrollo de software, ya que las etapas de desarrollo se aprecian claramente.

Dentro del modelo en cascada se aprecian dos grandes desventajas:

= McCracken y Jackson (1981) El modelo en cascada muestra como de cada
fase, se pasa a la obtenciéon de producto, pero no indica como pasar de

cada producto obtenido en la etapa a la siguiente etapa.

= Curtis, Krasner, Shen e Iscoe (1987) El modelo en cascada parte del hecho
que el desarrollo de software es similar al desarrollo de hardware y no lo

trata como un modelo para la resolucion de problemas.
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2.1.1.2.2.Modelo en V

Este modelo es una modificacion del modelo en cascada, el cual permite
observar como se relacionan las diferentes actividades, este modelo implica
que si se presentan problemas en alguna de las etapas de la parte derecha del

modelo, se podra regresar a ejecutar nuevamente una de las etapas del lado

izquierdo.
Los planes de prueha son OPERACION
el nexo entre el desarrollo ¥ MAHTEHIMIENTO
y la verificacian
AHALISIS DE Plan da
....... ——— Elbh o sl PRUEBA DE
REGUERIMIENTOS ACEPTACION

de Aceptacion

\ Validar requerimientos /

DISEiC DEL il
Pruehas PRUEBA DEL
SISTEMA del Sistema SISTEMA

\ Verificar disefio /

Plan de PRUEBA DE
Pruehas e INTEGRACIOHN
de Integracidn

IMPLEMENTACION /
DE PROGRAMAS Y

PRUEEA UHITARIA

DISEND
DETALLADO  [*°"° >

Figura 3. Modelo en V

2.1.1.2.3.Modelo de prototipos

Este modelo permite que algunas de las partes del sistema, o todo el sistema

se construya de manera rapida, para ayudar a la comprension de algunos
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aspectos. Este método permite mostrar rapidamente al usuario alcances y
realizar interacciones entre el sistema o el prototipo y el usuario, para de esta
manera mejorar y perfeccionar el prototipo y asi alcanzar los objetivos y

requerimientos planteados con anterioridad.

2.1.1.2.4.Especificacion operacional

Para muchos sistemas la incertidumbre acerca de los requerimientos lleva a
cambios y problemas en faces mas avanzadas del desarrollo. Zave (1984)
propone el modelo de procesos que permite a los desarrolladores y usuarios o
clientes del sistema, examinar de manera rapida y eficaz los requerimientos, en
el proceso de desarrollo, de esta manera se podran resolver parte de dicha
incertidumbre. En este modelo los requerimientos son evaluados de manera tal
que se puede analizar el comportamiento que tendra en sistema y de esta

forma analizar dichas implicaciones antes de pasar a la etapa de disefo.

2.1.1.2.5.Modelo de transformacion

En este modelo se tratan de evitar errores, eliminando pasos en el proceso de
desarrollo de software, sin embargo surge una falla en este sistema, ya que las
especificaciones del sistema se deben dar o expresar de manera precisa para

que la transformacion pueda operar sobre ella.

2.1.1.2.6.Desarrollo de fases

Hoy en dia, las transacciones y entregas de resultados en un producto software
deben ser cada vez mas cortos, por lo cual surge la idea de entregas o

modelos de desarrollos por fases, que permiten al desarrollador o empresa
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encargada en el la fabricacion de un producto software presentar entregas
parciales de productos funcionales a sus clientes, de esta manera el cliente
puede ver avances Yy caracteristicas de su proyecto mientras las otras partes

del proyecto se terminan de desarrollar.

En esta metodologia de desarrollo se diferencian dos tipos de producto, el
sistema operacional que es aquel que el cliente utiliza en la actualidad y el
sistema en desarrollo que es la siguiente version o sistema que se esta

preparando para reemplazar la version actual.

Para el desarrollo de la entrega por fases el desarrollador se basa
principalmente en dos enfoques, el desarrollo incremental y el desarrollo

interactivo.

= PDesarrollo incremental. En desarrollo incremental, el desarrollo del
sistema funcional parte de un subsistema sencillo, al cual se le van

agregando nuevos moédulos y funcionalidades.

» Desarrollo iterativo. En este tipo de desarrollo se hace entrega al usuario,
de un sistema completo desde el principio y luego se cambia la

funcionalidad de cada subsistema con la entrega de cada version.

2.1.1.2.7.Modelo en espiral

Cada fase en el desarrollo de software se representa como una espiral, de esta

manera el ciclo mas interno, representaria la etapa de la viabilidad del
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proyecto, la siguiente etapa representaria la definicion de requerimientos y asi

sucesivamente, cada ciclo del espiral se divide de la siguiente manera:

Definicion de objetivos. Es la etapa en la que se plantean los objetivos y
las restricciones del proyecto, también se identifican los riesgos y se

plantean alternativas.

Evaluacion y reduccion de riesgos. Se realiza un analisis detallado
acerca de los riesgos identificados y se definen una serie de pasos para

reducir estos riesgos.

Desarrollo y validaciéon. Después de realizar la evaluacion de los riesgos,
se elige un modelo para el desarrollo del sistema, el modelo seleccionado
depende del tipo y el nivel de riesgos con los cuales debera interactuar el

sistema.

Planificacion. Se analiza de manera detallada el proceso y se toma la
decision de continuar o no con el proyecto, de ser positiva la respuesta se
proseguira con el siguiente nivel en la espiral y se desarrollaron los planes

correspondientes.

El modelo en espiral difiere basicamente de los otros modelos en la

consideracion explicita del riesgo en el desarrollo. En el ciclo en espiral se

elaboran los objetivos a alcanzar en el proyecto y las formas o alternativas para

lograrlo, a su vez para cada alternativa se plantea y analizan su respectivo

riesgo.
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2.1.1.2.8.MODELO DRA

El modelo DRA o desarrollo rapido de aplicaciones (Rapid application
development RAD) es un modelo en el proceso de desarrollo secuencial que
enfatiza un ciclo de vida de desarrollo extremadamente corto. DRA es una
adaptacion en la que se logran resultados en cortos periodos de tiempo basado

en la construccion de componentes y la reutilizacién de los mismos.

Al igual que las demas metodologias el DRA presenta algunos inconvenientes,
el DRA requiere recurso humano suficiente para la conformacién de equipos, el
DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos con el modelo para
completar el sistema en periodos cortos de tiempo establecidos, de no ser asi

el modelo colapsara.

El sistema debe poderse modulizar adecuadamente, no es adecuado cuando
existe un alto riesgo técnico, esto se presenta principalmente cuando se hace
uso de nuevas tecnologias o cuando el sistema debe requiere un alto grado de

interoperabilidad con otros sistemas ya existentes.

El DRA se divide en las siguientes etapas:

= Modelado de gestion: El flujo de informacion entre las funciones de gestion
se modela de manera que responda las siguientes preguntas: ¢Qué
infamacién conduce al modelo de gestién? ;Qué informacion se genera?

¢ Quién la genera? ;A donde va la informacion? Quién la proceso?
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Modelado de datos: Se definen las caracteristicas llamadas atributos de

cada uno de los objetos y las relaciones entre ellos.

Modelado de proceso: Los objetos de datos definidos en la fase de
modelado de datos quedan transformados para lograr el flujo de informacién
necesaria para implementar una funciéon de gestion. Las descripciones del
proceso se crean para afadir, modificar, suprimir o recuperar un objeto de

datos. Es la comunicacién entre los objetos.

Generacion de aplicaciones: el proceso DRA trabaja para volver a utilizar
componentes de programas ya existentes o crear componentes
reutilizables. En todos los casos se utilizan herramientas automaticas para

facilitar la construccion del software.

Pruebas de entrega: Como el DRA enfatiza en la reutilizaciéon de
componentes, la mayoria de estos ya han sido probados reduciendo
considerablemente el tiempo de pruebas. Pero se deben probar todos los

componentes nuevos y ejercitar todas las interfaces a fondo.

2.1.2.Sistemas de informacion

Actualmente uno de los principales componentes de toda organizacion, es la

informacion, que ha ido ganando terreno frente a otros componentes como son

el capital y el mismo recurso humano. Para toda organizacion es de gran

importancia contar con informacién, veraz, confiable, actualizada y de manera

eficiente. Es por esto que surge dentro de las tecnologias de la informacion, los

sistemas de informacién, son sistemas capaces de almacenar, gestionar,

controlar la informacidn como un soporte a la compafia en la toma de

decisiones, agilizando una gran cantidad de procesos para la compania.
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2.1.2.1.Definicion de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion, son una serie de elementos organizados que
interactuan entre si, hardware, software, recurso humano entre otros, para
apoyar a la organizacién al desarrollo de sus actividades y procesos. Los
sistemas de informacidon se convierten principalmente en un soporte hacia los
directivos en la toma de decisiones y realizacion de actividades, permitiendo a
los directivos tomar mejores decisiones en menores tiempos y reduciendo el

nivel de incertidumbre de las mismas.

Todo sistema de informacion, basicamente cumple cuatro sencillas labores,
entrada de informacién, almacenamiento de informacién, procesamiento de

informacion y salida de informacion.

2.1.2.1.1.Actividades de un sistema de informacion

Como se menciono anteriormente todo sistema de informacion se encarga,
basicamente de la realizacion de cuatro actividades o labores dentro de la

compaiia:

« Entrada de informacién. Es la manera mediante la cual el sistema se
aprovisiona de datos, para luego almacenarlos, procesarlos en
informacion que sea relevante para la compaiia. Las entradas al

sistema se pueden realizar de manera automatica o manual.

« Almacenamiento de informacion. El almacenamiento de informacion,
es la capacidad del sistema de recordar informacién y datos de la

compafia que han sido ingresados mediante el proceso anterior. Esta
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informacion y datos, estos datos historicos seran relevantes en el

proceso o actividad posterior del sistema de informacion.

 Procesamiento de informacion. Es la capacidad del Sistema de
Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que
un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de

un ano base.

- Salida de informacion. La salida de es el proceso por el cual el sistema
de informacidn muestra los resultados del procesamiento de los datos
ingresados al sistema, para lo cual existen una serie de medios o
dispositivos como son las impresoras, plotters, cintas, terminales entre
otros. Cabe anotar que la salida no es necesariamente el final del
proceso, ya que la salida puede convertirse en la entrada de otro

sistema de informacion.

2.1.2.1.2.Clasificacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion cumplen basicamente tres actividades, la
automatizacién de procesos operativos, proporcionar informacion que sea de
apoyo en la toma de decisiones y lograr ventajas que sean competitivas

mediante su implantacién y su uso.
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A se vez los sistemas de informacién se pueden clasificar en tres grupos,

dependiendo del tipo de actividad o el fin por el cual se crearon, la clasificaciéon

de los sistemas de informacion es:

Sistemas Transaccionales. Son los sistemas de informacion de realizan la
automatizacion de procesos dentro de la empresa. Una de sus principales
ventajas es el ahorro de mano de obra ya que las tareas operativas de la
compafia se automatizan. Se comienza por implantar este tipo de sistema a
nivel operativo y es uno de los primeros tipos de sistemas de informacion
que se implantan dentro de la organizacion. La salida y la entrada de
informacion y datos en este tipo de sistemas es bastante extenso, aunque
los procesos que desarrolle sean bastante sencillos y basicos. Son
sistemas base para otros sistemas o recolectores de informacién, para
sistemas mas complejos, los beneficios de este tipo de sistemas son
considerables y evidentes, facilmente demostrables a los ejecutivos o

directivos de la empresa.

Sistemas de apoyo en decisiones. Son sistemas que se implantan
posteriormente a los sistemas transaccionales ya estos son su base. Se
desarrollan principalmente para niveles intermedios en la compafiia y como
su nombre lo indica sirven como apoyo en la toma de decisiones, la
reduccién de costo en la mano de obra es pequefio o nulo, por lo cual se
convierten en una inversion dificil de demostrar, son fuertes en disefio y en

la parte de procedimientos.

Sistemas estratégicos. Este tipo de sistemas de informacion se tienden a
desarrollar internamente, debido a su alto nivel de especificacion, ya que se
convierten en software desarrollado a la medida y no se pueden encontrar

en paquetes ya desarrollados por empresas fabricantes de software. La
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manera de desarrollar este tipo de software es mediante incrementos y
evoluciones dentro de la compafiia, se comienza con algo sencillo y pocos
modulos y al trascurrir el tiempo se agregan nuevas funciones y moédulos
dependiendo las necesidades de la compainiia, su principal caracteristica es

crear ventajas frente a los competidores.

Existe un ultimo tipo de software o sistema que no es considerado por todos,
denominado software personalizado, que es el encargado de aumentar la

productividad de los usuarios.

2.1.3.Mantenimiento y soporte del sistema.

Por general se considera que un sistema de informacion esta completo
cuando, logra su etapa operacional, es decir cuando el sistema se ha puesto en
marcha para la finalidad establecida y el uso del mismo por parte del cliente o

usuario final.

El mantenimiento se denomina a cualquier cambio que se realice en el software
después de la etapa operacional y por el contrario de lo que sucede con el
hardware, el mantenimiento no es solo reparaciones de partes dafiadas o en
mal funcionamiento. “La ingenieria del software busca el desarrollo de técnicas
que permitan definir un problema con exactitud, disefiar un sistema como una
solucion, implementar un conjunto correcto y eficiente de programas, y probar
el sistema en lo concerniente a defectos™. Debido a esto el término de
mantenimiento difiere en el software, ya que el software no sufre degradacion

de sus partes como ocurre con el hardware.

® Laurence, P. Shari, Ingenieria del software Teoria y practica, Primera edicion, Prentice Hall,
2002.
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Para realizar un sistema, se toma como punto de partida la produccién de
cédigo que implemente los requerimientos o peticiones realizadas por el
usuario y que trabajen de manera correcta. En cada fase del desarrollo se parte
de los trabajos realizados en las etapas anteriores, por lo cual, el desarrollo
involucra la observacién cuidadosa y controlada de las etapas anteriores de

disefo.

El mantenimiento se realiza de una manera diferente, ya que se mira hacia
atras los productos desarrollados, como en toda etapa del desarrollo de
software, pero también se mira hacia delante y se establece una constante
comunicacién con el usuario, para saber sobre el funcionamiento del sistema,
sus posibles fallas o deficiencias que pueda presentar y de esta manera
estimar el nivel de satisfaccion y de acogida que ha tenido el producto, para el

usuario.

El mantenimiento también se anticipa a los cambios; posibles problemas que
pueda traer para el sistema, cambios en el software o en el hardware. Por lo
tanto el enfoque del mantenimiento software es mas amplio, ejerce un control y

seguimiento a un nivel mas detallado.

2.1.3.1.Actividades del mantenimiento

Las actividades que conlleva el mantenimiento, son similares el desarrollo de
software, analisis de requerimiento, evaluacion del sistema, elaboracion y
revision de codigo, comprobacion de los cambios y puesta en marcha. En el
mantenimiento, el programador tiene un mayor nivel de participacion, ya que
los cambio requieren, conocimiento de la estructura y el manejo de un mayor

volumen de codigo.
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Dentro de los principales aspectos que involucra el mantenimiento, se

encuentran:

=  Mantener el control sobre las funciones diarias.

= Mantener el control sobre las modificaciones del sistema.

= Perfeccionar las funciones aceptables existentes.

= |mpedir que el desempefio del sistema se degrade a niveles inaceptables.

2.1.3.2.Tipos de mantenimiento

Dentro de la etapa de mantenimiento, se pueden presentar diferentes tipos de
mantenimiento, dependiendo la labor o cambio que se deba realizar dentro del

software, los tipos de mantenimiento que se pueden presentar son:

= Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento se realiza para mantener el funcionamiento diario y
normal del sistema, como respuesta a problemas que son el resultado de los
defectos. Cuando se presentan las fallas, estas se ponen a estudio en el
equipo de mantenimiento, donde se analiza cual es la posible falla y se

proponen posibles soluciones, se deben realizar los cambios en el disefo,
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correcciones de codigo, si es necesario en el mismo modelo de datos, se

realizan las pruebas y documentacion necesaria para el cambio realizado.

Por lo general las primeras soluciones o0 cambios son provisionales, para
garantizar el funcionamiento normal del sistema, luego se realizan los cambios
necesarios y a fondo, para dar de alta el problema y de esta manera poder

asegurar al usuario el correcto funcionamiento de la herramienta software.

= Mantenimiento adaptativo

Este tipo de mantenimiento se presenta, cuando el sistema requiere cambios
en parte del sistema, esto a su vez representa cambios en otras partes del
sistema, por lo general este tipo de cambios se deben a mejorar o
acondicionar el sistema para que funcione sobre ciertas condiciones, como

cambios de hardware o software.

= Mantenimiento perfectivo

El mantenimiento perfectivo, surge como la oportunidad de mejora que se
presenta en el sistema, no significa que el sistema no funcione o las
actividades para las cuales se creo no las realice de manera adecuada, solo
que pueden realizarse de una mejor manera o de pronto de manera mas

eficiente.
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= Mantenimiento preventivo

Este tipo de mantenimiento es similar, al mantenimiento perfectivo, ya que
involucra un cambio en alguna parte del sistema con el fin de prevenir posibles
fallas. Este tipo de mantenimiento se realiza a partir del momento en el que el
programador encuentra un defecto real o potencial, que aun no se ha
presentado como falla y realiza las acciones necesarias para prevenir este
defecto antes que se produzca un dafo dramatico en el funcionamiento normal

del software.

2.1.4.Reingenieria de sistemas

La evolucién de los sistemas de informacion por lo general es bastante
complicada ya que requiere la comprension del sistema y el desarrollo de las
nuevas funcionalidades, para agilizar y mejorar este proceso de cambio, se
utiliza algo conocido como reingenieria de software que lo que busca es
reimplementar los sistemas ya desarrollados con el fin de hacerlos mas
mantenibles. El proceso de reingenieria implica la redocumentaciéon de un
sistema, organizacion y reestructuracion del sistema, traducir el lenguaje de
programacion a un lenguaje mas moderno, modifica y actualizar la estructura y
valores de los datos del sistema. Por lo general la funcionalidad del sistema ni
su estructura sufren cambios y la arquitectura del sistema sigue siendo la
misma. La reingenieria del software tiene varias ventajas, dentro de las mas

importantes se encuentran:

» Riesgo reducido. Al volver a desarrollar un software de gran importancia
para una empresa, puede existir un alto riesgo, ya que se pueden cometer
errores en las especificaciones o en la etapa del desarrollo; otro factor de

riesgo es el tiempo de retraso que puede llevar consigo la implementacion y
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puesta en marcha del nuevo sistema para la compania lo cual ocasionaria

perdidas y costos adicionales.

» Costo reducido. El costo de realizar reingenieria es mucho menor que el

costo de desarrollar de nuevo un sistema para la compania.

El punto de partida para aplica la reingenieria es un producto software

existente, en lugar de las especificaciones de un sistema.

Especificacion Disefio e ot
del sistema implementacion I Istema nuevo

Figura 4. Ingenieria de software

~N

existente transformacion reingenieria

Figura 5. Reingenieria de software

El proceso de reingenieria lleva consigo una serie de actividades que se

describen a continuacion:
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= Traduccién del cédigo fuente. El cddigo fuente del programa se convierte
a una version mas moderna del leguaje en el que se encuentra o a otro

lenguaje mas moderno.

* Ingenieria inversa. El programa se analiza y se extrae informacion a partir

de él, con esto se ayuda a documentar su organizacion y funcionalidad.

= Mejora de la estructura de los programas. La estructura de control del

programa se analiza y modifica para hacerla mas facil de leer y comprender.

» Modularizacién de los programas. Se agrupan las partes relacionadas del
programa se elimina la redundancia en donde resulte adecuado. En algunos
casos, esta etapa puede significar una transformacién arquitectonica en la
que un sistema centralizado se modifica para ejecutarse sobre una

plataforma distribuida.

*» Reingenieria de datos. Los datos procesados por el sistema se cambian

para reflejar los cambios en él.

La reingenieria de software no necesariamente implica todas las etapas o
pasos anteriormente mencionados, la traduccion del lenguaje no sera
necesaria, si el lenguaje aun se encuentra actualizado y es soportado por los
compiladores. Si la reingenieria se realiza con herramientas automaticas,
recuperar la documentacion puede no ser necesario. La reingenieria de datos
solo se hace necesaria si las estructuras de datos del programa cambian

durante la reingenieria del sistema.
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Mejora de la Programa Datos con
estructura estructurado reingenieria

Figura 6. Proceso de reingenieria

Los costos de la reingenieria dependen directamente de la magnitud del
proyecto a manejar, dentro de los principales costos que afectan la reingenieria

se pueden encontrar:

» La calidad del software sobre el que se va a hacer la reingenieria.
Cuanto mas baja sea la calidad del software y su documentacién asociada,

mas altos seran los costos de la reingenieria.

= Las herramientas de soporte disponibles para la reingenieria.
Normalmente no es rentable hacer reingenieria sobre un sistema a menos
que sea posible aplicar herramientas CASE* para automatizar la mayor

parte del proceso.

* CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

36



» La amplitud de la conversion de datos requerida. Si el sistema sobre el
cual se va a realizar la reingenieria requiere la conversion de grandes
volumenes de datos el costo del proceso se incrementa de manera

significativa.

» Disponibilidad del personal experto. Si el personal encargado del
proceso de mantenimiento, no puede encargarse del proceso de
reingenieria o hacer parte del mismo, los costos se incrementan, debido a
que los ingenieros encargados de realizar la reingenieria deben invertir una

gran parte del tiempo en comprender el sistema.

2.1.5.Arquitectura cliente servidor

Basicamente cosiste en una serie de programas, de los cuales uno de ellos
llamado usuario solicita una tarea o un servicio especifico y el encargado de
atender esta peticion sera el servidor. ElI modelo cliente-servidor hace
referencia, a la conexion de usuarios mediante una red para descentralizar el

procesamiento y utilizar fuentes de datos centralizadas.

Comunmente el modelo cliente-servidor se aplica a sistemas multicapa donde
la aplicacion del servidor se divide en varios ordenadores, aumentando de esta

manera el grado de distribucién del sistema.

Dentro de Las principales caracteristicas, del modelo cliente servidor se

encuentran:

= Combinacién de un cliente que interactua con el usuario, y un servidor que

interactua con los recursos compartidos. El proceso del cliente proporciona
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la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor
actua como un motor de software que maneja recursos compartidos tales

como bases de datos, impresoras, modems, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en
cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador, memoria,

velocidad y capacidades del disco y input-output devices.

Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo

largo de la red.

Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio",

que se establece entre clientes y servidores.

La relacidén establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos

compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los
gue hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un

caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es

el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.
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= EI ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema
operativo del cliente y del servidor no son siempre la misma. Precisamente
una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de

conectar clientes y servidores independientemente de sus plataformas.

= El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el
rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del

servidor o agregar multiples servidores.

2.1.5.1.Servidores web

Es el encargado de implementar el protocolo de transferencia de hipertextos o
protocolo HTTP. La funcion del servidor es mantenerse a la espera de
peticiones que se realicen por parte del cliente, que en este caso sera un
navegador. El navegador envia peticiones HTTP al servidor el cual tiene como
funcién responder a ellas, enviando como respuesta el cédigo HTML de la
peticion realizada. El cliente sera el encargado de interpretar dicho codigo y
visualizarlo en la pantalla del ordenador. El termino servidor tiene dos
significados; en cuanto al equipo que contiene toda la informacién a la cual
puede acceder el usuario o cliente y también se refiere al software que atiende

y recibe las peticiones del navegador.

2.1.5.1.1.Servidor web Apache

Nacié como un proyecto para crear un servidor web, estable, confiable y veloz
para plataformas Unix. El servidor Apache nace de una parte de cddigo ya

existente y de una serie de patch o remiendos, para mejorar su fiabilidad. Es
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de aqui donde surge el nombre de Apache A patch server, es decir un servidor
lleno de remiendos. Su cédigo se ha vuelto a reescribir, incluyendo nuevas
funciones, apache es desarrollado por una serie de personas voluntarias que
se encuentran alrededor de todo el mundo, haciendo de esta manera que sea
un software libre. Con la gran acogida que ha tenido este servidor web, se han
desarrollado versiones no solo para plataformas Unix, sino para otras
plataformas como Windows y otros sistemas operativos. Segun la Netcraft

Survey®, el apache es el servidor mas popular de la red.

Apache es un servidor web libre que funciona en muy buena forma, esta bajo
licencia GPL®, es decir libre, para utilizar sin restricciones y sin ningun tipo de
licencia. Sus principales caracteristicas, son: flexibilidad, rapidez eficiencia y
continua actualizacién, con lo cual se hace adaptable a nuevos protocolos.
Ademas de estas caracteristicas Apache implementa los ultimos protocolos,
es adaptable a diferentes necesidades vy entornos, incentiva la
retroalimentacién de usuario y de esta manera se obtienen nuevas ideas,

informes de fallos y parches para dar soluciones a los mismos.

2.1.6.Bases de datos

2.1.6.1.Definicion

Una base da datos se puede definir como una coleccion de datos u objetos

relacionados con un tema en especifico, esta permite almacenar grandes

> Netcraft Survey, es una compania proveedora de servicios de Internet con base en la ciudad
de Bath en Inglaterra.

® GPL licencia publica general creada por free software foundation, disefiada para proteger el
software libre.
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cantidades de informacién, agilizando el proceso de busqueda y actualizacién

de los datos. La informacion se almacena por medio de tablas, donde cada

tabla esta conformada por campos y registros.

2.1.6.2.0bjetivos de un sistema de base de datos’

Permitir al usuario, la realizacion de consultas no predefinidas (ad hoc?®) y
complejas. El usuario tiene la posibilidad de realizar este tipo de consultas
al sistema gestor de base de datos, el cual debe responder a la consulta sin
que esta se encuentre preestablecida, lo cual quiere decir, que no deba

escribir, compilar y ejecutar un programa, para cada consulta en particular.

Flexibilidad: debido a los constantes cambios y evolucion, que se presentan
en los sistemas de informaciéon, se hace necesario que uno de los

principales objetivos de SGBD, sea la flexibilidad a dichos cambios.

Independencia: debe existir la independencia entre los datos y los usuarios.
De esta manera sera posible realizar cambios y actualizaciones sin
necesidad de hacer alteraciones en las consultas ya elaboradas o cambios
en los programas de aplicaciéon. Para que este tipo de independencia se
posible, es necesario que los usuarios que realizan consultas o
actualizaciones directas o los informaticos que realizan programas que
llevan atadas este tipo de consultas; no conozcan ningun tipo de
caracteristica fisica de la base de datos con la cual se encuentran
trabajando. De esta manera se pueden realizar cambios tecnoldgicos y

actualizaciones, para mejorar el rendimiento, sin afectar a nadie. Este tipo

7 Camps Pare, Rafael; Casilla Santillan, Luis Alberto; Costal Costa, Dolors; Gubert, Marc;
Martin Escofet, Carmen; Perez Mora, Oscar. Bases de datos. Barcelona, Eureca media SL.
& Ad hoc. Herramientas o instrumentos disefiadas para fines especificos
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de independencia es la que se conoce con el nombre de independencia

fisica de datos.

Otro tipo de independencia, es la independencia logica, la cual busca que
los usuarios directos como los programadores o desarrolladores, no tengan
que realizar ningun tipo de cambio, aunque se modifique la descripcion
l6gica o el esquema de la BD. Este tipo de independencia logica da un

cierto nivel de flexibilidad y elasticidad a los cambios de tipo légico.

redundancia: el problema no solo consiste en el espacio en disco que ocupa
el tener una BD redundante, el principal problema, se ocasiona por la
perdida de integridad en los datos, ya que al tener un mismo dato en
diferentes partes de la base de datos, no se realizaran las actualizaciones

correspondientes.

Algunas veces la redundancia es necesaria, cuando se deben realizar
copias o duplicados de la informacién, por cuestiones de costo o seguridad.
Oftro caso en el que la redundancia es necesaria, es cuando se presentan
relaciones entre las entidades, con lo cual deben tener un dato en comun
para que se pueda presentar dicha relacion. Por lo cual se debe permitir al
disefiador o programador la creacion de datos redundante, dejando de
antemano claro que quien debe realizar las actualizaciones automaticas de

dicha informacién es el sistema de base de datos.

La duplicacion de los datos es uno de los tipos de redundancia mas
comunes, pero también se puede presentar, cuando almacenamos
derivados de las BD. Estos permiten agilizar el proceso de busqueda o

consulta, sin necesidad de acceder a una gran cantidad de registros. Para
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este caso es necesario realizar el calculo de datos derivados, cada vez que
los datos principales se modifican, con lo cual es necesario permitir al

sistema que realice dichos calculos automaticamente.

Integridad de los datos: el sistema gestor de base de datos debera
mantener la calidad de los datos, la cual puede verse afectada por
diferentes motivos, como se menciono anteriormente, la redundancia es uno
de ellos, pueden presentarse errores de programa, errores de ejecucion
humana, interrupcién en las transacciones de informacién debido a cortes
de suministro eléctrico, o averias en el mecanismo de almacenamiento de

informacion, la mayoria de las veces el disco.

Para resolver este tipo de inconvenientes es necesario definir al SGBD, una
serie de reglas de integridad que sebe cumplir para la administracién de la
base de datos disefiada para un sistema de informacion en particular. Otra
medida que se debe implementar, es la deteccion de acciones que van en
contra de las reglas que se definieron con anterioridad para conservar la
integridad en BD. De esta manera el sistema devolvera un mensaje de error
cuando se desee realizar una accién la cual no este permitida o vaya en

contra de las reglas de integridad definidas con anterioridad.

La integridad de los datos no solo consiste en prevenir que los usuarios
almacenen informacién incorrecta, el SGBD también debe prever y
proporcionar mecanismos en caso de errores o desastres, dar opciones
para la recuperaciéon y restauracion de la informacién. Estos procesos de
restauracion de la informacién dependen de los back-up o copias de
seguridad que se realicen de la base de datos, también formaran parte de
dichos procesos los logs donde se almacenan todas las anotaciones que se

realizan a la base de datos. Gracias a estas acciones sera posible realizar
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un correcto proceso de restauracion de la informacion perdida o

deteriorada.

=  Concurrencia de usuarios: Los SGBD deben ofrecer a todos sus usuarios
accesos concurrentes, con lo cual se ocasionan una cierta serie de

dificultades.

Cuando varios usuarios acceden de manera concurrente a la base de
datos, para realizar busquedas o lecturas a la misma; se presentan
problemas de rendimiento en esta operacion, ya sea por velocidades en el

disco o buffers® de almacenamiento muy pequefios.

El principal problema se ocasiona, cuando varios usuarios acceden
simultaneamente a realizar actualizaciones en la base de datos, en este
caso se puede presentar interferencia y almacenamientos erréneos con lo

cual se presenta una pérdida de integridad de los datos.

Para solucionar este inconveniente, surge un término que se denomina
transaccion, es decir el conjunto de operaciones que se ejecutan como una
unidad. Para que el sistema sepa que una transaccion ha finalizado
correctamente, se le da la instruccidn commit, de lo contrario, cuando una
transaccion es interrumpida, existe la instruccion rollback; esta devuelve

toda la transaccion.

Aunque se presenta la perdida de integridad de los datos, cuando se
realizan transacciones concurrentes por parte de los usuarios. Este tipo de
problema se puede solucionar realizando locks o bloqueos en los datos,

para que de esta manera los datos que son accedidos por un transaccion

° Buffer. Espacio en la memoria para almacenar informacién temporalmente
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no puedan ser accedidos por otra de manera concurrente. Este tipo de
solucion hace que los sistemas sean mas lentos y se presenten retardos en

el sistema.

= Seguridad: el termino seguridad en los SGBD representa la
confidencialidad, los derechos de acceso y permisos; para acceder a la
informacion. Para esto los sistemas de BD permiten definir accesos y

autorizaciones a diferentes niveles: global, de entidad y de atributos.

Para esto es necesario que los usuarios utilicen codigos de acceso,
password, identificacion por reconocimiento de voz y tarjetas magnéticas.
Otra técnica que se esta implementando, es la criptografia, para la
proteccion de la informacion. Como minimo se deben cifrar las claves de
acceso al sistema. La mayoria de SGBD ofrece diferentes tipos de
soluciones para satisfacer al cliente, en cuanto a la seguridad de la

informacion se refiere.

Actualmente, con el avance de las Tl se han ido incluyendo nuevos términos,

para los cuales los SGBD deben cumplir ciertos objetivos.

Entre los nuevos objetivos a cumplir por parte de los SGBD se encuentran:
servir a los Data Warehouse, adaptarse a la tecnologica de desarrollo
orientada a objetos, incorporar el tiempo como un elemento de la

caracterizacion de la informacién y adaptarse al mundo de Internet.

2.1.6.3.Ventajas de una base de datos
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Las bases de datos dan un mejor manejo de la informacion, ya que
permiten la globalizacion de la misma, haciendo posible compartir grandes
cantidades de informacion, valiosa para diferentes empresas y usuarios en

particular.

Reducen la redundancia de datos y en llegado caso que esta sea necesaria,
realiza actualizaciones automaticas de los archivos que se encuentren

duplicados.

Crean independencia entre los datos y los programas, de esta manera se
invita la reprogramacion del software, cuando se presentan cambios o

actualizaciones en los datos.

Coherencia en los resultados. Con esto se eliminan todas las posibles
diferencias que puedan presentarse, debido a la falta de integridad en los

datos.

Aumenta la disponibilidad de los datos, para los usuarios que quieran
acceder a la informacion de manera transparente, mediante la
implementacion de transacciones y logs, para conservar la integridad de los
mismos, cuando el acceso a dicha informacion de realiza de manera

concurrente.

Mejora la seguridad de la informacion, ya que se implementan mecanismos
de password, codigos de acceso y algo de criptografia para cifrar la

informacion. Segun sea el nivel de seguridad que necesite el usuario.

Mayor valor informativo de los datos recopilados en la base, debido a su

estructuraciéon y organizacion en la misma.
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= Se crea una documentacion mas valiosa de la informacion, debido a la

integridad en los datos.

= El proceso de recoleccién, validacién e ingreso de datos al sistema, se

realiza de una manera mas eficaz.

2.1.6.4.Modelos de datos

De acuerdo a [UIlman1999]:

“Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los
datos de acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los
objetos del sistema se manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y
utilizando exclusivamente los operadores definidos en el sistema,

independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan significar.”

Segun Codd, en [Silberschatz]:
“Un modelo de datos es una combinacion de tres componentes:

= Una colecciéon de estructuras de datos (los bloques constructores de

cualquier base de datos que conforman el modelo).

= Una coleccion de operadores o reglas de inferencia, los cuales pueden ser
aplicados a cualquier instancia de los tipos de datos listados en (1), para
consultar o derivar datos de cualquier parte de estas estructuras en

cualquier combinacion deseada;
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= Una coleccidon de reglas generales de integridad, las cuales explicita o
implicitamente definen un conjunto de estados consistentes --estas reglas

algunas veces son expresadas como reglas de insertar-actualizar-borrar.”

2.1.6.4.1.Modelo de datos relacional

El modelo de datos relacional ha presentado grandes avances frente a sus
antecesores, el modelo de red y el estructural. Este modelo se basa en el
concepto de relaciones. Una relacion se considera como un conjunto de n-
tuplas. Una tupla se considera al contrario de un segmento tanto como

entidades como interrelaciones N:M.

Los lenguajes sobre los que se basa el modelo relacional, el algebra y el
calculo relacional, aportan un sistema de acceso y consultas orientado al

conjunto.

De igual manera, en lugar de ver las relaciones como tuplas, se pueden definir
como tablas donde cada tupla, se considera como una fila de la tabla y los
nombres son los atributos. El conjunto ordenado de una relacién R es el
esquema R. para hacer referencia a los atributos de la relacién, podemos
identificarlos por el nombre o por el nimero de posicidon o columna que ocupan
en el esquema de relacion. Las tuplas se pueden considerar como matrices de

pares de valores atributo: valor.

La mayoria de los términos empleados en el modelo relacional, son sustituidos
por otros términos de uso comun, debido a que dichos términos son demasiado

abstractos para utilizarlos en las practicas.
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Término relacional formal Equivalente informal

Relacion Tabla

Tupla Fila o registro

Cardinalidad Numero de filas o registros

Atributo Columna o campo

Grado Numero de columnas o
campos

Clave primaria Identificador Unico

Dominio Fondos de valores legales

Tabla 1. Términos relacionales

2.1.6.4.2.Ventajas y desventajas

Las principales ventajas que se pueden destacar del modelo relacional son:
= Compatibilidad y estandarizacion.

* Fiabilidad.

= (Garantiza la independencia de los datos.

= Existencia numerosa de sistemas comerciales y por consiguiente apoyo

técnico.

= Conectividad garantizada con los lenguajes de programacion estandar.

Realizando una serie de comparaciones entre el modelo relacional y los
modelos mas recientes como el orientado a objetos o el modelo de marcos

surgen ciertas desventajas frente a estos, incluso al realzar la comparacién con
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sus antecesores surgen algunas fallas, por lo cual en algunos casos se adopta

el modelo de datos:

= Imposibilidad de representar conocimiento en forma de reglas.

= |nexistencia de mecanismos de herencia de propiedades (y por supuesto de

métodos).
= Falta de poder expresivo (por ejemplo para la representacion de jerarquias).

= Dificultad para gestionar datos no atéomicos (por ejemplo, los valores

estructurados de una estructura de rasgos).

= |ncompatibilidad entre tipos de estructuras de datos que se transfieran o

desadaptacion de impedancia (impedancia mismatch).

2.1.6.4.3.Integridad relacional

Las reglas relacionales de integridad son aquellas que aseguran la consistencia
de los datos a introducir, para que satisfaga la realidad que se quiere modelar.

Existen dos reglas basicas de integridad:

» Regla de integridad de las entidades: ningun componente de la clave

primaria de la relacion base puede aceptar valores nulos.

» Regla de la integridad referencial: la base de datos no debe contener

valores de clave ajena sin concordancia.

La primera de estas reglas impide que exista una tupla sin identificador. La
segunda impide que exista una entidad asociada a otra inexistente, un ejemplo

de ello seria un profesor que perteneciera a una escuela inexistente en la BD.
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En algunos SMBD este tipo de inconsistencias son permitidas. Otros sistemas
por los tanto afnaden una serie de caracteristicas para facilitar la integridad
relacional para cada base de datos, estas se conocen como restricciones de

integridad definidas por el usuario.

2.1.6.4.4.Lenguajes relacionales

Para realizar acciones con los datos almacenados en la base de datos, es
decir, realizar consultas, modificaciones o borrado de datos, es necesario un
lenguaje formal que facilite el acceso, de lo contrario se debe trabajar a bajo
nivel o nivel de maquina. El lenguaje debe ser lo bastante expresivo para que
permita realizar todas estas acciones y debe estar basado en formalismos de
tal manera que garantice la integridad referencial. Este lenguaje es basado en

el calculo y algebra referencial.

Este lenguaje se conoce con el nombre de SQL (structure Query languaje),
este lenguaje trabaja como interfaz entre el usuario y la base de datos y
permite realizar todas las operaciones anteriormente descritas. EI SQL fue
disefado para que bajo un numero de comandos reducido pueda realizar un
gran numero de operaciones, es un lenguaje bastante flexible, permite realizar
anidaciones de cédigo SQL para facilitar las operaciones y es bastante sencillo

de aprender.

El SQL puede ser usado a través de la linea de comandos directamente o
mediante otro programa de tercera generacion como el C para realizar

operaciones con la base de datos para fines especificos.
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2.1.6.7.Tipos de bases de datos

Base de datos de fichero plano: Este tipo de base de datos consiste en
ficheros de texto divididos en filas y columnas. Son las bases de datos mas
primitivas y por lo tanto en algunas ocasiones no se consideran como tal.
Son utilizadas para realizar aplicaciones bastante sencillas. Pero no pueden

hacer parte de aplicaciones robustas debido a sus grandes limitaciones.

Base de datos relacional: Su nombre proviene de la ventaja sobre la base
de datos de fichero plano. Esta permite realizar relaciones entre tablas de
datos para compartir informacion, sin duplicidad y los problemas que

acarrea (redundancia y espacio de almacenamiento).

Bases de datos orientados a objetos: Estas incorporan el paradigma de
la programacion orientada a objetos en las bases de datos. Definen una
base de datos que se encuentra conformada por objetos que pueden ser
diversos tipos sobre los cuales se definen una serie de operaciones. Las
bases de datos OO estan en la capacidad de manejar informacién binaria
como objetos multimedia. Su principal desventaja surge en su
especializacion, ya que estas bases de datos se disefian para un tipo de

dato en particular.

Bases de datos hibridas: estas bases de datos surgen de la combinacién,
de las bases de datos relacionales y las bases de datos orientadas a
objetos. Estan en la capacidad de manejar datos textuales y datos binarios.

Es una tecnologia reciente por lo cual existen muy pocas en el mercado.

2.1.6.8.Conectividad a las bases de datos
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Para realizar aplicaciones que se conecten con la base de datos es necesario
tener herramientas que interpreten dicho lenguaje. De otra manera, el software
debe estar en la capacidad de comunicarse con la base de datos que se disefie
mediante lenguaje SQL. Para ello requiere un driver', el cual es el encargado

de mediar entre la aplicacién y la base de datos.

ODBC es el encargado de desarrollar la funcidon de driver o mediador. Es el
estandar para el acceso a las bases de datos desarrollado por Microsoft
Corporation, este hace posible acceder a cualquier dato de cualquier aplicacién

sin importar el sistema gestor de base de datos que se este manejando.

La sigla en ingles de ODBC representa Open DataBase Connectivity que en
espafol traduce conectividad abierta de base de datos. Lo que se hace con
esto es insertar una capa entre el manejador de la base de datos y la
aplicacion; esta capa intermedia traduce las consultas de la aplicacion en

ordenes que el manejador de la base de datos pueda interpretar.

Para que todo esto funcione el manejador y el ODBC deben ser compatibles,
es decir que la aplicacion debe estar en la capacidad de producir comandos
ODBC y el manejador debe responder a ellos. Desde la version 2.0 soporta
SQL y SAG.

2.1.7.Postgres

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional
(ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley.

El director de este proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue

10 Es un dispositivo hardware o software capaz de controlar o regular otro dispositivo.
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patrocinado por Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), el
Army Research Office (ARO), el National Science Foundation (NSF), y ESL,

Inc.

PostGreSQL es una derivacion libre (OpenSource) de este proyecto, y utiliza el
lenguaje SQL92/SQL99.asi como otras caracteristicas que se mencionan mas

adelante.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-
relacional actual, incluido, mas tarde en otros sistemas de gestion comerciales.
PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de
la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,
PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente

orientado a objetos.

2.1.7.1.Caracteristicas de Postgres

Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

= Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. También permite la creacion

de tipos propios.

= Incorpora una estructura de datos array.

= Alta concurrencia. Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso

concurrente multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que
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mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla
sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de
lo ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de
bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases, eliminando la

necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Disparadores (triggers).Un disparador o trigger se define en una accién
especifica basada en algo ocurrente dentro de la base de datos. En
PostgreSQL esto significa la ejecucién de un procedimiento almacenado

basado en una determinada accion sobre una tabla especifica.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,

orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicién de

disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores

objeto-relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

2.1.8.PHP

PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Pre-Procesor), concebido principalmente

como herramienta para el desarrollo de aplicaciones web. PHP permite la

creacion de paginas dinamicas de servidor, es decir, permite la generacion de
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paginas bajo peticion, capaces de responder de manera inteligente a las
demandas de los clientes y que permiten la automatizacién de una gran
cantidad de procesos. PHP se puede definir como un lenguaje de alto nivel

embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

PHP posee muchas caracteristicas que ayudan a su masiva utilizacion, entre
otras el hecho de ser un software libre y multiplataforma (versiones para Mac,
Windows, Unix etc.) que sigue la filosofia de open source. Este lenguaje posee
sencillez, permitiendo el desarrollo de aplicaciones basicas para
programadores novatos y el desarrollo de aplicaciones complejas, con
conexiones a bases de datos, comunicacion via sockets', generacion de

graficos para desarrolladores profesionales.

2.1.8.1.Caracteristicas de PHP

Aunque PHP se utiliza principalmente para crear scripts que se van a ejecutar
desde un servidor Web, no se debe olvidar que PHP también permite crear
aplicaciones para ejecutar por linea de comandos, PHP no solo posee las
caracteristicas propias de un script CGl tradicional, como procesamiento de
formularios, manipulacion de cookies, generacién de paginas con contenidos

dinamicos, sino también ofrece las siguientes caracteristicas:
= Soporte para multiples sistemas operativos.

= Soporte para multiples servidores web.

= Soporte para mas de 25 gestores de bases de datos.

= Soporte para ODBC y DBX.

* Designa un concepto abstracto por el cual dos programas (posiblemente situados en
computadoras distintas) pueden intercambiarse cualquier flujo de datos, generalmente de
manera fiable y ordenada.
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= Soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como
LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM y muchos mas.

= Puede utilizar objetos de java de forma transparente como de php.
= La extension CORBA puede ser utilizada para acceder a objetos remotos.

= PHP soporta WDDX para intercambio de datos entre lenguajes de

programacion web.

= Generacién de resultados multiples formatos como XHTML, XML, ficheros

de imagenes, ficheros PDF y animaciones Flash.

= Parser de documentos XML, soporte de estandares SAX y DOM. Manejo de

XSLT para transformar documentos XML.
= Manejo de expresiones regulares POSIX extended o Perl.

= Funciones de comercio electrénico, como Cybercash, CyberMUT, Verising

Payflow pro, y CCSV para pasarelas de pago.

= Oftras extensiones muy interesantes son las funciones del motor de
busquedas mnoGoSearch, funciones para pasarelas de IRC, utilidades de

compresion (gzip, bz2), conversion de calendarios, traduccion.

2.1.8.2.Ventajas de PHP

Dentro de las principales ventajas que ofrece PHP estan:

= Es un lenguaje multiplataforma.

= Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de

datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

= Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de

modulos (llamados ext's o extensiones).
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Posee una amplia documentacién en su pagina oficial ([2]), entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdan explicadas y

ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.
Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
No requiere definicién de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones (desde php5).

2.1.8.3.Desventajas de PHP

Aunque PHP ha demostrado ser un fuerte lenguaje, sobre todo aplicado al

desarrollo web, posee algunas desventajas:

No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas

especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).
No posee adecuado manejo de internacionalizacién, unicode, etc.

Por su disefio dinamico no puede ser compilado y es muy dificil de

optimizar.

Por sus caracteristicas favorece la creacion de codigo desordenado vy

complejo de mantener.
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3. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de las actividades de la practica empresarial no se utilizo una
metodologia de desarrollo establecida, ya que después de ponerse en marcha
un sistema el ingeniero pasa a realizar la parte de soporte de dicho sistema.
Aunque durante esta fase de soporte el ingeniero debe analizar todas y cada
una de las etapas del ciclo de vida del software, para poder comprender y
posteriormente realizar reparaciones y mejoras al sistema, basandose en los
conocimientos adquiridos, tanto del proceso, como del funcionamiento del

sistema y la interaccion continua con el usuario.

El desarrollo de la practica empresarial, implica la ejecucién de una serie de
actividades establecidas por el director o tutor de la practica, entre ellas el
soporte y mantenimiento del sistema como el desarrollo de nuevas
funcionalidades para el sistema, en el desarrollo de estas funcionalidades, se

hace necesario definir una metodologia de desarrollo.

A continuacion se describiran cada una de las actividades desarrolladas
durante la practica empresarial y la metodologia utilizada en la construccion de
los nuevos componentes o funcionalidades del sistema, cabe anotar que el
desarrollo de estas actividades no se lleva acabo en ningun orden en particular
ni de manera secuencial, ya que el ingeniero las ejecuta o desarrolla a medida

que se presenta la necesidad de la realizacion de las mismas.
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3.1.Actividades de la practica

3.1.1.Correccion de errores

Durante el ciclo de vida del software, este pasa por etapas como la de
validacién, donde se trata al maximo de encontrar las posibles fallas o errores
que se puedan presentar en el funcionamiento normal del sistema. Las
personas encargadas de esta validacion deben ser usuarios normales, es decir
las personas que utilizaran el software, para que el proceso de validacion sea
objetivo y no se vea desde el punto de vista del desarrollador quien pasara
muchas cosas por alto en la parte del proceso, luego de este proceso o esta
etapa y después de haber realizado las correcciones a las fallas presentadas
se realizan nuevas validaciones hasta tener un software estable y en punto, se

pasa a la etapa de implantacién.

Con la etapa de validacion y luego de implantar un sistema, no garantiza que el
sistema o el software no presente ningun tipo de fallos, que seria una situacion
ideal, estos fallos requieren que el ingeniero encargado de dar soporte al
sistema de pronta respuesta, ya que es un software que se encuentra en uso y

el funcionamiento del proceso o de una actividad depende de el.

Para la deteccibn de errores es necesario mantener una constante
comunicacién con los usuarios del software, quienes cumpliran un papel
importante en el desarrollo de esta actividad, puesto que son ellos los que
informan al desarrollador las fallas del sistema y la mayoria de veces ayudan

este, a encontrar la soluciéon de los mismos.
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3.1.2.Recuperacioén del sistema

Cuando un sistema se encuentra en funcionamiento, este puede presentar
fallas que no sean perceptibles para ninguno de los usuarios, ni para el mismo
ingeniero encargado del soporte y mantenimiento del software, pero que si
pueden llegar a causar un gran error en el sistema mas adelante, causando la
imposibilidad de funcionamiento del sistema o0 causando un incorrecto
funcionamiento del mismo, este tipo de fallas debe ser encontradas por el
ingeniero a cargo y solucionadas de manera efectiva, para que se pueda
garantizar al usuario el correcto funcionamiento del sistema durante y la

ejecucion normal de sus actividades sobre el mismo.

3.1.3.Soporte a usuarios

Esta actividad implica una comunicacion directa y continda entre usuarios y
desarrolladores, en la cual el usuario dara a conocer al ingeniero encargado
sus inquietudes o dudas acerca del funcionamiento del sistema, fallas que se
presenten en este 0 sugerencias que puedan mejorar las funcionalidades del

sistema sobre el proceso para el cual fue desarrollado.

3.1.4.Mejoras y nuevas funcionalidades

Para prolongar el ciclo de vida de toda herramienta software, se deben analizar
las funcionalidades existentes en el software, como se comportan estas
funcionalidades ante el proceso y como mejoran estas el desarrollo del proceso
al usuario. También si es posible o0 se hace necesario realizar nuevas
funcionalidades para el sistema que mejoren el proceso, se deberan desarrollar
todas las actividades necesarios en la metodologia de desarrollo software

utilizada o escogida por el equipo de desarrollo.
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El comportamiento de estas funcionalidades y el desarrollo de las nuevas se
podran llevar a cabo, como la mayoria de los procesos en el desarrollo del

sistema gracias a la comunicacion continua con el usuario.

El desarrollo de las nuevas funcionalidades y las mejoras del sistema, pueden
ser causados por fallas del sistema, adaptaciones del sistema ante cambios del

proceso o simplemente para optimizar las funcionalidades del sistema.

3.1.4.1.Nuevos componentes

Para el desarrollo de las nuevas funcionalidades en el sistema de trabajos de
grado CPGWEBZ2.0, se acogera la metodologia de prototipico evolutivo, por sus
caracteristicas respectivas y como este tipo de metodologia se adapta al

proceso que se debe cumplir con el sistema

3.1.4.1.1.Prototipado evolutivo

Existen situaciones en las cuales para el equipo de desarrollo se torna dificil las
entregas o0 lo métodos incrementales o por etapas los cuales no permiten
mostrar funcionalidades del sistema sino hasta el final del proceso de
desarrollo, el prototipado evolutivo permite hacer entregas parciales y
funcionales, con las que se pueden realizar demostraciones de disefio,
conceptos y de esta manera permiten al equipo de desarrollo informarse un

poco mas acerca del proceso y sus posibles soluciones.

El prototipado puede aplicarse de diferentes maneras en el proceso de

desarrollo de software:
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En el proceso de ingenieria de requerimientos, un prototipo puede ayudar a

la obtencién y validacién de los requerimientos del sistema.

En el proceso del disefio del sistema, se puede utilizar un prototipo para
explorar soluciones software particulares y para apoyar al disefio de las

interfaces de usuario.

En el proceso de pruebas, se puede utilizar un prototipo para ejecutar

pruebas back-to-back con el sistema que se entrega al cliente.

Los prototipos permiten mostrar al usuario funcionalidades del sistema de

manera rapida y eficiente, donde se puede ver como el sistema apoya el

trabajo del usuario en el proceso sobre el cual se esta trabajando. El prototipo

permite al usuario analizar los requerimientos planteados, generar nuevas

mejoras al sistema a partir de estos y corregir posibles fallas que se pudieron

presenta durante la etapa de levantamiento de requerimientos.

Las principales caracteristicas que se presentan con esta metodologia de

desarrollo de software son:

Mejorar la usabilidad del sistema.

Una mayor concordancia entre el sistema y las necesidades del usuario, lo
cual nos indica un mejor planteamiento en la etapa de definicion de

requerimientos.

Mejorar la calidad del disefo, ya que permite hacer pruebas con el usuario,
donde se pueden definir pautas de usabilidad para el proceso, que mejoren

la herramienta y la aceptacion por parte del usuario.
Mejora el mantenimiento.

Reduccion en el esfuerzo de desarrollo.

64



Un prototipado es un modelo de trabajo del sistema propuesto, facilmente
modificable y ampliamente, que aporte a los usuarios una representacion

fisica de las partes claves del sistema antes de la implementacion.

El prototipado evolutivo implica que no se conocen desde el principio todos
los requisitos y que necesitamos experimentar con un sistema operacional
para aprender cuales son, empezando con aquellos aspectos que mejor se
comprenden y seguir construyendo modelos apoyados en los puntos fuertes
y no en los débiles. Una vez definidos todos los requisitos, el prototipo

evolucionara hacia el sistema final.

Este modelo se utiliza especialmente cuando los requerimientos cambian
con rapidez o cuando no se cuenta con un conjunto completo de
requerimientos, también es util cuando los desarrolladores no estan seguros

de la arquitectura o los algoritmos adecuados a utilizar.

La etapa final en el prototipado, se conforma por la evaluacion o validacién del

mismo, en esta etapa se debe contemplar la formacién o capacitacion del

usuario hacia el sistema y se utilizan los objetivos del sistema para crear un

plan de pruebas o de evaluacion.

La principal desventaja de esta metodologia reside en el hecho de desconocer

y tener claro desde un principio lo que se va a desarrollar, causando demoras

en la entrega del producto final, ya que no se conoce de antemano cuantos

cambios e iteraciones se tengan que realizar al sistema.
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3.2.LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

Es un lenguaje unificado de modelado o sus siglas en ingles (Unified Modeling
Language). UML es un lenguaje de modelado y no un método. La mayoria de

los métodos consisten en principios, lenguajes o en procesos para modelar.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) por la cual se
basan los métodos para expresar los disefios. El proceso es la orientacion que

se da sobre los pasos a seguir para elaborar los disefos.

UML es un lenguaje para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de los artefactos de un sistema extensivo. Fue un lenguaje
originalmente concebido por la compafia Rational Software y los tres mas
importantes metodologistas conocidos como los tres amigos Grady Booch,

James Rumbaugh, e Ivar Jacobson.

3.2.10BJETIVOS DEL UML

= UML es un lenguaje de modelado de propédsito general que pueden usar
todos los modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun

acuerdo de gran parte de la comunidad informatica.

= UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un
proceso de desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se
consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en
construir una solida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos

de uso.
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= Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir. UML necesita
ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion,
asi como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son la

encapsulacién y componentes.

= Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito

general.

» |mponer un estandar mundial.

3.2.2.DIAGRAMAS DEL UML

Un Diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de
modelado, a menudo dibujada como un grafo conexo de arcos (relaciones) y
vértices (otros elementos del modelo). Un diagrama no es un elemento
semantico, un diagrama muestra representaciones de elementos semanticos
del modelo, pero su significado no se ve afectado por la forma en que son

representados. Un diagrama esta contenido dentro de un paquete.

La mayoria de los diagramas de UML y algunos simbolos complejos son grafos
que contienen formas conectadas por rutas. La infamacién esta sobre todo en
la topologia, no en el tamafio o la colocacién de los simbolos (hay algunas
excepciones como el diagrama de secuencia con un eje métrico de tiempo).
Hay tres clases importantes de relaciones visuales: conexion (generalmente de
lineas a formas de dos dimensiones), contencion (de simbolos por formas
cerradas de dos dimensiones), y adhesién visual (un simbolo que esta "cerca"
de otro en un diagrama). Estas relaciones geométricas se reasignan a

conexiones entre nodos en un grafico en la forma analizada de la notacion.
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La notacion de UML estd pensada para ser dibujada en superficies
bidimensionales. Algunas formas bidimensionales son proyecciones de formas
tridimensionales tales como cubos, pero todavia se representan como iconos

en una superficie bidimensional.

Hay cuatro clases de construcciones graficas que se usan en la notacion de

UML: iconos, simbolos bidimensionales, rutas y cadenas.

Un icono es una figura grafica con un tamano y forma fijos. No se amplia para
contener a su contenido. Los iconos pueden aparecer dentro de simbolos de
area, como terminadores en las rutas o como simbolos independientes que

puedan o no conectar con las rutas.

Los simbolos de dos dimensiones tienen altura y anchura variables, y pueden
ampliarse para permitir otras cosas tales como listas de cadenas o de otros
simbolos. Muchos de ellos estan divididos en compartimientos similares o de
tipos diferentes. Las rutas se conectan con los simbolos, el arrastrar o suprimir

uno de ellos afecta a su contenido y las rutas conectadas.

Una ruta es una secuencia de segmentos de recta o de curva que se unen en
sus puntos finales. Conceptualmente una ruta es una sola entidad topoldgica,
aunque sus segmentos se pueden manipular graficamente. Un segmento no
deberia existir separado de su ruta. Las rutas siempre van conectadas en

ambos extremos.
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Las cadenas presentan varias clases de informacion en una forma "no

analizada", UML asume que cada uso de una cadena en la notacion tiene una

sintaxis por la cual pueda ser analizada la informaciéon del modelo subyacente.

Las cadenas pueden existir como el contenido de un compartimiento, como

elementos en las listas, como etiquetas unidas a los simbolos o a las rutas, o

como elementos independientes en un diagrama.

El lenguaje UML se encuentra compuesto por los siguientes diagramas:

Area

Vista

Diagramas

Conceptos

principales

Estructural

Vista estatica

Diagramas de

clases

Clase, asociacion,
generalizacion,
dependencia,
realizacion,

interfaz.

Vista de casos de

Diagramas de

Caso de Uso,

uso casos de uso Actor, asociacion,
extension,
generalizacion.
Vista de Diagrama de Componente,
implementacion componentes interfaz,
dependencia,
realizacion.
Vista de | Diagrama de Nodo,
despliegue despliegue componente,
dependencia,
localizacion.
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Dinamica

Vista de estados

de maquina

Diagramas de

estados

Estado,

transicion, accion.

evento,

Vista de actividad

Diagramas de

actividad

Estado, actividad,
transicion,
determinacion,

division, union.

Vista de

interaccion

Diagramas de

secuencia

Interaccion,
objeto, mensaje,

activacion.

Diagramas de

colaboracion

Colaboracion,
interaccion, rol de

colaboracion,

mensaje.
Administracion o | Vista de gestion | Diagramas de Paquete,
gestion del de modelo clases subsistema,
modelo modelo.
Extension del | Todas Todos Restriccidn,
UML estereotipo,

valores,

etiquetados.

Tabla 2. DIAGRAMAS DE UML

3.2.2.1.Diagrama de Casos de Uso

Casos de uso es una técnica para la captura de la informacion del

funcionamiento de un sistema o una empresa en particular, o de como deberia

funcionar.

Las principales caracteristicas de un diagrama de casos de uso son:
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» Los Casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el

comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.

» Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el

entorno.

» Los Casos de Uso son descripciones de la funcionalidad del sistema

independientes de la implementacion.

= Comparacion con respecto a los Diagramas de Flujo de Datos del Enfoque

Estructurado.

» Los Casos de Uso cubren la carencia existente en métodos previos (OMT,

Booch) en cuanto a la determinacion de requisitos.

» Los Casos de Uso particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la

categoria de usuarios que participan en el mismo.

» Estdan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los

usuarios.

Los actores que participan en un diagrama de casos de uso se pueden dividir

en:

» Principales: personas que usan el sistema.
= Secundarios: personas que mantienen o administran el sistema.

» Material externo: dispositivos materiales imprescindibles que forman parte

del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

= Otros sistemas: sistemas con los que el sistema interactua.
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Los casos de uso se determinan observando y precisando, actor por actor, las
secuencias de interacciones, los escenarios, desde el punto de vista del
usuario. Estos intervienen durante todo el ciclo de vida y dirigen el proceso de

desarrollo.

nembte del sistema —— Catélogo telefénico

] revisar actor
(850 de uso estado
comunicacignentre | .
actory ¢aso de uso _,.,/

hacer Vendedor
/ pedido
e
&,
pedidos

Cllente Mensajero
—_— establecer
nombre de Caso de uso o ge
"-.______‘-
limite del sistema
Supervisor

Figura 7. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

3.2.2.2.Diagrama de Clases

Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Este representa las clases de
un sistema, sus relaciones estructurales y de herencia. El modelo de casos de
uso proporciona la informacion necesaria para establecer las clases, los

objetos, atributos y operaciones.
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i nombre de la clase
compartimento Ventana
del nombre {autor=José, valores etiquetacios:
situacidn=comprobado) propiedades de toda la clase

+tamafio: Area = (100,100) = - walor de inicializacion

. #visibilidad: Booleano = invisible
Compartimento
de ;?ibbl,:tos +tamano-por-defecto: Rectangulo
#Hamafio-maximo: Rectangulo
—xptr: VentanaX™®

_ +erear () e OPEIACION CON alcance
compartimento +ocultar () de clase

de operaciones +mostrar (posicidn: Punto)
=enlazarVentanaX(venbaVentanaX™®)

Figura 8. DIAGRAMA DE CLASES

3.2.2.3.Diagrama de Objetos

Los diagramas de objetos modelan las instancias de elementos contenidos en
los diagramas de clases. Un diagrama de objetos muestra un conjunto de

objetos y sus relaciones en un momento concreto.

triangulo: Poligono y
triangulo
centro = (0,0)
vértices = ((0,0),(4,0),(4,3))
colorBorde = negro
colorRelleno = blanco
:Poligono
trianqulo: Poligono :
planificador

Figura 9. DIAGRAMA DE OBJETOS

3.2.2.4.Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para

modelizar la interaccién entre los objetos y el sistema. Un diagrama de

73



secuencia se modela para cada caso de uso. El diagrama de secuencia
contiene detalles de la implementacion del escenario, incluyendo los objetos y
las clases que se usan para implementar el escenario y mensajes pasados

entre los objetos.

Se debe examinar la descripcion de los casos de uso para determinar los

objetos necesarios para la implementacion del escenario.

Un diagrama de secuencias muestra los objetos como lineas discontinuas
verticales y los mensajes pasados entre objetos como vectores horizontales.
Los mensajes se dibujan cronoldégicamente desde la parte superior del
diagrama a la parte inferior y la distribucion horizontal de los objetos se realiza

de manera arbitraria.

unaEmpresa laEUMo laLista Juan
:Empresa EUITIO -ListaDinamicaBecas Estudiante

+_ ofrecerBecaColabaoracion()

afiadirBeca()

avisarDeBecal()

setBecaDesead

=1

Figura 10. DIAGRAMA DE OBJETOS

3.2.2.5.Diagrama de Colaboracion
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Es una alternativa al diagrama de secuencia para modelizar interacciones entre
objetos en el sistema. El diagrama de secuencia enfatiza en la secuencia
cronoldgica del escenario mientras el diagrama de colaboracidn se centra en
estudiar todos los efectos de un objeto dado durante un escenario. Los objetos
se conectan por medio de enlaces, cada enlace representa una instancia de
una asociacion entre las clases implicadas. El enlace muestra los mensajes
enviados entre los objetos, el tipo de mensaje y la visibilidad del objeto con

respecto a otros objetos.

3.2.2.6.Diagrama de Estados

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su
participacion en la aplicaciéon, junto con los cambios que permiten pasar de un

estado a otro.

Los diagramas de estado representan autématas de estados finitos, desde el
punto de vista de los estados y las transiciones. Son utiles solo para objetos

que presentan un comportamiento significativo.

Los diagramas de estados y escenarios son complementarios, los diagramas
de estados son automatas jerarquicos que permiten expresar, concurrencia,
sincronizacion y jerarquias de objetos, son grafos dirigidos y deterministas, la
transicion entre estados es instantdnea y se debe a la ocurrencia de un

evento.

3.2.2.7.Diagrama de Actividades
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El diagrama de actividades es una especializacion del diagrama de estado,
organizado respecto a las acciones y usado para especificar, un método, un

caso de uso y un proceso de negocio.

Un estado de actividad representa un paso en el flujo de trabajo o la ejecucién
de una operacién. El diagrama de actividades describe grupos secuenciales y
concurrentes de actividades. Las actividades se enlazan por transacciones
automaticas. Cuando una actividad finaliza se desencadena el paso a la

siguiente actividad.

NombreClase::Nombreoperacion

comienzo de actividad global - i
condicion de guarda actividad

[opcién2] q
= ividad
activi

division de control

bifurcacidn

[opcidni]

\

l actividad

Y unidn de control
{fin de divisidn)

reunificacion
{fin de bifurcacion)

fin de la actividad global

Figura 11. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

3.2.2.8.Diagrama de Componentes
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Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y
sus relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente,
binario y ejecutable. Los componentes representa todo tipo de elementos del
software que entran el la fabricacién de aplicaciones informaticas. Pueden ser
simples archivos, bibliotecas cargadas dinamicamente, etc. Las relaciones de
dependencia se utilizan en los diagramas de componentes para indicar que un

componente utiliza los servicios ofrecidos por otros componentes.

Un diagrama de componente representa las dependencias entre los
componentes de software, incluyendo componentes de coédigo fuente,
componentes de cddigo binario y componentes ejecutables. Un modulo de
software se puede representar como componente. Algunos de los
componentes existen en tiempo de compilacion'®, algunos en tiempo de enlace

y algunos en tiempo de ejecucion y otros en varias de estas.

nombreModot:TipeNedo  ealizacidn de interfaz instancia de nodo

interfaz
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]
nembraNode2:TipoNode % instancia de nodo
"l
c2: TipoCom
instancia de componente

Figura 12. DIAGRAMA DE COMPONENTES

2 Un componente de solo compilacion es aquel que es significativo inicamente en tiempo de
compilacién. Un componente ejecutable es un programa ejecutable.
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3.2.2.9.Diagrama de Despliegue (o implementacion)

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los
componentes hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracion
de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes
software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos). Estaran formados por
instancias de los componentes software que representan manifestaciones del
cbdigo en tiempo de ejecucion (los componentes que solo sean utilizados en

tiempo de compilacién deben mostrarse en el diagrama de componentes).

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacién. Un nodo puede contener instancias de componentes software,
objetos, procesos (caso particular de un objeto). En general un nodo sera una
unidad de computacién de algun tipo, desde un sensor a un mainframe. Las
instancias de componentes software pueden estar unidas por relaciones de
dependencia, posiblemente a interfaces (ya que un componente puede tener

mas de una interfaz).
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Figura 13. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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4. MARCO RESOLUTIVO

4.1.Estudio y analisis de la documentacion inicial

Para poder comprender el funcionamiento y los procesos llevados a cabo
mediante el sistema de tramites de grado, se realiza el analisis de la
documentacion inicial, recopilada durante las etapas de desarrollo y
mantenimiento del sistema, producto de anteriores proyectos de grado. En el
analisis de esta documentacion y la etapa inicial de esta practica, se busca
conocer la empresa y principalmente el proceso ejecutado para la realizacion
de todo lo referente al tema de tramites de grado en la escuela de ingenieria de
sistemas, identificar posibles fallas del sistema, fallas en el proceso, principales

actores que interactuan con el sistema, modulos y funcionalidades del sistema.

4.1.1.Analisis del sistema CPGWEB2.0

En esta etapa de analisis, se trato de comprender el proceso utilizado
actualmente para el tramite y control de los proyectos de grado en la escuela
de ingeniera de sistemas, realizados mediante el sistema denominado
CPGWEB2.0.

A continuacion se dara una descripcion sobre el proceso actual, las
funcionalidades encargadas de manejar el proceso, los actores del sistema y

los moédulos actuales.
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El proceso de trabajos de grado comienza con la inscripcién de un tema por
parte de uno o varios estudiantes en una de las modalidades establecidas y
que cumplan los criterios de aprobacion para cada una de estas segun
Acuerdo No. 004 de Febrero 12 de 2007.

Las modalidades existentes permitidas para la inscripcion de un proyecto de
grado, acogidas por la escuela de ingenieria de sistemas y actualmente

permitidas por el sistema de tramites de grado son:

Trabajo de investigacion

» Practica en docencia

= Practica empresarial

» Practica social

= Seminario en investigacion

» Cursos en programas de maestria o doctorados
= Pasantia en investigacion

» Practica en creacion de empresa

El tratamiento para todas y cada una de las anteriores modalidades de trabajo
de grado el tratamiento es similar y difieren en pequefios detalles, por lo cual se
continua describiendo el proceso basico para todas las modalidades de trabajo

de grado.

Luego del estudiante seleccionar su modalidad, tener un tema o un area de
trabajo seleccionada para el desarrollo de su proyecto debera continuar
seleccionando un director para su proyecto de grado, el cual debera ser un

docente de la escuela o un profesional docente que cumpla con una serie de
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requisitos, para el comité de trabajos de grado el docente debe encontrarse
inscrito en el sistema, de no ser asi debera realizarse el tramite apoyandose

con los auxiliares del sitio o la secretaria de la escuela de la escuela.

El docente o director del proyecto procedera a dar aval del proyecto, es decir
que se compromete a ser director o tutor del proyecto, posteriormente el comité
de trabajos de grado conformado por tres reconocidos docentes de nuestra
escuela, continuaran dando aval o rechazando el proyecto inscrito,
dependiendo del cumplimiento de los requisitos para la realizacion de los

proyectos.

Luego el estudiante debera inscribir el plan de desarrollo para el proyecto de
grado, para lo cual se entregara un documento fisico del mismo en la escuela y
la secretaria o auxiliar del sistema inscribe el plan en el sistema, para que el

comité prosiga con la seleccion de un evaluador de este plan.

El evaluador sera un docente de la escuela, con el conocimiento necesario
para la evaluacion del tema o campo sobre el cual se enfoca el desarrollo del
proyecto, el evaluador se encargara de poner a punto el plan de proyecto para

que sea avalado por el comité.

Luego el estudiante debera registrar el documento final o tesis, que tiene un
proceso similar al del plan, con la diferencia que el comité selecciona dos
docentes encargados de calificar el proyecto, denominados en el proceso como
calificadores, estos seran los encargados de definir la nota del proyecto,
basandose para esto en el resultado obtenido el desarrollo del proyecto y la
sustentacion realizada por el estudiante sobre el proyecto de grado. La

sustentacion es asignada por la secretaria de la escuela, para lo cual se tienen
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en cuenta los horarios de los profesores vinculados al proyecto, los horarios y

fechas establecidas para la realizacion de las mismas.

Con la nota final del trabajo de grado, se da por terminado el proyecto, con lo

cual el estudiante procedera a obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Gracias al analisis realizado al proceso, funcionalidades del sistema implantado

se pueden distinguir los siguientes aspectos que demarcan el sistema:

4.1.1.1.Generalidades del sistema

Actualmente el sistema de trabajos de grado se encuentra desarrollado bajo la
metodologia de software libre, la implantacion del sistema se realiza en el
servidor cormoran, que cuenta con una version tester de debian (Linux), el
servidor web apache 2.2, las paginas y codigo se encuentre en php 5.0 el

modelo de datos se encuentra sobre la plataforma postgres 8.3.

Todas las herramientas manejas para el desarrollo y puesta en marcha de la
herramienta, son bajo la metodologia de software libre, son herramientas
bastante robustas, portables y con un muy buen nivel de soporte, son
herramientas bastante conocidas lo que facilitan el manejo de las mismas y la
busqueda de su documentacion, que agiliza el aprendizaje por parte de la

persona encargada del sistema.

Todas las versiones de las anteriores herramientas mencionadas, utilizadas por
el sistema de trabajos de grado estan actualmente actualizadas, esta

actualizacion se produjo a mediados del afno 2008, por el encargado del
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servidor de la escuela, por lo cual debieron modificarse algunas
funcionalidades del sistema que no eran soportadas por las nuevas versiones

manejadas por el servidor.

Dentro del sistema de trabajos de grado se identifican diferentes tipos de

usuarios o actores del sistema los cuales se describen a continuacion:

= Estudiantes. Son las personas que realizan la inscripcidon de los trabajos de
grado en sus diferentes modalidades, aceptadas por la escuela, estos
usuarios pueden realizar modificaciones a sus proyectos de grado mediante
la inscripcion de solicitudes, las cuales pueden ser de diferentes clases

dependiendo el tipo de modificacion.

= Docentes o Profesores. Dentro del desarrollo y tramites de grado normal,
los docentes juegan diferentes papeles durante el proceso, son directores,

tutores, evaluadores y calificadores.

» Comité de trabajos de grado. Es el organismo encargado de dar la
aprobacion final a todos los requisitos de los trabajos de grado, como son
los temas, planes, solicitudes y proyecto de grado en su totalidad. Este ente
esta compuesto por docentes de la escuela, los cuales se reunen

semanalmente durante el semestre, para la realizacion del comité.

= Auxiliar. Los auxiliares juegan un papel importante el proceso y tramites de
grado, ya que son las personas encargadas de dar soporte a los diferentes
usuarios y dar solucion a posibles problemas o fallas dentro del
funcionamiento del sistema. Dentro de este rol se encuentran dos tipos de
usuarios la secretaria EIS| y el estudiante o desarrollador encargado del

sistema.

= Administrador del sistema. Es |la persona que tiene control absoluto sobre

todo el sistema, la cual cuenta con la mayoria de funcionalidades que este
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ofrece a su disposicion, por lo general es un docente de la escuela el

encargado de jugar o desempeniar este papel dentro del sistema.

Gracias al andlisis del sistema en la etapa inicial de esta practica, se
encuentran o definen los procesos manejados por el sistema y los diferentes

modulos que permiten la realizacion de dichos procesos:

Los procesos que se identifican son:

= Gestidn de usuarios.

Gestidn de proyectos.

Recepcion y evaluacion de solicitudes.

Administracion y control de la informacion.

Administracion y mantenimiento del sistema.

La gestién y evaluacion de propuestas es otro proceso, pero que ya no es
tenido en cuenta, debido a que en la realizacion de esta practica, se busca
integrar los sistemas EISI y CPGWEBZ2.0 con lo cual el servicio o proceso de
propuestas se puede manejar por EISI cartelera, se elimina en su totalidad por

parte de la herramienta de trabajos de grado.

Los principales modulos que se encuentran o identifican hasta esta parte de la

practica se describen a continuacion mediante las siguientes tablas:

1. Modulo de informacion general
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Todos los Usuarios

Seccidén Descripcion

Cartelera Permite consultar, el cronograma semestral, la ultima acta emitida
por el comité de proyectos y el cronograma de proximas

sustentaciones

Formatos Permite consultar al usuario, los formatos necesarios para la
realizacion de temas, planes, a su vez contiene la informacion para
la realizacion de tramites de grado y el reglamento para la
realizacion de proyectos de grado.

Consultas Consultar ayuda general sobre el sitio, consultar un historial de

proyectos y permite el envié de correos electronicos dirigidos hacia
los encargados del sitio, con quejas, inquietudes o reclamos.

Tabla 3. Modulo informacién general

2. Consultar proyectos

Todos los Usuarios

Seccién Descripcion

Consultar proyectos  Permita a todos los usuarios realizar consultas de todos
los proyectos desarrollados en la escuela de sistemas,

por diferentes criterios de busqueda.

Tabla 4. Modulo consultar proyectos

3. Estudiantes
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Seccion

Inscribir

Modificar

Eliminar

Consultar

Resultados

Descripcion

Permite a los estudiantes, inscribir el tema de proyecto de
grado, propuestas de posibles trabajos de grado, inscribir
solicitudes para realizar modificaciones a su trabajo de
grado y realizar la inscripcidbn para los estudiantes en
modalidad practica empresarial de los informes sobre los

avances de las practicas.

Realizar modificaciones del tema de proyecto siempre y
cuando no se encuentre aprobado por el comité de trabajos
de grado de lo contrario se debera realizar la modificacion
mediante la inscripcion de una solicitud. Este servicio
permite también al estudiante realizar la inscripcidon o
actualizacion de datos pendientes de su trabajo de grado,
como lineas de investigacion o palabras claves que
permitiran realizar una busqueda mas avanzada para cada
uno de los proyectos y también permiten al estudiante
realizar una actualizacion de sus datos o informacion

personal.

Esta funcionalidad permite al estudiante realizar la
eliminacién de un tema para trabajo de grado anteriormente
inscrito, una propuesta de trabajo de grado o una solicitud
para realizar modificaciones a un trabajo de grado, sin
embargo para utilizar este servicio tanto el tema como la

solicitud no deben encontrarse aprobadas.

Dentro de este menu, el estudiante encuentra el estado
actual de su proyecto, los evaluadores de su proyecto, los
calificadores, el cronograma de sustentaciones préximo y el

cronograma semestral.

En esta parte del sistema el estudiante encuentra todos los
resultados referentes a su trabajo de grado, aprobaciones

por el comité, por el director, aprobacion de solicitudes, nota
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Envid de
Correos

Ayuda

4. Profesores

final entre otros.

Permite al estudiante entablar una constante comunicacion,

con los demas miembros del sistema

Esta parte sirve de guia al usuario para la realizacion de

tramites en el sistema.

Tabla 5. Modulo estudiantes

Seccion

Dar aval

Digitar

Modificar

Borrar

Consultar

Descripcion

En este menu el docente da su visto bueno o emite un
concepto de rechazo a, temas de trabajo de grado,

solicitudes o informes de avance.

Este otro menu permite al usuario emitir un concepto sobre
un plan de trabajo de grado si se encuentra como evaluador
del mismo, emitir una nota, si es el calificador del proyecto,
inscribir una propuesta de trabajo de grado o realizar una

actualizacion de sus datos personales.

Permite al usuario realizar la modificacion de su password

para el acceso del sistema.

El usuario encuentra la posibilidad de eliminar propuestas

de trabajos de grado inscritas con anterioridad.

Este servicio permite a los docentes, realizar consultas
sobre proyectos a evaluar, a calificar, historial de proyectos,
proyectos dirigidos, cronograma de sustentaciones, carga

académica de profesores y cronograma de proximas
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Envio de correos

Ayuda

sustentaciones.

Permiten a los docentes estar en constante comunicacién e
interactuar facilmente con los demas integrantes del

sistema.

Este servicio ofrece soporte al usuario e indicaciones para

la realizacidon de actividades dentro del sistema.

Tabla 6. Modulo de profesores

5. Comité de trabajos de grado

Cabe anotar que los usuarios del comité juegan dos o roles dentro del sistema,

uno cuando se ingresa a sesion individual y otro en sesion en grupo.

Comité de trabajos de grado

Seccién

Orden del dia

Modificar

Consultar

Descripcion
Dentro de este menu los usuarios de comité pueden
consultar o emitir conceptos de evaluacion de temas,
planes, solicitudes, asignacion de evaluadores, asignacion
de calificadores, asignacion de horarios de sustentacion y
realizar una serie de observaciones generales de

situaciones que se presenten durante el comité.

Permite a los usuarios de comité realizar Ilas
modificaciones a las evaluaciones realizadas durante ese
dia, al cronograma semestral y a sus respectivos

password.

En este servicio los usuarios del comité realizan una serie
de consultas de interés sobre informacién referente a los
proyectos de grado, dentro de esta informacion se puede
encontrar, el reglamento estudiantil de pregrado, Historial

de proyectos de grado, cronograma de sustentaciones,
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Envidé de correos

Ayuda

cronograma general y carga académica de profesores.

Al igual que los demas usuarios, los integrantes del
comité de trabajos de grado, tienen la posibilidad de enviar

correo a los demas integrantes o actores del proceso.

Este menu es el encargado de dar soporte a los
integrantes del comité en la realizacién de sus diferentes

actividades dentro del sistema.

Tabla 7. Modulo Comité trabajos de grado

6. Auxiliar del sistema

Auxiliar del sistema

Seccién

Inscribir

Modificar

Consultar

Descripcion

En este menu el usuario puede realizar la actualizacién de
las direcciones de correo electronico de los usuarios,
inscribir usuarios, empresas, inscribir plan de proyecto,
inscribir documento final, inscribir informes de practicas,
inscribir nota del proyecto, inscribir el cronograma
semestral, inscribir datos cartas calificadores, inscribir el
cronograma de sustentaciones, planes aplazados vy
cronograma Lp.

El auxiliar puede realizar modificaciones en los datos de
los usuarios, passwords, estado de los usuarios, datos de
las empresas y modificar los calificadores de un proyecto
de grado.

Dentro de este servicio el usuarios auxiliar del sistema
encuentra informacion de importancia como: Listado de

estudiantes matriculados en proyecto de grado | o I,
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Generar reportes

Envid de correos

Copias

seguridad

Ayuda

de

estudiantes para actualizar su estado, listado de los
diferentes tipos de usuarios, listados de empresas,
cronograma de proximas sustentaciones, el cronograma
semestral actual, el cronograma para la realizacion de
tramites de grado, carga académica de los docentes
pertenecientes a la escuela, historial de actas, historial de

proyectos, historial de estudiantes.

Este menu permite al auxiliar generar actas de reunion de
trabajos de grado, cartas a directores de practica, cartas

a evaluadores y cartas a calificadores y estudiantes.

Este servicio permite mantener al usuario comunicado con
los demas usuarios que intervienen o interactuan con el

sistema.

Dentro de este servicio el usuario realiza copias de
seguridad de la base de datos del sistema de trabajos de

grado.

Este menu sirve al usuario como una guia durante la
realizacion de las diferentes actividades dentro del

sistema.

Tabla 8. Modulo de auxiliar de trabajos de grado

7. Administrador del sistema

Administrador del sistema

Seccion

Inscribir

Descripcion
Este menu permite al usuario con rol de administrador del

sistema inscribir usuarios al sistema, inscribir empresas,

inscribir temas de proyectos, inscribir solicitudes, planes
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Modificar

Borrar

Consultar

Generar reportes

de proyectos, inscribir informes de practicas, inscribir la
tesis o documento final, inscribir el cronograma de
tramites de grado, inscribir el cronograma semestral,
inscribir la nota para los proyectos de grado, inscribir datos
de cartas a calificadores, inscribir cronogramas de
sustentaciones y realizar la inscribir la inscripcion de

planes aplazados.

Utilizando esta funcionalidad el administrador puede
realizar la modificacién de la marquesina, que se muestra
dentro de | sitio de proyectos, modificar su password,
realizar cambios en los integrantes del comité, modificar
datos de cualquier usuario, modificar los calificadores de
un proyecto de grado y realizar modificaciones en los

datos de una empresa.

El administrado esta en la capacidad de eliminar una

solicitud realizada por los usuarios con rol de estudiantes.

El administrador puede realizar diferentes clases de
consulta que son de importancia dentro del proceso de los
trabajos de grado, dentro de la informacion que esta al
alcance del administrador esta, listado de estudiantes
matriculados, datos de los diferentes usuarios del sistema,
listado de los usuarios y empresas que se encuentran en
el sistema, la carga académica de los profesores, el
cronograma de proximas sustentaciones, el cronograma
de tramites de grado, historial de actas generadas por el

comité, historial de proyectos y el historial de estudiantes.

Al igual que el usuario con rol de auxiliar, el usuario
administrador del sistema también posee permisos para la
generacion de reportes como son: Actas de reunion, carta
a directores de practica, carta a evaluadores, carta a

calificadores y estudiantes.
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Envio de correo Este servicio permite mantener al usuario comunicado con

los demas usuarios que intervienen o interactuan con el

sistema.
Copias de Este servicio permite al usuario administrador generar una
seguridad copia de seguridad de la base de datos de proyectos.
Ayuda Este menu sirve al usuario como una guia durante la

realizacion de las diferentes actividades dentro del

sistema.

Tabla 9. Modulo de Administrador del sitio

4.1.2.Descripcion del problema

Después de realizar el analisis previo a la documentacion del sistema de
trabajos de grado, realizando un estudio de todos los procesos relacionados
con la realizacion y gestion de los proyectos de grado desde el momento inicial
en el cual el estudiante inscribe un tema de trabajo de grado, hasta la
culminacién del mismo, se han detectado las posibles necesidades del sistema

actual.

Ya que la realizacion de esta practica lo que busca es prolongar la vida util del
sistema, realizando los diferentes cambios y mejoras que este requiera se
identifican las siguientes necesidades para el software, las cuales se tratan de
suplir mediante el desarrollo de este proyecto. Las necesidades que se

identifican actualmente en el sistema son:

= Soporte a usuarios
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= Realizacién de cambios de orden en el sistema, es decir cambios que se
hacen necesarios en el sistema, debido a modificaciones que ha sufrido el

proceso o actualizaciones requeridas por el sistema

= Desarrollo de nuevas funcionalidades en el sistema, que se hacen

necesarios a peticion de los diferentes usuarios de la herramienta.

4.2 Pruebas realizadas a la version recibida del sitio

La realizacion de las siguientes pruebas lo que pretende, es identificar posibles
fallas existentes dentro de la realizacién del proceso mediante el uso de la
herramienta, las pruebas se aplican utilizando los diferentes roles o usuarios y

realizando la mayor parte del proceso requerido por un trabajo de grado.

Las pruebas se realizan por diferentes tipos de procesos realizados,
correspondientes al desarrollo normal de actividades, en el transcurso de un

proyecto de grado.

4.2.1.Pruebas de acceso al sistema.

Informacian General
Estudiantes
Profesores

Comité de Froyectos Login:l

Lsuario Profesar

Administrador Fazsword:
FAuriliar

F stas P ot
ropuestas Proyectos

Contactenos

B v

Figura 14. Prueba de ingreso al sistema
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Proceso Actividad realizada

Iniciar sesion Se ingresa al sistema con diferentes roles de usuario,
como son estudiantes, docentes, comité de trabajos de
grado, auxiliar y administrador, para verificar que se
identifique cada rol y probar que el acceso al sistema solo
se realice con lo login, password y estados correctos. El
sistema solo debera mostrar los servicios habilitados para
cada uno de los usuarios, en pocas palabras, el sistema
solo permite a cada usuario ingresar a su respectivo

mendu.

Inactividad Se realizan ingresos al sistema y se dejan lapsos de
inactividad en el sistema, para de esta manera verificar
que el software este realizando el cierre o anulacién de

sesién por inactividad en el sistema.

Cierre de sesion Se ingresa al sistema con diferentes roles y usuarios, se
realiza el cierre de sesion y se verifica que el sistema no
permita acceder al usuario hasta el inicio de su nueva
sesion.

Tabla 10. Prueba de ingreso al sistema

4.2.2.Pruebas temas de proyectos

Proceso Actividad realizada

Inscribir tema Se realiza la inscripcion de un tema de proyecto, con lo
cual se valida que solo se realice en las fechas
establecidas, que el usuario con rol estudiante se
encuentre activo en el sistema para la realizacion de este
proceso, que el usuario no cuente con un tema o

proyecto anterior en estado en desarrollo. Se verifica que
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Dar aval por

director

Dar aval por comité

Borra tema

el sistema envié correo al docente que haya sido

seleccionado como director.

Se verifica que los datos del tema se registren de

manera correcta en la base de datos.

Se ingresa al sistema con rol profesor, como director del
tema inscrito, se verifica que el tema de proyecto
aparezca dentro de los temas a dar aval, el tema debe
permitir al director dar aval o aceptacion del cargo de
director del proyecto, se realiza la aprobacion del
proyecto y se confirma que los datos y el estado del

proyecto se almacenen de manera correcta.

Se corrobora que el tema sea visible para el comité de
trabajos de grado, permitiendo realizar su aprobacion,

aplazamiento o rechazo.

Si se realiza la aprobacion el estudiante podra continuar
con la realizaciéon normal de su proyecto, el paso a seguir

seria la realizacion del plan de proyecto.

Si se realiza el rechazo por parte del comité, el proyecto y
el tema pasaran a estado sin proyecto, con lo cual el

estudiante debera inscribir una nueva propuesta.

Si  se aplaza el tema, por motivos que el comité
considere el estudiante debera realizar los cambios
correspondientes, para poder obtener la aprobacidén por

parte del comité.

Luego se confirma la insercion correcta de toda la

informacion en la base de datos.

Luego de que un usuario con rol estudiante, realiza la
inscripcion de un tema, el sistema debe permitir al

usuario eliminar su propuesta, siempre y cuando esta
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Modificar tema

Consultar

resultados

propuesta no se encuentre en estado en estudio lo que

significa que su director ha aprobado el tema.

El usuario estudiante puede realizar modificaciones en el
tema, como cambiar el objetivo general, el titulo de su
proyecto, esta accion sera posible siempre y cuando el
tema inscrito no se encuentre con aprobacién por parte

del directo o comité.

Dentro del sistema existe la opcion de consultar
resultados de evaluacion, donde el estudiante encontrara
los resultados de la evaluacién por parte del director y el

comité de trabajos de grado.

Cuando ingresa un usuario con rol profesor, revisar la
informacion presentada en la opcidn de proyectos
dirigidos, esta informacion debe concordar con las

acciones anteriormente descritas.

Tabla 11. Prueba temas de proyectos
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FORMATOC DE INSCRIPCION DE TEMA

Fecha: 19 de Octubre de 2008

Modalidad: | ~Elija la Modalidad- [s]

Descripcidn del Trabajo de Grado

® Este formato debe ser diligenciado cuidadozamente, para comegir un posible error en la informacion debe realizar
una Solicitud.

Titulo:

Objetivo General:

Justificacion:

Ertidad Donde se Desarrolla el Trabajo de Grado

En =l siguients listado =& musstran |as entidades vinculadss 3 Proyectos de Grado en |2 EIS).

| - SELECCIONE AQUI LA EMPRESA — [»]

Figura 15. Formato de inscripcion de tema

4.2.3.Pruebas de inscripcién planes de proyectos

Proceso Actividad realizada

Inscripcidn de plan  El usuario con rol administrador o auxiliar, debera realizar
la inscripcién del plan de proyecto, para lo cual el

estudiante facilitara una informacion de importancia para
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Asignacion de

evaluador

Consultar evaluador

del plan

Dar aval planes

Orden del dia
evaluacion de

planes

Resultados
evaluacion de

planes

esta parte del proceso. Se verifica que después de
realizada la inscripcion del plan, la informacion se
almacene de manera correcta y que el plan se haya
creado en la tabla planes con el mismo consecutivo o

cbdigo del proyecto de grado.

Se ingresa como comité de trabajos grado, realizando
sesion en grupo para realizar la asignacion de un
evaluador para el plan de trabajo de grado, el proyecto al
cual se le asignara calificador, debera cargarse en la
pantalla para que el comité realice esta funcion, se
verifica que la informacién almacenada en la base de
datos concuerde con la accion realizada por parte del
comité de trabajos de grado, también se verifica que el
sistema informe al estudiantes encargado del proyecto

mediante un correo electronico.

Ingresa el usuario con rol estudiante a la pantalla de
consultar, donde se verifica que la informacion
seleccionada por el comité, en el punto anterior
concuerde y se puede consultar el evaluador escogido

por el comité.

El usuario con rol docente ingresa al sistema y aprueba
el plan de trabajo de grado, con una observacion sobre el
mismo, esta informacion se debe almacenar de manera

correcta en el sistema.

El comité de trabajos de grado aprobara el plan de
proyecto siempre y cuando el plan tenga el aval del
evaluador y segun criterios y politicas conocidas por

todas las partes involucradas en el proceso.

Se debe ingresar como usuario estudiante y revisar por el
menu de resultados, evaluacion de planes y verificar la

aprobacion del plan por parte del comité.
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Consultar proyectos Se comprueba ingresando como usuario director del
dirigidos proyecto, consultar proyectos en estado con plan
aprobado, de esta manera se verifica el proceso y estado

actual del proyecto.

Tabla 12. Prueba Planes de trabajo de grado

4.2.4.Pruebas de inscripcion de documento final

Proceso Actividad realizada

Inscripcion de Se realiza la inscripcion del documento final por parte del
documento final usuario con rol auxiliar o administrador, se verifica que el
estado y los datos correspondientes al trabajo de grado

se almacenen de manera correcta en el sistema.

Asignar Se debe continuar con la realizacion de un comité de
calificadores trabajos de grado en sesidén de grupo, para llevar a cabo
la asignacion de los calificadores del proyecto, teniendo
en cuenta la carga académica de los docentes, después
de realizar la asignacion de los calificadores para el
proyecto de grado en cuestion, se debe comprobar que el
sistema informe a los estudiantes mediante un correo

electrénico sobre la decision tomada por el comité.

Consultar Se procede a ingresar al sistema como estudiante a
calificadores del cargo del proyecto en cuestion y se verifican los
proyecto calificadores, que deben coincidir con los seleccionados

por el comité en el punto anterior y el estado del

proyecto.
Asignacién de Se accede al sistema como administrado o auxiliar del
cronograma sistema de trabajos de grado, al menu de inscribir
sustentacion cronograma de sustentaciones, se comprueba que el

proyecto se encuentre pendiente por asignar horario de
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Consultar
cronograma de

sustentacion

Asignar calificacion

resultados nota final

de proyecto

sustentacion. Para esto el sistema carga todos los
proyectos pendientes por asignar horario de sustentacion
y con horario ya asignado para posibles modificaciones, a
su vez el sistema debe cargar un calendario con los
eventos, sustentaciones y demas actividades
programadas en la sala donde se realizan Ias
sustentaciones. También el sistema debera cargar los
horarios de los profesores involucrados en el proceso
como son calificadores, director y tutor del proyecto; de
esta manera el auxiliar o administrador realizan la
asignacion de horario de sustentacion, de manera que no
intervenga con la realizacion de otras actividades ya
organizadas en esta sala, ni con los horarios de los

docentes vinculados al proceso.

Se ingresa como cualquier rol de usuario, al menu
consultar cronograma de sustentaciones y se debe
confirmar los horarios establecidos anteriormente para la

sustentacion del proyecto de grado.

Los usuarios auxiliar, administrador o profesor en este
caso calificador, deben realizar esta actividad, por el
menu inscribir nota proyecto, de esta manera se asignara
la nota para el trabajo de grado emitida por cada uno de
los calificadores, el sistema se debe encargar de hacer el
computo de esta nota y cambiar el estado del proyecto
siempre y cuando la nota computado sea mayor de tres
con cinco, en caso contrario el proyecto debera pasar a
estado aplazado para que el estudiante realice las

modificaciones necesarias a dicho trabajo de grado.

En esta parte, se ingresa al sistema como estudiante a
cargo del trabajo de grado y se verifica que la nota

corresponda a la asignada por parte de los calificadores
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del proyecto.

Consultar proyectos Ingresando como profesor director del trabajo de grado,
dirigidos se puede verificar la informacion del proyecto, el estado
del proyecto debe ser terminado y toda la informacion
debe coincidir con el registro en todas las fases del

proceso.

Historial proyectos  En este menu, todos los usuarios registrados en el
sistema ven reflejada la informacion correspondiente al
seguimiento de cada una de las etapas del proceso, de
esta manera se comprueba la veracidad de la

informacion registrada durante el proceso.

Tabla 13. Prueba Inscripcion de documento final

4.2.5.Pruebas registro de solicitudes

Proceso Actividad realizada

Inscribir solicitud Para realizar esta prueba, se ingresa al sistema como
usuario estudiante, se debe inscribir una solicitud. Este
proceso sera posible, si el estudiante cuenta con un
proyecto, como minimo con tema aprobado y el
estudiante se debe encontrar activo en el sistema.
Después de inscribir la solicitud se verifica que el sistema
informe al director o tutor del proyecto si es el caso

mediante el envid de un correo electronico.

Dar aval solicitudes Se ingresa al sistema como usuario director o tutor de
proyecto de grado, en el menu de dar aval a solicitudes,
se debe encontrar la solicitud anteriormente registrado
por el estudiante y se procede a aprobar o rechazar la
solicitud inscrita por el alumno, debe confirmarse que los

cambios y datos se almacenen en el sistema de manera
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Orden del dia
Estudio de

solicitudes

Resultados
evaluacion de

solicitudes

Consultar Historial

proyectos

adecuada.

Debe ingresar el comité para la aprobacion de la
solicitud, esta debe ser visible mediante el menu de
estudio de solicitudes, donde el comité aprobara la
solicitud o la rechazara, dependiendo el cumplimiento de

los requisitos necesarios para ello.

Se realiza el ingreso al sistema como estudiante, y se
verifica el estado de la misma, con lo cual se confirma la

accion realizada por el comité de trabajos de grado.

En este menu cualquier usuario del sistema puede
verificar las solicitudes realizadas durante un proyecto de
grado y el estado de las misma, de este modo se
comprueba la veracidad dela informacion en el sistema
de trabajos de grado, con lo respectivo a esta parte del

proceso.

Tabla 14. Prueba inscripcion de solicitudes

Tipo de Solicitud: | Otros ™

Namero de estudiantes a inscribir |a solisitud: |1

Aceptar

Descripeion Solicitud:

Forfavor eseriba un nombre para la solicitud:

DATOS DE LOS AUTORES

Login

Fazzamord

™ Tenga en cuenta que aunque no e ingrese el login y pasanord de todoes los auteres del proyecto, de igual
manera esta solcitud serd evaluada por el Comite. Pero, El Comite conocerd que esta solicitud no ha side
avalada portodos los integrantes del proyecto.

F Tenga en cuenta que si el resultade de 13 evaluacidn de su zolicitud s Aplazada, usted debe registrar
nuevamente su zolicitud para que sea estudiada por el Comité &n una praxima reunian.

Enviar

Figura 16. Formato inscripcion de solicitudes
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4.2.6.Pruebas gestion de usuarios

Proceso Actividad realizada

Inscribir usuarios Se realiza el registro de usuarios con roles diferentes
dentro del sistema de trabajos de grado, esta labor se
debe realizar por usuarios con rol de administrado o

auxiliar del sitio.

Modificar datos Se ingresa al sistema con rol de administrado o usuario
usuarios y se realiza la modificacién de los datos de diferentes
usuarios.

Consultar usuarios  Ingresando nuevamente como usuario administrador o
auxiliar del sitio se puede consultar la informacion

registrada en los pasos anteriores.

Modificar estado En este menu es posible realizar el cambio, es decir la
usuarios activacion o desactivacion de los usuarios con rol

estudiantes.

Consultar listado de En este menu se verifica el estado y la asignatura
estudiantes matriculada por cada uno de los usuarios con rol

matriculados estudiantes.

Consultar listado de En esta parte del sistema el usuario administrador o
usuarios auxiliar verifican la informacion registrada para los
diferentes usuarios y si los datos ingresados
anteriormente en el sistema han sido almacenados de

manera satisfactoria.

Tabla 15. Prueba de gestiéon de usuarios

El objetivo de todas y cada una de las pruebas realizadas en esta parte de la

practica, era comprobar el funcionamiento adecuado de cada uno de los
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principales servicios ofrecidos por el sistema de trabajos de grado. A su vez la
realizacion de las pruebas, sirvi6 como base para el fortalecimiento y
comprension del proceso llevado a cabo durante el tramite, gestion y control de

los trabajos de grado en la escuela de ingenieria de sistemas.

La aplicacion de estas pruebas garantiza que la version del sitio entregada al
practicante, es una version estable y funcional, la cual no se encuentra exenta

de posibles fallas o problemas durante su funcionamiento normal.

4.3.Actividades de soporte y mantenimiento realizadas

En esta etapa de la practica se describen las actividades que se realizan
durante la misma, en la parte de soporte y mantenimiento del sistema, cabe
anotar que no se describen todas estas actividades dentro de este libro; solo se
describen las que son consideradas mas relevantes para el autor. Dentro de
estas actividades se encuentran, la correccion de errores, adaptaciones
realizadas al sistema, soporte a usuarios y nuevas funcionalidades. Para la
realizacion de estas actividades es necesario repasar la mayoria de fases del
ciclo de desarrollo software, dentro de ellas la principal y la base de todo el
proceso el analisis, que permite realizar las mejoras y cambios

correspondientes.

4.3.1.Correccion de errores

Esta actividad se hace posible gracias a la realizacion de pruebas iniciales al
recibir el sistema y la colaboracién por parte del usuario, con quien se mantiene
una constante comunicacion. Es gracias a los usuarios, que se hace posible

detectar funcionamientos incorrectos del sistema y posibles fallas, ya que estos
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interactuan normalmente con el sistema, conocen el proceso y las respuestas

esperadas que debe arrojar el sistema.

A continuacién se describen una serie de fallas que fueron resueltas durante la

presente practica, se define el actor o actores implicados en el proceso, la

funcionalidad y la descripcién de la falla.

4.3.1.1.Gestion de usuarios

Actores: Auxiliar

Funcionalidad: Modificar estado Usuarios

Descripcién del problema: El sistema de trabajos de grado realiza la
inactivacion o activacion de los usuarios de manera automatica
semestralmente, donde se modifican los estados de los usuarios
dependiendo de su registro o matricula realizado en la universidad, es
posible que algunos estudiantes realicen inscripciones extraordinarias por lo
cual se debera hacer el cambio manual del estado del usuario, para de esta
manera permitir la realizacion del proceso de forma normal en el sistema y

sin que se presente ningun tipo de inconvenientes.

Actores: Auxiliar

Funcionalidad: Modificar datos usuarios

Descripcidn del problema: se hacer necesaria la revision de este modulo ya
que presenta fallas en la actualizacion de la informacién registrada para

cada uno de los usuarios seleccionados.

Actores: Auxiliar

Funcionalidad: Consultar datos usuarios

Descripcion del problema: Para el usuario auxiliar es primordial contar con
la informacion de los integrantes del sistema de trabajos de grado para lo
cual cuenta con el menu de consultar datos de usuarios, donde se debe
cargar la informacion registrada en el sistema, para cada uno de los

usuarios.

105



4.3.1.2.Gestion de proyectos

Actor: Estudiante

Funcionalidad: Inscribir temas

Descripcion del problema: La inscripcion de temas debe contar con una
funcién que encuentre el consecutivo o cédigo del proyecto, con lo cual se
evitan cruces de proyectos e informacion entre los mismo, la mayoria de

veces se adjuntan estudiantes a proyectos que no lo han requerido.

Actores: Comité, Administrador

Funcionalidad: Asignar calificador y asignar evaluador.

Descripcidn del problema: La seleccion del proyecto al cual se le va a
asignar evaluador o calificador cuenta con un diseno que previsualiza la
informacion de proyectos, por lo general este efecto no carga algunos de los
proyectos o su visualizacion se realiza de manera intermitente. Es necesario
modificar esta funcionalidad para que sea posible por parte de los usuarios
visualizar los proyectos y seleccionar los calificadores o evaluadores

deseados.

lunes, 20 octubre de 2008

zar 3 cabo |3 Asignacion de Calificadores, pars lo cual le

| e B e T EN TR EE encuentra el listada de los Froyectos Entregados

IANALISIS DE DATOS TRANSMITIDOS A TRAVES DE
REDES DE SENSORES INALAMBRICOS UTILIZANDD
TECHOLOGIA ZIGBEE.

ires Asignados se encuentran en fondo blanco. A medida
toswvan cambianda de color de fondo

T e 05 de los proyectos podra sanooer los datos mas importantes

2013242 Biviana Ballesteros Corza

José De Jesis Rugeles Uribe calificadores de clickzobre el titulo.

Sergio Castillo Castelblance

zades los dates mas importantes de este v |a apeion de

Luis lgnacio Ganzélez Ramirez
asignades, o 1a opeion Modificar rpresentada con &l isans

Sergio Castillo Castelblanco

dos.

A través del boton "Todo" puede consultar la carga de proyectos calificados w/o a calificar de cada
uno de los profesares vinculados 2 |a EISI

Figura 17. Asignar evaluadores 6 calificadores
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Actores: Administrador, auxiliar

Funcionalidad: Cronograma de sustentaciones

Descripcién del problema: Actualmente el sitio de trabajos de grado cuenta

con acceso a una vista de la base de datos, que la mayoria de las veces se

encuentra desactualizada o no se encuentra disponible. Se hace necesario

replantear esta funcionalidad, con el motivo de evitar problemas o cruces

con los horarios de la sala y los horarios de los docentes implicados en el

proceso, la informacion debe extraerse directamente de diamante, la base

de datos de EISI web, que cuenta con informacién actualizada y confiable.

D atos del Pro

Titulo:

wecto Mo

AFLICACION WEB FARA LA CARTURA, MONITORED v ANALISIS DE
DATOS TRANSMITIDOS A TRAWES DE REDES DE SENSORES

2 [IMPLEMENTACIGH OE UN INALAMBRICOS UTILIZAND O TECHOLOGiA ZIGBEE. Dl L[ MM [MIfs
FORTAL WEE PaRA EL Directar: Jozé De Jesis Rugeles Uribe T4
MANEJO DE... Codirector: Henny Arquello Fuentes S| T a 9N

Autores: 1991120 Silvia Pacla Chaparra Duran 12| 12| 14| 15| 16|17 12
2013242 Biviana Ballesteros Cozo 1o llz0l 21|22 23] 24 |28
Calificadores: Luiz lgnacio Gonzalez Ramirez
Selgig Castillo Castelblanco ;jarjjefizafjwn]
Sustentacion
Fecha: 23 de Octubre de 2002 Este provecto ya tiene fecha de
Hora: 16:00:00 Sustentacion
Lugar: LF 152
24 de Octubre de 2002
HORA EVENTO EORRAR
06 :00:00
07 :00:00
020000 22051/ Sisternas Digitales! Luis lgnacio Gonzilez Ramirez
090000 22051/ Sisternas Digitales! Luiz lgnacio Gonzilez Ramirez
A0:00:00 21572/ Disefio Orientado por Objetos con UL Sergio Fernando Castillo Castelblanca
11:00:00 21872/ Disefio Orientado por Objetos con UKL Sergio Fernando Castillo Castelblanca
A2:00:00 21872/ Disefio Orientado por Objetos con UKL Sergio Fernando Castillo Castelblanca
A2:00:00 22066/ Arquitectura de Computadores! Henny Arguello Fuentes
13:00:00 22066/ Arquitectura de Computadores! Henny Arguello Fuentes
A4:00:00 22057/ Electricidad v Electrénical Luis lgnacio Gonzilez Ramirez
A5:00:00 22057/ Electricidad v Electrénical Luis lgnacio Gonzilez Ramirez
A6:00:00
17:00:00
A18:00:00
A19:00:00
20:00:00

Figura 18. Asignacion de horario sustentaciones
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Actores: Estudiantes

Funcionalidad: Solicitud Cancelar proyecto o Retirar autor

Descripcion del problema: Al momento de realizar una cancelacion o retiro
por parte de un estudiante en un proyecto, esta informacion debe ser
almacenada en la base de datos para tener un registro de los proyectos en
los cuales ha participado el estudiante. De igual manera la informacién que
se genera para el estudiante el un proyecto en particular, solo permitira
cargar la informacién hasta el momento en el cual el estudiante se

encuentre activo dentro del proyecto.

Actores: Administrador, Comité, Profesores y Auxiliar
Funcionalidad: Consultar carga académica profesores
Descripcidén del problema: Para la seleccion de los calificadores y de los
evaluadores se hace indispensable la presentacién de informacion real y
actualizada de la carga académica de los docentes, ya que en esto se basa

la informacién seleccionada por los integrantes del comitée.

4.3.1.3.Gestion de informacién

Actores: Comité

Funcionalidad: Consulta Actas

Descripcion de problema: Debido a la migracidon de versiones en las
herramientas del desarrollo e implantacion, se hace necesario revisar el
modulo de generar actas ya que se presentan conflictos con la informacién

presentada.

108



Las adaptaciones y cambios al sistema se pueden presentar por diferentes
razones, dentro de las mas comunes se encuentran, cambios dentro del

proceso,

COMSULTA DE ACTAS

Fecha: | 2005-10-14 [w] Aceptar

Fecha: 14 de Octubre de 2002
Hora: 05:36:44 Pt

Lugar: LP 202

Mro. de Acts anterior: 72

MIEMEROS DEL COMITE
Luiz lgnacioGonzdlez Ramirez
ElbertaCarrilla Rincdn

Sergio Castillo Castelblanco
ORDEN DE LA REUNICON

1. Evaluacion de Temas

2. Solicitudes

3. Asignacion de Calificadores
4. Obsemaciones Generales

EvaLUACION DE TEMAS

Titula: Dezarralla E Implementacion De Un Sistema De Visidnica Para Hanometralogia De Materiales
Modalidad: Trabajo de Inwestigacion

Ffutores:

Universidad Industrial De Santander
E=cuela De Ingenieria de Sistemas e Infor matica
Acta No 73

2042552 Julian Esteban Gonzalez Diaz

Directar: Anuro Plata
Ewaluacion: Aprobada

Actores: profesores

Figura 19. Generar Acta

Funcionalidad: consultar proyectos dirigidos
Descripcidon del problema: La informacion mostrada dentro de este menu
nos es completa y la mayor parte del tiempo para el docente es importante
tener la informacion actualizada y completa de todos los proyectos a los

cuales han pertenecido como directores o tutores.

4.3.2.Adaptaciones y cambios al sistema

mejoras y adaptaciones al sistema, peticiones o requerimientos

realizadas por el usuario, entre otras.
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El desarrollo de estas mejoras o adaptaciones al sistema requiere la realizacién

y aplicacion de diferentes etapas del ciclo de vida software, andlisis, disefio,

validacion, implantacion; por lo cual son mejoras que toman tiempo por parte

del desarrollador. A continuacién se describen algunas de estas mejoras

realizadas al sistema de trabajos de grado:

1. Actores: Auxiliar o administrador

Funcionalidad: Tramites de Grado

Descripcién del cambio: Es necesario y de gran importancia mantener
informados a todos los usuarios vinculados al sistema de trabajos de grado,
acerca de las fechas y realizacion de tramites de grado, por lo cual se crea
un nuevo servicio que permite la insercion y consulta de los tramites de
grado, Para lo cual el auxiliar o administrador del sistema contaran con un
documento base, con calendarios para seleccionar la fecha que haya sido

decretada para la realizacion del tramite o proceso en cuestion.
Para la parte de informacién y consulta puede ingresar al sistema cualquier
usuario y consultar este menu, el sistema ofrece la posibilidad de realizar la

impresion de la informacion si se hace necesario para el usuario.

Cambio en el diseio
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TRAMITES DE GRADO

En la Secretaria de la Escuela, se debe entregar impreso el Documento de Proyecto con una copia el dia
2O0S-07-15 | —_‘5) Cada documento debe ir dentro de un sobre manila marcado con el Titulo del

el proyecto, Director, Faculiad, Escuela y Fecha; anexando Carta

e informa a la escuela la entrega del proyecto vy Solicitud de
arta debe incluir, ademas, la firma del Codirector del proyecto, si lo
ial, la carta debe incluir la firma del Tutor asignado en la empresalos
415 & ¥ 3 3 10 M los mismos gque se entregaran en la Biblioteca Central de la
4z (12 13 14 15 16 47 |18

Do Lu M= M o Sz
40 bl =2 3 iq

Sl 50 EEE = = s e oracion del Docurmento Flnal se encuentran el la Biblictecs Central

44 26 27 25 29 30 31 n las especiflcaciones de ley
as

GRAD0S[2002-00.05

¥

PROCEDIMIENTC A SEGUIR:

1. El estudiante para graduarse, debe informarle a la Universidad, entregando en la Direccion de
Admisiones y Registro Acadeamico los siguientes documentos:

* Fotocopias ampliadas de la cédula v libreta militar.
* Mota del Proyecto de Grado, Tesis o Wonografia, si el plan de estudios tiene este requisito.
La fecha limite para hacerlo es el |2008-08-08 |-_:P

2. El dia |2008-08-11 |-_:'__\? vence el plazo para entregar EN SU ESCUELA los siguientes

materiales:

* Formato de Resumen General de Trabajo de Grado, diligenciado y firmado por el Director de Proyecto.
Este debe entregarse impreso (por lado v lado de la hoja) MAKIMO DOS HOJLAS.

* CD del documento del proyecta y/o CD del Software. El CD debe presentarse segin la reglamentacion
establecida en el Acuerdo Mo. 164 de Diciembre B de 2003 expedido por el Consejo Académico, sobre el
procedimiento para la entrega en Biblioteca de los trabajos de grado. Este CD lo entrega la Escuela al
CEIS.

¢ AUTORIZACON DE USO A FANVOR DE LA IS Entregar dos originales por cada estudiante FORMATO
DE AUTORIZACION DE S0,

3. Pagar los correspondientes derechos de grado. Debe reclamar el recibo de page en la
Seccion Ligquidaciones (Edificio antiguo Humanidades segundo piso) el |2E|E|8-DB-26

|5 v

[zo0=-02-27 |_..J

4. Para entregar los documentos en Secretaria General, debe encontrarse a Paz y Salvo con la
Universidad. Dirijase a su escuela y solicite la revision en el sistema sobre las deudas

pendientes el [zo0s-0s-28 |—__;\? v [zo0s-07-27

[

5. Presente el |2008-08-28 |:‘~J.‘) en Secretaria General (BIBLIOTECA CENTRAL}) de 8:00 AM a

6:00 PM jornada continua:

* Carta de Solicitud de Grado al Consejo Académico, indicando ndmero de cédula con lugar de
expedicidn, ndmero de libreta militar con distrito militar y ndmero del cadigo de estudiante.

* Carnét de estudiante.

* Recibo de pago de la liquidacion de derechos de grado.

* Fotocopia ampliada al 185% de cédula de ciudadania y libreta militar por ambos lados,

S USTED NO SE GRADUA EI |2008-GQ-05 |-_::? FAVOR INFORMAR A LA DNRECCION DE

ADMAISIONES Y REGISTRO ACADEMICO LA FECHA EN LA CUAL DEBE SER INCLUIDND PARA
GRADOS. (Tener en cuenta las fechas establecidas en el Calendario Académico).

| enwviar || Cancelar || Yolver |

Figura 20. Tramites de Grado
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= Cambios en el modelo de datos. Se hace necesario la creacién de una
tabla en la base de datos de proyectos de grado, para el almacenamiento
de las fechas del cronograma de tramites de grado, la estructura de esta

tabla y su nomenclatura se describen a continuaciéon mediante un grafico.

tramites_grado -
W fechaentdocsecesc: WARCHAR
& fechagrados: WARCHAR

& fechasntadmin: YARCHAR

& fechasntescrat: WARCHAR

& fecharecdirproy: WARCHAR

& fechapagoini: WARCHAR

& fechapagofing WARCHAR

& fecharevini: WARCHAR

& fecharevfing WARCHAR

& fechapressecgen: WARCHAR
& estado_semestre: WARCHAR

U

Figura 21. Tabla tramites de grado

2. Actores: auxiliar, administrador

Funcionalidad: generar copias de seguridad

Descripcién: Para el funcionamiento del sitio en general y para garantizar la
seguridad en su informacién se hacer necesario la realizacién de Backus o
copias de seguridad, en la actualidad el sistema solo contaba con la
generacion de una unica copiad de seguridad, lo cual no era razonable ya
que no se contaba con mas copias en el momento de presentarse fallas en
el sistema, las otras copias se debian generar y guardar de manera normal
en los equipos de las personas autorizadas. Para esto se propuso la
realizacion de multiples copias de seguridad, permitiendo la consulta y

eliminacion de las mismas.
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= Cambios en el diseio.

GENERACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

El sisterma de Copias de Seguridad, permite capturar en su totalidad, datos y bases de datos.

Descargar Copia de Sequridad

|Indice |Eliminar| Nombre Archive Tamaiio Archivo |Descargar archivo
1 |:| 2002-10-11_11-47-19CopiaSeguridad =gl .gz S32kh ’
2 |:| 2003-10-4_03-12-35 CopiaSeguridad.=ql gz S{9kh ’
a2 |:| 2003-3-27_14-14-10CopiaSeguridad.=ql gz Sidkh ’
A |:| 2003-9-26_20-36-21CopiaSeguridad.=ql gz Siikh ’
bl |:| 2003-9-256_21-08-58 CopiaSeguridad.=ql gz Siikh ’
E |:| 2003-9-20_10-07-37 CopiaSeguridad.=ql gz Siikh ’
T |:| 2003-8-21_23-09-53 CopiaSeguridad.=ql gz S TkhE ’
g |:| 2003-8-13_00-42-11CopiaSeguridad.=ql gz Sildkh ’

Figura 22. Copias de seguridad

= Cambios en el modelo de datos. Para la realizacion de este requerimiento
se hace necesario la creacidén de una nueva tabla en el modelo de datos de

proyectos. A continuacion se muestra una imagen de la nueva tabla:

' Copiabd -
'@ nombrehd: VARCHAR
' fechabd: DATE

1 winculobd: WARCHAR
' vinculogz: WARCHAR
1@ tamanobd: YARCHAR

:L{} tamanogz: WARCHAR.

Figura 23. Tabla de copias de seguridad
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3. Actores: Profesores

Funcionalidad: Consultar/proyectos dirigidos

Descripcién: La informacion de los proyectos de grado, debe ser asequible
para los docentes que han sido participes de ellos, esta informacion debe
encontrarse completa, de esta manera el docente podra tener un
seguimiento de los proyectos en los cuales a participado. EI modulo actual
permite consultar esta informacién pero incompleta, no se cargan las
solicitudes, evaluadores, calificadores, etc. Informacion de importancia

dentro del proyecto en general.

Se realizan modificaciones en el disefio y en la manera en que se presenta
la informacidon al usuario, a continuacion se presenta una imagen del
cambio en el disefio, a su vez se hace necesario realizar cambios de codigo

en dicho componente.

= Cambios en el diseino

CLOSE X
Fernando Ruiz Diaz
—Proyectos Dirigidos

SISTEMA PARA EL MANE.JO ¥ ACTUALIZACIGN DE INFORMACIAN GEOREFERENCIADA COMO SOPORTE A LA LOCALIZACIEN DE

[rtul2 RECURS0S

Modalidad:  [Trabajo de Investigacion

OEjtive Resarrallar un software para crear ¥ actuslizar Una base de datos geareterenciada vectari 3l para 1a localizacion y relocalizacian
General [espaci=l de recursos priblicos y privados aplicado s 1a ciudad de bucaramangs

El presente proyecto no tiene Justificacion

Justificacidn
lautor(es) 1341105 Juan Carlos Torcane Martilla
Director: Fernanda Ruiz Disz
Codirector:  |Mauricio Sarrana Tallez
INFORMACION DEL TEMA
Fechade Lo de Dotubre de 2008
Inseripeién:
Fasultade
Evaluzcién: _[Probsde
Feafia de 12 da Dctubre de 2008
Evaluacién
Nimera de
lacts: ¥
INFORMACION DEL PLAN
Fechade Lo de Dctubre de 2005
Inseripaién:
Feahia de. 20 de Ooctubre de 2005
Evaluacién:
Resuitade
Evaluscisn,  [ProBade
Evaluador  |Jose Carcamo Sepiiveda
Momerode  |g
Obssrvaciones

il Evalvrmtor: |[Comespto favorable

Figura 24. Proyectos dirigidos
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4. Actores: Estudiantes, Comité

Funcionalidad: Inscribir solicitudes

Descripcion: Actualmente el sistema de trabajos de grado, controla la
realizacion de los proyectos mediante la inscripcion de solicitudes, las
cuales deben ser avaladas por los directores de proyecto y el comité de
trabajos de grado. Estas solicitudes solo pueden ser inscritas por
estudiantes activos en el sistema. Se hace necesario, modificar este modulo
para que permita el ingreso de solicitudes, siempre y cuando al menos unos
de los estudiantes se encuentre matriculado en el sistema, el sistema debe
advertir al comité que algunos de los integrantes del proyecto no se

encuentran actualmente matriculados.

5. Actores: Auxiliar, comité, Administrador.

Funcionalidad: Generar actas

Descripcién: La toma de decisiones en temas referentes o relacionados a
los proyectos de grado, son realizadas por el comité de proyectos, mediante
una reunidn que se realiza de manera semanal por tres docentes que
ocupan este cargo. Todas las decisiones tomadas por el comité de trabajos
de grado deben quedar registradas en el acta del dia, la cual el sistema
debe permitir imprimirla sin necesidad de utilizar otro tipo de herramientas,
como herramientas ofimaticas para tal fin. Esto hace necesario realizar las

modificaciones al respecto en este servicio ofrecido por el sistema.
Se crea una nueva pantalla que permite la generacion de estas actas en un

formato de vista preliminar y la opcion para su respectiva impresion si es

necesario.
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« Cambios en el diseno

Universidad Industrial De Santander
Escuela De Ingenieria de Sistemas e Inform:tica
Acta No.68

Fecha: 23 de Septiembre de 2003
Hora: 0524:15 .14

Lugar: LF 222

Nro. de Acta anterior: &7

MIEMBROS DEL COMITE

Lz Ignacio Gonzaler Eamirez
ElbertoCarrillo Fincdn

ORDEN DE LA REUNION

1. Evaluacidén de Planes
2. Bolicitudes

EVALUACION DE PLANES

Titulo: Disele E Implementaci@n Die Tn Zistema De Costos Por Actividad Integrade A1
Sistema De GestiOn Hospitalaria De La Empresa Hospital4 3.2 ¥ Apoyoe EnLa Implantacién
De Sus MOdulos En Nuevos Clientes.

MModalidad: Practica Empresarial

Autores:

2020547 Wliguel Angel Duarte Herrera

Tutor: Wilzon Eodriguez Arguells

Director: Lz Ignacio Gonzéler Eamirez

Asignado por el Cormité

Evaluador: Hetwry Arguells Fuentes

Evaluacion: Aprobado

Figura 25. Generar acta

6. Actores: Comité, Profesores (Evaluadores)
Funcionalidad: Dar Aval (plan)
Descripcién: Se hace necesario agilizar el proceso que determina la
aprobacion de un plan de trabajo de grado, por lo cual se agrega en la
pantalla del evaluador un campo que permita al mismo dar un concepto
favorable o desfavorable de un plan, esta informacion se almacena y se
refleja en el comité de proyectos, este indicador de concepto permitira

agilizar la tarea de aprobacion de planes para el comité, haciendo de esta
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manera que el sistema sea cada vez mas funcional y el tiempo del proceso

se haga cada vez menor.

« Cambios en el diseno

—Registra de Evaluacion de Planes

Titulo: ANALISIS, DISERD, DESARROLLD E IMPLANTACION DE NUEWOS SERVICIOS, MANTENIMIENTO ¥ SORORTE A USUARIOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION CPGWEB2.0 ENCARGADO DE GESTIOMAR Y CONTROLAR LOS TRABAJOS DE GRADO EM LA ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS E
IMFORMATICA EISI.

Modalidad: Practica Empresarial

Ohjetive General: Realizar Las Funciones De Soporte & Usuarios, Mantenimiento Del Sisterna, Desarrollo E Implantacion De Muevos Servicios De Apoyo A Los
Diferentes Usuarios Del Sisterna Cpgweb? 0; De Esta Manera Facilitar ¥ Mejorar, Las Actividades Correspondientes En El Trdmite ¥ Control De Proyectos De Grado
Autor{es):

1981949 Oscar Gomez Rodriguez

Fecha de Inscripcién del plan: 10 de Diciernbre de 2007

Ver informacién del plan[+]

Concepto: O Favorable © Desfavorable

Observaciones:
LA

ok

L

Figura 26. Formato para evaluacion del plan
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Juewves 23 de Octubre de 2008

FORMULARIO PARA EVALUAR PLAN DE PROYECTO DE GRADO
Fecha de Inscripeion: |I0 de Diciembre de 2007
Modalidad: |P|aclicn Empresarial

DESCRIPCION DEL TRABA.JO DE GRADO
[ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE NUEVQS SERVICIOS, MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE A
Titulo: USUARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION CPGWEB2.0 ENCARGADO DE GESTIONAR Y CONTROLAR LOS TRABAJOS
DE GRADO EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA EISI.
Realizar Las Funciones [e Soporte A Usuarios, Mantenimiento Del Sistema, Desarrollo E Implantacian De Nuevos
Ohjetive General: Servicios De Apoyo A Los Diferentes Usuarios Del Sistema Cpgweb2.0; De Esta Manera Facilitar Y Mejorar, Las
\Actividades Correspondientes En El Tramite ¥ Control De Proyectos De Grado.

ENTIDAD DONDE SE DESARROLLA EL TRABAJO DE GRADO

Nombre: Universidad Industrial De Santander

Nit: 890.201.2134-11 Direccion: Cra 27 con Calle 9

Ciudad: Bucaramanga Telefono: 6344000

Fax: Rep. Legal: Jaime Alberto Camacho Pico

N Entidad de Educacion Superior
Tipo de Empresa:

Formar profesional integrales y con un alto compromise social.

Ohjetive de la Empresa:

Autor(es):
1981949 Oscar Gomez Rodriguez
Director: Luis lgnacio Gonzalez Ramirez
EVALUADOR
Evaluador: Waime Octavio Albarracin Ferreira
Concepto: Desfavorable

Concepto del Evaluador: o se aprueba

US0 EXCLUSIVO DEL COMITE DE PROYECTOS DE GRADO

Aprobado

Rechazado

Evaluacion Aplazado

En Estudio

Pendiente para la proxima reunion

JrrjEElan|m

Ohservaciones:

Volver

Figura 27. Formato Evaluacién plan Comité

4.3.3.Funciones de soporte

Al igual que todo sistema de informacion, trabajos de grado ofrece a sus
usuarios soporte sobre el sistema, labor que se hace necesaria debido a los
continuos cambios de orden que se presentan en el transcurso normal del
proceso. Esta labor de soporte se hace necesaria debido a que la herramienta
puede presentar problemas o fallas repentinas, para lo cual es indispensable
que se encuentre un persona conocedora del tema, que ofrezca respuestas en

estos momentos criticos al usuario.
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La continua formacion acerca del sistema es otra labor importante, en esta
parte del soporte, ya que el software debe poseer una persona que este
capacitando constantemente a los usuarios involucrados en el proceso.
Advirtiendo a estos de los cambios tanto en el proceso como en la ejecucion y

el uso del sistema.

Algunas de las ayudas ofrecidas a los usuarios se citan a continuacion:
Ayuda en inscripcion de temas, planes y solicitudes.

Ayuda en la asignacion de horarios y cronogramas.

Ayuda en activacién de usuarios.

Ayuda en creacion de usuarios.

De esta manera el sistema de trabajos de grado, ofrece al usuario ciertos
niveles de respaldo y confianza que pueden llegar a perderse por las fallas y

problemas ocasionados por el sistema.

4.3.4.Creacion de nuevas funcionalidades

Para el desarrollo de las nuevas funcionalidades del sistemas, se tuvieron en
cuenta las estructuras de los modelos de datos, nomenclatura de las base de
datos tanto de proyectos como de EISI (diamante), la estructura de carpetas
para el sitio y en general estandares manejados por el grupo desarrollo

calumet.

El desarrollo de los servicios se realizo bajo la metodologia de prototipado

evolutivo, dentro de la cual se desarrollaron las siguientes etapas:
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= La etapa de analisis. En esta etapa se hizo el analisis de los requerimientos
del sistema, gracias a conversaciones realizadas con el lider o tutor del
proyecto, diferentes tipos de usuarios como auxiliar, estudiantes, etc.
Dentro del levantamiento de estos requerimientos, también surgen
modificaciones y mejoras propuestas por el autor de este proyecto,

basandose en la etapa de pruebas y el manejo cotidiano de la herramienta.

= Etapa de desarrollo (primer prototipo). Aqui es donde se comienzan a
desarrollar las soluciones propuestas para los requerimientos planteados en
la etapa inicial, se desarrolla un prototipo inicial, funcional, para la posterior
realizacion de pruebas en compafila con el usuario, que permitan
comprender un poco mas el proceso y mejorar las funcionalidades del

sistema.

= Evaluaciéon del primer prototipo. Esta etapa requiere de una validacion
exhaustiva, si es posible en compariia con los usuarios, ya que ellos daran
la pauta a seguir en el proceso de desarrollo y ayudaran a mejorar el

prototipo creado.

= Prototipo final. Basandose en la etapa de pruebas y validacion del punto
anterior, se genera un nuevo prototipo que contenga todos los cambios,
ajustes y mejoras propuestos por el usuario. Es necesario obviamente
volver a la etapa de pruebas y de esta manera comprobar si el prototipo a
entregar sera el ultimo o habra que continuar con la etapa de analisis y
levantamiento de requisitos nuevamente. En esta etapa se realizan las
validaciones necesarias para garantizar la entrega de un prototipo funcional
que ofrezca al usuario estabilidad, seguridad, confianza y lo mas importante

agilidad en el desarrollo normal de los procesos.

4.3.4.1.Descripcion de entidades
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Base de

datos

Division

Tabla

t estudiantes

t profesores

t _matriculas

Descripcion

En esta tabla se almacenan los estudiantes
que se encuentran matriculados en el

semestre actual

Profesores vinculados a Ila escuela de

ingenieria de sistemas.

Materias inscritas por cada uno de los
estudiantes.

Base de

datos

Tabla 16. Descripciéon de entidades BD division

Tabla

Descripcion
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Diamante

Base de

datos

TB_Perfiles

TB_Categorias

TP_Usuarios

TR_Profesores

TB_Horarios

TB_MateriasN

TB_Menu

TR_Autorizacion

TR_Permisos

Esta tabla almacena los diferentes roles que

desempenan los usuarios en EISI

Esta tabla almacena las distintas categorias

existentes en EISI

En esta tabla estan contenidos todos los

usuarios registrados en EISI

En esta tabla se encuentran cada uno de los

profesores con sus respectivos horarios

En esta entidad se almacenan los diferentes

horarios

En esta tabla se almacenan todas las
materias dictadas por los profesores de la

escuela de ingenieria de sistemas

En esta entidad se almacenan los servicios
ofrecidos en el sitio

En esta entidad se almacenan los servicios a

los cuales tiene acceso un perfil en especifico

En esta entidad se almacenan los servicios a
los cuales tiene acceso una categoria en

especifico

Tabla 17. Descripcion de entidades BD Diamante

Tabla

Descripcion
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Proyectos

Estudiantes

Profesores

Materias

Empresas

Cursa

Proyectos

Plan

Tema

Tramites_grad

En esta tabla se encuentran todos los
estudiantes que se encuentren cursando o
hayan cursado las materias de proyectos de

grado |y lI

En esta tabla se encuentran los profesores
adscritos a la escuela de ingeniera de
sistemas, profesores o profesionales que se
hayan desempefado como directores de

proyectos de grado en la escuela.

En esta tabla se encuentra las materias
vinculadas al desarrollo de los proyectos de

grado, en este caso proyecto de grado | y Il

En esta entidad se registran todas y cada una
de las empresas en las cuales la escuela ha
participado con proyectos de grado en sus

diferentes modalidades.

En esta tabla se almacenan las materias
(proyecto de grado | y Il) que se encuentra
cursando un estudiante en el presente

semestre.

En esta entidad se encuentran registrados los
proyectos de grado que se encuentran en
desarrollo, han sido desarrollados o han sido

cancelados para la escuela.

En esta entidad se registra la informacién de
los planes de trabajo, para los proyectos de la

escuela.

En esta entidad se registra la informacién de
los temas de proyecto, para los proyectos de

la escuela.

En esta entidad se almacenan las fechas
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Tabla 18. Descripcion de entidades BD Proyectos

4.3.4.2.Nuevas funcionalidades

Teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de proyectos
anteriores, requerimientos de los usuarios y realizando un analisis a fondo de la
herramienta de tramites de grado; tema que se trata mas detalladamente en los
capitulos 4.1 y 4.2 del presente proyecto. Se hace necesario mejorar los
accesos al sistema, los menus, la seguridad e integridad de los datos, etc.
Obteniendo de esta manera una herramienta sencilla de mantener, mejorando
el nivel de usabilidad para los usuarios, manejando un alto de grado de
seguridad e integridad de los datos y agilizando el proceso de desarrollo de

nuevas funcionalidades para el sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior y basandose en otra herramienta que posee la
escuela de ingenieria de sistemas, EISIWeb, administrada y desarrollada por el
grupo calumet, se plantea crear la sincronizacion de usuarios para el acceso a
ambas herramientas, tomando como base los datos almacenados en
diamante™, la creaciéon de todos los menus y funcionalidades del sistema de
trabajos de grado, como, servicios manejados desde EISIWEB, la gestion y
control de usuarios y el desarrollo de nuevos servicios realizados bajo el

estandar manejado por EISIWEB.

Con esto lo que se busca es fortalecer ambas herramientas, y hacer uso de las

funcionalidades administrativas de la herramienta EISIWEB.

3 Diamante. Base de datos del sistema EISIWEB donde se gestiona y controla informacion y
usuarios vinculados a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander.
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4.3.4.2.1.Gestion y administracion de usuarios.

Gestion y administracion de usuarios.

Actores Administrador, auxiliar

Descripcion Permitir la sincronizacion de usuarios en EISIWEB vy
CPGWeb de tal manera que la administracion de los usuarios
se realice desde uno de los dos sitios, facilitando las labores
de administraciéon de usuarios para el administrador y
auxiliares. Este cambio permitira que el acceso para los
usuarios se realizase con un solo login y password para

ambos sistemas de manera transparente para los usuarios.

Tabla 19. Gestidon y administracion de usuarios

Para la implementacion de este requerimiento, se realizo un analisis de ambos
sistemas, con lo cual se llego a la conclusion que el sistema actual de EISI
permitia al usuario administrador la creaciéon y administracion de usuarios,
perfiles y categorias, lo cual facilita las labores de administracion en ambos
sitios. EISIWeb permite realizar la creacion de usuarios de manera manual o

automatica, para el caso de los estudiantes y docentes™.

El siguiente diagrama representa el proceso de administracion de usuarios:

1 Molina Giraldo, Camilo Alfonso. Guerra Plata, Fabian Leonardo. Disefio, implementacion e
implantacion de una nueva version del modulo de registro y nuevos servicios para el modulo
académico del sitio web de la escuela de ingenieria de sistemas e informatica de la universidad
industrial de Santander. Bucaramanga, 2008.
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-Fin1

Usuario=

-Fin3

Administrador

-Fin2

Administracion de usuarios

Registro Manual
{Solo Estudiantes}

Registrarse

waxtgnds

) Registra Trabajo
de Grado |

Registra Trabajo
de Grado |l

'S
o
’ Werificacion de

Estado Usuarios
1z

Camblar Estada

Figura 28. Casos de uso Administraciéon de usuarios CPGWEB

Luego de realizarse el registro de los usuarios en EISIWeb es necesario

realizar actualizaciones peridédicas en los sistemas de manera que se pueda

controlar la veracidad de la informacidn que se maneja por ambos sistemas.
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/m:lzat USUanos cExtendss ;@;alzazmn

Usuanos Elw = SRIENT5 ! usuanos EISIWeb segunsy |

swmema!:ﬂl/

P _—

AgminisTacacr EISIWed

Inserar nuevos
~——{  USUANOS NO regislrados en
EIShWed

Figura 29. Actualizacién periédica usuarios en EISI

EISIWeb permite al usuario con perfil administrador realizar el registro de
usuarios de manera manual, donde es posible seleccionar categorias, perfiles,
login y password; a continuacion se puede apreciar el diagrama de casos de

uso, desarrollado por los encargados de este modulo en EISIWeb
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Administrar
Isuarios EISIWeb
A

aextgndss

Q

@; manual a ] . !
/\ !El&WEh - {Usuarios no activos de la EISI1} ﬁ

Administrador EISIWeb

agxtendss

- - n _ —_
Validar la aextendse Conﬂnﬂacibm wextendsy - M'“n\ll
Inactividad Infcrmafiéy tado w

Figura 30. Registro de usuarios manual EISI

Los anteriores diagramas de casos de uso definen claramente, el proceso de
administracion de usuarios realizado para ambos sistemas, cabe anotar que se
trata de definir en la mayoria de procesos los casos que intervienen con
CPGWeb.

Usuario Caso de uso Descripcion

Administrador  Registro manual de  Permite al administrador de CPGWeb
de CPGWeb usuarios realizar la creacidon manual de usuarios

en el sistema.

Actualizacion Hace referencia a la actualizacion que
periddica de se debe realizar de manera periddica,
estudiantes para garantizar la veracidad de los

usuarios estudiantes existentes en el
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Actualizacion
periddica de

profesores

Cambio de
integrantes comité

trabajos de grado.

sistema.

Hace referencia a la actualizacion que
se debe realizar de manera periddica,
para garantizar la veracidad de los
usuarios profesores existentes en el

sistema.

Permite al administrador del sistema
realizar la seleccion de integrantes del
comité de trabajos de grado, estos
integrantes deberan ser docentes de la
escuela de ingenieria de sistemas,

actualmente activos en el sistema.

Tabla 20. Casos de uso gestidon de usuarios desde EISI para CPGWeb

A continuacion se muestra el diagrama de secuencias para el registro y

administracion de usuarios, la sincronizacion de usuarios, es decir login y

password para el acceso al sistema. Teniendo en cuenta que los usuarios se

deberan registrar unicamente en EISIWeb.

= Diagrama de secuencias registro en EISIWEB
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Figura 31. Diagrama de secuencias registro EISIWeb

El usuario activo ingresa a EISI a la interfaz de registro de la pagina.
Después de registrar la informacion requerida se valida.

Se prosigue con una interfaz de confirmacién donde se muestran los datos,
para una posible correccion.

Después de la confirmacién se realizan una serie de modificaciones a los
datos del usuario ya contenidos en diamante.

Se modifican los datos en diamante, especificamente en la tabla de
TP_Usuarios, donde se introducen algunos datos faltantes del registro
automatico como, login, password y estado.

Finalmente se confirma el registro y se retorna a la pagina.

Diagrama de secuencias registro manual en EISIWeb

130



/\ ) Y TN Y Y
| | | s -~ I }
Awtar \\___j) \___/ \-_-/. \\__/) Y,

| Adminisirador E151Web

“alidacidn de loa datos EBase do Dalos

| Registro Manual de usuarios |
:

‘ Confirmackin

‘ Insarcidn

|.________

o

Figura 32. Diagrama de secuencias para registro manual EISI

1. El administrador de EISI ingresa a la interfaz de registro manual de EISI.

2. Después de haber ingresado la informacion, se valida que no
corresponda a ninguno de los registros de la base de datos de diamante
en la tabla TP_Usuarios.

3. Después se llega a una interfaz de confirmacion donde se muestran los
datos diligenciados, para motivos de modificaciones y correcciones.

4. Después de la confirmacion, se registran los datos ingresados por el
usuario al sistema.

5. Se registran los datos en la base de datos de diamante en la tabla de
TP_Usuarios y el estado manual.

6. Finalmente se confirma el registro y se regresa a la pantalla de registro

manual.

Diagrama de secuencias para actualizacion periddica o manual de usuarios
en EISI.
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Figura 33. Diagrama de secuencias para actualizacién periodica y

semestral de usuarios en EISI

El administrador de EISI realiza la actualizacién semestral mediante un
botdn especifico.

Este botdn realiza una comparacion entre los datos de EISI y los datos
actuales de la pagina EISIWeb.

Esta comparacion se realiza entre las bases de datos de diamante y
division, segun sea el caso se registran nuevos usuarios, se cambian
estados de los usuarios y se eliminan usuarios de larga inactividad.
Finalmente se confirma la correcta actualizacion semestral en la interfaz
donde se encuentra el boton.

El administrador realiza la actualizacion peridodica mediante un botdn
especifico.

Este botdn realiza una comparacion entre los datos de EISI y los datos
actuales de la pagina EISIWeb.

Esta comparacion se realiza entre las bases de datos de diamante y

division, segun sea el caso se registran nuevos usuarios, se cambian
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estados de los usuarios, a diferencia del botbn semestral, aca no se
eliminan usuarios.
8. Finalmente se confirma la correcta actualizacion periddica en la interfaz

donde se encuentra el botdn.

= Diagrama de secuencias para actualizacion de usuarios en CPGWeb
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Figura 34. Diagrama de secuencias para actualizacion semestral de
usuarios CPGWeb

1. El administrador de CPGWeb realizara la actualizacion periddica de

estudiantes mediante un botén especifico en el menu de modificar.
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Este botdn verifica la informacidn existente en la pagina de trabajos de
grado y la base de datos.

Se realiza una comparaciéon de la informacion entre diamante y
proyectos, segun sea el caso se agregan nuevos usuarios o se inactivan
los existentes.

Se confirma la actualizacién de usuarios al administrador.

El administrador de CPGWeb realizara la actualizacion periddica de
profesores mediante un boton especifico en el menu de modificar.

Este botdn verifica la informacidn existente en la pagina de trabajos de
grado y la base de datos.

Se realiza una comparaciéon de la informacion entre diamante y
proyectos, segun sea el caso se agregan nuevos usuarios, en este caso
no se inactivan los usuarios inexistentes.

Se confirma la actualizacion de usuarios al administrador.

Diagrama de secuencias para modificacion de usuarios comité

134



—O O

QO

Adminstrador CPGWeb Mﬂm Adm._|nteqrantes comité
| | |
| I |
| I |
| I |
| I |
L 1

Base de datos

|

Figura 35. Diagrama de secuencias para modificacion de usuarios comité

© N o O

Ingresa el usuario al sistema con rol de administrador del sitio de

trabajos de grado.
Se realiza la respectiva validacion.

Ingresa al modulo de modificar usuarios comité.

Se realiza la consulta de los usuarios existentes en el sistema, con rol de

usuarios comité de trabajos de grado y los posibles candidatos para

desempenar el cargo.

El administrador selecciona el usuario a cambiar y su reemplazo.

Se llevan acabo una serie de verificaciones de los datos presentes.

Se almacenan los cambios realizados por el administrador en el sistema.

Se realiza la confirmacion de la actualizacion realizada.
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4.3.4.2.2. Administracion de servicios '°

Administracion de servicios

Actores Administradores, auxiliares

Descripcidon  Luego de poder administrar los usuarios mediante EISIWEB, el
paso a seguir es la creacién de todos y cada uno de los
servicios en EISI de tal manera que el sistema de trabajos de
grado sea un modulo mas del sistema y que los usuarios de
EISI puedan tener la posibilidad de acceder a el de manera
transparente, sin necesidad de realizar doble autenticacion, solo

en casos necesarios como usuarios comité y estudiantes.

EISI permite la administracion de los servicios, la creacion de
menus dinamicos, ordenamiento de estos menus y niveles de

autorizacion pare el uso de los mismos.
Tabla 21. Gestion de servicios desde EISI para CPGWeb

A continuacion se muestran los diagramas de secuencias y de casos de uso

para este proceso realizados en EISIWEB.

> Garavito Robles, Hina Luz. Disefio, implementacion e implantacion del modulo de
administrador para el sitio web de la escuela de ingenieria de sistemas e Informatica de la
Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2007.
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Gestionar servicios

o

Administrador
Usuaric

Figura 36. Casos de uso Gestion de Servicios

Descripcién de casos de uso de administracion de servicios

Usuario Casos de uso Descripcion
Administrador de Crear servicios Permite la creacién de servicios,
CPGWeb, Auxiliar que seran accedidos por los

diferentes usuarios del sistema

Mantener Permite realizar modificaciones a

servicios los servicios ya creados, como,
modificaciones de nombre,
estados, rutas de acceso ,etc.

Ordenar En esta funcionalidad el usuario

servicios podrda crear un orden de
visualizacion de los servicios
creados.

Autorizar perfil  Permite autorizar el acceso a

servicios a usuarios con cierto
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perfil de acceso definido.

acceso a

el

Permite autorizar

Autorizar

servicios a usuarios con cierta

categoria

categoria de acceso definido.

Tabla 22. Casos de uso para gestion de servicios desde EISI para

CPGWeb

Diagrama de secuencias para mantener servicios desde EISI para

CPGWeb.
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Figura 37. Diagrama de secuencias para mantener servicios desde EISI
para CPGWeb

Ingresar.

Validar.

Mostrar.

Verificar servicios autorizados para cargarlos al menu dinamico.
Consultar registros de servicios autorizados.

Seleccionar mantener servicios desde el menu dinamico.

Mostrar.

© N o a k~ wbdh =

Manipular registro.

9. Actualizar servicio.

10. Salir del sistema.

Diagrama de secuencias para autorizar perfiles y categorias desde EISI
para CPGWeb.
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Figura 38. Diagrama de secuencias autorizar perfiles y categorias en EISI

2. Validar.

3. Mostrar.

4. Verificar servicios autorizados para mostrarlos en el menu dinamico.

5. Consultar los servicios autorizados.

6. Seleccionar autorizar perfiles.

7. Mostrar servicios autorizados por perfiles.
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9. Actualizar los servicios permitidos por perfiles.
12. Actualizar los servicios permitidos por categorias.
Diagrama de secuencias ordenar servicios en EISI.

10. Seleccionar autorizar categorias.

8. Manipular el registro.
11.Manipulo el registro.

13. Salir del sistema.
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Figura 39. Diagrama de secuencias ordenar servicios en EISI

4.3.4.2.3.Acceso al modulo de trabajos de grado desde EISI

Acceso al sistema de trabajos de grado desde EISI

Actores Todos los usuarios del sistema de trabajos de grado,
Estudiantes, Profesores, Comité de trabajos de grado,

Administrador del sistema de trabajos de grado y auxiliares.

Descripcion El acceso al sitio de trabajos de grado, se realiza mediante
EISI, con una unica identificacién, llamados login y password.
Solo en contadas ocasiones y para solo algunos roles el
sistema exige confirmacion de contrasefias, este caso se
presenta en el comité de trabajos de grado, cuando se realiza
dicha reunion y para los estudiantes cuando desean inscribir
una nueva solicitud para realizar modificaciones en su trabajo
de grado.

El acceso al sistema de trabajos de grado, se hacia
anteriormente de una manera parecida, solo que el sistema
exigia doble password y contrasefia uno del EISI y otro de
proyectos, lo cual ya no es necesario.

Con esto se mejora el mantenimiento de la herramienta, se
facilita el acceso al usuario sin disminuir el nivel de seguridad

del mismo.
Tabla 23. Acceso al modulo de trabajos de grado desde EISI
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= Diagrama de casos de uso de acceso al modulo de trabajos de grado
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Figura 40. Diagrama de casos de uso acceso al modulo de trabajos de

grado
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Descripcién de casos de uso, para acceso al modulo de trabajos de grado
desde EISI.

Actores Casos de uso Descripcion

Estudiantes, Acceso al Permitir el acceso a los actores
Profesores, sistema como descritos en este punto, al sistema de
Comité de usuario EISI trabajos de grado, mediante el logueo
trabajos de realizado desde EISIWeb. Para esto los
Grado. usuarios deben encontrarse registrados

en EISI, y se deben realizar previas
verificaciones, tanto de existencia,
veracidad de login y password y estado

activo en el sistema.

Los usuarios también se deben

encontrar activos en la BD de proyectos.

Después del envid de parametros y
verificaciones se cargara el menu
dinamico de EISI con los servicios
correspondientes, tanto de EISI como
de trabajos de grado, los servicios
disponibles dependeran de los servicios

autorizados para cada categoria.

Administrador, Acceso al Permitir el acceso a los actores
auxiliar. sistema como descritos en este punto, al sistema de
Usuario trabajos de grado, mediante el logueo
administrador realizado desde EISIWeb. Para esto los
EISI usuarios deben encontrarse registrados

en EISI, y se deben realizar previas

verificaciones, tanto de existencia,
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veracidad de login y password y estado

activo en el sistema.

Los usuarios también se deben

encontrar activos en la BD de proyectos.

Después del envio de parametros y
verificaciones se cargara el menu
dindmico de EISI con los servicios
correspondientes, tanto de EISI como
de trabajos de grado. A diferencia del
anterior los servicios disponibles
dependeran de los servicios autorizados

para cada perfil.

Tabla 24. Casos de uso para acceso al modulo de trabajos de grado,

desde EISI

Diagrama de secuencias para acceso al modulo de trabajos de grado desde

EISI.
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Figura 41. Diagrama de secuencias acceso al modulo de trabajos de grado

Logueo en el sistema EISI.

1.

2. Se realiza la verificacion de datos.

3. Se Realiza la consulta a la BD de diamante para validar los datos del

usuario logueado.

4. Se envian los parametros desde EISI a proyectos.

5. Se verifican los datos de los parametros enviados.

6. Sitodo es correcto se cargaran los servicios autorizados para el perfil o

categoria segun se el caso, para el usuario logueado.
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4.3.4.2.4.Buscador de proyectos de grado

Buscador de proyectos de grado

Actores Todos los usuarios de trabajos de grado.

Descripcion Se hace necesario para todos los usuarios del modulo de
trabajos de grado, el acceso de manera eficaz a la informacion
de importancia acerca de los proyectos de grado realizados en
la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Industrial de Santander.

Tabla 25. Buscador de proyectos de grado

= Diagrama de casos de uso buscador de proyectos de grado
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Figura 42. Casos de uso buscador trabajos de grado

Descripcidn de casos de uso buscador de proyectos de grado

Actores Casos de uso Descripcion

Todos los Buscar proyectos por Permitir a los usuarios realizar la
usuarios de Autor busqueda por el nombre o el codigo de
Proyectos alguno de los autores del proyecto.

Buscar por modalidad Permitir a los usuarios realizar la
busqueda por la modalidad en la que

se ha desarrollado el proyecto.

Busqueda por estado Permitir la busqueda por estado del

proyecto.

Busqueda por Permitir la busqueda del proyecto por
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director el director del mismo.

Busqueda por titulo Permitir la busqueda de los proyectos
del proyecto por el titulo o parte del titulo del

proyecto.

Tabla 26. Casos de uso Buscador proyectos

= Diagrama de secuencias para el buscador de proyectos de grado
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Figura 43. Diagrama de secuencias Buscador de proyectos

Ingresar al sistema.

Validacién.

Se verifican los servicios permitidos para el usuario.

Se realiza la consulta para mostrar los servicios permitidos para el
usuario.

Se ingresa al buscador de proyectos y se seleccionan los parametros de
la busqueda.

Se realiza la consulta en la base de datos de proyectos.

Se visualiza la informacion seleccionada por el usuario.

Salir del sistema.
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4.3.4.2.5.Adjuntar archivos PDF al plan de proyecto de grado

Actores Todos los usuarios del modulo de trabajos de grado.

Descripcion Permitir a los usuarios con rol estudiantes, que se encuentran
desarrollando proyectos de grado en la escuela de ingenieria
de sistemas de la universidad industrial de Santander,
adjuntar archivos en formato PDF con el contenido del plan de
proyecto, con lo cual se tendra un manejo mas eficiente de la

informacion referente a los trabajos de grado.

Ofrecer a los usuarios del sistema, acceso a la informacion
referente a los planes de los trabajos de grado de la escuela
de ingenieria de sistemas de la universidad industrial de

Santander.

Tabla 27. Adjuntar archivos PDF al plan de proyecto de grado

= Diagrama de casos de uso para Adjuntar archivos PDF al plan de proyecto

de grado.
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Adjuntar archivos del plan

Ingreso al Sistema

Estudiante

= Diagrama de secuencias para adjuntar archivos del plan
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Figura 44. Casos de uso adjuntar archivos del plan
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Figura 45. Diagrama de secuencias adjuntar archivos plan
1. Ingresar al sistema.
2. Validacion.
3. Verificacion de servicios permitidos.
4. Se realiza la consulta en la base de datos de diamante, para verificar el

listado de servicios permitidos para el usuario.

5. Se ingresa al modulo de proyectos, inscribir, cargar plan.
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6. Se realiza la consulta en la base de datos, para verificar si el usuario se
encuentra en alguno de los estados definidos para cargar el plan de
trabajo de grado.

7. Se carga la pantalla con los elementos necesarios para que el usuario
adjunte su archivo, en caso de no estar habilitado para realizar esta
funcién se cargara un mensaje de informacion.

8. Se selecciona el archivo a subir y se realiza el registro del mismo.

9. Se almacenan los datos necesarios en la base de datos.

10. Salir del sistema.

= Diagrama de secuencias para visualizar archivos del plan
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Figura 46. Diagrama de secuencias ver archivos del plan

Ingresar al sistema.
Validacion.

Verificacion de servicios permitidos.

> Dnh -

Se realiza la consulta en la base de datos de diamante, para verificar
el listado de servicios permitidos para el usuario.

5. Seingresa al modulo de planes por evaluar.
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6. Se realiza la consulta para cargar todos los planes pendientes por
evaluar, para el docente.

7. Se carga en la pantalla todos los planes pendientes por evaluar con
sus respectivos archivos pdf.
Se selecciona el plan del cual se desea visualizar el plan de proyecto.
Se realiza la consulta en la BD para cargar la informacion referente al
plan.

10. Se carga la informacion del plan y el archivo pdf del mismo.

11.Salir del sistema.

4.3.4.2.6.Cronograma plan de trabajo de grado

Cronograma de proyecto de grado.

Actores Estudiantes, profesores, comité, auxiliares.

Descripcion El usuario con rol estudiante, puede realizar la creacién de un
cronograma de desarrollo del trabajo de grado. El usuario con
rol director de trabajo de grado podra realizar el seguimiento y

por ende verificar el cumplimiento de dicho cronograma.

Los demas actores del sistema podran interactuar como
observadores, es decir que solo pueden realizar consultas de

la informacién referente al cronograma de trabajos de grado.

Tabla 28. Cronograma plan de trabajo de grado
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= Diagrama de casos de uso para creacion de cronograma de proyectos de

grado.

Cronograma plan de trabajo de grado

en estado en desarrollo}

{Solo estudiantes con proyecto inscrito B‘

erificacion de

proyecto

£

LES

waxtendsy — apxiendss
Inscribir
Cronograma
g
wENE

Estudiante

Realizar
saquimiento
." OSi

e Usuarios CPGWeb

Ewvaluar
cumplimiento

Director

Figura 47. Diagrama de casos de uso para cronograma plan de trabajo de

grado

= Descripcion de casos de uso para cronograma plan de trabajo de grado.

Actor Casos de uso Descripcion

Estudiante Inscribir cronograma El estudiante, que se encuentre
actualmente con proyecto inscrito en el
sistema de trabajos de grado, en estado
en desarrollo, tendra la posibilidad de
inscribir el cronograma de plan de trabajo

de grado.
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Director

Todos los

usuarios

Modificar cronograma

Evaluar cronograma

Consultar

Cronograma

El estudiante que cuente que un
cronograma de trabajo de grado, tendra
la posibilidad de realizar modificaciones a

dicho cronograma.

El docente que desempefia papel de
director de proyecto de grado en un
proyecto, puede realizar la revision del

cumplimiento de dicho cronograma.

Todos los usuarios activos en el sistema
de trabajos de grado, tendran acceso a la
informaciéon del cronograma de trabajos
de grado, solamente en modo de
consulta. Es decir que no podran realizar
evaluaciones o modificaciones en el

cronograma.

Tabla 29. Descripcion de casos de uso para cronograma plan de trabajo

de grado

= Diagrama de secuencias para cronograma plan de trabajo de grado.
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9.

Validar.

Verificar servicios permitidos.

Consulta en la base de datos de diamante, para los servicios activos
para el usuario.

Seleccionar proyectos, inscribir, cronograma de plan trabajos de grado.
Se diligencian los datos necesarios para crear el cronograma.

Se realiza la insercion de datos en la BD.

Se muestra la confirmacion en la pantalla de cronograma.

Se realizan las modificaciones si es necesario.

10.Se cargan los datos nuevamente en la pantalla de cronograma.

11. Consultar informacién cronograma.

12.Se visualiza la informacion del cronograma en pantalla.

13.Se regresa a la pantalla de servicios permitidos.

14.Salir del sistema.
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Figura 49. Diagrama de casos de uso cronograma plan de trabajo de

grado usuario director
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Ingreso.
Validacion.

Verificacion de servicios permitidos.

0N -

Consulta en la base de datos de diamante, para los servicios activos
para el usuario.

Seleccionar proyectos, planes-libro, cronograma plan trabajos de grado.
Se digita la evaluacion del cronograma plan de trabajos de grado.

Se registra la evaluacién del cronograma en la base de datos.

© N o o

Se confirma el registro en la pantalla de cronograma planes.

9. Se ingresa modificacion, evaluacion de plan cronograma planes.

10. Se realiza el registro de las modificaciones.

11.Se realiza la confirmacién del registro de las modificaciones.

12.El usuario ingresa a consultar informacion de cronograma plan de
trabajo de grado.

13. Se realiza la consulta en la BD.

14.Se carga la informacion de los cronogramas en el sitio.

15. El usuario regresa servicios permitidos.

16. Salir del sistema.
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Figura 50. Diagrama de casos de uso cronograma plan de trabajo de

grado todos los usuarios

Ingreso.

1.

2. Validacion.

3. Verificacion de servicios permitidos.

4. Consulta en la base de datos de diamante, para los servicios activos

para el usuario.

5. Seleccionar consultar cronograma de plan de trabajo de grado.
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7. Se carga la informacién del cronograma para previa visualizacion del
usuario.
8. Se regresa a lo servicios permitidos

9. Salir del sistema.

4.3.4.3.Implementacioén, implantacion y pruebas de las nuevas
funcionalidades

Para el desarrollo de las nuevas funcionalidades se utilizaron las siguientes

herramientas:

Servidor con sistema operativo Debian tester.

Servidor web apache 2.2.

Postgres 8.3.

Administrador de base de datos pgadminlll y mySQLyog.

PsPad Herramienta para el desarrollo de aplicaciones web.

»  Winscp para la gestion de archivos en el servidor.

La estructura del sitio de trabajos de grado es la siguiente:

* InfogeneralC. En esta carpeta se almacenan todas las paginas referentes a

la informacién general del sitio de trabajos de grado.

» Fckeditor. Editor de texto que se carga en algunas de las paginas del sitio,

como emitir concepto de plan, dar aval a planes, etc.
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AdministradorC. Todas las paginas del modulo administrador del sitio de

proyectos.

AuxiliarC. Paginas del sitio que pertenecen al menu de auxiliar al sitio de

trabajos de grado.

ComiteC. En esta carpeta estan contenidas las paginas correspondientes al

modulo de comité de trabajos de grado.

ProfesoresC. En esta carpeta se encuentran las paginas del modulo de

profesores del sitio de trabajos de grado.

EstudiantesC. Esta es la carpeta donde se encuentra el menu de

estudiantes del sitio de trabajos de grado.

GenerarCopiasBD. En esta carpeta se encuentran los archivos necesarios,

para la generacion de copias de seguridad del sitio de proyectos.

Images. En esta carpeta se almacenan todas las imagenes utilizadas en el

sitio de trabajos de grado.

Vinetas. Aca se encuentran las vifietas utilizadas en las paginas del sitio.
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) _vti_enf

11/10/2008 12:...  raser-xr-x ascar
) _vti_pwt 11/10f2008 12:...  rndr-xr-x oscar
) administrador 11/10J2008 12:...  rwsr-xr-x oscar
) administradorC 11/10/2008 12:...  rwsar-xr-x oscar
) archivos 11/10J2008 12:...  rwxr-xr-x osCar
) auxiliar 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
) auyiliarC 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
_)buscador 11/10/2008 12:...  rasr-xr-x oscar
) calendario 11/10J2008 12:...  rwpar-xr-x oscar
) comite 11710J2008 12:...  rar-xr-x oscar
) comiteC 11/10/2008 12:...  resr-xr-x oscar
L contactenos 11/10f2008 12:...  rwnir-xr-x oscar
__JcontactenosC 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
) editor 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
_estudiantes 11/10§2008 12:...  renar-xr-x oscar
) estudiantesC 11/10/2008 12:...  rwsr-xr-x oscar
fckeditor 11/10/2008 12:...  rewxr=xr-x oscar
L) generarCopiasBd 11/10/2008 12:...  rwxr-xr=x oscar
_Jarupasinvestigacion 11/10f2008 12:...  rwr-xr-x oscar
)images 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
_infogeneral 11j10f2008 12:...  rwr-xr-x oscar
_infogeneralC 11/10/2008 12:...  resr-xr-x oscar
C)Nueva carpeta 11/10/2008 12:...  rasar-xr-x ascar
planes 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
)profesores 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
) profesoresC 11/10{2008 12:...  raser-xr-x oscar
) provectos 11/10{2008 12:...  rwxr-xr-x oscar
Creloj 11/10/2008 12:... rwsgr-xr-x oscar
) vinetas 11/10/2008 12:...  rwxr-xr-x oscar

Figura 51. Estructura de proyectos

A continuacién se da una serie de detalles de las pruebas realizadas para la

implantacion de las nuevas funcionalidades del sitio de trabajos de grado:

= Acceso al sistema de trabajos de grado mediante EISI y gestién de

usuarios.
Descripcion
Usuario Se realiza una serie de accesos al sistema, con diferentes roles
CPGWeb de usuario, verificando que solo se permita el acceso a los

166



Usuarios
CPGWeb

Comité
trabajos de

grado

Usuarios
CPGWeb

Administrado
CPGWeb

servicios de trabajos de grado a usuarios que se encuentren

registrados en el sistema y en estado activo.

Se realizan accesos al sistema con diferentes usuarios, como

usuario administrador y usuario normal de EISI.

Se comprueba que los usuarios de comité de trabajos de grado,
al iniciar sesion en el sistema EISI y al realizarse la verificacion
de su password y login, inicien sesién individual de comité, para
realizarse el acceso a sesidén en grupo y poder realizar la toma
de decisiones deberan ingresar al menu proyectos, iniciar
sesidn, donde se debe realizar la confirmacion de los datos de

por lo menos dos de los usuarios del comité.

Se verifica que al permanecer el usuario un tiempo de

inactividad se finalice la sesion en el sitio.

Se realizan pruebas con el usuario de rol administrador,
creando diferentes tipos de usuarios, actualizaciones periddicas
de usuarios estudiantes, profesores y cambios de usuarios

comité.

Tabla 30. Pruebas acceso al sistema y gestion de usuarios

= Creacion, mantenimiento de servicios, autorizacion de perfiles y categorias.

Actores Descripcion

Auxiliar Eisi

Usuarios
CPGWeb

Se realiza la creacién de los servicios requeridos para el

funcionamiento del modulo de trabajos de grado desde EISI.

Se realizan accesos a la mayoria de los servicios, con
diferentes usuarios, se verifican que carguen solo los servicios
autorizados para el usuario y su correspondiente categoria o
perfil. Las paginas de trabajos de grado deben cargar de

manera correcta si el usuario cumple todos los requisitos, se
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encuentra activo, login y password correctos.

Auxiliar Se realiza el ordenamiento de los diferentes servicios, el usuario

CPGWeb debe visualizar los servicios en el orden seleccionado por el
auxiliar.

Auxiliar El auxiliar CPGWeb, ingresa al sistema, al menu mantener

CPGWeb servicio, comprobando que se puedan realizar cambios en la

informacion correspondiente del servicio.

Auxiliar Autorizar perfiles y categorias, se verifica que el usuario solo
CPGWeb pueda acceder a los servicios que se encuentren activos para

su perfil o categoria.

Tabla 31. Pruebas creacion, mantenimiento de servicios, autorizacion de

perfiles y categorias

= Buscador de proyectos de grado.

Actores Descripcion

Usuarios Se verifica que realizando al sistema con diferentes usuarios y
CPGWeb roles , el servicio se encuentre activo para todos los usuarios de

trabajos de grado.

Usuarios Se realizan busqueda por diferentes criterios de busqueda y se

CPGWeb comparan los resultados arrojados por el sistema.

Usuarios Se realizan diferentes tipos de busqueda, tratando de verificar

CPGWeb que la informacion proporcionada por el sistema sea correcta.

Tabla 32. Pruebas buscador de proyectos de grado

= Cargar archivos pdf del plan.

Actores Descripcion

Estudiante Realizar pruebas en el sistema, se ingresa al modulo de

proyectos, a inscribir, cargar archivos plan. Se confirma que
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solo puedan ingresarse archivos de formato pdf, que no
excedan un tamafno preestablecido, el proyecto se debe
encontrar con plan inscrito y el usuario debe estar activo en el

sistema.

Se realizan revisiones de los archivos cargados, los datos

registrados en la BD.

El sistema debe permitir al estudiante cargar todos los archivos

que crea necesarios.

Evaluador Se verifica que después de que el estudiante cargue el archivo,

se visualice el mismo para ser consultado por el evaluador.

Comité Se Ingresa al sistema con rol de comité en sesién en grupo, Yy
se aprueba el plan, el sistema debera eliminar todos los
archivos cargados por el estudiante, a excepcion del ultimo

archivo registrado por el estudiante.

Usuarios En el buscador de proyectos, se deben mostrar a todos los

CPGWeb usuarios, el ultimo archivo cargado del plan.

Tabla 33. Pruebas cargar archivos del plan

= Cronograma plan de trabajos de grado.

Actores Descripcion

Estudiante Se ingresa al sistema como usuario estudiante, en el modulo
de proyectos, inscribir cronograma plan. Se debe verificar

que el usuario tenga un proyecto actualmente en desarrollo.

Después de haber inscrito el cronograma el sistema debe
permitir realizar modificaciones del cronograma solo por los

estudiantes o autores del proyecto.
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Director

Usuarios
CPGWeb

Se debe verificar que el sistema envié un correo de manera
automatica al director del proyecto informandole, que uno de
sus proyectos ya cuenta con el cronograma digital sobre el

cual podra realizar el seguimiento del proyecto.

Después de realizarse la inscripcién del cronograma como
usuario estudiante, el director puede realizar el seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de tiempos y actividades en el
sistema, del cronograma inscrito. Se debe validar que solo se
carguen los cronograma pertenecientes al los proyectos

dirigidos por el docente en cuestion.

Se ingresa al sistema con diferentes usuarios, y se realiza la
consulta de manera informativa del cronograma del plan de

trabajo de grado.

Tabla 34. Pruebas cronograma plan de trabajo de grado
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5. Manual de usuario

A continuacion se encuentra un descripcidn del sitio actual de proyectos de
grado, que se ha convertido en un modulo mas del sitio de la pagina de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander
EISI. Se realiza el proceso por los diferentes médulos contenidos en el sitio y

sus respectivos usuarios.

5.1.Acceso al sistema

Para realiza el acceso al modulo de trabajos de grado, los usuarios debera

ingresar a la siguiente url http:/cormoran.uis.edu.co, donde se encontraran con

una sencilla etapa de logueo en el sistema, el usuario debera digitar su login y
password, datos que se encuentra en la base de datos de diamante, de

manera encriptada.
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Figura 52. Ingreso al sistema de tramites de grado

Después de realizarse el logueo, por parte del usuario, el sistema realiza las

verificaciones correspondientes, y cargara los menus dinamicos que se hayan

asignado a la categoria o perfil segun sea el caso.

Los servicios del modulo de trabajos de grado se encontraran bajo el menu

principal proyectos, dependiendo del tipo de perfil o categoria en la cual se

encuentre el usuario, se cargaran los servicios para el mismo.
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Figura 53. Menus modulo de proyectos

1. Menu modulo proyectos.

Para seleccionar alguno de los servicios del modulo proyectos el usuario,
desplazara el mouse sobre el enlace de proyectos y se desplegaran los
servicios sobre los cuales tiene permisos, es decir su perfil o categoria estan

configurados con permisos sobre este servicio.

5.2.Servicios publicos

Dentro del sistema se encuentran una serie de servicios denominados publicos,
con lo que se quiere decir que son para el acceso de todos los usuarios del
sistema, en este caso, estos servicios son accesibles hasta para usuarios
invitados al sistema, gracias a esto el usuario no debera loguearse para esta

serie de servicios.
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Figura 54. Servicios publicos de modulo proyectos

1. Acceso a servicios publicos del modulo de proyectos de grado.

A continuacion se describen los servicios publicos:

Subsistema de informacién general

Dentro de este menu los usuarios encontraran informacion de interés para el

desarrollo de los proyectos de grado.
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Figura 55. Servicio de informacion general

1. Cartelera proyectos

En este servicio, el usuario encuentra informacién de importancia en el
desarrollo de trabajos de grado para la escuela. Dentro de la informacion con la

cual cuenta el usuario en el este servicio se encuentra:

= Cronograma semestral. Como su nombre lo indica, el usuario podra

acceder a las fechas de importancia durante el transcurso del semestre.

= Acta vigente. En este link se encuentra, el acta generada por el ultimo

comité de trabajos de grado.

= Sustentacion de proyectos. La informacién correspondiente a las proximas

sustentaciones, que se realizaran en la escuela.
2. Formatos

En este servicio el usuario podra obtener, los formatos de interés para el

desarrollo de su proyecto de grado.
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= Tema de proyecto. Este formato, ilustra al usuario con rol estudiante o a
cualquier usuario en general, sobre el correcto diligenciamiento de los
temas de proyecto de grado, la estructura de los temas, la informacion que

debera contener, entre otros datos.

= Plan de proyecto. Este formato servira de guia al usuario, para realizar la
elaboracion del plan de proyecto, la informacion que este debera contener

como:

Los Objetivos, la Misién y las Metas

Justificacion y Definicion del Problema

Metodologia de Trabajo

El Cronograma de Actividades

El Presupuesto del Proyecto

= Tramites de grado. Este menu permite al usuario encontrar informacion
sobre el cronograma de tramites de grado, es decir fechas de interés para la

realizacion de trabajos de grado.

= Reglamento tesis. El sistema contiene informacion del reglamento de tesis

de grado actualizado.

3. Consultas

En este servicio el usuario podra consultar informacién, como:

» Historial de proyectos. El usuario tendra acceso a todos los proyectos

realizados en la escuela.
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= Ayuda. Un servicio de ayuda que guiara al usuario, sobre el uso de la

herramienta.

= Contactenos. Mediante este servicio el usuario podra comunicarse con las
personas encargadas del sitio, informando sobre sus sugerencias, quejas o

reclamos.

5.3.Componentes del sitio

El sistema de trabajos de grado, se divide por moédulos, los cuales estan

estructurados segun el rol de cada uno de los usuarios.

5.3.1.Estudiantes

Este sera el modulo mediante el cual acceden los usuarios con rol estudiante al
sistema de trabajos de grado. Este modulo se estructura de la siguiente

manera:

= Resultados

Este menu ofrece al usuario informacion acerca de todos los procesos y etapas
en las cuales se encuentra su proyecto; etapas que requieren de una
aprobacion o visto bueno por parte de los otros usuarios del sistema, como
docentes y comité de trabajos de grado. Los resultados a los cuales el usuario

tiene acceso son:
1. Evaluacion de temas por parte del director.
2. Evaluacion de temas por parte del comité.

3. Evaluacion de planes.
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4. Evaluacion de solicitudes.
5. Evaluacién de informes.

6. Nota final del proyecto.

= |nscribir

En esta parte del sistema, el usuario realizara el diligenciamiento de una

serie de informacion, requerida durante el transcurso del proceso.
1. Inscribir tema.

2. Cargar archivo del plan.

3. Solicitudes de cambio.

4. Informacion de avances
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=  Modificar
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Este menu permite al usuario realizar modificaciones o actualizaciones, en la

informacion de su proyecto de grado, los cambios los podra realizar en:
1. Tema de proyecto de grado

Los cambios en los temas de proyectos de grado solo podran realizarse

siempre y cuando no se encuentre aprobado por el director del proyecto.
2. Datos de proyectos.

Son actualizaciones a datos del proyecto, como palabras claves, lineas

estratégicas, palabras claves.
= Eliminar

El usuario puede eliminar informacion sobre su proyecto de grado. Para poder
eliminar esta informacion, el estado del proyecto debe tener cumplir ciertas

condiciones.
1. Temas

Para realizar la eliminacion de temas, el tema no debe encontrarse aprobado

por el director.
2. Solicitudes

Para realizar la eliminacion de solicitudes, las solicitudes deben encontrase sin

el aval del director de proyecto.
= Consultas

1. Proyecto actual. El servicio permite al usuario consultar la informacion

referente al proyecto que se encuentra realizando actualmente.
2. Evaluador. Informacioén sobre el evaluador del plan de trabajo de grado.

3. Calificadores. La informacién sobre los calificadores escogidos por el comité
de proyectos, cuando el trabajo de grado se encuentra en esta parte del

proceso.

179



4. Historial proyectos. Es un buscador de proyectos, donde el usuario podra
encontrar la informacion de todos los proyectos en diferentes estados y

filtrandola por diferentes criterios.

5. Cronograma. Informacion sobre el cronograma semestral vigente en la

escuela de ingenieria de sistemas.

6. Sustentaciones. Cronograma actual, de las sustentaciones préximas a

realizarse en la escuela.

= Envio de correos. Este servicio solo realizara el envié de correo a los
encargados del sitio de trabajos de grado. Los envios de correo a los demas
usuarios del sistema se podran realizar en servicios-envio de correos de
EISI

= Ayuda.

5.3.2.Profesores

Los usuarios con rol profesor, juegan diferentes papeles dentro del sistema de
tramites de grado, dependiendo el estado del proyecto y la funcién para la cual

hayan sido seleccionados por el comité.

Los servicios para los usuarios con rol profesor se dividen en:

» Temas-solicitudes. En este menu los usuarios encontraran la posibilidad de
emitir sus conceptos o aprobaciones sobre diferentes procesos en los

trabajos de grado.
1. Temas

2. Solicitudes
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3. Informes de avances. Este servicio es utilizado en casos en que la
modalidad del proyecto de grado sea, practica empresarial, pasantia en

investigacion, practica social.
= Planes-libro

En este menu se digitaran conceptos sobre los planes de proyecto de grado y

la nota final de un proyecto, los servicios que contiene este menu son:
1. Evaluacion de planes
2. Nota de proyecto

El uso de cada uno de estos servicios dependera de la funcion del docente, es

decir si desempefa el papel de evaluador o calificador de un proyecto.

= Consultar. EI modulo de profesores cuenta con el servicio de consultas
donde el usuario encontrara informacién de interés para el desempefo de
sus labores dentro del proceso involucrado durante el desarrollo de un

trabajo de grado.
1. Historial de proyectos.

2. Historial de actas. En este servicio el usuario encontrara las actas emitidas

por el comité, filtradas por la fecha de reunion del comité

3. Informes de avances. Este servicio permite realizar consultas sobre los
informes de avances de practicas realizadas por los estudiantes, el docente
solo podra revisar los informes de las practicas en las cuales se encuentre

como tutor o director.

4. Planes a evaluar. Este servicio permite al docente consultar, los planes en
los que ha sido escogido como calificador y de los cuales aun no ha emitido

ningun concepto.

5. Proyectos a calificador. En este servicio el usuario encontrara los proyectos

en los cuales ha sido elegido por el comité como calificador.
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6. Proyectos dirigidos. En este menu el usuario puede encontrar informacién
sobre todos los proyectos en los cuales a participado como director o tutor,

filtrandolos por el estado del proyecto.

7. Carga académica. Este servicio permite consultar la informacion sobre la

cantidad de proyectos en los cuales participa un docente semestralmente.

8. Cronograma sustentaciones. El cronograma vigente de las proximas

sustentaciones de trabajos de grado a realizarse en la escuela.

5.3.3.Comité de trabajos de grado

Los usuarios del comité de trabajos de grado ingresaran al sistema inicialmente
en sesién individual, para realizarse una sesion de grupo se deberan digitar los

login y password de dos o tres de los integrantes del comité.

1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA “lﬁ
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Juswes, 30 octubre d= 2008

Sesion Individual H
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Sesion Individual
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Asignar Evaluadores
Asignar Calificadores
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Asignar Horarios de
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Figura 57. Pagina de inicio para el comité
Los servicios del modulo de comité son:
= QOrden del dia

En este servicio los usuarios realizaran la evaluacion de cada uno de los

puntos a tratar durante el comité.
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1. Evaluacion de temas.

2. Estudio de solicitudes.

3. Planes con concepto del evaluador.
4. Asignar evaluadores.

5. Asignar calificadores.

6. Observaciones generales. En este servicio el comité realizara

observaciones sobre la reunidén en curso.

7. Asignar horarios de sustentacion. El comité puede realizar la asignaciéon de

horarios para las proximas sustentaciones

8. Asignar continuidad de proyectos. El comité de trabajos de grado esta en la
capacidad de autorizar la continuidad de proyectos, cuando estos se

aplazan por diferentes razones.

9. Registro de informes practica. El comité tiene a su disposicion la
informacion de los informes sobre los proyectos en modalidad practica

empresarial.

10. Cerrar sesion. En este servicio el comité de trabajos de grado pude terminar

la sesion en grupo iniciada anteriormente.
= Sesion de comité.

En este menu los usuarios comité podran iniciar la sesion en grupo, para poder
revisar todos los aspectos pendientes, si no se inicia la sesién en grupo, el

usuario solo podra utilizar todos sus menus para consulta.

=  Modificar
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El comité de proyectos esta en la capacidad de revocar las decisiones tomadas
durante la reunion, siempre y cuando se encuentre en el periodo o fecha de la

realizacion de la reunion.

1. Evaluaciones de dia.

2. Cronograma semestral

5.3.4.Modulo administrador y auxiliar

Los modulos comité y administrador se describen en un solo item ya que la
mayoria de servicios son similares. Estos modulos requieren acceso al sistema
como usuarios administradores, es decir que los usuarios deben tener

configurado algun perfil en EISI.
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Figura 58. Pagina de inicio Administrado de proyectos
= Inscribir

1. Informes practicas
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2. Solicitudes
3. Temas proyectos

4. Cronograma LP. En este menu se puede realizar la asignacion de

horarios para la utilizacién del salon LP158

5. Empresas. permite realizar la inscripcion de empresas que se vinculen a

la escuela para la realizacién de proyectos.
6. Plan proyecto

7. Documento final. En este servicio el usuario puede realizar el registro de

la entrega y recepcion de documentos finales o tesis de grado.
8. Nota proyecto
9. Cronograma semestral

10.Datos cartas calificadores. Este servicio permite al administrador
seleccionar informacién sobre fechas de cronograma, para la generacién

y envio de correos automaticos a los calificadores del proyecto.
11.Planes aplazados
Modificar

1. Actualizar profesores. Este servicio permite al usuario realizar la

actualizacion periodica de docentes inscritos a la escuela.

2. Marquesina. El administrador podra cambiar el mensaje que se carga en

la pagina inicial de cada modulo de proyectos.

3. Usuarios comité. El administrador puede realizar cambios en los

usuarios del comité de trabajos de grado.

4. Estados usuarios. El administrador puede en cualquier momento realizar

cambios de manera manual a los estados de los usuarios.
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5. Calificadores. Realizar cambios o modificaciones en los calificadores

seleccionados.
6. Empresas.

7. Tramites de grado. Modificaciones en el cronograma semestral para los

tramites de grado.

8. Actualiza estudiantes matriculados. Permite realizar la actualizacién

periddica de los usuarios estudiantes.
= Consultar

1. Estudiantes matriculados. En este menu el usuario podra obtener un
listado de los estudiantes que se encuentran actualmente

matriculados en la escuela con proyecto | o proyecto II.
2. Carga académica de profesores.
3. Datos usuarios
4. Listado de usuarios
5. Listado de empresas
6. Cronograma de sustentaciones
7. Tramites de grado
8. Historial actas

9. Historial proyectos

= Generar reportes

Este menu permite al usuario generar una serie de documentos de

importancia para el proceso de trabajos de grado.
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1. Acta de reunidn.

2. Cartas a director de practicas

3. Carta a evaluadores

4. Carta a calificadores y estudiantes
= Generar copias de seguridad

Este menu permite al usuario, generar backups o copias de seguridad
directamente en el sistema, este archivo se puede descargar, el sistema
permite generar multiples copias de seguridad las cuales se organizaran por

fecha de generacion.

A parte de las anteriores funcionalidades descritas, el sistema de tramites de
grado realiza el envié de correos automaticos, a manera de notificacion, para
mantener a los diferentes usuarios informados sobre el transcurso del proceso

y los diferentes cambios de estado que va tomando el proyecto.
El envid de correos automatico se genera durante las siguientes actividades:

= A profesores

-

Son inscritos como directores de proyecto.
2. Son asignados por el comité como tutores de practica empresarial.
3. Son asignados como evaluadores o calificadores.

4. Se inscribe una solicitud por parte de estudiantes que se encuentran

desarrollando un proyecto bajo su direccién.

5. Es inscrito un informe de avance.

= Al estudiante
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9.

. El tema es revisado por el director del proyecto.

El tema es evaluado por el comité.

El comité asigna evaluador o calificador.

El evaluador emite concepto.

El plan es evaluado por el comité.

Un informe de avance es revisado por el director o tutor de la practica.
Es revisada una solicitud por el director.

Es registrado el plan de trabajo de grado y se solicita la carga del

archivo en formato pdf.

El comité emite concepto sobre una solicitud inscrita.

10.Es registrada la nota final de trabajo de grado.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, permitidé la integracion de dos
herramientas software de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Industrial de Santander, que buscan un fin comun, construir
comunidad y mantener unidos los miembros de la escuela, creando

canales de comunicacion entre los usuario de la herramienta.

Con la integracion de los dos sistemas de informacion se busca crear
una herramienta, que sea mas sencilla de mantener para los
desarrolladores del grupo calumet y de esta manera ofrecer una

herramienta mas robusta y confiable para los usuarios.

Este proyecto busca mejorar en cada momento la gestiéon y control de
los trabajos de grado en la escuela, facilitando y mejorando la ejecucién

del proceso para cada uno de los usuarios del sistema.

Las mejoras y nuevas funcionalidades en el sistema pretenden alcanzar
el control de la mayor parte del proceso llevado a cabo para desarrollo

de un trabajo de grado.

La etapa de pruebas iniciales y la comunicacién constante y abierta con
el usuario, permiten identificar las fortalezas y falencias en el sistema,
puntos de partida para la realizacion de mejora en la fase de

mantenimiento.
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» Esta practica se convierte en una muy buena experiencia para los
futuros ingenieros de sistemas, ya que contempla una serie de factores
que se deben sobrellevar de manera cotidiana en el ambiente laboral del

desarrollo de la profesion.
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7. Recomendaciones

Para mejorar el desarrollo de aplicaciones y el mantenimiento de las
mismas, se recomienda la adopcién de formatos para el levantamiento de
requerimientos y documentacion del desarrollo por parte del grupo
calumet. Estos documentos deberan ser de total disponibilidad para los

integrantes del equipo de desarrollo.

Generar una serie de guias, manuales y tutoriales que permitan realizar el
proceso de capacitaciéon de los nuevos desarrolladores de una manera

eficiente.

tramitar la implantacion de una herramienta CVS', por parte de las
personas encargadas del servidor, ya que con este tipo de herramientas se
mejora la parte de control de cambios y manejo de versiones. Esta clase de
herramientas es de gran importancia en el desarrollo de aplicaciones y mas

aun cuando se cuenta con un equipo de desarrollo.

Crear un modulo de reportes para el sistema, que permita obtener

informacion de interés para los diferentes usuarios de la herramienta.

Mejorar el modulo de ayudas ya existente del sistema de trabajos de grado,
ya que es un servicio necesario en cualquier aplicaciéon web. Este servicio o
menu debe ser bastante visual de manera que el usuario comprenda de

manera sencilla el uso de la herramienta y la realizacion de los procesos.

8 El Concurrent Versions System (CVS), también conocido como Concurrent Versioning
System, es una aplicacion informatica que implementa un sistema de control de versiones:
mantiene el registro de todo el trabajo y los cambios en los ficheros (cédigo fuente
principalmente) que forman un proyecto (de programa) y permite que distintos desarrolladores
(potencialmente situados a gran distancia) colaboren.
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Replantear la estructura de los sitios, el modelo de datos, las metodologias
y herramientas de desarrollo. Ya que son sitios que se encuentran en un
constante cambio, se hacen mas que necesarias estas labores para
garantizar el funcionamiento de las herramientas y prolongar su ciclo de

vida.
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8.2.Paginas

= http://www.wikipedia.org

En esta pagina se encuentran una seria de definiciones técnicas sobre

diferentes temas tratados durante el desarrollo de esta practica.

= http://www.emagister.com/

Esta pagina permite descargar manuales, tutdrales y cualquier otro tema
referente con lenguajes de programacion, también existe la posibilidad de

acceder a cursos gratuitos dependiendo de la necesidad que se tenga.

= http://www.programacion.com/

Pagina que ofrece las ultimas noticias y avances en cuestiones de informatica

y en cuanto a programacion se refieren.

= http://www.apache.org

Esta pagina ofrece soporte al desarrollo de aplicaciones web bajo la

metodologia de software libre.

=  http://www.php.net

En esta pagina se encuentra al manual, para el desarrollo de aplicaciones web

con el lenguaje de programacion php.
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