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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007 PARA
ISOLUCIONES LTDA.*

AUTOR: ROSAS MARTINEZ, Laura Vanessa**

PALABRAS CLAVES: OHSAS 18001:2007, Identificacion de Riesgos,

Enfermedad Laboral, Accidente de Trabajo, Mejora Continua.

DESCRIPCION:

Este proyecto busca implementar en ISOLUCIONES LTDA un sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo con el fin de mantener empleados sanos fisica y mentalmente, satisfechos con
la labor que realizan, estimulando la ejecucion de sus labores y el sentido de pertenencia,
cumpliendo con la legislacién vigente aplicable y demas requisitos suscritos por la organizacion y
con base a esto poder identificar los posibles factores de riesgos que pueda afectar al trabajador
durante la asesoria en otras empresas o dentro de las instalaciones de ISOLUCIONES LTDA.

Inicialmente, se realizé un andlisis para conocer la situacién en que se encontraba la empresa

respecto a la evaluacién de los requisitos de la norma (OHSAS 18001).

Posteriormente, se realizd un diagnostico para conocer las normas legales Colombianas Vigentes
aplicables a la empresa. Luego, se llevé a cabo la identificacion de peligros, evaluacion y control de
los riesgos.

A continuacién, se implementa el sistema con las directrices de la norma OHSAS 18001:2007;
finalmente se realizan dos auditorias internas con el objetivo de validar las politicas, planes y
procedimientos, asi como su nivel de cumplimiento, también, para emitir un informe a la gerencia

del estado en el que se encuentra el sistema y asi dar seguimiento al ciclo de mejora continua.

*Proyecto de grado.
**Facultad De Ingenierias Fisico-Mecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director, ING JUAN CAMILO LESMEZ PERALTA
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ABSTRACT

TITLE: Management system in health and safety at work along the lines of the
NTC-OHSAS 18001:2007 for ISOLUCIONES LTDA. *

AUTHOR: Laura Vanessa Rosas Martinez **

KEYWORDS: OHSAS 18001:2007, Risk Identification, Occupational Illlness, Work

Accident, Continuous Improvement.

DESCRIPTION:

This project seeks to implement in ISOLUCIONES LTDA. a management system for safety and
health at work, in order to keep employees healthy physically and mentally, pleased with their work,
encouraging the execution of their work and a sense of belonging, in compliance with applicable
legislation and other requirements signed by the organization and based on this to identify potential
risk factors that may affect the worker for advice on other firms or facilities within ISOLUCIONES
LTDA.

Initially, an analysis was done to know the situation in which the company was, respect to
evaluating the requirements of the standard (OHSAS 18001).

Subsequently, a diagnosis was made to know the Colombians legal requirements which are

applicable to the company. After, carried out hazard identification, assessment and control of risks.

Then the system with the guidelines of the OHSAS 18001:2007 standard is implemented, and
finally two internal audits in order to determine the usefulness of policies, plans and procedures, as
well as their level of compliance, also, to issue a report to the state's management in which the

system is located and check up the improvement cycle.

*Degree work.
**Mechanic- Physics Engineering Faculty. Industrial Engineering School. Director: ENG JUAN
CAMILO LESMEZ PERALTA.
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INTRODUCCION

La preocupacion por la seguridad laboral y su compromiso con la seguridad y la
salud de los trabajadores ha hecho que surjan diversos sistemas, guias y normas
elaboradas por distintos organismos e instituciones de diferentes paises. Es
entonces, cuando desde las directrices sobre sistemas de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo, surge el
estdndar OHSAS 18001, un sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud en el
Trabajo que permite a las empresas que quieran adoptar este estandar ser
evaluadas y certificadas en su desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

Las organizaciones que han implementado esta norma, creen firmemente que un
alto desempefio en la seguridad y salud en el trabajo es sinbnimo de calidad y
efectividad en la operacion; estos factores conducen a proteger el bienestar de los
trabajadores, asi como también contribuyen a elevar la competitividad, la
rentabilidad y la posibilidad de supervivencia de las empresas. Es por esto que
para ISOLUCIONES es de vital importancia brindar en sus asesorias la confianza
de que su equipo de trabajo es un grupo competente y confiable para ejercer su
labor.

Este proyecto tiene como finalidad implementar en ISOLUCIONES LTDA. un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de asegurar
un ambiente libre de riesgos para el personal que labora en su nombre, mediante
la identificacion de factores de riesgos generando asi un estimulo para la correcta
ejecucion de sus funciones, cumpliendo con la legislacion legal vigente y demas

requisitos suscritos por la empresa.
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1 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos.

OBJETIVO DEL PROYECTO NUMERAL DE CUMPLIMIENTO

Realizar y analizar un diagndstico del
cumplimiento en ISOLUCIONES LTDA,
el cual permita evaluar el estado actual
en materia de seguridad y salud en el
trabajo con relaciébn a la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

Se realiz6 una evaluacion cualitativa y
cuantitativa y se determind el nivel de
la norma OHSAS
18001:2007 segun cada etapa del ciclo
PHVA. Ver numeral 8.

cumplimiento de

Diseflar y documentar los procesos,

procedimientos, planes y requisitos
contenidos en el sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo segun la

Se disefié e implemento el sistema de

seguridad y salud en el trabajo,
procedimientos, programas, guias,
cronogramas aplicables en

ISOLUCIONES dando cumplimiento a la

norma NTC OHSAS 18001:2007. NTC OHSAS 18001:2007 y a los
requisitos legales. Ver numeral 10.
Capacitar, sensibilizar y comprometer al _ o
Se realizaron  capacitaciones que

personal responsable de las actividades
de cada una de las etapas que conllevan
a la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma NTC OHSAS
18001:2007.

contribuyan a la toma de conciencia del
personal con el fin de mitigar los peligros
y riesgos a los que se encuentran
expuestos diariamente en la realizacion

de las actividades. Ver numeral 11,4.
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Implementar la norma NTC OHSAS
18001:2007 en ISOLUCIONES LTDA, en
las unidades que involucran el sistema

de gestion de seguridad y salud en el

Se realizé la identificacién de peligros y
riesgos, la identificacion de los requisitos
legales vigentes aplicables y el disefio de
los cuales

indicadores de gestion,

permiten medir el desempefio y los

trabajo.
objetivos trazados del sistema de gestion.
Ver numeral 9, 10.4 y el 13.

Desarrollar dos auditorias internas,

mediante las cuales se puedan

evidenciar aspectos relevantes que al
mismo tiempo permitan generar mejoras
continuas a través de la implementacion
de acciones preventivas y correctivas por
medio de la identificacion de pardmetros
claves de desempeiio en SG SST para

determinar su cumplimiento.

Se realizaron las dos auditorias internas
y la revisién por la direccion, logrando
establecer planes de mejora, acciones
correctivas 'y preventivas para el
mejoramiento del sistema. Ver numeral

13y 14.

Disefiar e implementar los planes de

mejora  correspondientes a cada

auditoria.

Se

correctivas y preventivas necesarias para

implementaron las acciones
garantizar la conformidad del sistema.

Ver numeral 13.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El constante crecimiento de las organizaciones a través de los afios ha generado
mayor competitividad y como resultado se obtiene clientes cada vez mas
exigentes que buscan proveedores que demuestren su compromiso con el
desarrollo sostenible, es por esto y otras razones que las empresas no solo se
deben enfocar en la alta calidad de sus procesos, sino mantener un ambiente de
trabajo que asegure condiciones saludables tanto fisicas como mentales para sus

colaboradores.

ISOLUCIONES LTDA. se ha destacado por cumplir con las expectativas y
propositos, consolidandose como una empresa fuerte en brindar soluciones a
diferentes organizaciones del pais, para que éstas logren implementar el sistema
de gestion integral que cumpla con los requisitos exigidos de la norma ISO
9001:2008, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007, entre otras Yy los

requisitos legales que les aplique.

Es por esto que ISOLUCIONES LTDA. encuentra de gran importancia asegurar la
integridad de sus empleados y capacitarlos para cualquier situacién de
emergencia que se pueda presentar durante la asesoria. El analisis para la
identificacion de peligros y valoraciéon de riesgos se debe realizar en cada
empresa y las condiciones inseguras que se presentan en los diferentes barrios,
municipios y ciudades donde se movilizan para poder realizar la consultoria, ya
que es alli donde los empleados de ISOLUCIONES LTDA. laboran.
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2.2 JUSTIFICACION

La actividad principal de ISOLUCIONES LTDA. se encuentra en las asesorias de
normas técnicas colombianas realizadas en otras empresas, lo que significa tener
un mayor control en los factores de riesgo que puedan afectar el talento humano,
ya que de este recurso es que depende la productividad de la empresa, a través
de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de los riesgos (ver
anexo 16) se evidenciaron factores significativos que pueden ocasionar

enfermedades laborales o incluso accidentes de trabajo.

Con el diagndstico, estructuracion y documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, como herramienta de la organizacion para
disminuir los riesgos Yy vulnerabilidad a las que se ven expuestos en la oficina y
durante las asesorias de ISOLUCIONES LTDA., se cumplird con los requisitos
legales vigentes en cuanto al marco legal en reglamentos y programas, asi mismo
se evitardn sanciones. Otro aspecto importante que hace referencia a la
elaboracion de este proyecto es mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
las condiciones para que se propicie un ambiente de trabajo sano, seguro y mayor

motivacion en las actividades a realizar.

2.3 ALCANCE

Este proyecto de grado abarca el disefio, documentacion e implementacion del
Sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de la
norma OHSAS 18001:2007, la realizacion de capacitaciones necesarias de
sistemas que apoyen el proyecto, hasta la etapa de la segunda auditoria interna y

sus respectivos planes de mejoramiento a los hallazgos encontrados.
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2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo General

Documentar, implementar y evaluar un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo en ISOLUCIONES LTDA, basado en los requisitos de la Norma NTC-
OHSAS 18001-2007, con el fin de identificar y controlar los diferentes factores de
riesgos a los cuales se encuentra expuesto su personal durante la prestacion de

los servicios de asesoria a nivel empresarial.

2.4.2 Objetivos especificos

» Realizar y analizar un diagnostico del cumplimiento en ISOLUCIONES LTDA,
el cual permita evaluar el estado actual en materia de seguridad y salud en el
trabajo con relacion a la norma NTC OHSAS 18001:2007.

» Diseflar y documentar los procesos, procedimientos, planes y requisitos
contenidos en el sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma NTC OHSAS 18001:2007.

» Capacitar, sensibilizar y comprometer al personal responsable de las
actividades de cada una de las etapas que conllevan a la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la norma NTC
OHSAS 18001:2007.

» Implementar la norma NTC OHSAS 18001:2007 en ISOLUCIONES LTDA, en
las unidades que involucran el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

» Desarrollar dos auditorias internas, mediante las cuales se puedan evidenciar
aspectos relevantes que al mismo tiempo permitan generar mejoras continuas
a través de la implementacion de acciones preventivas y correctivas por medio
de la identificacion de pardmetros claves de desempefio en SG SST para
determinar su cumplimiento.

» Disefar e implementar los planes de mejora correspondientes a cada auditoria.
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3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 ISOLUCIONES LTDA.
Imagen 1 ISOLUCIONES LTDA.

3.2 INFORMACION GENERAL

Tabla 2. Informacion general

Razon Social ISOLUCIONES LTDA

N.L.T. 900247854-9

Direccion Carrera 38 A No. 46-99
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Teléfonos 3002004122- 3173764281-3164778255

Representante Legal Carlos Alberto Rengifo Martinez.

Actividad Econdmica Consultoria

Clase de Riesgo I

Administradora de Riesgos

POSITIVA
Laborales

FUENTE. ISOLUCIONES LTDA.

3.3 ACTIVIDAD ECONOMICA
ISOLUCIONES LTDA., se dedica a las actividades de consultoria empresarial y

demas actividades licitas que complementan las anteriores

3.4 NUMERO DE TRABAJADORES

Cuenta con 13 cargos y 16 contratistas

3.5 DISTRIBUCION DEL PERSONAL
ISOLUCIONES LTDA., ha establecido el trabajo y distribucion de personal que se
observan en las tabla 3.

Tabla 3. Distribucion del personal

AREA/SECCION TRABAJADORES

Administracion 9
Contratistas 16
TOTAL 25

FUENTE. ISOLUCIONES LTDA.
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3.6 HORARIO DE TRABAJO
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

3.7

INSTALACIONES LOCATIVAS

Actualmente cuenta con una oficina ubicada en la Carrera 38 A No. 46-99,

Bucaramanga, Santander (Colombia).

3.8 PORTAFOLIO DE ISOLUCIONES

ISOLUCIONES es una firma de asesoria gerencial, especializada en las areas

estratégica, Organizacional y Comercial, con un enfoque de servicio al cliente,

buscando brindarle el mayor beneficio al menor costo, por medio de soluciones de

negocios, disefladas a la medida del Cliente, sobre la base de una relacién

afirmada en la confianza y el compromiso con el resultado buscado, generando

valor sostenible en el tiempo para todas las personas involucradas.

Los servicios que presta son:

>

VvV V V V V V VY

Consultoria en sistemas de gestién bajo 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 26001, 1ISO 27001, NTC 5555.

Asesoria en sistemas de control interno.

Planeacién estratégica.

Gestion documental (ley de archivo).

Estudio de perfiles de cargo por competencia (gestién por competencia).
Gestion del talento humano.

Gestidn por proyecto.

Software de gestiébn documental y de proyectos.
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3.9 ORIENTACION ESTRATEGICA DE ISOLUCIONES

3.9.1 Misibén

Prestamos servicios de acompafamiento, consultoria y asesoria en el desarrollo e
implementacion de los sistemas de gestion, por medio de innovadoras

herramientas gerenciales y de negocio, para empresas privadas y publicas.

Para ello, Contamos con profesionales competentes que buscan optimizar el uso
de los recursos y superar las expectativas de nuestros clientes, mejorando la

gestién organizacional y la rentabilidad de los negocios.

3.9.2 Vision

En el 2018 ser reconocidos, por nuestros clientes y competidores como la
empresa lider en servicios innovadores, que contribuyan al aumento de la
rentabilidad de las organizaciones, por medio de consultorias, asesoria,
acompafiamiento y desarrollo de sistemas de gestion.

3.9.3 Objetivos integrales

e Mejorar continuamente los procesos

e Fortalecer los controles asociados a los peligros y riesgos laborales
identificados en los lugares de trabajo, previniendo que se afecte la seguridad y
la salud de los trabajadores.

¢ Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole relacionada
con la actividad de la empresa.

e Promover la cultura y el autocontrol mediante programas para la mitigacion de

impactos ambientales a nivel de la empresa.
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e Innovar y gestionar ideas empresariales acordes para las necesidades de
nuestros clientes.

e Desarrollar nuevas herramientas tecnologicas de acuerdo a los cambios
presentados en el mercado para mejoramiento del servicio.

e Mantener un personal siempre competente segun los requisitos del mercado.

e Generar una mejora continua en el sistema de gestion integral.

3.9.4 Estructura organizacional de la empresa

ISOLUCIONES LTDA., tiene establecida su estructura organica, donde se incluye
la funcion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la Coordinacion GESTION

INTEGRAL, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1. Estructura organizacional de ISOLUCIONES LTDA.

)

ISOLUCIONES LTDA.

INMOVACKIMN EM GESTION EMPRESARIAL

A S AR R N ]

—
DIRECTOR ASISTENTE DISENADOR
’ COMERCIAL ‘ DIRECTOR PMI
/

GERENTE

7 SUBGERENTE

CONTADOR ASESOR JURIDICO

PROYECTOS ADMINISTRATIVO GRAFICO

2
DIRECTOR DE
A

i

AUDITOR DE ASESOR DE
PROYECTOS LICITACIONES

ASESOR SENIOR DOCENTE

COORDINADOR DE
PROYECTO

FUENTE. ISOLUCIONES LTDA
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3.9.5 Procesos de ISOLUCIONES LTDA

Figura 2. Mapa de procesos de ISOLUCIONES LTDA.

FUENTE. ISOLUCIONES LTDA

PLANEACION ESTRATEGICA: Define, evalla Yy actualiza el direccionamiento
estratégico de la organizacién. Controla, revisa y mide la eficacia del sistema

integral y genera planes de mejora.

GESTION INTEGRAL: Define, implementa y mantiene el SGI, mediante la
orientaciéon y seguimiento a los procesos para la contribucién a la mejora continua
de ISOLUCIONES LTDA. Y el sistema de gestion integral

GESTION DE CONSULTORIA Y OUTSOURCING: Define, implementa el
direccionamiento del servicio prestado a las empresas, mediante la orientacion y

seguimiento del desempefio del personal.
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GESTION DE IDEAS: Generara ideas que impacten el crecimiento de la empresa,
para lograr ser mas competitivos en el momento de licitar y comercializar los

servicios de nuestra empresa.

GESTION COMERCIAL: Establece los lineamientos de identificacion de las
necesidades del cliente a fin de ofrecer productos y servicios que cumplan con los

requerimientos exigidos.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Administra los recursos humanos,
fisicos y econdmicos de manera eficiente y eficaz que aseguren el correcto

funcionamiento del SGI, que permita garantizar el mejoramiento continuo.

4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico de este proyecto se basa en la fundamentacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo, por consiguiente es importante

familiarizarse con los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

4.1.1 NTC OHSAS 18001:2007"

Las normas OHSAS que hace referencia a la gestion de SST (Seguridad y Salud
en el Trabajo) es un estandar “certificable”, basado en la mejora continua, esta
dispuesto para brindar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion de SST eficaz que se puedan integrar a otros requisitos de sistemas de
gestion y ayuden a las organizaciones a lograr objetivos de seguridad, salud en el

trabajo y de tipo econémicos.

Y INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Introduccién. NORMA
TECNICA NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001.Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. (NTC- OHSAS 18001 Versién 2007).
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OHSAS 18001 ha sido desarrollada de manera que sea compatible con la norma
ISO 9001:2008 (calidad) e ISO 14001:2004 (ambiental), con el fin de facilitar la
integracion voluntaria de los sistemas de gestion de calidad, ambiente, seguridad y

salud ocupacional por parte de las organizaciones.

La norma OHSAS sirve como herramienta para las organizaciones, en el
desarrollo e implementacion de politicas y objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion, acerca de riesgos
de seguridad y salud en el trabajo (SST). Asi mismo el éxito del sistema depende
del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion,

especialmente de la alta direccion.

Un sistema de este tipo posibilita que una organizacion desarrolle una politica de
SST, establezca objetivos y procesos para lograr los compromisos de la politica,
emprenda las acciones necesarias para mejorar su desempefo, y demuestre la

conformidad del sistema con los requisitos de la presente norma.

La gestidon de SST abarca una gama completa de aspectos, incluidos aquellos con
implicaciones estratégicas y competitivas. La organizacibn puede usar esta
demostracion de una implementacion exitosa de esta norma OHSAS para
asegurar a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestion de SST

apropiado.

la norma OHSAS contiene requisitos que pueden ser auditados objetivamente; sin
embargo, no establece requisitos absolutos para desempefio en cuanto a SST
mas allad de los compromisos, en la politica de SST, de cumplir los requisitos
legales aplicables y otros que suscribe la organizacion, con el fin de prevenir

lesiones y enfermedades, y para la mejora continua.
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4.1.2 Metodologia OHSAS 18001:2007

La norma se basa en la metodologia conocida como PHVA (Ciclo Deming). El

PHVA se puede describir brevemente de la siguiente manera.

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

» Verificar: realizar el seguimiento y la medicidbn de los procesos con
respecto a la politica, objetivos, requisitos legales y otros de SST, e
informar sobre los resultados.

» Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de SST.

Figura 3. Modelo de sistema de gestién para la norma OHSAS 18001:2007

Mayora continua

,"‘ Palitica de SST 4
Rewvisidn par ' ¥ 7
ka dieccion y 4 / Y
£ Panificacion  /
r F F,
‘ 34 1
\ ,,
i 4 7 £
/ / Iyt n /
/ NSO
eriicmoiin "_/ y funcionamsento /.-
£ / y -
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/
. v

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007
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4.1.3 Elementos de la norma OHSAS 18001: 2007

En el capitulo 4 de la Norma NTC OHSAS 18001 se establecen los requisitos
necesarios para el Sistema de Gestion SST y la administracion sélida. Se
encuentra bajo los siguientes titulos:

4. Requisitos del sistema de gestion de Sy SO

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de S & SO

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Identificacién, evaluacion y control de riesgos
4.3.2 Requisitos legales

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programas

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Estructura y responsabilidad

4.4.2 Entrenamiento y competencia

4.4.3 Consulta y comunicaciones

4.4.4 Documentacion del sistema

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta a emergencia

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

4.5.2 Accidentes, casi- accidentes, acciones correctivas
4.5.3 Registros y Administracion de registros

4.5.4 Auditorias

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

31



4.2 MARCO LEGAL

En Colombia, la estructura de la Seguridad Social se estableci6 mediante la Ley

100 de 1993, la cual consta de tres componentes: el Régimen de Pensiones,

Atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos laborales. Estos a su vez,

tienen su propia legislacién y sus propios entes ejecutores y fiscales para su

desarrollo.

Para el Sistema de Riesgos laborales, existe un conjunto de normas Yy

procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los

efectos de las enfermedades laborales y los accidentes que puedan ocurrirles.

Entre las principales leyes, decretos y resoluciones que reglamentan la seguridad

y salud en el trabajo en Colombia estan:

>

Ley 92 de 1979, ley marco de la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia en la cual se dictan medidas sanitarias, normas para preservar y
conservar la salud de los trabajadores.(Congreso de Colombia)

Resolucion 2400 de 1979, por el cual el ministerio de trabajo y seguridad
establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
lugares de trabajo.( Ministerio de Trabajo y Seguridad Social)

Decreto 614 de 1984, por el cual se crea las bases para la organizacion y
administracion de la seguridad y salud en el trabajo en el pais.( Presidencia
de la Republica de Colombia)

Resolucion 2013 de 1986, establece la creacion y funcionamiento de los
comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas. (
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud)

Resolucion 1016 de 1989, por el cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. (
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud)
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Resolucion 1792 de 1990, por la cual se adoptan valores limites
permisibles para la exposicion laboral al ruido. ( Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud)

Ley 100 de 1993, la cual organiza el sistema de seguridad social integral en
Colombia.(Congreso de Colombia)

Ley 55 de 1993, por medio de la cual se aprueba el “convenio nimero 170
y la recomendaciéon numero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo”, adoptados por la 772. Reunion de la
conferencia general de la OIT, Ginebra, 1990. (Congreso de Colombia)
Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a
una entidad aseguradora de riesgos labores ARL.( Ministro de Gobierno de
la Republica de Colombia)

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al sistema general de riesgos labores.(Presidente de la
Republica de Colombia)

Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del sistema general de riesgos labores.
(Congreso de Colombia)

Decreto 1607 de 2002, por el cual se modifica la tabla de clasificacion de
actividades economicas para el sistema general e riesgos labores y se
dictan otras disposiciones.(Presidente de la Republica de Colombia)
Resoluciéon 156 de 2005, por el cual se adoptan los formatos de informe de
accidentes de trabajo y de enfermedad laboral y se dictan otras
disposiciones.(Ministerio de la Proteccion Social)

Ley 1010 de 2006, por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo. (Congreso de Colombia)

Resolucion 734 de 2006, por la cual se establece el procedimiento para
adaptar los reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010 de

2006. (Ministerio de la Proteccion Social)

33



Resolucion 1401 de 2007, el ministerio de la proteccion social reglamenta
la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. (Ministerio de la
Proteccion Social)

Resolucion 2346 de 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales. (Ministerio de la Proteccién Social)

Resolucion 2646 de 2008, se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos psicosociales para la
prevencion intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo y que puedan dar origen a patologias causadas por el estrés
laboral. (Ministerio de la Proteccion Social)

Resolucion 1157 de 2008, por la cual se modifica el articulo 13 de la
resolucion 1016 de 1989, el funcionamiento del comité de higiene,
seguridad industrial, sin que se requiera su registro ante el ministerio de la
proteccion social. (Ministerio de la Proteccidn Social)

Resolucion 3673 de 2008, por la cual se establece el reglamento técnico
de trabajo seguro en alturas. (Ministerio de la Proteccion Social)

Ley 1335 de 2009, disposiciones por medio de las cuales se previenen
dafos a la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se
estipulan politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el
abandono de la dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la
poblacién colombiana. (Congreso de Colombia)

Resolucion 1918 de 2009, por la cual se modifica el articulo 11 de la
Resolucién 2346 de 2007, sobre la contratacion y costo de las evaluaciones
médicas ocupacionales. (Ministerio de la Proteccién Social)

Ley 1429 de 2010, por la cual se expide la ley de formalizacion y
generacion de empleo (se cambian disposiciones sobre registro del

reglamento interno de trabajo y COPASO). (Congreso de Colombia)
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» Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(Congreso de Colombia)

» Decreto 0723 de 2013: por la cual se reglamenta la afiliacion al sistema
general de riesgos laborales de la personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.( Presidencia de la
Republica de Colombia)

» Decreto niumero 0658 de 2013: por la cual se expide el cronograma de
reglamentacion e implementacion de la ley 1616 de 2013.( Presidencia de
la Republica de Colombia)

» Ley 1616 de 2013: por medio de la cual se expide la ley de salud mental y

se dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia)

5 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN ISOLUCIONES LTDA.

ISOLUCIONES LTDA. en su inquietud por mejorar el bienestar de sus
trabajadores, muestra interés y total disposicion en la implementacion de un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC OHSAS
18001; Se realiz6 una lista de chequeo con los debes de la nhorma y aunque esta
empresa se dedica a la asesoria de empresas en las normas técnicas
colombianas, no cuenta con la documentacion ni control de documentos y
registros, asi como acciones correctivas y preventivas para mitigar los peligros y

riesgos.
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5.1.1 Primerafase: diagnostico cuantitativo y entrevista

Se realiza la entrevista con el gerente de ISOLUCIONES LTDA. Carlos Alberto
Rengifo tomando como base la lista de chequeo, en la cual teniendo en cuenta
los requisitos exigidos por cada numeral de la norma se verificd su cumplimiento.
Esto con el propésito de obtener el estado real de la empresa con respecto a lo
exigido por la norma, que servira como base para obtener un diagnostico

acertado.
A continuacion se ilustran los resultados obtenidos en el mismo:

Tabla 4. Resultado del diagndéstico: Porcentaje de Cumplimiento

TEMAS TOTAL DE REQUISITOS % DE
REQUISITOS  CUMPLIDOS  CUMPLIMIENTO
CONTROL DE DOCUMENTOS 4 0 0
CONTROL DE REGISTROS 3 0 0
POLITICAS 5 0 0
REGLAMENTOS 4 0 0
REQUISITOS GENERALES 3 0 0
IDENTIFICACION DE PELIGROS 6 0 0
REQUISITOS LEGALES 6 0 0
PROGRAMAS 15 0 0
IMPLEMENTACION Y OPERACION 8 0 0
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 0 0
CONTROL OPERACIONAL 10 0 0
EMERGENCIAS 10 0 0
MEDICION Y SEGUIMIENTO 5 0 0
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES 6 0 0
ACPM 2 0 0
AUDITORIA INTERNA 4 0 0
REVISION POR LA DIRECCION 2 0 0
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Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

0 e 0% DE CUMPLIMIENTO

5.1.2 Anaélisis de lainformacion obtenida

A través de la entrevista realizada al Gerente, se observd que el cumplimento de
los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa ISOLUCIONES
LTDA es nulo; como se puede notar, no existe cumplimiento de requisitos
generales y legales, no se cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional estructurado, ademéas no hay compromiso por parte de la direccién
debido a que no se hacen revisiones para el mejoramiento continuo, ni se
mantienen procedimientos de acciones correctivas ni preventivas. En cuanto a la
planificacion no se cuenta con procedimientos establecidos, ni la documentacién
pertinente, lo que se ve reflejado con un cumplimiento de 0% respecto a lo exigido
por la norma; debido a lo anterior la implementacion es deficiente y se realiza sin
tener en cuenta los riesgos de la empresa. Aunque la empresa entrega la dotacion
al personal no se realiza una previa inspeccion en los sitios de trabajo de las
empresas que se estén asesorando, luego no se evidencia que los EPP

suministrados sean los apropiados.
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5.1.3 Segunda fase: visita a las areas de trabajo.

En esta fase se realizaron las respectivas visitas a las empresas en las que se
encuentran actualmente los Coordinadores HSEQ de Bucaramanga ejerciendo su
labor y en la oficina de ISOLUCIONES LTDA. Con el fin de verificar la informacion
obtenida en la fase anterior. De las visitas realizadas se obtuvo la siguiente

informacion:

» OFICINA ISOLUCIONES: Es adecuada para el funcionamiento y la correcta
realizacion de las labores. No se tienen un adecuado control para mitigar los
riesgos, haciendo inexistente actividades a favor del bienestar de los
trabajadores. No se cuenta con una politica de salud ocupacional, ni
reglamento de higiene y seguridad industrial, no se comunican los riesgos a los
que se encuentra expuesto el visitante. no existe sefalizacion y preparacion de
respuesta ante emergencias, ni conformacién de brigadas. Existe camilla,
botiquin, sillas ergondmicas y un extintor multipropésito, aunque éste no cuenta
con la sefalizacién ni la altura correspondiente, No se evidencia la publicacion
de hojas de seguridad de los productos y la rotulaciéon de los mismos, no se
han realizado los estudios de iluminacion y andlisis de puestos de trabajo,
luego no se puede determinar si las condiciones son las éptimas para realizar

labores de oficina.

Imagen 2. Inspeccién de oficina ISOLUCIONES LTDA.
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» EMPRESAS EN DONDE TRABAJAN LOS COORDINADORES HSEQ

Se realizé la visita a las empresas que ISOLUCIONES LTDA. Tiene asesorias

en Bucaramanga.

TORNO PARTES

Se observo el estado en el que se encuentra tanto la planta, como los elementos
gue la conforman, la organizacion y el aseo y el cumplimiento de la norma. Se
observé que los pisos se encuentran desgastados, con desniveles y ademas se
encuentran obstaculizaciones en él. Hacen falta sefalizaciones en planta y
mejorar la visualizacion de la sefalizacion existente. Los bafios no cuentan con
algunos implementos necesarios establecidos. No se tiene un orden adecuado
para las piezas, herramientas y envases de productos quimicos. Hace falta
iluminacién y ventilacién. Se encuentran cables desprotegidos®. Se observan
obstaculos en las areas sefalizadas o de transito. Las paredes y techo se

encuentran sucias.

Imagen 3. Inspeccion de Torno Partes

? Guia para el analisis de condiciones; Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social. Resolucién 2400
de 1979, por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda.
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FUENTE. Autora del proyecto

TORNO LINEAS

En términos generales las instalaciones de Torno Lineas son satisfactorias,
pero aun se encuentran productos sin la identificacion del rombo de la NFPA
704 y sin la correspondiente hoja de seguridad, existe posibles
contaminaciones en donde se lavan las piezas y adicionalmente segun el
estudio realizado por la ARL con relacién a los niveles de ruido, se pudo
determinar la posibles alteraciones auditivas del personal por la exposicion al

riesgo.

Imagen 4. Inspeccion de Torno Lineas

INDUSTRIAS PICO

Las instalaciones de Industrias Pico son las que poseen mayor probabilidad de
ocurrencia de accidentes laborales, debido a que no se realiza el correcto
ordenamiento de los materiales e implementos de trabajo, las paredes estan
sucias, se encuentra demasiado polvo en el ambiente, el extintor no se encuentra

ubicado en un sitio seguro y de facil acceso, se encuentran cables eléctricos por
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todos los sitios de trabajo, no se tienen canaletas que los protejan,

representando un gran riesgo eléctrico para los trabajadores de la empresay por
supuesto de ISOLUCIONES LTDA.

Imagen 5. Inspeccién de Industrias Pico

MAQUINADOS Y MONTAJES

Se observd el estado en el que se encuentra tanto la planta, como los
elementos que la conforman, la organizacién y el aseo y el cumplimiento de la
norma. Se observé que existe un cumplimiento en la demarcacion de las
zonas y estas se encuentran libres de obstaculos, Hacen falta sefalizaciones
en planta y mejorar la visualizacion de la sefializacion existente. Los bafios no
cuentan con algunos implementos necesarios establecidos, falta mejorar el

orden y aseo de algunos espacios y rotular los productos.
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Imagen 6. Inspeccion de Maquinados y Montajes

PRADA ALVIAR LTDA.

En caso de presentarse una emergencia no se cuenta con un botiquin ni
camilla, los implementos del bafio no son los adecuados, no se tienen
demarcadas las zonas por donde pueden caminar, se encuentra material que
pueden generar heridas graves obstruyendo el paso.

Imagen 7. Inspeccion de Prada Alviar Ltda.
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5.1.4 Conclusiones del diagnostico

La organizacion no cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, por lo tanto tampoco ha definido un alcance para éste.

>
>

No se tiene una Politica definida y documentada de S&SO

No cuenta con procedimientos que le ayuden a identificar los peligros y valorar
los riesgos asociados a su oficio, de igual forma no posee un Panorama de
Factores de Riesgo actualizado, no se han identificado ni documentado
requisitos legales.

La empresa no cuenta con un procedimiento de toma de conciencia. Por lo
tanto no se puede medir el grado de consecuencias que puede estar expuesto
cada empleado durante la asesoria. Asi mismo no existen normas de Higiene y
seguridad documentadas y no se tiene el debido control operacional.

No se cuenta con un control de incidentes y accidentes; no se llevan a cabo
auditorias internas en la organizacion que les permita llevar un control y
enfocarse hacia el mejoramiento continuo.

Para realizar con éxito el proceso de documentacion e implementacion del
sistema, es imprescindible la participacion de todos los trabajadores de la
empresa, de igual forma el compromiso por parte de la alta direccién ya que a
partir del diagnéstico realizado se puede decir que en este aspecto no se
evidencia un verdadero compromiso por parte de la gerencia en la planeacion,

ejecucion y verificacion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo.
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6 DISENO DEL PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
ISOLUCIONES LTDA. para la identificacién del peligro y valoracion de riesgos se
rige bajo la metodologia de la GTC 45 version 2010, para estar permanente e
integrada a todos los procesos para responder a las preguntas qué, cOmo y por

gué se pueden originar hechos que influyen en la obtencion de los objetivos.

CARGO (PROCESO): Especifique el cargo segun el organigrama y el proceso

gue pertenece segun el mapa de proceso de la empresa.

ACTIVIDAD: Conjunto de tareas asignadas segun el puesto de trabajo.

TAREAS: Labores que debe desarrollar el trabajador segun las responsabilidades

previamente asignadas al puesto de trabajo.
TIPO DE ACTIVIDAD: Marque con una X el tipo de actividad:
- Rutinaria: Tareas realizadas en cotidianamente.

- No rutinaria: Tareas realizadas de manera ocasional o esporadica.”

COMPORTAMIENTO: Especifigue qué manera de proceder no deberia tener el
trabajador ante determinado riesgo.

ACTITUD: Especifigue que disposicion no deberia tener el trabajador ante

determinado riesgo.

PELIGRO: Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesiona a las personas, o una combinacion de estos
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DESCRIPCION: Hacer una breve descripcion de la exposicion al peligro.

RIESGO: Combinacién de la probabilidad de que ocurre un(os) evento(s) o
exposicion (es) peligroso (s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede
ser causada por el (los) evento (s) o exposicion (es). Elija una de las siguientes

opciones:

CONSECUENCIAS: Alteracion en el estado de salud de las personas y los dafios
materiales resultantes de la exposicion al factor de riesgo.

NUMERO DE EXPUESTOS: Identifigue el nimero de trabajadores que se

encuentran expuestos al riesgo.

TIEMPO DE EXPOSICION: Periodo de tiempo en que las personas se encuentran

en contacto con el riesgo.

CONTROLES EXISTENTES
La organizacion debe identificar los controles existentes para cada uno de los

peligros, identificarlos y clasificarlos en:

1. Fuente: Agente material que origina el riesgo.
2. Medio: Es el ambiente por el cual se propaga el riesgo.

3. Individuo: Es la persona que esta bajo exposicién del riesgo.

6.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Dando cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007, se cuenta
con un procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controles (Ver Anexo 14), donde se establece la metodologia

que se llevara a cabo para la recopilacion de la informaciéon de la oficina de
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ISOLUCIONES vy de cada una de las instalaciones de las empresas a las cuales

se les presta los servicios.
La identificacion de peligros al igual que el control de riesgos se hara mediante:

» Analisis de las investigaciones de accidentes e incidentes en los diferentes
procesos.

» Realizacion de inspecciones de seguridad

» Por medio de entrevistas y observacion de tareas directamente con
administrativos, contratistas y visitantes de la organizacién por medio del

formato de identificacion de peligros y riesgos (ver anexo 15).

Durante la identificacion de peligros se tuvo en cuenta:

El nivel de desarrollo de las personas.

Experiencia o antigiiedad en el cargo.

Espacio de trabajo disponible.

Interaccion con organismos externos u otras partes interesadas.

Manipulacion de sustancias quimicas.

YV V V V V V¥V

Requisitos legales.

Todo esto con animos de determinar los factores de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, estrés por carga fisica y psicosociales presentes en el ambiente
laboral, que pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud de

los trabajadores.

6.2 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
Con la informacién obtenida y el uso de la metodologia de identificacion de
peligros y riesgos segun la GTC 45 version 2010, se diligencié el formato Matriz

de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos (ver anexo 16)
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6.3 ANALISIS DE FACTORES DE RIESGOS

La matriz de riesgos sirve inicialmente para la identificacion de los peligros y
determinacion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores,
por las condiciones propias del trabajo, las condiciones del ambiente, o de la
infraestructura misma de la organizacién, posterior a esta identificacion se valoran
los riesgos asociados a cada peligro, con el fin de priorizar las medidas de
intervencion y enfocar el trabajo a los riesgos prioritarios para de esta forma poder
intervenir por medio de controles para la mitigacion de los mismos obteniendo
como resultado altos niveles de riesgo con relacién a carga estatica, locativos y
psicosociales, para lo cual se establecié programas de gestién enfocados en la

mitigacion de esta clase de riesgos prioritarios.

Para la toma de conciencia y garantizar la participacion, se divulgd y socializé a
todas las partes interesadas, la matriz de identificacién de peligros que le aplique a

Su cargo 0 area.

6.4 REQUISITOS LEGALES ASOCIADOS A LOS FACTORES DE RIESGO

Segun el diagndstico realizado con relacién al cumplimiento de los requisitos
legales asociados a los factores de riesgos identificados en la matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, se
pudo concluir que no existia la identificacion de los mismos y por tanto no se

evidenciaba el cumplimiento de dichas normas.
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7 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ISOLUCIONES LTDA., ha definido la estructuracién y desarrollo del presente
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el objeto de
prevenir los riesgos laborales, garantizando un alto nivel de bienestar fisico y
mental en sus trabajadores y contribuir al mejoramiento de los indices de
eficiencia de las actividades de la empresa.

Su implementacion requiere del compromiso y colaboracion de todos los
trabajadores de ISOLUCIONES LTDA., para poder llevar a cabo todas las

actividades aqui planteadas.

7.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La aplicacion de este SG-SST cubre a todos los trabajadores y contratistas

responsables de las distintas areas laborales o proyectos que se estén ejerciendo

dentro y fuera de las instalaciones de ISOLUCIONES LTDA.

7.2 POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

ISOLUCIONES LTDA. Se compromete a mantener y mejorar continuamente con
las condiciones laborales y medio ambiente de la organizacion, la promocion de la
calidad de vida laboral, prevencion de enfermedades, accidentes, dafios a la
propiedad e impactos socio-ambientales que puedan afectar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, contratistas, visitantes y comunidad en
general, mediante la asignacién de recursos, el cumplimiento de toda la legislacion
Colombiana y otros requisitos que haya suscrito la empresa para el correcto

funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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7.3 OBJETIVOS S&SO
e Fortalecer los controles asociados a los peligros y riesgos laborales

identificados en los lugares de trabajo, previniendo que se afecte la seguridad y
la salud de los trabajadores.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole relacionada
con la actividad de la empresa.

e Mantener un personal siempre competente segun los requisitos del mercado.

e Generar una mejora continua en el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

7.4 PLANIFICACION DEL SISTEMA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

La base para la ejecucion de este proyecto es en el ciclo Deming o ciclo PHVA, el
cual fue citado inicialmente en el marco tedrico, se estructuré por medio de un
formato llamado planeacion del sistema de gestion (ver anexo 2),para desarrollar
la forma de trabajo a nivel de documentacion vy la implementacion del mismo se
hizo necesario el uso de herramientas como la lista de chequeo y cronograma de
actividades, con el fin de cumplir cada uno de los objetivos y metas propuestas y
asi establecer, mejorar y mantener los sistemas de gestion de seguridad, salud en
el trabajo y ambiente, bajo los lineamientos y requisitos de la Norma NTC OHSAS
18001:2007.

7.5 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
La identificacion de los requisitos legales se realizard cada 6 meses dejando la

evidencia de la fecha de actualizacion y se haréa de la siguiente manera:

e Relacionar el tema al cual aplica el requisito legal, bien sea ambiental,
seguridad y salud en el trabajo y otro aplicable.
e Determinar la entidad que emite el requisito legal u otro de SST

(gubernamentales, ministerio de la proteccién social, etc.)
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e Clasificar el tipo de requisito legal (convenio, resolucion, norma técnica, ley,
decreto, etc.)

e Describir en forma general el requisito legal u otro.

e Listar el articulo aplicable a la organizacion.

e Establecer el responsable de cumplimiento del requisito.

e Definir la evidencia que dara cumplimiento al requisito legal u otro de SISOMA
en la organizacion.

e Determinar su cumplimiento.

e Relacionar los hallazgos que originan la determinacion del cumplimiento de la
legislacion.

¢ Relacionar el plan de accion a desarrollar (Si aplica) conforme a los hallazgos
encontrados y al analisis de causas realizado.

e Establecer la proxima revision para el cumplimiento del requisito.

¢ Relacionar el estado del plan de accién (Abierto, Cerrado)

Con la realizacion del procedimiento anterior, se diligenciara el formato MATRIZ

DE REQUISITOS LEGALES (ver anexo 18).

7.6 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION

Dar cumplimiento a la normatividad en seguridad y salud en el trabajo para el buen
funcionamiento de toda la empresa, manteniendo y preservando en el trabajador
las condiciones de salud, bienestar y equilibrio con su entorno laboral, controlando
la exposicion a los peligros laborales identificados en la ejecucién de las
actividades de los procesos desarrollados por ISOLUCIONES LTDA, y que sean

de su responsabilidad.

7.7 CONFORMACION Y REGISTRO DEL VIGIA OCUPACIONAL

El vigia de ISOLUCIONES LTDA., se conformé segun se encuentra estipulado en
la resolucion 2013 de 1986, el cual la votacion se realizé via Skype, quedando
registrado en el acta de reunion (ver anexo 33).
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7.8 SUBPROGRAMAS DEL SG-SST
Se establecieron unos subprogramas a partir de los resultados obtenidos en la
matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de

controles tales como se relacionan a continuacion:

7.8.1 Subprograma deriesgo psicosocial

Segun la legislacion colombiana, los factores psicosociales comprenden los
aspectos intra-laborales, extra-laborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en
una interrelaciéon dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la

salud y el desempefio de las personas.( Ver anexo 22)

7.8.1.1 Objetivo

Recopilar y analizar toda la informacion relacionada con ambientes de trabajo,
hébitos y comportamientos de los empleados, practicas y condiciones frecuentes
en la ejecucion de las tareas y otros aspectos que nos permiten identificar factores
de riesgo y efectos para la salud de los trabajadores. A través de los instrumentos

y procedimientos de la Bateria del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

7.8.1.2 Responsable
El subprograma de riesgo psicosocial queda bajo la responsabilidad de un

sicllogo con especializacién en salud ocupacional

7.8.2 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Tiene como finalidad principal la promocion, prevenciéon y control de la salud del
trabajador, protegiendo de los factores de riesgos laborales: ubicandolo en un sitio
de trabajo acorde con sus condiciones de trabajo psicofisiolégicas y
manteniéndolo en actitud productiva de trabajo.
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7.8.2.1 Objetivos

7.8.3

Mejorar y mantener las condiciones generales de salud y calidad de vida
de los trabajadores.

Realizar el diagnodstico del estado actual de salud de la poblacion
trabajadora, a nivel de enfermedad laboral y enfermedad comun.

Priorizar las actividades del desarrollo del sistema de gestién

Orientar la realizacion de examenes clinicos y paraclinicos al tipo de riesgo
incluyendo el riesgo atribuible a caracteristicas personales.

Desarrollar programas de prevencion y control de enfermedades, tanto
laborales como comunes.

Secundariamente, comprobar la efectividad de las medidas de control e
identificar factores de riesgo para realizar los ajustes pertinentes.
Determinar la necesidad de los sistemas de riesgo y andlisis para el éptimo
desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollar estrategias para el estudio, analisis, control del ausentismo y
pérdida de tiempo laboral por causas médicas.

Asegurar la adecuada prestacion de primeros auxilios en casos de
accidente o enfermedad subita.

Evaluaciones médicas ocupacionales

El coordinador de proyectos de ISOLUCIONES LTDA es responsable de enviar a

los trabajadores a realizarse la evaluacion médica ocupacional con una entidad

que garantiza la competencia del personal médico especialista en salud

ocupacional y con soportes como la licencia de seguridad y salud en el trabajo del

meédico y del establecimiento de salud, el profesiograma en donde se explica el

examen necesario para cada cargo Yy la historia ocupacional que implique la

determinacién de aptitud al cargo, la ubicacién respectiva y las recomendaciones

de los hallazgos.
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Las evaluaciones médicas son actividades fundamentales para la promocion y

proteccion de la salud de los trabajadores, y para apoyar el seguimiento a los

factores de riesgo laborales.
Los exdmenes médicos ocupacionales desarrollados en la empresa son:

7.8.3.1 Exdmenes Médicos De Ingreso

Tabla 5. Examenes médicos de ingreso

Determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del
rabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones
de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los
requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

Médico especialista en Salud Ocupacional.

Todos los TRABAJADORES que ingresen a ISOLUCIONES
LTDA

2. RESPONSABLE ‘
3. DIRIGIDO A

El examen debe suministrar la siguiente informacion:

Zavi=ayelnlo]NeCIV:WF stado actual de salud, riesgos a los que estuvo expuesto el
@] rabajador, si el asociado presenta alguna patologia o hallazgos
Melei=lIVIIS\NINeMlclinicos. Con este examen de ingreso se da apertura a la Historial
médica Laboral.

FUENTE: ISOLUCIONES LTDA

7.8.3.2 Exdmenes médicos periédicos:

Tabla 6. Examenes médicos periddicos

Monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en
orma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes
0 agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas
1. OBJETIVO por la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo.
Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con
el fin de establecer un manejo preventivo.

2. RESPONSABLE Médico especialista en Salud Ocupacional
Todas los TRABAJADORES de ISOLUCIONES LTDA que
canlixi(elinloy- S hayan cumplido un afio de laborar.

53



El examen debe suministrar la siguiente informacion:
Estado actual de salud, riesgos a los que se encuentra
expuesto el trabajador, si el asociado puede continuar
laborando en el mismo cargo, en caso de existir alguna
patologia debe ser reubicado y/o vinculado a un programa de
igilancia Epidemioldgica.

4. METODOLOGIA O
PROCEDIMIENTO

FUENTE: ISOLUCIONES LTDA

7.8.3.3 Examenes médicos de egreso:

Tabla 7. Examenes médicos de egreso

1. OBJETIVO alorar y registrar las condiciones de salud en las que el
rabajador se retira de las tareas o funciones asignadas.

2. RESPONSABLE

Médico especialista en Salud Ocupacional

3. DIRIGIDO A Todos los TRABAJADORES
4. METODOLOGIA O El examen debe suministrar la siguiente informacion:
PROCEDIMIENTO Estado de salud del Asociado en los aspectos: Fisicos.

FUENTE: ISOLUCIONES LTDA

7.8.4 Actividades de promocidn y prevencion en salud

» Brindar asesoria a todos los trabajadores de ISOLUCIONES LTDA. a través
de la Induccién sobre los diferentes riesgos a los cuales se encuentran
expuestos por las actividades de la organizacion y por entes externos.

» Establecer un plan de accién para la implementacion de las medidas de control
de los riesgos como: Diagnéstico y tratamiento de enfermedades y lesiones
relevantes como enfermedades transmitidas por el agua y los alimentos,
enfermedades transmitidas por picaduras de insectos.

» Buscar mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral, Apoyandonos en
los programas de vigilancia epidemiolégica

» Como minimo, todas las personas que vayan a laborar en areas localizadas en

Zonas
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» Se realizara un control contra la fiebre amarilla o el riesgo de tétano, si se
considera necesario para la realizacion de un proyecto, el cual se tendra el
registro de vacunacion de la primera y esquema completo de la vacunacion de
la segunda.

» Se realizaran campafias de promocién y prevencion de no alcohol, drogas y
tabaquismo para todos los empleados.

7.8.5 Subprograma De Higiene Industrial

ISOLUCIONES LTDA. da un enfoque preventivo identificando, evaluando y
controlando los factores de riesgo antes de que se presenten efectos nocivos

sobre la salud.

7.8.5.1 Objetivo

Identificar, evaluar y controlar, mediante estudios ambientales periddicos e
implementacion de controles, los agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos, por carga fisica y psicosociales presentes en el medio de trabajo, que
pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud de los

trabajadores.

7.8.5.2 Identificacion de los riesgos compartidos y sus implicaciones

Con base en la Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de

riesgos, se identificaron los siguientes riesgos por condiciones de higiene:
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Tabla 8. Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

Fisicos Quimicos Bioldgicos Carga fisica

Ruido _ o
Virus Carga estatica
Calor N o
S Polvos inorganicos Hongos (trabajo de pie y
lluminacion .
o Bacterias sentado)
Radiaciones no o
_ Carga dinamica
lonizantes

Fuente: SGSST ISOLUCIONES LTDA

7.8.6 Medidas de Control
De acuerdo a los resultados de la identificacion de peligros, evaluacién y control
de riesgos y a los resultados de los estudios ambientales, se establecen e
implementan las medidas de control dentro de la matriz, apropiadas para disminuir
la exposicion de acuerdo a la siguiente jerarquia:

» Eliminacion

» Sustitucion

» Controles de ingenieria (Redisefiar, Aislar/ Separar, entre otros)

» Precauciones y/o controles administrativos

» Equipos de Proteccion Personal
7.8.7 Subprograma de seguridad industrial
Identifica los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de

trabajo, estableciendo las causas potenciales y reales que los generan.

7.8.8 Objetivo
Formular medidas de control y permitiendo el seguimiento de las mismas, para

prevenir la ocurrencia o recurrencia de accidentes por estas causas.

7.8.9 Programa de inspecciones planeadas
ISOLUCIONES LTDA., implementa un programa de inspecciones que monitorea el

cumplimiento de las normas de seguridad establecidas y divulgadas en la
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empresa. Realiza ademas una vigilancia en seguridad de los productos quimicos,
instalaciones eléctricas, maquinas y equipos, almacenamiento de productos,
trabajo con gases a presion y manejo de botiquin de primeros auxilios.
Adicionalmente realiza una inspeccion periodica al sistema contra incendios de la
empresa (extintores). La periodicidad y responsables de estas inspecciones se

realizan como se describe en el Programa de Inspecciones.
Estas inspecciones aportan a la empresa los siguientes aspectos:

» ldentificacion de problemas relacionados con deficiencias en el disefio de las
instalaciones o en el disefio de los puestos de trabajo.

» Brinda una herramienta de control preventivo para equipos detectando fallas
relacionadas con dafios generales que puedan originar una condicion de
peligro.

» Detecta acciones inapropiadas en la forma como se realiza el trabajo.

» Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas con el fin
de minimizar la ocurrencia de accidentes y ademas retroalimentar la
informacion para la mejora o disefio de nuevos controles.

» Definir las posibles causas de accidentalidad.

» Establece la necesidad de realizar procedimientos y protocolos de actuaciéon
ante determinadas eventos a que ocurran.

» Da lineamientos para establecer un programa de entrenamiento al personal.

» El programa solo se ejecuta en las instalaciones de ISOLUCIONES LTDA.

7.8.10 Estado De Equipos

ISOLUCIONES LTDA. Maneja una hoja de vida para cada equipo, lo cual contiene
todas las especificaciones técnicas, accesorios y partes a inspeccionar con la
frecuencia en que se deben realizar, con las inspecciones planeadas se lleva un

control del estado y uso de los equipos y herramientas.
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7.8.11 Elementos de proteccion personal.
Para lograr la reduccion del nivel de riesgos por medio del uso de elementos de
proteccion personal por parte de los empleados, se tuvo en cuenta las siguientes

pautas

» Se establecio la necesidad de suministrar proteccion personal por puesto de
trabajo, con base en la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos.

» Se determinaron las caracteristicas técnicas y/o de calidad cada elemento, de
acuerdo con la evaluacién realizada al factor de riesgo en el ambiente de
trabajo.

» Se definieron los equipos necesarios para la proteccion del personal en cada
cargo existente en ISOLUCIONES LTDA. Adicionalmente se lleva un registro
de todos los implementos que son entregados a los trabajadores durante la

permanencia en la empresa.

Cada vez que se hace entrega de los elementos tales como botas de seguridad,
casco de seguridad, lentes de seguridad y protectores auditivos de insercién, se
diligencia el formato de entrega de EPP a los trabajadores explicando el

adecuado uso y mantenimiento que debe realizarse.

7.8.12 Hojas de seguridad de materiales y productos

ISOLUCIONES LTDA, se encarga de capacitar al personal y publicar las Hojas de
Seguridad de Materiales y Productos utilizados, con el fin de minimizar el riesgo al
gue estan expuestos, evaluando la eficacia de la capacitacion

Las sustancias o productos quimicos incluyendo residuos, se encuentran

debidamente, almacenados, seializados, identificados y rotulados.
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8 IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION
8.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1.1 El vigia ocupacional

Debe coordinar, fomentar, controlar y hacer seguimiento de todas las actividades
de seguridad y salud en el trabajo, subprogramas vy realizar reuniones para
inspeccionar, investigar incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, asi como visitar puestos de trabajo.

8.1.2 Gerencia de la administradora de riesgos laborales

Debe ejercer la vigilancia y control en la prevencion de los riegos laborales, la cual
debera capacitar y asesorar la implementacion del SG-SST.

Debe verificar la existencia y el funcionamiento del SG-SST, para esto podran

realizar visitas periodicas y actividades de supervision.

8.1.3 Funciones del encargado del sistema de gestion

» Mantener actualizado el SG-SST vy la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos de cada actividad realizada por el personal de la empresa.

» Programar y coordinar la realizacién de exdmenes de ingreso, periddicos y de
egreso.

» Participar, solicitar y coordinar con la ARL actividades referentes al control de
los riesgos, a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, estilos
de vida saludables y ambientes laborales sanos y seguros.

» Proponer a la direccion la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades
gue procuren y mantengan ambientes de trabajo saludables.

» Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo, enfermedad laboral e
indice de lesiones incapacitantes.

» Programar con el vigia inspecciones periddicas en las diferentes areas de
trabajo para verificar su estado y plantear correctivos 0 acciones preventivas y
ajustar el SG-SST si es necesario.

» Investigar junto con el vigia los incidentes y accidentes de trabajo.
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» Dar a conocer a todo el personal las normas y procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo.

» Promover conductas y comportamientos para establecer estilos de trabajo
saludables y ambientes laborales agradables y seguros.

» Motivar a los trabajadores en la participacion de actividades en S&SO

» Evaluar el SG-SST teniendo en cuenta los indicadores y el aplicativo de
accidentalidad de la ARL

» Asesorar y coordinar con la ARL actividades o sistemas de vigilancia
epidemioldgica, encaminados a la eliminacién, disminucion o control de los
factores de riesgo higiénico-ambientales (ruido, iluminacién, entre otros) que
puedan afectar la salud de los trabajadores.

» Velar por que se cumpla la induccién al personal en todo lo concerniente a los
riesgos y medidas de control de los mismos.

» Asegurarse que exista la disponibilidad de los recursos para la realizacion de

las actividades

8.1.4 Compromisos gerenciales
El gerente de ISOLUCIONES LTDA. debe participar en las actividades
contempladas dentro del SG-SST:

» Incluir el tema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente en las reuniones
gerenciales, que se lleven a cabo al menos trimestralmente

» Participar en la implementacion de las inspecciones planeadas

» La revision por la direccion debe hacer seguimiento a la implementacion
SG-SST con el fin de asegurar su adecuacion y efectividad permanente.

» La informacion de entrada de la revisibn por la direccion debe incluir:
politica, objetivos, analisis estadistico de accidentalidad, estado de la
investigacién de accidentes e incidentes.

» Revision de los resultados de actividades de responsabilidad social

» Analisis de los resultados de las auditorias y de evaluaciones de

cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros.
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Estado de las acciones correctivas y preventivas
Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
Resultados anteriores de revision por la direccion.
Resultados de la participacion y consulta.

Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

YV V. V V V V

Recomendaciones para la mejora

8.2 RECURSOS

8.2.1 Recursos econOmicos

ISOLUCIONES LTDA. maneja un programa de inversiones (ver anexo 20), en el
cual se asignan recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar el
SG-SST y contratos, el cual presenta una relacibn de cumplimiento

periddicamente.

8.2.2 Recurso humano
Para la implementacion y mantenimiento del SG-SST se asignan las funciones
necesarias, a nivel de profesionales y funcionarios de las diferentes areas, que

deben cumplir con las responsabilidades asignadas.

8.2.3 Recursos fisicos

La empresa cuenta con los recursos necesarios y con el tiempo disponible para
llevar a cabo la SG-SST, el cual ira acompafiado de la Coordinacién con la ARL
POSITIVA. Y en concordancia con la politica del SG-SST, realizard la gestion
necesaria para proveer los recursos fisicos, tanto propios como contratados que
permitan dar cumplimiento de los planes y SG-SST aprobados por cada periodo.
Se cuenta con un area destinada para las capacitaciones, que es la sala de
reuniones, alli, se tienen sillas ergonémicas, expografo, televisor, proyector de

imagenes y un tablero.
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8.3 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se establece en el manual de funciones las competencias, formacion, experiencia
de todos los cargos existentes en ISOLUCIONES, incluyendo el perfil del
brigadista de la empresa y se aseguré que cada uno del personal cumpla con
estas competencias para lograr la eficacia del Sistema de Gestion. Ademas se
motiva a seguir formandose constantemente en los temas que contribuyan al

alcance de los objetivos propuestos por la organizacion y por cada uno.

Se estipuld un procedimiento de toma de conciencia que tiene como objetivo
asegurar que los empleados que trabajan en la organizacién tomen conciencia de

los aspectos y peligros a los que se ven expuestos (Ver Anexo 30).

8.4 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Para garantizar que ISOLUCIONES el cumplimiento de los objetivos del sistema
de gestion fue necesario establecer un programa de capacitaciones, con el fin de
Impartir una instruccién, modificar conductas y sensibilizar al personal en todos
los niveles jerarquicos, administrativos y operacionales, en aspectos de seguridad
y salud en el trabajo, medio ambiente y calidad, con el fin de prevenir y/o evitar
posibles dafios personales, proteger al medio ambiente y la infraestructura,
durante las actividades diarias y mejoramiento en la prestacién del servicio. (Ver
Anexo 31).

Cada una de las capacitaciones ejecutadas fue realizada por personal competente
en el area a capacitar y planificadas por medio del cronograma de actividades, en
el cual se establecen las fechas en que se llevan a cabo, a quienes va dirigida y el
responsable de realizarlas (Ver Anexo 21). Se utilizaron métodos de
comunicacibn como diapositivas, folletos, trabajo en equipo y en algunas
ocasiones diligenciamiento de formatos, que permitieron la comprension de los

temas expuestos durante la ejecucion del programa de formacion y capacitacion.
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Para evidenciar la realizacion de las capacitaciones y la asistencia de los
trabajadores se hace por medio de fotografias y por la evidencias a las

capacitaciones (Ver Anexo 32)

Tabla 9. Evidencia fotografica de capacitaciones

Generalidades del SG SSTA: Misién, vision, politicas, objetivos, reglamento de

higiene y seguridad industrial, programa de seguridad y salud en el trabajo,

programas Y estilos de vida saludables

Primeros auxilios basicos: Estas capacitaciones fueron dictadas por un
voluntario de la Cruz Roja. Explicé como prestar los primeros auxilios bésicos
cuando se presenten emergencias, valoracion primaria, inmovilizacion, cargar

heridos con y sin camillas, entre otros temas.

Conato de incendio: El especialista en salud ocupacional ensefi6 a los
trabajadores los diferentes tipos de fuego y se simulé un pequefio incendio para

gue los empleados practicaran lo aprendido.
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Vendajes: Se les ensefio los diferentes tipos de vendajes que existen y coOmo

realizarlos.

Extraccion vehicular: Un especialista en salud ocupacional les explic6 como
extraer un herido que se encuentre dentro de un vehiculo, por medio de un
chaleco especial que evita dafios en la columna vertebral en el momento de

sacarlo del vehiculo.

Plan de emergencia: se capacitdé a la brigada para que sus integrantes puedan

atender cualquier emergencia en las instalaciones de los clientes.
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FUENTE. Autora del proyecto.

8.5 DOCUMENTACION

En esta etapa del proceso se elaboran los documentos que se identificaron en la
planeacion, necesarios para el funcionamiento de la empresa tomando los
existentes y generando los documentos adicionales que sean pertinentes,
teniendo en cuenta los requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001:2007, para lo

cual se realizaron las siguientes actividades tales como:

» Se establecié una guia para la elaboracion de documentos (Ver Anexo 3)
con el objetivo de construir unos parametros y una metodologia para la
elaboracion de documentos utilizados en el Sistema de Gestion en cada
uno de los procesos.

» Revisidon de los documentos existentes y disefio de los necesarios para dar
cumplimiento a los requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001:2007

Para la documentacién, nuevamente se tomaron en cuenta los documentos y
registros solicitados en la norma NTC OHSAS 18001: 2007 como son: las actas,
registros de asistencia, lista de chequeo, registro de las inspecciones,
procedimientos, realizacion de programas, politicas, objetivos, indicadores, entre

otros:
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Tabla 10 Procedimientos obligatorios

Norma Procedimientos Obligatorios

- Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles

- Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos
legales y otros requisitos

- Procedimiento de comunicacion y toma de conciencia

- Procedimiento de entrenamiento

- Procedimiento de participacion y consulta de S&SO
OHSAS

18001:2007

- Procedimiento de control de documentos

- Procedimiento de Control Operacional

- Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

- Procedimiento de seguimiento y medicién

- Procedimiento de no conformidad, accion correctiva y
preventiva

- Procedimiento de control de registros

- Procedimiento de auditorias internas

8.6 CONTROL OPERACIONAL
El control operacional es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para

gestionar los riesgos de SYSO, es decir, para eliminarlos, reducirlo o controlarlos.

Para todos los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que se identifiquen en la

empresa, cuando sea aplicable se debe seguir lo siguiente:

» Una vez identificado el riesgo cuando sea aplicable, es necesario realizar la
medida correspondiente que permita la valoracion del mismo, asi como el
tiempo de exposicion del trabajador.

» Continuo a lo anterior, se debe comparar con el TLV (Valor Umbral Limite)

permisible para el tipo de riesgo y/o aspecto.
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» Conforme a la comparacién anterior, se aplican los controles necesarios para
la disminucion del riesgo y/o impacto, estos controles se aplican en la fuente,
en el medio o en el trabajador segun corresponda.

» Realizar inspecciones peridédicamente.

8.6.1 Controles relacionados con mercancias, equipos Yy servicios
comprados.

Con respecto a la compra de mercancias, equipos y servicios que puedan afectar

el sistema de gestion, se cuenta con un procedimiento de compras el cual se

apoya en el procedimiento de control operacional para garantizar el cumplimiento

de los requisitos en materia de SYSO que se deben contemplar en el momento de

realizar cualquier compra.

8.6.2 Control operacional administrativo.

En la organizacion se identifican los niveles de consumo de agua, energia y

generacion de residuos solidos, en donde para minimizarlos se implementaran las

siguientes medidas:

— En el sanitario un mecanismo para la disminucion del consumo, de tal forma
gue cuando se realicen vertimientos el consumo de agua sea menor.

— Instalacién en la oficina de la empresa bombillos ahorradores de luz.

— Programas de limpieza de las bombillas ahorradoras de luz, para no
obstaculizar el paso de ella hacia los puestos de trabajo.

— Eliminacion y correcta disposicion, de los aparatos eléctricos y tecnologicos de
naturaleza obsoleta.

— Publicacion de avisos y campafias de ahorro de energia en los diferentes focos
de consumo de la misma.

— Comprobacion periodica por parte del coordinador de proyectos de los estados
de consumo de agua, energia y demas recursos, verificando estén

funcionando las medidas aplicadas.
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— Campafas para la practica de reciclaje y reutilizacion de papel (uso de las
hojas por doble cara), para documentacion que no exige una presentacion

formal.

8.6.3 Sefializacion

La sefalizacion y demarcacion de areas define fisicamente la organizacion y
distribucion de los sitios de trabajo. Ubica en los planos de la institucion, oficinas y
puestos de trabajo, vias de evacuacion, puntos de encuentro y extintores. En
ISOLUCIONES LTDA., se cuenta en la actualidad con sefalizacion de tipo

preventiva, informativa y de salvamento.

Imagen 8. Sefalizacion y demarcacién de areas
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8.7 CONTROL DE DOCUMENTOS

Para lograr un adecuado tratamiento de los documentos del SG SST de
ISOLUCIONES, en cuanto a la creacion o correccion de cualquier tipo de
documento, se establecio el procedimiento de control de documentos. (Ver Anexo
4).Lo anterior, para cumplir los requisitos de control de documentos de la NTC-
OHSAS 18001:2007, ademas, con el fin de asegurar el control de todos los
documentos en lo que se refiere a la realizacion, revision, aprobacion, y

distribucion de los mismos.

El formato que se empled para llevar a cabo este procedimiento se llama Listado
Maestro de Documentos, en el cual se puede observar fecha de revision, tipo de

documento, aprobacion, ubicacién, medio de almacenamiento, etc., (Ver Anexo 5).

El listado maestro de documentos contiene los documentos que se manejan

internamente en la empresa, al igual que los externos de la misma.

8.8 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Las situaciones de emergencia que se presentan tienen como consecuencia,
importantes pérdidas para la sociedad, es por esto la importancia de la puesta en
marcha de actividades de prevencion y control de emergencias, las cuales deben
entenderse de manera amplia, incluyendo aspectos relacionados con la
educaciéon, la investigacion, la tecnologia y la planificacion en todas sus
modalidades, con el fin de evitar o reducir las consecuencias de dichas

emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabor6 el Plan de Emergencias (ver anexo 38)
y un plan de contingencia (ver anexo 39) para los trabajadores y contratistas de
ISOLUCIONES LTDA, de los elementos tedrico practico en la prevencion y control

de emergencias, mediante programas de orientacion individual y colectiva, que les
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permita actuar de manera correcta e inmediata para evitar o disminuir las

consecuencias generadas por una emergencia.

Se cuenta con un plan de emergencia para la oficina, pero se capacito y entreno a
todo el personal para prevenir y controlar los eventos que puedan generar
pérdidas econdémicas y humanas en la empresa o durante la prestacién del

servicio.

Imagen 9. Brigada de emergencias

FUENTE. Autora del proyecto.

9 VERIFICACION

En ISOLUCIONES el lider de cada proceso colabora junto con el Coordinador de
proyectos para el analisis y la descripcion de los hallazgos para generar
actividades que solucionen o eliminen las causas de las no conformidades

encontradas en su proceso y ejercer control y verificar las acciones establecidas.

9.1 CONTROL DE REGISTROS

Para el control de registros, segun los requisitos de la norma NTC-OHSAS
18001:2007, se creb el procedimiento de Control de registros (Ver Anexo 6), para
determinar el almacenamiento y proteccion, se defini6 que se haria en medio

magnético.
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El formato que se utilizé para llevar a cabo este procedimiento se llama Listado
Maestro de registros, en el cual se puede observar ultima version, tipo de
documento, aprobacién, ubicacion, medio de almacenamiento, descripcion de la
altima modificacion, tipo de proteccion, tiempo de retencion, disposicion final etc.,
(Ver Anexo 7).

Procedimiento acciones correctivas y preventivas: Para el establecimiento de
los planes de accion se tuvo en cuenta lo establecido en el procedimiento de
acciones correctivas y preventivas (Ver Anexo 42). En donde se establece el
mecanismo para eliminar las causas que generan No Conformidades reales y/o

potenciales en los procesos del Sistema de Gestion de la Organizacion.

Matriz acciones correctivas y preventivas: En esta matriz se identificaron las
causas por el método de los POR QUE y el método de Lluvia de Ideas,
posteriormente se programaron las actividades con fecha de inicio y finalizacion de
cada una de las actividades propuestas, para realizar el respetivo seguimiento al

plan de accion. (Ver Anexo 51).

Las acciones que determinen los responsables de los procesos y el Coordinador
del proyecto para la eliminacién de las no conformidades tendran que ser
inmediatas para cerrar el estado de dichas no conformidades. El seguimiento,
cumplimiento y eficacia de las acciones deberan ser demostradas para darle fin a
las no conformidades y se registraran en el formato de acciones correctivas,

preventivas y de mejora.

10 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas
establecidas en la politica de gestion integral, se establece primero un
procedimiento de seguimiento al desempefio, que tiene como objetivo establecer

una metodologia que permita realizar el seguimiento y la medicion de los objetivos
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y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver Anexo
43).

La medicion y seguimiento a los objetivos del Sistema de Gestion, sus
indicadores, formula, frecuencia de revision, responsable, metas, gréaficas y
analisis se llevan a cabo en la matriz de indicadores (Ver Anexo 44) y la ficha de

indicadores, se evidencia el grado de cumplimiento de los objetivos integrales.

11 INCIDENTES (ACCIDENTES Y CASI ACCIDENTES) DE TRABAJO
Las labores que se desarrollan en la ejecucién de un contrato pueden ocasionar
incidentes y/o accidentes que afectan la salud y seguridad de sus empleados,

causan dafos en las instalaciones e impactan negativamente el medio ambiente.

Es por esta razon, que en ISOLUCIONES se establecio un procedimiento de
investigacién de accidentes e incidentes de trabajo (Ver Anexo 45) el cual tiene los
parametros establecidos en la RES 1401 de 2007 y su objetivo es establecer una
metodologia que permita llevar a cabo la investigacion cuando ocurra cualquier
accidente o incidente a las personas con el fin de evaluar la gravedad o magnitud
del impacto producido y a su vez identificar las causas que lo originaron y tomar
los respectivos planes de accion, tomando como base el procedimiento de

acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Las actividades que se siguen en el procedimiento de investigacion de incidentes y

accidentes son:

> Reporte de incidente o accidente de trabajo

> Investigacion del incidente o accidente de trabajo

> Incluir actividades de prevencion y capacitacion en el Cronograma de
Actividades del SGSST.

> Seguimiento a las acciones.

> Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas.
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A la fecha no se cuenta con ningun accidente de trabajo pero se cuenta con un
Aplicativo estadistico de accidentalidad (Ver Anexo 47), y los demas formatos que
se manejan para investigacion de accidentes (Ver Anexos 48) los cuales fueron
suministrados por la ARL POSITIVA a la cual estan afiliados los trabajadores de
ISOLUCIONES, se cre6 el comité investigador con los mismos empleados de la
empresa quedando en acta de reunion (ver anexo 49).

12 REALIZACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA
La auditoria es una evaluacion en donde se tiene un orden para garantizar la
efectividad del sistema ya que es una herramienta para obtener informacion y asi
verificar si estdn conformes con los requerimientos de la norma, requisitos legales

y de otra indole aplicables a la empresa.

En ISOLUCIONES se programaron y se llevaron a cabo dos auditorias internas
segun las disposiciones del procedimiento para estas, con el fin de evaluar el
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. El auditor
fue el ingeniero HUGO TENORIO (VER ANEXO 53) se encuentra el plan de
auditoria y los informes de auditorias (VER ANEXO 55).

Tabla 11. Hallazgos de auditorias internas

PRIMERA AUDITORIA INTERNA

HALLAZGOS PLAN DE ACCION

La organizacién debe asegurar que el | Definir en el cronograma actividades de Salud
designado de la alta direccién, presenta | Ocupacional la presentacion de informes de

informes sobre desempefio del sistema de desempefio en siso.

gestion de Sy SO a la alta direccion para su | glaborar un instructivo para la realizacién de
revisidon, y que se usan como base para la | informes siso.

mejora del sistema. o )
Re definir las funciones del representante por la

No se evidencid en esta auditoria que se han direccion, ampliando la presentacion de
presentado informes sobre el desempefio del informes de desempefio.
sistema de gestion de Sy SO Socializar con todos los trabajadores el informe

de desempefio del sistema del gestién SYSO
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Verificar que se entregd el informe
estructurado, y con todos los contenidos, para
la alta direccion.

La organizacién no controla las situaciones en
las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales.

Se encontré la hoja de seguridad del producto
air wick freshmatic empleado en la oficina, se
encuentra en inglés, no pudo ser leida ni
entendida por el personal pues se verificé que
el personal no sabe inglés.

Incumpliendo el numeral 4.4.6 de la norma
OHSAS 18001:2007

Definir una estructura de capacitaciones por
cargo de acuerdo a la complejidad de los
procesos, los peligros y riesgos

Incluir estas capacitaciones en el programa de
formacién para el afio 2014.

Solicitar a la ARL formacién complementaria
que no se pueda realizar por la empresa

Socializar con todos los trabajadores, la
formacion que le suministrara en OHSAS
18001:2007

SEGUNDA AUDI

TORIA INTERNA

HALLAZGOS

PLAN DE ACCION

La matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos, no identifico los
peligros ni valoré los riesgos asociados del
transporte a las instalaciones del cliente,
incumpliendo el numeral 4.3.1 de la norma
OHSAS 18001:2007

Realizar una lista de chequeo por cada
actividad que desarrollan los empleados de la
empresa

Realizar un inventario de los equipos,
herramientas, mobiliario entre otros definiendo
los riesgos asociados a cada elemento.
Capacitar en identificacion de aspectos e
impactos ambientales y realizar nuevamente el

ejercicio de actualizacion de la matriz
correspondiente.
La matriz de requisitos legales SYSO, no | Definir una periodicidad mas corta de la

identifica como aplicables al decreto 723/13 y la
Resolucién 430/13, las cuales le son aplicables.
Incumpliendo con el numeral 4.3.2 de la norma
OHSAS 18001:2007

actualizacién establecida en el procedimiento
de requisitos legales.

Establecer la revision mensual de las bases de
datos relacionadas en el procedimiento de
requisitos legales e identificar esta revisiéon en
la matriz.

Revisar con notas de vigencia todos
requisitos legales establecidos en la matriz.

los

Se encontré en el botiquin una bolsa de suero
vencido. Incumpliendo el numeral 4.4.6 de la
norma OHSAS 18001:2007

Realizar un inventario con todos los elementos
del botiquin identificando cantidad y ubicacion.
Modificar lista de chequeo del botiquin con
respecto al inventario de elementos y relacionar
las respectivas fechas de vencimiento.
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13 REVISION POR LA DIRECCION

En la revision por la direccion (VER ANEXO 56) se evallan las oportunidades de

mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la politica del

sistema integrado y los objetivos del mismo.

Se debe realizar la revision del Sistema de Gestion Integral anualmente. La

informacion necesaria para la revision es:

>
>

vV V VYV V

Politica Integral

Grado de Cumplimiento de los Objetivos y Metas de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional y Ambiental

Resultados de auditoria interna de Calidad, SYSO, Ambiental.

Evaluacion de cumplimiento de la legislacion en SYSO y Ambiental y otros
que le aplique a la organizacion.

Quejas y reclamos a nivel de Calidad, SYSO y Ambiental.
Retroalimentacion del cliente

Desempefio de los procesos y conformidad del producto, Seguridad y Salud
Ocupacional y Ambiental

Planes de Accion de las reuniones Comité de Convivencia,
caracterizaciones de los accidentes, identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles

Estado de investigacion de incidentes

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion Integral HSEQ,
evolucion de los requisitos legales y otros relacionados con los sus
aspectos ambientales

Recomendaciones para la mejora del sistema de gestion Integral HSEQ.
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Con el andlisis de esta informacion surgen modificaciones, oportunidades de
mejora y acciones correctivas y preventivas pertinentes, con las cuales se trazan
nuevos objetivos para el sistema integrado de gestion HSEQ, en la tabla 12, se

evidencian los resultados de la revision por la direccién.

Tabla 12. Resultado de la Revision por la Direccién

SALIDAS COMPROMISOS

Realizar una actualizacion de la pagina web,
incluyendo los temas HSEQ

Realizacién de inspecciones de puestos de
Mejora de la eficacia del SGI trabajo por parte de un profesional competente.

Continuidad del proceso de formacion
desarrollado, enfocado en el desarrollo de
competencias en cubiertas y HSEQ

Se dard continuidad al SGI por medio del
seguimiento continuo.

Realizar un estudio de mercado para
verificar la posibilidad de contratar nuevo
personal comercial que nos pueda brindar

Mejora De Los Procesos . : .
nuevos negocios a nivel nacional

La implementacién de un software que mejore la
organizacioén de la empresa.

Capacitar al personal en servicio al cliente o
aplicar metodologias para generar nuevas
estrategias de ventas y comunicacién

Se fortaleceran las mediciones realizadas al
sistema, para lo cual se llevara a cabo una
revisibn a todos los procesos y su forma de
medicion, se replantearan las mediciones que se
requieran para aumentar la eficacia del sistema
Integral de Gestién HSEQ.

Desempeiio SISO Y Ambiental
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14 CONCLUSIONES.

El diagndstico inicial sirvi6 de punto de partida para evaluar las condiciones
con relacion al cumplimiento de cada uno de los debes de la norma,
evidenciandose el bajo nivel de cumplimiento de la misma, haciendo uso de

una lista de chequeo como herramienta de medicion.

Se documentaron los procesos definidos dentro del mapa de procesos
establecido en la empresa con la finalidad de obtener un panorama global de la
gestion de la empresa, para lo cual se conté con el apoyo de cada uno de los
lideres quienes son los que mas conocimientos poseen con relacion a la

ejecucion de los mismos.

Todo el personal de ISOLUCIONES LTDA en la actualidad se encuentra
entrenado y capacitado y consciente de los riesgos presentes en su lugar de
trabajo y a los cuales se encuentran expuestos, asi como también de las
responsabilidades y obligaciones que tienen con relacion al sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo establecido por la empresa.

La empresa actualmente cuenta con mecanismos para vigilar la legislacion
relativa al tema de seguridad y salud en el trabajo, de forma que éstas
ayudardn a promover el entrenamiento y entendimiento de las
responsabilidades legales de todos los involucrados en el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, ISOLUCIONES LTDA ahora posee herramientas que le permiten hacer
control operacional de sus procesos, ofreciéndole la posibilidad de generacion

de medidas de control eficaces en cuanto al surgimiento e identificacion de
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nuevos peligros en las diferentes actividades y lugares de trabajo en los cuales

interactda su personal.

La realizacion de las auditorias internas evidenciaron el estado del sistema de
gestién, por lo que se facilitd conocer las falencias mediante las no
conformidades resultantes y las oportunidades de mejora del mismo, para de
esta manera poder establecer planes de mejora que permitieron dar cierre a

las no conformidades encontradas en el proceso de auditoria.

Fue necesario la documentacion e implementacion de programas de gestion
qgue contribuyan en el control de los riesgos identificados en un principio en la
matriz de identificacibn de peligros y valoracibn de riesgos, y que
adicionalmente permita apreciar estadisticamente la eficacia y eficiencia de los

Mmismaos.

Se documentaron e implementaron los documentos exigidos por la norma y
demas documentos que sirven como soporte en la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, evidenciandose un avance
significativo en el diagndstico final de cumplimiento de la empresa con relacion
a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007.

A partir de la revisién por la direccion se concluye que la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es conveniente para la
empresa, pues se evidencio el grado de avance y de mejora en cuanto a la
seguridad de sus colaboradores, la gestion organizacional, la identificacion y
cumplimiento de normatividad legal vigente, aunque no se desconoce que
existen oportunidades de mejora que contribuyen a la maduracion del sistema

de gestion.
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15 RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la empresa realizar revisiones periddicas tales como
inspecciones ejecutadas por la gerencia, haciendo uso de listas de chequeo
con la finalidad de hacer seguimiento a la funcionalidad y cumplimiento del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

Se recomienda a la empresa ejecutar revisiones periodicas de la
documentacion establecida, con el objetivo de enfocar el sistema en un modelo
de mejora continua en donde se identifiguen nuevas necesidades a partir de
los cambios que se generen en la organizacion dada su etapa de crecimiento

actual.

Mejorar y potencializar las capacidades de todos los colaboradores de la
empresa, involucrando el compromiso de cada uno de ellos para que las bases
sobre las cuales se sustenta el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se fortalezcan, asi como también impulsar la generacion de aportes

para la mejora del sistema.

Fortalecer cada una de las inspecciones de seguridad como método de control
operativo en la empresa, buscando siempre la eficiencia del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, y que permita a su vez involucrar a sus
trabajadores en la identificacion de riesgos a los cuales se encuentran

expuestos de forma constante.

Se recomienda cumplir con el cronograma de capacitaciones planteado por la
empresa y actualizarlo de forma permanente a las necesidad de la misma, con
la finalidad de motivar al personal y que éste opte por apropiarse del sistema,
lo que contribuira a la mejora continua del mismo y a la maduracion mediante

el compromiso de todas las partes involucradas.
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Se recomienda a la gerencia continuar con el apoyo brindado al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante la asignacion de recursos

para el desarrollo y evolucién del mismo, enfocandose en la mejora continua.

Se recomienda a la empresa tomar la decision de optar por la certificacion de
su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, para de tal forma
evidenciar a su personal el compromiso de la gerencia con la seguridad y salud

de sus trabajadores.

Se recomienda fortalecer el sistema integrado de gestion bajo los lineamientos
de las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, como accién estratégica,
teniendo en cuenta la actividad econdmica de la empresa y el mercado en el

cual se desenvuelve.
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ANEXOS

Los anexos seran identificados de la siguiente manera:

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo

1
2
3
4.
5.
6
7.
8
9

10
11
12
13

. Diagnostico final.

Planificacion del sistema de gestion.

. Guia para la elaboracién de documentos y registros.

Procedimiento de control de documentos
Listado maestro de documentos

. Procedimiento de control de registros

Listado maestro de registros
Politica del sistema integrado

. Politica de alcohol y drogas

. Politica de seguridad y salud en el trabajo

. Reglamento interno de trabajo

. Reglamento de higiene y seguridad industrial
. Manual de gestion integral

14. Procedimiento de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacién de controles
Anexo 15. Formato de identificacién de peligros y riesgos.

16.

determinacién de controles

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

17
18
19
20
21

22.

2

. Procedimiento de requisitos legales

. Matriz de requisitos legales.

. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

. Programa de inversiones

. Cronograma de actividades

Programa de riesgo psicosocial

3. Programa de vigilancia epidemiolégica de desérdenes

esquelético

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Formato de induccién y re- induccion

Formato de Control de ausentismo

Programa de inspecciones planeadas

Manual de perfil de cargos

Evaluacién de desempefio

Procedimiento de comunicacién, participacién y consulta
Procedimiento de toma de conciencia.

Programa de capacitaciones.

Evidencia de capacitaciones realizadas

Acta de conformacién de vigia ocupacional

Acta de conformacién del comité de convivencia
Procedimiento de control operacional

Minuto de seguridad

82

Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
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Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Control de ingreso de visitantes

Plan de emergencia

Plan de contingencia

Acta de conformacién de brigada de emergencias
Informe de simulacro de emergencia

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de seguimiento al desempefio

Matriz de indicadores

Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
FURAT

Aplicativo estadistico de accidentalidad

Formato de investigacion de incidentes y accidentes
Acta de conformacién del comité de investigacion
Certificado de accidentalidad

Matriz de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de auditoria interna

Plan de auditoria

Programa de auditorias internas

Informes de auditorias internas

Revision por la direccién
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