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Resumen

Titulo: Disefio de un producto/servicio que, enmarcado en la creacion de una empresa, ofrece es-
pacios y herramientas de trabajo colaborativo enfocadas a mejorar la experiencia de co-creacion
de los microempresarios de la region”

Autor: Maria Elisa Rondén Medina y Jestis Manuel Mejia Ramirez™

Palabras Clave: Innovacion, disefio, trabajo colaborativo, emprendimiento, consultoria, co —

creacion, ecosistema emprendedor.

Descripcion: Colab es una plataforma de innovacion destinada a democratizar el acceso a recursos
y herramientas de disefio para microempresas en Bucaramanga, Colombia. Basado en principios
de design thinking, lean startup y la metodologia de Bill Aulet, este proyecto crea un ecosistema
que cataliza la innovacion mediante disefio accesible y colaboracion estratégica.

Colab ofrece un espacio fisico inspirador y flexible, equipado con herramientas especializadas y
servicios de consultoria en disefio. El proyecto incluye éreas de trabajo colaborativo, espacios para
sesiones de co-creacion y tecnologias como Jacob Al, un asistente virtual de innovacién y disefio.

Mas alla del coworking tradicional, Colab combina el alquiler de espacios con servicios de valor
agregado como workshops, mentorias personalizadas y acceso a una red de expertos en disefio e
innovacion. Esta aproximacion holistica busca empoderar a emprendedores y microempresas de
la region, brindandoles recursos y conocimientos necesarios para impulsar proyectos innovadores.

El proyecto destaca por su enfoque en personalizacion y flexibilidad, adaptando servicios a las
necesidades especificas de cada cliente. Ademas, Colab se posiciona como un catalizador del
ecosistema emprendedor local, promoviendo conexiones y sinergias entre actores del mercado.

Con una vision de expansion que incluye la ampliacion de servicios y la entrada en otras ciudades
colombianas, Colab aspira a ser un referente nacional en la promocién de la innovacion y el disefio
como motores de crecimiento econémico y desarrollo empresarial.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Disefio industrial.
Director: Javier Mauricio Martinez Gomez. Ph.D. Sistemas de Produccién y Disefio Industrial.
Codirector: Manuel Marquez Diaz. Mgtr. Creatividad e Innovacion Organizacional.
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Abstract

Title: Design of a product/service that, within the framework of creating a company, offers spaces
and collaborative work tools focused on improving the co-creation experience of micro-
entrepreneurs in the region”

Author(s): Maria Elisa Rondon Medina and Jestis Manuel Mejia Ramirez™

Key Words: Innovation, design, collaborative work, entrepreneurship, consulting, co-creation,

entrepreneurial ecosystem.

Description: Colab is an innovation platform aimed at making design resources and tools
accessible to startups in Bucaramanga, Colombia. Grounded in the principles of design thinking,
lean startup, and Bill Aulet's methodology, this project creates an ecosystem that fosters innovation
through accessible design and strategic collaboration.

Colab provides an inspiring and adaptable physical space, equipped with specialized tools and
design consulting services. The project features collaborative work areas, spaces for co-creation
sessions, and technologies such as Jacob Al, a virtual assistant for innovation and design.

Beyond traditional coworking, Colab combines space rental with value-added services like
workshops, personalized mentoring, and access to a network of design and innovation experts.
This comprehensive approach aims to empower entrepreneurs and startups in the region, offering
them the resources and knowledge needed to drive innovative projects.

The project stands out for its emphasis on personalization and flexibility, tailoring services to the
specific needs of each client. Additionally, Colab positions itself as a catalyst for the local
entrepreneurial ecosystem, promoting connections and synergies among market players.

With plans to expand services and reach other Colombian cities, Colab aims to become a national
leader in promoting innovation and design as drivers of economic growth and business
development.

“ Undergraduate Project

“Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial Design. Industrial Design.
Advisor: Javier Mauricio Martinez Gémez, Ph.D. in Production Systems and Industrial Design.
Co-Advisor: Manuel Marquez Diaz, M.A. in Creativity and Organizational Innovation.
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Introduccion

Se debe elaborar teniendo en cuenta las indicaciones del estilo APA. Este apartado debe
contener: a) planteamiento del problema, b) desarrollo de antecedentes, c¢) propdsito, d)
fundamentacion. Por ello, cuando realice la introduccion tenga presente incluir aquellos aspectos
que hacen alusién a lo que investigo, la pregunta de investigacion (formulacion del problema,
¢ Cual fue el objetivo de estudio o investigacion? (hipétesis) planteado en el anteproyecto, se debe
establecer de manera clara el objeto de estudio o investigacion, es decir, el problema que se
buscaba solucionar con este trabajo, los argumentos que respaldan sus puntos de vista y permiten
a la vez posicionar el problema que usted plantea.

La justificacion, es decir, el impacto que genera su investigacion tanto en el area en que
se encuentra su estudio como en el campo social, a quienes beneficia y como se benefician
exactamente, debe describir el por qué y para qué de la investigacion ¢Por qué se desarrollo este
proyecto?, la respuesta a esta pregunta debe demostrar la importancia de resolver el problema de
investigacion , importancia que puede deberse a un aporte tedrico, a la necesidad de solucionar o
modificar la situacion problematica, o a la forma de utilizar los aportes tedricos, metodoldgicos
0 practicos que puedan darse como resultado de la investigacion. Finalmente, debe recordar

agregar el enfoque que usted empleo para solucionar el problema.
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1. Contexto y motivacion.

Decidimos lanzar este proyecto con un potencial innovador después de detectar una
problemaética crucial en el entorno emprendedor e innovador de nuestra ciudad y regién. A pesar
del creciente interés y actividad en la innovacion, diversos actores como emprendedores,
incubadoras, aceleradoras, equipos de tecnologia y disefio, asi como pymes y mipymes, se ven
limitados por la falta de acceso a espacios adecuados, herramientas y asesoramiento especializado
para llevar a cabo sus proyectos e ideas de manera efectiva. Surge asi el proyecto Colab con el
proposito de abordar esta problemaética, al visualizar la oportunidad de crear un espacio integrador

que satisfaga las necesidades especificas del ecosistema emprendedor en nuestra region.

Nuestro analisis inicial del entorno empresarial local revel6 que estos actores clave
enfrentaban dificultades para acceder a espacios propicios para la creatividad y la colaboracion,
asi como a herramientas especializadas que facilitaran las etapas iniciales de los procesos de
innovacion tradicionales. Segun la (Encuesta Ritmo Empresarial Santander 2024 - | semestre,
2024), realizada por la Camara de Comercio de Bucaramanga, el 41,6% de las 6.870 empresas
encuestadas identificaron que el acceso a oportunidades tecnoldgicas, como espacios de formacion
y recursos para mejorar la conectividad y el uso de TIC, requeria una mejor implementacion para

impactar positivamente a las microempresas.

Frente a esta problematica, propusimos la creacion de Colab, una plataforma de innovacion
integral que combina espacios fisicos flexibles, herramientas disefiadas especificamente para

mejorar los procesos de innovacion y consultorias especializadas en disefio. Consideramos que
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este modelo innovador podria superar las limitaciones de los espacios de coworking tradicionales,
ofreciendo a los usuarios un ecosistema completo para potenciar sus procesos de innovacion y
disefio. Con Colab, buscamos no solo abordar las necesidades actuales del entorno emprendedor,

sino también contribuir al fomento de una cultura de innovacion en nuestra region.

1.1. El origen de Colab.

Desde la concepcidn de este proyecto, buscabamos ir mas alla de ofrecer un simple espacio
de trabajo. Queriamos crear un ecosistema donde la colaboracion fuera el motor de la innovacién
y el disefio. Esa vision, que surgi6 de un analisis critico del panorama actual, fue la que inspiré el

nombre y la esencia misma de Colab.

Al observar el auge de los “coworkings”, notamos una paradoja: la mayoria de estos
espacios se limitaban a alquilar puestos de trabajo sin fomentar una verdadera interaccion entre

sus usuarios. El “co” se habia diluido, dejando de lado la esencia colaborativa que prometian.

Decidimos entonces retomar ese “co” y fusionarlo con la idea de un “laboratorio”, un
espacio donde se experimenta, se crea y se innova. Asi naci6 Colab: un laboratorio de
colaboracion. Un lugar donde emprendedores, equipos y disefiadores trabajan codo a codo, no solo

compartiendo un espacio fisico, sino nutriéndose mutuamente de sus ideas y habilidades.

Pero Colab no se limita a ser un escenario pasivo. Nuestra propuesta de valor radica en una

participacion activa en el proceso creativo de nuestros clientes. No somos meros espectadores,
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somos colaboradores que aportamos nuestra experiencia en disefio para impulsar los proyectos al

siguiente nivel.

En Colab, creemos en el poder transformador del trabajo conjunto y en la importancia de
integrar el disefio como un activo estratégico en cada etapa del desarrollo de un proyecto. Es esta
filosofia, arraigada en nuestro propio nombre, la que nos ha llevado a construir un espacio de
trabajo diferente, donde la sinergia entre el espacio, las herramientas y la experticia de nuestro
equipo convierte a la colaboracion en la chispa que enciende la innovacién. Y para materializar
esta vision, era fundamental contar con un equipo fundador sélido, con habilidades
complementarias y una pasion compartida por el disefio y el emprendimiento. Un equipo capaz de
guiar a Colab hacia el futuro, transformando la manera en que las empresas y los emprendedores

conciben y desarrollan sus proyectos.

1.2. Equipo fundador.

La pasion es el combustible de nuestro proyecto, y el equipo fundador actéia como el motor
que transforma la idea inicial en un modelo de negocio rentable. Con una perspectiva arraigada en
el disefio y el emprendimiento, reconocemos que la colaboracion y la complementariedad de

habilidades son esenciales para el éxito de los equipos fundadores.

Es por eso que, en la etapa inicial de nuestro proyecto, dedicamos tiempo a detallar y
especificar las habilidades de nuestro equipo fundador. Este ejercicio tuvo como objetivo mantener
una comprension claray presente de las capacidades individuales, fundamentales en cada etapa de

nuestro proyecto.
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Tabla 1

Equipo fundador de Colab

¢De qué nos conocemos? Conocimientos Habilidades Intereses / pasiones Posible equipo fundador
Maria Elisa Rondén Universidad y noviazgo Disefio grafico, disefioy ~ Sentido critico del  Moda, crecimiento Hacker y hipster
estrategia de marca, disefio y proactiva  profesional, UX/UI.
productividad, en situaciones
emprendimiento, complejas.

liderazgo, finanzasy
crecimiento personal.

Jests Mejia Universidad, noviazgo Disefio gréfico, disefioy  Colaboracion, Tecnologia, |A, hardware, Hustler y hipster
estrategia de marca, storytelling. informética, café, cocina,
liderazgo, finanzas, habitos.
tecnologia.

Fuente: Equipo Colab.

1.3. Nuestra pasion.

Cuando de emprender se trata, la pasion es un ingrediente imprescindible que el equipo
fundador debe tener. Como sefala (Aulet, 2013), sin esa chispa serd imposible perseverar y
levantarse ante los obstaculos que seguramente surgiran. Emprender implica adentrarse en terreno

desconocido més de una vez, salir continuamente de la zona de confort y tropezar en el intento.

La pasion brinda la energia y resiliencia para persistir frente a la adversidad. Otorga sentido
al propdsito recordando por qué es que vale la pena el esfuerzo. Es el combustible que necesita el

equipo para mantener el impulso en los momentos mas dificiles.

Antes de desarrollar las siguientes etapas, como equipo e individualmente decidimos
detenernos y preguntamos: “;De verdad entiendo lo que estoy por emprender?”. Ese es el objetivo
de la Lista de pasiones a continuacion donde plasmamos si entendemos o0 no las situaciones

inherentes a emprender.
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Tabla 2

Listado de pasiones del equipo fundador

Maria Elisa
Entiendo que... Si No
Crear una empresa va a ser muy dificil y, aun asi, quiero % X
hacerlo.
Habra un largo proceso con muchos fracasos humillantes
en el camino y debo aprender de ellos y no tomarmelos X X
como algo personal.
No puedo hacerlo solo. X X

El camino del éxito no es un algoritmo con reglas

preestablecidas, sino mas bien un proceso reiterativo en

el que puedo incrementar o disminuir las probabilidades X X
de éxito, pero no puedo garantizar nada. Incluso si

alcanzo el éxito, solo es temporal.

El objetivo es crear una organizacion «anti-fragiles»,

que se vuelva mas fuerte con el tiempo al hacer frentea X X
los problemas, fracasos incertidumbres y sorpresas.

Escucharé los consejos de otros, pero esta en mi mano

decidir cual aplicaré y como lo haré ya que dispondré de X X
los resultados finales y la responsabilidad.

Tendré que salir de mi zona de confort cada dia para
crecer y para tener éxito.

Hago esto por mucho mas que el dinero. Creo en mi
causa y en mi equipo.

Fuente: Equipo Colab.

2. Definicion del problema y la oportunidad.
En la region de Bucaramanga, se ha observado un crecimiento significativo en la demanda
de espacios de trabajo colaborativo en los ultimos afios. Esta tendencia se refleja en la creacion de

mas del 80% de los espacios de coworking activos y registrados en los Gltimos dos afios. Sin
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embargo, detrds de esta aparente prosperidad, existen desafios importantes que afectan

directamente a emprendedores, equipos de innovacién y pymes en la region.

Estos actores clave enfrentan la dificil tarea de encontrar espacios que se ajusten a sus
necesidades especificas de innovacion y colaboracion. Por ejemplo, muchos emprendedores
luchan por encontrar entornos que fomenten la creatividad y la colaboracion necesarias para
desarrollar nuevas ideas y proyectos. Del mismo modo, los equipos de innovacion a menudo se
enfrentan a obsticulos al intentar encontrar herramientas y métodos especializados para empatizar,

definir y idear soluciones innovadoras.

La regién de Bucaramanga ha enfrentado una alta tasa de mortalidad empresarial en los
altimos afios, segun el informe de Demografia y Dindmica Empresarial en la jurisdiccién de la
Camara de Comercio de Bucaramanga para el 2023. Esta situacion es particularmente preocupante,
ya que la salida de estas empresas ha generado una pérdida bruta de 7.589 puestos de trabajo
directos en la region (Estrada et al., 2024). Es importante destacar que la Camara de Comercio y
el Centro de Desarrollo Empresarial CDE han reconocido la importancia de fomentar la cultura de
innovacion y emprendimiento en la region, y han trabajado para crear programas y recursos para

apoyar a los emprendedores y pymes.

Sin embargo, la falta de espacios adecuados para la innovacion obstaculiza el surgimiento
de una cultura de colaboracion, aprendizaje y crecimiento conjunto en la region. La situacion actual
limita las oportunidades de desarrollo econdmico y social, lo que dificulta el avance y progreso de

la region en su conjunto.
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En Colab, creemos que la innovacion es un proceso que se vive y se respira, no un
departamento o un espacio fisico. Es una cultura que se aprehende y se practica diariamente, que
requiere una mentalidad abierta, colaborativa y dispuesta al riesgo. Nuestro enfoque es crear un
ecosistema de innovacion que abarque todos los aspectos clave, desde la capacitacion y asesoria
hasta la conexidn con redes de apoyo Yy la accesibilidad a recursos y herramientas especializadas,

para que nuestros usuarios puedan desarrollar y llevar a cabo proyectos innovadores y exitosos.

Es en este contexto que surge Colab, una solucién innovadora disefiada para abordar de
manera integral estos desafios. En el siguiente punto, se presentaran los objetivos y alcance del
proyecto, que busca abordar los desafios mencionados anteriormente y crear un ecosistema de

innovacion vibrante en la region.

2.1. Mini-Canvas de la demanda de mercado.
Para afinar nuestra vision y asegurarnos de que estamos en sintonia con las demandas del
mercado, utilizamos el Mini-Canvas de la demanda de mercado, una herramienta propuesta por

(Aulet, 2013).

Este marco aborda cuatro elementos clave que ayudaron a moldear el rumbo de nuestro
proyecto: ¢Que estamos tratando de resolver?, ;Cual es la urgencia?, ¢Por que nosotros? Y, en
ltima instancia, la alineacion con nuestra pasion. Este enfoque estratégico no solo delined la
direccion de nuestro proyecto, sino que también senté las bases para una comprension profunda

de las demandas del mercado que estdbamos a punto de abordar.
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2.1.1. ;Qué?
¢Cudl es el principal problema que estamos tratando de resolver? ¢ Cual es la oportunidad

que estamos buscando?

Nos enfocamos en resolver el problema de la falta de espacios de trabajo adecuados para
empresas de desarrollo de software en nuestra region, que impulsen la innovacion y el desarrollo

colaborativo de proyectos.

Identificamos la oportunidad de crear espacios fisicos y virtuales, equipados con
herramientas y comunidades que fomenten la co-creacién y el crecimiento de equipos

innovadores.

2.1.2. Urgencia.
Esto es: Vitamina (algo bueno). Calmante (resuelve un problema critico). Revolucionario

(abre nuevas oportunidades de mercado).

Consideramos que nuestra propuesta tiene un caracter revolucionario, ya que aborda la
creciente necesidad de espacios de trabajo colaborativo para empresas de desarrollo de software,

una tendencia acelerada por la pandemiay el auge del trabajo remoto.

Nuestra solucion aprovecha nuestra experiencia en disefio industrial y gestion de

proyectos para crear una oferta de valor Unica en el mercado.
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2.1.3. ¢ Por qué nosotros?
Nuestro equipo tiene o tendra los siguientes activos que haran que estemos cualificados

para llevar a cabo esta idea:

Nuestro equipo posee solidos conocimientos en procesos de disefio e innovacion, desde la
investigacion y la empatia con el usuario hasta el lanzamiento de productos y servicios al

mercado.

Entendemos las necesidades de crecimiento e innovacion constante de las empresas agiles
y tenemos la capacidad de identificar y ejecutar oportunidades en el mercado de espacios de

trabajo colaborativo.

Nuestras habilidades en disefio industrial y gestion de proyectos nos permiten disefiar y

ejecutar una solucion impactante y exitosa.

2.1.4. Pasion.

El equipo fundador comparte una pasion tanto por el disefio como por el liderazgo,
entendiendo que esperamos siempre estar al tanto de las oportunidades de mejora, y trabajar de
manera 6ptima, de la mano de equipos que permitan el aprendizaje, la creatividad y la colaboracion

para la futura creacion de productos, servicios y proyectos significativos.
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Compartimos una pasion profunda por el disefio y el liderazgo, siempre buscando
oportunidades de mejora y trabajando de manera 6ptima con equipos que fomenten el aprendizaje,

la creatividad y la colaboracion.

Estamos entusiasmados por imaginar y crear entornos de trabajo que potencien la
colaboracion y la innovacion, creyendo firmemente en su impacto en la creacion de productos,

servicios y proyectos significativos.

Este Mini-Canvas nos brinddé claridad y confianza en nuestra direccién, sentando las bases
para una comprension profunda de las demandas del mercado y asegurando que nuestra solucion

esté alineada con las necesidades y desafios de nuestros usuarios potenciales.
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3. Objetivos.
Como sefiala (Basgal, 2008) la definicion clara de objetivos en un proyecto es fundamental
para proporcionar una direccion clara 'y un marco de referencia para todas las actividades que se
Ilevaran a cabo. En este sentido, los objetivos del proyecto Colab se centran en abordar los desafios

mencionados anteriormente y crear un ecosistema de innovacion vibrante en la region.

3.1. Objetivo general.

Proponer un modelo de negocio, a partir del disefio de un producto/servicio, que ofrezca
un servicio de consultoria y espacios de trabajo interdisciplinarios donde la integracion de
herramientas de disefio permita la colaboracidn en procesos empresariales del sector de desarrollo

de software en Bucaramanga.

3.2. Objetivos especificos.

e Identificar las necesidades y expectativas de los microempresarios de la region en
cuanto a espacios y herramientas de trabajo proyectual y colaborativo, mediante un
analisis del mercado y la competencia, a fin de establecer los requerimientos de
disefio necesarios para el disefio del producto/servicio.

e Desarrollar un esquema del servicio que especifique los procesos y puntos de
contacto necesario para brindar una experiencia de co-creacion acorde a las
necesidades identificadas.

e Proponer el disefio de un ambiente de trabajo interdisciplinario que integre
herramientas de trabajo proyectual y facilite la colaboracion en procesos

empresariales.
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e Establecer el modelo y plan de negocio para la creacion y sostenibilidad de la
empresa, COMoO Su estructura organizativa, aspectos técnicos y legales.
e Evaluar la viabilidad financiera de la implementacion del producto/servicio

disefnado.
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4. Alcance del proyecto.

En términos de alcance, el proyecto Colab se divide en dos partes: una primera parte, que
comprende el desarrollo de nuestro Minimum Viable Product (MVP), que serd entregado como
proyecto de grado, y una segunda parte, que se enfoca en nuestros objetivos y alcances de largo
plazo. Nuestro MVP comprende el disefio del modelo de negocio, el disefio del layout o
distribucion del espacio, una demo de dos posibles herramientas especializadas y el disefio del
servicio a través del service blueprint. Estos elementos clave seran fundamentales para la creacion
de una plataforma de innovacion integral que brinde acceso a espacios, herramientas y apoyo
experto para acelerar el proceso de innovacion y disefio en la regiéon. Al implementar un MVP,
podemos construir el primer paso de manera escalable y con bajo riesgo, lo que nos permite probar,
refinar y hacer crecer nuestro producto paso a paso. De esta manera, podemos evaluar el interés
del mercado en nuestro producto, identificar areas de mejora, reducir costos y agregar
caracteristicas adicionales para hacer el producto mas atractivo y viable comercialmente (Raj, s/f).
A continuacién, se presentara la metodologia de investigacion utilizada para alcanzar estos

objetivos y desarrollar el proyecto Colab.

5. Metodologia de disefio.

El disefio y desarrollo de una plataforma de innovacién como Colab requirié de una
metodologia sélida y adaptable que permitiera abordar las complejidades inherentes al proyecto.
En esta seccion, detallamos el enfoque metodoldgico que guid nuestro proceso, el cual se basé en
la integracion de diferentes marcos de trabajo y herramientas seleccionados estratégicamente para

responder a las necesidades especificas de Colab.
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A lo largo de este capitulo, exploramos los fundamentos tedricos que sustentaron nuestra
metodologia, describiendo las fortalezas y limitaciones de cada marco de trabajo y cdmo se
complementaron entre si para crear un enfoque integral. Asimismo, presentamos el roadmap del
proyecto, que ilustra las diferentes etapas y entregables clave, asi como los desafios y aprendizajes

que encontramos al aplicar esta metodologia hibrida.

5.1. Fundamentos metodolégicos.

Para construir un proyecto de la envergadura de Colab, nos nutrimos de un conjunto de
metodologias que nos brindaran las herramientas necesarias para afrontar el desafio de crear una
empresa desde cero. Design Thinking, Disefio Centrado en el Usuario (DCU), la Disciplina de
Emprender y Lean Startup fueron los cuatro pilares que sustentaron nuestro proceso, aportando
cada uno herramientas y principios que se complementaron para guiarnos en la construccion de

una plataforma de innovacion sélida y centrada en las necesidades de nuestros usuarios.

5.1.1. Design thinking.

El design thinking se ha posicionado como una metodologia esencial para impulsar la
innovacion en productos y servicios, trascendiendo las fronteras del disefio para permear diversas
disciplinas. A diferencia de los enfoques tradicionales de resolucion de problemas, que a menudo
se centran en soluciones preconcebidas, el design thinking adopta una perspectiva profundamente
humana, colocando al usuario en el centro del proceso de disefio (Pros And Cons Of Design

Thinking: 11 Important Considerations For Founders, s/f).
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Esta metodologia, en esencia, busca comprender a fondo las necesidades, deseos y
motivaciones de los usuarios para, a partir de esa comprension, generar soluciones creativas,
deseables y viables. Diversos estudios han demostrado que el design thinking no solo mejora la
capacidad de innovacion de las empresas, sino que también fomenta una cultura organizacional
maés colaborativa, donde se valora la experimentacion y la iteracion constante (Androutsos &

Brinia, 2019).

El proceso de design thinking suele representarse en diferentes fases, aunque su naturaleza

no lineal permite adaptar y combinar estas etapas segun las necesidades del proyecto.



COLAB 32

Figural

Las tres actividades centrales del design thinking

INSPIRAT ION
IDEATION

IMPLEMENTAT IoN

Fuente: (IDEO Design Thinking, s/f)

A través de esta metodologia iterativa, los equipos de disefio trabajan en colaboracion,
integrando diferentes perspectivas y habilidades para abordar los desafios desde maltiples &ngulos.
La creacion de prototipos rapidos, la experimentacion constante y la retroalimentacion continua
con los usuarios son elementos fundamentales en el design thinking (Bhasin, 2020), permitiendo
identificar y corregir errores en etapas tempranas del desarrollo, lo que se traduce en una mayor

eficiencia y en la creacion de soluciones mas robustas y acordes a las expectativas de los usuarios.
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Sin embargo, a pesar de sus multiples ventajas, el design thinking también presenta algunos
desafios. Su implementacion requiere de un compromiso a nivel organizacional, asi como de
profesionales capacitados para facilitar el proceso y gestionar la resistencia al cambio que puede
surgir al implementar una metodologia no lineal (O’Donoghue, s/f). Adicionalmente, medir el
retorno de la inversion en Design Thinking puede resultar complejo, ya que sus beneficios no
siempre se traducen en resultados cuantificables a corto plazo (Andrew Ajamian & Richard

D.Amburgey, s/f).

Finalmente, el Design Thinking se consolida como un enfoque poderoso para impulsar la
innovacion y crear soluciones centradas en el usuario. Su capacidad para abordar problemas
complejos desde una perspectiva humana, su énfasis en la colaboracién y la experimentacion, y su
enfoque iterativo lo convierten en una herramienta valiosa para cualquier organizacion que busque

innovar y adaptarse a un entorno en constante cambio.

5.1.2. Disefio Centrado en el Usuario (DCU).

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) se erige como una filosofia de disefio que coloca
las necesidades, deseos y limitaciones de los usuarios finales en el corazén del proceso de
desarrollo de productos y servicios. A diferencia de los enfoques tradicionales, donde el disefio
podia estar guiado por la intuicion o las limitaciones tecnologicas, el DCU adopta una perspectiva
profundamente empatica, buscando comprender en profundidad al usuario para crear soluciones
que sean no solo atractivas, sino también intuitivas, accesibles y satisfactorias (Juarez-Ramirez,

2017).
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Esta metodologia, aplicable tanto a productos fisicos como a interfaces digitales, se basa
en la premisa de que el éxito de un disefio radica en su capacidad para ser utilizado de manera

efectiva y placentera por su pablico objetivo (Song & Ma, 2020).

El DCU se caracteriza por un enfoque iterativo, donde la investigacion con usuarios, el
prototipado y la evaluacion constante son elementos esenciales. Desde la etapa inicial de
conceptualizacion, se busca involucrar a los usuarios a través de entrevistas, pruebas de usabilidad
y otras técnicas de investigacion, con el fin de comprender sus necesidades, motivaciones y

frustraciones (Pranata et al., 2022).
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Figura 2

Ciclo de iteracion del DCU

Project start User research

and analysis

Project @) User-Centered @ Coert

launch Design design
Develop . User testing
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design

Fuente: (Yekini-Ajayi, 2023)
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Esta informacion se utiliza para guiar el disefio y desarrollo del producto o servicio,
creando prototipos que son testados y mejorados de forma continua con base en la
retroalimentacion de los usuarios (Dananjaya & Pujayanti, 2024). Al integrar la voz del usuario en
cada etapa del proceso, el DCU permite identificar y corregir errores de usabilidad en fases
tempranas, lo que se traduce en una mayor eficiencia y en la creacion de soluciones mas acordes

a las expectativas del mercado (Gagnon et al., 2004).

El DCU ha demostrado ser eficaz en el desarrollo de una amplia gama de productos y
servicios, desde aplicaciones mdviles y sitios web hasta dispositivos médicos y espacios fisicos
(Lyon et al., 2020). Al colocar al usuario en el centro del proceso de disefio, el DCU permite crear
soluciones més humanas, intuitivas y eficaces, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del
usuario, una mayor adopcion del producto y un mayor impacto positivo en la vida de las personas

(Walden et al., 2020).

5.1.3. La Disciplina de Emprender de Bill Aulet.

La Disciplina de Emprender, propuesta por Bill Aulet (Aulet, 2013; Winingham, 2015) se
presenta como un marco de trabajo estructurado y secuencial para la creacién de startups exitosas.
A diferencia de metodologias mas agiles como Lean Startup, la Disciplina de Emprender ofrece
una guia paso a paso a través de 24 etapas, brindando una estructura sélida especialmente Util para

emprendedores que se aventuran por primera vez en la construccion de un negocio (Field, 2014).

En el corazdn de esta metodologia se encuentra la conviccion de que el éxito de una startup

reside en una profunda comprension de las necesidades del cliente y en la validacion constante del
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mercado. Antes de siquiera concebir un producto o servicio, la Disciplina de Emprender exige una
inmersion en el universo del cliente. Se trata de identificar el mercado objetivo (Stefia, 2021),
comprender a fondo sus necesidades, deseos y frustraciones, y validar la existencia de una
oportunidad real en el mercado a través de entrevistas, experimentos y analisis de datos

(Llckenbach et al., 2017).
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A lo largo de este proceso, la toma de decisiones se basa en datos concretos, evitando la
subjetividad y las suposiciones infundadas. Cada paso esté disefiado para minimizar el riesgo y
maximizar las posibilidades de éxito, promoviendo una cultura de aprendizaje constante a partir

de la experimentacién y la adaptacion (York, 2020).

La Disciplina de Emprender no se limita a la creacion de un producto o servicio. Abarca
también aspectos cruciales como la definicion de la propuesta de valor, el disefio del modelo de
negocio, la construccion de un equipo sélido, la busqueda de financiacion y la estrategia de
lanzamiento al mercado. En cada una de estas etapas, el énfasis en la investigacion, la validacion

y el aprendizaje iterativo se mantiene como un principio fundamental.

Aulet sostiene que, si bien el conocimiento profundo en una disciplina especifica es crucial
para el emprendedor, la capacidad de conectar con otras areas de conocimiento y de integrar
perspectivas diversas es esencial para fomentar la creatividad (Mazurov, 2024). Esta vision
holistica, combinada con la disciplina y la rigurosidad que caracterizan a la metodologia, la
convierten en una herramienta poderosa para emprendedores que buscan construir negocios

solidos, innovadores y con un impacto significativo en el mercado.

5.1.4. Lean Startup.

Lean Startup, una metodologia creada por (Ries, 2014), se ha convertido en un enfoque
fundamental para la creacion de empresas en contextos de incertidumbre y cambio constante. Su
esencia radica en minimizar el riesgo y maximizar el aprendizaje a través de la experimentacion

continua y la retroalimentacion constante con los usuarios (York, 2019). A diferencia de las
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metodologias tradicionales, que se basan en planes de negocio exhaustivos y en largos procesos
de desarrollo, lean startup propone un enfoque agil e iterativo que se adapta a las dinamicas

cambiantes del mercado (innoWerft, 2024).

El nucleo de Lean Startup es el ciclo "Construir-Medir-Aprender" (Build — Measure -
Learn), un proceso iterativo que guia a las startups en la construccién de productos y servicios que
respondan a necesidades reales del mercado (Shad, 2023). La primera fase, "Construir"”, se centra
en la creacion de un Producto Minimo Viable (MVP), una versién simplificada del producto o
servicio que contiene las caracteristicas esenciales para ser lanzado al mercado de forma rapida.
El objetivo del MVP no es crear un producto perfecto, sino obtener retroalimentacion de los

usuarios lo antes posible (Junger et al., 2016).
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Figura 4

Build, Measure, learn loop
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A continuacion, la fase "Medir" implica recolectar datos sobre el uso del MVP, analizando
métricas clave como la tasa de conversion, la retencion de usuarios y el costo de adquisicion de
clientes (MOHARA, 2023). A través de experimentos, encuestas y analisis de datos, se busca
comprender cdmo los usuarios interactian con el MVP y qué aspectos requieren mejora.
Finalmente, la fase "Aprender"” se centra en analizar los datos recopilados y extraer conclusiones
que guien la evolucion del producto o servicio. Se trata de validar o refutar las hipétesis iniciales,
identificar areas de oportunidad y tomar decisiones informadas sobre la direccion del proyecto

(Eric Cabarias et al., s/f).

Este ciclo se repite de forma continua, permitiendo a las startups adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado, minimizar el desperdicio de recursos y aumentar las
posibilidades de éxito (Trinestsampan & Ratanakuakangwan, 2016). Empresas como Dropbox,
Airbnb y Zappos han implementado con éxito la metodologia Lean Startup, demostrando su

efectividad para crear productos y servicios que se adaptan a las demandas del mercado.

No obstante, es importante destacar que Lean Startup no es una solucion universal. Su
efectividad se maximiza en contextos de incertidumbre, donde las hip6tesis sobre el cliente, la
viabilidad técnicay el modelo de negocio son inciertas. Para otros tipos de incertidumbre, aquellos
que requieren una exploracion mas abierta, otros enfoques pueden ser mas adecuados (Hugh
Molotsi & Ben Hafele, s/f). Lean Startup, en definitiva, se consolida como un enfoque agil y
efectivo para la creacion de startups, especialmente en entornos dinamicos y cambiantes. Su

énfasis en la experimentacion, la retroalimentacion constante y el aprendizaje validado permite a



COLAB 43

las empresas adaptarse a las necesidades del mercado, minimizar el riesgo y maximizar las

posibilidades de éxito.

5.2. Nuestra metodologia de trabajo.

Construir una plataforma de innovacion como Colab, que integra el disefio de un espacio
fisico, el desarrollo de herramientas especializadas y la creacion de un modelo de negocio s6lido,
representd un desafio metodoldgico que nos impulsé a crear un enfoque flexible y adaptable a las
complejidades inherentes al proyecto. No se trataba solo de elegir una metodologia preestablecida,
sino de disefiar una a la medida de las necesidades de Colab, nutriéndonos de las fortalezas de

diferentes marcos de trabajo.

Asi pues, nuestro enfoque se articuld a partir de la combinacidn estratégica de las cuatro
metodologias fundamentales desarrolladas anteriormente. En este sentido, mas que adoptar una
metodologia de forma rigida, optamos por extraer los elementos y herramientas mas relevantes de

cada una, configurando asi un sistema de trabajo a la medida de nuestro proyecto.

El design thinking, con su énfasis en la iteracion y la centralidad en el usuario, se convirtio
en el marco general que estructurd el proyecto en fases que abarcaron desde la comprensién
profunda del usuario (empatia) hasta la generacion de soluciones y la creacion de prototipos.
Profundizando en la experiencia de nuestros usuarios potenciales, incorporamos herramientas
propias del Disefio Centrado en el Usuario (DCU), como el Customer Journey Map y el User

Persona. Estas herramientas nos permitieron identificar con precision las necesidades,
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motivaciones y puntos de dolor de nuestro publico objetivo para disefiar soluciones acordes a sus

expectativas.

Traducir la informacion recopilada a través del design thinking y el DCU en acciones
concretas y medibles requirié de un marco de trabajo para la construccion de nuestro modelo de
negocio. Para ello, la Disciplina de Emprender de Bill Aulet se convirtid en nuestra guia,
brindandonos principios y herramientas que nos permitieron definir nuestra propuesta de valor,

segmentar el mercado, analizar la competencia y disefiar una estrategia de lanzamiento al mercado.

Finalmente, conscientes de la importancia de la experimentacion y la iteracion constante
en la creacion de un nuevo producto o servicio, adoptamos el principio fundamental de lean startup:
el desarrollo de un Producto Minimo Viable (MVP). Esta version simplificada de Colab nos
permitié validar nuestras hipdtesis con usuarios reales, obtener retroalimentacion temprana e

identificar areas de mejora de forma agil y eficiente.

Asi, nuestra metodologia de trabajo se caracteriza por su flexibilidad, su foco en el usuario
y su capacidad de adaptacion a los contextos de incertidumbre propios de la creacion de una
startup. Esta metodologia hibrida, fruto de la combinacién estratégica de diferentes marcos de
trabajo, nos brindd un enfoque integral para abordar el proyecto Colab, minimizando el riesgo y
maximizando las posibilidades de construir una plataforma de innovacion sélida, deseable y

viable.



COLAB 45

5.3. Roadmap del proyecto.

Seguidamente, se presenta el roadmap detallado para el desarrollo de Colab. Este diagrama
proporciona una vision general del cronograma del proyecto, describiendo las etapas clave y las
actividades a realizarse. El roadmap ha sido cuidadosamente disefiado para garantizar un proceso
eficiente y efectivo, llevando a la creacion de una plataforma innovadora y exitosa.

Figura 5
Roadmap del proyecto
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5.4. Desafios y aprendizajes.

La construccion de nuestra metodologia de trabajo no fue un proceso lineal, sino un camino
de aprendizaje continuo marcado por la experimentacion, la adaptacion y la reflexion critica sobre
las herramientas que mejor se ajustaban a las necesidades de Colab. Si bien iniciamos el proyecto
con el Design Thinking como marco general, pronto nos dimos cuenta de que su alcance, junto al
del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y Lean Startup, resultaba insuficiente para abordar la

complejidad inherente a la creacion de una empresa.

En esa busqueda de un enfoque méas completo, encontramos la Disciplina de Emprender
de Bill Aulet, un marco de trabajo estructurado y secuencial que prometia guiarnos paso a paso en
la construccion de una startup exitosa. Profundizamos en sus 24 etapas, explorando tanto el libro

inicial como el Workbook, que ofrecia una perspectiva mas flexible y adaptable.

Sin embargo, a través de conversaciones con colegas con amplia experiencia en la
aplicacion de la Disciplina de Emprender, identificamos un desafio fundamental: su rigidez podia
limitar nuestra capacidad de integrar la perspectiva del disefio como eje central del proyecto. Si
bien la creacion de una empresa era el objetivo final, buscdbamos un enfoque que nos permitiera
profundizar en la comprension del usuario, la definicién de la propuesta de valor y la construccion

de una identidad de marca solida, aspectos donde el disefio juega un papel crucial.

Asi pues, la decision clave fue configurar una metodologia hibrida, tomando como base
tanto el Design Thinking como la Disciplina de Emprender, extrayendo de cada una los principios

y herramientas que mejor se ajustaban a nuestras necesidades. EI Design Thinking nos brindo la
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estructura general, dividiendo el proyecto en fases que abarcaron desde la empatia hasta la creacion
de prototipos. La Disciplina de Emprender, por su parte, aportd las herramientas para el desarrollo

del modelo de negocio, la segmentacion del mercado y la estrategia de lanzamiento.

El resultado fue una metodologia flexible y adaptable, que nos permitio integrar la pers-
pectiva del disefio en cada etapa del proceso. Incorporamos herramientas adicionales como el
Customer Journey Map y el User Persona, propias del DCU, para profundizar en la comprension
de las necesidades de nuestros usuarios. Asimismo, adoptamos el concepto de MVP (Minimum
Viable Product) de Lean Startup para validar nuestras hipdtesis con usuarios reales y obtener

retroalimentacion temprana.

Este proceso de aprendizaje y adaptacion constante nos permitio construir una metodologia
de trabajo a la medida de Colab, una metodologia que nos brind6 las herramientas necesarias para
abordar los desafios de la creacion de una empresa sin renunciar al enfoque centrado en el usuario

y la innovacidn en disefio.

6. Marco tedrico y conceptual.

Colab, en su esencia, aspira a ser mucho méas que un simple espacio de trabajo. Buscamos
construir un ecosistema que impulse la innovacion y el disefio, no solo como actividades aisladas,
sino como una cultura integrada en el ADN de las empresas y emprendimientos que trabajen con
Colab. Para comprender las bases sobre las que se erige este ambicioso proyecto, es crucial

adentrarnos en el marco teorico y conceptual que lo sustenta.
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A continuacion, exploraremos los conceptos clave que han guiado el desarrollo de Colab,
desde definiciones generales sobre innovacion, disefio y emprendimiento hasta conceptos mas
especificos y complejos que nos permiten comprender la naturaleza misma de la colaboracién, la

co-creacion y el disefio de servicios.

6.1. Conceptos generales.
6.1.1. Innovacion.

La innovacién, en su sentido mas amplio, se refiere a la creacion de algo nuevo o diferente
que aporta valor. No se trata simplemente de inventar o generar ideas, sino de implementar
cambios tangibles que generen un impacto positivo. La clave reside en la generacion de valor, ya
sea para el usuario final, para la empresa o para la sociedad en su conjunto (Vaquero, 2012). Como
afirma (Marzo, 2017), la innovacion es la “creacion de cambio”, un proceso dinamico que atrae

tanto a “innovadores como a mediocres por igual”.

En el contexto empresarial actual, marcado por la globalizacion, la digitalizacion y la
creciente competencia, la innovacion se ha convertido en un factor crucial para la supervivencia y
el crecimiento. Las empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas dinamico y exigente, donde
la capacidad de adaptarse a los cambios, generar nuevas soluciones y ofrecer propuestas de valor
unicas se vuelve esencial para mantenerse relevantes en el mercado (Acosta et al., 2020). Sin
embargo, es importante destacar que la innovacion no se limita a un solo tipo o enfoque. Existen
diferentes tipos de innovacion, cada uno con sus propias caracteristicas y aplicaciones, que las
empresas pueden implementar de forma individual o combinada para responder a las necesidades

especificas de su sector y su modelo de negocio.
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Figura 6

Cuatro tipos de innovacion
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Entre los tipos de innovacion mas relevantes se encuentran la innovacién incremental, que
se enfoca en la mejora gradual de productos o procesos existentes, optimizando lo que ya funciona
a través de pequefios cambios; la innovacion radical, que busca crear soluciones completamente
nuevas que rompen con los paradigmas establecidos, implicando un alto grado de riesgo pero con
el potencial de generar un impacto disruptivo; y la innovacion abierta, un enfoque que impulsa a

las empresas a buscar fuentes de conocimiento y colaboracion fuera de sus propias fronteras,
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basdndose en la idea de que la innovacion puede acelerarse y enriquecerse a través de la

cooperacion con universidades, startups, clientes y otros actores del ecosistema (Casado, 2018).

Colab, como plataforma de innovacion, se nutre de todos estos conceptos y busca
impulsarlos a traves del disefio. No solo ofrecemos un espacio fisico, sino que fomentamos una
cultura de innovacién en todos los aspectos, desde la forma en que se disefian las herramientas
hasta la manera en que se prestan los servicios. Buscamos inspirar a nuestros usuarios a explorar
diferentes tipos de innovacién, ya sea a través de la mejora de sus productos y servicios existentes

o la creacion de soluciones radicalmente nuevas.

6.1.2. Disefio.

El disefio, como disciplina, trasciende la mera busqueda de la estética y se consolida como
un motor de innovacion y resolucion de problemas. Su alcance abarca la funcionalidad, la
usabilidad y la creacidn de experiencias positivas para el usuario. Como sefiala (Norman, 2013),
"un buen disefio es aquel que es facil de entender y utilizar". Las agencias de disefio, por ejemplo,
han adoptado metodologias como el design thinking para abordar los desafios de forma efectiva,
poniendo al usuario en el centro del proceso creativo y buscando soluciones que respondan a sus

necesidades reales (Mallén, 2021).

Mas alla de su funcidn estética, el disefio se convierte en una herramienta estratégica clave
para las empresas que buscan generar valor, diferenciarse en el mercado e impulsar su crecimiento.
El disefio puede impulsar la innovacion al permitir a las empresas comprender en profundidad las

necesidades de sus usuarios y generar soluciones creativas e innovadoras (Moreno & Torres,
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2018). Asimismo, el disefio contribuye a la diferenciacion al crear experiencias Unicas y

memorables que permitan a las empresas destacarse en un mercado cada vez mas competitivo.

En este contexto, el disefio centrado en el usuario se erige como una filosofia fundamental
(Cabral, 2002). Se trata de un enfoque que pone las necesidades, deseos y limitaciones de los
usuarios en el corazon del proceso de disefio, buscando crear productos y servicios que sean no
solo atractivos, sino también intuitivos, accesibles y relevantes para su publico objetivo
(Tramullas, 2004). El disefio centrado en el usuario no solo mejora la usabilidad y la experiencia
del usuario, sino que también impulsa la innovacion, la diferenciacion y la efectividad de las

soluciones.

Colab, en su esencia, abraza esta vision del disefio. No solo nos enfocamos en la creacion
de un espacio fisico estéticamente atractivo, sino que también nos esforzamos por integrar el
disefio en cada aspecto de la experiencia que ofrecemos. Desde la funcionalidad de nuestras
herramientas hasta la usabilidad de nuestra plataforma y la interaccion con nuestro equipo,
buscamos que el disefio sea un elemento clave para impulsar la innovacion, la colaboracion y el

éxito de nuestros usuarios.

6.1.3. Emprendimiento.

El emprendimiento, mas que una simple actividad econdmica, es un proceso de creacion
de valor que impulsa el desarrollo econdmico y social. Se caracteriza por la identificacion y
explotacion de oportunidades, la asuncion de riesgos y la movilizacion de recursos para convertir

ideas en realidades tangibles que generen un impacto positivo (Garcia & Velazquez, 2021). Los
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emprendedores exitosos se distinguen por su capacidad de innovar, su proactividad, perseverancia
y habilidades de liderazgo para llevar a cabo sus proyectos, superando los obstaculos que

inevitablemente surgen en el camino (Fernandez Guerrero et al., 2018).

El emprendimiento adopta diversas formas, cada una con sus propias motivaciones,
objetivos e impacto social. Podemos distinguir, por ejemplo, entre el emprendimiento por
necesidad, que surge como respuesta a la falta de oportunidades laborales, y el emprendimiento
por oportunidad, que se basa en la identificacion de nichos de mercado desatendidos o en la
creacion de soluciones innovadoras que generen valor (Sandoya Valero et al., 2023). Asimismo,
el emprendimiento social se enfoca en resolver problemas sociales o ambientales a través de
modelos de negocio sostenibles, poniendo el impacto social en el centro de su mision (Acosta

Rodriguez, 2021).

El trabajo en equipo y la colaboracion son elementos esenciales en los procesos de
emprendimiento. La complementariedad de habilidades, la diversidad de perspectivas y la
capacidad de trabajar de forma conjunta para alcanzar un objetivo coman son cruciales para el
éxito de cualquier emprendimiento, especialmente en sus etapas iniciales. Como sefiala (Blank,

2020), un referente en el mundo de las startups, "ningiin emprendedor lo hace solo".

La importancia del emprendimiento para el desarrollo econdmico es innegable. La creacion
de nuevas empresas impulsa la generacion de empleo, la innovacion y el crecimiento econémico,

tanto a nivel local como regional (Diaz et al., 2018). Los emprendedores, con su vision y capacidad
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de ejecucion, se convierten en agentes de cambio, introduciendo nuevas ideas, productos, servicios

y modelos de negocio que dinamizan el mercado y contribuyen al bienestar de la sociedad.

Colab, desde su concepcién, reconoce el valor del emprendimiento como motor de
innovacion y desarrollo. Nuestro objetivo es crear un ecosistema que empodere a los
emprendedores, brindandoles las herramientas y el apoyo necesario para que puedan transformar
sus ideas en realidades exitosas. Fomentamos la colaboracion y el trabajo en equipo como pilares
fundamentales para el éxito de los proyectos que se desarrollan en nuestra plataforma. Creemos
que el emprendimiento, en sus diversas formas, es esencial para construir un futuro méas préspero,

innovador y sostenible.

6.1.4. Colaboracion.

La colaboracion, en su esencia, se define como el trabajo conjunto entre dos 0 mas personas
u organizaciones para alcanzar un objetivo comun (Cardoso, 2015). No se trata simplemente de
sumar esfuerzos individuales, sino de crear un entorno donde la interaccién, el intercambio de
ideas y la complementariedad de habilidades generen una sinergia que permita alcanzar resultados

superiores a los que se obtendrian trabajando de forma aislada (Portela et al., 2021).

La colaboraciéon implica un compromiso compartido con el éxito del proyecto, una
comunicacion abierta y fluida entre los colaboradores y una responsabilidad conjunta por los
resultados (Catrambone & Ledwith, 2023). Su importancia radica en la riqueza que aporta la
diversidad de perspectivas, el aprendizaje mutuo y la capacidad de abordar los desafios desde

multiples angulos, enriqueciendo asi la comprension del problema y la busqueda de soluciones.
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La colaboracion adopta diferentes formas, adaptandose a diversos contextos y objetivos.
El trabajo en equipo, por ejemplo, es una forma de colaboracion fundamental en las empresas,
especialmente en las pymes, donde la complementariedad de habilidades y la capacidad de
adaptarse a entornos cambiantes son cruciales (Pabon et al., 2017). Las alianzas estratégicas, por
otro lado, permiten a las organizaciones compartir riesgos y recursos, aprovechar sinergias y
acceder a nuevos mercados o tecnologias (Gomez-Selemeneva, 2015). Y las redes de innovacion
conectan a empresas, universidades, centros de investigacion y otros actores para impulsar el

desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos.

En el contexto de la innovacion, la colaboracion juega un papel fundamental. La
interaccion entre diferentes personas y perspectivas fomenta la creatividad, la generacion de ideas
y la resolucién de problemas (Palacin Bartroli etal., 2022). Al combinar conocimientos,
habilidades y recursos diversos, la colaboracion enriquece el proceso de innovaciéon y permite
explorar soluciones que no serian posibles de forma individual. El trabajo conjunto, ademas,
genera un sentido de prop6sito comun que motiva a los participantes a aportar lo mejor de siy a

esforzarse por lograr resultados innovadores.

Colab, como plataforma de innovacion, estd construida sobre los cimientos de la
colaboracion. Creemos que el trabajo conjunto es esencial para impulsar la creatividad, la
innovacion y el éxito de nuestros usuarios. Nuestro espacio fisico, nuestras herramientas y nuestro

modelo de negocio estan disefiados para fomentar la interaccion, el intercambio de ideas y la
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generacion de soluciones conjuntas. En Colab, la colaboracion no es solo una opcion, es la clave

para transformar ideas en realidades.

6.1.5. Espacios de trabajo.

Los espacios de trabajo han experimentado una profunda transformacion a lo largo del
tiempo, impulsada por cambios en la forma de trabajar, las necesidades de los empleados, los
avances tecnoldgicos y la necesidad de adaptarse a nuevos modelos de negocio. Las oficinas
tradicionales, con sus espacios fijos, jerarquizados y a menudo impersonales, han dado paso a
entornos mas flexibles, colaborativos y centrados en el bienestar de los trabajadores. Esta
evolucion se ve reflejada en el auge de los espacios de coworking, entornos de trabajo compartidos
que ofrecen una serie de ventajas atractivas para profesionales independientes, startups y empresas
de diversos tamarios. Su flexibilidad en los precios y la escalabilidad, por ejemplo, permiten a las
organizaciones ajustar su espacio de trabajo a medida que evolucionan, sin necesidad de

comprometerse a largo plazo con costosos alquileres (Evolution, s/f).

Ademas de su flexibilidad, los coworkings también destacan por su capacidad para
fomentar la colaboracién e innovacion. Al reunir a profesionales de diferentes industrias y
backgrounds en un mismo espacio, se crea un ambiente propicio para el intercambio de ideas, la
creacion de redes de contacto y el surgimiento de nuevas oportunidades de negocio (Deskpass,
2024). Asimismo, estos espacios suelen ofrecer infraestructura tecnolégica de ultima generacion,
salas de reuniones equipadas, zonas de descanso y otros servicios que contribuyen a la

productividad y el bienestar de los usuarios.
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Sin embargo, la transformacion no se limita a los coworking. Las oficinas tradicionales
también se han adaptado a las nuevas realidades del trabajo. Los espacios abiertos y colaborativos,
por ejemplo, han reemplazado a los cubiculos aislados, fomentando la interaccién entre los
empleados, la comunicacion fluida y el trabajo en equipo. EIl hotdesking, que permite a los
empleados elegir sus puestos de trabajo diariamente seglin sus necesidades, se ha convertido en
una practica cada vez més comun, promoviendo la flexibilidad y la optimizacion del espacio
(Skovron, 2023). En esencia, la adaptabilidad se ha vuelto fundamental para que las oficinas
puedan ajustarse facilmente al crecimiento o reduccién de la empresa, asi como a la

implementacion de nuevos modelos de trabajo.

Esta transformacion de los espacios de trabajo ha sido impulsada por una combinacion de
factores, entre los que destacan los cambios en las preferencias y necesidades de la fuerza laboral.
Las nuevas generaciones de trabajadores buscan entornos mas flexibles, colaborativos y que
fomenten el equilibrio entre vida laboral y personal, lo que ha llevado a las empresas a adaptar sus
espacios de trabajo para atraer y retener talento. Los avances tecnoldgicos, por otro lado, han sido
un motor clave en esta evolucion. El auge del trabajo remoto, la posibilidad de colaborar a distancia
y la adopcion de herramientas digitales han reducido la necesidad de espacios fisicos tradicionales
y han impulsado la creacion de entornos mas flexibles y adaptables. La adaptacién a la pandemia
de COVID-19, ademas, aceleré la adopcion de modelos de trabajo hibrido y flexible, obligando a
las empresas a replantear sus espacios de trabajo para garantizar la seguridad y el bienestar de sus
empleados. Finalmente, la eficiencia y optimizacion de costos también han impulsado la adopcion
de espacios de trabajo flexibles, ya que permiten a las empresas reducir los costos asociados con

el arrendamiento y el mantenimiento de oficinas tradicionales.



COLAB S7

El disefio de espacios de trabajo sigue en constante evolucion, impulsado por las
cambiantes necesidades de las empresas y los trabajadores. En la actualidad, algunas de las
tendencias més relevantes incluyen la biofilia, que incorpora elementos naturales como plantas,
luz natural y materiales organicos en los espacios de trabajo para mejorar el bienestar, la
productividad y la creatividad de los empleados (Browning etal.,, 2014). Los espacios
multifuncionales, por su parte, se disefian para adaptarse a diferentes usos y necesidades, como
zonas de trabajo individual, espacios para reuniones, areas de descanso y zonas para eventos. La
tecnologia integrada, a su vez, se estd volviendo cada vez mas comun en los espacios de trabajo
modernos (Condeco, 2018), con la incorporacion de pantallas interactivas, sistemas de
videoconferencia, sensores de ocupacion y aplicaciones para la gestion de espacios. Finalmente,
el disefio de espacios de trabajo sostenibles, que minimicen el impacto ambiental y promuevan el

uso eficiente de los recursos, es una tendencia en alza.

En definitiva, el disefio de un espacio de trabajo tiene un impacto directo en la
productividad, la creatividad, la colaboracién, el bienestar y la innovacion de los trabajadores
(Foster, s/f). Colab, conscientes de esta importancia, busca crear un entorno que impulse la
innovacion, la colaboracion y el bienestar de sus usuarios. Nuestro espacio, ademas de ser
estéticamente atractivo, estd disefiado para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,
fomentando la creatividad, la productividad y el trabajo en equipo. Buscamos crear un lugar donde
los emprendedores y las empresas puedan desarrollar su méximo potencial en un ambiente

inspirador y estimulante.
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6.1.6. Modelos de negocio.

Un modelo de negocio es la base sobre la que se construye una empresa. Define como la
empresa crea, entrega y captura valor, estableciendo las bases para un negocio sostenible y rentable
(Carol M. Kopp, 2024). No se trata simplemente de vender un producto o servicio, sino de
comprender como todos los elementos del negocio se interrelacionan para generar valor tanto para

la empresa como para sus clientes (Ovans, 2015).

Un modelo de negocio robusto se compone de varios elementos interrelacionados que
funcionan como un sistema coherente y efectivo. En primer lugar, la propuesta de valor define la
esencia de lo que la empresa ofrece a sus clientes: qué necesidades satisface, qué problemas
resuelve y qué beneficios aporta. A partir de esta propuesta, se identifican los segmentos de clientes
a los que se dirige la empresa, teniendo en cuenta sus caracteristicas, necesidades y
comportamientos. Los canales son los medios a través de los cuales la empresa se comunica con
sus clientes y entrega su propuesta de valor. Las relaciones con clientes definen el tipo de vinculo
que se establece con ellos, ya sea transaccional o de fidelizacion a largo plazo. Las fuentes de

ingresos describen como la empresa genera ingresos a partir de su propuesta de valor.

Para operar el modelo de negocio, se requieren recursos clave, los activos mas importantes
que la empresa necesita. Las actividades clave son las acciones méas importantes que se deben
realizar para que el modelo de negocio sea exitoso. Las asociaciones clave son las alianzas
estratégicas que se establecen con otras empresas u organizaciones para complementar el modelo
de negocio. Y finalmente, la estructura de costos describe los costos que la empresa incurre para

operar.
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Es importante destacar que existen diversos tipos de modelos de negocio, cada uno con sus

propias caracteristicas y adaptado a diferentes contextos y necesidades (Patrick Healy, 2016).

El modelo de producto se basa en la venta de productos fisicos o digitales. EI modelo de
servicio se basa en la prestacion de servicios. EI modelo de suscripcién implica que los clientes
pagan una cuota periodica para acceder a un producto o servicio de forma continua. EI modelo
freemium ofrece un servicio basico gratuito y cobra por funcionalidades premium. Y el modelo de

marketplace crea una plataforma que conecta a compradores y vendedores.

En el entorno empresarial actual, dindmico y competitivo, la innovacion en los modelos de
negocio es fundamental para el éxito de las empresas (Guevara, 2020). Esta innovacion permite a
las empresas adaptarse a nuevas realidades del mercado, crear nuevas oportunidades y generar

ventajas competitivas.

6.2. Conceptos especificos.
6.2.1. Innovacion abierta.

La innovacion abierta se ha consolidado como un modelo estratégico clave para impulsar
la creatividad y el desarrollo de nuevas soluciones en el contexto empresarial actual. A diferencia
de la innovacion cerrada, que se basa en la confianza exclusiva en los recursos internos de una
organizacion, la innovacion abierta reconoce el valor del conocimiento externo y fomenta la
colaboracion con agentes externos como clientes, proveedores, universidades, startups, etc

(“Innovacion abierta”, 2024). En esencia, la innovacion abierta se basa en la idea de que las
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mejores ideas y soluciones no siempre provienen de dentro de la empresa, sino que pueden
encontrarse en el exterior, en un ecosistema de innovacion donde diferentes actores intercambian

conocimientos y colaboran para generar valor (MJV Technology & Innovation, s/f).

Los principios fundamentales de la innovacién abierta incluyen la apertura al flujo de ideas
y conocimientos, fomentando el intercambio con agentes externos. Se basa en la colaboracion y
co-creacion, trabajando de forma conjunta con socios externos para desarrollar nuevas soluciones.
Ademas, se promueve la conexion y colaboracion entre organizaciones en un ecosistema de
innovacion. Con un enfoque centrado en el cliente, se pone énfasis en la comprension de sus
necesidades y su participacion en el proceso de innovacion. Finalmente, la innovacion abierta

propone compartir los riesgos y recompensas asociadas con los diferentes socios (Alam, 2023).

Implementar un modelo de innovacion abierta, ya sea en una empresa 0 en un ecosistema
como Colab, ofrece importantes beneficios. Por un lado, permite acelerar el proceso de innovacién
al aprovechar el conocimiento y la experiencia de agentes externos, al tiempo que reduce los costes
y riesgos asociados al desarrollo de innovaciones, ya que se comparten con los socios externos. La
participacion de los clientes en el proceso de innovacion permite crear soluciones méas acordes a
sus necesidades, generando valor compartido. Ademas, la interaccion con diferentes perspectivas
y enfoques genera mas y mejores ideas innovadoras. Y, por ultimo, explorar la realidad desde

diferentes angulos permite descubrir nuevas oportunidades de negocio (ifedes, s/f).

Sin embargo, la innovacion abierta también presenta retos que deben ser considerados. La

cooperacion con socios externos puede implicar una pérdida de control sobre el proceso de
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innovacion. Coordinar y gestionar las relaciones con multiples agentes externos puede ser
complejo. Asegurar que los objetivos de todos los participantes estén alineados puede ser dificil.
La apertura del proceso de innovacion plantea retos en cuanto a la proteccion de la propiedad
intelectual. Y, finalmente, adaptar la cultura y las précticas de la empresa a un modelo de

innovacion abierta puede ser un desafio (Santander Universidades, 2023).

A pesar de estos retos, la innovacion abierta se ha convertido en una estrategia clave para
impulsar la innovacion en diversos sectores. En el contexto de espacios de trabajo colaborativos,
como Colab, la innovacion abierta permite crear un ecosistema dindmico donde los usuarios
pueden acceder a nuevas ideas, colaborar con otros profesionales y aprovechar los recursos
disponibles para desarrollar proyectos innovadores. Ejemplos concretos de innovacién abierta en
este contexto incluyen aceleradoras de startups, plataformas de co-creacion y eventos que
promueven el intercambio de conocimientos entre empresas y emprendedores (Dario Gonzalez,
2019). Colab, al abrazar la innovacion abierta, busca crear un entorno que fomenta la colaboracion,
el intercambio de ideas y el desarrollo de soluciones innovadoras en un ecosistema dinamico y

abierto.

6.2.2. Co - creacion.

La co-creacion se diferencia de otras formas de colaboracién, como el trabajo en equipo o
las alianzas estratégicas, al enfocarse en la creacion conjunta de valor entre una empresa y sus
clientes u otros stakeholders clave. Si bien el trabajo en equipo busca un objetivo comun con una
estructura mas rigida, la co-creacion propone un proceso flexible e iterativo donde la participacion

activa de todos los involucrados es fundamental para la generacion de ideas y soluciones. A
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diferencia de las alianzas estratégicas, que se limitan a la colaboracion entre empresas, la co-
creacion integra a clientes, usuarios finales y otros stakeholders en el proceso de innovacion y

desarrollo (Llorente, 2013).

En la co-creacion, la participacion activa de todos los actores es esencial, aportando ideas,
conocimientos y experiencias para la creacion de soluciones innovadoras. El proceso es flexible e
iterativo, adaptandose a medida que se generan nuevas ideas. Las necesidades y perspectivas de
los clientes o usuarios finales son centrales para guiar el proceso, buscando un beneficio mutuo
tanto para la empresa como para los demas participantes. Al involucrar a los clientes en el proceso
de innovacion, las empresas pueden generar soluciones mas relevantes, aumentar la aceptacion de
sus productos o servicios, fomentar un mayor compromiso y lealtad, aprovechar el conocimiento
colectivo y reducir los riesgos asociados al desarrollo de nuevas ideas.

La co-creacion aporta beneficios significativos a las empresas que la implementan. En
primer lugar, permite el desarrollo de mejores productos y servicios, mas relevantes y adaptados a

las necesidades de los clientes (Sales Business School, 2021).

La co-creacion ayuda a validar y mejorar prototipos en etapas tempranas, reduciendo
errores y asegurando la calidad del producto final (Martha Corrales, 2022). Ademas, fomenta
relaciones mas sélidas con los clientes, impulsando su compromiso y lealtad al involucrarlos
activamente en el proceso (Sales Business School, 2021). La co-creacion mejora la percepcion de

la marca y permite una mejor comprension de las necesidades de los clientes.
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En términos de ventajas competitivas, la co-creacion genera nuevas oportunidades de
negocio, aumenta las posibilidades de éxito de nuevos productos y reduce los costos de desarrollo
al aprovechar el conocimiento de los participantes. La creacion conjunta de soluciones mas
adaptadas a las necesidades de los clientes se traduce en una mayor fidelizacion y se convierte en

una barrera de entrada para los competidores (Llorente, 2013).

En el disefio de espacios de trabajo colaborativos como Colab, la co-creacién juega un
papel fundamental para asegurar que el espacio responda a las necesidades reales de los usuarios.
Involucrar a los futuros usuarios en el proceso de disefio, desde la conceptualizacion hasta la
seleccion de mobiliario y herramientas, permite crear un entorno que fomente la interaccion, la
creatividad y la productividad. Colab, al aplicar principios de co-creacion, busca construir un
espacio que no sea solo funcional, sino que también sea un reflejo de las necesidades y aspiraciones

de su comunidad.

6.2.3. Disefio de servicios.

El disefio de servicios se define como la actividad de planificar y organizar los elementos
que componen un servicio, con el objetivo de mejorar su calidad, la interaccion entre el proveedor
y los usuarios, y la experiencia general de estos (Velilla, 2022). A diferencia del disefio de
productos fisicos, el disefio de servicios se centra en crear experiencias memorables y valiosas para

los usuarios, en lugar de centrarse Gnicamente en los aspectos tangibles (Lautrec, 2022).

El disefio de servicios se caracteriza por un enfoque centrado en el usuario, buscando

comprender sus necesidades, comportamientos y experiencias a traves de la investigacion. La co-
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creacion es otro principio fundamental, involucrando a multiples partes interesadas (proveedores,
empleados y usuarios) para disefiar soluciones que satisfagan las necesidades de todos los actores.
El disefio de servicios también considera la secuenciacion, es decir, las diferentes etapas o procesos
interconectados que componen un servicio, y se enfoca en asegurar una transicion fluida entre
estos puntos de contacto. Dado que los servicios son en gran medida intangibles, el disefio de
servicios busca hacer visibles los elementos que componen la experiencia, como los procesos, las
interacciones y las plataformas de soporte. Finalmente, el disefio de servicios adopta un enfoque
holistico, considerando todos los puntos de contacto y canales a través de los cuales los usuarios

interacttan con el servicio (Lautrec, 2022).

El proceso de disefio de servicios se compone de diferentes fases que contribuyen a la
creacion de un servicio funcional, memorable y satisfactorio para el usuario. La primera fase,
exploracion y descubrimiento, se centra en comprender en profundidad a los usuarios, sus
necesidades, comportamientos y experiencias. Se utilizan técnicas de observacion, entrevistas y
etnografia para recopilar informacion valiosa (Matiz, 2014). En la fase de creacion y disefio de
concepto, se generan ideas que buscan satisfacer las necesidades de los usuarios, probando y
refinando diferentes alternativas a través de prototipos. La fase de prototipado y testeo implica la
creacion de representaciones tangibles del servicio, ya sean fisicas o digitales, para probarlas con
los usuarios y obtener retroalimentacion, lo que permite iterar y mejorar el disefio. La
implementacion del servicio es la fase donde el concepto se traduce en una experiencia real y
coherente para los usuarios, involucrando a todas las partes interesadas. Finalmente, la fase de
medicion y mejora continua consiste en monitorear y evaluar la experiencia del usuario,

identificando oportunidades de mejora para optimizar la calidad y la satisfaccion.
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En el disefio de servicios se utilizan herramientas y metodologias especificas para
comprender las necesidades del usuario, mapear la experiencia del servicio y prototipar soluciones.
Para comprender las necesidades del usuario, se emplean técnicas de observacion y etnografia,
entrevistas y grupos focales, y mapas de empatia. Para mapear la experiencia del servicio, se
utilizan herramientas como el Customer Journey Map, el Service Blueprint y el Mapa de
Stakeholders. Para prototipar soluciones, se recurre a técnicas como el storyboarding, prototipos

de baja y alta fidelidad, juegos de rol y simulaciones.

En la creacion de espacios de trabajo colaborativos como Colab, el disefio de servicios
juega un papel crucial para crear una experiencia holistica que vaya mas alla del simple alquiler
de un espacio fisico. Aplicar el disefio de servicios permite analizar en profundidad las necesidades
de los usuarios, identificar los puntos de contacto clave a lo largo de su experiencia e integrar
servicios complementarios que potencien la colaboracion, la creatividad y la productividad. Colab,
al utilizar el disefio de servicios como marco de trabajo, busca crear un ecosistema que responda a
las necesidades de sus usuarios en cada etapa de su interaccion con la plataforma, desde la reserva

del espacio hasta la integracion de aprendizajes en sus proyectos.

6.2.4. Cultura de innovacion.

La cultura de innovacion se define como un conjunto de valores, creencias y practicas
compartidas que fomentan la creatividad, la experimentacion y la asuncion de riesgos calculados
dentro de una organizacion (Lucidspark, s/f). No se trata simplemente de implementar un

departamento de innovacion o de lanzar productos nuevos al mercado, sino de crear un entorno
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donde la bdsqueda constante de nuevas y mejores soluciones se integre en el ADN de la empresa

y se convierta en un valor fundamental para todos sus miembros.

Para construir una cultura de innovacién sélida, se requiere un enfoque integral que
abarque diferentes aspectos clave (Vila, 2011). En primer lugar, el liderazgo juega un papel crucial,
ya que los lideres deben ser los principales impulsores de la cultura de innovacion. Deben
promover la creatividad, la experimentacién y la tolerancia al fracaso, inspirando a sus equipos,
brindandoles autonomia y recursos, y reconociendo publicamente las contribuciones innovadoras.
Ademas, la comunicacion fluida y transparente es fundamental para que las ideas se compartan, se
debatan y se desarrollen de forma colaborativa. La empresa debe crear canales de comunicacion
que faciliten el intercambio de informacion y la retroalimentacion entre los diferentes equipos y

departamentos.

Asimismo, la tolerancia al fracaso es esencial en una cultura de innovacion. El fracaso no
debe ser visto como un castigo, sino como una oportunidad de aprendizaje. Es importante que la
empresa fomente un entorno donde los empleados se sientan seguros para experimentar, probar
nuevas ideas y aprender de sus errores. Por otro lado, recompensar la innovacion es crucial para
motivar a los empleados y fomentar la participacion activa en el proceso de innovacion.
Implementar sistemas de incentivos, premios 0 programas de reconocimiento puede impulsar la
generacion de nuevas ideas. Finalmente, la formacion en innovacion también es clave. La empresa
debe invertir en la formacion de sus empleados en metodologias y herramientas de innovacion,
como design thinking, lean startup o agile, para que puedan desarrollar las habilidades y

conocimientos necesarios para generar nuevas ideas, desarrollar prototipos y validar soluciones.
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Fomentar una cultura de innovacién en una pyme requiere un enfoque estratégico y
adaptado a sus recursos y capacidades. Algunas estrategias concretas que pueden implementarse
incluyen la creacion de un entorno propicio para la innovacion, eliminando barreras burocraticas,
fomentando la comunicacion abierta y la colaboracion interdepartamental, y celebrando los logros
innovadores (Tactio, 2024). Es fundamental involucrar a los empleados en el proceso de
innovacion, realizando sesiones de brainstorming, dandoles tiempo para desarrollar sus ideas y
reconociendo publicamente sus contribuciones. También se debe aprovechar al maximo los
recursos disponibles, reutilizando recursos existentes de forma creativa, estableciendo alianzas
estratégicas y adoptando herramientas tecnoldgicas que faciliten la innovacion. Por ultimo,
simplificar los procesos internos, agilizando la toma de decisiones, eliminando trdmites
innecesarios y adoptando metodologias agiles, puede acelerar la generacién de nuevas ideas y su

implementacion.

El impacto de una cultura de innovacién en el desempefio de una organizacion se puede
medir a través de diferentes métricas, tanto cualitativas como cuantitativas (Stella, 2015). Estas
métricas pueden abarcar aspectos como la cantidad de ideas generadas, la participacion de los
empleados en proyectos de innovacion, el nimero de nuevos productos o servicios lanzados al
mercado, el incremento en las ventas o la reduccion de costos (Volievo, 2023). Es importante
seleccionar las métricas mas relevantes para cada empresa y realizar un seguimiento regular para

evaluar el progreso y la efectividad de las estrategias de innovacion.
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Colab, como plataforma de innovacion, busca no solo ofrecer un espacio fisico y
herramientas para la innovacion, sino también fomentar una cultura de innovacion entre sus
usuarios. A través de la creacion de un entorno colaborativo, la organizacion de eventos y talleres,
y la promocidn de metodologias de innovacion, Colab aspira a ser un catalizador para el desarrollo
de una cultura de innovacién en las empresas y emprendimientos que forman parte de su

ecosistema.

6.2.5. Antropologia del espacio.

La antropologia del espacio, una disciplina que se nutre de la interseccion entre las ciencias
sociales y el disefio, se enfoca en comprender la compleja relacion entre las personas y los espacios
que habitan. Como sefiala (Hall, 1990), "el espacio habla", transmitiendo mensajes y significados
que influyen en nuestro comportamiento, comunicacion y cultura. Esta disciplina, lejos de ser una
mera observacion del entorno, profundiza en como los individuos se apropian y dotan de
significado a los lugares que ocupan, creando asi un entramado de relaciones entre el espacio fisico

y las dinamicas sociales.

En el contexto del disefio de espacios de trabajo, la antropologia del espacio adquiere una
relevancia crucial. No se trata solo de crear espacios estéticamente agradables o funcionales, sino
de comprender como la configuracion espacial puede impactar en las dindmicas de colaboracion,
creatividad y bienestar de los usuarios. Como demostro (Mullauer-Seichter, 2020), por ejemplo,
que la proximidad fisica entre los trabajadores fomenta la interaccion informal y la generacion
espontanea de ideas, mientras que la creacion de espacios dedicados a la colaboracion impulsa el

trabajo en equipo y la resolucion conjunta de problemas. En este sentido, la antropologia del
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espacio se convierte en una herramienta fundamental para disefiar entornos que potencien la

productividad y la satisfaccion de los trabajadores (Peponis et al., 2007).

Para analizar la relacion entre las personas y su entorno laboral, la antropologia del espacio
utiliza un conjunto de metodologias y herramientas cualitativas que permiten desentrafiar las
complejidades de esta interaccion. La observacion etnografica, por ejemplo, implica la
observacion directa de los usuarios en su entorno de trabajo, registrando sus comportamientos,
interacciones y usos del espacio (Zuniga, 2019). A través de esta inmersion en el contexto real, se
busca comprender cémo los individuos se apropian del espacio y cémo este influye en sus
dinamicas laborales. Las entrevistas y grupos focales, por otro lado, permiten profundizar en las
percepciones, experiencias y necesidades de los usuarios respecto al espacio de trabajo (Mullauer-

Seichter, 2020), brindando asi una comprension més profunda de sus expectativas y preferencias.

Asimismo, el mapeo y los diagramas se utilizan para visualizar y comprender las dindmicas
espaciales, como los flujos de movimiento, las relaciones de proximidad y los patrones de uso.
Estas herramientas graficas permiten identificar patrones de comportamiento y necesidades
espaciales, facilitando la toma de decisiones de disefio. El analisis semi6tico, por su parte, permite
identificar los significados y simbolos que se expresan a través del disefio del espacio, la
disposicion del mobiliario y los objetos que lo componen (Torres & Guanoluisa, 2018). A través
del estudio de los elementos simbdlicos presentes en el entorno, se puede comprender la cultura
organizacional, los valores que se buscan transmitir y la identidad del espacio. Finalmente, la
arqueologia del espacio busca reconstruir la historia y la evolucion del espacio de trabajo,

analizando sus transformaciones fisicas y los usos que se le han dado a lo largo del tiempo. Este
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enfoque historico permite comprender como el espacio ha evolucionado en respuesta a las
necesidades cambiantes de los usuarios y como estas transformaciones han influido en las

dindmicas laborales.

La integracion de todos estos enfoques permite a los disefiadores comprender en
profundidad como las personas experimentan y utilizan los espacios de trabajo y como esta
informacion puede traducirse en decisiones de disefio mas informadas. Un ejemplo concreto de la
aplicacion de la antropologia del espacio en el disefio de espacios de trabajo innovadores es el caso
de la empresa IDEO, que utiliza la observacion etnogréfica y las entrevistas con usuarios para
comprender sus necesidades y crear espacios que fomenten la creatividad y la colaboracion. Otro
ejemplo es el disefio de las oficinas de Google, que incorporan elementos de la biofilia y espacios
flexibles para promover el bienestar y la productividad de sus empleados. Estos casos demuestran
coémo la antropologia del espacio puede ser una herramienta poderosa para crear entornos de

trabajo mas humanos, eficientes e inspiradores (Lee et al., 2019).

Colab, al integrar la antropologia del espacio en su proceso de disefio, busca crear un
entorno de trabajo que no solo sea funcional y estéticamente atractivo, sino que también responda
a las necesidades profundas de sus usuarios, fomentando la colaboracion, la creatividad y el
bienestar. No se trata solo de ofrecer un espacio fisico, sino de construir un ecosistema donde los

usuarios se sientan comodos, inspirados y motivados para desarrollar su maximo potencial.



COLAB 71

6.2.6. Ecosistema de innovacion.

Un ecosistema de innovacion se define como un conjunto de actores interconectados que
colaboran para impulsar la innovacion en un determinado territorio. Estos ecosistemas no surgen
de forma esponténea, sino que se construyen a partir de la interaccion y la colaboracién entre
diferentes agentes, como empresas, universidades, centros de investigacion, gobiernos, inversores
y la sociedad civil (Oehler, 2023). La clave reside en la creacion de un entorno propicio para la
innovacion, donde los diferentes actores puedan intercambiar conocimientos, compartir recursos

y colaborar para desarrollar soluciones innovadoras.

La importancia de los ecosistemas de innovacion radica en su capacidad para acelerar la
transferencia de conocimiento, la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de soluciones
innovadoras (Casanova, 2023). Al conectar a los diferentes actores del ecosistema, se fomenta la
colaboracion, se facilita la financiacion y se crean las condiciones necesarias para que las ideas se
transformen en realidades. Las politicas publicas y el marco regulatorio juegan un papel
fundamental en el desarrollo de ecosistemas de innovacion vibrantes y sostenibles (Arce Medina
etal., 2019). Los gobiernos pueden fomentar la innovacion a través de incentivos fiscales,
financiamiento para 1+D, proteccién de la propiedad intelectual y la creacion de programas de
apoyo a emprendedores (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2023). Por otro
lado, un marco regulatorio rigido o inadecuado puede ser un obstaculo para la innovacion,

desincentivando la inversion y limitando la creatividad.

Para que un ecosistema de innovacion funcione de forma efectiva, es necesario establecer

mecanismos de colaboracion entre los diferentes actores (Oficina Consejeria Distrital de TIC de
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Bogota, 2023). Las universidades y los centros de investigacion pueden transferir conocimiento a
las empresas a través de programas de investigacion conjunta, licenciamiento de tecnologias y la
creacion de spin-offs (ESSS, 2022). Los gobiernos pueden facilitar la colaboracion a través de la
creacion de redes de innovacion y la promocion de alianzas publico-privadas (Departamento
Nacional de Planeacion, s/f). Los inversores juegan un papel clave al proporcionar financiamiento
a las empresas innovadoras, mientras que las aceleradoras y incubadoras de startups brindan apoyo

y mentorias para ayudarlas a crecer.

Existen numerosos ejemplos de ecosistemas de innovacion exitosos en el mundo. Silicon
Valley en Estados Unidos es un ejemplo paradigmatico de un ecosistema que ha logrado impulsar
lainnovacion y el desarrollo econémico a escala global (Ennomotive, s/f). Otros ejemplos notables
incluyen el ecosistema de innovacion de Israel, que se caracteriza por su fuerte enfoque en la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, y el ecosistema de innovacion de Singapur, que se ha

convertido en un hub de innovacion en Asia (Noriega et al., 2016).

Colab, al insertarse en el ecosistema de innovacion de Bucaramanga, busca contribuir a la
creacion de un entorno propicio para la innovacion y el desarrollo de nuevas empresas. A traves
de la colaboracion con otros actores del ecosistema, Colab aspira a ser un catalizador para la

transferencia de conocimiento, la generacion de ideas y la creacion de valor en la region.

7. Andlisis del mercado y la competencia.
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7.1. Publico objetivo y necesidades.

La comprension del publico objetivo es esencial para el éxito de cualquier empresa, y se
vuelve alin mas crucial cuando se trata de innovar y disefiar soluciones a medida. Para lograr esto,
la segmentacion de mercado se convierte en una estrategia esencial. Consiste en desglosar el
mercado total en grupos méas pequefios, identificando sus caracteristicas y necesidades Unicas. En
esta seccion, exploraremos como definimos nuestro pablico objetivo mediante un proceso

meticuloso que incluye lluvia de ideas, reduccidn y seleccion de segmentos de mercado.

7.1.1. Segmentacion del mercado

Como se mencionaba anteriormente la segmentacién del mercado consiste en dividir el
mercado total en grupos mas pequefios identificando sus caracteristicas y necesidades de la
manera mas granulada posible para lograr satisfacerlas de manera efectiva y eficiente. Para este
proyecto de creacion de empresa, la segmentacion de mercado fue un paso crucial para poder

configurar correctamente tanto el producto como el modelo de negocio que definié a Colab.

Existen varias estrategias para llevar este proceso a cabo. En esta oportunidad, y en
concordancia con la metodologia de La Disciplina de Emprender propuesta por (Aulet, 2013),
Illevamos a cabo un brainstorming con el equipo fundador para identificar lo que nuestra empresa
va a hacer y cuéles serian nuestros posibles clientes para esa idea. Posteriormente, hicimos una
reduccion de dichos segmentos evaluando su viabilidad y finalmente realizamos una investigacion

primaria del mercado.

7.1.1.1. Lluvia de ideas de lo que nuestra empresa va a hacer.
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Tabla 3
Lluvia de ideas

de los empresarios de la region.

¢ Como pueden aplicar mi idea los sectores y los usuarios finales?

Sector o Usuarios finales Para qué la van a usar

categoria similar

Empresas de base Equipos de disefio, equipos Utilizarian los espacios y herramientas
tecnoldgica de 1+D, equipos de paralacolaboracién creativa, prototipadoy
tecnologia testeo. Ademas, podrian aprovechar la

plataforma para acceder a recursos

compartidos, como bibliotecas digitales y

bases de conocimientos técnicos.

Empresas de Disefiadores de producto, Facilitaria el disefio y prototipado de
manufactura ingenieros industriales productos, permitiendo la iteracion rapida
y colaboracién eficiente entre disefiadores
e ingenieros. Ademas, podrian utilizar la
plataforma para validar y realizar pruebas

de productos.
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bienestar estudiantil,
estudiantes, coordinadores

académicos, administrativos

Gubernamental  Equipos de transformacion Podrian emplear la plataforma para la
digital, equipos de desarrollo generacion de ideas, analisis de datos,
de politicas publicas, equipos  disefio de politicas innovadoras, desarrollo
de marca pais, equipos de de estrategias de promociony mejora de la
prensa comunicacion gubernamental. Ademaés,

podrian compartir informacion de manera
segura 'y colaborar en proyectos
transversales.

Alimenticio Chefs, empresas de La plataforma podria servir como un
procesamiento de alimentos, espacio virtual para la experimentacién
restaurantes y cafeterias culinaria, el desarrollo de nuevos platos y

la mejora de procesos en la cocina. Las
empresas de procesamiento de alimentos
podrian prototipar y testear conceptos de
productos con usuarios potenciales.

Educacion Profesores,  universidades, Facilitaria la ideacion y creacion de

contenido educativo, la colaboracion
interdisciplinaria, el desarrollo de
proyectos de innovacion estudiantil y la
realizacion de capacitaciones y sesiones de

co-creacion.
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Entretenimiento

Creadores de contenido,
productores, guionistas,
directores de arte, empresas

de juegos

La plataforma seria un espacio para la
ideacion, creacion y colaboracion de
proyectos innovadores de contenido.
Ademas, permitiria a los guionistas utilizar
herramientas para la escritura creativa y la

realizacion de talleres grupales.

Turismo

Hoteles y alojamientos,
agencias de viajes,

operadores turisticos

Facilitaria el disefio de experiencias
hoteleras, la creacion de paquetes turisticos
innovadores y la personalizacion de
experiencias. Los operadores turisticos
podrian colaborar en la creacion de rutas e

itinerarios novedosos.

Publicidad

Agencias de publicidad y
marketing, disefiadores
publicitarios, profesionales

de relaciones publicas

La plataforma podria ser utilizada para
sesiones de brainstorming, el disefio de
campafas innovadoras, el testeo de nuevos
enfoques creativos y la colaboracién

eficiente entre diferentes equipos.

Sector publico

Empresas de transporte
publico, empresas de manejo
de residuos, urbanistas,
alcaldes, gobernadores,

ministros, presidentes

Permitiria el disefio de soluciones
innovadoras de movilidad urbana, la
identificacion y  optimizacién  de
ecosistemas de residuos, la colaboracion

interdisciplinaria en el disefio de ciudades
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y la colaboracion entre diferentes niveles
de gobierno para la creacion de programas

y politicas innovadoras.

Empresas
Servicios

financieros

de

Analistas de datos,
consultoras, equipos de

desarrollo de producto

La plataforma seria atil para la
identificacion, analisis y colaboracion en
tendencias  del  mercado,  riesgos
financieros y oportunidades de inversion.
Ademas, facilitaria la colaboracion e
ideacion de estrategias financieras para
grandes empresas y el disefio colaborativo
de nuevos productos y  servicios

financieros.

ONGs

fundaciones

Trabajadores sociales,
coordinadores de programas,

directores ejecutivos

Facilitaria el disefio de programas sociales
mas innovadores, la creacion de campafas
y eventos de recaudacion de fondos mas
innovadores Yy la planeacién estratégica de

programas sociales innovadores.

Logistica

transporte

y

Empresas de  entrega,

gerentes de operaciones

Podrian utilizar la plataforma para
optimizar operaciones logisticas, compartir
informacion sobre rutas de entrega

eficientes y colaborar en la identificacion
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de soluciones innovadoras en el transporte
de mercancias.
Startups y Fintech, fundadores, La plataforma seria un espacio para la
emprendimientos emprendedores, colaboracion y el intercambio de ideas
incubadoras, aceleradoras, entre emprendedores, inversores Yy

consultoras

consultores. Ademés, facilitaria la
incubacion y aceleracion de proyectos, asi
como el desarrollo colaborativo de

soluciones financieras innovadoras.

Salud y bienestar

Médicos,

terapeutas,

enfermeros, investigadores

Los profesionales de la salud podrian
utilizar la plataforma para compartir
conocimientos, colaborar en proyectos de
investigacion, idear soluciones
innovadoras en el ambito medico y mejorar
la  coordinacion  entre  diferentes

profesionales de la salud.

Empresas legales

Abogados,

legales

consultores

La plataforma serviria como espacio
colaborativo para la revision y anélisis de
casos legales, intercambio de
conocimientos juridicos, y la ideacion de

estrategias legales innovadoras. Los
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consultores legales podrian utilizarla para
trabajar en proyectos con clientes y
colaborar de manera mas eficiente en la

creacion de soluciones legales.

Retail y comercio Tiendas 'y  comercios,

disefiadores de espacios,
equipos de merchandising y

ventas

Facilitaria la colaboracion en el disefio de
espacios de venta, la experimentacion con
estrategias de merchandising innovadoras
y la optimizaciéon de procesos de ventas.
Los equipos de ventas podrian utilizar la
plataforma para compartir practicas

exitosas y estrategias efectivas.

Recursos

humanos

Equipos de reclutamiento y
seleccién, profesionales de

desarrollo organizacional

Seria un espacio para la colaboracién en la
identificacion de talento, la revision de
perfiles, la planificacion estratégica de
recursos humanos y la implementacion de
programas de desarrollo organizacional.
Ademas, facilitaria la comunicacion y
coordinaciéon entre equipos de recursos

humanos.
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Agricultura y Ingenieros agronomos,
agroindustria veterinarios, investigadores

agroindustriales

La plataforma podria ser utilizada para
compartir buenas practicas agricolas,
colaborar en proyectos de investigacion, y
disefiar estrategias innovadoras para la
agroindustria. Los veterinarios podrian
colaborar en la salud animal y los
investigadores agroindustriales en el

desarrollo de nuevas tecnologias agricolas.

Energia y Equipos de exploraciéon y
recursos extraccion, geologos,
naturales ingenieros ambientales

Facilitaria la  colaboracion en la
exploracién y extraccion de recursos
naturales, el intercambio de conocimientos
geoldgicos, y la ideacion de soluciones
ambientales innovadoras. Los ingenieros
ambientales podrian utilizar la plataforma
para desarrollar estrategias sostenibles en
la industria de la energia y recursos

naturales.

Fuente: Equipo de Colab.

7.1.1.2. Reducir. En el desarrollo estratégico de nuestro proyecto, el segundo paso emerge

como un componente fundamental en la segmentacion de mercado. A traves de la aplicacion de

una eficiente plantilla, que destaca (Aulet, 2017) en el Workbook de La Disciplina de Emprender,
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compuesta por siete preguntas clave, nos embarcamos en la tarea crucial de reducir aquellos
mercados con menor potencial. Esta selectiva reduccion no solo optimizd la asignacion de
recursos, sino que también permitié una focalizacion méas precisa de los esfuerzos y el capital de
nuestro equipo fundador, marcando asi el camino hacia el éxito estratégico y la maximizacion de

oportunidades en nuestro proyecto.

Tabla 4

Segmentos de mercado importantes

Proporcionando herramientas.

Mejora en la colaboracion para y Fuerte, pero hay i S, offeci icios de consultorfa en
interdisciplinaria y pruebas de concepto. i el manejo de  dif i innovaci6n tecrol6gica.

Equipos de tecnologia si si

5
i

Si, proporcionando
herramientas desde la Fuerte, pero se puede destacar con  Si, ofreciendo servicios de consultoria en
empatizacion hasta la enfoque en la innovacion del disefio. i
evaluacion.

Acceso a espacios donde el proceso de
si si disefio sea més eficiente a través de
herramientas, plantillas y mobiliario.

Equipos de disefo de
producto y servicio

@
o
g
g

3 i se centraen o q - 3 .
(TS o o Si, donde  Facilita el proceso de incubacion y

art hay acceso a los clientes desarrollo de startups.

Si, ofreciendo una plataforma
integral para el desarrollo de

Moderada, pero la personalizaciony S, ofreciendo servicios adicionales de
adaptabilidad pueden ser puntos fuertes. ‘apoyo a emprendedores.

rendimientos.

i, especialmente si buscan  Si, ya que las consultoras valoran . si, i i, offteciendo servicios de consultoria
i i la gestion de
" proyectosy la colaboracion.

Facilita la y mejora la

Fuerte, pero destacar en la adaptabilidad
eficiencia en izaci

S especializada en innovacion y Totalmente. 5

tecnologia.

Consultoras mejorar sus impulsen su
servicios de consultoria. eficacia.

Si, proporcionando
Moderado, ya que I udi Facilita la proyectosy i proyectos  Moderada, pero se puede destacar con i, ofreciendo servicios de formacion en
pueden ser sensibles al precio. mejora la iencia educati i i i udi i i imi

Moderado, dependiendo de la
capacidad de inversion de los
estudiantes.

g
z
g
<

Estudiantes
universitarios

innovacién y

Y
académico.

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice A: Segmentos de mercado importantes.
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7.1.2. Investigacion primaria del mercado.
Tabla 5

Matriz de segmentacion de mercado

Equipos de 1+D

Hacer ion  Mejorar la Acceso a espacios Acceso a espacios efici Facilitar iony Facilitar incubacion y
més eficientes i lisciplinaria y las i de disefio materializacion de ideas desarrollo de startups
ruebas de concepto investigacion y desarrollo

Facilitar aceleracion y Mejorar eficaciaen  Facilitar la generaci6n de
imi ctos d 1 ideas y el disefio de

campafias innovadoras

Urgencia de la Moderada Moderada Moderada Moderada
necesidad

Cliente principal RS| y otras empresas de Empresas tecnoldgicas Empresas lideres en disefio ioni ioni consultoria  Grandes marcas y empresas
tecnologia lideres establecidas

Recurrente, periodica Recurrente, periodica , periodi Recurrente, periodica

Frecuencia de , periodi Recurrente, periodica Recurrente, periodica Recurrente, periodica Recurrente, periodica

Otras Expansion a servicios de ‘Oportunidades para Enfoque en ofrecer Experiencia personalizada y Enfoque en la Adaptabilidad y Destacarse con una oferta  Enfoque en la ad:
consideraciones e consultorfa de UI/UX; destacar ~diferenci i i i ilidad como personalizacion y el personalizacion como integral y eficiente, a necesi
mercado relevantes  ofreciendo i de i y i 14D, destacando la diferenciadores acompafiamiento durante fortalezas enfocdndose en la creativas

i i y iali innovacion en el disefio todo el proceso emprendedor colaboraci6n

agencias

laptabilidad  Integracion de funciones

testeo

‘Tamafio del mercado
Valor estimado del Alto Alto Moderado Moderado Alto
usual al

Otros y que abarquen Herramientas para Plataforma integral con  Herramientas para gestion de  Plataforma integral con i gestion de i ideacion,
necesarios para una plantillasy entornos herramientas especializadas todo el proceso de disefio, prototipado y testeo, herramientas para todas las  proyectos, colaboraciony  herramientas para escalar,  proyectos, colaboraciény  creacion y colaboracion
solucién completa colaborativos para pruebas de concepto  desde la empatiahastala  enfocandose en laetapa  etapas del emprendimiento acceso a mentores incluyendo funciones de plantillas

evaluacion inicial del proceso jestion y colaboracién

Otras Considerar la concentracion  Considerar la alineacion de  Considerar la i Evaluar la red d Evaluar la experie

ia del Considerar la experiencia  Evaluar la experiencia del Considerar la experiencia ~ Evaluar la experiencia del

consideraciones geografica de valores y la red de geografica de con il y equipo fundador en el previa del equipo fundador equipo fundador en previa del equipo fundador equipo fundador en
personales tecnologfa y disefio, asi como la en el equipo fundador  disefio y Ia experienciadel  aceleradoras, asi como la ecosistema emprendedor y'su en incubacién de startups  aceleracion de startups y su ltoria y su red de i ivas y su
importantes alineacion de valores y. equipo fundador en este  experiencia previa del equipo red de contactos red de | ion del sector
conocimientos en el equipo sector fundador en emprendimiento ecosistema emprendedor publicitario
indador

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice B: Matriz de segmentacion de mercado.

7.1.3. Seleccion del mercado inicial.

Cuando se trata de maximizar los esfuerzos, es fundamental centrarse en un solo objetivo,
como expresa la sabiduria popular: “Quien mucho abarca, poco aprieta”. Segun propone (Aulet,
2013), una estrategia sencilla pero poderosa para encontrar ese enfoque es la seleccion de un

mercado inicial.
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Esta estrategia se basa en la comparacion de cada mercado propuesto en la matriz de
segmentacion de mercado con tres condiciones clave. En primer lugar, evaluamos la posibilidad
de ofrecer un mismo producto para satisfacer la demanda de todos los usuarios finales, evitando la
complejidad de gestionar multiples productos. Ademas, analizamos la viabilidad de mantener un

mismo proceso de ventas, buscando eficiencia y coherencia en nuestra tactica comercial.

Un criterio adicional de vital importancia es la proximidad entre los usuarios finales. Nos
preguntamos: ¢Cuén cercanos estan entre si nuestros clientes potenciales? La respuesta a esta
pregunta no solo impacta en la eficacia de nuestro proceso de ventas, sino que también subraya la
relevancia del voz a voz en la consolidacién de nuestra base de clientes. Este Gltimo factor se revela
como una pieza clave en la agilidad del proceso de ventas, contribuyendo a la creacién de una red

solida de recomendaciones que respalde el crecimiento de nuestra empresa.

La eleccion del mercado inicial es un paso crucial en la estrategia de cualquier empresa
emergente. En el caso de Colab, esta decision fue fundamental para su éxito, ya que permite
concentrar esfuerzos y capital en conquistar un mercado especifico, consolidando asi una base
solida de recursos para futuras incursiones en mercados adyacentes. Aunque el analisis de la matriz
de segmentacién de mercado sugiere que los equipos de tecnologia son un segmento atractivo,
hemos decidido refinar ain mas nuestro enfoque y dirigirnos a un grupo inherente a estos equipos:
los gerentes de producto y proyecto, también conocidos como product managers y project
managers. Consideramos que este segmento es el mercado inicial ideal y a continuacion,

explicaremos el porqueé.
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La eleccion de los gerentes de producto y proyecto como nuestro mercado inicial se
fundamenta en un analisis exhaustivo de las necesidades del mercado y las oportunidades de
negocio, el cual revel6 que este segmento representa un alto potencial de crecimiento para Colab.
Nuestra investigacion de mercado evidencidé una notoria presencia de gerentes de producto y
proyecto en las empresas de tecnologia de Bucaramanga, lo que respalda nuestra eleccion de este
segmento como mercado inicial. Precisamente esta necesidad insatisfecha, sumada a la continua
frustracion por la falta de espacios que fomenten la colaboracion interdisciplinaria y permitan
acceder a herramientas especializadas en disefio e innovacion, reafirma la pertinencia de la

propuesta de valor de Colab.

Si bien los equipos de experiencia de usuario también valoran la co-creacion, los gerentes
de producto y proyecto enfrentan el desafio adicional de gestionar recursos, presupuestos y la
colaboracion interdisciplinaria, aspectos que Colab aborda de forma integral a través de su espacio
fisico, herramientas especializadas y red de expertos. Al dirigirnos a los gerentes de producto y
proyecto, quienes a menudo lideran la busqueda e implementacion de nuevas soluciones para sus

equipos, podemaos acelerar el proceso de adopcion de Colab dentro de las empresas.

La naturaleza misma de su rol implica una constante urgencia por encontrar soluciones que
mejoren la eficiencia y la colaboracion en sus proyectos, lo que se traduce en una mayor
disposicion a invertir en servicios como los que ofrece Colab. Asimismo, la necesidad de optimizar
sus habilidades y procesos de innovacion de forma continua sugiere una frecuencia de compra
periddica, generando ingresos recurrentes para Colab y fomentando la fidelizacion de los clientes.

Esta combinacion de factores convierte a los gerentes de producto y proyecto en el mercado inicial
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ideal para Colab, permitiéndonos concentrar nuestros esfuerzos en un segmento con necesidades

especificas, alto potencial de crecimiento y una clara alineacion con nuestra propuesta de valor.

Ahora, al identificar nuestros mercados adyacentes, hemos seleccionado estratégicamente
dos segmentos: aceleradoras y startups o pequefias empresas. Esta eleccion se alinea perfectamente
con nuestra vision a largo plazo y aprovecha las sinergias naturales existentes. Las aceleradoras,
startups y pequefias empresas comparten necesidades similares a las de nuestro mercado inicial,
como la mejora de la eficiencia, el fomento de la colaboracién y el acceso a recursos de innovacion

asequibles.

La esencia de nuestra plataforma de innovacién, que proporciona un espacio inspirador,
herramientas avanzadas y una red de expertos, es igualmente valiosa para estos segmentos. El
producto que hemos disefiado para gerentes de producto y proyecto es facilmente adaptable y
escalable para satisfacer las necesidades de estos mercados adyacentes, ofreciendo una solucién

integral que impulsa el éxito de sus emprendimientos.

Al dirigirnos inicialmente a los gerentes de producto y proyecto, hemos desarrollado un
mensaje de ventas convincente y coherente, destacando los beneficios de nuestra plataforma para
su papel unico en los equipos de tecnologia, innovacion y desarrollo de productos. Al expandirnos
a estos segmentos adyacentes, podemos adaptar y aprovechar este mensaje central. La esencia de
nuestra propuesta de valor permanece intacta: mejorar la colaboracién, fomentar la innovacion y
agilizar los procesos de gestion de proyectos. Esta consistencia en nuestro mensaje garantiza una

transicion suave y mantiene un enfoque claro y eficiente en nuestro proceso de ventas.
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7.1.4. Perfil del usuario final.

Después de explorar meticulosamente varios segmentos de mercado y seleccionar
estratégicamente uno principal para concentrar nuestros recursos, nos enfocamos en trazar el perfil
del usuario final especifico para ese mercado, diferencidndolo del cliente pagador. Este enfoque
es crucial, pues comprendemos que la viabilidad financiera se sustenta en la satisfaccion y

adopcion del producto por parte del usuario final seleccionado.

Entender a fondo a nuestros usuarios potenciales es fundamental para adaptar nuestra
propuesta de valor y desarrollar estrategias de marketing efectivas. Ademas, nos ayuda a reducir
riesgos al alinear nuestras ofertas con las expectativas de nuestro publico objetivo. Al comprender
sus necesidades, deseos y comportamientos, podemos mejorar su experiencia ofreciendo
soluciones personalizadas y tomar decisiones estratégicas bien fundamentadas en todas las etapas

del proyecto, desde el desarrollo hasta la expansion (Vila de Olaran, 2018).

Al enfocarnos en satisfacer a nuestros usuarios finales, podemos diferenciarnos de la
competencia, aumentar nuestra rentabilidad a largo plazo y establecer relaciones sélidas y

duraderas con nuestra audiencia objetivo.

Tabla 6

Perfil de usuario de Colab

Categoria Descripcion
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Demografia

25 afnos 0 mas.

Ingresos variables, principalmente en el rango medio-alto.

Residentes en ciudades principales con un vibrante ecosistema de

emprendimiento y startups.

Nivel educativo superior en campos relacionados con la tecnologia y el

disefio. Buscan aprendizaje continuo.

Mayoritariamente hombres, con una presencia creciente de mujeres en estos

roles.

Psicologia

Apasionados por la innovacién y el crecimiento de sus proyectos.

Valoran altamente la eficiencia, la colaboracion y el liderazgo efectivo.

Temen no contar con los recursos suficientes y perder competitividad en el

mercado.

Motivados por alcanzar la libertad financiera y dejar un legado a través de

un modelo de negocio exitoso.

Productos

Utilizan herramientas de gestion de proyectos, disefio, colaboracion y

aprendizaje en su flujo de trabajo diario.

Ejemplos de herramientas: Slack, Trello, Miro, Notion, Airtable, Figma,

Asana, Python, Jira, servicios en la nube e inteligencia artificial.

Buscan estar actualizados con las ultimas novedades y optimizar

constantemente sus procesos.

Bowls

Redes sociales principales: LinkedIn e Instagram.
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Conexiones y redes: Ruta N, INNpulsa, Camaras de Comercio,

Universidades, Aceleradoras.

Participan en conferencias y eventos de innovacion y tecnologia para

ampliar su red de contactos.

Han trabajado previamente en startups o proyectos emprendedores.

Dia en su vida

Amaneceres tempranos y enfoque en el bienestar. Realizan las tareas mas

complejas por la mafiana.

Sesiones de trabajo en equipo y colaboracién en sus proyectos.

Dedican tiempo significativo al establecimiento de contactos y la

planificacion estratégica.

Informacion

adicional

Activos en la busqueda de informacién, recursos y herramientas para

mejorar sus habilidades y conocimientos.

Receptivos a la adopcion de nuevas tecnologias y soluciones innovadoras.

Valoran su red de contactos y buscan constantemente oportunidades para

expandirla.

La eficiencia y la toma de decisiones rapida son aspectos cruciales para

ellos.

Fuente: Equipo de Colab.

Este perfil del usuario final nos brinda una comprension profunda de las necesidades,

motivaciones y comportamientos de los gerentes de productos y proyectos, lo que nos permite
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adaptar nuestra plataforma de innovacion a sus requisitos especificos y crear estrategias de

engagement efectivas.

7.1.5. User persona de Colab.
En el corazén de nuestro proyecto, encontramos una figura crucial: el user persona. Esta
no fue una simple representacion abstracta, sino una persona real y multidimensional con nombre,

rostro, historia y necesidades especificas.

La definicién de Laura como nuestro user persona respondio a la necesidad de comprender
en profundidad a nuestro publico objetivo. Al darle un nombre, una historia y caracteristicas
especificas, pudimos tomar decisiones mas informadas en cada etapa de nuestro proyecto. Este
enfoque nos permitio ir mas alla de la 16gica y conectarnos emocionalmente con nuestros usuarios,

aseguréndonos de que nuestras ofertas estuvieran alineadas con sus necesidades y expectativas.

A diferencia de las definiciones tradicionales que se centran en un Gnico usuario final,
optamos por crear un user persona multidimensional. Esta decision refleja la naturaleza diversa de
nuestro segmento de mercado, reconociendo que nuestros usuarios finales tienen una gama de
caracteristicas, motivaciones y comportamientos Gnicos (Cooper et al., 2014). Al abrazar esta
complejidad, pudimos disefiar una plataforma de innovacion que resonara con una variedad de

perfiles, incluyendo a profesionales apasionados como Laura.

Aunque algunos pudieran cuestionar el valor de los user personas, creemos firmemente en

su utilidad, especialmente desde la perspectiva de emprendedores y disefiadores industriales. Estos
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nos proporcionaron un faro en un mar de decisiones empresariales, simplificando el disefio de
productos y servicios que no solo satisfacen las necesidades de nuestro publico objetivo, sino que

también resuenan con ellos a un nivel més profundo (Johnson, 2023).

Al conocer a Laura y entender sus desafios, aspiraciones y habitos, pudimos disefiar una
plataforma de innovacion que no solo cumple con sus expectativas, sino que también supera sus
propias limitaciones. Este enfoque centrado en el usuario fue fundamental para el éxito de Colab,
asegurando que nuestro proyecto fuera relevante, accesible y verdaderamente valioso para aquellas

personas a quienes Nos propusimos Sservir.

Figura7

User persona Laura Ramirez

Laura, una dindmica y amhiciosa gerente da
proyeclos de innevacion en Bucaramanga,
Colarmbia, tineuna pasidn innegable por
ayudar a las empresas emergentes a alcanzar
el éxito y corwertir sus ideas innovadoras en

(Borotema 3> (o)
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Project Manager
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herramientas innovadaras
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Ramirez

)
Colab, i Al
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{ Entorno e influencias )
N

Cultural: Laura valora la
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de emprendimienta.

las startups.
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Desde sus dias universitarios, Laura ha sida
una ferviente defensora del emprendimienta,
lleganda incluso a fundar su propia startup.
Sinembargp, ras experimeniar los allibajos
propias del emprendimiento, decidic dedicar
LI carera 3 asistir a otras stariups ensu
caming, evitande asi los dolores de
crecimienta ue ella misma enfrente.

"El éxito de una startup no se trata solo
de una gran idea, sino de proporcionar
los recursos y el entorno adecuados
para gque esa idea prospere”

- Interactia directamente con las
startps en suprograma de
aceleracion, brindandoles
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startups y adaptar sU apoyo a
sus necesidades,
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mentores para garantizar la
arientacién acecuada.
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actualizada con las ltimas
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crecimiento y laesealabilidad de las startups.
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entormo de apova que fomente la innovacian, el recursos innovadares.

crecimiento y el éxito, = Construirunasalida red de mentores y
CONEXIONES Para que las startups prosperan,
Crear un espacio de trabajo dindmico ¢
inspirador donde las startups puedan trabajary
colaborar.

= Empoderar a las startups para que aceleren su

La creciente competencia en el ecosisterna de
startups y la necesidad de mantenerse a la
vanguardia en la prestacion de apoyo innovador han

Tiene dudas sobre a eficacia y elimpacta de las
nugvas harramientas e las starups.
Enfrenta restricciones presupuestarias para
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Fuente: Equipo de Colab.

hertamientas de gestian de
prayectas para optimizar sus
pracesos v beneficiar a las
startups.

impulsado a Laura a buscar activamente nuevas

soluciones y recursos para mejorar su programa e

acaleracion.

invertir en nuevos recursos y tecnologias.
Existe resistencia al cambio y a la adopcion de
nuevas métodos tanta en las startups como en
sucquipo.
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7.2. Analisis de la competencia.

El anélisis de la competencia es un aspecto crucial en el desarrollo de cualquier negocio
(Withrow, 2006). Para Colab, este andlisis ha sido fundamental para comprender el panorama
competitivo y definir nuestra propuesta de valor Unica. Este proceso implica evaluar las fortalezas,
debilidades, estrategias y posicionamiento de nuestros competidores directos e indirectos, lo que
nos permite identificar oportunidades de mejora y diferenciacion en el mercado. Al crear una
empresa innovadora, es esencial tener una comprension profunda del entorno competitivo para
tomar decisiones estratégicas informadas (Design Toolkit | Benchmarking, s/f).

7.2.1. Objetivo del analisis.

Nuestro objetivo principal al realizar el anlisis de la competencia fue identificar areas de
mejora y tendencias emergentes en el mercado que pudieran integrarse a nuestra propuesta de
valor. Queriamos descubrir no solo lo que nuestros competidores estaban haciendo bien, sino
también encontrar brechas y oportunidades no explotadas que Colab pudiera aprovechar (Design
Toolkit | Benchmarking, s/f). Ademas, buscamos comprender las estrategias de precios, marketing
y distribucion de nuestros competidores, asi como identificar cualquier barrera de entrada o desafio

potencial que debamos enfrentar.

7.2.2. Seleccién de competidores.
Para llevar a cabo el anélisis de la competencia, seleccionamos una variedad de empresas
que compiten en el mismo sector o en sectores similares al de Colab. Nuestros criterios de

seleccion incluyeron varios aspectos clave. En primer lugar, consideramos el tipo de servicio,
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abarcando competidores que ofrecen servicios de co-working, FabLabs, aceleradoras, consultoras

y otros modelos de negocio relacionados con la innovacion y el emprendimiento.

También analizamos la ubicacion de estos competidores, evaluando tanto a nivel local
como nacional e internacional, para comprender tanto el mercado local como las tendencias
globales. Ademas, nos enfocamos en competidores que atienden a un publico objetivo similar al

nuestro, incluyendo empresarios, emprendedores y equipos de tecnologia.

Por ultimo, evaluamos competidores con modelos de negocio variados, como suscripcion,
pago por uso y licenciamiento, entre otros. Esta seleccion criteriosa nos permitié obtener una
vision integral del panorama competitivo, esencial para el desarrollo y posicionamiento estratégico

de Colab.

7.2.3. Matriz de analisis de competencia.

Para comprender en profundidad el panorama competitivo y definir una propuesta de valor
Unica para Colab, se llevé a cabo un andlisis detallado de la competencia. A continuacion, se
presenta una matriz que compara a los principales competidores con base en criterios clave como
tipo de servicio, ubicacion, publico objetivo, modelo de negocio, fortalezas, estrategias de
marketing e innovacion, entre otros. Este analisis exhaustivo permite identificar las oportunidades

de mejora y diferenciacion que Colab puede aprovechar para destacarse en el mercado.
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Tabla 7

Matriz de analisis de la competencia

Diversificacien de servicios, adopeion de Ha impuisado sartps, ateido grandes
nfogue e

Empresarios, Flexibilidad, pago por us0, expansion — SoftBank,
i
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Weltlork fleibles itermacional =
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equipos de tecnologia

empresaral como [E

mefor las necesdades de usarios fiales ‘modelos de negocio sostenibles

0 Sostenibilicad,

experiencias

Estin desarrollando conceptos més
. charlas de i (Cafetrias,festaurantes,  Fueton de los primeros en lograr una.

de economia circular y rabajo remoto

v

Impulso
proyectosde desarollo  guiaa a pequefia empresa. Gran
empresaial, impacto regional

Apoyo a la creacion y desarollo e

Innovadora, aungue no & versidac

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apendice C: Matriz de analisis de la competencia.

7.2.4. Conclusiones del analisis de la competencia.

El andlisis de la competencia revela un panorama con dos niveles diferenciados. Por un
lado, la oferta local se centra principalmente en el alquiler de oficinas para empresas pequefias,
con servicios adicionales limitados a charlas, cafeteria y facilidades administrativas. En este
contexto, los coworkings como Color Working son relevantes, pero deben seguir adaptandose a
las nuevas realidades laborales para mantenerse competitivos. La personalizacion de la experiencia
del usuario, la inclusién de tecnologias emergentes y el fomento del networking son areas de

mejora claves para este tipo de competidores.

Por otro lado, a nivel global, agencias y consultoras como IDEO y McKinsey & Company
lideran el mercado con servicios de consultoria, desarrollo de productos y transformacion digital,

dirigidos principalmente a grandes empresas. Estas empresas se caracterizan por su enfoque en la
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innovacion, la adopcion de tecnologias emergentes y su capacidad para generar impacto a gran
escala. Sin embargo, su alcance a microempresarios y emprendimientos es limitado, lo que abre

una oportunidad para Colab.

El anélisis también destaca la importancia de las alianzas estratégicas como motor de
crecimiento. Tanto WeWork como IDEO y McKinsey han establecido colaboraciones con
empresas lideres, universidades e instituciones para expandir su oferta de servicios y su impacto
en el mercado. Colab puede aprovechar esta estrategia para fortalecer su propuesta de valor y

acceder a nuevos mercados.

Colab se posiciona como una plataforma de innovacién que busca cubrir una brecha en el
mercado local, ofreciendo una solucion especializada para prudct y project managers que combina
la experiencia del coworking con la consultoria en disefio y el acceso a herramientas
especializadas. Su enfoque en la personalizacion, la co-creacion y la integracion de tecnologias
emergentes le permitira diferenciarse de la competencia y responder a las necesidades del mercado

colombiano.

7.3. Oportunidades y desafios del mercado.

El mercado santandereano presenta un terreno fértil para Colab, ya que existe una clara
oportunidad para ofrecer servicios especializados de disefio como propuesta de valor. El analisis
de la competencia revela que, si bien la oferta de espacios de coworking esta en crecimiento,
ningun actor local se enfoca en brindar herramientas y consultoria para la innovacion en disefio

dirigidas a product y project managers. Esta brecha en el mercado, sumada a la creciente demanda
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de espacios flexibles bajo demanda, posiciona a Colab como una alternativa innovadora con alto

potencial de crecimiento.

Sin embargo, Colab también enfrenta importantes desafios. La competencia en el mercado
local es considerable, con actores como Color Working que cuentan con una larga trayectoria 'y un
posicionamiento consolidado. Ademas, la inversion inicial necesaria para adecuar el espacio fisico,
disefar y construir herramientas especializadas y conformar un equipo de expertos es un obstaculo

que Colab debera superar para llegar al dia cero de operacion.

A pesar de estos desafios, la propuesta de valor Gnica de Colab, su enfoque especializado
y su capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado santandereano le permitiran
aprovechar las oportunidades existentes y consolidarse como una plataforma lider en la promocion

de la innovacioén y disefio para empresas y emprendimientos.

8. Comprension profunda del usuario y validacion del mercado.

Comprender profundamente a nuestros usuarios potenciales fue el primer paso para
asegurar que Colab respondiera a necesidades reales y no a suposiciones. Este capitulo presenta
los resultados de nuestro proceso de investigacion, revelando los insights clave que obtuvimos
sobre las motivaciones, frustraciones y aspiraciones de nuestro publico objetivo. A partir de estos
hallazgos, pudimos definir con precision la experiencia de usuario que buscadbamos crear y
establecer las especificaciones del producto que guiarian el disefio y desarrollo de Colab. La

entrevista con una experta del sector y la creacion de herramientas visuales como el Customer
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Journey Map y la matriz de Product Requirement Specifications, nos permitieron construir una

base sélida para el desarrollo de una plataforma de innovacion centrada en el usuario.

8.1. Insights clave sobre las necesidades del publico objetivo.

La conceptualizacion de una ventaja competitiva para Colab requirié validar nuestro
servicio en comparacion con la oferta actual, considerando las preferencias de los clientes y los
obstaculos que enfrentan los usuarios. Para respaldar la validacion del segmento de mercado
elegido, sostuvimos una conversacion con Juliana Correa, directora del Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE) de la Camara de Comercio de Bucaramanga, experta en el apoyo a
emprendedores y microempresarios de la region. Su perspectiva sobre las necesidades de este
publico, especialmente aquellos que buscan orientacién para el desarrollo de proyectos

empresariales, resulté fundamental para comprender la viabilidad de Colab.

Ver apéndice D: Grabacion de conversacion con Juliana Correa.

En primer lugar, la entrevista con Juliana Correa valido nuestra hipétesis sobre la creciente
demanda de servicios de consultoria en disefio, especialmente entre las microempresas. Como ella
misma lo expresd: “No solamente las grandes empresas... el microempresario que tiene otras
caracteristicas, ¢Como puede avanzar? ;Como puede crear un producto? No solo desde la
experiencia empirica, como suelen hacerlo los microempresarios al principio, sino desde el
conocimiento cientifico, desde la préactica profesional. Normalmente, ellos no pueden hacerlo

solos. Necesitarian contar con un profesional que les ayude en esa area. A menudo, al principio,
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no pueden contratar a alguien a tiempo completo, pero podrian contratar una consultoria” (Correa,

2023).

Esta necesidad insatisfecha de acceso a profesionales especializados en disefio valida la
pertinencia de la propuesta de valor de Colab, que busca precisamente democratizar el disefio y
hacerlo accesible para las microempresas. Ofrecemos un modelo flexible de consultoria, con
diferentes planes y formatos adaptados a las necesidades y presupuestos de las empresas que, en

sus etapas iniciales, no pueden costear un equipo de disefio interno.

Adicionalmente, la entrevista con Juliana Correa revel6 una oportunidad ain mayor para
Colab. Ella mencioné la falta de profesionales que integren una vision integral de la consultoria
en disefio, que abarque desde la identidad y la experiencia del usuario hasta la creacion de una
marca solida y la planificacion estratégica del modelo de negocio. Como lo explico: “Si no se
prueba, no se puede prototipar, no se puede saber si se ingresara al mercado deseado y se generara
la ganancia esperada a través del producto... Este ejercicio de aprender a hacer consultoria [en
disefio] es crucial y, desde mi experiencia, casi no se encuentra. Seria ideal tener a un disefiador
industrial contratado a tiempo completo en la Camara [de Comercio] o encontrar empresas de
consultoria con las que podamos trabajar en procesos como este... Se necesita un profesional que
se forme como consultor, que aprenda a relacionarse con el cliente, a desarrollar proyectos y a
crear un portafolio para ofrecer directamente a los empresarios o instituciones. Creo que el
disefiador industrial tiene una formacion muy completa y diferente... a veces las agencias no

ofrecen un servicio tan integral. Lo que se necesita va més alla de la identidad y la experiencia. Se
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trata también de como el consultor se relaciona con sus clientes, como comprende, identifica y

recomienda soluciones” (Correa, 2023).

Colab responde a esta necesidad ofreciendo un servicio integral que combina el espacio
fisico, las herramientas especializadas, la consultoria en disefio y el acompafiamiento estratégico,
brindando asi un apoyo completo a las microempresas que buscan innovar y desarrollar sus
negocios. El enfoque centrado en el usuario, la co-creacion y la integracién de metodologias de
disefio como el design thinking, nos permiten ofrecer un servicio que va mas alla de la estética,

enfocandose en la generacion de valor y la creacion de soluciones relevantes para el mercado.

Para finalizar, Juliana Correa destaco la importancia de crear empresas de servicios que
respondan a las necesidades especificas del mercado, un aspecto que valida la viabilidad de Colab
como modelo de negocio. Ella afirmd: “Seria ttil explorar como podrian organizarse empresas en
torno a las necesidades que se van identificando. Creo que hay una gran necesidad de crear

empresas de servicios que satisfagan estas necesidades” (Correa, 2023).

La consultoria en disefio se ha convertido en un factor clave para el éxito de las pymes,
permitiéndoles crear una imagen de marca diferenciada, mejorar la experiencia de sus clientes,
desarrollar productos y servicios atractivos, optimizar procesos y planificar estratégicamente su
modelo de negocio (Lifting Group, s/f). En este contexto, Colab se posiciona como una plataforma
de innovacion que busca no solo ofrecer un espacio fisico y herramientas para la co-creacion, sino
también brindar un servicio de consultoria integral que empodere a los microempresarios y les

permita alcanzar su maximo potencial.
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8.2. Definicion de la experiencia del usuario y especificaciones del producto.
8.2.1. Customer journey map de Colab.

El customer journey map fue una herramienta clave para el desarrollo de Colab. Este
método permiti0 mapear detalladamente las interacciones, emociones y percepciones de los
usuarios, facilitando la identificacion de areas de mejora en nuestra propuesta preliminar y la
optimizacion de la experiencia general del usuario (Atlassian, s/f; Soldatenko et al., 2023; Torres-
Velasco et al., 2022). Ademas, este método resulté fundamental para adoptar un enfoque centrado
en el usuario, asegurando que nuestras estrategias y propuestas de disefio se alinearan con sus

necesidades y expectativas (Atlassian, s/f; Soldatenko et al., 2023).

Asimismo, este método nos facilitd poder visualizar la experiencia del usuario e identificar
puntos criticos de friccion, confusion, frustracion y procesos complicados, lo que permitio
priorizar estrategias de mejora y optimizar cada punto de contacto. También posibilit6 identificar
oportunidades para personalizar la plataforma segun las necesidades y preferencias de los usuarios
en cada etapa, creando una experiencia mas significativa y satisfactoria (Torres-Velasco et al.,

2022).

El producto de este customer journey map sento las bases para el service blueprint que
abordaremos mas adelante, delineando un camino claro para futuras mejoras y desarrollos de
Colab. Su uso no solo proporcion6 una comprension detallada de la experiencia del usuario, sino
que tambien permitié identificar areas de mejora, personalizar la plataforma y mantener un

enfoque verdaderamente centrado en el usuario.
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Figura 8

Customer journey map de Colab

[, Yoo @ vovsen o [ — @ oo @ rososson

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice E: Customer journey map de Colab.

8.2.2. Product Requirement Specifications (PRS).

La creacion de una plataforma de innovacion exitosa va més alla de la construccién de un
espacio fisico atractivo; como lo abordamos en el anterior punto, se requiere un profundo
entendimiento de las necesidades del usuario y una planificacion meticulosa para asegurar que el
producto y servicio final cumpla con las expectativas y se adapte a las dinamicas propias del
mercado. Para lograr este objetivo, hemos establecido un conjunto de requerimientos (PRS), que

representan el marco de referencia para el desarrollo de nuestro proyecto.
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Los requerimientos presentados en este punto son el resultado de un analisis exhaustivo
del mercado, las necesidades de nuestros usuarios objetivo, las tendencias de la industria y los
estandares de calidad de la industria. Estos se dividen en diferentes categorias: funcionalidad,
usabilidad, técnico, formal y servicio, abarcando aspectos desde la configuracién del espacio hasta

la experiencia del usuario y la gestion de servicios.

Cada requerimiento se define en su totalidad, incluyendo una descripcion detallada,
pardmetros de medicion, valores de aceptacion, relacién con otros componentes del proyecto,
pruebas para su validacién y su prioridad dentro del desarrollo. Este enfoque sistematico nos
permitié asegurar la calidad del proyecto, optimizar el proceso de disefio y evitar errores y
reprocesos. Al definir los requerimientos del proyecto con anticipacion prevenimos confusiones
dentro del equipo, ya que una guia clara de requerimientos permite al equipo de disefio enfocar sus

esfuerzos en las areas mas importantes, asegurando una mejor gestion del tiempo y recursos.
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Tabla 8

Matriz de requerimientos del proyecto
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Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice F: Product Requirement Specifications.
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8.3. Factores criticos de éxito identificados.

La comprension profunda del usuario y la validacion del mercado nos han permitido
identificar una serie de factores criticos que sentardn las bases para el éxito de Colab. Estos
elementos fundamentales no solo responden a las necesidades actuales del ecosistema
emprendedor en Bucaramanga, sino que también nos posicionan para ofrecer una propuesta de
valor Unica y diferenciada. A continuacion, se presentan los factores criticos de éxito que guiaran

el desarrollo y la implementacion de nuestra plataforma de innovacion.

8.3.1. Espacio fisico inspirador y flexible.

Un espacio que inspire la creatividad y se adapte a las diversas necesidades de nuestros
usuarios serd fundamental para el éxito de Colab. Este espacio se caracterizara por areas modulares
que permitan diferentes configuraciones, adaptandose a la naturaleza de cada proyecto y al tamafio
de los equipos. Ademas, ofreceremos espacios especializados como los Nidos, disefiados para la
concentracion individual, los Colaboratorios, equipados para la co-creacion y el trabajo en equipo,
y el Patio, un espacio informal para el descanso y el networking. El disefio del espacio en su
conjunto fomentard la interaccién informal y el intercambio de ideas, creando un ambiente
propicio para la innovacion. Finalmente, la integracion de practicas sostenibles en el disefio y

operacion del espacio reflejara nuestro compromiso con la responsabilidad ambiental.

8.3.2. Valor de las herramientas especializadas para la innovacion.
Colab se diferenciara al ofrecer una seleccion cuidadosa de herramientas que faciliten la
aplicacion practica de metodologias de disefio e innovacién. Estas herramientas, como tableros

interactivos para mapeo de customer journey y creacion de service blueprints, software
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especializado para prototipado rapido y visualizacion de datos, y Kits de materiales para la creacion

de modelos fisicos, entre otros; permitiran a los usuarios traducir sus ideas en soluciones tangibles.

8.3.3. Relevancia de una red de expertos y mentores.

El acceso a conocimiento especializado y orientacion préactica es crucial para el éxito de
nuestros usuarios. Es por ello que Colab ofrecerd una red de expertos en disefio, innovacion,
tecnologia y negocios, con un modelo de acceso flexible que permita a los usuarios consultar con
especialistas segun sus necesidades puntuales. Los programas de mentoria personalizados se
enfocaran en las necesidades especificas de microempresas y startups de la region, brindando un

apoyo a la medida para el desarrollo de sus proyectos.

8.3.4. Necesidad de un modelo de negocio flexible y adaptable.

Para responder a las dinamicas del mercado, Colab implementard un modelo de negocio
flexible y adaptable. Ofreceremos diversos planes y paquetes de servicios, ajustados a las
necesidades de diferentes tipos de usuarios y proyectos. Asimismo, algunos servicios se ofreceran
bajo un enfoque "pay-per-use", permitiendo a los usuarios escalar su inversion segin sus
necesidades. Finalmente, tendremos la capacidad de crear soluciones personalizadas para

proyectos especificos, respondiendo a las demandas particulares de cada cliente.

8.3.5. Integracion de tecnologias digitales para mejorar la experiencia.
Colab integrara tecnologias digitales para mejorar la experiencia del usuario y optimizar
nuestras operaciones. Un sistema de reservas en linea intuitivo permitird a los usuarios gestionar

sus reservas de forma agil y eficiente. Plataformas de comunicacion y colaboracion digital
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complementaran el espacio fisico, facilitando la interaccion entre usuarios y expertos, incluso a
distancia. Finalmente, utilizaremos herramientas de andlisis de datos para comprender mejor el
uso del espacio y las necesidades de los usuarios, lo que nos permitird mejorar continuamente

nuestros servicios.

8.3.6. Cultura de innovacidn y colaboracion.

Fomentar una cultura de innovacion y colaboracion sera esencial para el éxito de Colab.
Organizaremos eventos y actividades que promuevan la experimentacion y el pensamiento
creativo, facilitando conexiones significativas entre usuarios, expertos y mentores. Asimismo,
promoveremos practicas de innovacion abierta y co-creacion, creando un ecosistema donde las

ideas se compartan, se debatan y se desarrollen de forma conjunta.

Estos factores criticos de éxito constituyen los pilares sobre los cuales construiremos la
propuesta de valor Unica de Colab. Al enfocarnos en estos elementos fundamentales, estaremos en
una posicion solida para desarrollar una plataforma de innovacién que no solo satisfaga las
necesidades actuales de nuestros usuarios, sino que también evolucione con ellos, impulsando el

crecimiento y la innovacidn en el ecosistema emprendedor de Bucaramanga.

En el siguiente apartado, exploraremos como estos factores criticos de exito se traducen en

una propuesta de valor concreta y diferenciada, detallando los servicios y beneficios especificos

que Colab ofrecera a sus usuarios.

9. Propuesta de valor y disefio de Colab.



COLAB 106

En este capitulo, nos sumergimos en el corazon de Colab: su propuesta de valor Unicay el
disefio meticuloso que la sustenta. Tras un extenso proceso de investigacion y empatizacion con
nuestros usuarios potenciales, hemos destilado los insights clave para crear una plataforma de
innovacion que no solo satisfaga las necesidades actuales del mercado, sino que también impulse

el futuro del disefio y la innovacién en Bucaramanga.

Colab no es simplemente un espacio de trabajo compartido; es un ecosistema disefiado para
catalizar la innovacién, fomentar la colaboracién y democratizar el acceso a herramientas de
disefio de vanguardia. En las siguientes secciones, desglosaremos cada elemento que compone
nuestra propuesta, desde la conceptualizacion del espacio fisico hasta las funcionalidades de

nuestra plataforma digital, pasando por nuestro modelo de negocio innovador.

Este capitulo representa la culminacion de nuestro proceso de disefio centrado en el
usuario, donde cada decisién se ha tomado con un propdsito claro: empoderar a las microempresas

y emprendedores de la region para que alcancen su maximo potencial creativo e innovador.

9.1. Esencia y propuesta de valor.
9.1.1. Definicion de nuestra esencia.

En el nicleo de Colab reside una dedicacion inquebrantable por democratizar el disefio y
la innovacion. Creemos en su capacidad transformadora para romper paradigmas y mejorar la vida
cotidiana. Nos impulsa la misién de hacer del disefio algo accesible para todas las personas,

reconociendo su potencial para generar cambios significativos en la manera en que enfrentamos
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los desafios. En esencia, Colab busca catalizar la innovacién a través del disefio accesible y la

colaboracion estrategica.

Como disefiadores industriales, poseemos una base solida en la creacion de soluciones
practicas y accesibles. Nos destacamos en la transformacion de conceptos abstractos en realidades
tangibles, abordando cada proyecto con un enfoque distintivo y adaptdndonos a las necesidades
particulares de nuestros clientes. Nuestra especializacién abarca tanto el disefio de productos

innovadores como la construccion de marcas memorables.

Colab sobresale por su liderazgo en la incubacion de empresas emergentes, comprendiendo

agilmente las exigencias del usuario final y ofreciendo soluciones agiles y centradas en el cliente.

La confidencialidad y la salvaguarda de la propiedad intelectual son pilares fundamentales
en nuestra filosofia empresarial. Cultivamos relaciones auténticas con nuestros clientes, forjando
una comunidad basada en la confianza y el mutuo respeto. Reconocemos el valor intrinseco de las

ideas y nos comprometemos a preservar su integridad en todo momento.

Este enfoque integral se refleja en la provision de espacios fisicos inspiradores y
herramientas meticulosamente seleccionadas para fomentar la creatividad y la colaboracion. Nos
asociamos con servicios complementarios, compartiendo nuestra vision para hacer del disefio un
elemento democratizado y accesible. Colaboracion estratégica, disefio accesible e innovacion:

estos son los pilares que definen la esencia de Colab.



COLAB 108

Figura 9

Mapa mental de nuestra esencia

Herramientas y conocimicntos
Proporcionar recursas accesiblesy
fomentar una mentalidad creativa.

Disefio accesible para todos
Creemos en el poder transformador del disefio y la
innovacion para mejerar la vida de las personas,

Romper paradigmas
Ayudar a las personas a enfrentar
desafios diarios con una perspactiva
innovadora,

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice G: Mapa mental de nuestra esencia.

9.1.2. Propuesta de valor Unica.

Colab aspira a ser mucho mas que un simple espacio de trabajo. Buscamos construir un
ecosistema que materialice nuestra esencia: catalizar la innovacion a través del disefio accesible y
la colaboracion estratégica. Esta vision se traduce en una propuesta de valor que responde a las
necesidades especificas de microempresas y emprendedores en la region de Bucaramanga,
brindando acceso a espacios de trabajo inspiradores y funcionales, disefiados para fomentar la

creatividad y la colaboracion, elementos claves en la innovacién.
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Ademés, ponemos a disposicion herramientas y métodos de disefio especialmente
disefiados, traduciendo métodos como el cardsorting o el journey mapping a un lenguaje sencillo
y préctico, superando asi las barreras que enfrentan las microempresas para acceder a estas valiosas
metodologias. Colab complementa estos recursos con asesoramiento experto en disefio industrial,

branding y estrategias de innovacion, guiando a los emprendedores en la toma de decisiones.

Este enfoque integral aborda la escasez de recursos y conocimientos especializados que
afecta a muchas microempresas, convirtiendo a Colab en un aliado estratégico que supera las
limitaciones de los espacios de coworking tradicionales. Nuestra plataforma combate el
aislamiento profesional que experimentan los freelancers y pequefios equipos, fomentando un
ecosistema de networking y colaboracion que impulsa la generacién de ideas y sinergias entre

profesionales, contribuyendo a la vitalidad del ecosistema creativo local.

Colab se distingue por su capacidad para cerrar la brecha entre la conceptualizacién de
ideas y su implementacion préctica en el mercado. Nuestro equipo, con sélida formacién en disefio
industrial, ofrece un acompafiamiento mas profundo y especializado que las consultoras
generalistas, ayudando a los emprendedores a transformar conceptos abstractos en soluciones

tangibles y comercialmente viables.

La flexibilidad y personalizacion son pilares de nuestra propuesta: adaptamos nuestros
servicios a las necesidades especificas de cada cliente, ofreciendo desde espacios de trabajo por

horas hasta programas de acompariamiento a mediano plazo. Esta versatilidad se complementa con
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nuestro compromiso con la confidencialidad, implementando protocolos rigurosos para proteger

la propiedad intelectual de nuestros clientes.

Finalmente, Colab se distingue por su enfoque en el impacto local, dedicandonos al
desarrollo del ecosistema de innovacién en Bucaramanga y contribuyendo al crecimiento
econOdmico y creativo de la region. Esta orientacion local, combinada con nuestra vision global de
la innovacion y el disefio, posiciona a Colab como un catalizador Unico que impulsa la

competitividad y la capacidad innovadora de las microempresas.

9.1.3. Adaptacion de Colab a las necesidades de nuestros clientes.

Colab, como plataforma de innovacion, se inspira en el modelo de operaciéon de las
consultoras de disefio, adaptandolo para ofrecer una experiencia Unica. Entendemos que la agilidad
y la capacidad de respuesta a desafios especificos son cruciales para el éxito de los product
managers y project managers en el panorama empresarial actual. Por eso, nuestra propuesta de
valor es flexibilidad y personalizable, disefiando soluciones a medida que responden a las

necesidades particulares de cada cliente.

Ofrecemos un ecosistema completo que cataliza la innovacion y el crecimiento,
combinando un espacio fisico inspirador, herramientas especializadas, asesoramiento experto y
una metodologia de co-creacion flexible. Este proceso comienza con un diagnostico opcional pero
altamente recomendado para aquellos clientes que buscan una comprension profunda de sus

desafios y oportunidades.
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El servicio de diagnostico de Colab se compone de tres elementos: una entrevista
semiestructurada con los lideres de la empresa, una encuesta a miembros del equipo directivo y
una visita a las instalaciones cuando sea posible. La informacidn recopilada se maneja con la mas
estricta confidencialidad, adhiriéndonos a los més altos estdndares de ética profesional. Este
proceso permite a los clientes obtener una visidbn méas profunda de su propia organizacion,
identificar areas de mejora y construir una base solida para el disefio de soluciones efectivas

(Sanchez & Chaparro, 2018).

Ver apéndice H: Entrevista semiestructurada para el servicio de diagndstico.

Bas&ndonos en nuestra experiencia, hemos identificado varios escenarios empresariales
comunes para product managers y project managers, como el desarrollo de nuevos productos o
servicios, la mejora de productos existentes, la optimizacion de procesos de gestion de proyectos,
la implementacién de metodologias de desarrollo de proyecto y la mejora de la colaboracion en
equipos multidisciplinarios. Para cada escenario, Colab ofreceria un conjunto de herramientas y
metodologias adaptadas. Por ejemplo, para el desarrollo de nuevos productos, podemos

implementar sesiones de ideacion, definicion, entre otras.

Nuestras sesiones colaborativas se dividen en cuatro categorias principales: sesiones de
analisis, donde se pueden implementar actividades como el analisis DOFA y el mapeo de procesos;
sesiones de ideacion, donde utilizamos técnicas como la lluvia de ideas y el método scamper;
sesiones de sintesis y definicion, empleando herramientas como el product roadmap y model

canvas; Yy sesiones de implementacion y seguimiento, que incluyen la recoleccion de feedback del
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proyecto y focus groups. El proceso de personalizacion de Colab se basa en los resultados del
diagndstico inicial y los escenarios identificados. A partir de esta informacion, seleccionamos las
sesiones y actividades mas relevantes para el cliente. Este enfoque nos permite construir una
propuesta de valor Unica y adaptada a las necesidades especificas de cada empresa, materializada
en entregables como informes detallados, planes de accién o estrategias. Asi, al compartir e
implementar nuestro enfoque centrado en el usuario, logramos fomentar el desarrollo empresarial
partiendo del mejoramiento de sus procesos internos hasta el fortalecimiento de su posicion en el

mercado.

En Colab, no solo ofrecemos un espacio de trabajo, sino un ecosistema disefiado para
catalizar la innovacion y el éxito. Invitamos a los empresarios a descubrir como Colab puede
transformar sus desafios en oportunidades y llevar sus proyectos empresariales al siguiente nivel.
Esta propuesta de valor personalizada se materializa en nuestro espacio fisico, disefiado
meticulosamente para fomentar la colaboracion y la creatividad. En la siguiente seccion,
exploraremos como el disefio de nuestro espacio fisico complementa y potencia nuestra propuesta

de valor Unica.

9.2. Disefio del espacio fisico.
9.2.1. Concepto espacial.

El disefio del espacio fisico de Colab fusiona funcionalidad, innovacion e inspiracion,
creando un ambiente que estimula la creatividad y fomenta la colaboracion. Nuestro concepto

espacial se nutre de diversas influencias, combinando elementos del Mid-Century Modern
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(Chojecki, 2023) con la vision futurista de Joe Colombo (S&nchez-Cascado, 2019) para crear un

espacio que no solo es estéticamente atractivo, sino también altamente funcional y adaptable.

La influencia de Joe Colombo es fundamental en nuestro disefio. Nos inspiramos en su
enfoque visionario y experimental, particularmente en su uso innovador de materiales y su
concepto de espacios multifuncionales (Domestico, 2023). Al igual que Colombo transformé los
espacios domésticos con disefios modulares como la Minikitchen (Neyra, 2024), Colab incorpora
elementos flexibles y reconfigurables que permiten adaptar el espacio a diversas necesidades. Las
formas orgéanicas y fluidas caracteristicas de Colombo (Chojecki, 2023) se reflejan en nuestro
mobiliario, creando un ambiente que invita a la interaccion y el movimiento, esenciales para la

innovacion.

El wayfinding es un principio fundamental en nuestro disefio espacial. Buscamos crear un
sistema de informacién que guie a las personas a través del ambiente fisico de Colab y mejore su
comprension y experiencia del espacio. Nos basamos en el proceso de orientacion y navegacion
natural, facilitando que los usuarios puedan orientarse, elegir rutas y reconocer su destino al llegar
(Foltz, 1998). Utilizamos un codigo de colores consistente para diferenciar zonas funcionales:
tonos calidos para areas de colaboracion y colores frios para espacios de concentracién individual.
Esta estrategia cromatica no solo facilita la navegacion, sino que también refuerza la identidad de

marca de Colab.

Siguiendo las mejores practicas del wayfinding (Deer, 2023), hemos creado rutas bien

estructuradas y faciles de seguir, utilizando elementos arquitectonicos como pasillos, puertas y
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escaleras para guiar el movimiento de manera intuitiva. Puntos de referencia visuales, como
mobiliario distintivo, obras de arte o elementos vegetales, actian como hitos memorables que
ayudan a los usuarios a orientarse en el espacio (Foltz, 1998). Ademas, proporcionamos vistas
generales del espacio en puntos estratégicos como la recepcion y el café, ofreciendo a los usuarios

una comprension global de la distribucion de Colab (Bryan, 2020).

La sefializacion juega un papel crucial en nuestro sistema de wayfinding. Colocamos
sefiales claras y visibles en puntos de decisién clave, como intersecciones de pasillos (Yarooms,
s/f), utilizando un lenguaje visual coherente con nuestra identidad de marca. Estas sefiales no solo
indican direcciones, sino que también anticipan lo que se encontrard en cada area, reduciendo la

incertidumbre y mejorando la experiencia de navegacion.

Nuestra paleta de colores refleja la esencia dual de Colab. Los tonos neutros y célidos
(Chojecki, 2023), inspirados en el Mid-Century Modern, crean una base sofisticada y profesional
que transmite confianza y estabilidad. Estos se complementan con acentos vibrantes - verdes
energizantes, azules innovadores, naranjas creativos y amarillos inspiradores - que inyectan
dinamismo y reflejan el espiritu innovador y diverso de nuestra comunidad. Esta combinacion
cromatica no solo es estéticamente agradable, sino que también estimula la creatividad (Chojecki,

2023) y fomenta un ambiente de colaboracion activa.

En cuanto a los materiales y el mobiliario, nos inclinamos por piezas que evocan el estilo
Mid-Century Modern (Zambra, 2024), caracterizado por lineas limpias y formas organicas.

Utilizamos maderas naturales combinadas con metales y plasticos modernos, creando un ambiente
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que se siente a la vez retro y contemporaneo. La adaptabilidad es clave: sillas apilables, mesas con
ruedas y paneles moviles permiten reconfigurar rapidamente los espacios para acomodar desde

sesiones de brainstorming grupales hasta trabajo individual concentrado.

La amplitud y la flexibilidad son caracteristicas fundamentales de nuestro concepto
espacial. Inspirados en la horizontalidad del Mid-Century Modern (Escuela Madrilefia de
Decoracion, 2020) y la vision futurista de Colombo (Tardiff, 2022), hemos disefiado &reas con
techos altos y circulacion amplia. Esto crea una sensacion de libertad y apertura que invita a los
usuarios a moverse con fluidez, a conectar con otros y a explorar diferentes perspectivas,
facilitando la generacion de ideas y la colaboracion. Los "nidos" de Colab, inspirados en los
disefios modulares de Colombo, ofrecen espacios versatiles para trabajo individual o en pequefios
grupos, reconociendo la importancia de proporcionar opciones para diferentes estilos de trabajo y

fases del proceso creativo.

El ambiente en Colab esta cuidadosamente disefiado para estimular la creatividad y el
bienestar. Prestamos especial atencién a factores como la acUstica, la temperaturay la iluminacion.
La luz natural, abundante en todo el espacio, juega un papel crucial en la promocion del bienestar
y la productividad de los usuarios. La complementamos estratégicamente con iluminacion artificial
de calidad para garantizar condiciones optimas en todo momento. La incorporacion de elementos
naturales, como plantas, no solo mejora la calidad del aire, sino que también crea un ambiente méas

fresco y relajante, favoreciendo la asociacion con la naturaleza y estimulando el pensamiento libre.
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En esencia, el concepto espacial de Colab no es solo un lugar de trabajo, sino un ecosistema
vivo que cataliza la innovacion. Cada elemento del disefio esta4 pensado para inspirar, facilitar la
colaboracion y fomentar el crecimiento. Al entrar en Colab, los usuarios se sumergen en un
ambiente que despierta su creatividad, les invita a experimentar y les proporciona las herramientas
para transformar sus ideas en realidades tangibles. Es un espacio donde el pasado visionario del
Mid-Century Modern y el futuro imaginado por Colombo convergen para crear el presente

innovador de Bucaramanga.

9.2.2. Moodboard.

La ideacion de un espacio que inspire y fomente la innovacion requiere una comprension
profunda del usuario, sus necesidades y como interactia con el entorno, como ya hemos
mencionado en puntos anteriores. Para materializar la vision de Colab, nos basamos en el poder
del moodboard, un método esencial en el proceso de disefio que nos permitié plasmar visualmente

la atmosfera, el estilo y la experiencia que queremos ofrecer.

Un moodboard es una composicion cuidadosa de imagenes, colores, texturas y tipografias
que juntas transmiten la esencia de una idea o proyecto (Cassidy, 2011). Su principal objetivo es
evocar emociones, comunicar conceptos abstractos (Saavedra, 2023) y guiar las decisiones de
disefio. En el desarrollo de Colab, el moodboard jugd un papel crucial no solo como mapa visual
para el disefio del espacio fisico, sino también como herramienta para la exploracion de ideas y la
resolucion de problemas (Garner & McDonagh-Philp, 2001). A través del moodboard, pudimos
traducir nuestra filosofia de innovacion abierta, colaboracion y creatividad en un lenguaje visual

tangible.



COLAB 117

Figura 10

Moodboard de Colab

Fuente: Equipo de Colab.

El moodboard de Colab se construy6 a partir de una seleccion meticulosa de elementos que
evocan la esencia de un espacio de trabajo moderno, dindmico y acogedor. La paleta de colores,
dominada por tonos calidos y vibrantes, transmite energia, creatividad y optimismo, creando un
ambiente propicio para la generacion de ideas. La inclusion de elementos naturales, como plantas
y madera, aporta calidez y serenidad al espacio, recordandonos la importancia de la conexion con
el entorno. Para enriquecer alin mas nuestra vision, creamos un tablero colaborativo en Pinterest
que se convirtio en una fuente invaluable de inspiracion. Este tablero, que se incluye como

apéndice en este trabajo, abarca una amplia gama de ideas sobre mobiliario, recursos gréaficos,
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disefios editoriales, conceptos para nuestro innovador Tablero Uno, y ejemplos inspiradores de

espacios de trabajo.

Ver apéendice I: Tablero de Pinterest de Colab.

La presencia de mobiliario modular y flexible en el moodboard refleja la adaptabilidad de
Colab a las necesidades cambiantes de los usuarios, permitiendo la configuracion de espacios de
trabajo individuales y colaborativos segun la naturaleza del proyecto. El uso de lineas limpias y un
disefio minimalista en la seleccion de dichos elementos gréficos evoca un sentido de orden y
profesionalidad, creando un ambiente libre de distracciones que permite a los usuarios
concentrarse en sus proyectos.

El moodboard no solo nos ayud6 a definir la estética de Colab, sino que también sirvié
como punto de partida para la conceptualizacién de las herramientas que poblarian este espacio.
Con una vision clara del ambiente y la experiencia que queriamos ofrecer, procedimos a la
siguiente etapa: un brainstorming para idear herramientas que potenciaran la colaboracion, la

creatividad y la innovacidn en el corazon de Colab.

9.2.3. Bitacora de bocetos.

Tras definir la atmdsfera y el estilo de Colab a través del moodboard, se procedio a la
exploracion de ideas de disefio para el mobiliario, la identidad visual y la configuracion espacial
de la plataforma. Esta exploracion visual se materializO en una bitdcora de bocetos, una

herramienta fundamental en el proceso de design thinking que permitio traducir conceptos
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abstractos en representaciones tangibles, facilitando la toma de decisiones y la comunicacion entre
el equipo.
Figura 11

Bocetos de Tablero Uno

Fuente: Equipo de Colab.

La primera pagina de la bitacora se centro en la exploracion de mobiliario especializado
para Colab. Los bocetos exploran diferentes configuraciones de tablero, un elemento clave para

las sesiones de brainstorming y co-creacion. Se experimentd con tableros con bases de caballete,



COLAB 120

con superficies cuadradas o curvas, con repisas incorporadas y con sistemas de almacenamiento

para marcadores, post-its y deméas materiales.

Figura 12

Bocetos marca Colab
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Fuente: Equipo de Colab.

La segunda pagina de la bitacora se dedicd a la exploracion de la identidad visual de Colab.
A través de un brainstorming visual con un estilo libre y espontaneo, se plasmaron ideas para la

paleta de colores, la tipografia y los elementos graficos que conformarian la marca. Se observa la
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busqueda de un equilibrio entre tonos vibrantes y célidos, que transmiten la energia creativa de
Colab, con acentos neutros y sofisticados, que reflejan la profesionalidad de la plataforma. La
experimentacion con diferentes tipografias busca una que comunique la modernidad, el dinamismo
y la innovacién. Los bocetos de camisetas y merchandising incorporan frases que sintetizan la

filosofia de Colab, como "Build, Dream, Colab™" y "Think Big, Always", entre otras.

Figura 13

Bocetos del layout del espacio

Fuente: Equipo de Colab.
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La tercera pagina de la bitcora exploro diferentes propuestas de layout para Colab. Cada
boceto presenta una distribucion y organizacion particular del mobiliario, desde espacios abiertos
con escritorios individuales hasta espacios divididos en zonas de trabajo individual y colaborativo.
La exploracion de estos layouts preliminares permitio visualizar diferentes posibilidades para la
configuracién del espacio fisico de Colab, tomando en cuenta las necesidades de diferentes tipos

de usuarios y actividades.

Figura 14

Bocetos de frames
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Fuente: Equipo de Colab.
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La cuarta pagina de la bitacora profundizo en la idea de crear un sistema modular para la
configuracién de los espacios de Colab. Se observan bocetos de diferentes secciones del espacio:
una recepcioén, nidos de trabajo individual, conversatorios para las sesiones de consultoria o
equipos pequefios, colaboratorios para equipos méas grandes, un pitch lab para presentaciones y un

café.

Figura 15

Bocetos del espacio Colab
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La quinta presenta bocetos en perspectiva que visualizan diferentes areas y momentos de
la experiencia Colab. Se pueden observar usuarios trabajando en mesas colaborativas e
individuales, realizando presentaciones en un pitch lab y utilizando una estacion de trabajo
modular. Estos bocetos, con un mayor nivel de detalle que los anteriores, permitieron visualizar el
espacio desde la perspectiva del usuario, tomando en cuenta sus necesidades y las dinamicas de

trabajo que se buscaban fomentar.

A partir de la exploracion visual plasmada en la bitacora de bocetos, se procedio a la
creacion del layout del espacio fisico de Colab. Este disefio, que se presenta a continuacion, integro
los conceptos e ideas exploradas en los bocetos, buscando crear un ambiente que fomente la

creatividad, la colaboracion y la innovacion.

9.2.4. Layout del espacio.

Colab aspira a ser un ecosistema que materialice la innovacion a traves del disefio accesible
y la colaboracion estratégica. Para lograr este objetivo, el disefio del espacio fisico juega un papel
fundamental. Més alla de la estética, se busco crear un entorno funcional, inspirador y adaptable a
las necesidades cambiantes de nuestros usuarios. Para materializar esta vision, el disefio del layout
de Colab se bas6 en un inmueble real que, por sus caracteristicas favorables en cuanto a
dimensiones, distribucion, ubicacion y accesibilidad, se convirtié en la referencia del espacio ideal

para la operacion de la plataforma.
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Figura 16

Vista de Google Street View del inmueble

Fuente: (Google Maps, 2022)

El inmueble, ubicado en la esquina entre la carrera 38 y la calle 52 de Bucaramanga,
Santander, previamente albergaba un coworking que se trasladd a otra locacion. Sus amplias
dimensiones y su distribucion en crudo ofrecian un punto de partida ideal para la creacién de un
espacio que fomentara la creatividad, la colaboracién y la innovacion. Ademas, el inmueble cuenta

con una serie de ventajas que lo convertian en una opcion estratégica para Colab.
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Ver apéendice J: Videos de distribucion del inmueble en crudo.
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Su ubicacién en Cabecera del Llano, una zona con una alta concentracién de empresarios,

emprendedores y trabajadores del sector tecnoldgico, garantizaba una afluencia constante de

nuestro publico objetivo. Sumado a esto, la accesibilidad del inmueble, con vias de fécil acceso al

centro de la ciudad y a zonas comerciales cotizadas, facilitaba el desplazamiento de los usuarios y

la integracion de Colab al ecosistema empresarial local.

Figura 17

Planta baja de Colab
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Fuente: Equipo de Colab.

El layout del espacio Colab se organiza en tres plantas, cada una con una zonificacion
especifica que responde a las necesidades de diferentes tipos de trabajo y actividades. La planta
baja esta destinada a la recepcion, el Café Lounge Colab, un almacén/bodega y dos Pitch Labs,
uno de mayor capacidad para eventos y presentaciones y otro de menor tamafio para reuniones y

talleres mas intimos.

Figura 18

Primer piso de Colab
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Fuente: Equipo de Colab.
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Figura 19

Segundo piso de Colab

438 ¢cm

327 cm

Nido

5 personas

Nido

5 persongs.

Administracion
Calab

657 cm

nnnnnnnnnnnnn

Fuente: Equipo de Colab.

La planta alta alberga un bafio individual, los Nidos 1, un espacio semiprivado disefiado
para la concentracién individual y el trabajo en equipos pequefios, y el Colaboratorio 3, un espacio
amplio equipado para sesiones de trabajo en equipo. Finalmente, la planta segunda, la més privada
y tranquila, esta destinada a la administracion de Colab, un almacen/bodega, un bafio individual,

tres Conversatorios para reuniones en equipos pequefios o consultas personalizadas, tres
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Colaboratorios para el trabajo en equipo, y un Lounge para el descanso y el networking.
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Figura 20

Mueble Brody de Steelcase Learning para Nidos.

l -

Fuente: (Steelcase, s/f)

La combinacién de espacios amplios para eventos y presentaciones con areas semiprivadas
para la concentracion individual y el trabajo en equipo, sumado a espacios informales para el
networking y el descanso, busca crear un ecosistema que fomente la creatividad, la colaboracion
y la innovacion. Al entrar en Colab, los usuarios se encontrardn con un ambiente que inspira,

facilita la conexién y les proporciona las herramientas para llevar sus ideas al siguiente nivel.

El espacio fisico de Colab es solo una parte de la experiencia integral que buscamos ofrecer.
Para potenciar la innovacion y la creatividad de nuestros usuarios, hemos disefiado herramientas

especializadas que complementan el espacio fisico y facilitan la aplicacién practica de
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metodologias de disefio. Estas herramientas, que se presentan a continuacion, son un reflejo de

nuestra pasion por democratizar el disefio y hacerlo accesible para todos.

9.3. Herramientas by Colab.
9.3.1. Brainstorming de herramientas by Colab.

Con el fin de crear una experiencia que logre potenciar la creatividad y los esfuerzos en la
resolucion de problemas de nuestros usuarios, se determind realizar una lluvia de ideas para
encontrar las mejores herramientas y estrategias que permitieran sacar el maximo partido a nuestro
servicio colaborativo. Las ideas se agruparon de forma similar a un diagrama de afinidad para
entender las diferentes categorias en las que se podria incrementar la propuesta de valor del

espacio.
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Figura 21

Lluvia de ideas de posibles herramientas by Colab
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Fuente: Equipo de Colab.

9.3.2. Jacob Al by Colab. Asistente de innovacion y disefio.

Colab, en su mision de democratizar el disefio y la innovacion, presenta Jacob Al, un
asistente virtual inteligente disefiado para empoderar a nuestros clientes. Jacob no es simplemente
un chatbot; es una extension bajo demanda del conocimiento especializado que ofrecemos en
Colab, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, tanto en linea como en nuestro

espacio fisico.

La creacion de Jacob surge de nuestra iniciativa de Ilevar el poder de los Large Language

Models (LLMs) directamente a nuestros clientes, aportandoles valor, personalizacion e
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independencia en su proceso creativo. Para dar vida a Jacob, utilizamos Hugging Face Chat
(huggingface, 2023/2024), una plataforma de cddigo abierto (open-source) que permite la creacion
y el intercambio de asistentes de inteligencia artificial. Desarrollamos un system prompt
meticulosamente disefiado que define la personalidad, el tono de comunicacion y el conocimiento

base de Jacob, logrando condensar la esencia de Colab en un asistente virtual Unico.

El modelo de lenguaje que impulsa a Jacob es una version personalizada de Meta-Llama-
3-70B-Instruct, un modelo de vanguardia desarrollado por Meta. La eleccion de este modelo se
fundamenta en sus capacidades avanzadas, incluyendo una amplia ventana de contexto que le
permite manejar conversaciones extensas y complejas, un rendimiento superior en comparacion
con otros modelos del mercado, y conjuntos de datos de entrenamiento especialmente relevantes
para nuestros usuarios (Meta Llama 3, s/f). Ademas, hemos afinado el modelo para que sea
especialmente creativo, consistente y propositivo, caracteristicas que reflejan la personalidad

innovadora de Colab.

Ver apéndice K: Enlace a Jacob Al.
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Figura 22

Inicio de Jacob Al
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Estoy teniendo dificultades para generar ideas p... ¢Como puedo optimizar mi proceso de innovaci...

Ask anything

Fuente: Hugging Face Chat.

Lo que distingue a Jacob es su profunda integracién de los principios del design thinking
y el enfoque centrado en el usuario. Cada interaccién con Jacob esta disefiada para ser una
experiencia transformadora, aplicando metodologias de disefio para abordar desafios, generar
ideas innovadoras y guiar a los usuarios a través de su viaje emprendedor. Jacob no solo responde
preguntas; proactivamente sugiere conexiones, inspira nuevas ideas y ofrece retroalimentacion

constructiva, emulando la experiencia de trabajar con un equipo de disefiadores expertos.
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Figura 23

Jacob Al en accién

c Jacob Al

Quiero crear un food truck de tacos, ;por donde deberia comenzar?

e jHola! Me alegra que quieras lanzar un food truck de tacos. jEs una gran idea! Para empezar,

te recomiendo que sigas estos pasos:

Define tu concepto: Determina qué tipo de tacos quieres vender (estilo mexicano
tradicional, fusion, vegano, etc.). Investiga la competencia y haz un analisis de mercado

para entender lo que los consumidores buscan.

Desarrolla tu receta: Crea una lista de ingredientes y experimenta con diferentes recetas
hasta encontrar la perfecta combinacion de sabores y texturas. Considera la calidad de

los ingredientes y la sostenibilidad de tu oferta.

3. Crea un plan de negocios: Establece objetivos financieros y operativos para tu food
truck. Define tu target audience, horarios de operacion, ubicaciones estratégicas y

presupuesto inicial.

Registra tu negocio: Verifica los requisitos legales para registrar tu negocio en tu ciudad

o region. Obtén permisos y licencias necesarias para operar un food truck

Ask anything

Fuente: Hugging Face Chat.

La personalidad de Jacob, cuidadosamente elaborada, refleja los valores fundamentales de
Colab: confiabilidad, entusiasmo, adaptabilidad y accesibilidad. Su tono profesional pero célido
crea un ambiente propicio para la creatividad y la innovacion, haciendo que los usuarios se sientan

coémodos para expresar y explorar sus ideas mas audaces.
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Jacob Al no solo esta concebido para su uso en linea desde cualquier parte del mundo, sino
que también es parte integral del espacio fisico de Colab. Su presencia en las pantallas del
Colaboratorio ofrece a los usuarios una solucion rapida y accesible a las dudas que puedan surgir
durante el desarrollo de sus proyectos, complementando asi la experiencia fisica con asistencia

virtual inmediata.

Con Jacob Al, en Colab buscamos ampliar la experiencia del usuario y extender nuestras
capacidades, ofreciendo una herramienta innovadora que facilita la creacion, desarrollo e
implementacion de ideas. Su disponibilidad constante lo convierte en un aliado invaluable para los

emprendedores que buscan apoyo continuo en su camino hacia el éxito.

9.3.3. Tablero Uno by Colab.

En el corazén de la experiencia colaborativa de Colab, se encuentra el Tablero Uno, una
herramienta tangible disefiada para potenciar la co-creacién y la visualizacién de ideas. Méas que
un simple elemento del mobiliario, el Tablero Uno es un simbolo de nuestro compromiso con la
participacién activa y la colaboracidn visual, diferenciandonos de aquellos espacios que se limitan

a ofrecer mesas y proyectores.
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Figura 24

Modelo a escala 1:5 del Tablero Uno by Colab

Fuente: Equipo de Colab.

El Tablero Uno se caracteriza por su disefio modular y flexible, con ruedas que permiten
su facil desplazamiento y adaptacion a diferentes configuraciones espaciales. Su estructura se
compone de dos lados: uno con acrilico transparente para visualizar plantillas y frameworks, y otro
lado metalico que permite la utilizacion de imanes y otros sujetadores para notas, post-its y demas
materiales. Ademas, cuenta con un espacio de almacenamiento incorporado para mantener todos

los elementos esenciales al alcance de la mano.
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La versatilidad del Tablero Uno se extiende alin més con la posibilidad de conectar varios
tableros, creando superficies de trabajo mas amplias que se adaptan a las necesidades de cada
sesion. Esta caracteristica fomenta la co-creacion a gran escala, permitiendo que todos los

miembros del equipo visualicen y contribuyan al desarrollo de ideas de forma simultanea.

La presencia del Tablero Uno en todos los espacios colaborativos de Colab asegura que los
usuarios tengan acceso a esta herramienta clave, independientemente del tipo de sesion o proyecto
en el que estén trabajando. Ya sea para una sesion de brainstorming, un taller de design thinking o
la planificacion estratégica de un nuevo producto, el Tablero Uno facilita la organizacion de ideas,

la visualizacion de procesos y la toma de decisiones en equipo.

El Tablero Uno es solo la primera iteracion de una linea de productos propios de Colab,
disefiados para materializar nuestra filosofia de innovacion abierta y colaboracién estratégica. En
un futuro, buscamos no solo integrar nuevas funcionalidades al Tablero Uno, sino también explorar
la posibilidad de comercializarlo como un producto independiente, extendiendo asi su impacto

mas alla de los espacios de Colab.

El disefio del Tablero Uno, junto con la conceptualizacién del espacio fisico, son elementos
que se integran a la experiencia holistica y centrada en el usuario que buscamos ofrecer en Colab.
A continuacion, exploraremos en detalle el disefio de Colab como un servicio, presentando las

diferentes etapas y procesos que configuran la experiencia de nuestros clientes.
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9.4. Disefio de Colab como un servicio.
9.4.1. Catalogo de servicios.

Colab se enorgullece de presentar un catalogo de servicios disefiado para satisfacer las
diversas necesidades de los empresarios y emprendedores de la region, ofreciendo una gama de
opciones que van desde espacios de trabajo individuales hasta soluciones integrales de consultoria
y colaboracion. Nuestra oferta se estructura en cuatro niveles principales, cada uno pensado para
proporcionar un valor Unico y adaptable a las diferentes etapas y requerimientos de nuestros

clientes.

En el primer nivel de nuestra oferta, encontramos los espacios individuales denominados
Nidos. Estos representan el punto de entrada méas accesible a los servicios de Colab, disefiados
para aquellos que buscan un ambiente profesional y estimulante para el trabajo individual. Los
Nidos se ofrecen bajo un modelo de pricing por hora, lo que permite a los usuarios una flexibilidad
méaxima en cuanto al uso del espacio, adaptandose perfectamente a las necesidades cambiantes de

los profesionales independientes y pequefios equipos.

Avanzando hacia una experiencia més colaborativa, el segundo nivel de nuestra oferta
introduce los Colaboratorios. Estos espacios estdn concebidos para fomentar la interaccion y el
trabajo en equipo, con capacidad para acomodar desde dos hasta diez personas. Al igual que los
Nidos, los Colaboratorios se reservan por hora, ofreciendo la flexibilidad necesaria para reuniones
puntuales, sesiones de brainstorming o proyectos de corta duracion. Este nivel capitaliza las
ventajas del trabajo colaborativo, proporcionando un ambiente que cataliza la creatividad y la

innovacion.
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El tercer nivel de nuestra oferta eleva la propuesta de valor de Colab al introducir las
sesiones de consultoria especializada. Estas sesiones, también facturadas por hora, combinan el
uso de nuestros espacios con el acompafiamiento de profesionales expertos en disefio e innovacion.
La versatilidad es clave en este servicio, permitiendo a los clientes optar por sesiones de tematica
fija o libre, segun sus necesidades especificas. Nuestro enfoque abarca las distintas etapas del
proceso de disefio, desde la ideacidn y definicion hasta el analisis e implementacion, asegurando

un apoyo integral en el desarrollo de proyectos innovadores.

Como culminacion de nuestra oferta, presentamos el Paquete Premium, una solucién
integral que combina horas de uso de espacios con sesiones de consultoria especializada. Este
paquete esta disefiado para aquellos clientes que buscan una relacién mas profunda y continua con
Colab, permitiéndoles aprovechar al maximo nuestra experiencia y recursos. La flexibilidad sigue
siendo un pilar fundamental, con la posibilidad de personalizar el paquete segun las necesidades

especificas de cada empresa o proyecto.

Lo que distingue a Colab en el mercado es nuestra propuesta de valor centrada en el
acompafiamiento en disefio y la eficiencia en el trabajo colaborativo. Mientras que nuestros
espacios de trabajo ofrecen una barrera de entrada baja, similar a otros coworkings, es nuestro
enfoque en la consultoria especializada y la facilitacion de procesos de innovacion lo que realmente
nos diferencia. Nuestros espacios no son simples lugares de trabajo, sino herramientas

complementarias que potencian la efectividad de nuestras sesiones de consultoria y colaboracion.
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La flexibilidad y la personalizacion son elementos transversales en toda nuestra oferta de
servicios. Entendemos que cada cliente es unico, con desafios y objetivos especificos. Por ello,
maés all& de nuestros paquetes estandarizados, estamos comprometidos a trabajar estrechamente
con nuestros clientes para desarrollar soluciones a medida que verdaderamente respondan a sus

puntos de dolor y aspiraciones.

El catalogo de servicios de Colab representa nuestra vision de un ecosistema de innovacion
accesible, flexible y potente. Desde el espacio individual hasta la consultoria especializada, cada
elemento de nuestra oferta esta disefiado para impulsar el crecimiento y la innovacion de las
empresas de nuestra region. Nuestra propuesta no solo se trata de proporcionar espacios o
servicios, sino de crear un entorno donde las ideas florezcan, los proyectos se materialicen y las

empresas alcancen su maximo potencial.

Para comprender mejor como estos servicios se entrelazan y cémo se desarrolla la
experiencia del cliente en Colab, es fundamental examinar el Service Blueprint de nuestra
plataforma. Este mapa visual nos permitird desglosar cada etapa del viaje del cliente, desde su
primer contacto con Colab hasta la implementacion de soluciones innovadoras en su negocio,
revelando los procesos, puntos de contacto y recursos que hacen posible nuestra propuesta de valor

Unica.

9.4.2. Service blueprint de Colab.
Para Colab, la creacion de una experiencia holistica y centrada en el usuario es

fundamental. No se trata solo de ofrecer un espacio de trabajo, sino de acompariar a nuestros
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usuarios en cada paso de su viaje creativo e innovador. El siguiente service blueprint ilustra
detalladamente las interacciones, procesos internos y recursos que se activan en cada etapa de la
experiencia Colab, desde la primera toma de contacto hasta la integracion de aprendizajes en la
dinamica laboral de nuestros usuarios. Este mapa visual, junto a los demas métodos desarrollados,
nos permitio identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y garantizar una experiencia

fluida, intuitiva y satisfactoria para cada usuario.

Nuestro service blueprint se divide en seis etapas principales que configuran la experiencia

del Colaboratorio:

9.4.2.1. Awareness / Pre-Service Stage (Etapa de reconocimiento). En esta etapa, el
usuario potencial reconoce la necesidad de integrar procesos de disefio e innovacion en su
organizacion y comienza a buscar soluciones. Colab se hace visible a través de estrategias de

marketing digital, contenido de valor y participacion en eventos de networking.

9.4.2.2. Inquiry Stage (Etapa de consulta). El usuario interactia con Colab a través de
diferentes canales, buscando informacién sobre servicios, precios y disponibilidad. Colab
responde con paquetes de informacion, atencion personalizada y un proceso de onboarding claro

y €CONciso.

9.4.2.3. Booking Stage (Etapa de reserva). El usuario decide reservar un espacio, un
workshop o alguno de los servicios adicionales. Colab facilita el proceso con un formulario online

intuitivo, gestion de inventario en tiempo real y opciones de pago seguras y flexibles.
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9.4.2.4. Arrival / Service Encounter Stage (Etapa de llegada). El usuario llega a Colab
y comienza su experiencia en la plataforma. Un proceso de check-in agil, un ambiente estimulante

y un equipo amable y profesional marcan la pauta para una experiencia positiva.

9.4.2.5. Service Delivery Stage (Etapa de entrega del servicio). El usuario disfruta de
los espacios de innovacion y disefio, utiliza las herramientas y participa en los workshops. Colab
se asegura de que los espacios fomenten la creatividad, se adapten a distintos estilos de trabajo y

brinden el apoyo necesario para el éxito de los proyectos del usuario.

9.4.2.6. Post-Service Stage (Etapa posterior al servicio). El usuario finaliza su sesion
con Colab. Se le solicita feedback para identificar reas de mejora y se le invita a formar parte del
programa de fidelizacion. La experiencia del Colaboratorio trasciende el espacio fisico, motivando

al usuario a integrar sus aprendizajes en su dia a dia.

Figura 25

Service blueprint de Colab

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice L: Service blueprint de Colab.
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El service blueprint es una herramienta dinamica que evoluciona constantemente con base
en el andlisis de datos, el feedback de los usuarios y las tendencias del mercado. Nuestro objetivo
es ofrecer una experiencia de Colaboratorio en constante optimizacion, que se adapte a las

necesidades cambiantes de nuestros clientes.

9.4.3 Flujo operativo de los servicios de Colab.

El éxito de Colab como plataforma de innovacién no solo depende de su propuesta de valor
Unica, sino también de la eficiencia y efectividad con la que se entregan nuestros servicios. Para
garantizar una experiencia coherente y de alta calidad para todos los usuarios, desarrollamos un
flujo operativo detallado que guia cada interaccion con los clientes, desde el primer contacto hasta

la entrega final del producto/servicio.

Ver apéndice M: Diagrama de ejecucion de Colab.

Este flujo operativo se inicia con una evaluacion inicial de las necesidades del cliente.
Dependiendo de si el cliente tiene una comprension clara de su problema o necesidad, Colab ofrece
diferentes caminos de servicio. Para aquellos con una vision definida, se procede directamente a
la eleccién de una solucidn especifica, ya sea un espacio colaborativo, una consultoria 0 un
paquete. En caso de que el cliente requiera una exploracion méas profunda de su situacion, se ofrece

un diagndstico inicial.

La flexibilidad es un elemento clave en el flujo operativo de Colab. El diagrama ilustra

coémo se adaptan los servicios segun las preferencias nuestros clientes, ofreciendo opciones para
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reuniones informales en el Pitch Lab o sesiones mas estructuradas en los Colaboratorios. Esta
adaptabilidad se extiende también a la forma en que se llevamos a cabo las consultorias,

permitiendo tanto acompafiamientos libres como sesiones altamente estructuradas.

Un aspecto destacable del flujo operativo es la integracién de puntos de control y
retroalimentacion. Después de cada servicio, se realiza una evaluacion para asegurar que se
cumplieron los objetivos establecidos y, en caso necesario, se ajusta el plan de accion. Este enfoque
iterativo refleja los principios del design thinking y lean startup, permitiendo una mejora continua

de los servicios ofrecidos.

El flujo también incorpora elementos clave para la gestion administrativa y financiera del
negocio. Se detallan los procesos de facturacion, la firma de términos y condiciones, y el
seguimiento post-servicio, asegurando una operacion fluida y profesional. Al establecer este flujo
operativo detallado, Colab no solo optimiza sus procesos internos, sino que también asegura una

experiencia consistente y de alta calidad para nuestros clientes.

Con esta comprension clara del flujo operativo de los servicios de Colab, es natural
transicionar hacia la exploracion del modelo de negocio que sustenta estas operaciones. El
siguiente apartado profundizard en como Colab estructura su propuesta de valor, sus relaciones

con los clientes y sus fuentes de ingresos para crear un negocio sostenible y escalable.
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9.5. Definicion del modelo de negocio de Colab.
9.5.1. Service model canvas.

Una vez definido el espacio fisico, las herramientas y disefiado el servicio mediante el
service blueprint, el siguiente paso natural fue configurar el modelo de negocio de Colab. Para
lograrlo, se utilizd el service model canvas, una herramienta visual que permite representar de
forma clara y concisa los elementos esenciales del modelo de negocio de un servicio. Este canvas,
si bien se inspira en el popular business model canvas propuesto por (Osterwalder & Pigneur,

2010), se adapta para reflejar las particularidades de las empresas de servicios.

Mientras que el business model canvas se centra en la creacion y captura de valor en torno
a un producto, el service model canvas pone especial énfasis en la experiencia del cliente y la
interaccion entre el proveedor y el usuario durante la entrega del servicio. Esta adaptacion se refleja
en la inclusion de elementos como "Actores", "Desempefio” y "Uso", que cobran especial
relevancia en el contexto de un servicio como Colab, donde la interaccion y la co-creacion son

fundamentales.

A continuacion, se presenta el Service Model Canvas desarrollado para Colab:
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Figura 26

Service model canvas de Colab

( Service model canvas de Colab )

Actividades clave

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apéndice N: Service model canvas de Colab.

Con esta representacion visual del modelo de negocio de Colab, se procedi6 a la definicién

de la politica de precios, un aspecto fundamental para la viabilidad econdmica de la plataforma.

9.5.2. Politica de precios.

La politica de precios de Colab se erige como un pilar fundamental para la rentabilidad y
competitividad de nuestra plataforma de innovacion. Reconocemos que los precios no solo
influyen en la percepcion del valor por parte del cliente, sino que también determinan la demanda
del servicio y nuestra posicion en el mercado. Para establecer una estrategia de precios acertada,

hemos realizado un andlisis exhaustivo de los factores que afectan tanto a nuestro servicio como a
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nuestro pablico objetivo, considerando aspectos como los costos operativos, la competencia, las

necesidades del mercado y nuestros objetivos empresariales a largo plazo.

Figura 27

Esquema de precios de Colab.

$14.9 $19.9 S42.9
Espacio de trabajo individual Espacio de trabajo dable Sala semi privacia pequena para hasta 4 personas
4.9 179.9 1080.0
- - L
Espacio de trabajo colaborativo con capacidad
para 8 personas Sesidn estructurada de 90 minutos
- TableroUno « Andlisis Paquete customizable
+ Plantillas by Colab + Definicion » A sesiones
+ Jacob AL - Creatividad - 8 horas de colaboratorio
+ Papeleria + Planeacion + AccesoaPitch Lab(2)

Fuente: Equipo de Colab.

En el nacleo de nuestra estrategia de precios se encuentra un enfoque basado en la
competitividad, particularmente en lo que respecta a nuestros espacios de trabajo compartidos.
Conscientes de que el publico esta familiarizado con este formato, hemos estudiado
cuidadosamente los precios de servicios similares en el mercado. Sin embargo, nuestra propuesta
va mas alla de la simple oferta de espacios; incorporamos un valor diferencial significativo a través

de nuestras herramientas especializadas y ambientes disefiados para fomentar la creatividad y la
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colaboracion. La consultoria en disefio, elemento distintivo de Colab, se estructura en unidades de
tiempo, al igual que el alquiler de espacios. Este enfoque nos permite establecer una base de precios
fundamentada en los costos asociados a la contratacion de profesionales en disefio y el
mantenimiento de nuestras instalaciones. No obstante, nuestra politica de precios trasciende la
mera consideracion de costos, reconociendo el valor Gnico que ofrecemos a través de nuestra

metodologia de consultoria y nuestros espacios colaborativos.

Para atender las diversas necesidades y presupuestos de nuestros clientes, hemos
desarrollado un sistema de precios por paquetes que combina horas de trabajo en el espacio con
sesiones de asesoria. Esta estrategia no solo nos permite ofrecer soluciones integrales, sino que
también aumenta el valor percibido de nuestros servicios. Ademas, proyectamos introducir
membresias mensuales y anuales que brinden acceso preferencial a nuestros espacios y descuentos
en servicios de consultoria, fomentando relaciones a largo plazo con nuestros clientes y generando

ingresos recurrentes.

Mirando hacia el futuro, contemplamos una evolucion dindmica de nuestra politica de
precios. A medida que consolidemos nuestro servicio y acumulemos datos sobre el impacto
generado en nuestros clientes, planeamos implementar un sistema de precios basado en el valor
entregado. Esta estrategia nos permitira establecer precios que reflejen fielmente los beneficios
tangibles que nuestros clientes obtienen, como el aumento en ventas, la mejora en eficiencia

operativa o el desarrollo exitoso de nuevos productos.
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La implementacion efectiva de esta politica de precios requiere un solido sistema de
métricas y analisis de datos. Estamos desarrollando un conjunto de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que nos permitiran evaluar continuamente la eficacia de nuestra estrategia de
precios y realizar ajustes informados. Este enfoque basado en datos no solo optimizara nuestra
rentabilidad, sino que también asegurara que nuestros precios continten reflejando el valor

excepcional que Colab ofrece en el dindmico mercado de la innovacion y el disefio.

En esencia, la politica de precios de Colab se ha disefiado para reflejar nuestro compromiso
con la democratizacion del acceso a recursos de disefio e innovacion de alta calidad. Buscamos un
equilibrio entre la accesibilidad para las microempresas de Bucaramanga y la sostenibilidad de
nuestro modelo de negocio, siempre con la vista puesta en nuestro objetivo de catalizar la

innovacion y el crecimiento en la region.

9.5.3. Esquema de ventas.

El esquema de ventas de Colab se estructura en cinco fases principales: Atraccion,
Interaccion, Conversion, Cierre y Fidelizacién, cada una con estrategias y acciones especificas
para guiar nuestros procesos internos y aterrizar correctamente a nuestro cliente a través del

proceso de venta.
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Figura 28

Esquema de ventas de Colab

Atraccion | N R———" — 5| conversion | o clerra | - on |

Fuente: Equipo de Colab.

Ver apendice O: Esquema de ventas de Colab.

La fase de Atraccion se centra en generar conciencia sobre Colab y captar leads potenciales.
Utilizamos una combinacién de estrategias de inbound marketing, incluyendo SEO, content
marketing y email marketing. Nuestro enfoque incluye la creacion de contenido valioso a través
de blogs, newsletters y presencia activa en redes sociales, asi como la optimizacion de nuestra

presencia online para atraer a nuestro publico objetivo.

Durante la fase de Interaccion, nos enfocamos en nutrir los leads generados. Esto implica
proporcionar informacion detallada sobre nuestros servicios, ofrecer contenido personalizado y
establecer un primer contacto directo con los potenciales clientes. Utilizamos herramientas como
webinars, demostraciones de producto y consultas personalizadas para entender mejor las

necesidades especificas de cada lead.
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La fase de Conversion es crucial en nuestro proceso. Aqui, nos centramos en presentar
propuestas de valor adaptadas a las necesidades identificadas en la fase anterior. Empleamos
diversas tacticas, como ofrecer pruebas gratuitas, presentar casos de éxito relevantes y
proporcionar cotizaciones detalladas. Nuestro equipo de ventas estd capacitado para abordar

cualquier duda o objecion que pueda surgir en esta etapa.

El Cierre representa la culminacion del proceso de venta. En esta fase, nos enfocamos en
formalizar el acuerdo mediante un contrato claro y transparente. Prestamos especial atencion a
detallar los términos del servicio y asegurarnos de que todas las expectativas del cliente estén

alineadas con nuestra oferta.

Finalmente, la fase de Fidelizacion es fundamental para el éxito a largo plazo de Colab.
Implementamos estrategias para mantener una comunicacion continua con nuestros clientes,
ofrecemos servicios de valor agregado y buscamos constantemente formas de mejorar su
experiencia. Esto incluye programas de referidos, servicios post-venta y la recopilacién regular de

feedback para mejorar continuamente nuestros servicios.

Este esquema de ventas proporciona una estructura clara para guiar nuestras interacciones
con los clientes potenciales, desde la atraccion inicial hasta la fidelizacion a largo plazo. Su

implementacion efectiva sera crucial para el éxito de Colab en el mercado de la region.
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Para complementar nuestro esquema de ventas y asegurar la viabilidad financiera de Colab,
es fundamental contar con un modelo financiero sélido. En la siguiente seccion, exploraremos en
detalle cbmo hemos estructurado nuestras proyecciones financieras y cémo planeamos alcanzar la

sostenibilidad econdmica.

9.5.4. Modelo financiero.

El modelo financiero de Colab juega un papel crucial en la evaluacion de la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. Este modelo, desarrollado meticulosamente, no solo cumple con el
objetivo especifico de evaluar la viabilidad financiera de la implementacién del producto/servicio
disefiado, sino que también proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y

la planificacion a largo plazo.

El modelo financiero de Colab se basa en proyecciones detalladas de ingresos, costos y
flujos de efectivo para los primeros cinco afios de operacion. Se han considerado diversos factores,
incluyendo la inversion inicial, los costos operativos, las proyecciones de ventas y los gastos de
marketing. Ademas, se han incorporado andlisis de sensibilidad para evaluar diferentes escenarios

y mitigar riesgos potenciales.

Un aspecto destacado del modelo es la consideracion de fuentes de financiacién como el
Fondo Emprender del SENA, una iniciativa gubernamental que ofrece capital semilla condonable
y reembolsable para emprendimientos innovadores (Fondo Emprender, s/f). Esta opcion de
financiacion no solo proporciona recursos financieros cruciales, sino que también ofrece asesoria

y acompafamiento experto durante la fase inicial del proyecto.
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Ver apéndice P: Modelo financiero de Colab.

Los resultados del modelo financiero indican que Colab tiene un potencial significativo
para alcanzar la rentabilidad y el crecimiento sostenible. Sin embargo, como en todo
emprendimiento, existen desafios y riesgos que deben ser gestionados cuidadosamente. La
implementacion exitosa de este modelo financiero sera fundamental para traducir la vision

innovadora de Colab en una realidad empresarial s6lida y sostenible.

Ver apéndice Q: Soporte modelo financiero de Colab.

Con una comprension clara de la viabilidad financiera del proyecto, el siguiente paso légico
es delinear el plan de implementacion y desarrollo de Colab. Este plan detallard las etapas
concretas para llevar el concepto de Colab del papel a la realidad, considerando aspectos

operativos, legales y estratégicos.

10. Plan de implementacion y desarrollo.
10.1. Checklist de tramitacién de creacion de empresa.
La creacion de una empresa es un proceso que requiere una cuidadosa planificacion y el
cumplimiento de diversos requisitos legales y administrativos. En el caso de Colab, se optd por
constituir una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), una forma juridica que ofrece

flexibilidad y simplicidad en su gestion, ideal para emprendimientos innovadores.
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El proceso de tramitacion comenz6 con la verificacion de la disponibilidad del nombre
"Colab" en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), asegurando que no existiera otra
empresa con la misma denominacion. Una vez confirmada la disponibilidad, se procedi6 a la
redaccion de los estatutos de la sociedad, detallando aspectos como el objeto social, el capital

autorizado, suscrito y pagado, asi como las responsabilidades de los accionistas y administradores.

Posteriormente, se diligencié el formulario del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), proporcionando informacion detallada sobre la empresa, incluyendo la actividad
econdmica principal bajo el codigo CIIU 8211, correspondiente a "Actividades combinadas de
servicios administrativos de oficina". Este formulario se complementd con la declaracion de
cumplimiento de los requisitos de la Ley 1780 de 2016, que ofrece beneficios para la pequefia

empresa joven.

Un paso crucial fue la obtencion del Pre-RUT (Registro Unico Tributario) ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), necesario para la inscripcion en el Registro
Mercantil. Este tramite se realiz6 de forma electronica, proporcionando la informacion requerida

sobre las responsabilidades fiscales de la empresa.

Con toda la documentacion preparada, se procedio a la inscripcion de la sociedad en la
Céamara de Comercio de Bucaramanga. Este tramite incluyé la presentacion de los estatutos, el
formulario RUES, el Pre-RUT y el pago de los derechos de inscripcion y matricula mercantil. Tras
la revision y aprobacion de la documentacion, la Camara de Comercio emitio el certificado de

existencia y representacion legal de Colab.
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Finalizado el proceso de registro, se gestiond la apertura de una cuenta bancaria a nombre
de la sociedad, requisito necesario para el depdsito del capital inicial. Con la cuenta bancaria activa,
se procedié a solicitar el RUT definitivo ante la DIAN, completando asi el proceso de

formalizacion tributaria de la empresa.

El Gltimo paso en la tramitacién fue la inscripcion de los libros de actas y de accionistas
ante la Cdmara de Comercio, cumpliendo asi con las obligaciones legales en materia de registro y

control interno de la sociedad.

Ver apendice R: Documentacion de tramitacion de empresa.

Con la culminacion de estos tramites, Colab quedd legalmente constituida y lista para
iniciar sus operaciones. Este proceso, aunque detallado, sienta las bases para el funcionamiento
formal y legal de la empresa, permitiéndole enfocarse en el desarrollo de sus actividades y en la
implementacién de sus estrategias de marketing y comunicacion, el siguiente paso crucial para dar

a conocer su propuesta de valor en el mercado.

10.2. Estrategias de marketing y comunicacion.
10.2.1. Landing page de Colab.

Entendiendo la importancia de una fuerte presencia online, hemos desarrollado una landing
page para Colab que actia como la puerta de entrada a nuestra plataforma de innovacion. Disefiada

con un enfoque centrado en el usuario, la landing page no solo presenta de manera clara y atractiva
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nuestro portafolio de servicios (consultoria, workshops, masterclasses, etc.), sino que también

busca generar valor desde el primer punto de contacto (Teodorescu & Vasile, 2015).

Ver apéndice S: Prototipo landing page de Colab.

Figura 29

Home de la landing page de Colab

{ ® © ® @ colaboratorio X o+
& > C @ colaboratorio.com
co‘ab Home Servicios Historias Blog Contacto
og®

Tu aliado para
impulsar ideas
inNnovadoras al
mercado

Trabajamos con tu empresa en nuestro centro vital de
trabajo colaborativo, creativo y eficiente pensado para
ver nacer ideas, pero también para encontrar la mejor
estrategia para ejecutarlas.

Solicita un tour gratuito

n

Colab, abreviatura de "colaborativo",
quiere (a)traer a todos a la mesa. Este 4
es un espacio colaborativo,

consciente, conjunto. - Maria Elisa Ronddn, CEO

Fuente: Equipo de Colab.
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Figura 30

Catalogo de espacios y servicios de Colab en la landing page
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Fuente: Equipo de Colab.

A través de un blog con contenido relevante sobre disefio, innovacién y trabajo
colaborativo, buscamos empoderar a los usuarios con informacion util y accionable. Ofrecemos,
ademas, herramientas digitales descargables que facilitan sus procesos creativos y una tienda
online con merchandising y herramientas fisicas disefiadas por Colab. Con esta estrategia integral,
buscamos aumentar la visibilidad de Colab, atraer clientes potenciales y consolidar la marca como

un referente en el ecosistema de innovacion y disefio en nuestra region.
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10.2.2. Branding.

El branding de Colab juega un papel fundamental en nuestra estrategia general, ya que
buscamos construir una identidad sélida y coherente que refleje nuestra esencia y conecte con el
publico objetivo. Un branding efectivo no solo ayuda a las startups a destacar en el mercado, sino
que también genera confianza, fideliza clientes y facilita la escalabilidad del negocio (Ramos et al.,
2019). En esencia, Colab se define por valores como el design thinking, el enfoque centrado en el
usuario, la colaboracion, la innovacién y el impacto positivo. Nuestra personalidad se caracteriza

por ser dinamica, colaborativa, accesible, confiable y amigable.
Ver apéndice T: Brandbook de Colab.

Figura 31

Variaciones del logotipo de Colab

celab
c+lab
c#lab
cxklab

colab
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Fuente: Equipo de Colab.

Para transmitir estos valores y personalidad, hemos desarrollado una identidad visual que
refleja la esencia de Colab. Nuestro isologo, un disefio abstracto que combina formas organicas y
geomeétricas, toma como punto de partida el simbolo del corazon, representando nuestro enfoque
humano y centrado en las personas. Los iconos transformadores que lo componen, junto con las
aristas que simbolizan equipos de trabajo, comunican nuestro compromiso con la co-creacién y la
innovacion (Pol, 2021). La tipografia elegida, IBM Plex Sans, aporta un toque moderno y
profesional, mientras que Cy Grotesk Wide, con su estilo mas geométrico, afiade un toque de
solidez y confianza. La paleta de color, dominada por el verde vibrante, representa la naturaleza,
el crecimiento y el cambio, caracteristicas que se alinean con nuestro enfoque en la innovacion.
Los colores secundarios complementan el verde, creando un conjunto con vida propia que refleja

la diversidad de posibilidades que se generan en Colab.
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Figura 32

Equipo Mi de Colab

equipo

Fuente: Equipo de Colab.

Los elementos gréaficos, como los patrones abstractos, los "blobs™ y los personajes Sofi y
Jacob, aportan dinamismo a la comunicacion visual de la marca, transmitiendo un tono amigable
y cercano (Ruiz Ruiz & Andrade Vargas, 2022). Ademas, para asegurar una experiencia de marca
consistente en todos los puntos de contacto, definimos un tono de voz profesional pero célido,
enfocado en la solucion de problemas y siempre positivo y alentador. Nuestra guia de estilo
garantiza que la comunicacion de Colab sea coherente con su identidad visual, creando una

experiencia de marca memorable para nuestros clientes (Jiménez-Marin et al., 2022).
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El branding de Colab se aplica en diferentes canales, desde la landing page y las redes
sociales hasta el material impreso, la sefializacion del espacio fisico y el merchandising. Con esta
estrategia integral, buscamos crear una experiencia de marca Unica y memorable para nuestros

clientes, impactando positivamente en el ecosistema de innovacion y emprendimiento en la region.

10.2.3. Merchandising.

En Colab, entendemos que nuestra marca va mas alla de los espacios fisicos y servicios
que ofrecemos. Con este espiritu, hemos desarrollado una linea de merchandising que busca
extender la experiencia Colab a la vida cotidiana de nuestros clientes y colaboradores. Nuestro
objetivo con esta iniciativa es fortalecer la conexion emocional con nuestra comunidad y aumentar

la visibilidad de nuestra marca en el ecosistema emprendedor de Bucaramanga.



COLAB 162

Figura 33

Notebook by Colab

[

Fuente: Equipo de Colab.

La coleccion de merchandising de Colab incluye elementos cuidadosamente seleccionados
como camisetas, gorras, bolsas tote, stickers y cuadernos. Cada pieza ha sido disefiada para reflejar
nuestra filosofia de innovacion y colaboracién, incorporando elementos visuales de nuestra
identidad de marca. Con este merch, buscamos no solo generar reconocimiento, sino también

inspirar a nuestros usuarios a llevar consigo el espiritu innovador de Colab en su dia a dia.
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Figura 34

Sticker by Colab

Fuente: Equipo de Colab.

Esta iniciativa representa para nosotros una estrategia integral que combina marketing,
fidelizacion y cultura organizacional. A través de nuestro merchandising, aspiramos a crear
embajadores de marca que compartan y vivan los valores de Colab mas alla de nuestras

instalaciones.
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Figura 35

Tote bag by Colab

Fuente: Equipo de Colab.
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10.2.4. Pitch deck de Colab.

En Colab, reconocemos la importancia de comunicar nuestra vision y propuesta de valor
de manera clara y convincente. Con este objetivo en mente, desarrollamos un pitch deck que no
solo presenta nuestro proyecto, sino que también encapsula la esencia misma de Colab. Este
documento estratégico se disefid pensando en potenciales inversionistas, buscando transmitir no
solo datos y proyecciones, sino también la pasion y el potencial transformador que impulsa nuestra

plataforma de innovacion.

Ver apéendice U: Pitch deck de Colab.

Al crear nuestro pitch deck, nos enfocamos en destacar los aspectos diferenciadores de
Colab. Queriamos mostrar como nuestra propuesta va mas alla de un simple espacio de coworking,
presentando nuestra visién de un ecosistema integral de innovacién y disefio. A través de una
narrativa visual cuidadosamente estructurada, buscamos transmitir como Colab estéa Ilenando un
vacio crucial en el mercado de Bucaramanga, ofreciendo no solo espacios fisicos, sino también

herramientas especializadas y servicios de consultoria en disefio.

Un aspecto clave de nuestro pitch deck es la presentacion de datos financieros de manera
visual y accesible. Entendemos que los nimeros son cruciales para los inversionistas, pero también
creemos en el poder de una presentacion clara y atractiva. Utilizamos graficos, infografias y
proyecciones visuales para ilustrar nuestro modelo de negocio, proyecciones de crecimiento y

potencial de retorno de inversion.
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Quizas lo mas desafiante, pero también lo mas gratificante, fue traducir la filosofia y la
esencia de Colab a un formato de presentacion. Nos esforzamos por capturar en cada diapositiva
el espiritu de colaboracion, innovacion y disefio centrado en el usuario que define a Colab.
Queriamos que cada persona que viera nuestro pitch deck pudiera sentir la energia y el potencial

transformador de nuestra plataforma.

Con este pitch deck, no solo buscamos atraer inversion, sino también inspirar y emocionar.
Queremos que los potenciales inversionistas vean en Colab no solo una oportunidad de negocio,
sino también la posibilidad de ser parte de un cambio significativo en el ecosistema emprendedor
de Bucaramanga. Este documento representa para nosotros una herramienta poderosa para

compartir nuestra vision y abrir puertas a nuevas oportunidades de crecimiento y colaboracion.

11. Conclusiones y vision a futuro.
11.1. Resumen de los principales hallazgos.
El desarrollo de Colab como plataforma de innovacién ha revelado importantes hallazgos
que no solo han guiado nuestro proceso de creacion empresarial, sino que también ofrecen valiosas

lecciones para futuros emprendedores en el campo del disefio y la innovacién.

En primer lugar, hemos constatado que la creacion de una empresa requiere una
investigacion exhaustiva, pero esta debe ser acotada para mantener la viabilidad del proyecto. Si
bien los esfuerzos iniciales de reconocimiento del mercado y empatizacion con los usuarios son
fundamentales, hemos aprendido que el proceso de creacion empresarial a menudo se beneficia de

un enfoque méas empirico. La realizacion de lanzamientos rapidos para medir la aceptacion de un
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nuevo producto o servicio ha demostrado ser una estrategia efectiva. Este equilibrio entre la
investigacion profunda y la accion agil es crucial para traducir el aprendizaje en resultados

financieros tangibles.

Otro hallazgo significativo ha sido la notable similitud entre las metodologias de disefio y
los procesos empresariales. Esta convergencia nos ha permitido aplicar herramientas y enfoques
del disefio industrial, como el Design Thinking, a la resolucion de desafios empresariales. La
adaptabilidad de estas metodologias ha enriquecido nuestra aproximacion a la creacion y
desarrollo de Colab, demostrando el valor del pensamiento de disefio mas alla de sus aplicaciones

tradicionales.

La interaccion con profesionales del sector ha sido particularmente esclarecedora. Estas
conversaciones nos han proporcionado un panorama mas claro de las oportunidades en el mercado,
han validado nuestros supuestos de forma iterativa y nos han ayudado a definir con precisién el
valor diferenciador de Colab. Este proceso de validacion continua ha sido fundamental para refinar

nuestra propuesta de valor y asegurar que estamos abordando necesidades reales del mercado.

Por ultimo, hemos comprendido que el proceso de creacion empresarial, al igual que el
disefio, es inherentemente iterativo y, por tanto, no tiene un punto final definido. Esta naturaleza
ciclica implica que el impacto de Colab puede proyectarse y expandirse a lo largo del tiempo,
adaptandose a las cambiantes necesidades del mercado y evolucionando con las nuevas tecnologias

y metodologias de disefio e innovacion.
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Estos hallazgos no solo han sido cruciales para el desarrollo de Colab, sino que también
sientan las bases para nuestra vision de futuro. Con estos aprendizajes en mente, nos preparamos
para la siguiente fase de nuestro viaje emprendedor: la expansion y el crecimiento sostenido de

Colab.

11.2. Plan de expansion.

El plan de expansion de Colab se basa en tres pilares fundamentales: la ampliacion de
servicios, la expansion geogréfica y el establecimiento de alianzas estratégicas para potenciar el
impacto regional. Este enfoque multifacético busca consolidar la posicion de Colab como una
plataforma de innovacion lider, no solo en Bucaramanga, sino en todo el ecosistema emprendedor

colombiano.

En cuanto a la ampliacién de servicios, Colab planea diversificar su oferta para atender de
manera mas integral las necesidades de los emprendedores y microempresas. Se introduciran
mentorias personalizadas uno a uno, permitiendo un acompafiamiento mas cercano y adaptado a

las necesidades especificas de cada proyecto.

Ademas, Colab introducira una serie de workshops especializados y charlas informativas,
ambos disefiados para ser accesibles tanto para la comunidad Colab como para el publico externo.
Esto no solo enriquecera la experiencia de sus miembros actuales, sino que también atraera nuevas
perspectivas y reforzara su posicion como un hub de conocimiento y networking en el ecosistema
emprendedor. Los workshops se centraran en areas clave como liderazgo, creatividad y temas

relevantes del ecosistema emprendedor, desde las ultimas tendencias en innovacion hasta
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estrategias practicas para el crecimiento empresarial, ofreciendo formacion practica y herramientas
concretas para fortalecer las habilidades esenciales en el mundo del emprendimiento y la

innovacion.

La apertura de estos eventos al publico general servira propositos estratégicos adicionales.
Por un lado, permitird a Colab mostrar sus instalaciones y su enfoque innovador a un pablico mas
amplio, aumentando su visibilidad y atractivo. Ademas, creara oportunidades para que potenciales
clientes y colaboradores experimenten de primera mano el valor que Colab puede aportar a sus

proyectos y empresas.

Al ofrecer estos recursos educativos y de networking de forma abierta y accesible, Colab
no solo estard expandiendo sus servicios, sino que también estard consolidando su papel como
catalizador del crecimiento y la innovacion en el ecosistema emprendedor de Bucaramanga v,

potencialmente, de Colombia en su conjunto.

Asimismo, se contempla la creacion de un centro de eventos que servird como punto de
encuentro para el ecosistema emprendedor local y nacional. Este espacio no solo generara ingresos
adicionales, sino que también reforzard la posicion de Colab como un hub de innovacion. La
implementacion de una red de expertos en creacion empresarial ampliara ain mas el alcance de
los servicios ofrecidos, proporcionando a los usuarios acceso a conocimientos especializados en
diversas areas del emprendimiento. Por Gltimo, la incorporacion de una agencia de disefio in-house
permitird a Colab ofrecer servicios de disefio integrales, desde la identidad de marca hasta el

desarrollo de productos, fortaleciendo asi su propuesta de valor.
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En el &mbito de la expansion geografica, Colab tiene la mirada puesta en las ciudades
colombianas con mayor crecimiento de startups: Medellin y Bogota. Estas urbes, conocidas por su
vibrante ecosistema emprendedor y su enfoque en la innovacion, representan oportunidades
significativas para replicar y adaptar el modelo exitoso de Colab. Esta expansion no solo ampliard
el alcance de la plataforma, sino que también permitira crear sinergias entre los diferentes

ecosistemas de innovacion del pais.

El tercer pilar del plan de expansion se centra en el establecimiento de alianzas estratégicas
para potenciar el impacto regional de Colab. Se buscardn colaboraciones con las camaras de
comercio locales, aprovechando su red de contactos y su conocimiento del tejido empresarial de
cada region. Las alianzas con aceleradoras complementaran la oferta de Colab, creando un
ecosistema mas robusto para el crecimiento de startups. La colaboracion con universidades sera
fundamental para fomentar la innovacion desde las aulas y crear un puente entre la academiay el
mundo empresarial. Finalmente, se exploraran asociaciones con plataformas de e-learning para

ampliar el alcance de los programas educativos de Colab y llegar a un publico mas amplio.

Este plan de expansion representa el siguiente paso légico en la evolucién de Colab,
aprovechando su experiencia y éxito inicial para crear un impacto aun mayor en el ecosistema de
innovacion colombiano. A medida que Colab se expanda, sera crucial mantener la esencia de su
propuesta de valor y su compromiso con la democratizacion del acceso a recursos de disefio e

innovacion.
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Con esta vision de futuro claramente delineada, Colab se posiciona para convertirse en un
actor clave en la transformacion del panorama emprendedor colombiano, impulsando la

innovacion y el crecimiento econémico en multiples regiones del pais.
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Apéndices
Apéndice A: Segmentos de mercado importantes.

Link a tabla de segmentos de mercado importantes.

Apéndice B: Matriz de segmentacion de mercado.

Link a la matriz de segmentacion de mercado.

Apéndice C: Matriz de andlisis de la competencia.

Link a la matriz de anélisis de la competencia.

Apéndice D: Grabacion de conversacion con Juliana Correa.

Link a la grabacién de la conversacion.

Apéndice E: Customer journey map de Colab.

Link al customer journey map de Colab.

Apéndice F: Product Requirement Specifications.

Link a la matriz de requerimientos del proyecto.

Apéndice G: Mapa mental de nuestra esencia.

Link al mapa mental.

Apéndice H: Entrevista semiestructurada para el servicio de diagnostico.
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https://bit.ly/3Y3G0kL
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https://bit.ly/3y4e6uc
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Link a la entrevista semiestructurada.

Apéndice I: Tablero de Pinterest de Colab.

Link al tablero de Pinteres.

Apéndice J: Videos de distribucion del inmueble en crudo.

Link a la carpeta con los videos.

Apéndice K: Jacob Al.

Link a Jacob Al.

Apéndice L: Service blueprint de Colab.

Link al service blueprint de Colab.

Apéndice M: Diagrama de ejecucion de Colab.

Link al diagrama de ejecucion.

Apéndice N: Service model canvas de Colab.

Link al Service model canvas de Colab.

Apéndice O: Esquema de ventas de Colab.

Link al esquema de ventas.



https://bit.ly/3zI5N82
https://pin.it/6MTOMhBa8
https://bit.ly/3XYtqmR
https://hf.co/chat/assistant/6637f5e3842156d0245de52d
https://bit.ly/3xZkfYQ
https://1drv.ms/i/s!ApgHQvfAfWRShMIdwWjNHj4hlQG0HA?e=Qe8BOY
https://bit.ly/3W4GzIn
https://bit.ly/463f5Y8

COLAB

Apéndice P: Modelo financiero de Colab.

Link al modelo financiero.

Apéndice Q: Soporte modelo financiero de Colab.

Link al archivo de soporte del modelo financiero.

Apéndice R: Documentacion de tramitacion de empresa.

Link a la documentacion de tramitacién de empresa.

Apéndice S: Prototipo landing page de Colab.

Link al prototipo de la landing page de Colab.

Apéndice T: Brandbook de Colab.

Link al brandbook de Colab.

Apéndice U: Pitch deck de Colab.

Link a Pitch.
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