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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
DEFENDER LTDA. SEGUN NORMA NTC-OHSAS 18001:2007."

AUTORA: MERLY JULIANA MANTILLA MORENO™

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, OHSAS
18001, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales.

DESCRIPCION

La seguridad industrial y la salud ocupacional son temas que dia tras dia estan cobrando
gran importancia a nivel mundial. La norma internacional OHSAS 18001 es la encargada
de especificar los requisitos para un sistema de gestiéon en seguridad y salud ocupacional
(5&S0), de tal forma que las organizaciones controlen sus riesgos de S&SO y mejoren su
desemperio en este aspecto.

El siguiente trabajo muestra el proceso que se llevé a cabo para implementar el sistema
de seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa Defender Ltda. bajo los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007.

El proceso se inicié realizando un diagnostico a la empresa con el fin de conocer su
estado frente al cumplimiento de los requisitos de la norma. Con base en el diagnostico se
procedié al disefio del sistema, para lo cual se definieron: la politica y los objetivos de
S&SO0 y se establecieron los programas de gestion en S&SO que dieran cumplimiento a
estos, ademas de establecer los controles necesarios para asegurar la operaciéon del
sistema y se definid y cred la documentacion requerida.

Gracias a la implementacion del sistema, los procesos y en general la empresa Defender
Ltda. mejoraron sustancialmente su desempefio, debido a la minimizacién de los riesgos
existentes que dio como consecuencia ambientes de trabajo seguros y la disminucién en
la probabilidad de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que alteren el
normal desempefio de los trabajadores, deterioren la imagen de la empresa y afecten en
general su productividad y crecimiento.

:*Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Programa de Ingenieria Industrial. Director;: CESAR EDMUNDO VERA GARCIA
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF
THE SYSTEM OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETYIN THE
COMPANY DEFENDER LTD. ACCORDING TO THE NORM NTC-
OHSAS 18001:2007."

AUTHOR: MERLY JULIANA MANTILLA MORENO™

KEYWORDS: System of Occupational Health and Safety, OHSAS 18001, work accidents,
professional diseases

DESCRIPTION

Industrial safety and occupational health are issues that are becoming increasingly
important worldwide. The international standard OHSAS 18001 is in charge of specifying
the requirements for an Occupational Health and Safety (OH & S) management system,
so that organizations can control their OH & S risks and improve their performance in this
regard.

The following work shows the process carried out to implement the system of industrial
safety and occupational health in the company Defender Ltd. under the guidelines of the
NTC OHSAS 18001:2007.

The process started making a diagnosis to the company to know their status towards the
fulfilment of the requirements of the standard. Based onthe diagnosis proceeded to
design the system, towhich were defined: the policy and objectives of S& SO and
established management programsin S & SOto give effect tothese, in addition to
establishing the necessary controls to ensure operation system and defined and created
the required documentation.

By implementing the system, processes and overall performance of the company Defender Ltd.
improved substantially due to the minimization of risks as a result that gave safe work
environments and decreased the probability of work accidents and occupational
diseases that can alter the normal performance of workers, degrade the image of the
company and affect their overall productivity and growth.

:*Thesis work
Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies, Industrial
Engineering Program. Director: CESAR EDMUNDO VERA GARCIA
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
por ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad adn
fuera del lugar y horas de trabajo, y aquel que se produzca durante el traslado de
los trabajadores desde su residencia a los lugares o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador (Ministerio de trabajo y Seguridad Social.
Decreto 1295 de 1994).

ACTO INSEGURO O SUBESTANDARES: Son las acciones u omisiones
cometidas por las personas que, al violar normas o procedimientos previamente

establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES (ARP): Entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, pago de
prestaciones econdémicas, venta de los servicios adicionales de salud ocupacional
y la prestacion del servicio médico efectivo a través de las entidades promotoras
de salud. En relacion con los accidentes de trabajo estan obligadas a vigilar y
controlar la aplicacion de las normas, garantizar la prestacion de los servicios de

salud y reconocer las prestaciones economicas que tuvieren lugar.

AUDITORIA: Examen sisteméatico para determinar si las actividades y los

resultados relacionados con ellas son conformes con las disposiciones

13



planificadas. Asi mismo, una auditoria busca determinar si dichas actividades se
implementan efectivamente y si son aptas para cumplir la politica y los objetivos

de la organizacion.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO): Organismo
encargado de velar por la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
salud ocupacional, conformado paritariamente por representantes de los
trabajadores y de la administracion de la empresa, de acuerdo con la

reglamentacion vigente (Art. 2 Resolucion 2013 de 1.986).

CONDICION INSEGURA: Situacién que se presenta en un lugar de trabajo
caracterizada por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP): Cualquier equipo destinado
a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como

cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

EMERGENCIA: Es todo estado de perturbacién de un sistema que puede poner
en peligro la estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por

causas naturales o de origen técnico.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patoldgico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador o el medio en que se ha visto obligado a trabajar y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno Nacional
(Decreto 1832 de 1994).
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EVACUACION: Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales
se protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de

menor riesgo.

FACTOR DE RIESGO: Todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la

probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

HIGIENE INDUSTRIAL: Disciplina o técnica general de prevencidon que se centra
en el estudio del ambiente de trabajo en relacién a los efectos que puede causar
en el trabajador. La orientacion de esta disciplina es la de prevenir las
enfermedades profesionales. Su objetivo es diagnosticar la presencia de agentes
contaminantes, medir sus concentraciones, valorar el riesgo haciendo la
comparacién con valores de referencia (valores limite ambientales) y adoptar las

medidas para corregir las situaciones de peligro higiénico.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: Es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias

diferentes, podria haber resultado en lesiones a personas o a las instalaciones.

INSPECCION DE SEGURIDAD: Es aquella en la cual un equipo conformado por
personas especialistas en Seguridad y Salud Ocupacional, evalGan los diferentes
tipos de riesgo mediante la observacién y analisis de los mismos, generando
recomendaciones a todas las areas de la empresa para la minimizacion o
eliminacion.

LUGAR DE TRABAJO: Cualquier lugar fisico (local, edificio, etc.) en el que se
desempenfian actividades relacionadas con el trabajo que esta bajo el control de la

organizacion.
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MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional para lograr mejoras en el desempefio en SYSO

de forma coherente con la politica de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

ORGANIZACION: Compaiiia, corporacion, firma, empres, autoridad o institucion o
parte de la combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privada, que

tienen sus propias funciones y administracion.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: Es una forma sistematica de
identificar, localizar, valorar y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que estan
expuestos los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de

intervencion.

PARTES INTERESADAS: Individuos o grupos interesados tanto en el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizaciébn, como en cualquier
desviacién respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos y
desemperfio del sistema de gestiobn que pueda ser causa directa o indirecta de
enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una

combinacion de estos.

PELIGRO: Fuente, situacidbn o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

PERMISO DE TRABAJO: Autorizacion y aprobacion por escrito para la ejecucion

de trabajos de riesgos mayores, que requieren un control minucioso.
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PREVENCION: Técnica de actuacion sobre situaciones de peligro, con el fin de

suprimirlas y evitar sus consecuencias perjudiciales.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento.

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacién puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en SYSO.

SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la
promocion de la salud en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del méas
elevado nivel de bienestar de los trabajadores de todas las profesiones,
previniendo alteraciones de la salud por condiciones de trabajo, protegiéndolos
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos

en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicolégicas.

SEGURIDAD: Condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de

trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SYSO): Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
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SALUD: No es solo la ausencia de enfermedad; es el estado total de bienestar

fisico, mental y social.

SISTEMA DE GESTION DE SYSO: Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empelada para desarrollar e implementar su politica de SYSO y
gestionar sus riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.

VALORACION DEL RIESGO: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de

decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

ABREVIATURAS

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales

AT: Accidente de trabajo.

EP: Enfermedad profesional.

EPP: Elementos de proteccion personal.

FURAT: Formato unico de reporte de Accidentes de Trabajo.
FURET: Formato Unico de reporte de enfermedad profesional.
OHSAS: Occupational Health and Safety Management System.
SYSO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

PSO: Programa de Salud Ocupacional.

SO: Salud Ocupacional
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INTRODUCCION

A través de los afios y gracias a las nuevas politicas empresariales, el ser humano
ha pasado de ser el simple operario a ser el eje principal y por ende responsable
del éxito de las empresas, en ese sentido tal eje empieza a depender de un éptimo
ambiente laboral y de las condiciones de seguridad que la organizacion pueda
ofrecerle. De esta manera se hace necesario plantear estrategias de
intervenciones multidisciplinarias, tendientes a mantener los mas altos niveles de

salud y seguridad posible dentro de la poblacién trabajadora.

Las empresas estan interesadas en ofrecer no solo salud, bienestar y seguridad a
sus trabajadores sino también a aquellas personas que tienen relacion con su

actividad: sean clientes, contratistas, visitantes y personal en general.

Consientes de este compromiso y de la obligaciéon de ofrecer calidad de vida y
condiciones laborales adecuadas al trabajador, las directivas de DEFENDER
LTDA. han permitido el desarrollo del proyecto disefio, documentacién e
implementacion del sistema de seguridad industrial y salud ocupacional segun la
norma NTC OHSAS 18001:2007 con el objetivo de controlar todas aquellas tareas
gue se realizan al interior de la organizacion y que pueden producir un potencial

efecto negativo sobre las personas.

La implementacion de este sistema ayuda a administrar la seguridad y la salud de
todos los miembros de la organizacién tanto internos como externos, identificando
los peligros existentes asi como los riesgos relacionados propendiendo siempre
por el cuidado de la integridad del recurso humano, que se traduzca no solo en un
100% de cumplimiento con la reglamentacion vigente sino que en ultimas mejore

la imagen y oportunidades de la empresa ante el pais.
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Tabla 1. Tabla de cumplimiento de objetivos del proyecto

OBJETIVO DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

Realizar el diagnoéstico del estado
actual de la empresa verificando sus
acciones en lo referente a la seguridad
y salud ocupacional de que gozan sus
empleados

Se realiz6 una evaluacion cualitativa y
cuantitativa y se determind el nivel de
cumplimiento de la norma OHSAS
segun cada etapa del ciclo PHVA. Ver
numeral 7

Disefiar y documentar los planes,
programas, procedimientos y procesos
de la empresa en base a Ilos
requerimientos de la norma NTC-
OHSAS 18001

Se disefid e implemento el programa de
salud ocupacional, procedimientos,
documentos y demas actividades
necesarias para dar cumplimiento a los
requisitos de la norma y poner en
marcha el sistema de gestidén, Ver
numerales 10.4y 11.

Gestionar la aprobacion e
implementacion de la documentacion
propuesta para el cumplimiento de los
lineamientos de la norma en los
procesos de la empresa, por parte de la
gerencia de la misma

Se aprob6 e implementé la
documentacion propuesta con los
cambios a que hubiere objeto, de los
lineamientos de la norma en los
procesos de la empresa, por parte de la
gerencia.

Realizar 2 auditorias internas con el fin
de evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la norma y complementar
los indicadores que permitan la correcta
medicion del sistema

Se realizé una sola auditoria interna
con el fin de evaluar el cumplimiento de
los requisitos de la norma y se realizo
por parte de Icontec, una auditoria de
certificaciéon que dio como resultado el
otorgamiento de la certificacion en
OHSAS 18001:2007 para Defender
Ltda.

Elaborar el plan de accion para tomar
las medidas correctivas y preventivas,
segun los resultados de la auditoria
interna, garantizando la sostenibilidad
del sistema

Fuente: Autora del proyecto.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad y debido al aumento desmesurado de la criminalidad en el medio,
se hace necesaria la existencia de personas y empresas que se dediquen a la
prestacion del servicio de proteccion y guarda de aquellos entes que de algun
modo puedan ser victimas de ésta, llamense personas, empresas u objetos; de
ahi la importancia de que el prestador del servicio cumpla con los requisitos
minimos que garanticen no solo las mejores condiciones de este, sino la

tranquilidad de quien contrata.

Defender Ltda., tiene por misién prevenir, proteger y preservar el bienestar de las
personas y empresas que contraten sus servicios de proteccion y cuidado, razon
por la cual deben propender por el mantenimiento y mejora de la salud individual y
colectiva de todo su personal, ademas de la necesidad de mantener un alto
estandar de calidad en su servicio que asegure a los clientes el completo y
excelente cumplimiento de la labor para la cual fue contratada.

Es preciso recordar que el recurso humano es el mas importante de todos los
factores productivos de una empresa, por lo que se le debe prestar especial
atencién. Es por esto, que la implementacion de un sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional mejora las condiciones de vida de los trabajadores, basada
principalmente en la busqueda continua de un ambiente de trabajo seguro,
controlando o eliminando los riegos que se presentan dentro de la organizacion

mediante acciones de promocion, prevencion y control de riesgos.
Actualmente Defender Ltda. aunque se preocupa por analizar y buscar soluciones

a los problemas que se presentan diariamente con los integrantes de la

organizacién en lo que a riesgos, salud ocupacional y seguridad se refiere, no
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posee un programa completo de prevencion y salud ocupacional, de ahi que haya
decidido ponerse al dia en cuanto a las normas y leyes que cubren este campo, de
modo que le asegure no solo una ventaja competitiva, un elemento diferenciador

de otras empresas sino que sea garantia para sus clientes de excelente servicio.

La elaboracién de este proyecto va encaminada a establecer las actividades de
promocién y prevencion con el unico fin de mejorar las condiciones de trabajo
dentro de las instalaciones de Defender Ltda., manteniendo y mejorando la salud

individual y colectiva de todo el personal en sus diversas labores.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Si bien es cierto que en Defender Ltda. no se presenta una cantidad significativa
de accidentes laborales, el hecho de implementar el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo los lineamientos de la NTC OHSAS 18001-2007, impactara de
manera positiva en absolutamente todos los estamentos de la organizacién, desde
lo implicito de una muy buena imagen frente a sus clientes y proveedores hasta lo
explicito y méas importante que es poder ofrecerle mayor calidad en las
condiciones laborales a sus empleados.

Es importante tener en cuenta que la implementaciéon del sistema beneficiara en
su parte inicial a los mas de 500 trabajadores actuales entre los que se encuentran
los guardas de seguridad, escoltas y administrativos, e incluye a sus clientes

indirectos y vecinos del sector.

Se obtendra una disminucion potencial en el nUmero de accidentes e incidentes en
los diferentes sitios donde Defender presta sus servicios de vigilancia ya sea fija o
movil, reduccion de tiempos improductivos y costos asociados, demostracion
frente a todas las partes interesadas del compromiso que tiene la organizacién con

la seguridad y la salud ocupacional, se dara cumplimiento de la reglamentacion
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vigente relacionada con seguridad y salud ocupacional evitando posibles
sanciones ademas de pardlisis de las actividades y se mejorara la efectividad en

los diferentes procesos®.

' BELTRAN MANCHOLA, Alexandra; BELTRAN MATEUS, Maria del Carmen; GARCIA GOMEZ, Solén
Antonio. La norma OSHAS 18001 y su implementacién. Una herramienta para implementar un sistema
de gestion en SYSO, con base en la norma OHSAS 18001. [s.l]: ICONTEC, 2007. p.9. ISBN: 958-9383-
68-8
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

v Disefiar, documentar e implementar el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa DEFENDER Ltda., segun la norma NTC- OHSAS
18001, con el fin de identificar, eliminar o controlar, los riesgos y peligros a los
gue estan expuestos sus trabajadores, mejorando las condiciones de trabajo y

aumentando la productividad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar el diagndstico del estado actual de la empresa verificando sus
acciones en lo referente a la seguridad y salud ocupacional de que gozan sus

empleados.

v' Disefar y documentar los planes, programas, procedimientos y procesos de la
empresa en base a los requerimientos de la norma NTC-OHSAS 18001.

v Gestionar la aprobacion e implementacion de la documentacion propuesta para
el cumplimiento de los lineamientos de la norma en los procesos de la empresa,

por parte de la gerencia de la misma.

v Realizar 2 auditorias internas con el fin de evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la norma y complementar los indicadores que permitan la correcta

medicion del sistema.
v’ Elaborar el plan de accion para tomar las medidas correctivas y preventivas,

segun los resultados de la auditoria interna, garantizando la sostenibilidad del

sistema.
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3. ALCANCE DEL PROYECTO

La implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
SYSO, de acuerdo con los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS 18001,
en la cual se incluye planificacion, implementacion, verificacion y correcciones y va

hasta la segunda auditoria interna de la empresa DEFENDER Ltda.
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1 DATOS GENERALES

Nombre o razon social: DEFENDER LTDA.

Direccion: Calle 17 28-34 Barrio San Alonso.

Ciudad: Bucaramanga

NIT: 804013634-2

Teléfono: 6350043

E-mail: recursohumano@defender.com.co

Pagina Web: www.defender.com.co

Representante legal: Antonio Maria Linares Correa.

Actividad econémica: (segun decreto 1607 de 2002 del ministerio de

proteccién social) codigo 7492.
Servicio o0 actividad comercial: Es una empresa prestadora de servicios de
vigilancia fija, movil y escolta a personas
vehiculos y mercancias.
ARP: Colpatria

Sucursales y/o centros de trabajo: Bogota, Valledupar, Cucuta y Barranquilla.

4.2 RESENA HISTORICA?

DEFENDER LTDA., fue creada a mediados del mes de julio del aflo 2002 por 6
socios logrando su licencia de funcionamiento para prestar servicios de vigilancia
FIJA, MOVIL Y ESCOLTA A PERSONAS, VEHICULOS Y MERCANCIAS a partir

del mes de diciembre del mismo afo.

2 Informacién  suministrada por administrativos de la empresa y disponible en

www.defender.com.co
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Empezo labores en enero de 2003 ubicada inicialmente en la carrera 18 No 38-10
con la conviccién de prestar eficientes servicios de seguridad en sus distintas
modalidades, inicialmente a importantes personas y empresas de Santander y alli
permanecid durante afio y medio, luego se trasladé al centro comercial
Omnicentro, para entonces ya se encontraba brindando toda gama de servicios a

importantes empresas de Santander.

Esta organizacion empieza a consolidar y fortalecer sus objetivos a partir de
febrero del 2005, para que hoy en dia ya esté liderando en el sector y priorizando
la atencion al cliente buscando mejorar continuamente a través de su sistema
integrado de gestion SIG conformados por las normas 1ISO 9001, BASC y OHSAS
ISO 18001.

Actualmente esta ubicada en la calle 17 No. 28-34 en una sede mejor
estructurada, y su servicio se ha extendido a clientes de diferentes areas
comerciales y sectores del pais. Este crecimiento continuo ha exigido que el
personal se capacite permanentemente y se especialice en las diferentes areas de
la seguridad privada.

4.3 INFRAESTRUCTURA

La empresa cuenta con una sede administrativa ubicada en la calle 17 #28-34, del
barrio San Alonso del municipio de Bucaramanga, la instalacion locativa consta de
una edificacion de 2 pisos donde funciona el area administrativa y comercial de la
empresa, cuya construccion se realizd en cemento y ladrillo, pisos en ceramica y
paredes estucadas y pintadas, techo de placa de cemento recubiertos con teja de
barro, cuenta con todas las especificaciones de iluminacion natural y artificial,
proporcionada por ventanales de vidrio, luminarias fluorescentes e incandescentes
respectivamente, la ventilacion es proporcionada por puertas, ventanas y aire

acondicionado. Los diferentes pisos se encuentran comunicados por escaleras
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que tienen bordes antideslizantes, posee pasamano en hierro. Existe una puerta

de acceso y salida.

4.4 MISION®

La mision de DEFENDER LTDA. es ser la empresa lider en la prestacién de
servicios en el area de Seguridad y Vigilancia Privada, con el objetivo de
PREVENIR , PROTEGER y PRESERVAR el bienestar, ante los riesgos existentes
tanto para personas, bienes o mercancias, puestos bajo nuestra proteccion y

custodia, utilizando al maximo las competencias intelectuales, fisicas, éticas y
sociales, de nuestro equipo humano y medios tecnolégicos disponibles, con el fin
de ofrecer a nuestra clientela en general un servicio profesional, eficaz, oportuno
que garantice una seguridad que logre satisfacer las necesidades del cliente
erradicando y contrarrestando cualquier ataque o agresién por parte de la

delincuencia comun y organizada.

4.5 VISION*

Ser una Empresa lider en el sector de la Seguridad y Vigilancia Privada, en
continuo desarrollo con presencia Multinacional, que se destaque proporcionar
una excelente calidad de servicio a sus clientes, en la modalidad de vigilancia fija,
movil, escoltas a personas, vehiculos, bienes o mercancias a través de medios
tecnologicos, aplicando la actualizacion tecnoldgica; caracterizandose con el
desempefo, calidad, eficiencia y seguridad, motivando el talento humano y

ampliando las oportunidades de desarrollo profesional a sus empleados.

*1BID.
* Informacién disponible en www.defender.com.co
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4.6 MAPA DE PROCESOS

Los procesos que Defender Ltda., identifico dentro de su Sistema de Gestion de la

Calidad se encuentran en la figura 1.

Figura 1. Mapa de procesos DEFENDER LTDA.

Fuente: Defender Ltda.

Figura 2. Organigrama DEFENDER LTDA.
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Fuente: Defender Ltda.
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Defender Ltda., cuenta con una planta de personal conformada por 509 personas,
de las cuales 25 pertenecen a la parte administrativa y 484 a la operativa. En la
figura 2 se observa el organigrama general de la empresa.

4.8 SERVICIOS PRESTADOS

» Vigilancia fija y movil

Figura 3. Guardas de Seguridad

Fuente: Defender Ltda.

» Escolta a personas y mercancias y a través de medios tecnoldgicos, que
ayudan a detectar incendios; identifican, interfieren y facilitan la escucha de
comunicaciones; complementan la vigilancia en bancos, fortalecen la ofensiva
del personal; previenen actos terroristas ademas de otros equipos

complementarios. También presta el servicio de monitoreo con CCTV (circuito
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cerrado de television). Todos estos servicios respaldados por una supervision

permanente y un personal administrativo y operativo idoneo.

Figura 4. Escolta motorizada

Fuente: Defender Ltda.

Figura 5. Supervisor de Escoltas

Fuente: Autora del proyecto.
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5. MARCO TEORICO
5.1 ANTECEDENTES DE LA NORMA OHSAS 18001

La norma OHSAS nace en el afio 1999 por la creciente demanda de la comunidad
internacional por disponer de un estdndar que permitiera armonizar los requisitos
existentes en seguridad y salud ocupacional. El resultado es una herramienta que
facilita la integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional a los
requisitos de calidad (ISO 9001) y a los de gestion ambiental (ISO 14001).

La Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) cuenta con
exigencias que permiten a una organizacion controlar sus riesgos en Seguridad y
Salud Ocupacional y a su vez dar confianza a quienes interactian con la

organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

En 1996, el comité ISO de Seguridad y Salud en el Trabajo decidié no elaborar
una norma al respecto y considerd que la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) seria el marco adecuado para ello, debido principalmente a su estructura
tripartita, conformada por gobiernos, empresarios y representantes de los
trabajadores. Consecuentemente, la OIT encargé en 1998 a la International
Occupational Hygiene Association (IOHA) desarrollar un estudio comparativo de
los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud existentes hasta el

momento y de los elementos claves que constituian dichos sistemas®.

La falta de unos estandares internacionales sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional derivd en una dispersion de normas nacionales
como: UNE 81900 Ex en Espafa, BS 8800:1196 en Inglaterra, entre otros, que no

siempre son certificables®.

® BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 7.
® Ibid., p. 7.
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Teniendo en cuenta la necesidad de un modelo de aplicacion internacional, en
1998 se reune un grupo de organismos de normalizacion y algunas empresas de
certificacion de 15 paises de Europa, Asia y América liderados por el British
Standards Institute (BSI) para crear la primera norma para la certificacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global, es asi
como nace la norma OHSAS 18001:1999 y la 18002:2000, para satisfacer a

aguellos clientes que asi lo demandaban.

La Norma OHSAS 18001, entrega los requisitos para que una organizacion
implemente un sistema de seguridad y salud ocupacional y la habilita para que fije
su propia politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional, tomando en
consideracion los requisitos legales aplicables y el control de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional provenientes de sus actividades.

A continuacion se presenta la historia de la norma OHSAS 18001.

1996: AENOR publica las Normas UNE 81900 EX.

1998: ISO no apoya a la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) en el
desarrollo de un documento de recomendaciones sobre los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1999: se publica la especificacion OHSAS 18001.

2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementacion de OHSAS
18001.

2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo ILO-OSH.

2004: se publica la Norma ISO 14001: 2004 (era una llamada para la revision de
OHSAS 18001).

2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestién del riesgo).

2006: se evalla el primer borrador de OHSAS 18001.
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2007: se publica OHSAS 18001:2007 en el mes de julio.
5.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001

Dentro del contexto de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; la
metodologia conocida como PHVA (Panificar-Hacer-Verificar-Actuar) actia como
un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la

organizacién y sus interacciones.
El ciclo PHVA se puede describir de la siguiente manera’:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politicas de SYSO de la organizacion.
Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a la
politica, los objetivos, requisitos legales y otros de SYSO e informar sobre los

resultados.
Actuar: Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefio de SYSO.

El disefio, implementacion, desarrollo y la mejora continua de los sistemas pueden
lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la
organizacién, esto aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel como a

actividades de operacion sencillas.

" INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la institucién, 2007. 1.C.S.:03.100.01:13.100
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5.3 POLITICA DE SYSO

“Es el punto inicial y crucial para la implantacion del sistema. En ella se establece
un sentido general de direccion y se fijan los principios de accion para la
organizacion. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio
de SYSO requeridos en toda la organizacion y demuestra el compromiso formal de
la organizacion, particularmente el de su alta gerencia, con la buena gestion de

SYSO™. La politica de SYSO consta de los siguientes elementos, en su orden:

Planificacion. Tiene que ver con la estrategia para el desarrollo del sistema.
Incluye la identificacion de peligros, asi como la evaluacion y el control de riesgos,
de sus actividades, productos y servicios. También contempla la identificacién de
los requisitos legales y normativos que son aplicables para la empresa, en materia
de seguridad y salud ocupacional y el establecimiento de objetivos medibles, para

poder cumplir con lo especificado en la politica de SYSO®.

Implementacion 'y operacion. Contempla la estructura administrativa
(responsabilidad y autoridad) que permite la implantacion del sistema, ademas del
suministro de recursos necesarios para el mismo. Incluye también requisitos para
el entrenamiento, concientizacién y competencia de los empleados y contratistas,
la consulta y la comunicacion de las diferentes partes interesadas, la
documentacion que soporta el sistema y su control, asi como el control operativo y

la preparacién y respuesta ante emergencias™®.

Verificacibn y accion correctiva. Incluye requisitos relacionados con la
identificacion de los parametros claves de desempefio en SYSO para determinar

su cumplimento; el establecimiento de procedimientos para el reporte y la

® BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.10.
¥ BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.10.
% Ibid., p. 10.
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evaluacion/investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades, con el fin
de prevenir la ocurrencia de situaciones similares y detectar las causas
potenciales de no conformidades; la conservacion de registros para demostrar que
el sistema de gestion de SYSO opera de manera efectiva y que los procesos se
han llevado a cabo bajo condiciones seguras, asi mismo, se contempla la auditoria
como herramienta para revisar y evaluar continuamente la efectividad del sistema

de gestion™.

Revision por la gerencia. “Mediante el cual se realiza la revision periddica del
funcionamiento del sistema, permitiendo detectar los puntos débiles y tomar las
medidas correctivas del caso”’'?. En la figura 6 se observan los elementos del

sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

Figura 6. Elementos de una administracion exitosa en SYSO

OHSAS 18001

Revision de la -
Gerencia

-

Me joramiento

Evaluacién y Continuo
Accion Correctiva Compromiso
y-Politica
COLABORADORES
Implementacién Planeacién

y Operacion

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC).
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la institucién, 2007. p. 5-14.
I.C.S.:03.100.01:13.100

" bid., p. 10.
2 Ibid., p. 11.
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5.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA

A continuacion se muestran los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001
(véase la tabla 2) que debe cumplir un sistema gestion de seguridad y salud
ocupacional para que la organizacion pueda optimizar el rendimiento de su
sistema, asi como controlar eficazmente los riesgos asociados con sus

actividades.

Tabla 2. Requisitos del sistema de gestién en SYSO.

NUMERAL | REQUISITO DEL SISTEMA

4. Requisitos del sistema de gestion de SYSO
4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de SYSO

4.3 Planificacion

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

4.3.1 los controles

4.3.2 Requisitos legales y otros

4.3.3 Objetivos y programas

4.3.4 Programas de gestion en SYSO
4.4 Implementacion y operacion

Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y
44.1 autoridad

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.4 Documentacion

445 Control de documentos
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4.4.6

Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias
4.5 Verificacion y accion correctiva
45.1 Medicién y seguimiento del desempefio
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros
Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas
45.3 y preventivas
45.4 Control de registros
455 Auditoria Interna
4.6 Revision por la direccién

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEQC).
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la institucién, 2007.
I.C.S.:03.100.01:13.100
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6. MARCO LEGAL

En Colombia la estructura de la Seguridad Social se establecio mediante la ley
100 de 1993 la cual consta de tres componentes: El régimen de pensiones,
atencién en salud y el Sistema de Riesgos Profesionales, este ultimo definido
como el conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los

accidentes que puedan ocurrirles.

“Existen leyes y reglamentaciones relacionadas con SYSO expedidas por las
autoridades competentes, que se deben cumplir. Es importante conocer estas
regulaciones e identificarlas para asegurar su cumplimiento, para evitar
problemas, pérdidas de tiempo y dinero. Ser castigado por la ley, deteriora la

imagen publica y los costos asociados pueden ser muy altos™?

A continuacion se muestran algunas de las leyes, decretos, resoluciones y
circulares mas importantes que regulan la Salud Ocupacional en Colombia (véase

la tabla 3).

Tabla 3. Normatividad Salud Ocupacional en Colombia

Ley 92 de Por el cual se dictan medidas sanitarias.
1979 Comentario: Titulo lll: Salud Ocupacional.

Ley 100 de Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y

1993 se dictan otras disposiciones

Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Ley 46 de Prevencion y Atencion de Desastres, se otorga facultades
1988 extraordinarias al Presidente de la Republica, y se dictan

otras disposiciones.

¥ BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 23.
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Ley 55 de

Aprueba el Convenio 170 de la OIT sobre los productos

1993 quimicos.
Ley 142 de Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
1994 domiciliarios y se dictan otras disposiciones
Ley 828 de Normas para el control a la evasion del Sistema de Seguridad
2003 Social.
Ley 776 de Organizacion, administracion y prestaciones en el Sistema
2002 General de Riesgos Profesionales.
Ley 1209 de _ o
Seguridad en piscinas
2008
Por la cual se crean contribuciones especiales a cargo de las
Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado, con
Ley 1233 de ' o . o
- destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, al

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y a las
Cajas de Compensacion Familiar.

Decreto 614
de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 919
de 1989

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1295

Por el cual se determina la organizacion y administracion del

de 1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1772 |Por el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al
de 1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto

1607 de Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de

2002 Actividades economicas para el Sistema General de Riesgos
( modifica el | Profesionales

Decreto 2100
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de 1995)

Decreto 2171
de 2003

Por medio del cual se sefialan medidas aplicables a las
piscinas y estructuras similares de uso colectivo y de
propiedad privada un habitacional y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2090

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la

salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones,

de 2003 - - - - 7 - -
requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los
trabajadores que laboran en dichas actividades
Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las
Decreto 4369 . _
Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras
de 2006

disposiciones

Decreto 2171
de 2009

Por medio del cual se sefialan medidas aplicables a las

piscinas y estructuras similares de uso colectivo

Resolucion
2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

trabajo

Resolucion
2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en

los lugares de trabajo.

Resolucién Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
001016 de forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
1989 desarrollar los patronos o empleadores en el pais.
Resolucion Por el cual se establece el "dia de la salud en el mundo del

0166 de 2001

trabajo”

Resolucion
1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo
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Resolucion
2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Resolucion
3673 de 2008

Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo

Seguro en Alturas

Resolucién Modifica parcialmente la Res. 3673/08 (Reglamento Técnico
736 de 2009 |Trabajos Seguro en Alturas)
Resolucién

1618 de 2010

Reglamenta parcialmente el Decreto 2171 de 2009

Circular Unifica las instrucciones para la vigilancia, control
unificada 04 |y administracion del Sistema General de Riesgos
de 2004 Profesionales.

Circular

conjunta 002

Cotizacién al Sistema de Seguridad Social en Salud de los

pensionados

de 2009
Circular 003 _ .
Reajuste de pensiones para el afio 2009
de 2009
Circular 070 o ) _ )
Procedimientos, instrucciones trabajos en altura
de 2009

Fuente: Laborando.jimdo.com. Jurisprudencia. [en linea], 16 al 31 de mayo de 2010. Disponible en

internet; http://laborando.jimdo.com/
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7. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA DEFENDER LTDA. CON
RESPECTO A LA NTC OHSAS 18001:2007*

Con el fin de implementar el sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional se hace necesario conocer el estado inicial de Defender Ltda.
respecto al cumplimiento de los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007.

La metodologia usada para llevar a cabo el diagnéstico inicial fue la siguiente:

1. Revisién de la NTC-OHSAS 18001:2007 para identificar los componentes o
estructura a aplicar en la lista de chequeo.

2. ldentificada la estructura, se elabor6 una lista de chequeo teniendo en cuenta el
ciclo PHVA.

3. Una vez elaborada la lista de chequeo, se disefié la metodologia de evaluacion

a usar para determinar el nivel de cumplimiento de cada requisito de la norma.

En ese sentido se le asigné a cada requisito 3 criterios de evaluacion asi:

C=cumple, significa que Defender Ltda., cumple totalmente con lo que exige la
norma en ese numeral. (Equivalente al 100%)

CP=cumple parcialmente, significa que la empresa cumple solo ciertas partes de
lo requerido por la norma para el numeral. (Equivale al 50%)

NC=No cumple, significa que no se evidencia cumplimiento alguno del requisito de

la norma (equivale a 0%).

Usando la lista de chequeo se realizaron entrevistas con el coordinador de calidad
y jefe de recursos humanos con el fin de obtener informacion sobre las actividades

desarrolladas por Defender Ltda. a esa fecha y que pudieran dar cumplimiento a

4 Metodologia sugerida por la empresa consultora contratada por Defender Ltda.
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los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y de esa manera obtener el

diagnéstico inicial.

En la tabla 4 se presenta la lista de chequeo usada para hacer el diagnostico

inicial de Defender Ltda. en cuanto al cumplimiento de la norma.

Tabla 4. Diagnéstico inicial

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS
ETAPA P |N HALLAZ
18001:2007 c c c GOS
4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SYSO
n 0
o u -
EZ i La empresa no ha definido
nJ La empresa ha definido vy .
= . ni documentado el alcance
2 W documentado el alcance de su sistema 0 ) )
8 5 de gestion de SYSO del sistema de gestion de
o g ' SYSO.
3 4.2 POLITICA DE SYSO
>
U) . sy . .
w . L, -
[a) La alta direccion ha definido vy E)gittiriligzapggtz?(: gﬂn;c:i
Z‘:) autorizado la politica de SYSO de y P
= .. 0 no cumple con los
E acuerdo a los requisitos de la norma requisitos de la norma
-
OHSAS 18001:2007.
Q OHSAS 18001:2007.
4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES
La organizacion ha establecido,
implementado mantenido un(os . .
'Mp o y ! . .( ) No existe un procedimiento
procedimiento(s) para la continua .
. e . . para la continua
identificacion de peligros, valoracion . e ., .
Z . L, 0 identificacion de peligros,
O] de riesgos y determinacion de . .
O . , valoracion de riesgos vy
I controles  necesarios segun los determinacién de controles
% requisitos de la norma OHSAS '
> 18001:2007.
< Cuando se realiza un
& La organizacion identifica los peligros cambio, la organizacién no
y riesgos asociados a los cambios en contempla los peligros y
la organizacion o en el sistema de 0 riesgos de SYSO asociados
gestion de SYSO, antes de introducir a este de manera
tales cambios. contundente, se limita a la
l6gica.

44




Al  determinar los controles o
considerar cambios a los existentes, la
organizaciéon contempla la reduccién
de riesgos segun la jerarquia que la
norma OHSAS 18001:2007 propone.

No hay implementacion de
reduccion de riesgos con la
jerarquia que la norma
propone.

La empresa documenta y mantiene
actualizados los resultados de la
identificaciéon de peligros, valoracion
de riesgos y controles determinados.

La empresa tiene
documentado un panorama
de riesgos ocupacionales
pero no esta actualizado.

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La organizacibn ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para la identificacion
y acceso a requisitos legales y de
SYSO que sean aplicables a ella.

No existe un procedimiento
para la continua
identificacién y acceso a los
requisitos legales y otros de
SYSO aplicables a ella.

La organizacion ha tenido en cuenta la
legislacion aplicable a ella y otros
requisitos en materia de SYSO, para
desarrollar el sistema de gestion de
SYSO.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de
SYSO que le aplica a la
empresa.

La empresa mantiene actualizados los
requisitos legales y otros de SYSO
aplicables a ella.

No se mantiene
actualizacién de la
legislacion en materia de
SYSO que le aplica a la
empresa.

La  organizacion comunica la
informacidon pertinente sobre requisitos
legales y otros, a las personas que
trabajan para ella y partes interesadas
que apliquen.

La organizacién comunica
la informacién a algunas
personas que trabajan para
ella.

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

La empresa ha establecido,
implementado y mantenido
documentados los objetivos de SYSO
en las funciones y niveles pertinentes
dentro de la organizacion.

No existen objetivos de
SYSO.
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Los objetivos de SYSO son medibles,
cuando es factible, y consistentes con
la politca de SYSO e incluyen
compromisos con la prevencién de
lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros, y con la mejora
continua.

No existen objetivos de
SYSO.

Para el establecimiento y revision de
los objetivos, la empresa tiene en
cuenta los requisitos legales y otros
que suscribe, riesgos de SYSO,
opciones  tecnoldgicas, requisitos
financieros, operacionales y
comerciales y opiniones de las partes
interesadas pertinentes.

No existen objetivos de
SYSO.

La organizacibn ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
programa(s) para lograr sus objetivos
de SYSO que incluye(n) la asignacion
de responsabilidades y autoridad y los
medios, y plazos para el logro de los
objetivos.

Existe un programa de
salud ocupacional
documentado pero no se ha
implementado.

El(los) programa(s) se revisa a
intervalos regulares y planificados, y
se ajusta(n), si es necesario, para el
cumplimiento de los objetivos.

Existe un programa de
salud ocupacional
documentado pero no se ha
implementado.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y

AUTORIDAD

La alta direccion ha asumido Ila
maxima responsabilidad por la SYSO
y el sistema de gestién en SYSO.

La gerencia ha contratado
un consultor para asesorar
el desarrollo e
implementacion del sistema
de gestién de SYSO,

La alta direccion demuestra su
compromiso con la SYSO, asegurando
la  disponibilidad de  recursos,
definiendo las funciones, asignando
las responsabilidades y la rendicion de
cuentas y delegando autoridad para
asegurar el buen desarrollo del
sistema.

La gerencia ha desarrollado
actividades de  SYSO,
suministrado EPP y ha
asignado
responsabilidades,
rendicion de cuentas vy
delegado autoridad para
desarrollar el sistema de
gestién de SYSO.
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La organizacion ha designado a un
miembro de la alta direccion con
responsabilidad especifica en SYSO,
independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad vy
funciones, para asegurar que el
sistema de gestibn en SYSO, se
establezca, implemente y mantenga
de acuerdo con la norma OHSAS
18001:2007 y se presenten informes a
la alta direccién sobre el desempefio
de este, para su revision y mejora.

La gerencia designé a un
empleado con
responsabilidad en los
sistemas de gestion, con
autoridad y funciones para
asegurar que se
estableciera, implementara
y mantuviera el sistema de
gestion de SYSO.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA

DE CONCIENCIA

La empresa asegura que cualquier
persona que esta bajo su control
ejecutando tareas, es competente con
base en su educacién, formacion o
experiencia y conserva los registros
asociados.

La empresa solicita a todas
las personas, antes de
ingresar, certificado de
competencia para la labor a
realizar, ya sea de
educacion, formacién o
experiencia y conserva los
registros.

La organizacién ha identificado las
necesidades de formacién
relacionadas con sus riesgos de SYSO
y su SGSySO y ha suministrado
formacién o realizado otras acciones
para satisfacer esas necesidades,
evaluado la eficacia de la accion
tomada y conserva los registros
asociados.

La organizacion ha
brindado capacitaciones en
temas relacionados con
algunos de los riesgos de
SYSO, ha evaluado la
eficacia de la formacion y
conserva los  registros
asociados.

La empresa ha establecido,
implementado 'y mantenido un
procedimiento para hacer que el
personal tome conciencia de: las
consecuencias de SYSO reales y
potenciales de sus actividades; su
comportamiento 'y lo  beneficios
obtenidos por un mejor desempefio
personal; sus funciones y
responsabilidades y la importancia de
lograr conformidad con los requisitos
de SGSySO; las consecuencias
potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

No se ha establecido
ningun procedimiento para
toma de conciencia.
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Los procedimientos de formacion
tienen en cuenta los diferentes niveles
de responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje y alfabetismo
y, riesgo.

No se han tenido en cuenta
para las formaciones, los
diferentes niveles de
responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje y
alfabetismo vy, riesgo.

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.3.1 COMUNICACION

En relaciéon con sus peligros de SYSO
y su SGSySO, la organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os) procedimiento(s)
para: la comunicacion interna; la
comunicacién con contratistas y otros
visitantes al sitio de trabajo; recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones de las partes externas
interesadas.

No existe en la empresa un
procedimiento  para la
comunicaciéon interna y
externa, en relacion con
sus peligros de SYSO.

4.4.3.2 PARTICIPACION Y CONSULTA

En relacion con sus peligros de SYSO
y su SGSySO, la organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os) procedimiento(s)
para: la comunicacion interna; la
comunicacién con contratistas y otros
visitantes al sitio de trabajo; recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones de las partes externas
interesadas.

No existe en la empresa un
procedimiento  para la
comunicaciéon interna 'y
externa, en relacion con
sus peligros de SYSO.

La empresa ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para la consulta con:
contratistas en donde hayan cambios
que afecten su SYSO; partes
interesadas  externas  pertinentes
cuando sea apropiado, acerca de
asuntos de SYSO.

La empresa no ha definido
procedimientos para la
consulta con contratistas o
partes interesadas
externas, en asuntos de
SYSO.

4.4.4 DOCUMENTACION
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La empresa mantiene los documentos
exigidos por la norma OHSAS
18001:2007 y los que considera
necesarios para garantizar el buen
desempefio del sistema de gestion de
SYSO.

No existen los documentos
exigidos por la norma
OHSAS 18001:2007 para el
desempefio de un sistema
de gestién de SYSO.

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacibn ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para controlar los
documentos de su SGSySO.

La empresa cuenta con un
procedimiento  para el
control de documentos de
su sistema de gestién de la
calidad segun la norma I1SO
9001:2008, al que podria
integrarsele lo exigido por
la OHSAS 18001:2007.

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

Para aquellas operaciones y
actividades asociadas con los peligros
identificados, la empresa ha
implementado 'y mantenido los
controles necesarios para gestionar
los riesgos de SYSO.

La empresa ha
implementado y mantenido
los controles necesarios
para gestionar los riesgos
de SYSO en Vvarias
operaciones o actividades
asociadas con los peligros
identificados en su
panorama  de  riesgos
ocupacionales.

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
procedimiento(s) para identificar el
potencial de situaciones de
emergencia y responder a tales
situaciones.

Existen procedimientos
para identificar potenciales
situaciones de emergencia
y responder a tales
situaciones.

En el(los) procedimiento(s)
planificado(s), la empresa ha tenido en
cuenta las necesidades de las partes
interesadas pertinentes.

Se ha tenido en cuenta las
necesidades de las partes
interesadas en los
procedimientos para
respuesta a emergencias..

La organizacion ha probado
periddicamente sus procedimientos de
respuesta ante emergencias,
involucrando si ha sido factible, a las
partes interesadas pertinentes.

No se ha  probado

periédicamente los
procedimientos de
respuesta ante

emergencias.
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La empresa ha revisado
periédicamente y modificado si ha sido
necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta  ante
emergencias.

No se revisan ni se prueban
periédicamente los
0 procedimientos para
responder a situaciones de
emergencias.

VERIFICACION

4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)

No existen procedimientos
para hacer seguimiento y

procedimiento(o) para hacer 0 i
o . medir  regularmente el
seguimiento y medir regularmente el desempefio de SYSO
desempefio de SYSO. P
La empresa mantiene registros de . .
. - o No existen tales registros
calibracion 'y mantenimiento de . S
. . pues no se realiza medicién
equipos para la medicibn o 0 .
. - o] seguimiento del
seguimiento del desempefio del ~
SYSO desempefio de SYSO.

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

La organizaci6n ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para evaluar

La empresa no cuenta con
un procedimiento para la

periédicamente el cumplimiento de los 0 evaluacion del
requisitos legales aplicables y la cumplimiento de los
conformidad con otros que suscriba, y requisitos legales y otros de
mantiene los registros de los SYSO que le aplican.
resultados de dichas evaluaciones.
4.5.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES
La empresa ha establecido,
implementado y mantenido un(os)

L . No se cuenta con un
procedimiento(s) para registrar, .
. . . o . procedimiento para
investigar y analizar incidentes y asi 0

detectar las deficiencias de SYSO que
podrian contribuir a que ocurran
incidentes.

registrar, investigar y
analizar incidentes.

Los resultados de las investigaciones
de incidentes se comunican,
documentan y mantienen.

Existen registros de las
1 investigaciones de los
incidentes ocurridos.

4.5.3.2 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
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La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s), segun los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007, para
tratar las no conformidades reales y
potenciales 'y tomar  acciones
correctivas y preventivas.

Existe un procedimiento
para tratar no
conformidades 'y tomar
acciones  correctivas Yy
preventivas, segin la
norma ISO 9001:2008, para
el sistema de gestion de la
calidad de la empresa, al
que se le podria integrar lo
relativo a SYSO segun la
norma OHSAS 18001:2007.

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS

La empresa ha establecido,
implementado 'y mantenido un
procedimiento para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la
disposicion de los registros necesarios
para demostrar conformidad con los
requisitos del SGSySO y de la norma
OHSAS, v los resultados logrados.

Para su sistema de gestion
de la calidad, segin la
norma ISO 9001:2008, la
empresa tiene establecido
un procedimiento para el
control de los registros al
cual se le podria integrar lo
exigido por la OHSAS
18001:2007 en lo
respectivo a SYSO.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido un programa de auditorias
para determinar si el SGSySO cumple
con las disposiciones planificadas, se
ha implementado adecuadamente y se
mantiene, y es eficaz para cumplir la
politica y objetivos de SYSO.

La empresa cuenta con un
programa de auditorias
para el sistema de gestién
de la calidad, al cual se le
podria integrar lo
relacionado a SYSO
exigido por la OHSAS
18001:2007.

La empresa ha establecido,
implementado 'y mantenido un
procedimiento de auditoria teniendo
en cuenta responsabilidades,
competencias 'y requisitos para
planificar y realizar auditorias, reportar
resultados y conservar los registros,
asi como la determinacion de los
criterios de auditoria, alcance,
frecuencia y métodos.

La empresa cuenta con un
procedimiento de auditoria
para el sistema de gestién
de la calidad, al cual se le
podria integrar lo
relacionado a SYSO
exigido por la OHSAS
18001:2007.
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4.6 REVISION POR LA DIRECCION

continua de este.

La alta direccion revisa el SGSySO a
intervalos definidos y con base en los
elementos de entrada que especifica
la norma OHSAS, para asegurar la
conveniencia, adecuacion y eficacia

La gerencia revisa el
sistema de gestion de la
calidad que ha
implementado, con base en
los elementos de entrada
que exige la ISO
9001:2008. A esta revision
se le podria integrar los
elementos de entrada que
exige la OHSAS
18001:2007 en lo relativo a
SYSO.

REVISION POR LA DIRECCION

Las salidas pertinentes de la revisién
por la direccién estan disponibles para
comunicacion y consulta.

Las salidas de la revision
por la direccion del sistema
de gestién de la calidad que
la empresa tiene
implementado, se
encuentran disponibles
para la comunicacién vy
consulta. A estas salidas se
le pueden integrar los
resultados de la revision
por la direccion del
SGSySO.

Fuente: Autora del proyecto.

Tabla 5. Resumen de resultados diagndstico inicial

% CUMPLIMIENTO
. PUNTAJE PUNTAJE )
ITEM (pt. obtenido/pt.
POSIBLE OBTENIDO )
posible)*100
Requisitos generales 2 0 0
Politica 2 0
Planificacion 26 3 12
Implementacién 34 7 21
Verificacion 18 1 6
Revision por la direccion 4 0 0
TOTAL: 86 11 13

Fuente: Autora del proyecto
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Como se puede observar, para el item 3 correspondiente a la planificacion, se
obtuvo un resultado del 12% aproximado debido a que en Defender Ltda., se
encontraron documentos como un panorama de riesgos muy desactualizado y un

programa de salud ocupacional pero sin implementar ademas de incompleto.

Para el item 4 correspondiente a la implementacion, se obtuvo como resultado del
diagnéstico un 21% de cumplimiento, debido a que la empresa tiene establecidos
procedimientos practicos de respuesta a emergencias pero no estan
documentados adecuadamente. Este corto cumplimiento se debe también a que
la organizacién designo a una persona dentro de la misma, que se encarga de
manejar el tema de SYSO pero tiene ocupaciones alternas que impiden su total

dedicacion.

Es importante recalcar que la alta direccion tiene la total disposicion para dedicar
recursos a la gestion de SYSO de sus trabajadores y para ello ha entregado los
EPP adecuados, pero falta un procedimiento adecuado pues la entrega se hace
basados en experiencias y logica y no en la planificacién y puesta en marcha de
un sistema de gestion SYSO certero.
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8. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

El sistema de Gestidn en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Defender
Ltda., va dirigido al servicio de seguridad y vigilancia privada en las modalidades
de fija, mévil y escolta para personas, vehiculos y mercancias a través de medios

tecnoldgicos con o sin armas de fuego a nivel nacional.
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9. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE DEFENDER
LTDA.

Defender Ltda. es una empresa que cuenta en la actualidad con la certificacion
ISO 9001:2008 y BASC. Por tanto durante el transcurso del presente proyecto las
directivas de la empresa decidieron integrar los sistemas de ISO 9001:2008 y

OHSAS 18001:2007, gracias a la estructura de las dos normas que lo permite.

Uno de los elementos comunes de los sistemas ISO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007 es una politica documentada y es indispensable mencionar que
Defender Ltda., contaba con una politica definida para cada uno de los sistemas
pero que en el caso de la OHSAS 18001:2007 no cumplia a cabalidad con los

requisitos explicitos de la norma.

Segun lo anterior, la Gerencia de Defender Ltda., decidid, con asesoria de la
empresa consultora y la autora del proyecto, definir una politica integrada de
Calidad y Salud Ocupacional siguiendo los lineamientos exigidos por las 2 normas

técnicas colombianas.

Para definir la nueva politica, se invitod al coordinador de calidad de la empresa, al
jefe de recursos humanos, al Gerente general, la empresa consultora y la autora
del proyecto para que partiendo de los requisitos especificados en cada una de las
normas se determinaran los criterios a evaluar que satisficieran los requisitos
legales, los de la norma y que abarcara en su totalidad los intereses de la

empresa.

A continuacion se presenta la politica Integral de Calidad y Salud Ocupacional de
Defender Ltda.:
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“Es politica de Defender Ltda. Cumplir con los requerimientos establecidos por el
cliente en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada bajo las
normas y exigencias legales aplicables a nuestra organizacion, mejorar nuestra
capacidad de respuesta ante cualquier situacion que se presente garantizando asi
la eficacia y efectividad de nuestros servicios a través de la consolidacion del
crecimiento profesional, la formacién en valores sociales y éticos, el bienestar, de
todos nuestros trabajadores dentro de un ambiente responsable, seguro y
saludable; previniendo lesiones y enfermedades profesionales; administrando y
controlando los riesgos, asegurando la informacién y manteniéndonos libres de la
contaminacion del narcotréafico, terrorismo y cualquier ente delictivo en todos los
sitios y niveles; gestionando medios econdmicos, técnicos y humanos; empleando
constantemente comunicacion asertiva y actualizacion tactica y tecnoldgica desde
una estrategia liderada por la alta direccion encaminada siempre a garantizar un
mejoramiento continuo y la satisfaccion de todos nuestros usuarios en la labor

encomendada’.
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10. PLANIFICACION

10.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

10.1.1Identificacién de Peligros

Para dar cumplimiento al numeral 4.3.1. de la norma OHSAS 18001:2007, se debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion de peligros (ver glosario), valoracion de riesgos (ver glosario) y la

determinacion de controles necesarios.

A continuacién se describen las diferentes actividades que se llevaron a cabo en
Defender Ltda. y los documentos elaborados para dar cumplimiento al numeral

4.3.1 de la norma:

Identificacion de peligros: Para su identificacion se realizaron las siguientes

actividades:

Observacion de los puestos de trabajo o sectores donde el personal de Defender
Ltda. realiza sus actividades laborales. Se recorrieron todos los puestos de trabajo

ubicados en los diferentes sectores

Entrevista personal con el personal de la empresa en cada uno de los sectores: En
este caso se citaron en las instalaciones administrativas a los trabajadores de
cada sector para determinar los peligros de cada uno ademas de definir cuales de

sus actividades son o no rutinarias.
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Adicionalmente se estd dando cumplimiento al numeral 4.4.3.2 literal a) de la
norma OHSAS 18001:2007 que habla acerca de la participacion de los

trabajadores en la identificacién de peligros y control de riesgos.

Revisién de la clasificacion de peligros de la GTC-45 con el fin de abarcar
absolutamente todos los riesgos posibles y que en el proceso de observacion y

entrevista hubiesen podido pasarse por alto.

10.1.2Elaboracion, diligenciamiento Y analisis del Formato Matriz de

ldentificacion de Peligros, Evaluacién Y Control de Riegos

Una vez identificados los peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores de
Defender Ltda. se tom6 un formato que permite la organizacion de la informacion,
en este se tuvo en cuenta parte de lo propuesto por la GTC-45, instrumento para
recoleccion de informacién, los requisitos exigidos por la NTC OHSAS 18001:2007
y la metodologia RAM™.

Este formato se denomina Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos, se encuentra en el anexo 1y cuenta con el instructivo para la

clasificacion de factores de riesgo y uso de la metodologia RAM.

Una vez diligenciado el formato de identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos, se elabor6 una tabla resumen con los riesgos que estan presentes en
cada uno de los sectores donde el personal de Defender Ltda. realiza sus

actividades laborales. Ver tabla 6.

'*> Formato tomado del consultor contratado por Defender Ltda.
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Tabla 6. Resultados identificacion de peligros

FACTOR DE .
CLASIFICACION FUENTE GENERADORA
RIESGO
DESORDENES ACADEMICOS
FRECUENCIAS MAL SINTONIZADAS
MAQUINAS DE AREAS DE PRODUCCION
TRANSITO DE VEHICULOS PARTICULARES Y
RUIDO )
PUBLICOS
MAQUINARIA PESADA
COMPRESORES DE AIRE
MARTILLOS NEUMATICOS
CALOR AMBIENTE
Fisico FRIO MEDIO AMBIENTE
FALTA DE ILUMINACION EN LAS
ILUMINACION ESCALERAS E ILUMINACION DE
EMERGENCIA
ACTIVACION INVOLUNTARIA DE
EXPLOSIONES
EXPLOSIVOS
ATRAGANTAMIENTO CON ALIMENTOS.
INDIGESTION ESTOMACAL, VOMITO.
RADIACIONES
MEDIO AMBIENTE
uv
AEROSOLES
SOLIDOS,
CEMENTO, ARENA, TIERRA, CAL.
) POLVOS
QuUIMICO )
INORGANICOS
DIOXIDO DE CARBONO EMANADO DE
GASES )
LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA
MORDEDURA DE PERROS, INSECTOS Y
] ANIMALES )
BIOLOGICO ARACNIDOS
MONERA BACTERIAS, SUDOR
ORGANIZACION DEL | TURNOS DE 12 HORAS DE DIiA O DE
TIEMPO DE TRABAJO |NOCHE
SICOLABORAL ]
CONTENIDO DE TRABAJO BAJO PRESION
LA TAREA TRABAJO MONOTONO
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RELACIONES
HUMANAS

TRABAJO AISLADO

ATENCION DE PUBLICO

AGRESION FISICA POR PARTE DE VISITANTES

CARGA FiSICA

CARGA DINAMICA,
ESFUERZOS

MANIPULACION DE CARGAS CON TECNICAS
INCORRECTAS.

DESPLAZAMIENTOS DURANTE TODA LA JORNADA
AL REVISAR LOS CARROS POR DEBAJO

ESFUERZO VISUAL Y MOVIMIENTOS DE
EXTREMIDADES SUPERIORES

SOBRE ESFUERZO FiSICO POR LA CARGA
EQUIVALENTE Y EJERCICIOS DE
REENTRENAMIENTO

CARGA ESTATICA

TRABAJO DE PIE

MANIPULACION
DE HERRAMIENTAS

DISPARO INVOLUNTARIO DEL ARMA
SOBRE EL CUERPO DEL GUARDA DE
SEGURIDAD

MECANICO CAIDA DEL ARMA Y SALIDA DEL PROYECTIL
GOLPE VIOLENTO A MIEMBROS DEL CUERPO
MANIPULACION
DESPLAZAMIENTO DE MATERIALES
DE MATERIALES
SUPERFICIES DE
DESNIVEL DE LAS SUPERFICIES DE TRABAJO
TRABAJO
FALTADE ORDENY |EXCESO DE DOCUMENTACION EN EL
LOCATIVO
ASEO PUESTO DE TRABAJO
ESTRUCTURAS EN CAIDA DE OBJETOS DESDE ANDAMIOS O DE LAS
CONSTRUCCION MISMAS CONSTRUCCIONES
ROBOS (ARMAS DE
. FUEGO, MATERIALES i
PUBLICO ] DELINCUENCIA COMUN
DE CONSTRUCCION,
RADIOTELEFONOS...)
NATURAL MOVIMIENTOS TELURICOS, TERREMOTOS

Fuente: Autora del proyecto.
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10.1.3 Valoracion de riesgos

La metodologia que se definidé en conjunto con la empresa asesora de Defender
Ltda. para la valoracion de los riesgos fue la RAM, matriz de evaluaciéon de riesgos

(Risk Assesment Matrix), cuya metodologia se describe a continuacion:

La Matriz de Evaluacién de Riesgos'® constituye una herramienta atil que ayuda a
la gerencia y a toda la organizacion a enmarcarse dentro de las politicas,
procedimientos y objetivos estratégicos relacionados con los riesgos e interpretar
en términos de niveles de riesgos aceptables las actividades cotidianas. Esta
Matriz (ver tabla 7), constituye una herramienta que estandariza la evaluacion
cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacion de todas las amenazas a la
salud, seguridad, medio ambiente, bienes e imagen de la empresa. Los ejes de la
matriz, segun la definicion de riesgo, corresponden a las consecuencias

potenciales y a la probabilidad de ocurrencia de las consecuencias.

Tabla 7. Matriz de Evaluacion de Riesgos.

PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS POTENCIALES
A B C D E
Mo |varas | Stcede
P IMAGEN - DE ’c\)lcourrigﬁ g:urrido ocurrido | veces 322::
PERSONAS ECONOMICA | AMBIENTAL LA | | en por ~
EMPRESA en een € nhuestra |afio en|POr @M
sector | sector en la
empresa | nuestra
empresa
empresa
una o mas Catastrofica Contaminacion Internacional M M H H
fatalidades irreparable
Incapacidad Grave Contaminacién Nacional L M M H H
permanente mayor
Incapacidad Contaminacion .
temporal Severo localizada Regional i u
Lesion menor
(sin Importante Efecto menor | Local L M
incapacidad)

'8 Informacion suministrada por el consultor contratado por Defender Ltda.
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Lesion Leve

(primeros Marginal Efecto Leve Interna 1
auxilios)

Ninguna . . Ningun

lesion Ninguna sin efecto impacto 0

N=ninguno, L=Bajo, M=medio, H=Alto, VH=muy bajo.

Evaluacion de las consecuencias. La evaluacion y clasificacion de las
consecuencias debe hacerse basandose en lo que podria 0 no podria haber
ocurrido bajo condiciones levemente diferentes (consecuencias potenciales
estimadas) o en lo que realmente ocurrié, dependiendo de la actividad que se esta

evaluando o clasificando, a saber.

Tabla 8. Tabla de evaluacién de consecuencias

Situacion Hipotética Consecuencia Real Consecuencia Potencial

De una grua cae una | Dafo a la carga Lesion Fatal si el guarda

carga a un metro de una de seguridad hubiese
persona estado debajo de la carga
Una moto se vuelca en | Dafio a la moto: hay | Lesiones graves o muerte
una via heridas leves (con

velocidad moderada)

Definicion de las categorias de las consecuencias. Las consecuencias se

evallan en las siguientes categorias: Dafilo a personas, consecuencias

econdmicas, efectos en el medio ambiente e impacto en la imagen de la empresa.

Tabla 9. Dafios a personas (PE)

No. | Descripcién

0 Ninguna lesion

Lesion leve Primeros Auxilios- Atencion en lugar de trabajo y no afectan el

rendimiento laboral ni causan incapacidad.
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2 Lesion menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de
tratamiento meédico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el
rendimiento laboral ni causan incapacidad

3 Incapacidad temporal >1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) —
Afectan el rendimiento laboral, como la limitacion a ciertas actividades o
requiere unos dias para recuperarse completamente (casos con tiempo
perdido). Efectos menores en la salud que son reversibles, por ejemplo:
irritacion en la piel, intoxicacion por alimentos.

4 Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y
enfermedades ocupacionales) — Afectan el desempefio laboral por largo
tiempo, como una ausencia prolongada al trabajo. Dafios irreversibles a la
salud con inhabilidad seria sin pérdida de vida: por ejemplo: disparo
involuntario del arma, amputaciones,

5 Una o mas muertes — Por accidente o enfermedad profesional.

Tabla 10. Consecuencia economica (EC)

No. | Descripcién

0 Ninguna

1 Marginal - Dafios leves - No hay interrupcién de la actividad

2 Importante — Daflos menores — Interrupcion breve de la actividad

3 Severo — Dafios locales — Parada temporal

4 Grave — Daflos mayores — Perdida parcial en las actividades (2 semanas de
parada) y/o equipos

5 Catastrofica — Dafios generalizados — Perdida total o sustancial en las
actividades, en la infraestructura, etc.

Tabla 11. Efectos en el medio ambiente (MA)
No. | Descripcién
0 Sin efectos: Sin afectacion ambiental. Sin modificaciones en el medio
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ambiente

1 Efectos leves: Emisiones o descargas con afectacion ambiental leve y
temporal, y dentro de las instalaciones. Acciones de remediacién en el

inmediato plazo. No existe contaminacion.

2 Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacion al medio
ambiente dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos o que requieren
medidas de recuperacion en el corto plazo, o una Unica violacion a los
limites legales o actos administrativos 0 una Unica queja registrada ante

organizaciones gubernamentales. No existe contaminacion.

3 Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con
contaminacién ambiental localizada con predios vecinos y/o el entorno o
que requiere medidas de recuperacién en el mediano plazo, o repetidas
violaciones de los limites legales o actos administrativos o varias quejas

registradas ante organismos gubernamentales.

4 Contaminaciones mayores: Emisiones 0 descargas que causan
contaminacion ambiental dispersa o grave o que requieren medidas de
recuperacion en el largo plazo o violaciones prolongadas a los limites
legales o actos administrativos, 0 molestia generalizada de la comunidad,

registrada ante organismos gubernamentales

5 Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan un dafo
ambiental irreparable en un area extensa o en areas de uso recreativo o de
preservacion de la naturaleza, o constante violacién de los limites legales o
actos administrativos. Requiere medidas de compensacion por dafios

irreparables.

Afectacion: Cambios temporales en las caracteristicas (fisicoquimicas) del
entorno: agua, aire, suelo, en cantidades, concentraciones o niveles que no son
capaces de interferir con el bienestar ni con la salud de las personas, ni contra la

flora ni fauna, ni degradar la calidad del medio ambiente, EI medio ambiente puede
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volver a su estado original mediante procesos propios o aplicacion de acciones
artificiales temporales.

Contaminacion: Se entiende por contaminacion la alteracion del medio ambiente
por sustancias o formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la
naturaleza, en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna, degradar la
calidad del medio ambiente, degradar los recursos de la nacibn o de los

particulares.

El dafio ambiental puede calificarse desde menor hasta catastrofico. Las acciones
de recuperacion y remediacion pueden variar desde el corto hasta el largo plazo.
Se da la calificacion de dafio ambiental irreparable, cuando no es posible
recuperar los medios afectados, ni los ecosistemas asociados a éstos y por tanto

deben aplicarse medidas de compensacion.

Plazo Inmediato: Menor a 1 dia.
Corto plazo: Entre 1 y 30 dias.
Mediano Plazo: entre 30 y 90 dias.

Largo plazo: Mayor a 90 dias.

Tabla 12. Impacto en laimagen de la empresa (IM)

No. Descripcién
0 Ningun impacto: No es de interés

Interna: Puede ser de conocimiento interno de la empresa pero no
! de interés publico.

Local — Interés publico local relativo: Atencion de algunos medios
2 de prensa, comunidades y ONGs locales que potencialmente

pueden afectar a la empresa.
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Regional — Interés publico regional: Oposicion de los medios
locales de prensa. Relativa atencion de los medios nacionales de
prensa y/o partidos politicos locales/regionales. Oposicion de

ONGs regionales y del gobierno local.

Nacional — Interés publico Nacional: Oposicion general de los
medios de prensa nacionales. Politicas Nacionales/regionales con
4 medidas potencialmente restrictivas y/o impacto en el otorgamiento
de licencias. Quejas de ONGs nacionales. Posible afectacion del

valor de las Acciones.

Internacional — Interés publico internacional. Oposicién general de
los medios de prensa internacionales. Politicas
nacionales/internacionales con un impacto potencialmente grave
en las relaciones internacionales de la Empresa, el otorgamiento
de licencias y/o la legislacidon impositiva. Afectacion del valor de las

Acciones.

Evaluacion de la probabilidad. El eje horizontal representa la medicion de
probabilidad de la ocurrencia del evento con la consecuencia identificada. La
escala del eje horizontal se define como:

A — No ha ocurrido en el sector

B — Ha ocurrido en el sector

C — Ha ocurrido en nuestra Empresa

D — Sucede varias veces por afio en nuestra Empresa

E — Sucede varias veces por afo en la agencia
Obsérvese que no debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el

peligro: se trata de la probabilidad de que se produzcan las consecuencias

potenciales o reales estimadas, segun sea el caso.
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Evaluacion de los riesgos. La evaluacion y clasificacion de los riesgos debe

hacerse teniendo en cuenta los siguientes tres elementos:

El primero es la categoria de consecuencia con la cual estad relacionada la

evaluacion:

Personas (PE), Econémica (EC), Ambiental (MA) e Imagen (IM).
El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.

El tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso o consecuencia: A-E.

La interseccion de la fila elegida con la columna seleccionada corresponde a la
clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden tener consecuencias en las cinco
categorias, por lo tanto, para una evaluacion o clasificacion, deben examinarse las
categorias PE, EC, MA e IM.

El riesgo de un incidente se debe clasificar de acuerdo con la categoria de
consecuencia que tenga la mayor clasificacion, por ejemplo: para un caso en el
que se encuentre que el riesgo para personas es 5C, el econdmico 2C, el de
medio ambiente 1D, el de clientes 2D e imagen 1C; el riesgo de este incidente

sera 5C, ya que siempre se tomarda el de mayor valor.

Secuencia. Para evaluar el riesgo de un caso en particular se debe seguir la

siguiente secuencia:

v' Defina la actividad que requiere evaluar o clasificar.

v' Conforme el equipo que realizara la evaluacion del riesgo, con maximo seis (6)
personas de experiencia en el trabajo. Se debe tener en cuenta que evaluar no
es para principiantes: la experiencia del equipo es la clave de una buena

evaluacion.

67



Defina si para el caso que se analiza se requiere evaluar las consecuencias
reales o potenciales.

Determine el riesgo para las categorias de: Personas, Econémicas, Ambiente
e Imagen de la Empresa.

Estime las consecuencias reales o potenciales, dependiendo del caso que se
analiza para la categoria seleccionada. No se requieren datos de precision,
busque consenso de la mayoria del equipo que hace el analisis.

Busque el punto dentro de la matriz correspondiente a la consecuencia y la
probabilidad determinadas: esa serad la valoracion del riesgo. Para su
interpretacion las letras corresponden a: N = Ninguno; L= Bajo; M =Medio; H =
Alto y VH = Muy Alto.

Repita el proceso para la siguiente categoria hasta que cubra todas las
posibles pérdidas: Personas, Econdmica, Ambiente e Imagen. Recuerde que

es solo una herramienta que ayuda a enfocar la organizacion.

Tabla 13. Matriz de interpretacion de riesgos

COLOR | RIESGO | TOMANDO DECISIONES INTERPRETACION
Buscar alternativas de ejecucion,
asegurandose de tomar las
Muy alto | Intolerable g . .
correspondientes medidas de control
del riesgo.
Deben buscarse alternativas que
resenten menor riesgo. Si se . . .
P . . g . Buscar alternativas. Si se decide
decide realizar la actividad se . .
. . hacer el trabajo, el Coordinador SISO
requiere demostrar cémo se : .
H Alto . debe nombrar un equipo capacitado
controla el riesgo y los cargos de .
. . . para realizar la labor y lo aprueba el
niveles iguales o superiores a Gerente
Gerente, o Coordinador deben '
participar y aprobar la decision.
No son suficientes los sistemas | Se deben tomar medidas para
M Medio de control establecidos; se deben | reducir el riesgo a niveles
tomar medidas que controlen | razonablemente préacticos, debe
mejor el riesgo. demostrarse el control del riesgo.
Se deben gestionar mejoras a los | Efectuar Tres Que’s:
B Baio sistemas de control establecidos | ¢Qué puede salir mal o fallar?
J (procedimientos, listas de | ¢(Qué puede causar que algo salga
chequeo, responsabilidades, | mal o falle?
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protocolos, etc.). ¢ Qué podemos hacer para evitar que
Riesgo muy bajo, usar los | algo salga mal o falle?

sistemas de control y calidad
establecidos (procedimientos,

Ninguno X
9 listas de chequeo,
responsabilidades,  protocolos,
etc.)

Esta valoracion dio como resultado para el caso de Defender Ltda., un nivel de
riesgo para todos los peligros a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores y demas partes interesadas de la empresa, entre Medio y Muy bajo,
debido a que para la gran mayoria existian controles y las consecuencias

potenciales no han ocurrido en la empresa o han ocurrido pocas veces.

10.1.4 Determinacion de controles

Al realizar la observacion y las entrevistas con el personal para la identificacién de
peligros, se conocié de la existencia de los controles que la gerencia de Defender
Ltda., aplica para disminuir el nivel de los riesgos mas importantes de la labor de
sus trabajadores, como lo son: Disparo involuntario del arma de fuego, robos y

ataques por delincuencia comun, carga fisica, biolégicos, entre otros.

Estos controles se clasificaron en la columna Controles existentes, dentro del
formato identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos, teniendo en
cuenta lo exigido por la norma OHSAS 18001:2007 en cuanto a los controles de

los riesgos:

Eliminacién

Sustitucion

Control de Ingenieria

Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos

Equipo de proteccion personal
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Para aquellos peligros a los cuales no les ejercia ningln control, tanto los
trabajadores, la autora del proyecto como el asesor, formularon recomendaciones
de controles teniendo en cuenta la jerarquia exigida por la norma asi como la
factibilidad financiera de la empresa. Estos controles se contemplaron en la
columna denominada Recomendaciones, del formato de identificacion de peligros,

evaluacion y control de riesgos.

Es importante resaltar que ademas de lo anterior se tuvo en cuenta la reincidencia
de accidentes de trabajo sin consecuencias graves como los causados por caidas,
para determinar la necesidad de implementar controles que eviten lesiones a los
trabajadores tal como capacitaciones en manejo corporal (maniobras fisicas para

evitar lesion en caidas no controlables etc.).

En la tabla 14 se presentan los factores de riesgo que dieron como resultado de la
valoracion MEDIO vy frecuencias altas con respecto a la cantidad de sectores que
afectan y que se consideraron de mayor prioridad de intervencion pues eran

indispensables para el cumplimiento de otros requisitos.

Tabla 14. Recomendaciones para el control de riesgos

Factor de

. Clasificacion Recomendaciones
riesgo

Realizar suministro de EPP adecuados para el tipo
Ruido de actividad realizada. Se recomienda la
Fisico implementacion de un SVE auditiva.

Continuar con las medidas de seguridad y alianzas
Explosiones estratégicas establecidas como parte del sistema de
gestién en control y seguridad BASC

Se recomienda continuar con el programa de
manejo seguro de armas que conduzca a minimizar
Manipulacién de las posibilidades de accidente por impericia en el
herramientas manejo de éstas. Se recomienda también continuar
con las capacitaciones al personal en cultura de
prevencion de accidentes.

Mecanico
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Estructuras en Se recomienda la dotacion de cascos donde sea

Locativo L, .
construccion necesario
Porte de arma de fuego . : : :
. . goy Continuar con las medidas de seguridad y alianzas
radio; materiales y . . .
. estratégicas establecidas como parte del sistema de
herramientas de la - .
Publico gestion en control y seguridad BASC

construccién

Continuar con las medidas de seguridad y alianzas
Robos estratégicas establecidas como parte del sistema de
gestion en control y seguridad BASC

Capacitacion en seguridad y defensa personal.

Sicolaboral | Relaciones humanas . .
Comunicacién con monitoreo

Carga estatica (trabajo
Carga fisica | prolongado de pie o
sentado)

Se recomienda la implementacién de pausas activas
y la capacitacion en higiene postural.

Ambiente y contacto con
Biol6gicos personas portadoras de
enfermedades

Fuente: Autora del proyecto

Continuar con el ciclo de vacunaciones y suministro
de kit biologico

10.1.5 Procedimiento de identificacion de peligros, valoracién y control de

riesgos.

Se desarroll6 un procedimiento que permite la continua identificacion de peligros,
valoracion y control de riesgos y cumple con los requisitos contemplados en el
numeral 4.3.1., de la norma OHSAS 18001:2007. Para el desarrollo de este
documento también se tomaron en cuenta las actividades descritas anteriormente.

Ver anexo 2.

10.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS DE SYSO

Existen leyes y reglamentaciones aplicables a la seguridad y salud ocupacional,

expedidas por las autoridades competentes, que deben cumplirse. Es de gran

importancia conocer estas regulaciones e identificarlas para asegurar su debido
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cumplimiento y asi evitar problemas, pérdidas de tiempo y de dinero. El

desconocimiento de la ley no exime a las organizaciones a que sean castigadas.

Segun la naturaleza de la organizacion los requisitos varian, para lograr el
cumplimiento de los requisitos legales se debe tener estipulado el modo de
acceso a la informacion y la forma de evaluar cuales son aplicables, donde se

aplican, quien es el responsable y quienes necesitan recibir la informacion.

En Defender Ltda., se elaboré el procedimiento para el control de requisitos
legales y otros de SYSO, (ver anexo 3) donde se contemplan las actividades para
identificacion, acceso, actualizacion, comunicacion y evaluacion de cumplimiento
de todos aquellos requisitos legales que sean aplicables a la empresa, asi como
los de otra indole que se usen para la implementacién del sistema de gestién. Con
este documento se da cumplimiento a los requisitos de los numerales 4.3.2'y 4.5.2
de la norma OHSAS 18001:2007.

Producto de la implementacion de este procedimiento se elabor6 la Matriz de
Requisitos Legales y otros de SYSO, donde se encuentra la legislacion y
requisitos de otra indole en materia de SYSO que aplican a la empresa, la entidad
qgue lo emite, fecha de emision, articulos que aplican, evidencia de cumplimiento,

etc. Ver anexo 4.

La comunicacion de estos requisitos legales a todas las partes interesadas se
realiza por medio de charlas informativas 0 pequefias reuniones; cartas,
capacitaciones e inspecciones que se lleven a cabo, como uno de los argumentos

de la importancia de la actividad a realizar.

10.3 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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El propdsito que busca una organizacion al establecer objetivos, es cumplir con el
desempeiio del sistema de SYSO.

“Estos objetivos deben estar relacionados con los riesgos identificados, con los
requisitos legales aplicables, la politica de SYSO, estadistica de accidentes e
incidentes, enfermedades profesionales y las expectativas de las partes

interesadas™’

Especificamente el desempefio en una empresa de los programas de salud
ocupacional en cuanto al cumplimiento de sus actividades, la cobertura de las
mismas, la calidad en su ejecucion, el impacto logrado y los resultados obtenidos
deben ser medidos, los resultados se expresan en indices de gestion, a su vez los
indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades

con los grupos de referencia.

Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacién dada, de
ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias
positivas 0 negativas observadas en su desemperio global.

A continuacion se presentan los objetivos en SYSO de Defender Ltda.:

e Asignar los recursos necesarios para garantizar la cultura preventiva por
medio de estrategias definidas por la alta direccion, velando por el
cumplimiento de todas las normas juridicas, impositivas, laborales y otras

que rigen la actividad de nuestra empresa.

' BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.27.
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e Promover la seguridad industrial, la prevencion y atencion de emergencias
y salud ocupacional en nuestros trabajadores, contratistas y visitantes en

general, dentro de un ambiente responsable, seguro y saludable.

e Administrar los riesgos existentes en la prestacion del servicio,
manteniéndonos libres de la contaminacion del narcotrafico, el terrorismo y

cualquier ente delictivo.

e Garantizar los niveles de satisfaccion del cliente en el servicio y el
mejoramiento continuo de la Organizacién, a través del Sistema Integrado

de Gestion.

Para medir y gestionar los resultados de seguridad y salud ocupacional en
Defender Ltda., se definieron los anteriores objetivos con sus respectivos

indicadores de medicion y control, metas y responsables, ver anexo 5.
10.4 PROGRAMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En Colombia, la resolucién 1016 de 1989 exige a las empresas la organizacion y
funcionamiento de un programa de salud ocupacional que consista en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina
preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en los sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.*®

'® Colombia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 1016 (31 de marzo 1989). Por la
cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Bogota D.E.: El
Ministerio, 1989.
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Para poder dar cumplimiento a los objetivos d seguridad y salud ocupacional, es
necesario disefar, implementar y revisar programas que incluyan responsables,

medios y plazos para el logro de los objetivos.

En Defender Ltda., aunque se contaba con un programa de Salud Ocupacional
hecho por una de las aseguradoras a la cual la empresa estuvo afiliada, éste
estaba en un rincon sin que algun trabajador de la empresa tuviese conocimiento
de su existencia, no se habia implementado, de esta manera se puede afirmar que
no se contaba con un PSO basado en los resultados de los diagndsticos de
condiciones de trabajo (panorama de riesgos o matriz de peligros) y de salud
(exdmenes médicos) y las actividades realizadas se programaban segun lo que se
pensaba era indicado para el sector, basados Unicamente en la experiencia de su

gerente.

A continuacidbn se describen brevemente algunas de las actividades mas
importantes que contempla el PSO que se disefié e implementé en Defender Ltda.

(Ver anexo 6).

10.4.1 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Este subprograma tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de la
salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiologicas y

manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo™®

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma

fueron:

1% Colombia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 1016 (31 de marzo 1989). Por la
cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Bogota D.E.: El
Ministerio, 1989.
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Examenes meédicos: Después de analizar los multiples factores de riesgo a los
cuales estan expuestos los trabajadores en Defender y los diferentes sectores
donde los operativos realizan la labor, se determina la necesidad de realizar un
seguimiento médico con el fin de establecer si la salud de los trabajadores ha sido
afectada por la exposicion frecuente a dichos riesgos. Se estipula la realizacion de
evaluaciones médicas ocupacionales periddicas (para quienes ingresen a partir de
la fecha y a los trabajadores con mas de un afo de trabajo cumplido) y de retiro,

las evaluaciones de ingreso ya se efectuaban.

A continuacion los exdmenes realizados:

e Examen fisico general ocupacional (tension, talla, peso, glicemia, perfil
lipidico).

e Examen de sangre

e Audiometria

e Visiometria

e Evaluacion del sistema osteomuscular.

La empresa contratada para esta labor fue RSO.

Diagnostico Riesgo Psicosocial: Con el fin de determinar si entre los trabajadores
de la empresa existen patologias o sintomas por el factor de riesgo psicosocial 0
psicolaboral, se solicité a la ARP la realizacién de un diagnéstico de este riesgo en

Defender Ltda. y asi tomar las medidas acordes a los resultados.

El resultado de este estudio dio a conocer que en la empresa los trabajadores se
encuentran expuestos a un nivel de riesgo medio en la parte operativa y bajo en la
parte administrativa, debido a esto, se decidié solicitar a los fondos de pensiones
capacitaciones, sesiones de spa y planes de acondicionamiento fisico como

actividades preventivas y motivacionales.
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Figura 7. Sesidon de SPA realizada en las instalaciones de la empresa

Fuente: Defender Ltda.

Hojas de datos de seguridad de los productos quimicos: La ley 55 de 1993, obliga
a los empleadores a suministrar a los trabajadores las hojas de datos de seguridad
de todos los productos quimicos que utilicen en los procesos productivos, asi
como brindar la capacitacion necesaria para que estos las puedan utilizar

adecuadamente.

Por tanto y aunque en la empresa no se usan quimicos peligrosos, se buscaron en
internet las hojas de seguridad de cada uno de los productos quimicos existentes
en Defender Ltda., y se pusieron a disposicion tanto en los sitios de
almacenamiento, como en las oficinas donde se usan. Adicionalmente se brindd

capacitacion sobre significado, importancia, forma de uso y ubicacion de estos.
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Figura 8. Hoja de seguridad del ambientador

Fuente: Autora del proyecto

Registro e indices de ausentismo: En Defender Ltda. hasta el afio 2010 no se
llevaban indices de ausentismo, se otorgaban los permisos o se asumian las fallas

injustificadas con sanciones y demas...
Desde el mes de Enero de 2011 se empezd mediante las reuniones del COPASO,
el seguimiento a las ausencias en sus trabajadores y se cred tabla por mes, ver

tabla 15 para el mes de Enero.

Tabla 15. Registro de ausentismo

CANTIDAD DE
TIPO DE AUSENTISMO ENERO 2011 TRABAJADORES
SANCION 10

DILIGENCIAS 6

ENFERMEDAD GENERAL 39

ACCIDENTE LABORAL 2

ACCIDENTE DE TRANSITO 5

PATERNIDAD 3
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AUSENTISMO
4‘\ * SANCION

* DILIGENCIAS

® ENFERMEDAD GENERAL

TIPO DE AUSENTISMO ENERO 2011 TOTAL DE
SANCION 38
DILIGENCIAS 16
ENFERMEDAD GENERAL 147
ACCIDENTE LABORAL 3
ACCIDENTE TRANSITO 30
PATERNIDAD 25

TOTAL DE DIiAS

* SANCION
* DILIGENCIAS

® ENFERMEDAD GENERAL

* ACCIDENTE LABORAL
= ACCIDENTE TRANSITO
= PATERNIDAD

Fuente: Defender Ltda.

En el acta del COPASO para cada uno de los meses del 2011, se hace un analisis
para cada una de las situaciones presentadas en lo que a ausentismo se refiere.
Se decidio por parte de la empresa que la estadistica inicial se hara mensual en
reunion de COPASO, donde se analizaran las situaciones presentadas y al final de

cada afo se recogeran los datos para crear el informe anual de ausentismo.
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Brigada De Emergencias Y Botiquin De Primeros Auxilios. Se llevdé a cabo la
capacitaciéon sobre la conformacion y funciones de la Brigada de Emergencias

como parte de la creacion y puesta en marcha del Plan de Emergencias.

10.4.2 Subprograma de Seguridad Industrial

Este subprograma tiene como objetivo controlar los riesgos causantes de
accidentes de trabajo en la empresa. Las principales actividades que se

desarrollaron dentro de este subprograma fueron:

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. El disefio,
elaboracion y diligenciamiento de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos se describi6 en el item 10.1.2.

Inspecciones de seguridad: Como pieza fundamental para el mejoramiento
continuo de la gestidén y desempefio en seguridad y salud ocupacional, se disefio
un programa de inspecciones segun la NTC 4114: Seguridad Industrial, realizacion
de inspecciones planeadas, con las respectivas listas de chequeo para realizarlas:

Inspeccion de Pantallas de visualizacion de datos
¢ Inspeccioén de trabajos con herramientas manuales
e Inspeccion general de sefalizacion

e Inspeccion EPP

e Inspeccién de extintores

e Inspeccion de instalaciones eléctricas

¢ Inspeccién general de seguridad

e Inspeccioén rutinaria de vehiculos

En el anexo 7 se pueden observar los formatos utilizados.
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Sefalizacién y demarcacion de areas: La sefializacion es un conjunto de estimulos
que condiciona la actuacion de aquel que los recibe frente a las circunstancias que
se pretenden resaltar®. Es aquella que suministra una indicacion a la seguridad de

personas y/o bienes?.

Las sefiales de seguridad no eliminan por si mismas los peligros, pero dan las
advertencias o directrices que permiten tomar las acciones adecuadas para la
prevencion de accidentes. En Defender Ltda., se contaban con algunas sefiales y
para poder completarlas se hizo un inventario de las necesidades, se procedio a
comprarlas y luego a instalarlas, no hay demarcacién de pisos por tratarse de

sede administrativa y sus divisiones de cubiculos hacen las veces de sefializacion.

Figura 9. Algunas sefiales de Defender Ltda.

Fuente: Autora del proyecto.

Plan de emergencias. Defender Ltda., contaba con un plan de emergencias pero
no estaba organizado, implementado ni aprobado. Por tanto se complemento la
informacion existente, la Gerencia elaboré el documento y se llevo a cabo un

simulacro. (Véase item 11.7).

Tomado de: http://www.gestion-calidad.com/senalizacion-riesgos-laborales.html
2L Tomado de: http://www.gestion-calidad.com/senalizacion-riesgos-laborales.html
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Reporte de incidentes y accidentes de trabajo. Se disefid6 e implementd un
procedimiento para el reporte de incidentes y accidentes de trabajo. (Véase

numeral 12.2).

Elementos De Proteccion Personal. En las empresas de seguridad privada, los
elementos de proteccion personal son necesarios siendo en muchas ocasiones el
anico medio de control que se puede ejercer para minimizar o eliminar los efectos
de un peligro. Por esto la gerencia de Defender Ltda., venia dotando a su
personal, en cada momento y en cada puesto de trabajo que se requiriera, con los
equipos e implementos necesarios para controlar los riesgos, aunque en algunos

puestos no se cumplian con la totalidad de los requeridos.
En la tabla 16 se muestra el listado de elementos de proteccion personal que se
suministra a los trabajadores de Defender Ltda., con sus caracteristicas. En el

anexo 8 se encuentra el formato “control de entrega de dotacion y EPP”

Tabla 16. Listado de EPP

TECNICO
EPP SUPERVISOR | ESCOLTA | GUARDA | ELECTRONICO MENSAJERO
COMUNICACIONES

OFICIOS
VARIOS

PROTECCION
PARA LA
CABEZA CASCO
TIPO 1

PROTECCION
PARA LA
CABEZA CASCO
TIPO 2

PROTECCION
PARA 0JOS Y
CARA. GAFAS
TIPO 1.
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EPP

SUPERVISOR

ESCOLTA

TECNICO
ELECTRONICO
COMUNICACIONES

GUARDA

MENSAJERO

OFICIOS
VARIOS

PROTECCION
PARA LAS
MANOS
GUANTES TIPO
1

PROTECCION
PARA LAS
MANOS
GUANTES TIPO

2*’ *%

PROTECCION
PARA LOS PIES
BOTAS TIPO 1

PROTECCION
PARA LOS PIES
BOTAS TIPO 2

PROTECCION
PARA LOS PIES
BOTAS TIPO 3

PROTECCION
PARA LOS PIES
BOTAS TIPO 4

PROTECCION
PARA LOS PIES
BOTAS TIPO 5

ROPA DE
TRABAJO
TIPO 1
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TECNICO
EPP SUPERVISOR | ESCOLTA | GUARDA | ELECTRONICO MENSAJERO
COMUNICACIONES

OFICIOS
VARIOS

ROPA DE
TRABAJO X X X X
TIPO 2 *

ROPA DE
TRABAJO X X
TIPO 3 *, **

ROPA DE
TRABAJO X X X X
TIPO 4

ROPA DE
TRABAJO X
TIPO 5

Fuente: Jefe de Gestion Integral - Defender Ltda.

Procedimientos Estandar O Normas De Seguridad. Teniendo en cuenta la
actividad misional de Defender Ltda., se puede afirmar que la actividad critica es
todo lo que implique el cumplimiento de su mision ya que en absolutamente todos
los sectores se manejan armas de fuego y existe el riesgo aunque controlado, de
gue dichas armas se disparen causando lesiones graves o la muerte a cualquiera
de los trabajadores, en el item de control operacional, se describen alguno de los
controles efectuados para los peligros que se generan a partir de la realizacion de

dichas actividades.

10.4.3 Subprograma De Higiene Industrial
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Este subprograma tiene como objeto la identificacion, reconocimiento, evaluacion
y control de los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y

gue puedan afectar la salud de los trabajadores.

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma

fueron:

Identificacion y evaluacion ambiental de riesgos por condiciones de higiene. Como
empresa del Sector Servicios no se presentan con regularidad riesgos por factor
ruido, pero en Defender Ltda., se cuenta con una planta eléctrica que al momento

de ponerse en funcionamiento sobrepasa los niveles permitidos de ruido.

Intervencion a los riesgos por condiciones de higiene. Se decidié controlar el
riesgo desde la fuente, construyendo una coraza protectora que sirve como

barrera aislante de sonido.

Figura 10. Coraza aislante de la planta eléctrica

Fuente: Autora del proyecto

85



10.4.4 Comité paritario de salud ocupacional - COPASO

El comité paritario de Salud Ocupacional es un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de la salud ocupacional, que en Defender
Ltda., se conformé el dia 11 de Junio de 2010 mediante resultados de una jornada
de elecciones convocada por la empresa y en la cual participaron todos sus

trabajadores. (Ver anexo 9).

Al inicio de este trabajo el COPASO no ejercia las funciones que por ley tiene
establecidas debido a que no se contaba con un programa de salud ocupacional
activo y por ende no existian las actividades que el comité debia desarrollar y los

medios para llevarlas a cabo, como por ejemplo las inspecciones.
Con el establecimiento e implementacion del programa de salud ocupacional, el

comité comenzd a desarrollar sus funciones y por tanto a dejar registro por medio

de las actas. (Ver anexo 10).
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11. IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION

11.1 RECURSOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

Para el desarrollo del Sistema de Gestidbn en SYSO, la gerencia de Defender
Ltda., se comprometié desde un principio a facilitar los recursos econdmicos,

materiales y humanos necesarios.

En primera instancia se realizé la contratacion de una empresa asesora externa en
Sistemas de Gestion, seguido de esto se designé inicialmente al Coordinador de
Calidad para que en conjunto con la autora del proyecto (estudiante en préctica),
establecieran e implementaran el sistema de gestion en SYSO y luego el
coordinador llevara a cabo las actividades de mantenimiento y mejoramiento. En la
tabla 17 se puede observar el detalle de los recursos econdmicos invertidos en el
desarrollo y mejora del sistema del sistema de gestion en SYSO durante el

desarrollo de este trabajo de grado.

Tabla 17. Inversién recursos econdmicos

RUBRO
INVERSIONES REALIZADAS DURANTE LA VALOR
PRACTICA
Equipos de oficina (médulos, mesas, computadores) 22.250.000
SUBTOTAL 22.250.000
BRIGADA DE EMERGENCIAS
Equipos (extintores, cascos, moto sierra, hachas etc.) 16.195.000
Elementos (Balas de oxigeno, cuellos ortopédicos,
camillas, inmovilizadores, etc.) 4.600.000
Capacitaciones al personal de la Brigada 9.000.000
Vehiculos para la Brigada 40.000.000
SUBTOTAL 69.795.000
REMODELACION Y ADECUACION DE OFICINAS
Materiales 6.193.160
Mano de Obra 5.500.000
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SUBTOTAL 11.693.160
Exdmenes Médicos 7.360.000
Auditores de Apoyo 8.500.000
Certificacion ICONTEC 4.250.000

TOTAL 123.848.160

Fuente: Defender Ltda.

Finalmente, a todos los miembros de la organizacion comenzando por la gerencia,
se les asign6é y comunicé las funciones y responsabilidades de SYSO que le
aplicaba a cada uno, quedando consignadas en el “manual de cargos y funciones”
(anexo 11) y cumpliendo de esta manera el numeral 4.4.1 de la norma OHSAS
18001:2007.

11.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Después de identificar las actividades o tareas que generan riesgos de SYSO en
Defender Ltda., aquellas que estan orientadas a controlar estos riesgos y las
especificas para la implementacion del sistema de Gestidon de SYSO, se disefio e
implementé un procedimiento (ver anexo 12) que describe los criterios que la
empresa venia teniendo en cuenta para la seleccidén y contratacion del personal
necesario, con el fin de asegurar que dicho personal, incluidos los contratistas,
sean competentes, antes de realizar alguna labor dentro de la empresa que pueda
tener impacto sobre la SYSO. Con el desarrollo de este procedimiento se da
cumplimiento al requisito de la norma OHSAS 18001:2007 contemplado en el

numeral 4.4.2.

De igual manera, dicho procedimiento contiene los pasos que se siguen para
suministrar la formacion en SYSO que necesiten las personas que trabajan para la
organizacién segun los peligros a los que vayan a estar expuestos por las

actividades a realizar y asi lograr y/o mejorar la toma de conciencia. Esta
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formacion incluye la induccién y las actividades y/o capacitaciones contempladas
en el PSO.

Las capacitaciones que se realizaron en Defender Ltda., durante la realizacion de

este proyecto de grado fueron las siguientes:

e Funciones y responsabilidades COPASO

e Sensibilizacion en uso de EPP

e Capacitacion en riesgo Cardiovascular

e Capacitacion en cuidado de manos

e Capacitacion en control de estrés

e Presentacion y explicacién de la politica de SYSO y Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

¢ Comunicacion del plan de emergencias

e Capacitacion en control de conato de incendios

e Presentacion del PSO

¢ Presentacion y explicacion de la Matriz de Peligros y Riesgos

e Capacitacion y entrega de las hojas de seguridad

e Capacitacion de trabajo en Equipo

e Capacitacion sobre acoso laboral: ley 1010 de 2006

e Capacitacion en Accidente de Trabajo

En el anexo 13 se pueden observar registros de estas capacitaciones.

11.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Para dar cumplimiento al requisito del numeral 4.4.3 de la norma OHSAS

18001:2007, sobre comunicar la informacion concerniente a los peligros,

programas, recursos, objetivos y todos los aspectos de SYSO a todos los
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involucrados o afectados por el sistema de gestibn (empleados, contratistas,
visitantes y demd&s partes interesadas), se cred el “procedimiento para
Comunicacion, Participacion y Consulta” (anexo 14), en donde se especifican las
estrategias que se usan actualmente y que eventualmente en caso de ser
necesario, se utilizan como por ejemplo: uso de sefializacibn o advertencias,

charlas de induccioén, reuniones, cartelera, etc.

En este procedimiento también se incluyeron las medidas para la participacion y
consulta de los trabajadores y demas partes interesadas en el desarrollo y revision
de las préacticas de SYSO, la identificacion de peligros, valoracion y control de

riesgos, representacion en asuntos de SYSO, etc.

11.4 DOCUMENTACION

Al contar con la certificacion ISO 9001:2008, Defender Ltda., ya contaba con
algunos documentos que tenian elementos en comun con lo que exige OHSAS
18001:2007. A partir del diagnostico inicial se identificaron las necesidades de
documentacion para cumplir con lo que exige OHSAS y con el desarrollo de
actividades como la identificacion de peligros y de requisitos legales, se
elaboraron planes, programas, formatos y demas documentacién necesaria para
dar soporte, comprender adecuadamente y operar en forma eficaz y eficiente el
sistema de gestibn en SYSO, Durante la elaboracion e implementacion de la
documentacion, se definieron y comunicaron las responsabilidades y autoridad

gue el personal debia adquirir para que esta cumpliera su propdésito.
La documentacion del sistema de gestion en SYSO de Defender Ltda., se

encuentra descrita y referenciada a lo largo de este documento y consta en

resumen de lo siguiente:
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e Manual del sistema Integrado de Gestion de Calidad y SYSO, en el que
esta incluida la politica y objetivos de SYSO, al descripcion del alcance del
sistema de gestion, la descripcion de los elementos del sistema, su
interaccion y la referencia a los documentos relacionados.

e Documentos y registros exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

e Documentos y registros dispuestos por la empresa como necesarios para la

correcta planificacion, implementacion y mejora del sistema de gestion.

11.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Con el fin de identificar y controlar los documentos de origen interno y externo que
contienen la informacion para el funcionamiento del sistema de gestion en SYSO y
el desarrollo de sus actividades, se adecud el procedimiento “Control de
Documentos” que ya existia en la empresa para el sistema de gestién de calidad,
a las necesidades de SYSO y requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

En este procedimiento, (ver anexo 15), se encuentran las disposiciones para la
identificacion, revisidn, aprobacion, actualizacion, ubicacion, disposicion,
accesibilidad, retiro, entre otras, asi como responsabilidad y autoridad para el

manejo de estos.

11.6  CONTROL OPERACIONAL

El control operacional es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para
gestionar los riesgos de SYSO, es decir para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.
Con la identificacion de peligros se pudieron conocer aquellas actividades donde
se debian efectuar los controles. La metodologia usada en la mayoria fue la
siguiente: medicion - evaluacion, comparacion con estandares o practicas

aceptadas y establecimiento e implementacion de controles. A continuacion se
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presentan ejemplos de la aplicacion de esta metodoldgica que resume lo que

significa el control operacional:

Riesgo: Disparo accidental del arma.

Medicion o evaluacion: Andlisis de puestos de trabajo hecho por medio de
entrevistas con los trabajadores e informacion recibida por la ARP y al momento
de la limpieza del arma.

Comparacion: Se comparo con las recomendaciones hechas por los profesionales
en SYSO de la ARP, basados en experiencias y casos presentados en empresas
del sector.

Controles: Capacitaciones en manejo de defensa personal, entrega y capacitacion
en el decalogo de seguridad con las armas de fuego (a continuacion), ademas de
la ubicacion de un elemento que evita el rebote de la bala en caso de disparo

involuntario al momento de efectuar la limpieza. (Ver imagen 11)

DECALOGO DE SEGURIDAD CON LAS ARMAS DE FUEGO

1. Siempre que maneje un arma hagalo como si estuviera cargada.

2. Nunca pregunte si un arma estd cargada o descargada; cercidrese por si
mismo, y NO accione el disparador.

3. Nunca apunte un arma cargada o descargada a objetivos a los cuales no
piensa disparar.

4. Controle la boca de fuego de su arma cuando sufra una caida.
No mezcle las bebidas alcohdlicas con el manejo de las armas de fuego.

6. Antes de cargar el arma revise la municién, debe estar limpia y seca. Los
cartuchos defectuosos causan accidentes.

7. Antes de oprimir el disparador piense cual sera la trayectoria que seguira el
proyectil.

8. No dispare su arma a través de un obstaculo que le impida observar lo que

hay detras.
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9. Siempre mantenga su arma descargada y no la abandone en sitios donde
pueda ser manipulada por personas inexpertas.

10. No olvide las medidas de seguridad en el manejo de las armas de fuego, el
desconocimiento pone en peligro su vida y la de los demas.

Figura 11. Tubo de arena para limpieza de armas

Fuente: Autora del proyecto

Riesgo: Carga fisica, carga dinamica (por trabajo de pie, sentado, manejo de
cargas).

Medicion o evaluacion: Andlisis de puestos de trabajo, (ver figura 13).
Comparacion: Se compardé con lo que los meédicos especialistas en salud
ocupacional recomiendan para evitar enfermedades profesionales debido a la
exposicidn a este riesgo.

Controles: Capacitacidbn en pausas activas, higiene postural, levantamiento de
cargas, cambio de sillas de trabajo. (Ver figuras 12 y 13).
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Figura 12. Pausas activas

Fuente: Autora del Proyecto

Fuente: Autora del Proyecto

Riesgo: Deficiente iluminacion.

Medicion o evaluacion: Medicion de niveles de iluminacion.

Comparacion: Los resultados se compararon con las disposiciones del RETIE para
niveles de iluminacion en oficina (ver anexo 16).

Controles: Cambio de bombillas de techo y compra de lamparas para los

escritorios de las oficinas. (Ver figura 14).
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Figura 14. Escritorios con las lamparas nuevas
» 5 7]

Fuente: Autora del Proyecto

En el PSO se encuentran contempladas las actividades que se implementaron

para controlar los peligros identificados... (Véase item 10.4).

Adicionalmente se establecieron e implementaron controles operacionales en los

siguientes aspectos:

Compra de mercancias, equipos y servicios. Con respecto a la compra de
mercancias y equipos que puedan afectar la SYSO, se incluyé en el procedimiento
de compras, elaborado previamente para el sistema de gestiéon de calidad, los
requisitos en materia de SYSO que se deben contemplar al momento de realizar

cualquier tipo de compra.

Actividades de contratistas y visitantes. La comunicacion sobre los controles a
ejercer en actividades realizadas por contratistas y visitantes en la empresa se
especifica en el procedimiento que se elaboré para comunicacion, participacion y
consulta. Esto incluye induccion sobre los riesgos, informacion SYSO etc.
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Procedimientos Seguros De Trabajo. Los procedimientos tradicionales de una
tarea, definen la forma operativa de como debe realizarse, paso a paso. Los
procedimientos de trabajo seguro incluyen medidas tendientes a disminuir o
eliminar los riesgos que surjan como consecuencia de la ejecucioén de un trabajo
logrando el compromiso de los trabajadores y empresa para alcanzar la
prevencion eficaz de los accidentes de trabajo®. Para las actividades de
desplazamientos de vigilantes en instalaciones de clientes, control de visitantes,
inspeccion de vehiculos y control de personas, apertura y cerrado de portones,
levantamiento de talanqueras, manipulacibn de armas Yy vigilancia de
parqueaderos, donde existen diversidad de riesgos, se elaboraron procedimientos

seguros de trabajo que se pueden observar en el anexo 17.

Control inspecciones de seguridad. Una de las herramientas que se utilizaron para
hacer el seguimiento al sistema de gestion en SYSO en Defender Ltda. fueron las
inspecciones de seguridad, procedimiento que permiti6 hacer un seguimiento
periodico al cumplimiento de las actividades establecidas para evaluar su eficacia.

Las siguientes son las inspecciones de seguridad usadas:
11.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Una emergencia es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de una
comunidad, empresa, planta, etc., que esta en capacidad de causar muertes o
lesiones a cualquier persona que se encuentre en ella, interrumpir las
operaciones, causar dafo a la propiedad, equipos, medio ambiente y amenaza la

estabilidad financiera e imagen publica de la empresa®.

En Defender Ltda., se desarroll6 e implementdé un Plan de Contingencia, para

brindar la atencién adecuada en las emergencias que se puedan presentar,

2 MOLINA ARELLANO, Néstor Luis. Procedimientos de trabajo seguro en redes de distribucion
eléctrica [online]. Disponible en www.labplan.ufsc.br
% Disponible en www.sica.int
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cumplir con la legislacion vigente y con el numeral 4.4.7. de la norma OHSAS
18001:2007, éste fue creado por su Gerente, Sr. Antonio Maria Linares, quien es
rescatista de la Defensa Civil hace 17 afios y basado en la normatividad aplicable
decidié crear la Brigada de Emergencias con un poco mas del 20% de los

trabajadores de Defender Ltda. (120 Brigadistas).

Una de las ventajas competitivas que ofrece Defender Ltda. a sus clientes, es que
cuenta con un plan de contingencia para sus instalaciones y adicional a esto con
un plan de contingencia detallado para cada uno de sus puestos de servicio, de
esta manera se puede garantizar que en caso de ocurrencia de un evento
destructivo que cubra gran parte de la zona metropolitana o donde Defender Ltda.,
preste sus servicios, sus brigadistas nivel 5 estan prestos y en capacidades

absolutas de brindar ayuda adecuada.

Cuenta con 3 camionetas equipadas y destinadas explicitamente a emergencias y
una ambulancia propia que estd por llegar en este mes, para atender las

emergencias de los clientes.

Las directivas de Defender Ltda. teniendo en cuenta que en el plan de
contingencia se encuentran disposiciones y toma de decisiones sobre el
armamento de la empresa (traslados y manejos), decidié guardar absoluta reserva
sobre éste, razon por la cual en el presente proyecto no se anexa el procedimiento

mencionado.

Este plan de contingencia esta compuesto por:

Metodologia para la identificacion y andlisis de situaciones potenciales de
emergencia. Contempla un analisis de vulnerabilidad donde se determinan las

amenazas, se listan los materiales combustibles y agentes explosivos existentes,

se explica el método de analisis y finalmente se evallan las amenazas.
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Establecimiento de procedimientos de respuesta, funciones y responsabilidades
ante emergencia. Contempla la estructura organica del plan de emergencias y
funciones antes, durante y después, que incluye no solo a los trabajadores sino
también a las partes interesadas como visitantes, vecinos y grupos de ayuda

externos.

Brigada de emergencias. Conformacion y funciones de la brigada.

Formacion en la respuesta ante emergencias. Capacitaciéon en primeros auxilios,

control de incendios, evacuacion, rescate bajo escombros. (Ver figura 15).

Folleto para Visitantes. En el anexo 18 se puede observar el folleto que se le
entregé a cada visitante en la empresa para dar a conocer las disposiciones
planeadas en caso de emergencia.

Procedimientos de evacuacion y planos de evacuacion. (Ver anexo 19).

A continuacién se presentan imagenes de las actividades realizadas:

Figura 15. Capacitaciones sobre incendios y primeros auxilios

2011/06/24

Fuente: Defender Ltda.
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Figura 16. Capacitaciones sobre conformacion de Brigada y Plan de

Emergencias

Fuente: Defender Ltda.

Figura 17. Capacitaciones sobre rescate bajo escombros y rescate en alturas

Fuente: Defender Ltda.
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Figura 18. Dotacion de la Brigada de Emergencias: Camionetas,

Indumentaria

SLHURDID TR

Fuente: Defender Ltda.
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Una vez implementado el plan de emergencias se procedié a probarlo, llevando a
cabo un simulacro guiado por la ARP Colpatria (ver figura 19), y con base en el
informe entregado por la ARP (ver anexo 20), se llevaron a cabo acciones

correctivas y preventivas para el mejoramiento de la respuesta ante emergencias.

Figura 19. Simulacro llevado a cabo en las instalaciones de la empresa

Fuente: Defender Ltda.
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12. VERIFICACION

12.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

La gestion de seguridad y salud ocupacional como de cualquiera otra area de una
empresa necesita de seguimiento y evaluacién para poder determinar aquellos
aspectos en los que se tienen falencias o por las cuales no se han podido obtener

los resultados deseados.

Para medir el desempefio en SYSO de Defender Ltda., y dar cumplimiento a los
requisitos del numeral 4.5.1 de la norma OHSAS 18001:2007, se elaboré un
procedimiento que describe aquellas actividades e indicadores con las cuales la
empresa podra determinar si estd cumpliendo su politica y objetivos de SYSO.
(Ver anexo 21).

Dentro de las actividades e indicadores contemplados se encuentran:

e Evaluacién de cumplimiento de requisitos legales y otros de SYSO.
e Inspecciones de seguridad

e Auditorias internas y de certificacion

e Examenes médicos

¢ Indicadores relacionados con el PSO

¢ Indicadores del sistema de gestion en SYSO

12.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

12.2.1 Investigacion de incidentes
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El objetivo primordial de la gestion en SYSO es el de evitar accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, pero no se puede desconocer, que el ser humano
no estad exento de cometer errores que podrian causarle la ocurrencia de dichos

eventos.

La investigacion de incidentes es una herramienta importante para prevenir la
recurrencia de incidentes e identificar oportunidades de mejora. También se puede
usar para aumentar la toma de conciencia general en SYSO en el lugar de

trabajo®*

En Defender Ltda., se disefi6 e implemento el procedimiento para investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo (ver anexo 22), cuyo propésito es el de brindar
un acercamiento de manera ordenada, apropiado a la organizacion y oportuno,
para determinar y tratar las causas raices de los incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Con este procedimiento se cre6 también el formato para reporte e investigacion de
incidentes de trabajo teniendo en cuenta la informacion que la ARP solicita en
estos casos para que al momento de darla esté completa.

12.2.2 No conformidades y acciones correctivas y preventivas

Una no conformidad, segun la definicion de la norma OHSAS 18001:2007, es el
incumplimiento de un requisito, entendido como la desviacién de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes entre otros.

Existen no conformidades reales y potenciales para la cuales corresponde tomar
correcciones, acciones correctivas y preventivas segun sea el caso, para mitigar

las consecuencias de SYSO.

24 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional. Directrices para la implementacién del documento NTC-OHSAS 18001:2007. NTC-OHSAS 18002. Bogota
D.C.: El Instituto, 2009. 94 p.
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Por contar con un sistema de gestion de calidad certificado segun la norma ISO
9001:2008, Defender Ltda., tenia elaborados e implementados los procedimientos
para el tratamiento de las no conformidades en el aspecto de calidad con su
respectiva metodologia para determinar las causas raices y tomar las acciones
pertinentes. Por tanto se procedié a incluir dentro de estos procedimientos los
aspectos de SYSO, ver anexo 23.

12.2.3 Control de registros

Los registros son documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de las actividades desempefiadas. En este caso, los registros se deben
conservar para demostrar que la empresa mantiene y opera su sistema de gestion
en SYSO y cumple con los requisitos que exige la norma OHSAS 18001:2007. Los
registros de SO se conservan en su gran mayoria en la oficina de Recurso

Humano y en su adjunto que es el archivo.

El procedimiento de control de registros que existia para el sistema de gestién de
la calidad segun la norma ISO 9001:2008 estaba incluido dentro del procedimiento
para el control de documentos, el cual se adapté a los requerimientos de la norma
OHSAS, dando cumplimiento de esta manera al numeral 4.5.4. en este
procedimiento se encuentra la forma como Defender Ltda., identifica, almacena,
protege, recupera, retiene y dispone finalmente los registros generados. Este
procedimiento se puede observar en el anexo 24.
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13. AUDITORIA INTERNA Y PLAN DE MEJORA

La auditoria es una evaluacion sistematica, es decir, que lleva un orden especifico,
que sirve como herramienta para mejorar un sistema de gestion pues permite
obtener informacion de todos los elementos del sistema y asi verificar si estan

conformes con los requerimientos de la norma y los propios del sistema.

Para llevar a cabo auditorias internas al sistema de gestion de SYSO de Defender
Ltda., se integro el procedimiento establecido para tal fin en el sistema de gestion
de calidad con los requisitos de la norma OHSAS. (Ver anexo 25).

En Defender Ltda., se programé y llevé a cabo una auditoria interna segun las
disposiciones del procedimiento para estas, con el fin de evaluar el cumplimiento
de los requisitos de la norma OHSAS en Defender Ltda., el auditor fue el Ing.
Carlos Alberto Rengifo Martinez. En los anexos 26 y 27 se encuentran el plan de

auditoria e informe de ella.

13.1 CERTIFICACION ANTE ICONTEC

Cumpliendo el plan de mejora propuesto segun los resultados de la auditoria
interna, se solicitd la realizacion de una auditoria de certificacion en la norma
OHSAS 18001:2007 ante el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC,
siendo otorgada la certificacion en OHSAS 18001: 2007 — NTC OHSAS
18001:2007, el dia 17 de Agosto de 2011, aplicable a las siguientes actividades:
“SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA EN LAS MODALIDADES
DE FIJA, MOVIL Y ESCOLTA A PERSONAS, VEHICULOS Y MERCANCIAS A
TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS CON O SIN ARMAS DE FUEGO A
NIVEL NACIONAL”. En los anexos 28 y 29, se encuentran el informe de la

auditoria de certificacién y el certificado otorgado por ICONTEC a Defender Ltda.
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14. REVISION POR LA GERENCIA

La revision por la gerencia se realiza con el fin de determinar la convivencia,
suficiencia y eficacia del sistema de gestion. La conveniencia se refiere a si el
sistema es apropiado para la organizacion segln su tamafio y naturaleza de
riesgos, entre otros; la suficiencia se refiere a si el sistema es completo y orientado
a cumplir la politica y objetivos de SYSO vy la eficacia, se refiere a determinar si se

estan logrando los resultados deseados.

Con miras a lo anterior, en Defender Ltda., se llevaron a cabo reuniones con los
jefes de proceso de la empresa y el gerente, Sr. Antonio Maria Linares, en donde
se revisaron los resultados de la auditoria de certificacion y se definieron las
acciones a seguir para mejorar el sistema de gestion. En el anexo 30 se encuentra

el reqgistro de las revisiones por la gerencia.
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15. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo realizado en Defender Ltda., se logré la certificacion ante
Icontec en la norma OHSAS 18001:2007- NTC OHSAS 18001:2007, avalando el

cumplimiento total de los requisitos de la misma.

El nivel “medio” como maximo nivel de riesgo obtenido después del proceso de
identificacion de peligros (segun la GTC-45) y valoracién de riesgos (segun la
metodologia RAM), se dio por el compromiso de la gerencia en la asignacion de
los recursos necesarios para el control de la mayoria de riesgos y la no ocurrencia
de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo graves, tipicos de este

sector.

En la actualidad se espera la llegada de una ambulancia que la gerencia de
Defender Ltda. compr6 recientemente con el fin de complementar ain mas la

brigada de emergencias y ofrecer mejores servicios a sus clientes.

El plan de contingencia fue elogiado en su totalidad por los auditores de Icontec,
indicando que es el mejor del sector y asegurando con esto la capacidad de

Defender Ltda. para dar respuesta a situaciones de emergencia.

Se concluy6 por sorpresa que en Defender Ltda., se presenta un riesgo importante
por caidas, ya que los guardas siguen con sigilo todos los protocolos para el
manejo de armas pero no sabian cédmo esquivar una caida por no fijarse en su

trayecto cuando cumplen funciones de vigilancia.

Es sumamente importante resaltar la actitud y el trabajo que ha hecho la gerencia
por mejorar no solo las condiciones laborales de los trabajadores sino también sus
condiciones fisicas y animicas, poniendo a disposicién lo necesario en materia

economica y humana para lograrlo.
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Desde el inicio de este proyecto a la fecha de culminacion del mismo, la empresa
ha crecido en un 83% y este se nota por el niumero de trabajadores y los nuevos

clientes.

Al finalizar el proyecto se habian creado nuevos cargos para determinar mejor las
funciones en SYSO y darle la importancia que requiere, teniendo en cuenta la

ventaja competitiva que empieza a representar para Defender Ltda.

El enfoque de sensibilizaciébn y toma de conciencia de las capacitaciones dadas
durante el desarrollo del sistema de gestion en SYSO, fue la base para el inicio del
cambio de una cultura de trabajo reactiva a una cultura de trabajo preventiva, por
ejemplo, en el aumento del uso adecuado y a tiempo de los EPP, el mejoramiento
en el manejo de su cuerpo que hizo que las caidas en superficies planas se

disminuyeran.

La integracion de los sistemas de gestion de calidad y de SYSO, le brindé la
oportunidad a todas las aéreas de la empresa, como por ejemplo a la parte
administrativa de comenzar a tener presente los peligros y consecuencias de

SYSO que pudieran acarrear las actuaciones que tomaran.
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16. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, aunque la valoracion de riesgos no supera el nivel medio, se
continlen desarrollando jornadas de sensibilizacion sobre los efectos en salud,
vida laboral, familiar y social de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, con el objetivo de aumentar la conciencia del autocuidado y uso de

los controles establecidos.

Se recomienda a la coordinadora SYSO, mantener actualizados los documentos,
registros y demas implementados en el proyecto con el fin de garantizar el
funcionamiento del sistema y evitar que se desperdicie todo el trabajo realizado.
Se recomienda a la gerencia, implementar evaluaciones de desempefio de
manera periodica a sus trabajadores, ya que se evidencia falta de compromiso y
desempeiio inadecuado en algunos de ellos.

Reforzar capacitaciones en temas relacionados con la creacion de cultura en

seguridad y salud ocupacional.

Seguir con el minuto de seguridad a visitantes, ya que son la parte mas dificil de

concientizar.

Dar cumplimiento a las sugerencias y conclusiones expresadas por los auditores
de ICONTEC.

Evaluar la integracion de los sistemas de gestion SYSO, calidad y ambiental, con

el fin de hacer los procesos mas eficientes, mejorar el desempefio de la

organizacion y conseguir ventajas competitivas.
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