COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN

Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Comercializadora de Cacao en el Municipio de

San Martin — Cesar

Ingrid Dayana Jaimes Soto y Maryin Mildreth Mejia Pereira

Trabajo de Grado para optar el Titulo de Profesional en Gestion Empresarial

Director
Edward Arbenz Quintero Araque

Magister en Economia del Desarrollo Metropolitano y Regional

Universidad Industrial De Santander
Instituto de Proyeccion Regional Y Educacion a Distancia
Gestion Empresarial
Bucaramanga

2026



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 2

Tabla de Contenido

INETOAUCCION ...ttt ettt et b et et e s st e bt entesaeebeeneesneeneeenee 13
L OB OEIVOS ceevveeiieeiieetie et eette et et e ettt e st e ebeestteesbeessbeenseessseasseessseensaessseasseaesseensaessseenseensseensaennseas 15
Lol GONCTAL ..ttt ettt ettt ettt et an 15
L2 ESPECITICOS ..veeeuiiieeiiie ettt ettt e e ettt e et e e e ste e e s teeensseeessseeesseeensseeesseeesseeensseesnsseenn 15
2. Analisis General del SECTOT......cccuiiiiiiiiiiie et 16
2.1 DesSCTIPCION del SECTOT .....ccuviieiiiieeiieeciee ettt et e e et e e s e e et eestaeesnsaeessaaeenseeesseens 16
2.2 EVOIUCION eI SECTOT ...ttt ettt sttt et e as 19
2.3 Tendencias Al SECTOT .......ooiuiiiiiiiiiiitee ettt ettt st e b e s e e e eaee s 21
2.4 Identificacion de Oportunidades Y AMENAZAS .........eeeevveeeiuveeeiiieeniieeeieeeereeesreeesveessereeeneneens 22
B\ -3 (oo T <Y . USROS 23
2.6 ConteXtO GEOZGIATICO ....uuiiiiiiieciieeeiieeeieeeetee et ettt e et e e et e e et e e s e e e ssaeeessaeessseeesseeensseeesseens 26
3. EStudio de MErCaOS. ... .eeueieiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt et et eaee s 27
3.1 Descripcion del Producto 0 SETVICIO......cccuviieiieiriieiiiieecieeesitee et etee et s e e seaeeeseveeenes 27
3.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto / SErviCio ........ccueeecvveeecvieesieeerveeesieeenns 27
3.1.2 Atributos diferenCiadOres. ... ..coouiiiiiiiiiiie ettt n 28
3.2 Segmento D& METCAAO......cc.uiiiiiiiieiie ettt ettt eaee e s 29
3.3 Estudio de Demanda .............ooiuiiiiiiiiiiii ettt et n 30
3.3.1 Necesidades de INfOrmacion ............oocuierieeiieriiiiieie e 30
3.3.2 TIPO A€ @STUAIO.c...eeeiieiiieiie ettt ettt et s e et e st e et esabeebeesnneeseeeneean 30
3.3 3 ENOQUE ...ttt ettt e et et e e st e e bt e snaeeteeeneean 31
3.3.4 Fuentes de INfOrmMAaCION........c.eeiiiiiiiiiiieiie ettt ettt et ettt et esiae et e sneeas 31

3.3.5 Técnicas de INVESTIZACION ......eeeuvieiuieiiieiieeie ettt ettt e et esteeeaee e ebeesaaeebeesaseeseeeneeas 31



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 3

3.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. ..........ccceeeeeieeniieiiieniieie e 32
3.3.7 MOAO d€ APLICACION.......eiiiieiiieiiietie ettt ettt ettt ettt et e st e et esateenbeesaseeseeenseas 32
3.3.8 CAlculo de 18 MUESIIA.......iiiiiieeiiieeiie ettt e e et e e tae e et e e s aaaeessaeeesseeensseeenns 32
3.3 ALCAINCE ..ttt et b e sttt et h ettt aeeaeeae 33
3.3.10 Tiempo de apliCACION .......eeiuiiiiieiieeie ettt ettt ettt ste et e et eebeesaaeenbeesnneeseeeneeas 33
3.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados ..........ccceeveerieeiieniiienieniieeeeeeee e 33
3.3.12 Estimacion de 1a demanda ...........coccooieiiiiiiiiiiiiini e 46
Para realizar la estimacion de la demanda, se tiene en cuenta lo siguiente: ............ccceeeveereeennnen. 46
3.3.13 Proyeccion de la demanda para 1os proxXimos Cinco afios.........c.eeeveeeveerieeeieenieesveeneeennnens 47
3.4 ANALISiS de 1@ OFIta....c.eiiuiiiiiiiiee e e 48
3.5 Descripcion del Producto o Servicio Minimo Viable ..........ccoovieviieiieniiinieniieieceeeeeen 50
3.5.1 Descripcion, USOS Y €SPECIIICACIONES ....c.ueeeuvieriieeiiieiieeiieeieeieesteeteeereeseesaeeseessaeeseeenseas 50
3.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia......... 51
3.6 Estructura de Comercializacion y de DiStribucion ..........c.ccccveeviieriieniienieeniieeieeiee e 51
3.7 Estrategia para F1jacion de PreCios .......c..couieciiiriiiiieiiieieecie ettt 51
3.8 Relacionamiento con 10S CHENLES ........uevuieriieiiriieieeie et 52
3.8.1 Estrategia de COMUNICACION ........eevuiiriieiiieeiieiie et eeiee e esieeereesteeesseesereesaesaseesseessneensaeenseas 52
3.8.2 Presupuesto de COMUNICACION ......c.eeeuvieriieeiieiieeieerieeeteeseteeteeseeeesseeseaeeseessseesseessseensaennseas 52
3.8.2.1 Presupuesto de 1anzamiento. ........ccceecueeeriieiniieiiiieeiiee e eieeeeieeesteeeeaeeesaeeeseneeeneree e 52
3.8.2.2 Presupuesto d€ OPETACION. .....ccuueeeireeeiieeeiieeeteeeiteeeiteeetteestaeesteeesnsaeessseeensseeensseeensseennns 53
4. ESTUAIO TECTICO ...ttt ettt ettt et st e bt e sateebeesareas 54
4.1 TIPO A€ PrOYECLO .eviieeiiieeeiie ettt ettt et s e et e e s e e e nteeeenbaeesnseeennseesnseeennseenn 54

4.2 Desarrollo Operativo Del PrOYECTO........eiviiiiiiiieeiieeeieeeeeeee et 54



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 4

4.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable ............coecuieiiiiiiiiiiiiiieie e 54
4.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades Clave ..........oooceeveeiiiieiieniienieciieee e 56

4.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.. 57

4.2.4 Analisis ambBIENtal........cocuiiiiiiiiiiiiieee e e e 58
4.2.5 RECUISOS CLAVE. ...ueiiiiiiiiiiiitieieeee ettt sttt et st sb e et e b e 60
4.2.5.1 Talento HUMANO........ccc.oriiiiiiiiiiiieeere ettt ettt 60
4.2.5.2 INTTA@SIUCIULA. ...c..eiitiiiiiiieieeieete ettt sb ettt et bbbt e e eae 62
4.2.5.3 Materiales, INSUMOS O METCANCIAS. ......ceovviiurriiiieeeeeieiiiieieeeeeeesessiartreeeeesesssssrrrrreeesesenns 64
4.2.6 Distribucion de planta...........c.cooieiiiiiiiiiiieie et eaee s 65
4.2.7 LOCAIZACION. ....euteeieniieiiesttete ettt ettt et sttt et s b et st b et eatesaeenbe e e saeenbeenee 66
4.2.7.1 MACTO 10CAIIZACION. ...c.uveeiiniieiieiiieieee ettt et st st 66
4.2.7.2 MICTO 10CAIIZACION. ...c.uviiiiniieiiiiiieieeie ettt sttt st 66
4.2.8 Control de calidad.........ccuoviiiiiiiiieee e e e 68
4.3 Capacidad del PrOYECTO......ccuiiiiiiiiieiieiieeiteie ettt ettt et esbe e s e ssseesaeensees 70
4.3.1 Capacidad total diSeNada..........ccceeecuieriieiiieiiieiieee ettt et es 70
4.3.2 Capacidad iNStalada ..........c.eeouieriiiiiiiiicieceee e et enne s 71
4.3.3 Capacidad utilizada y proyectada ..........ccceevieeiiieiiieiieiieeieeeeeie ettt 72
5. EStudio AdMINISIEAtIVO ....covuiitieiieiieieiiesicese ettt ettt sttt et e b et esaee e enes 72
5.1 FOrma de COnStITUCION .....c.eiiutiiiiiiieeitie ettt ettt ettt ettt et ettt e sat e e beesaeeebee e 72
5.2 Estructura Organizacional............c.ceeoiiiiiiieiiiieeiiiecieeeeiee et e sieeeeaeeesteeesaeeesaeeesneeenneeenns 73
5. 2.1 MISTON ..ttt ettt e b e et e s bttt e bt et esat e e bt e sab e e beenabeebeea 73
5.2.2 VISION .ttt et et h et et e h e bt et e s et e bt en e e e he e bt en b e e st e bt enteene e teenteeaean 74

5.2.3 ValOreS COTPOTALIVOS ..eouvvieiniiieeiiieeiieeeiieeeitteeeteeestteesteeesseeesssaeessseeessseeassseeesssesansseesnsseennns 74



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 5

5.2.4 OFZANIZIAMA «...oveiuiiiiitieteeit ettt ettt ettt ettt be e bt et e s bt e bt eate s bt ebeeasesbeenbeentesaeenbeensesaeen 75
5.2.5 ASIZNACION SALATTAL......ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 76
6. EStUAIO FINANCIETO ....eiiiiiieiiicciiceeie ettt ettt e et e e st e e e aaeesataeessaaeesssaeessneeesseeanns 77
6.1 Inversion Fija y DIiferida.........ccooiiiiiiiiiiiee e 77
6.1.1 INVETSION T1]A. .eeiuiiiiiieiieeie ettt ettt e e st e et esnteebeesateebeeenseeseesnseas 77
6.1.2 Inversion diferida.........cocoovuiiiiiiiiiiii e 80
6.2 COSEOS ¥ (GASTOS .eeuutieeitieeiiee ettt ettt ettt et e ettt e et e sttt e e bt e e eabt e e eabbeesabaeennbeeesabeeensbeeenseenane 81
0.2.1 COSEOS. ..ttt ettt h e et e h et ettt e bt e it e teenare s 82
0.2.1.1 COSEOS FTJOS..ueeeutieiiieiieiie ettt ettt ettt et e et e st eebeesateenseessbeenseesaseenseesnseeseesnseas 82
6.2.1.2 COStOS VATIADIES. ...evieniiiiiiiiieiieieeie ettt ettt et sttt 83
6.2.1.3 COStOS tOTALES. .veueeiieiieitieiieeteete ettt ettt et sttt st bbbt 85
6.2.2 Gastos de adminiStraCiON Y VENTAS .......eevueeeuieruieeieeriieeieeneeesseesseeseessseenseesseesseessseesseessses 85
6.2.2.1 Gastos fijos de adminiStracion Y VENLAS. .........cccueerirerrierieeiieenieeiieereesseesreenseesneenseesnsens 85
6.2.2.2 Gastos variables de adminiStracion y VENTAS. ......ccceeevveerieeriierieerieneeeniiesveeseesveenseesnnens 87
6.2.2.3 GASTOS TOTALES. .veeuieiieiieieeiiete ettt ettt b et ettt enee 89
6.3 Capital de TTaDAJO....ccuvieiiiiiieiiecie ettt s e et sa e e reeeeaeebaeeaaeeseeesseesaeenseas 89
6.3.1 Periodo de capital de trabajo..........cccecuieeiiieiieiiiciieieeieeeee et e 89
6.3.2 EStructura del CTEAIL0 ......couiiiiriieieeieriie ettt sttt 89
6.3.2.1 AmOrtizacion del CTEAIT0. .........eoiuiiiiiiiiiiiieiceeee et 90
6.3.2.2 GAStOS FINANCIETOS. . . ..eeiiiiiiieiiieeiee ettt ettt st et e st e b e s e e b e saeeas 91
6.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo........c.cceecveeeiiieiiiiiiiiicceecee e 91
6.4 INVETSION TOTAL....co.eiiiiiiiiiiie ettt sttt as 92

6.5 Estructura de Capital..........c.cooouiiiiiiiiieiieecie ettt e e e e e e naee e 92



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 6

6.5.1 RECUISOS PIOPIOS -.cuviieutieiieeiieeiieetee st ette et esttesateesteeeabeesateeabeesaeeenseesaseenbeesaseenseesnseenseesnsens 92
6.5.2 Recurso de fINANCIACION .......c.eeiuiieiiieeiieiie ettt ettt et e et stee et eesete et e sateenbeesneeeseesneeas 92
6.0 PreCio de VEONLA.......iiiiiiiciiieeiieeete ettt ettt e et e et e e e taeesbaeesssaeesasaeessseeensreeanns 92
6.7 Estados FInancieros Proyectados .........cc.ieiuieeiiiriiiiieiieeiceee ettt 93
6.7.1 Estado de resultados proyectado. ..........ccueeuieriiiiieiiieeiieie et 94
6.7.2 Flujo de fondos proyectado..........cceeiiieiiieeiieiieeieeiiee ettt ettt s 95
6.7.3 Estado de situacion financiera inicial y proyectado. .........cccoeveeriieiiienieeniieeieeieeeeiee e 97
6.8 Evaluacion FINANCIETa.........cc.couiiiiiiiiieniieieeieetete ettt st sttt 99
6.8.1 RAZONES FINANCIETAS .....oveiuiiiiiiiieieiieritet ettt ettt sttt et sbe ettt nae e 99
6.8.1.1 Razones de LQUIACZ. .......ccoueieiieiiiiiiieiecieee ettt et e eaee s 99
6.8.1.2 RazZoNes de OPETACION. .....ccuieruiieiieiieiiieeie ettt et te et ettt e sete et e seaeeseesnaeenseesnseenees 101
6.8.1.3 Razones de rentabilidad. .........c.ccooiiiiiiiiiiiiiii e 102
6.8.1.4 Razones de endeudamiento. ........c.c.evierueriinieniinienienieee ettt 103
6.8.2 Indicadores de viabilidad. ..........ccccoriiiiiiiiiiiii e 105
6.8.2.1 Tasa Interna de Retorno — TIR......cccccoiiiiiiiiiiiiiieee e 105
6.8.2.2 Valor Presente Neto — VPN. ..ot 105
6.8.2.3 Period0 de TECUPETACION. ......ccueierieriieeiieeiieeiee et eieeeiteeteeseteebeeesseesseessseenseessseesseessseenses 105
6.8.2.4 PUnto de eqUILIDIIO. ...oocviiiiiiiiieiiecie ettt enes 105
6.9 Tamano el PrOYECLO ....cccuiiieiiieiiieeciee ettt e e st e e sbaeenaaeeenee s 107
7. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et ettt e s bt et e s bt e et e sab e et e e sabeebeesabeenbeesareeneee 108
8. RECOMENAACIONES ...cuveeiiiiiiiiiiieiieeite ettt ettt et sttt st e bt e st eenbeesaneas 110

Referencias BIblIOGIATICAS .....cccuiiiiiiiiiiiiiiie et et e e 113



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN

Lista de Tablas
Tabla 1. Rol en la cadena de valor del Cacan.........occeeviieiiieniiiniieiiieieceeee e 33
Tabla 2. Volumen de COMPIa / MES ......cc.eevueiiiiieniieiieiie ettt ettt e e 35
Tabla 3. Frecuencia de COMPIA ........ccuiiuiiriiiiieiie ettt ettt ettt eseesateebee e 36
Tabla 4. Precio promedio Kilo de Cacan..........cceeviieiiiiiiiiiiiiiiciee e 37
Tabla 5. FOrma de COMPTaA .....cccueiiiiiiiieiieiie ettt ettt st e e e teesateebee e 38
Tabla 6. FOrmMas de PAgO......c.eeruiiiiieiiieiieiie ettt ettt ettt et st e et e eae et esateeaee e 40
Tabla 7. Caracteristicas mas importantes al momento de COMPrar ...........cccceeeeveerveneenenne 41
Tabla 8. Preferencia tipo de CACAO .......ecvieriiiiiieiieeie ettt 43
Tabla 9. Exigencia de certifiCaCion...........ocueiiieriiieiieiieeie ettt 44
Tabla 10. Aspectos valorados en una comercializadora de cacao ..........cccceceeveeneerieneenenne 45
Tabla 11. Proyeccion de la demanda ...........c.coceeviieiieiiiiiiieiiieieeeeeece e 47
Tabla 12. Andlisis de 18 0Ferta .......ccoieviiiiiiiiiiieeeee e 48
Tabla 13. Presupuesto de 1anzamiento............ceevieeriieriieiiieniieiiesie et eve e 52
Tabla 14. Presupuesto de OPETaACION. .........ccuvervieriieeiietieeieerteeeteeeeeereeaeesereesseessseeseesnseenns 53
Tabla 15. FICha tECTICA .....ooueiiieiiiiieie et sttt 54
Tabla 16. Mano de obra dir€Cta ...........cc.eevuerieriieiiiiierieieeecee e 60
Tabla 17. Nomina de adminiStracion ¥ VENTAS........cc.eeeveeriierieerieenreenieesreesseesreesseesseesseanns 61
Tabla 18. EQUIPO d€ OfICING .......eiiiiieiiiieciieece et e e e 62
Tabla 19. Equipo de cOMPUto ¥ COMUNICACION.......eeeruviieriiieeiiieeriieeeireeeireeeireeeiaeeeereeeneees 63
Tabla 20. Maquinaria y ©QUIPO «.....eeeeeveeeriueeerieeenrreenreeesseeesseeessseeessseesssseessssessnsseessssessnsees 63
Tabla 21. MUEDIES ¥ €NSEIES .....eieiiiieiiiieciieeeiee et ettt e e e et e e staeeeraseeennnes 64

Tabla 22, HETTAMIEIITAS ...t eeeeeeee et e et e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeenanaaeeeeeeeeenanaaass 64



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Materiales, INSUMOS O METCANCIAS ....veeeieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeesrarreeeeeeeessennees 64
MICTO 10CAIIZACTION ...ttt s 67
Datos para célculo de capacidad disefiada..........cceoueevieeiiienieiniiiiieeeeeeen 70
Datos para célculo de la capacidad instalada............cocoeverviniiniininiiniinciienens 71
Capacidad proyectada........c.oocieeiiieiiieiiieie ettt 72
ASIZNACION SAlArTAl.......oiiiiiiiiiiiciee s 76
Carga PrestacionNal...........eccuieiiieiieie e s 76
EQUIP0 d€ OfICING .....ocuiiiiiieiieie et 77
Equipo de cOMPUto Y COMUNICACION.......eevueeetiereieeiieeiieeiieeiieeieeeeteeteeseaeeaeesneeas 78
MaQUINATIA Y ©QUIPO c.eveenereenrieiieeieenieeeteesteeeteesseessseesseessseeseessseesssessseesseesssesnseens 78
IMUEDIES J @NISEIES ....evvieniieeiiieiie ettt ettt et ettt s e et e s taeebeesabeebeessneensaesneeas 79
HEITAMICNTAS ...ttt ettt et st sb et seeens 79
INVErsion fija tOtal........cccueeouiiiiieiieieeeee et 79
INVersion diferida.........cocoooiriiriiiiiieee e 80
Prorrateo entre COStOS ¥ ZASLOS...uuuiiruiiieiiieeiieeriieeeiee et e et e e steeereeeereeeeaeeenes 81
COSLOS f1JOS uviiiiieiieeiiieitie ettt ettt ettt e et e et e et e e teeesbeessaeesbeesseeessaenseesnsaeseanns 83
Mano de 0bra dirCta ...........eeeeruieriiiieiieieeeseeee e 83
INSUMOS Y/0 MALETIAS PIIMAS ..veevvvieneieeeiieiieeieeniieeteesteeeseesseeeseesseessseesseessseesseenns 84
COSLOS VATIADIES ...t 84
COSLOS tOTALES ...ttt 85
Nomina administrativa ¥ VENLAS ........cceeerivieeriieeriiieeniieenieeenreeesaeeensveeensneesnnneens 85
Gastos fijos de adminiStracion y VENLAS.........ceevveeerureeriieeeniieeniieesieeesveeeveeenenes 86

INOIMINA A€ VENTAS. ..ceeeeeeeeeee e ettt e e e e e e et e eeeeeeeeaeeenaaeeeeeeeeeeenaaens 87



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN

Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Tabla 59.

Tabla 60.

Gastos variables de administracion y VENtas ..........ccoceevereereerueeieneenieneeneennennns 88
GASLOS TOTALES ....eenieiie ettt st 89
Estructura del Crédito.........oiiiuiiiiiiiieeiecceeece et e 89
Amortizacion del CTEAIT0 .........ovirviiriiriiiiciereert e 90
Capital de trabajo......c.cocieeiieieee e 91
INVErSION TO1AL ...c.eeiiiiiiiiiiiee et 92
Precio de VENTA...c..eiiiiiiiiieiieit ettt 93
Estado de resultados proyectado..........cceeveeeiieriiiiiieiieeieeeeee e 94
Flujo de fondos proyectado.........cc.eevveeiiieniieiiienieeieeee e 95
Estado de situacion financiera inicial y proyectado..........ccoeeveevienciieniienieeneeennenn 97
Razones de HQUIAEZ ..........ooovieiiiiiieiiecieee ettt 99
RAZONES A€ OPETACION .....evieeeieiiieiiecieee ettt e 101
Razones de rentabilidad...........cccoooeriiiiiiiiiiii e 102
Razones de endeudamiento...........c.evueeuerieniiiienieniieieeeeseee e 103
Punto de eqUIlIDIIO. ......cocuiiiiieiieciieeeee e 106



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 10

Lista De Figuras
Figura 1. Rol en la cadena de valor del cacao...........coceevueriiniiniiiiiniiniiececeee e 34
Figura 2. Volumen de COMPIa / MES......c..eeruiiiiieiiieiiieiieeieette ettt et eaeeas 35
Figura 3. Frecuencia de COMPIaA.......ccouiiiiriiiiiiieieeiesit ettt sttt s 37
Figura 4. Precio promedio Kilo de Caca ........c.ccveeiiiiiiiiiiiiiiicicnccceeeeee e 38
Figura 5. FOrma de COMPIaA.......coeiiiiiiiiiiiiiiieiteiecteet ettt et st 39
Figura 6. FOrmas de PAZO........coouiiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e st e e b e saneesseeeneeas 40
Figura 7. Caracteristicas mas importantes al momento de COMPrar..........ccceevveevieereeenieereennnenn 42
Figura 8. Preferencia tipo de CACA0.......ccuiiuiiriiiiiriieteeieeecetee et 43
Figura 9. Exigencia de CertifiCaCion ...........cocerieririinieniiiiiniieieetesieee et 44
Figura 10. Aspectos valorados en una comercializadora de cacao.........ccccoeceevveevieneeneiieneennenne. 46
Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de COMPIa........c.cccueeeiieriieeiiieniieeiieniie e 57
Figura 12. Distribucion de planta.............coeevveiierieiiiienieeeeeesee e 65
Figura 13, OTZani@rama........ccceeuueeieeriieiieeniieeiteestteeteenieeeteesseessseessaessseenseessseensaessseesseessseesseesnses 75

Figura 14. Punto de eqUiliDIIO ......cc.eeiiiiiiiiieiiiieie et 107



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 11

Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una comercializadora de cacao en el municipio de San
Martin - Cesar’

Autor: Ingrid Dayana Jaimes Soto, Maryn Mildreth Mejia Pereira™

Palabras Claves: Cacao, Comercializadora, Factibilidad

Descripcion: El crecimiento del sector agroindustrial y el aumento de la demanda por productos
derivados del cacao han impulsado nuevas oportunidades de negocio en diversas regiones del pais. El
municipio de San Martin - Cesar, cuenta con condiciones agricolas favorables y una tradicion productiva
que lo posicionan como un territorio con alto potencial para la comercializacion de cacao. Sin embargo, a
pesar de la disponibilidad de materia prima y del interés de los productores locales por fortalecer su
actividad, el municipio ain carece de una estructura comercial sélida que permita mejorar los procesos de
compra, venta y distribucion del cacao. Este estudio de factibilidad tiene como proposito evaluar la
viabilidad de crear una comercializadora de cacao, que no solo articule a los productores y dinamice la
economia local, sino que también fortalezca la cadena de valor y promueva el desarrollo sostenible del
municipio.

El proyecto se organiza en cinco capitulos que abarcan los aspectos esenciales para la creacion y
operacion de la comercializadora. En el primer capitulo se realiza un andlisis contextual que permite
conocer el comportamiento del sector cacaotero, sus tendencias, retos y oportunidades a nivel regional y
nacional. El segundo capitulo desarrolla el estudio de mercado, donde se analiza la oferta existente, la
demanda potencial y los segmentos de consumidores, determinando asi la viabilidad comercial del
proyecto. En el tercer capitulo se presenta el estudio técnico, en el cual se describen los procesos operativos,
la seleccion de proveedores, el manejo del producto, la ubicacion, la infraestructura requerida y los recursos
necesarios para el funcionamiento de la empresa. El cuarto capitulo contiene el estudio organizacional y
administrativo, definiendo la estructura interna, mision, vision, funciones y asignacion del talento humano.
Finalmente, el estudio financiero reine la inversion inicial, costos, gastos, proyecciones de ingresos,
indicadores financieros y punto de equilibrio, permitiendo evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del
proyecto.

El presente estudio de factibilidad se constituye en una herramienta clave para la toma de
decisiones, demostrando que la creacion de una comercializadora de cacao en el municipio de San Martin
— Cesar no solo es viable, sino también estratégica para impulsar la competitividad agricola, fortalecer la
economia local y generar beneficios para la comunidad productora.

*Trabajo de grado
“Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial.
Director: Edward Arbenz Quintero Araque.
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Abstract

Title: Feasibility study for the creation of a cocoa trading company in the municipality of San
Martin - Cesar”
Authors: Ingrid Dayana Jaimes Soto, Maryn Mildreth Mejia Pereira™

Keywords: Cocoa, Trading Company, Feasibility

Description: The growth of the agro-industrial sector and the increasing demand for cocoa-derived
products have driven new business opportunities in various regions of the country. The municipality of San
Martin — Cesar has favorable agricultural conditions and a productive tradition that position it as a territory
with high potential for cocoa commercialization. However, despite the availability of raw material and the
interest of local producers in strengthening their activity, the municipality still lacks a solid commercial
structure that would allow improvements in the purchasing, selling, and distribution processes of cocoa.
This feasibility study aims to evaluate the viability of creating a cocoa trading company that not only
connects producers and stimulates the local economy, but also strengthens the value chain and promotes
sustainable development within the municipality.

The project is organized into five chapters that address the essential aspects for the creation and
operation of the trading company. The first chapter presents a contextual analysis that provides an
understanding of the behavior of the cocoa sector, its trends, challenges, and opportunities at the regional
and national levels. The second chapter develops the market study, analyzing the existing supply, potential
demand, and consumer segments, thus determining the commercial viability of the project. The third
chapter presents the technical study, describing the operational processes, supplier selection, product
handling, location, required infrastructure, and necessary resources for the company’s operation. The fourth
chapter includes the organizational and administrative study, defining the internal structure, mission, vision,
functions, and allocation of human resources. Finally, the financial study consolidates the initial investment,
costs, expenses, income projections, financial indicators, and break-even point, allowing the evaluation of
the project’s profitability and sustainability.

This feasibility study constitutes a key tool for decision-making, demonstrating that the creation of
a cocoa trading company in the municipality of San Martin — Cesar is not only viable, but also strategic for
boosting agricultural competitiveness, strengthening the local economy, and generating benefits for the
producer community.

* Graduation project
** Industrial University of Santander, Regional Institute of Projection and Distance Education. Gestion Empresarial.
Director: Edward Arbenz Quintero Araque
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Introduccion

El sector cacaotero ha adquirido un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social
de muchas regiones del pais, gracias al crecimiento sostenido de la demanda nacional e
internacional por productos derivados del cacao. En el municipio de San Martin — Cesar, esta
tendencia también se ha hecho evidente, reflejando el interés de los productores locales por
fortalecer su actividad agricola y mejorar las condiciones de comercializacion. No obstante, la
ausencia de una estructura comercial solida que articule de manera eficiente los procesos de
compra, acopio y distribucion del cacao limita el aprovechamiento pleno del potencial productivo
del territorio, lo cual representa una oportunidad estratégica para la creacion de una
comercializadora que impulse la competitividad del sector.

En el presente documento se desarrollan de manera detallada los estudios de mercado,
técnico, administrativo y financiero, con el propdsito de analizar la situacion actual del entorno
cacaotero en el municipio y determinar la viabilidad comercial, operativa y econdmica para la
puesta en marcha de una comercializadora de cacao en San Martin — Cesar.

En el estudio de mercado se recopilaron y analizaron datos relevantes relacionados con la
oferta existente, la demanda potencial, las caracteristicas del consumidor y la competencia,
permitiendo comprender las dindmicas del mercado y las necesidades de los productores. El
estudio técnico aborda aspectos como los procesos operativos de acopio y almacenamiento, la
seleccion de proveedores, la ubicacion adecuada y los recursos e infraestructura necesarios para
garantizar un funcionamiento eficiente. Asi mismo, en el estudio administrativo se analizan la
estructura organizacional, los perfiles del talento humano requerido y los procesos internos de
gestion que aseguraran el correcto desarrollo de las actividades comerciales. El estudio financiero

integra la estimacion de la inversion inicial, los costos y gastos operativos, las proyecciones de
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ingresos, los indicadores de rentabilidad y el punto de equilibrio, proporcionando una vision clara
de la sostenibilidad econdmica del proyecto.

A continuacion, se presentan de manera detallada los estudios realizados, los cuales
permiten emitir conclusiones objetivas sobre la viabilidad del proyecto y se convierten en un
sustento académico para futuras investigaciones, asi como en una oportunidad para que las autoras
apliquen los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion profesional en gestion

empresarial.
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1. Objetivos

1.1 General

Determinar la factibilidad para la creaciéon de una comercializadora de cacao en el
municipio de San Martin — Cesar, mediante el desarrollo de los estudios de mercado, técnico,
administrativo y financiero, con el fin de establecer su viabilidad comercial, operativa,

organizacional y econdmica.

1.2 Especificos

Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta, la demanda potencial, las
caracteristicas y necesidades de los clientes, los precios, los canales de comercializacion y las
condiciones de competencia del mercado de cacao.

Desarrollar un estudio técnico para establecer los procesos operativos, la capacidad del
proyecto, la localizacion, la infraestructura, los recursos y las condiciones necesarias para el
funcionamiento de la comercializadora.

Disefiar la estructura administrativa y organizacional de la empresa, definiendo su forma
de constitucion, estructura organizacional, funciones, perfiles del talento humano y requerimientos
administrativos.

Determinar la viabilidad financiera del proyecto, mediante el analisis de la inversion
requerida, costos, gastos, capital de trabajo, proyecciones financieras, punto de equilibrio e

indicadores de rentabilidad.
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Evaluar integralmente la factibilidad del proyecto, a partir de los resultados obtenidos en
los estudios realizados, con el propdsito de establecer si la creacion de la comercializadora de

cacao en San Martin — Cesar es viable y sostenible.

2. Analisis General del Sector

2.1 Descripcion del Sector

Teniendo en cuenta la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme CIIU de todas las
actividades econdmicas en su revision N°4, adaptada para Colombia por el DANE, el presente
proyecto pertenece a:

Seccion G — Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas.

Division 46 — Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas.

Grupo 462 — Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos.

Clase 4620 — Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos.
(DANE, 2022)

El sector cacaotero colombiano se ha consolidado como uno de los més estratégicos dentro
del ambito agroindustrial colombiano, debido a la alta calidad del cacao nacional, el cual ha sido
reconocido internacionalmente por sus atributos, ubicandolo en el grupo de los “cacaos finos y de
aroma”; distincion que ha fortalecido la demanda internacional y ha impulsado la competitividad

del pais dentro de los mercados especializados. (PROCOLOMBIA, 2022)
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El cacao representa un motor de desarrollo sostenible para el pais, alrededor del 90% de
los cultivos se establecen bajo sistemas agroforestales, que contribuyen a la conservacion del
medio ambiente; son mas de 65.000 familias cacaoteras que obtienen sus ingresos del cultivo del
cacao. En el pais, ya se cuenta con empresas consolidadas como la Compafiia Nacional de
Chocolates y Casa Luker que abastecen el mercado interno y exportan cacao, derivados y
productos terminados.

Sumado a esto, el pais cuenta con condiciones que favorecen la inversion extranjera y el
desarrollo de nuevos proyectos agroindustriales; ademas de una politica de incentivos tributaria
atractiva; y un aspecto muy importante, en Colombia hay mas de 7 millones de hectareas aptas
para el desarrollo de nuevos cultivos de cacao, lo que evidencia un amplio potencial para la
expansion.

En conjunto, el sector cacaotero colombiano se presenta como un entorno competitivo y
en expansion, respaldado por politicas publicas, ventajas naturales, actores consolidados y
oportunidades de mercado. Para territorios como San Martin — Cesar, esta dinamica representa un
escenario favorable para la creacion de una comercializadora de cacao, dado que existe
disponibilidad de productores, posibilidades de mejoramiento productivo, incentivos estatales y
una demanda creciente de cacao diferenciado en mercados nacionales e internacionales.

“En Colombia, el cultivo de cacao representa una fuente significativa de sustento para
miles de familias campesinas. Segiin Fedecacao, la produccion nacional alcanzo 59.665 toneladas
en 2019, y con expectativas de crecer hacia mas de 126.000 toneladas para 2030”. (SECTORIAL,
2023)

No obstante, multiples informes advierten que muchas de estas toneladas no logran

traducirse en beneficio real para los productores: la baja productividad por hectarea mucho menor
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al potencial optimo, el déficit de estructura comercial, la presencia de intermediarios y la
inestabilidad en precios, limitan que los campesinos obtengan un ingreso justo.

Se desconoce con exactitud cudnto cacao se pierde, o no se comercializa adecuadamente
por deficiencias en recoleccion, almacenamiento, transporte o comercializacion lo que genera
pérdidas econdmicas y desperdicio. Esta deficiencia afecta especialmente a pequefios productores,
que no tienen acceso directo a mercados ni capacidad para procesar o vender en mejores
condiciones.

“Ademas, hay poca claridad sobre el margen de ganancia real que reciben los campesinos.
Aunque los costos de produccién pueden ser elevados (mano de obra, insumos, transporte),
muchos granos se venden al contado, a bajo precio o a intermediarios que concentran el poder de
compra reduciendo las utilidades del productor. Esto también se agrava por la volatilidad del precio
del cacao, influenciado por la oferta global, los costos del ddlar y la demanda internacional,
factores sobre los cuales el productor tiene muy poca injerencia.” (Portafolio, 2025)

Por otro lado, la cadena comercial del cacao involucra multiples actores —productores,
intermediarios, comerciantes, procesadores— lo que muchas veces diluye la trazabilidad y reduce
los margenes de los productores originales. En este contexto, es dificil determinar cuantos
intermediarios participan realmente entre la cosecha y el cliente final, lo que impide estimar con
precision los costos adicionales y la pérdida de valor en cada eslabon.

La magnitud del problema se evidencia en que, “segun estimaciones del Ministerio de
Agricultura y Fedecacao, hasta el 20% del cacao producido puede perder valor comercial por
problemas relacionados con secado, fermentacion heterogénea, contaminacion con impurezas y
manipulacidn no técnica. Estas pérdidas reducen directamente el ingreso que recibe el productor y

afectan la competitividad frente a compradores industriales o exportadores.” (La Opinion, 2025)
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A este panorama se suma que los pequefios cacaocultores enfrentan un margen de ganancia
reducido, debido a los altos costos de produccion y a que el precio local pagado suele ser inferior
al valor de referencia nacional. En muchos municipios cacaoteros, incluido San Martin, Cesar, los
productores venden su grano a intermediarios locales que pagan precios bajos, determinados mas
por la necesidad de liquidez del campesino que por criterios de calidad o trazabilidad. Esta
situacion limita la capacidad del productor para reinvertir, tecnificar, mejorar la productividad y
asegurar la estabilidad de su economia familiar.

“El problema se agrava por la participacion de multiples intermediarios en la cadena. Entre
el productor y el comprador final pueden intervenir uno, dos o incluso mas actores, cada uno de
los cuales incrementa el precio final del producto sin que este valor adicional llegue al agricultor.
Esto provoca una distorsion en el mercado, donde el productor recibe menos del 70% del valor
final del cacao, mientras enfrenta todos los riesgos climaticos, productivos y de calidad”.

(Colombia mas competitiva, 2021)

2.2 Evolucion del Sector

Desde la época precolombina, el cultivo de cacao ha tenido un significado cultural y
economico, los indigenas utilizaban el cacao no solo como alimento, sino también como moneda
de cambio y como elemento ritual en ceremonias religiosas. Ya en la colonizacion, el cultivo se
expandi6 a la costa caribea y a zonas interiores; y hacia el afio 1960 se comenz6 a introducir
programas de mejoramiento genético, ademas de desarrollar investigaciones agricolas que
sentaron las bases para elevar la calidad y productividad del cacao. (Radio Nacional de Colombia,

2025)
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En las ultimas dos décadas el sector cacaotero colombiano se ha venido fortaleciendo,
segun reportes de la Federacion Nacional de Cacaoteros — Fedecacao la produccion nacional para
el afio 2009 rondaba las 36.000 toneladas, hacia el afio 2021 se alcanzaron las 69.040 toneladas, y
para el 2024 el pais logro una produccion historica de mas de 73.000 toneladas; crecimiento que
refleja una recuperacion en volumen, pero sobre todo en confianza en la cadena productiva del
cacao colombiano.

Todo este fortalecimiento se ha visto reflejado en la revalorizacion que ha tenido el cacao
colombiano en los mercados internacionales, especialmente para las variedades de “fino aroma”,
un atributo que distingue a solo una pequena fraccion del 5% del cacao mundial, situacion que ha
abierto mas oportunidades de exportacion a decenas de paises y ha incrementado la demanda
externa, favoreciendo la generacion de ingresos mas altos para las familias productoras.

Por otro lado, es importante mencionar que el auge del cacao en Colombia también ha
tenido un papel social; su expansion ha servido para que agricultores en zonas afectadas por el
conflicto y la falta de otras opciones productivas, sustituyan cultivos ilicitos por el cultivo de cacao.
En consecuencia, el sector no solo aporta econémicamente, sino que también lo hace en la
reconstruccion social, la estabilidad rural y la generacion de empleos dignos.

Finalmente, mencionar que, en el caso especifico del municipio de San Martin, se cuenta
con una extension de 90.555 hectareas, de las cuales 11.324 son destinadas a actividades agricolas,
entre las que se encuentra el cultivo de cacao con aproximadamente 400 hectareas cultivadas, que
tienen un rendimiento de 1.3 toneladas / hectarea al afo. Las areas con mayor influencia en el
presente proyecto son las veredas: La Vega del Oso, Lagunitas, Alto de la Paz, Alto de la Raya,
Mesa Rica, La Dorada, Los Reyes, El Cairo, La Union, El Loro, El Limon. (Alcaldia Municipal

de San Martin, 2025)
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2.3 Tendencias del Sector

El sector del cacao y sus derivados esta atravesando un proceso de transformacién marcado
por factores como: El comportamiento de sus consumidores, exigencias de sostenibilidad,
diversificacion de productos, innovacion en procesos y la valorizacion del cacao como materia
prima Premium. (Global Growth Insights, 2025)

Uno de los cambios mas notables que se ha venido experimentando es la demanda creciente
de cacao organico, los consumidores valoran mas los origenes transparentes, asi como las
producciones sostenibles y éticas; prefieren evitar aditivos, azucares excesivos o ingredientes
artificiales, lo que ha impulsado el crecimiento del cacao organico a nivel global y se proyecta que
para el 2034 el mercado alcance un tamaflo muy superior al actual. (Future Marketing Sights,
2025)

La sostenibilidad y la trazabilidad en la cadena productiva han cobrado gran importancia,
se han convertido en un factor diferenciador esencial, dado que ya no basta con producir cacao,
ahora es clave garantizar que provenga de cultivos con practicas social y ambientalmente
responsables, preferiblemente certificadas. (Radad international, 2024)

La diversificacion de usos del cacao esta en crecimiento, su uso va mas alla del chocolate
tradicional, el cacao se emplea en bebidas, en productos de reposteria, confiteria, hasta en
cosméticos y suplementos dietarios, ampliando las oportunidades de demanda.

Diferentes estudios estiman que el mercado mundial del cacao seguird en crecimiento
sostenido con tasas de crecimiento anual compuesto que oscilan entre el 3% y el 5%, impulsadas

por la demanda creciente en paises emergentes, la expansion del consumo en economias maduras
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y el auge de productos premium y especializados; tendencias que representan una oportunidad real
para el pais. (GlobeNewswire, 2025)

En Colombia, en el afio 2024 el mercado de cacao fue valorado en unos 49,2 millones de
dolares, con proyeccion de crecimiento hasta 2034. Esta valorizacion, junto con el enfoque de
produccion de cacao de alta calidad, sugiere que quienes operen con estandares adecuados de
calidad, trazabilidad y sostenibilidad pueden encontrar nichos rentables y diferenciados. (EMR

Claight, 2025)

2.4 Identificacion de Oportunidades y Amenazas
Para la creacion y puesta en marcha de la comercializadora de cacao en el municipio de
San Martin — Cesar, se han identificado las siguientes oportunidades y amenazas:
Oportunidades:

e FEl sector cacaotero vive un buen momento, en 2024 la produccién nacional alcanz6 un
récord histdrico y las exportaciones han crecido significativamente. Lo que representa una
gran oportunidad para la empresa, al contar con mayor disponibilidad de materia prima
para comprar y comercializar.

e El gobierno nacional y entidades vinculadas con el agro promueven el desarrollo de la
cadena de valor del cacao con incentivos, asistencia técnica, créditos, lo que representa
para la empresa la posibilidad de diferenciar la comercializadora con estandares de calidad
y mayor valor agregado.

e FEl cambio climatico y la crisis en cultivos tradicionales esta llevando a pequefios
agricultores a cambiarse al cultivo de cacao, lo que puede representar una mayor oferta de

materia prima local.
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Amenazas:

A pesar del crecimiento del sector, muchos cultivos enfrentan problemas de productividad
como arboles envejecidos, bajos rendimiento por hectarea, deficiente manejo agrondmico;
lo que puede afectar la calidad y cantidad de grano disponible.

Las enfermedades y plagas del cacao siguen siendo un riesgo importante; lo que puede
reducir rendimientos si no son manejados adecuadamente.

Los precios del cacao pueden ser muy variables, esa volatilidad puede afectar los ingresos

y la estabilidad financiera de la comercializadora.

2.5 Marco Legal

Ley 31 de 1965 — Sobre fomento de las industrias de cacao y sesion de unos bienes.
Esta ley establecié que el Estado y los gobiernos territoriales debian disefiar e implementar
programas para fortalecer la produccion de cacao, dandole prioridad a las comunidades
campesinas dedicadas al cultivo de cacao.

Ley 67 de 1983 — Cuotas de fomento. Esta ley regula aspectos generales del sector
cacaotero, incluyendo la produccion y comercializacion; y regula la cuota de fomento
cacaotero.

Ley 321 de 1996 — Cuota de fomento cacaotero. Esta ley define al cacao y sus productos
derivados como una actividad relevante del sector agropecuario y agroindustrial en
Colombia, reconoce su importancia social y econdmica, le da respaldo legal al desarrollo

del cultivo, su procesamiento y comercializacion.
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Decreto 1485 de 2008 — Fondo de estabilizacion de precios del cacao. Reglamenta el
funcionamiento del fondo de estabilizacion de precios del cacao. Este fondo tiene por
objeto procurar un ingreso remunerativo a los productores, regular la produccion nacional
e incentivar las exportaciones, lo cual influye en precios, en condiciones de compra y
estabilidad del mercado interno.

Ley 1581 de 2012 — Proteccion de datos personales. Esta ley tiene por objeto desarrollar
el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos.

Decreto 1377 de 2013. Tiene por objeto reglamentar parcialmente la Ley 1581 de 2012,
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Decreto 1071 de 2015 — Decreto unico reglamentario del sector agropecuario,
pesquero y de desarrollo rural. El cual regula el sector agropecuario en general; establece
principios para reglamentacion técnica y evalta conformidad de productos sujetos a
reglamentos técnicos, lo que puede aplicarse al cacao y sus derivados si se adoptan normas
técnicas o reglamentaciones especificas.

NTC 1252:2021 - Cacao en grano. Especificaciones y requisitos de calidad. Define
estandares de calidad fisica y quimica para el cacao en grano que se comercializa en
Colombia, especialmente para cacao premium.

ISO 34101-1:2019 — Cacao sostenible y trazable. Establece normas orientadas al cacao
sostenible y trazable, con requisitos ambientales, sociales, de trazabilidad, sostenibilidad y
buenas practicas agricolas. Esta norma orienta cadenas de valor sostenible, lo que puede
ser un valor agregado para una comercializadora que busca calidad, certificacion o

mercados exigentes.
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Ley 2163 de 2021 — Convenio Internacional del Cacao. Define la estructura de la cadena
del cacao en Colombia: Produccion primaria, industria (Procesamiento) y
comercializacién; reconoce a los distintos actores (productores, procesadores Yy
comercializadores) e integra al sector bajo una normativa moderna.

Ley 1876 de 2017 — Sistema de Innovacion Agropecuaria (SNIA). Establece y regula el
Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria, definiendo la estructura para la
investigacion, desarrollo tecnologico, innovacion y extension agropecuaria en Colombia.
Reconoce a los actores del sistema (productores, entidades de investigacion, prestadores
de asistencia técnica y autoridades territoriales) y organiza la prestacion del servicio
publico de extension agropecuaria. Moderniza el apoyo técnico al campo a través de planes
territoriales (PDEA), mecanismos de financiacion y lineamientos para fortalecer la
productividad, sostenibilidad e innovacion en el sector agropecuario.

Decreto 1985 de 2013 — ICA y Buenas Practicas Agricolas (BPA). Reglamenta la
implementacion, certificacion y verificacion de las Buenas Précticas Agricolas en
Colombia bajo la autoridad del ICA. Define los requisitos técnicos y operativos que deben
cumplir los productores para asegurar la inocuidad, calidad y sostenibilidad en la
produccion agricola. Establece las obligaciones del ICA como entidad evaluadora y
certificadora, y organiza los procedimientos para el registro, auditoria y seguimiento de
predios que quieran acceder a la certificacion en BPA.

Ley 811 de 2003 — Organizacion de Cadenas Productivas. Establece el marco para la
estructura, articulacién y fortalecimiento de las cadenas productivas agropecuarias en
Colombia. Define los Comités de Cadena como instancias de coordinacion entre los actores

(productores, transformadores, proveedores de insumos, comercializadores y gobierno) y
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promueve la concertacion, la planificacion sectorial, la competitividad y el desarrollo
sostenible. La norma impulsa la formulacion de Planes Estratégicos de Cadena (PEC),
buscando integrar a los distintos eslabones y mejorar la productividad, calidad, innovacion

Yy acCeso a mercados.

2.6 Contexto Geografico

El municipio de San Martin localizado al sur del Cesar, tiene una extension aproximada de
905,55 Km? Su economia se basa en la actividad Agricola y ganadera, ademas existe la
explotacion de petrdleo, la agroindustria en el cultivo de palma africana, desarrollando su proceso
primario de extraccion de aceite. En la zona urbana se desarrollan actividades de comercializacion.
(Alcaldia Municipio de San Martin Cesar, 2020)

El 4rea agricola explotada en el municipio de San Martin asciende a 11.324 ha, distribuidas
el 83% (9.380 has.) para los cultivos permanentes, el 1% (132 has.) para los semipermanentes y el
16% (1.812 has.).

La produccion agricola se encuentra en el orden de las 221.881 ton, representadas el 93%
en cultivos permanentes, el 6% en cultivo transitorio y el 1% restante en semipermanentes. Dentro
de los cultivos permanentes se tiene, la Palma de Aceite que es la de mayor area de siembra y
productividad con 8.400 hectareas, con un rendimiento de 24 ton/ha/afio, le sigue en su orden el
cacao 400 has, con rendimiento de 1.3 ton/ha/afio, el aguacate criollo 150 has y un rendimiento de
12 ton/ha/afio, el aguacate tecnificado 78 has y un rendimiento de 20 ton /ha/afio, el mango 40 has
y una productividad de 10 ton/ha/afio, el café¢ 25 has con una productividad de 3.7 ton/ha/afio y
por el ultimo el limdn con 2 has y una productividad de 50 ton/ha/afio. Los cultivos semestrales lo

integran el maiz tecnificado 300 has con productividad de 6 ton/ha, maiz tradicional 200 has con
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productividad de 3.5 ton/ha, melon 22 has con productividad de 14 ton/ha, arroz 1.200 has con
productividad de 7 ton/ha y la ahuyama 90 has con productividad de 18 ton/h. (Alcaldia Municipio
de San Martin Cesar, s.f.)

El municipio cuenta con diversas vias de acceso que facilitan la conectividad con otras
regiones. Aunque no dispone de vias aéreas, las vias terrestres son vitales para la movilizacién
dentro y fuera del municipio. La troncal del Caribe es una importante arteria vial que enlaza al
municipio con el norte del departamento, hacia el sur con el departamento de Santander, mientras
que hacia el oriente conecta con el departamento de Norte de Santander.

A pesar de la ausencia de grandes vias fluviales, se observa un desplazamiento a través de
este medio en ciertos corregimientos como Puerto Oculto, Terraplén y Pita Limon, lo que
contribuye a la accesibilidad y conectividad de la region. (Alcaldia Municipal de San Martin Cesar,

s.f.)

3. Estudio de Mercados

3.1 Descripcion del Producto o Servicio

3.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto / servicio

La comercializadora de cacao en grano seco, ubicada en el municipio de San Martin, Cesar,
ofrecerd un servicio integral de intermediacion y comercializacion dirigido a productores locales
y de municipios aledafios. Este servicio incluye la compra directa del cacao, seguido de procesos

técnicos de seleccion y clasificacion para asegurar la calidad del producto. Posteriormente, se
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gestionara la logistica para la distribucion eficiente del cacao hacia mercados nacionales,
garantizando la trazabilidad y condiciones justas para los productores.

El propdsito del servicio es facilitar un canal formal y confiable que promueva relaciones
comerciales justas y sostenibles, optimice la calidad del producto y fortalezca la cadena productiva
local. Ademas, busca dignificar el trabajo del cacaocultor mediante acuerdos transparentes que
beneficien a todas las partes involucradas.

Las especificaciones del servicio comprenden la adquisicion directa del cacao en grano
seco, la aplicacion de procesos técnicos para mantener la humedad maxima en 7% y el
cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 1252, que regula los estandares de calidad
del grano. También incluye la gestion integral del almacenamiento, transporte y distribucion,
asegurando que el producto llegue en 6ptimas condiciones a los mercados nacionales.

El equipo de trabajo de la comercializadora estara organizado en dos areas principales:
administrativa y operativa. Ambas areas funcionaran de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m.
a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., y los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Adicionalmente,
se ofrecera atencidon los domingos bajo demanda, exclusivamente para productores que soliciten
el servicio, previa confirmacion anticipada. Esta organizacion horaria busca garantizar una
atencion eficiente, oportuna y flexible que responda a las necesidades de los productores y facilite

la operatividad de la comercializadora.

3.1.2 Atributos diferenciadores
El presente proyecto de factibilidad presenta una propuesta con caracteristicas que lo
distinguen dentro del mercado cacaotero regional y nacional, tanto por su impacto social y

ambiental como por la calidad del producto que se proyecta comercializar.
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Uno de sus principales atributos diferenciadores es su modelo de negocio centrado en
relaciones comerciales justas y sostenibles con productores locales del municipio de San Martin,
Cesar. Esto permitira generar empleos formales y contribuir a dinamizar la economia rural a través
del aumento del poder adquisitivo de las familias campesinas.

Desde el punto de vista ambiental, la comercializadora incorpora una vision de
sostenibilidad transversal a todas sus operaciones. Se fomentaran practicas agricolas respetuosas
con el medio ambiente, se minimizara el uso de empaques contaminantes y se implementaran
medidas para garantizar un proceso de comercializacion que respete los principios de

sostenibilidad valorados por los mercados premium.

3.2 Segmento De Mercado

El segmento de mercado de la comercializadora de cacao estard conformado por empresas
de la industria chocolatera en Colombia, especificamente aquellas dedicadas a la transformacion
de cacao en productos como chocolate y confiteria, dado que son empresas que requieren de
manera constante cacao en grano como materia prima para sus procesos industriales.

De acuerdo con informacion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), reportada
por Confecamaras, en el pais existen aproximadamente 1.015 empresas que hacen parte de este
subsector productivo, por lo tanto, el segmento de mercado para la presente investigacion,

corresponde a las 1.015 empresas de la industria chocolatera en Colombia.
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3.3 Estudio de Demanda

3.3.1 Necesidades de informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se requiere realizar una caracterizacion
demografica y geografica de los clientes. Ademads, es relevante analizar el volumen de compra
promedio y la frecuencia de adquisicion de cacao en grano seco, asi como identificar las
preferencias y requisitos de calidad, tales como humedad, fermentacion, presencia de material
extrafio, pasilla y granos pizarrosos. También se deben examinar los canales y métodos de compra
utilizados, los precios actuales, los medios de pago, la percepcion de competitividad, las
expectativas y necesidades adicionales relacionadas con el secado, la logistica y las asesorias.

Asimismo, se deben identificar los factores determinantes en la decision de compra, como
la calidad, el precio y la confianza, asi como las oportunidades para fortalecer la relaciéon comercial

y la fidelizacion de los clientes.

3.3.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio seleccionado corresponde a un estudio descriptivo, cuyo objetivo es
describir las caracteristicas, comportamientos y preferencias de los clientes de cacao en grano seco.
Este enfoque permite obtener informacion cuantitativa acerca de variables especificas, tales como
el volumen de compra, la frecuencia, los precios y el nivel de satisfaccion, lo que facilita la toma
de decisiones estratégicas para la comercializadora. No se pretende establecer relaciones de causa

y efecto, sino mas bien conocer el estado actual del mercado.
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3.3.3 Enfoque

El enfoque utilizado es el enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas y
cualitativas lo que nos permite obtener una comprensién mas completa y profunda del mercado de
cacao en grano seco. El enfoque mixto permitird validar y contrastar los hallazgos cuantitativos
con testimonios y opiniones, aumentando la confiabilidad y pertinencia de los resultados. Asi, se
logra un balance entre la medicion objetiva y la comprension contextual del comportamiento y

necesidades del cliente.

3.3.4 Fuentes de informacion
Para la presente investigacion, se han planteado las siguientes fuentes de informacion:
Fuentes de informacion primaria:

e Informacién recolectada directamente de los clientes mediante llamadas telefonicas
estructuradas, con el objetivo de obtener datos actualizados y especificos sobre sus habitos
de compra y expectativas (empresas juridicas).

Fuentes de informacion secundaria:

e Documentos y reportes existentes sobre el mercado del cacao en la region.

e Estadisticas del sector agricola y comercial.

e Informes de asociaciones de productores.

e Bases de datos oficiales, tales como las del DANE, DIAN, Camara de Comercio y

FEDECACAQO, para contextualizar y complementar la informacion primaria.

3.3.5 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion a utilizar es la encuesta.
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3.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion.

Se utilizard un cuestionario estructurado disefiado especificamente para la entrevista
telefonica, con preguntas cerradas y algunas abiertas para captar detalles relevantes. El
cuestionario estara alineado con la necesidad de informacion definida, facilitando la recoleccion

sistematica y homogénea de datos.

3.3.7 Modo de aplicacion
El modo de aplicacion se llevard a cabo mediante llamadas telefonicas directas a los
clientes, lo que permite un contacto personalizado, una mayor tasa de respuesta y la posibilidad de

aclarar dudas en tiempo real durante la entrevista,

3.3.8 Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la siguiente formula.

Z’n(p * q)
(n—1E?+Z%(p *q)

Donde:

Z= Nivel de confianza = 1,96

P = Probabilidad a favor = 0,50

Q = Probabilidad en contra = 0,50
n = Poblacion = 1.015 empresas

e = Error en estimacion = 0,08

3 (1,96)? = 1.015 * (0,50 * 0,50)
"= 1,015 — 1)(0,08)2 + (1,96)2(0,50 * 0,50)

= 130,85 =131
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Se establece una muestra de 131, es decir, que se aplicaran 131 encuestas.

3.3.9 Alcance
La investigacion tendra un alcance a nivel nacional. Esto permitird obtener una vision

completa del mercado relevante para el negocio.

3.3.10 Tiempo de aplicacion

El periodo estimado es de 4 semanas, considerando la agenda de llamadas, disponibilidad

de los clientes y tiempo para seguimiento y control de calidad.

3.3.11 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados

Pregunta 1. ;Cuadl es el rol que desempefia en la cadena de valor del cacao?

Tabla 1

Rol en la cadena de valor del cacao

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Comercializador 23 17,56%
Procesador / Transformador 106 80,92%
Exportador 2 1,53%

Total 131 100%
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Los resultados evidencian que el 80,92% de los encuestados se desempeiia como
procesador o transformador, lo que indica que la mayor demanda de cacao se concentra en este
tipo de actores dentro de la cadena de valor. Por su parte, el 17,56% corresponde a
comercializadores, mostrando una participacion moderada de intermediarios, mientras que solo el
1,53% son exportadores, reflejando una baja incursiéon en mercados internacionales. En conjunto,
estos datos sugieren que existe una alta oportunidad para orientar la comercializacion de cacao

hacia empresas transformadoras, que constituyen el principal mercado potencial.

Figura 1

Rol en la cadena de valor del cacao

1,53%

= Comercializador
= Procesador / Transformador

= Exportador
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Pregunta 2. ;Cual es el volumen promedio de cacao seco que compra en un mes?

Tabla 2

Volumen de compra / mes

Respuesta Frecuencia  Porcentaje = Media  Promedio
Menos de 1 Toneladas 24 18,32% 0,5 0,0916
Entre 1 y 2 Toneladas 37 28,24% 1,5 0,4237
Entre 2 y 3 Toneladas 52 39,69% 2,5 0,9924

Mas de 3 Toneladas 18 13,74% 3 0,4122
Total 131 100% 1,9198

Figura 2

Volumen de compra / mes

Qv

= Menosde 1 Ton =Entre 1y2Ton =Entre 2y 3 Ton = Mas de 3 Ton

Los resultados muestran el 39,69% de la poblacion compra entre 2 y 3 toneladas mensuales

de cacao seco, lo que evidencia una demanda significativa en volimenes medios. Seguidamente
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esta el 28,24% de la poblacion quienes adquieren entre 1 y 2 toneladas, mientras que un 18,32%
compra menos de 1 tonelada y un 13,74% supera las 3 toneladas mensuales. En conjunto, estos
datos indican que el mercado presenta una tendencia hacia compras de volumen moderado a alto,
lo cual representa una oportunidad favorable para la comercializacion constante de cacao.

El promedio ponderado de 1.9198 Ton0 indica que los compradores adquieren cerca de 2
toneladas de cacao al mes. Este es un resultado clave para el proyecto, dado que orienta la
planificacion de la oferta y la capacidad de abastecimiento, sugiriendo que la comercializadora
debe estar en capacidad de suministrar volimenes cercanos a 2 toneladas mensuales por cliente

para atender adecuadamente el mercado.

Pregunta 3. ;Con que frecuencia realiza compra de cacao?

Tabla 3

Frecuencia de compra

Respuesta Frecuencia  Porcentaje = Media Promedio
Semanal 19 14,50% 1 0,1450
Quincenal 85 64,89% 2 1,2977
Mensual 27 20,61% 4 0,8244

Total 131 100% 2,2672
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Figura 3

Frecuencia de compra

men

= Semanal = Quincenal = Mensual
Los resultados evidencian que un 64,89% de la poblacion, realiza compras de cacao de
forma quincenal, seguido por un 20,61% que lo hace mensualmente y un 14,50% de manera
semanal. El promedio ponderado indica que las empresas se abastecen cada 2,27 semanas, lo cual
representa una oportunidad para la comercializadora de establecer relaciones comerciales

periddicas y garantizar un flujo continuo de ventas.

Pregunta 4. ;Cual es el valor promedio que ha pagado por kilo de cacao en el tltimo semestre?
Tabla 4

Precio promedio kilo de cacao

Respuesta Frecuencia  Porcentaje = Media Promedio
Menos de $10.000 74 56,49% 5.000 1.250
Entre $10.000 y $15.000 47 35,88% 12.500 4.485
Entre $15.000 y $20.000 7 5,34% 17.500 935
Mas de $20.000 3 2,29% 20.000 458

Total 131 100% 8.702
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Figura 4

Precio promedio kilo de cacao
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Los resultados evidencian que un 56,49% de la poblacion, ha pagado menos de $10.000
por kilo de cacao en el Gltimo semestre, seguido de un 35,88% que pago entre $10.000 y $15.000.
En menor proporcion, el 5,34% pagd entre $15.000 y $20.000, y solo el 2,29% mas de $20.000.
En conjunto, los resultados permiten estimar un precio promedio de mercado de $8.702 por kilo,

util para proyectar costos, margenes y estrategias para la comercializadora.

Pregunta 5. Normalmente ;Cémo realiza la compra del cacao?
Tabla §

Forma de compra

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Presencialmente 12 9,16%
Por contrato o convenio previo 41 31,30%
Por pedido telefonico o digital 38 29,01%
A través de intermediarios 40 30,53%

Total 131 100%
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Se observa que un 31,30% de la compra de cacao se realiza mediante contratos o convenios
previos, un 30,53% a través de intermediarios, seguidos muy de cerca por los pedidos telefonicos
o digitales con un 29,01%, lo que evidencia una preferencia por mecanismos formales y canales
indirectos de abastecimiento. En contraste, solo el 9,16% realiza compras de manera presencial.
Esto indica que el mercado valora la planificacion, la confianza comercial y el uso de medios no
presenciales, lo cual representa una oportunidad para la comercializadora de establecer acuerdos

comerciales estables y utilizar herramientas digitales para facilitar las transacciones.

Figura 5

Forma de compra

30,53%

= Presencialmente
= Por contrato o convenio
= Pedido telefonico o digital
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Pregunta 6. ;Qué forma de pago utiliza con mayor frecuencia?
Tabla 6

Formas de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Efectivo 21 16,03%
Transferencia bancaria 60 45,80%
Crédito (Plazo menor a 15 dias) 38 29,01%
Crédito (Plazo entre 15 y 30 dias) 12 9,16%
Total 131 100%

Figura 6

Formas de pago

= Efectivo = Transferencia bancaria

= Credito (Menor a 15 dias) Credito (Entre 15y 30 dias)

Los resultados evidencian que la forma de pago mas utilizada es la transferencia bancaria

con un 45,80%, seguido por el crédito a corto plazo menor a 15 dias con un 29,01%, luego el pago
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en efectivo con un 16,03% y, en menor proporcion, el crédito entre 15 y 30 dias con un 9,16%.
Esto indica que el mercado combina pagos inmediatos con facilidades de financiamiento a corto

plazo, informacion importante para definir opciones de pago en la comercializadora.

Pregunta 7. ;Qué caracteristicas considera mas importante al momento de comprar cacao?

Tabla 7

Caracteristicas mds importantes al momento de comprar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Humedad adecuada 19 14,50%
Grano bien fermentado 12 9,16%
Ausencia de impurezas 18 13,74%
Tamafio del grano uniforme 21 16,03%
Origen del cacao 11 8,40%
Certificaciones 16 12,21%
Precio competitivo 16 12,21%
Trazabilidad 11 8,40%
Relaciones sostenibles 7 5,34%

Total 131 100%
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Figura 7

Caracteristicas mds importantes al momento de comprar
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Se observa que las caracteristicas mas valoradas al momento de comprar cacao son el
tamafo uniforme del grano con un 16,03%, la humedad adecuada con un 14,50% y la ausencia de
impurezas con un 13,74%, lo que evidencia que los compradores priorizan la calidad fisica del
producto. Asimismo, factores como certificaciones y precio competitivo con un 12,21% cada uno
también tienen un peso importante en la decision de compra. En menor proporcion, se consideran
aspectos como el grano bien fermentado, el origen, la trazabilidad y las relaciones sostenibles, lo
que sugiere que, aunque estos elementos son relevantes, tienen menor influencia frente a las

caracteristicas directamente relacionadas con la calidad y presentacion del cacao.
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Pregunta 8. ;Qué tipo de cacao compra con mayor frecuencia?

Tabla 8
Preferencia tipo de cacao
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cacao fino y de aroma 39 29.77%
Cacao convencional 81 61,83%
Cacao organico certificado 8 6,11%
Mezcla de tipo 3 2,29%
Total 131 100%

Figura 8

Preferencia tipo de cacao
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= Cacao fino y de aroma = Cacao convencional = Cacao organico certificado = Mezcla de tipo

Los resultados muestran que el tipo de cacao més comprado es el cacao convencional con

un 61,83%, lo que indica que el mercado se orienta principalmente hacia opciones mas accesibles
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y de uso general en la industria. En segundo lugar, se encuentra el cacao fino y de aroma con un
29,77%, evidenciando una participacion importante de productos de mayor calidad. Por su parte,
el cacao orgéanico certificado con un 6,11% y las mezclas con un 2,29% presentan una baja
demanda. Esto sugiere que, aunque predomina el cacao convencional, existe una oportunidad de

crecimiento en segmentos especializados que valoran atributos diferenciados.

Pregunta 9. ;Exige algln tipo de certificacion o norma técnica a sus proveedores?

Tabla 9

Exigencia de certificacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 46 35,11%
No 85 64,89%
Total 10 100%

Figura 9

Exigencia de certificacion
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Se observa que un 64,89% de la poblacion no exige certificaciones o normas técnicas a sus
proveedores de cacao, mientras que un 35,11% si las requiere. Esto indica que, aunque aun
predomina un mercado con menores exigencias formales, existe un segmento significativo que
valora el cumplimiento de estindares de calidad y certificacion. En este sentido, la
comercializadora puede operar en ambos escenarios, pero incorporar certificaciones podria
representar una ventaja competitiva y facilitar el acceso a clientes mas exigentes y mercados

especializados.

Pregunta 10. ;Qué aspecto valora mas en una comercializadora de cacao?

Tabla 10

Aspectos valorados en una comercializadora de cacao

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento en entregas 35 26,72%
Estabilidad de precio 26 19,85%
Asesoria técnica y acompainamiento 21 16,03%
Transparencia en la negociacion 16 12,21%
Capacidad logistica 12 9,16%
Apoyo en certificaciones 8 6,11%
Comunicacién y servicio al cliente 13 9,92%

Total 100%
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Figura 10

Aspectos valorados en una comercializadora de cacao
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Los resultados indican que el aspecto mas valorado por los clientes es el cumplimiento en
las entregas con un 26,72%, lo que resalta la importancia de la puntualidad y la confiabilidad en
el suministro. Le siguen la estabilidad de precios con un 19,85% y la asesoria técnica y
acompafiamiento con un 16,03%, evidenciando que los compradores también valoran la seguridad
en los costos y el apoyo especializado. En menor proporcion se destacan la transparencia en la
negociacion con un 12,21%, la comunicacién y servicio al cliente con un 9,92% vy la capacidad
logistica con un 9,16%, mientras que el apoyo en certificaciones con un 6,11% es el aspecto menos
relevante. En conjunto, estos resultados sugieren que la comercializadora debe enfocarse en
garantizar entregas oportunas, precios estables y un servicio integral para ser competitiva en el

mercado.

3.3.12 Estimacion de la demanda

Para realizar la estimacion de la demanda, se tiene en cuenta lo siguiente:
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e Poblacion objetivo: 1.015 empresas dedicadas a la transformacion de cacao en productos
como chocolate y confiteria.

e Un promedio de compra mensual de 1,9198 Ton de cacao. Dato que se toma de la pregunta
N° 2.

e Una frecuencia de compra de cada 2,27 semanas al afio. Dato que se toma de la pregunta
N° 3.
Por lo tanto, la estimacion de la demanda anual corresponde a:

1.015x 1,9198 x 2,27 = 4.423,32 Ton de cacao al afio.

3.3.13 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios
Teniendo en cuenta las proyecciones de crecimiento del sector, que se han estimado en un
3,37% para el 2025%, se toma este valor como indicador para la proyeccion de la demanda. y por
lo tanto se tiene:
Vf=Vp(1+i)"
Tabla 11

Proyeccion de la demanda

Aiio Formula de proyeccion Demanda proyectada
1 Vf =4.42332(1+3,37%)? 4.572 Ton
2 Vf =4.423,32 (1 + 3,37%)? 4.726 Ton
3 Vf =4.42332(1+3,37%)3 4.886 Ton
4 Vf =4.423,32(1+3,37%)* 5.050 Ton
5 Vf =4.423,32 (1 + 3,37%)° 5.221 Ton

T Valora Analitik. El negocio del chocolate en Colombia crece 3,37% anual entre mayo de 2024 y mayo
2025. [En linea]. (2025). [Consultado el 25 de noviembre de 2025]. Disponible en:
https://www.valoraanalitik.com/industria-chocolate-colombia-crece/
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3.4 Analisis de la Oferta

Para el andlisis de la oferta se identificaron empresas que participan en la comercializacion
de cacao y productos derivados en el mercado nacional. A continuacidn, se presenta un cuadro
comparativo de sus principales caracteristicas, fortalezas, debilidades y ubicacion, con el propdsito
de conocer el entorno competitivo y establecer oportunidades para la creacion de la

comercializadora de cacao en el municipio de San Martin, Cesar, informacion que se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 12

Andlisis de la oferta

Empresa Descripcion Fortalezas Debilidades Ubicacion
Alta experiencia,
reconocimiento Altos
Empresa
nacional e estandares
colombiana con
internacional, de calidad
amplia
capacidad de que pueden
trayectoria en la Manizales,
compra, apoyo excluir
Casa Luker compra, pero opera a
técnico a pequetios
transformacion y nivel nacional.
productores. productores,
comercializacion
Compra cacao procesos
de cacaoy
directamente a mas
chocolate
cultivadores en exigentes.

varias regiones
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Enfoque en
Empresa

calidad premium, Mercado
dedicada a la
acceso a mas
comercializacion
mercados reducido.
Colcoa de cacao fino d Bogota.
internacionales,  Exigen altos
aroma bajo
relaciones estandares
esquemas de
directas con de calidad.
comercio justo.
productores.
Organizacion que
trabaja
Relacion directa Menor
directamente con
con productores, capacidad de
familias Con presencia
enfoque social y compra
Somos cacao productoras para en varias
sostenible, frente a
la regiones.
acompafiamiento grandes
comercializacion
técnico. empresas.
de cacao
sostenible.
Dependencia
Comercializadora  Integracion de
de la
asociativa que productores,
organizacion
Comcacaot agrupa volumen de Santander.
interna,
productores de oferta, acceso a
limitaciones

cacao para mercados.

logisticas.

49
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facilitar su

comercializacion.
Empresa con mas Enfoque
Amplia
de 60 aflos de tradicional,
trayectoria, red
Comercializadora experiencia en la menor
de proveedores, Bucaramanga
Oscar Ferreira compra y venta innovacion
experiencia en
de cacao en en algunos
comercializacion.
Colombia procesos.
Empresa lider en
Alto poder
la industria Gran capacidad Nacional,
de
Compaiiia alimenticia que de compra, presencia en
negociacion,
Nacional de compra cacao estabilidad, Agustin
exigencias
Chocolates para su reconocimiento Codazzi
estrictas a
produccion de de marca. (Cesar)

chocolate.

proveedores.

3.5 Descripcion del Producto o Servicio Minimo Viable

3.5.1 Descripcion, usos y especificaciones

50

Una vez realizado el estudio de la demanda y oferta para la comercializadora de cacao en

el municipio de San Martin — Cesar, se establece que el servicio se mantiene con las caracteristicas

definidas en el numeral 2.1.1 del presente documento.
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3.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia
Los atributos diferenciadores se mantienen tal como se definieron en el numeral 2.1.2 del

presente documento.

3.6 Estructura de Comercializacion y de Distribucion

La comercializadora recepcionard, clasificard y almacenara el producto para luego
comercializarlo a través de dos canales, principalmente, el canal directo y cuando se requiera el
indirecto.

La distribucion se realizara principalmente por via terrestre hacia mercados regionales y
nacionales, garantizando el cumplimiento en las entregas y la calidad del producto, lo que permitira

una operacion eficiente y competitiva en el mercado.

3.7 Estrategia para Fijacion de Precios

La estrategia de fijacion de precios de la comercializadora de cacao se basa en el costo, es
decir, que, a los costos y gastos en que incurre la empresa se le adicionan un margen de utilidad
que garantice la sostenibilidad del negocio. Adicionalmente, se tendran en cuenta los precios del
mercado y las caracteristicas del producto, como calidad y tipo de cacao, con el fin de aplicar

precios competitivos que le permitan posicionarse en el mercado.
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3.8 Relacionamiento con los Clientes

3.8.1 Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion de la comercializadora de cacao en grano seco estara basada
en la comunicacion directa y personalizada con los clientes a través de llamadas telefonicas,
aplicaciones de mensajeria y correo electronico garantizando una atencion oportuna y eficiente.
Adicionalmente, se contard con una pagina web donde los clientes encontraran informacion de
valor y datos de contacto de la comercializadora.

Adicionalmente, se llevard a cabo una estrategia de marketing de alto impacto que incluya

campanas en redes sociales, cuias radiales, volantes, y obsequios promocionales.

3.8.2 Presupuesto de comunicacion

3.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Para la publicidad de lanzamiento se establece lo

siguiente:

Tabla 13

Presupuesto de lanzamiento

Publicidad Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

Publicidad en redes sociales 3 meses $1.000.000 / Mes $3.000.000

Cuiias Radiales
Duracion: 157 3 meses $600.000 / Mes $1.800.000

N° de cunas diarias: 10




COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN

53

Volantes
3 millares  $110.000 / Millar $330.000
Tamafio: Media carta // Full color
Obsequios promocionales
Llaveros, ponchos, cachuchas
1.000 $20.000 $20.000.000
personalizadas con logotipo de la
empresa
Total $25.130.000

3.8.2.2 Presupuesto de operacion. Para el presupuesto de publicidad de operacion de la

empresa se ha establecido lo siguiente:

Tabla 14

Presupuesto de operacion

Publicidad Vr. Mensual Vr. Aiio
Publicidad en redes sociales $500.000 / Mes $6.000.000
Cuiias Radiales
$600.000 / Mes $7.200.000
Duracion: 157 //N° de cuiias diarias: 10
Obsequios promocionales
Llaveros, ponchos, cachuchas personalizadas $400.000 $12.000.000
con logotipo de la empresa
Total $1.500.000 $18.000.000
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4. Estudio Técnico

4.1 Tipo de Proyecto

El presente proyecto se clasifica como de comercializacion de bienes, teniendo en cuenta
que su actividad principal se desarrolla en torno a la compra de cacao a productores locales y su
posterior venta a empresas del sector alimenticio, sin realizar procesos de transformacion industrial
del producto. En este sentido, la empresa actua como intermediaria dentro de la cadena de valor
del cacao, facilitando la distribucion y el acceso al mercado para los productores, asi como el

abastecimiento de materia prima para los clientes.

4.2 Desarrollo Operativo Del Proyecto

4.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable

Tabla 15

Ficha técnica

Cacao en grano seco, fermentado y clasificado
proveniente de productores del municipio de San
Descripcion general del Martin — Cesar, acondicionado

producto bajo estandares basicos de calidad

para su comercializacion a

procesadores, transformadores y exportadores.
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Producto: Cacao en grano seco
Estado: Grano limpio, fermentado y secado
Forma de entrega: En sacos
Presentacion
Empaque estandar: Sacos de fique capacidad 50Kg

Etiquetado minimo: Nombre de la comercializadora,

lote, fecha de acopio, peso neto y origen.

Humedad 6 — 8%
Fermentacion 65% - 75%
Grano violeta < 10%
Grano pizarroso < 10%
Especificaciones técnicas del Impurezas < 2%
cacao Olor: propio del cacao fermentado; sin olores
extrafos
Color del grano: Café uniforme
Grado de fermentacion adecuado para industria

chocolatera

Sacos limpios, secos y sin contaminacion previa.
Almacenamiento sobre estibas, minimo 15 cm del
Empaque y almacenamiento suelo.
Temperatura adecuada: 18 a 25°C

Humedad relativa aislada para evitar hongos
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4.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave

El proceso para la compra y venta del cacao es el siguiente:

e Recepcion y pesaje; se recepciona y pesa el grano.

e Control de calidad; se revisa la humedad, limpieza y estado del grano.

¢ C(lasificacion; se clasifica el cacao segun su tipo, condiciones y caracteristicas.

e Negociacion; se informa al proveedor sobre el precio que puede pagarse segin las
condiciones y caracteristicas en las que se encuentra el cacao.

e Facturaciony pago del cacao, si el proveedor acepta los términos de negociacion se procede
a facturar y realizar el pago del cacao.

e Acopio y almacenamiento; el cacao es almacenado en bodega, organizado por lotes y
conservado en condiciones adecuadas de almacenamiento.

e Oferta y negociacion; se establece contacto con los clientes, se envian cotizaciones y se
realiza negociacion de condiciones para la venta del cacao.

e Confirmacion de pedido; se define precio, cantidad, forma de pago.

e Facturacion; se emite la factura correspondiente, y se verifican pagos, segiin acuerdos
pactados.

e Despacho y distribucion; se prepara y despacha el pedido.
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Figura 11

Diagrama de flujo del proceso de compra y venta del cacao

Recepcion y pesaje del cacan
I
Control de calidad
I
Clasificacion del cacao

Megocizcién

Aceptacion de
compra

El proweedar sale da |a
comercializadors

Facturacion y page del cacan

Acopio y almacenamisnto

Cferta y negociacion

Confirmacion de
pedido

Se da por terminada la
negociscion

Facturacion

[
Despacho y distribucion

Fin
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4.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

comercializadora de cacao estara enfocado en la prevencion de riesgos asociados a las actividades

operativas propias de la empresa, especialmente aquellas relacionadas con la manipulacion de
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cargas, almacenamiento del producto y actividades logisticas. Con su implementacion se
garantizara un entorno laboral seguro y adecuado para los trabajadores.

En el desarrollo de este sistema, se consideraran aspectos como la identificacion de riesgos
fisicos y ergondmicos, el uso obligatorio de elementos de proteccion personal, la organizacion del
area de trabajo y la adopcion de practicas seguras en el manejo del cacao. Asi mismo, se
contemplaran actividades como las capacitaciones periddicas de los trabajadores con la finalidad
de prevenir accidentes y el desarrollo adecuado de funciones.

También se incluirdn acciones de control tales como inspecciones periddicas, seguimiento
a condiciones de trabajo, registro de incidentes y protocolos bésicos de atencidon ante emergencias,
asi como, las condiciones de ventilacion, orden y limpieza que garanticen un entorno adecuado de
trabajo.

Para el disefio e implementacion del SG-SST, se contempla la contratacion de la empresa
Disefio, Asesoria, Seguimiento y Auditoria de Sistemas de Gestion Integrados — DASASGI S.A.S.,
representada legalmente por Carly Cobos, la cual prestara el servicio requerido con un costo

estimado de novecientos mil pesos ($900.000) segin cotizacion adjunta.

4.2.4 Analisis ambiental
Aunque en el normal funcionamiento de la comercializadora de cacao no se desarrollan
actividades industriales, si se pueden generar impactos ambientales asociados al acopio y
almacenamiento del cacao, y, por ende, es importante identificarlos y establecer medidas que
permitan prevenirlos o mitigarlos. Algunas de estas son:
e Para la iluminacién y el funcionamiento de equipos basicos, se puede presentar un alto

consumo de energia eléctrica. Para mitigar este impacto, se podran implementar practicas
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de ahorro energético como el uso de iluminacién LED y el aprovechamiento de luz natural.

Ademas, a futuro cuando la empresa este mas consolidada, se puede pensar en el uso de

energia solar para el funcionamiento de varios equipos.

e El manejo del cacao puede generar residuos organicos como cascaras y polvo, y residuos
s6lidos como sacos, plasticos y materiales de empaque. Por lo que se debe implementar un
programa de manejo de residuos que incluya la separacion en la fuente, la reutilizacion de
materiales y la disposicion final adecuada segun el tipo de residuos.

e Lasactividades de limpieza de la bodega pueden generar consumo de agua. En este sentido,
se debe fomentar el uso racional del recurso, evitando desperdicios y utilizando métodos
de limpieza eficientes.

e El almacenamiento inadecuado del cacao podria generar afectaciones como proliferacion
de plagas o el deterioro del cacao. Por lo tanto, se debe garantizar condiciones adecuadas
de ventilacion, limpieza y control de plagas en la bodega.

En general, los impactos ambiéntales en la comercializadora son moderados, pero sigue
siendo fundamental implementar buenas practicas ambientales que contribuyan a la sostenibilidad
del negocio y al cuidado del entorno.

Para identificar con claridad y precision los impactos generados por la actividad de la
comercializadora de cacao y proponer medidas integrales de manejo ambiental se contratard a la
ingeniera ambiental Yaritza Rincén Quintero para que realice el estudio de impacto ambiental, el

cual tiene un costo de $2.800.000 seglin cotizacion adjunta.
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4.2.5 Recursos clave.

4.2.5.1 Talento Humano. Para el buen funcionamiento de la comercializadora de cacao se

requiere el siguiente recurso humano:

Tabla 16

Mano de obra directa

Cargo Perfil N° de Puestos

Manejo, recepcion, pesaje, clasificacion, carga,

descarga, almacenamiento, inventarios,

Auxiliar organizacion en bodega, preparacion de pedidos.
2
operativo Formacion: Bachiller o Técnico agropecuario,
agroindustrial o carreras afines.
Experiencia: 6 meses en cargos relacionados.
Tabla 17
Mano de obra indirecta
Cargo Perfil N° de Puestos
Planifica, coordina y supervisa todas las actividades
operativas relacionadas con la compra, acopio,
Jefe de
almacenamiento y despacho del cacao. 1
operaciones

Formacion: Tecnologo o ingeniero agropecuario,

agroindustrial o carreras afines.
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Experiencia: 1 afio trabajando en manejo de

productos agricolas o centros de acopio.

Tabla 18

Nomina de administracion y ventas

Cargo Perfil N° de Puestos

Encargado de la direccion estratégica y la toma de
decisiones de la empresa.
Formacion: Profesional en administracion de
Gerente empresas, ingenieria agroindustrial, o carreras afines. 1
Experiencia: Minimo 3 afios en cargos directivos y
experiencia en el sector agricola, comercializacion o

cadenas de suministro agroindustriales.

Desarrolla funciones administrativas, contables y de

Auxiliar apoyo.
administrativa y Formacion: Técnico o tecnélogo en contabilidad, 1
contable secretariado, administracion o carreras afines.

Experiencia: Minimo 6 meses en empresas del sector

Busqueda de clientes, negociacion y seguimiento de
ventas
Asesor comercial Formacion: Técnico, tecnologo o profesional en 1
mercadeo, administracion, agropecuario o carreras

afines.
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Experiencia: Minimo 1 afio en venta de productos

agricolas o agroindustriales.

Profesional encargado de registrar, analizar y controlar

la informacion financiera de la empresa. Asegura el

Contador
cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y
(prestacion de 1
de ndémina.
Servicios)

Formacion: Contador publico

Experiencia: Minimo 2 afios

4.2.5.2 Infraestructura. A continuacion, se relacionan los requerimientos en equipo de
oficina, equipo de computo y comunicacién, maquinaria y equipo, muebles y enseres requeridos

para el buen funcionamiento de la comercializadora de cacao.

Tabla 19
Equipo de oficina
Activo Cantidad Especificaciones
Escritorios 3 Centro de trabajo vidrio negro 120x50x73 cm
Silla de escritorio 3 Malla rio 46x100x50 cm negra
Sillas interlocutoras 6 Silla con brazos nova wengue

Archivadores 3 Archivador metélico 3 gavetas 102 x 47 x 60
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Tabla 20

Equipo de computo y comunicacion

Activo Cantidad Especificaciones
Computador 3 Asus V440ak Ci5-13420h 8Gb Ram 512Gb
Impresora 1 Impresora multifuncional EpsonL.3210
Teléfono 3 Inaldmbrico negro dimensiones: 7 x 15 x 9 cm
Tabla 21

Magquinaria y equipo

Activo Cantidad Especificaciones

Capacidad 600K g, en acero inoxidable tipo 304
Secadora 1 Paleta giratoria que permite secado uniforme y rapido.

Tiempo de produccion aproximada 12 horas x bache

Bascula de plataforma mono celda

Bascula 2 una capacidad 2 toneladas y otra pequefia con capacidad
maxima 350 kg
Zarandas 5 Para cacao
Carretilla de En tubo redondo de 1 pulgada. Dimensiones 130 x 43 x 55
2
carga // Peso maximo 350 Kg
Medidor de
2 Medidor digital humedad granos Smart sensor
humedad

Maquinas de
2 Voltaje 110 /220 // Tipo puntada recta / Enhebrador manual
coser
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Tabla 22

Muebles y enseres

Activo Cantidad Especificaciones
Pallets o estibas 50 Estibas plasticas de 1 x 1 mt
Tabla 23
Herramientas
Activo Cantidad Especificaciones
Palas 5 Pala punta cuadrada mango largo
Punzoén 5 Acero inoxidable
Baldes 10 Baldes 12 litros
Tazas 15 Plasticas medianas

4.2.5.3 Materiales, insumos o mercancias.
Tabla 24

Materiales, insumos o mercancias

64

Material Unidad de medida  Cantidad por Unidad Cantidad Afio 1
100.800 Kg
Cacao Saco 50 Kg / Saco
2.016 Sacos
Costales Unidad 1 2.016
Material de amarre Rollo de 100 mt 1 metro / saco 2.016 mt
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4.2.6 Distribucion de planta

La distribucién del espacio fisico para la comercializadora de cacao corresponde a 400 m?
es el siguiente:
Figura 12

Distribucion de planta

15 mt
Bafios
Recepcion y . .
Area de clasificacion
pesaje
E
]
Area Area de secado
o ) Bodega
administrativa
Tabla 25
Distribucion de planta
Zona Area
Recepcion y pesaje 16 m?
Area de clasificacion 28 m?
Area de secado 20 m?

Bodega 28 m?
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Area administrativa 16 m?

Bafios 8 m?
Pasillos 34 m?
Total 150 m?

4.2.7 Localizacion.

4.2.7.1 Macro localizacion. La comercializadora de cacao se ubicard en el municipio de
San Martin, departamento del Cesar, una region que se caracteriza por su vocacion agricola y su

favorable entorno para el cultivo del cacao.

4.2.7.2 Micro localizacion. Para definir la micro localizacion de la comercializadora de
cacao se tienen tres alternativas que son.
Alternativa 1: Calle 20 N° 9-37
Alternativa 2: Calle 3 N° 15-57

Alternativa 3; Carrera 7 N° 11-115

Para evaluar las tres alternativas, se tienen en cuenta los siguientes factores:
e Valor del arrendamiento: Hace referencia al valor que debe pagarse mensualmente por el
alquiler del inmueble donde funcionara la comercializadora.
e amafio del inmueble: Corresponde al 4rea fisica que estard disponible para el

funcionamiento administrativo y operativo de la comercializadora.
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e Accesibilidad y vias de transporte. Proximidad a vias principales, carreteras en buen estado
y rutas de transporte de carga. Es importante contar con facilidad para la entrada y salida
de camiones para la recepcion y despacho del cacao.

e Servicios publicos. Hace referencia a la disponibilidad de energia, agua, internet,
comunicaciones en ptimas condiciones para facilitar la operacion de los equipos y el buen
desarrollo de actividades administrativas.

e Seguridad del entorno. Hace referencia a condiciones de estabilidad social, donde los

indices de riesgo, hurto o vandalismo sean minimos.

Una vez se definen los factores, se procede a calificar cada una de las alternativas, esto se
hace en el siguiente cuadro, donde a cada factor se le asigna un porcentaje de importancia que debe
sumar el 100%, luego a cada ubicacion se le califica cada factor en una escala de 1 al 10, donde
10 es la mejor calificacion y 1 la peor. Estas calificaciones se multiplican para obtener una
puntuacién ponderada por factor, la suma de estas puntuaciones corresponde a la calificacion total
de cada ubicacion, la alternativa con mayor puntuacion, es la més indicada para la ubicacion de la

comercializadora de cacao.

Tabla 26

Micro localizacion

Calificacion
Factor Peso
Ubicacion 1 Ubicacion 2 Ubicacion 3
Valor del arrendamiento 20% 8 1,6 7 1,4 10 2

Tamafio del inmueble 30% 6 1,8 7 2,1 10 3
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Accesibilidad y vias de
20% 9 1,8 10 2 1,6
transporte
Servicios publicos 10% 9 0,9 7 0,7 1,6
Seguridad del entorno 20% 7 1,4 9 1,8 1,6
Total 100% 7,5 8 9,2

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida en cada una de las alternativas de ubicacion, se

establece que la mdas indicada para la comercializadora de cacao es la alternativa 3, que

corresponde a la Carrera 7 N° 11-115.

4.2.8 Control de calidad

La empresa implementa un sistema de control de calidad orientado a garantizar que el cacao

adquirido y comercializado cumpla con los requisitos minimos de humedad, limpieza y

condiciones fisicas necesarias para su entrega a clientes nacionales. Este control se desarrolla en

tres etapas: al inicio, durante y al final del proceso.

e Inicio (Recepcion del cacao): Al inicio del proceso, la empresa verifica la calidad del

cacao recibido mediante una inspeccion visual que permite identificar impurezas, dafios

fisicos, presencia de moho o granos defectuosos, complementada con la medicion del nivel

de humedad para asegurar que el producto no supere los valores aceptables. Asimismo, se

evaltan el olor y el color del grano para confirmar una fermentacion adecuada y descartar

aromas extrafos o indicios de deterioro. Toda esta informacion queda registrada junto con



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 69

los datos del productor, fecha de ingreso y lote, con el fin de asegurar la trazabilidad desde

el momento de la recepcion.

e Control durante el proceso (Secado, almacenamiento y manejo interno): Durante el
proceso, la empresa mantiene un control constante del secado del cacao para garantizar que
la temperatura y el tiempo sean adecuados y que el grano alcance un nivel 6ptimo de
humedad sin perder sus caracteristicas. Paralelamente, se realizan actividades de limpieza
y seleccidn para retirar impurezas o granos no aptos, y se supervisan las condiciones de
almacenamiento en bodegas limpias, ventiladas y protegidas para evitar plagas,
reabsorcion de humedad o contaminacién. Todo el manejo interno se ejecuta bajo practicas
de higiene y orden que preservan la calidad del producto mientras se encuentra en custodia

de la empresa.

e Control al final del proceso (Antes de la entrega del cliente): Al finalizar el proceso, la
empresa realiza una verificacion final del lote mediante muestreos que confirman que el
nivel de humedad, la limpieza y el estado general del grano son adecuados para su entrega.
Ademas, se revisa el peso final, el correcto rotulado de los sacos y las condiciones del
transporte para asegurar que esté limpio, seco y apto para productos agricolas. Finalmente,
se genera un registro de calidad que certifique que el producto cumple con los requisitos
establecidos por el cliente y con los pardmetros internos definidos por la empresa,

garantizando asi un cacao confiable y listo para su comercializacion.
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4.3 Capacidad del Proyecto

4.3.1 Capacidad total disefiada
Para el calculo de la capacidad disefiada se tiene en cuenta lo siguiente:
Tabla 27

Datos para cadlculo de capacidad diseriada

Horas / Dia 24

Dias / mes 30

Meses / Ano 12
Capacidad de produccién secadora 600 Kg
Tiempo de proceso secadora 6 horas

Ahora se calcula el tiempo de trabajo multiplicando las horas / dia, los dias / mes y los
meses / afio; asi:

Tiempo de trabajo = 24 x 30 x 12 = 8.640 horas

Ahora, si la capacidad de produccion se restringe a la capacidad de la maquina secadora de
cacao, y esta procesa 600 kg en 6 horas, la capacidad disefiada, corresponde a la cantidad de kg de
cacao que puedan procesarse en el tiempo de trabajo, por lo tanto, el calculo correspondiente es:
600 Kg 6 horas

X 8.640 horas

X =864.000 kg

Por lo tanto, la capacidad disefiada para la comercializadora de cacao es de 864.000

kilogramos de cacao al afio, equivalentes a 17.280 sacos de cacao al afo.
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4.3.2 Capacidad instalada

Para el célculo de la capacidad instalada se toma en cuenta lo siguiente:
Tabla 28

Datos para cadlculo de la capacidad instalada

Horas / Dia 7

Dias / mes 24

Meses / Ano 12
Capacidad de produccién secadora 600 Kg
Tiempo de proceso secadora 6 horas

Ahora se calcula el tiempo de trabajo multiplicando las horas / dia, los dias / mes y los
meses / afio; asi:

Tiempo de trabajo =7 x 24 x 12 =2.016 horas

Ahora, si la capacidad de produccion se restringe a la capacidad de la maquina secadora de
cacao, y esta procesa 600 kg en 6 horas, la capacidad disefiada, corresponde a la cantidad de kg de
cacao que puedan procesarse en el tiempo de trabajo, por lo tanto, el calculo correspondiente es:
600 Kg 6 horas

X 2.016 horas

X =201.600 kg

Por lo tanto, la capacidad instalada para la comercializadora de cacao es de 201.600

kilogramos de cacao al afio, equivalentes a 4.032 sacos de cacao al afio
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4.3.3 Capacidad utilizada y proyectada

Se estima que la comercializadora de cacao inicia operaciones con una capacidad utilizada
del 50% de la capacidad instalada durante su primer afio de operaciones, cifra que se estima
teniendo en cuenta que es una empresa nueva y requiere de tiempo para posicionarse en el
mercado.

Por lo tanto, la capacidad utilizada corresponde a: 4.032 x 50% = 2.016 sacos de cacao al
ano.

En cuanto a la proyeccion de la capacidad, se toma como criterio de proyeccion el 3,37%
que ha crecido el sector para el 2025 (Valora Analitik, 2025). Por lo tanto, la capacidad proyectada

corresponde a:

Tabla 29
Capacidad proyectada
Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Kg 2.016 2.152 2.288 2.424 2.560

5. Estudio Administrativo

5.1 Forma de Constitucion
Para la creacion de la comercializadora de cacao en grano se determina que la forma de

constitucion mas adecuada es la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Este tipo de



COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 73

sociedad, regulado inicialmente por la Ley 1258 de 2008, se caracteriza por su flexibilidad juridica,
su estructura moderna y su adaptabilidad a emprendimientos y empresas en crecimiento.

Una de las principales razones para elegir este tipo de sociedad es la responsabilidad
limitada, lo que significa que los socios responden tnicamente hasta el monto de sus aportes,
protegiendo su patrimonio personal frente a posibles riesgos del negocio. Adicionalmente, la SAS
permite una estructura administrativa flexible, en la cual se pueden definir libremente los 6rganos
de direccion y sus funciones, adaptdndose a las necesidades de la empresa. Esto facilita la toma de
decisiones y la gestion del negocio, especialmente en sus etapas iniciales. Otro aspecto relevante
es la posibilidad de crecimiento, ya que la SAS permite la vinculacion de nuevos socios e
inversionistas mediante la emision de acciones, lo que favorece la expansion futura de la
comercializadora.

En conclusion, la eleccion de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) se fundamenta
en su facilidad de constitucion, responsabilidad limitada, flexibilidad administrativa y potencial de
crecimiento, caracteristicas que la convierten en la opciéon mas adecuada para el desarrollo del

proyecto.

5.2 Estructura Organizacional

5.2.1 Mision

Somos una comercializadora de cacao ubicada en el municipio de San Martin — Cesar,
dedicada a la compra y distribucion de cacao en grano de alta calidad, estableciendo relaciones
directas con los productores y garantizando a nuestros clientes un producto confiable, competitivo

y oportuno, contribuyendo al desarrollo economico de la region.
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5.2.2 Vision

Para el afio 2030, ser una comercializadora de cacao reconocida a nivel regional y nacional
por la calidad de sus productos, el cumplimiento en sus procesos y el fortalecimiento de la cadena
productiva, consolidando relaciones sostenibles con productores y clientes, y generando valor en

el sector cacaotero.

5.2.3 Valores corporativos
La comercializadora de cacao se regird por los siguientes valores corporativos:

e Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y €tica en todas las relaciones con
proveedores, clientes y demas partes interesadas, garantizando confianza en cada operacion
comercial.

e Responsabilidad: Cumplimos de manera oportuna con los compromisos adquiridos, tanto
en la entrega del producto como en las obligaciones administrativas, financieras y legales
de la empresa.

e Sostenibilidad ambiental: Promovemos practicas responsables con el medio ambiente,
orientadas al manejo adecuado de residuos, uso eficiente de recursos y reduccion de
impactos ambientales derivados de la operacion.

e (alidad: Garantizamos que el cacao comercializado cumpla con estindares adecuados de
calidad, asegurando condiciones dptimas en su recepcion, almacenamiento y entrega.

e Compromiso con los productores: Fomentamos relaciones justas y estables con los
productores de cacao, promoviendo condiciones de negociacion equitativas y el desarrollo

del sector cacaotero local.
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e Eficiencia operativa: Optimizamos los recursos y procesos logisticos para garantizar una
operacion agil, organizada y competitiva en el mercado.

e Transparencia financiera. Manejamos los recursos econdémicos de manera clara y
responsable, garantizando registros confiables y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y contables.

e Orientacion al cliente: Brindamos un servicio oportuno, confiable y de calidad, enfocado
en satisfacer las necesidades de los clientes y generar relaciones comerciales duraderas.

e Cumplimiento legal: Desarrollamos nuestras actividades en estricto cumplimiento de la

normatividad vigente, asegurando procesos juridicos y comerciales adecuados.

5.2.4 Organigrama
Para un correcto funcionamiento de la comercializadora de cacao se ha disefiado el

siguiente organigrama:

Figura 13

Organigrama
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5.2.5 Asignacion salarial
Se ha definido la siguiente asignacion salarial:

Tabla 30

Asignacion salarial
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Cargo Sueldo Tipo de contrato Area
Gerente $3.000.000 Término indefinido Administrativa
) $2.000.000 + Aux. de ) ) )
Jefe de operaciones Termino fijo Operativa
transporte
Aux. administrativo $1.750.905 + Aux. de
Termino fijo Administrativa
y contable transporte
. . $1.750.905 + Aux. de ' ' _
Auxiliar operativo Termino fijo Operativa
transporte
$1.000.000 + Aux. de
Asesor comercial o Termino fijo Comercial
transporte + comisiones
Prestacion de
Contador $800.000 Administrativa

servicios

Y la carga prestacional corresponde a:

Tabla 31
Carga prestacional
Prestaciones Sociales %
Seguridad Social
Aportes a EPS 8,50%
Aporte A.F.P 12,00%

Aporte A.R.P 0,522%
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Prestaciones
Cesantias 8,33%
Intereses de las cesantias 1,00%
Vacaciones anuales 4.17%
Prima de servicio 8,33%
Aportes Parafiscales

Caja de Compensacion familiar 4,00%
SENA 2,00%
ICBF 3,00%

Total A Liquidar 51,85%

6.1 Inversion Fija y Diferida

6. Estudio Financiero

6.1.1 Inversion fija.
Tabla 32
Equipo de oficina
Activo Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Escritorio 3 $800.000 $2.400.000
Silla de escritorio 3 $300.000 $900.000
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Sillas interlocutoras 6 $120.000 $720.000
Archivadores 3 $400.000 $1.200.000
Totales $5.220.000
Tabla 33
Equipo de computo y comunicacion
Activo Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Computador 3 $2.500.000 $7.500.000
Impresora 1 $850.000 $850.000
Teléfono 3 $130.000 $390.000
Totales $8.740.000
Tabla 34
Magquinaria y equipo
Activo Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Secadora 1 $35.000.000 $35.000.000
Bascula 2 $2.500.000 $5.000.000
Zarandas 5 $10.500.000 $52.500.000
Carretilla de carga 2 $350.000 $700.000
Medidor de humedad 2 $120.000 $240.000
Maéquina de coser sacos 2 $545.000 $1.090.000

Totales

$94.530.000
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Tabla 35

Muebles y enseres

Activo Cantidad Valor Unitario Valor Total
Pallets o estibas 50 $17.200 $860.000
Totales $860.000
Tabla 36
Herramientas
Activo Cantidad Valor Unitario Valor Total
Palas $61.000 $305.000
Punzén $6.000 $30.000
Baldes 10 $17.900 $179.000
Tazas 15 $5.000 $75.000
Totales $589.000
Tabla 37
Inversion fija total
Activo Valor Total
Equipo de oficina $5.220.000
Equipo de computo y comunicacion $8.740.000
Maquinaria y equipo $94.530.000
Muebles y enseres $860.000
Herramientas, repuestos y accesorios $589.000
Total Inversion Fija $109.939.000
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6.1.2 Inversion diferida

La inversion diferida estd conformada por los costos intangibles necesarios para la puesta
en marcha de la comercializadora de cacao, incluyendo estudios técnicos, ambientales y
organizacionales, asi como gastos asociados a la constitucion legal, disefio de identidad
corporativa, y la publicidad de lanzamiento, que como se menciona en el numeral 2.8.2.1 del
presente documento consta de publicidad agresiva en redes sociales, cufias radiales, volantes y

obsequios promocionales, durante 3 meses previos a la apertura de la empresa.

Tabla 38

Inversion diferida

Activo Valor Total
Estudio de factibilidad $3.000.000
Licencias y registros $300.000
Estudio impacto ambiental $2.800.000
Disefio del SG-SST $900.000
Software contable $1.000.000
Constitucion de la empresa $800.000
Publicidad lanzamiento $25.130.000
Disefio de identidad corporativa $500.000

Total Inversion Diferida $34.430.000
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6.2 Costos y Gastos

Para iniciar, se realiza el prorrateo de costos y gastos teniendo en cuenta la distribucion del
area fisica de la empresa, la cual se encuentra detallada en el numeral 3.2.6 del presente documento,
y se distribuye proporcionalmente seglin la participacion de las areas operativa y administrativa de
la empresa.

De los 150 m? mas de 90 m? corresponden a drea operativa, por lo que en arriendo se asigna
un 85% al costo y el 15% restante a gastos de administracion y ventas; en acueducto y energia
eléctrica, claramente hay un mayor consumo de agua en lo referente a la produccion; por lo que se
asigna un mayor porcentaje a costo que a gastos de administracion y ventas; y en teléfono e
internet, si hay un mayor uso en lo administrativo, porque lo que se asigna solo un 30% a costo,

de la siguiente manera:

Tabla 39

Prorrateo entre costos y gastos

Concepto Porcentaje costo Porcentaje GAV Valor Mes
Arriendo 85% 15% $2.000.000

Acueducto 80% 20% $50.000
Energia 75% 25% $1.000.000

Teléfono e internet 30% 70% $150.000
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6.2.1 Costos

6.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 40

Mano de obra indirecta

Cargo Porcentaje Jefe De Produccion
Sueldo $2.000.000
Auxilio de Transporte $249.095
Cesantias 8,333% $187.417
Intereses a las Cesantias 1,000% $22.491
Prima de servicios 8,333% $187.417
Vacaciones 4,167% $93.709
Salud 8,500% $ 170.000
Pension 12,000% $ 240.000
ARL 0,522% $10.440
SENA 2,000% $ 40.000
ICBF 3,000% $ 60.000
Caja de compensacion 4,000% $ 80.000
Salario Real $ 3.340.569

Costo Total MOI

$ 40.086.824
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Tabla 41
Costos fijos
Concepto Valor Mes Valor Aio
Arriendo $1.700.000 $20.400.000
Teléfono e internet $45.000 $540.000
Energia eléctrica $750.000 $9.000.000
Jefe de produccion (MOI) $3.340.569 $40.086.824
Depreciacion operativa $1.599.650 $19.195.800
Total $7.435.219 $89.222.624
6.2.1.2 Costos variables.
Tabla 42
Mano de obra directa
Cargo Porcentaje Auxiliar Operativo
Sueldo $ 1.750.905
Auxilio Transporte $ 249.095
Cesantias 8,333% $ 166.660
Intereses a las Cesantias 1,000% $20.000
Prima de servicios 8,333% $ 166.660
Vacaciones 4,167% $ 83.330
Salud 8,500% $ 148.827
Pension 12,000% $210.109
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ARL 0,522% $9.140
SENA 2,000% $35.018
ICBF 3,000% $52.527
Caja de compensacion 4,000% $70.036
Salario real $2.962.307
N° de puestos 2
Costo Total MOD $71.095.361
Tabla 43
Insumos y/o materias primas
Unidad de  Cantidad Costo
Material Costo Anual
Medida Ao 1 Unitario
Cacao en grano seco kg 100.800 $9.500 $957.600.000
Costales Unidad 2.016 $23.000 $46.368.000
Cabuya Metros 2.016 $ 500 $1.008.000
Total $1.004.976.000
Tabla 44
Costos variables
Concepto Valor Mes Valor Aio
MOD $5.924.613 $71.095.361
Materiales directos $83.748.000 $1.004.976.000
Acueducto $40.000 $480.000
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Energia $250.000 $3.000.000
Mantenimiento maquinaria y equipo $159.965 $1.919.580
Total $89.872.578 $1.078.470.941
6.2.1.3 Costos totales.
Tabla 45
Costos totales
Concepto Valor Mes Valor Ao

Costos fijos $7.435.219 $89.222.624
Costos variables $89.872.578 $1.078.470.941
Total $97.307.797 $1.167.693.565

6.2.2 Gastos de administracion y ventas

6.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas.

Tabla 46

Nomina administrativa y ventas

Auxiliar contable y

Cargo Porcentaje Gerente
administrativo
Sueldo $ 3.000.000 $ 1.750.905
Auxilio Transporte $249.095 $249.095
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Cesantias 8,333% $270.747 $166.660

Intereses A Las
1,000% $32.491 $20.000

Cesantias

Prima De Servicios 8,333% $270.747 $166.660
Vacaciones 4,167% $135.374 $83.330
Salud 8,500% $255.000 $148.827
Pension 12,000% $ 360.000 $210.109
ARL 0,522% $ 15.660 $9.140
SENA 2,000% $ 60.000 $35.018
ICBF 3,000% $90.000 $52.527
Caja De Compensacion 4,000% $ 120.000 $70.036
Salario Real $4.859.114 $2.962.307
N° De Puestos 1 1
Costo total nomina $ 93.857.044 $ 58.309.364 $ 35.547.680

Tabla 47

Gastos fijos de administracion y ventas

Concepto Valor Mensual  Valor Anual
NoOmina administrativa $7.821.420  $93.857.044
Agente de ventas $1.822.024  $21.864.284
Arriendo $ 300.000 $ 3.600.000
Acueducto $ 10.000 $120.000
Energia $250.000 $ 3.000.000
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Teléfono e internet $ 105.000 $ 1.260.000
Mantenimiento del sitio web $ 100.000 $ 1.200.000
Nombre de dominio $ 13.000 $ 156.000
Hosting o servidor $ 6.658 $79.900
Certificado de seguridad (SSL) $ 100.000 $ 1.200.000
Licencias tecnolégicas $70.833 $ 850.000
Publicidad operativa $2.100.000  $25.200.000
Contador $ 800.000 $ 9.600.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Aseo y cafeteria $ 50.000 $ 600.000
Matricula mercantil $12.500 $ 150.000
Amortizacion de diferidos $573.833 $ 6.886.000
Depreciaciones administrativas $ 232.667 $2.792.000
Totales $ 14.467.936 173.615.228
6.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas.
Tabla 48
Nomina de ventas
Cargo Porcentaje Agente De Ventas

Sueldo $ 1.000.000

Auxilio de transporte $249.095

Cesantias 8,333% $104.087
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Intereses a las Cesantias 1,000% $12.491
Prima de servicios 8,333% $104.087
Vacaciones 4,167% $52.044
Salud 8,500% $85.000
Pension 12,000% $120.000

ARL 0,522% $5.220

SENA 2,000% $20.000

ICBF 3,000% $30.000

Caja de compensacion 4,000% $40.000
Salario Real $1.822.024

N° De Puestos 1
Costo Total Nomina $21.864.284

Tabla 49

Gastos variables de administracion y ventas

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Gastos de representacion $200.000 $2.400.000
Gastos de ventas $3.000.000 $36.000.000
Totales $3.200.000 $38.400.000
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6.2.2.3 Gastos totales.

Tabla 50

Gastos totales

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Gastos fijos $14.467.936 $173.615.228
Gastos variables $3.200.000 $38.400.000
Totales $17.667.936 $212.015.228

6.3 Capital de Trabajo

6.3.1 Periodo de capital de trabajo

Se estim6 un capital de trabajo equivalente a 3 meses para poder garantizar el
funcionamiento de la comercializadora de cacao mientras alcanza un nivel estable de ventas, y con
un margen de 3 meses se aseguran los recursos para cubrir gastos esenciales para su buen

funcionamiento.

6.3.2 Estructura del crédito
Para financiar parte de la inversion, se solicita un crédito con la siguiente informacion:
Tabla 51

Estructura del crédito

Préstamo $50.000.000 Interés mensual 1,37%

Periodo 24 meses Valor cuota mensual $2.458.680
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6.3.2.1 Amortizacion del crédito. Teniendo en cuenta las condiciones del crédito

solicitado, la amortizacion del mismo corresponde a:

Tabla 52

Amortizacion del crédito

Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo
1 $ 1.773.680 $ 685.000 $2.458.680 $48.226.320
2 $1.797.979 $ 660.701 $2.458.680 $46.428.341
3 $1.822.612 $ 636.068 $2.458.680 § 44.605.729
4 $ 1.847.582 $611.098 $2.458.680 §42.758.147
5 $1.872.893 $ 585.787 $2.458.680 §$ 40.885.254
6 $ 1.898.552 $ 560.128 $2.458.680 $ 38.986.702
7 $ 1.924.562 $534.118 $2.458.680 $37.062.140
8 $1.950.929 $507.751 $2.458.680 §$35.111.211
9 $ 1.977.656 $ 481.024 $2.458.680 $33.133.555
10 $2.004.750 $ 453.930 $2.458.680 $31.128.805
11 $2.032.215 $ 426.465 $2.458.680 $29.096.590
12 $ 2.060.057 $ 398.623 $2.458.680 $27.036.533
13 $2.088.279 $ 370.401 $2.458.680 §$24.948.254
14 $2.116.889 $341.791 $2.458.680 $22.831.365
15 $2.145.890 $312.790 $2.458.680 $20.685.475
16 $2.175.289 $283.391 $2.458.680 § 18.510.186
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17 $2.205.090 $253.590 $2.458.680 $ 16.305.096
18 $2.235.300 $223.380 $2.458.680 $ 14.069.796
19 $2.265.924 $ 192.756 $2.458.680 $ 11.803.872
20 $2.296.967 $161.713 $2.458.680 $ 9.506.905
21 $2.328.435 $ 130.245 $2.458.680 $7.178.470
22 $2.360.335 $ 98.345 $2.458.680 $4.818.135
23 $2.392.672 $ 66.008 $2.458.680 $2.425.463
24 $2.425.451 $33.229 $2.458.680 $0
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6.3.2.2 Gastos financieros. Corresponden a $1.981.769 que son los intereses de los tres

primeros meses del crédito, equivalentes al periodo de capital de trabajo establecido.

6.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo

Tabla 53

Capital de trabajo

Concepto

Valor

Costos totales de produccion

$291.923.391

Gastos de administracion y ventas $ 53.003.807
Gastos financieros $ 1.981.769

Menos Depreciaciones -$ 5.496.950
Menos Amortizacion diferidos -$ 1.721.500

Total Capital De Trabajo

$ 339.690.517




COMERCIALIZADORA DE CACAO EN SAN MARTIN 92

6.4 Inversion Total

Tabla 54

Inversion total

Concepto Valor
Inversion fija $ 109.939.000
Inversion diferida $ 34.430.000
Inversion capital de trabajo $339.690.517
Inversion Total $ 484.059.517

6.5 Estructura de Capital

6.5.1 Recursos propios

Los socios fundadores aportaran el 89,67% de la inversion, lo que equivale a $434.059.517.

6.5.2 Recurso de financiacion
Para financiar el 10,33% restante, se solicitara un crédito por $50.000.000 a Bancolombia

a 24 meses con una tasa de interés efectivo anual de 17,74%.

6.6 Precio de Venta

Para determinar el precio de venta, se tiene en cuenta la siguiente informacion:
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Tabla 55

Precio de venta

Costos totales de produccion $1.167.693.565
Gastos de administracion y ventas totales $212.015.228
Costos y gastos totales $1.379.708.793
Capacidad utilizada afio 1 2.016
Costos y gastos totales unitarios $684.379
Margen de utilidad 10%
Precio de venta $760.422

Se ha establecido un precio de venta de $760.422 por saco de 50 Kg de cacao.

6.7 Estados Financieros Proyectados

La siguiente seccion presenta los estados financieros proyectados para un horizonte de
cinco afios, los cuales permiten estimar el comportamiento econémico y la viabilidad financiera
del proyecto en el mediano plazo. Estas proyecciones se elaboran con base en los supuestos
operativos, comerciales y de inversion previamente definidos, e incluyen el estado de resultados,
el flujo de caja y el estado de situacion financiera. Su analisis proporciona una vision integral sobre
la capacidad del proyecto para generar ingresos, cubrir costos, mantener su sostenibilidad y

garantizar el retorno adecuado sobre la inversion.
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6.7.1 Estado de resultados proyectado.

Tabla 56

Estado de resultados proyectado

Concepto Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5§
Ingresos
. $1.533.010.752 $1.636.335.677 $1.739.660.601 $ 1.842.985.526 $1.946.310.451
Operacionales

Total Ingresos

$1.533.010.752

$1.636.335.677 $ 1.739.660.601

$1.842.985.526

$1.946.310.451

Menos Costos De Produccion

Materiales $1.004.976.000 $1.072.711.382 $ 1.140.446.765 $1.208.182.147 $1.275.917.530
MOD $ 71.095.361 $71.095.361 $ 71.095.361 $ 71.095.361 $71.095.361
CIF $91.622.204 $91.783.936 $91.945.667 $92.107.399 $92.269.131
Utilidad Bruta $365.317.187 $ 400.744.998 $436.172.808 $471.600.619 $507.028.430
Menos Gastos De Administracion Y Ventas
Nomina
o . $93.857.044 $93.857.044 $ 93.857.044 $93.857.044 $93.857.044
Administrativa
Gastos
$118.158.184 $120.746.344 $ 123.334.504 $ 125.922.664 $128.510.824
Generales
Utilidad
. $ 153.301.959 $ 186.141.609 $218.981.260 $251.820.911 $ 284.660.561
Operacional

Menos Gastos

Financieros -$ 6.540.693 -$2.467.639 $0 $0 $0
(Intereses)
Menos 4x1000 -$ 6.132.043 -$ 6.545.343 -$ 6.958.642 -$7.371.942 -$7.785.242
Utilidad Antes
$ 140.629.223 $177.128.628 $212.022.618 $244.448.969 $276.875.319
De Impuestos
Menos
Impuesto De -$49.220.228 -$ 61.995.020 -$74.207.916 -$ 85.557.139 -$96.906.362
Renta
Menos
Impuesto De -$10.731.075 -$ 11.454.350 -$ 12.177.624 -$ 12.900.899 -$ 13.624.173
Ind Y Cio
Utilidad Neta $ 80.677.920 $103.679.258 $125.637.077 $ 145.990.931 $ 166.344.784

94
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Menos
-$ 8.067.792 -$ 10.367.926 -$ 12.563.708 -$ 14.599.093 -$16.634.478
Reserva Legal
Utilidad Del
$72.610.128 $93.311.332 $ 113.073.370 $131.391.838 $ 149.710.306
Ejercicio

6.7.2 Flujo de fondos proyectado.

Tabla 57

Flujo de fondos proyectado

95

Concepto

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Saldo De Caja

$0

$339.690.517

$486.230.073

$ 605.244.665

$772.691.713

$959.628.941

Anterior
Flujos De
Efectivo De

Actividad De

Operacion
+Ingresos $1.533.010.752  $1.636.335.677 $1.739.660.601 $1.842.985.526  $1.946.310.451
Operacionales $1.533.010.752  $1.636.335.677 $1.739.660.601 $1.842.985.526 $1.946.310.451
- Egresos $1.356.967.036 $1.487.816.913 $1.572.213.553 $1.656.048.298 $1.739.019.369
Materiales $1.004.976.000 $1.072.711.382 $1.140.446.765 $1.208.182.147 $1.275.917.530
MOD $ 71.095.361 $71.095.361 $71.095.361 $71.095.361 $71.095.361
CIF $91.622.204 $91.783.936 $91.945.667 $92.107.399 $92.269.131
Noémina
o . $93.857.044 $93.857.044 $93.857.044 $93.857.044 $93.857.044
Administrativa
Gastos
$118.158.184 $ 120.746.344 $ 123.334.504 $ 125.922.664 $128.510.824
Generales
Menos
o -$21.987.800 -$21.987.800 -$21.987.800 -$21.987.800 -$21.987.800
Depreciaciones
Menos
. . -$ 6.886.000 -$ 6.886.000 -$ 6.886.000 -$ 6.886.000 -$ 6.886.000
Amortizaciones
Impuesto  De
$0 $49.220.228 $61.995.020 $74.207.916 $85.557.139
Renta
4 x 1000 $0 $10.731.075 $11.454.350 $12.177.624 $12.900.899
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Flujos Netos
De Efectivo De

$0 $176.043.716 $ 148.518.763 $167.447.048 $186.937.228 $207.291.082
Actividad De
Operacion
Flujos Efectivo
Actividades
Inversion
+Ingresos $434.059.517 $0 $0 $0 $0 $0
Capital Social $ 434.059.517
-Egresos -$ 144.369.000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra De
Equipo De $5.220.000
Oficina
Compra De
Equipo De
$ 8.740.000
Computacion Y
Comunicacion
Compra De
Maquinaria Y $ 94.530.000
Equipo
Compra De
Muebles Y $3.774.500
Enseres
Compra De
Materiales,
$1.905.000
Repuestos Y
Accesorios
Inversion
Activos 34.430.000
Diferidos
Flujos Netos
De  Efectivo
$289.690.517 $0 $0 $0 $0 $0
Actividades
Inversion
Flujos De

Efectivo De
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Actividad De

Financiacion

+Ingresos

$50.000.000

Préstamo

Bancario

$50.000.000

-Egresos

-$29.504.160

-$29.504.172

$0

$0

$0

Abono A
Capital

$22.963.467

$27.036.533

$0

$0

$0

Gastos

Financieros

$ 6.540.693

$2.467.639

$0

$0

$0

Flujos Netos
De Efectivo De
Actividad De

Financiacion

$50.000.000

-$29.504.160

-$29.504.172

$0

$0

$0

Flujo De
Efectivo Neto
(Aumento O

Disminucién)

$ 339.690.517

$146.539.556

$119.014.591 $167.447.048

$186.937.228

$207.291.082

6.7.3 Estado de situacion financiera inicial y proyectado.

Tabla 58

Estado de situacion financiera inicial y proyectado

Cuenta

Ao 0

Afo 1

Ano 2

Afo 3

Ao 4

Afio 5

Activo

Activos Corrientes

Fondos En Bancos

$339.690.517

$ 486.230.073 $ 605.244.665

$772.691.713

$959.628.941

$1.166.920.023

Total, Activos

Corrientes

$339.690.517

$ 486.230.073 $ 605.244.665

$772.691.713

$959.628.941

$1.166.920.023

Activos Fijos

Equipo De Oficina

$5.220.000

$5.220.000 $5.220.000

$5.220.000

$5.220.000

$5.220.000

Equipo De
Computacion Y

Comunicacion

$ 8.740.000

$ 8.740.000 $ 8.740.000

$ 8.740.000

$ 8.740.000

$ 8.740.000
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Magquinaria Y
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$ 94.530.000 $ 94.530.000 $ 94.530.000 $ 94.530.000 $ 94.530.000 $ 94.530.000
Equipo
Muebles Y Enseres $ 860.000 $ 860.000 $ 860.000 $ 860.000 $ 860.000 $ 860.000
Materiales,
Repuestos Y $ 589.000 $ 589.000 $ 589.000 $ 589.000 $ 589.000 $ 589.000
Accesorios
Menos
Depreciacion $0 -$21.987.800 -$ 43.975.600 -$ 65.963.400 -$ 87.951.200 -$109.939.000
Acumulada
Total, Activos Fijos $ 109.939.000 $ 87.951.200 $ 65.963.400 $ 43.975.600 $21.987.800 $0
Activos Diferidos $ 34.430.000 $ 34.430.000 $ 34.430.000 $ 34.430.000 $ 34.430.000 $ 34.430.000
Menos
Amortizacion $0 -$ 6.886.000 -$ 13.772.000 -$20.658.000 -$ 27.544.000 -$ 34.430.000
Acumulada
Total, Activos
$ 34.430.000 $ 27.544.000 $20.658.000 $ 13.772.000 $ 6.886.000 $0
Diferidos
Activos Totales $484.059.517 $601.725.273 $ 691.866.065 $ 830.439.313 $ 988.502.741 $ 1.166.920.023
Pasivo
Pasivos Corrientes
Obligaciones
Financieras Corto $22.963.467 $27.036.533 $0 $0 $0 $0
Plazo
Impuesto De Renta
$0 $49.220.228 $ 61.995.020 $74.207.916 $ 85.557.139 $96.906.362
Y Complementarios
Impuesto De
Industria Y $0 $10.731.075 $ 11.454.350 $12.177.624 $12.900.899 $13.624.173
Comercio
Total, Pasivos
$22.963.467 $ 86.987.836 $ 73.449.369 $ 86.385.540 $98.458.038 $110.530.535
Corrientes
Pasivos No
Corrientes
Obligaciones
Financieras Largo $27.036.533 $0 $0 $0 $0 $0
Plazo
Total, Pasivos No
$27.036.533 $0 $0 $0 $0 $0
Corrientes
Pasivos Totales $ 50.000.000 $ 86.987.836 $ 73.449.369 $ 86.385.540 $98.458.038 $110.530.535
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Patrimonio
Capital Social $434.059.517 $434.059.517 $434.059.517 $434.059.517 $434.059.517 $434.059.517
Reserva Legal
$0 $ 8.067.792 $18.435.718 $30.999.426 $45.598.519 $62.232.997
Acumulada
Utilidad Del
. o $0 $72.610.128 $93.311.332 $113.073.370 $131.391.838 $149.710.306
Ejercicio
Utilidades O
Excedentes $0 $0 $72.610.128 $ 165.921.460 $278.994.830 $410.386.667
Acumulados
Patrimonio Total $434.059.517 $514.737.437 $618.416.695 $ 744.053.772 $890.044.703 $1.056.389.488

Total, Pasivo Mas

Patrimonio

$ 484.059.517

$601.725.273

$ 691.866.065

$830.439.313

$988.502.741

$1.166.920.023

6.8 Evaluacion Financiera

6.8.1 Razones financieras

6.8.1.1 Razones de liquidez.

Tabla 59

Razones de liquidez

Razones
De Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Liquidez
Razon 8.24 8.94 9,75 10,56

corriente
Prueba 8.24 8.94 9,75 10,56

acida
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Capital

de $399.242.237 $531.795.295 $686.306.172 $861.170.903 $1.056.389.488

trabajo

neto

Las razones de liquidez presentadas en la tabla permiten evaluar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. En este sentido, la razon corriente
muestra un crecimiento progresivo desde 5,59 en el afio 1 hasta 10,56 en el afio 5, lo que indica
que la empresa dispone de una cantidad considerable de activos corrientes para cubrir sus pasivos
corrientes. Esto refleja una alta capacidad de pago y una mejora continua en su situacion financiera.

Por su parte, la prueba acida presenta los mismos valores que la razén corriente, lo que
sugiere que la empresa no depende del inventario para responder a sus deudas inmediatas. Esto es
un indicador positivo, ya que evidencia que cuenta con activos liquidos suficientes, como efectivo
o cuentas por cobrar, para hacer frente a sus obligaciones sin necesidad de recurrir a la venta de
inventarios.

En cuanto al capital de trabajo, se observa un incremento significativo a lo largo de los
cinco anos, pasando de aproximadamente $399 millones a mas de $1.056 millones. Este
crecimiento evidencia que la empresa posee cada vez mayores recursos disponibles para financiar
sus operaciones diarias, lo que contribuye a su estabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En conclusion, la empresa presenta una solida posicion de liquidez, con una alta capacidad
para cumplir sus compromisos financieros a corto plazo. No obstante, es importante considerar
que niveles excesivamente altos de liquidez podrian indicar una subutilizacion de los recursos, por
lo que seria recomendable evaluar posibles oportunidades de inversion que permitan optimizar el

uso de estos activos.
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6.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 60

Razones de operacion

Razones De Operacion Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Afo 5
Rotacion activo corriente 3,15 2,70 2,25 1,92 1,67
Rotacion activo fijo 17,43 24,81 39,56 83,82 -
Rotacion activo total 2,55 2,37 2,09 1,86 1,67

Las razones de operacion presentadas en la tabla permiten analizar la eficiencia con la que
la empresa comercializadora de cacao utiliza sus activos para generar ingresos.

En primer lugar, la rotacion de inventario muestra una disminucion progresiva desde 3,15
en el afio 1 hasta 1,67 en el afio 5. Esto indica que el inventario estd tardando mas tiempo en
venderse, lo cual puede reflejar una menor eficiencia en la gestion de existencias o una posible
disminucién en la demanda del producto. Esta situacion podria generar mayores costos de
almacenamiento y riesgos de deterioro del cacao.

Por otro lado, la rotacion del activo fijo presenta un comportamiento creciente
significativo, pasando de 17,43 en el afio 1 a 83,82 en el afio 4. Esto evidencia que la empresa esta
utilizando de manera cada vez mas eficiente sus activos fijos para generar ventas. Sin embargo, en
el afo 5 no se registra informacion, lo que limita el anélisis para ese periodo.

Finalmente, la rotacion del activo total muestra una tendencia decreciente, pasando de 2,55

en el afio 1 a 1,67 en el afio 5. Esto sugiere que, en términos generales, la empresa esta siendo
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menos eficiente en el uso de todos sus activos para generar ingresos, lo que podria estar relacionado
con el aumento de activos sin un crecimiento proporcional en las ventas.

En conclusion, aunque la empresa mejora en el uso de sus activos fijos, presenta
dificultades en la gestion del inventario y una disminucién en la eficiencia global de sus activos,
lo que indica la necesidad de fortalecer sus estrategias operativas para optimizar el uso de sus

recursos.

6.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Tabla 61

Razones de rentabilidad

Razones

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Rentabilidad
Margen bruto
23,83% 24,49% 25,07% 25,59% 26,05%
utilidad
Margen utilidad
5,26% 6,34% 7,22% 7,92% 8,55%
neta
Rendimientos
‘ 13,41% 14,99% 15,13% 14,77% 14,26%
activos

Las razones de rentabilidad presentadas en la tabla permiten evaluar la capacidad de la
empresa comercializadora de cacao para generar utilidades a partir de sus operaciones.

En primer lugar, el margen bruto de utilidad muestra una tendencia creciente, pasando de
23,83% en el afo 1 a 26,05% en el afio 5. Esto indica que la empresa ha mejorado su eficiencia en

el control de los costos de venta, logrando obtener una mayor ganancia por cada unidad vendida.
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Este comportamiento refleja una adecuada gestion de los costos directos asociados a la
comercializacién del cacao.

En cuanto al margen de utilidad neta, también se observa un crecimiento sostenido, desde
5,26% hasta 8,55% en el mismo periodo. Esto evidencia que la empresa no solo esta controlando
sus costos de venta, sino también sus gastos operativos y financieros, logrando incrementar su
rentabilidad final. Es un indicador positivo de una buena administracion general.

Por su parte, el rendimiento sobre los activos presenta una ligera variacion, aumentando
inicialmente de 13,41% a 15,13% en el afio 3, pero luego disminuyendo levemente hasta 14,26%
en el afio 5. Aunque se mantiene en niveles relativamente estables, esta reduccion puede estar
asociada a un crecimiento de los activos mayor que el crecimiento de las utilidades.

En conclusion, la empresa presenta una evolucion favorable en sus niveles de rentabilidad,
con mejoras tanto en el margen bruto como en el margen neto. No obstante, el comportamiento
del rendimiento sobre los activos sugiere la necesidad de optimizar el uso de los recursos para

mantener e incrementar la eficiencia en la generacion de utilidades.

6.8.1.4 Razones de endeudamiento.
Tabla 62

Razones de endeudamiento

Razones De Endeudamiento Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Endeudamiento total 14,46%  10,62%  10,40% 9,96% 9,47%

Cobertura intereses 23,44 75,43 - - -

Indice participacion
85,54%  89,38%  89,60%  90,04%  90,53%
patrimonial
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Las razones de endeudamiento presentadas en la tabla permiten analizar el nivel de
dependencia financiera de la empresa comercializadora de cacao frente a terceros, asi como su
capacidad para cumplir con sus obligaciones.

En primer lugar, el nivel de endeudamiento muestra una tendencia general a la
disminucion, pasando de 14,46% en el afo 1 a 9,47% en el afio 5, aunque con un leve incremento
en el afio 3. Esto indica que la empresa ha reducido progresivamente la proporcion de sus activos
financiados con deuda, lo que refleja una estructura financiera mas sélida y menor riesgo
financiero.

En cuanto a la cobertura de intereses, se observa una disminucion significativa desde 23,44
en el afo 1 hasta 9,96 en el afio 4, sin dato disponible para el afio 5. Aunque este indicador
desciende, los valores siguen siendo altos, lo que significa que la empresa mantiene una buena
capacidad para cubrir los intereses de sus obligaciones financieras con sus utilidades operativas.

Por su parte, el indice de participacion patrimonial presenta una tendencia creciente,
pasando de 85,54% en el afio 1 a 90,53% en el afio 5. Esto indica que la mayor parte de los activos
de la empresa esta siendo financiada con recursos propios, lo cual reduce la dependencia de
financiamiento externo y fortalece su estabilidad financiera.

En conclusion, la empresa presenta un bajo nivel de endeudamiento y una alta participacion
del patrimonio en su estructura financiera, lo que evidencia una posicion solida y un bajo riesgo.
Sin embargo, es importante vigilar la disminucidn en la cobertura de intereses para asegurar que

la capacidad de pago de las obligaciones financieras se mantenga en niveles adecuados.
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6.8.2 Indicadores de viabilidad.

6.8.2.1 Tasa Interna de Retorno — TIR. Con la informacion proyectada en el presente
capitulo se procedio a realizar los respectivos calculos en Excel, que arrojo una Tasa Interna de
Retorno — TIR para el proyecto de 23,91%, lo que indica que la inversion genera un rendimiento

anual cercano al 24%, es decir que el proyecto es rentable y atractivo.

6.8.2.2 Valor Presente Neto — VPN. Se realizaron los calculos respectivos y se pudo
establecer un VPN de $346.330.349, lo que indica que después de recuperar la inversion inicial y
descontar todos los flujos de caja futuros al valor presente, el proyecto genera una ganancia
adicional de més de 346 millones de pesos. Al ser un valor positivo, significa que el proyecto si
crea valor y es financieramente conveniente, ya que no solo recupera lo invertido, sino que ademas

genera beneficios adicionales.

6.8.2.3 Periodo de recuperacion. Al analizar los flujos netos de efectivo que fueron
proyectados se puede establecer que el periodo de recuperacion para la inversion se da para el

tercer afio de operaciones de la comercializadora de cacao.

6.8.2.4 Punto de equilibrio. Para calcular el punto de equilibrio se tiene en cuenta la

siguiente informacion:

CF: costos fijos $262.837.852

CV: costo variable $1.116.870.941
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CT: costos totales $1.379.708.793
IT: ingreso total 1.533.010.752
Pu: precio unitario $760.422

CVu: costo variable unitario $554.003

VT: ventas totales $1.533.010.752
N: ntimero dias afio 360

Capacidad utilizada 2.016

106

Con esta informacion se procede a realizar los calculos correspondientes y se obtiene lo siguiente:

Tabla 63

Punto de equilibrio

Punto De Equilibrio Formula Resultado
En funcioén de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 63,16%
En funcion de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 1.273

En funcién de volumen de ventas ($)

PE*=CF/1-CV/IT

$968.264.133

En funcidn del nimero de dias afio

PE = PE*/( VI/N)

227
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Figura 14

Punto de equilibrio

1.600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
200.000.000
600000000
400000000

200000000

- 637 1273 1.810

ventas costos totales

Lo anterior indica que para que la empresa alcance el punto de equilibrio se deben vender 1.273

sacos de cacao, lo que corresponde a $968.264.133 en ventas.

6.9 Tamaiio del Proyecto

En el Decreto 957 de 2019 del Gobierno Nacional, se establece una clasificacion de las
micro, pequeias, medianas y grandes empresas, teniendo en cuenta el criterio de ventas brutas,
donde sefiala que para las empresas pertenecientes al sector comercio, se consideran micro
empresas a aquellas cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores a 44.769
UVT, condicion que se cumple segin las proyecciones realizadas para la empresa

comercializadora de cacao.
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7. Conclusiones

El estudio de factibilidad realizado para la creacion de una comercializadora de cacao en
el municipio de San Martin — Cesar permitid comprender de manera integral la dindmica
productiva, comercial y financiera del sector cacaotero en la region. A través del andlisis del
entorno, se evidenci6 que el municipio cuenta con condiciones agricolas favorables, una tradicién
productiva consolidada y un creciente interés de los cacaocultores por fortalecer su actividad;
factores que, en conjunto, constituyen un escenario propicio para la consolidacion de una empresa
dedicada al acopio, clasificacion y comercializacion de cacao en grano seco.

El estudio de mercado permitié identificar una demanda clara y sostenida por parte de
empresas procesadoras, transformadoras y comercializadoras, las cuales valoran especialmente la
calidad del grano, el cumplimiento en las entregas y la trazabilidad del producto. La demanda
anual estimada de 4.423,32 toneladas de cacao al afio y su proyeccién a cinco afios muestran un
crecimiento continuo que respalda la viabilidad comercial del proyecto. Asimismo, el analisis de
la oferta evidencid que, aunque existen actores consolidados en el mercado nacional, aiin persisten
brechas que pueden ser aprovechadas por una comercializadora local que ofrezca cercania,
transparencia y relaciones comerciales justas con los productores.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto demostr6 ser viable, al contar con procesos
operativos sencillos, infraestructura accesible y recursos adecuados para garantizar la seleccion,
almacenamiento y manejo optimo del cacao. Ademas, el enfoque propuesto incorpora practicas
sostenibles, asi como una estructura administrativa coherente con el tamafo y las necesidades de
la empresa. Se evidenci6 también la importancia de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST— ajustado a las caracteristicas del negocio,

garantizando condiciones adecuadas para los trabajadores y el cumplimiento de la normatividad
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vigente. Se pudo establecer una capacidad utilizada de 2.016 sacos de cacao al afio, participacion
significativa en el mercado.

En el componente financiero se concluyo que la inversion requerida de aproximadamente
484 millones es razonable para una empresa de este tipo y que, considerando los ingresos
proyectados, los costos operativos y los indicadores econdmicos, el proyecto demuestra ser
rentable y sostenible en el tiempo, obteniendo utilidades de 72 millones para el primer afio de
operaciones y llegando a los 149 millones para el quinto afio de operaciones. La evaluacion
financiera reflej0 que la comercializadora puede operar de manera estable, alcanzando un
equilibrio adecuado entre los costos de adquisicion de la materia prima, los gastos operativos y el
margen de utilidad esperado. Esto confirma que la creacion de la comercializadora es
econdmicamente viable.

De manera general, se concluye que el proyecto no solo es factible, sino estratégico para
el desarrollo econdmico del municipio de San Martin — Cesar, ya que fortalece la cadena de valor
del cacao, mejora las condiciones de comercializacioén para los productores locales y promueve
relaciones comerciales mas transparentes y equitativas. Ademas, contribuye al desarrollo rural,
impulsa la formalizacion del sector y permite consolidar un modelo de negocio sostenible y
competitivo frente a las tendencias actuales del mercado cacaotero.

En conclusion, la creacion de una comercializadora de cacao en el municipio se presenta
como una oportunidad real y pertinente, capaz de generar impacto positivo en los productores,
dinamizar la economia local y posicionar al territorio dentro de la cadena de valor del cacao a nivel

regional y nacional.
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8. Recomendaciones

A partir del proceso investigativo y de los hallazgos obtenidos en el estudio de factibilidad,

se presentan las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento metodologico,

académico y practico del proyecto, asi como a la orientacion para futuras investigaciones y

aplicaciones en contextos similares.

Recomendaciones metodologicas

Se sugiere profundizar en estudios complementarios que permitan ampliar la informacion
obtenida en este proyecto, especialmente aquellos relacionados con la caracterizacion
sensorial del cacao, los perfiles de calidad exigidos por mercados internacionales y el
analisis de costos logisticos para exportacion.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que analicen
el comportamiento de la demanda y los precios del cacao a lo largo del tiempo, con el fin
de mejorar la precision en las proyecciones de mercado.

Se aconseja ampliar el tamafio de la poblacioén consultada o incluir nuevos segmentos de
clientes, como chocolaterias artesanales, emprendimientos gourmet y pequeias industrias,
para enriquecer la comprension de la demanda potencial.

Finalmente, se recomienda replicar la metodologia empleada en este estudio en otros
cultivos estratégicos del municipio, de manera que se generen comparativos y se

identifiquen nuevas oportunidades productivas.

Recomendaciones académicas
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Es importante continuar fortaleciendo las competencias investigativas desarrolladas en el
programa de Gestion Empresarial, ya que estas herramientas metodologicas permitieron
estructurar un estudio con rigor académico y claridad analitica.

Se recomienda que la universidad siga promoviendo proyectos aplicados al contexto
regional, ya que ello facilita que los estudiantes articulen los contenidos teodricos con la
realidad empresarial y agricola del territorio.

Se sugiere fomentar mayor participacion de los docentes y compaieros en espacios de
socializacion de avances, pues los aportes, discusiones y retroalimentacion enriquecen la
calidad y el alcance de los proyectos.

El trabajo en equipo, la busqueda de informacidon confiable y la aplicacion de andlisis
financiero, técnico y de mercado son competencias adquiridas gracias al acompafiamiento
académico, por lo cual se recomienda seguir fortaleciendo estas capacidades en futuros

grupos del programa.

Recomendaciones practicas

Se recomienda implementar de manera inmediata alianzas con asociaciones cacaoteras
locales y entidades gubernamentales, con el fin de fortalecer la produccion, mejorar la
calidad del grano y garantizar un abastecimiento constante para la comercializadora.

Es necesario continuar promoviendo relaciones comerciales transparentes y justas con los
productores, de forma que la comercializadora fortalezca su reputacion, garantice

fidelizacion y contribuya al desarrollo econémico del municipio.
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Desde lo operativo, se aconseja invertir en procesos de capacitacion sobre fermentacion,
secado y manejo pos cosecha, ya que estos factores inciden directamente en la calidad del
cacao y en la competitividad frente al mercado nacional.

Se recomienda replicar este tipo de estudios en otros sectores agricolas del departamento
del Cesar, como el cultivo de aguacate, café o palma, con el proposito de identificar nuevas
oportunidades de emprendimiento rural y modelos de comercializacion mas eficientes.

Se sugiere que los resultados del proyecto sean socializados con las comunidades
cacaoteras, entidades territoriales y posibles aliados estratégicos, a fin de promover
decisiones informadas y fomentar iniciativas productivas que contribuyan al bienestar

social y econdmico del territorio.
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