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RESUMEN

TITULO: ESTADO DEL ARTE SOBRE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO EN
EDUCACION SUPERIOR, 2006-2012. FASE HEURISTICA®

AUTOR (S): Natalia Andrea Florez Mgntilla
Amilkar Rubio Rodriguez

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento, competencias emprendedoras, formacion para el
emprendimiento, educacién superior, educacion empresarial, espiritu empresarial.

CONTENIDO

La investigacion contribuye a dar cuenta de una de las problematicas que demandan los procesos
de desarrollo y proyeccion de los paises y que se ha constituido en apuestas de orden
intersectorial: La formacién para el emprendimiento. Asi, los sectores educativos nacionales,
particularmente las Instituciones de Educacién Superior (IES), se han visto convocadas a involucrar
la problematica en sus funciones misionales como entes de respuesta y apoyo (Varela, 2011).

Contextualmente, el problema abordado se ubica en la comunidad educativa del Instituto de
Proyeccioén Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de Santander
(UIS) de Colombia, quiénes ante el proposito de fortalecer sus procesos de formacién centrados en
el emprendimiento, deben dar respuesta al siguiente interrogante: ¢Qué conocimiento de orden
tedrico y procedimental, asociado a contextos universitarios, existe como referente para apoyar el
desarrollo de estrategias en el fortalecimiento de la formacién emprendedora en los programas de
Tecnologia y Gestion Empresarial?

En atencion al problema, el horizonte de este proyecto es construir un estado de arte sobre
formacién para el emprendimiento en instituciones de educacion superior (IES), con el fin de
establecer lineamientos y estrategias que apoyen el fortalecimiento de la actividad educativa-
empresarial.

En forma particular, se documenta la parte inicial de la investigacién, la cual es abordada con el
desarrollo de la fase heuristica. Esta fase requirié del disefio y desarrollo de una guia de revision
de literatura, constituida en la base para los procesos de blsqueda, evaluacion, seleccion y
extraccion de datos de las publicaciones pertinentes.

Con el desarrollo de la fase heuristica, se pudo identificar metodologias utilizadas por algunas
universidades pioneras en el tema y que han sido consideradas como experiencias significativas
de las cuales se rescata informacion sobre modelos y practicas aplicadas para impulsar y
desarrollar capacidades emprendedoras en estudiantes de educacion superior.

* Proyecto de grado
Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestién Empresarial. Director: Jorge
Winston  Barbosa Chacon.
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SUMMARY

TITLE: ESTATE OF THE ART ON EDUCATION FOR ENTREPRENEURSHIP IN HIGHER
EDUCATION, 2006-2012 HEURISTIC PHASE.

AUTHORS: Natalia Andrea Flérez MarHiIIa
Amilkar Rubio Rodriguez.

KEY WORDS: Entrepreneurship, entrepreneurial competencies, education for entrepreneurship,
higher education, entrepreneurial education, entrepreneurial mindset.

CONTENT

Research contributes to notice each of the issues demanded by the processes of development and
projection of countries and what has become paramount across sectors: education for
entrepreneurship. This way, national education sectors, particularly Higher Education Institutions
(HEI), have been summoned to address this topic in their missions as institutions in charge of
response and support (Varela, 2011).

In this context, the issue has been addressed by the educational community at the Institute for
Regional Projection and Distance Education (IPRED) of the Universidad Industrial de Santander
(UIS) in Colombia, which, keeping in mind the purpose of strengthening their formation processes
centered on entrepreneurship must give an answer to the following question: ¢What sort of
theoretical and procedural knowledge, associated with university contexts, is there as a reference to
support the development of strategies aiming at strengthening the education for entrepreneurship
provided by the technological and professional cycles of the Business Management program?

To address the problem, the aim of this project is to elaborate a state of the art on education for
entrepreneurship in higher education institutions (HEI), with the objective of establishing guidelines
and strategies that support the strengthening of the educational-entrepreneurial labor.

In particular, we document the initial part of the research which is approached with the development
of the heuristic phase. This phase required the design and development of a literature review guide,
based on the processes of search, evaluation, selection and extraction of data from relevant
publications.

Carrying out this heuristic phase, we were able to identify methodologies used by some pioneer
universities in the topic that have been considered as meaningful experiences; out of which we wish
to highlight information on models and applied practices to promote and develop entrepreneurial
competences in higher education students.

:*Graduation Project
Institute for Regional Projection and Distance Education. Business Management. Director: Jorge
Winston Barbosa Chacén.
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INTRODUCCION

El fendmeno del emprendimiento es el motor de desarrollo potencial y la
manifestacion del cambio social de un pais (Gomez y Zatizabal, 2011) citando a
(Rosa y Bowes, 1990). En este sentido, y en pro de estimular el compromiso con
el entorno mediante la interaccibn permanente con los agentes que crean
alternativas de desarrollo para la region y el pais, las IES deben garantizar la
formacion de profesionales emprendedores, a partir del reconocimiento de que la
capacidad de emprender puede ser ensefiada y desarrollada (Gibb, 2005);
compromiso que demanda la necesidad de resignificar e incluir cambios
significativos en los programas de educacién, particularmente, en los modelos

pedagogicos y en las didacticas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Ante la problematica, las primeras investigaciones datan de 1947. En la segunda
mitad del siglo XX, iniciativas como el MBA de la Universidad de Harvard
posibilitaron la incursibn de los primeros cursos, programas y procesos de
ensefianza-aprendizaje en emprendimiento. Sin embargo, sdlo desde hace
algunos afios se viene trabajando en este campo de conocimiento en el contexto
Colombiano en diferentes escenarios y niveles educativos, hecho que ha
evidenciado la preocupacién por entender al emprendedor de forma sistémica

evaluando los impactos de su proceso empresarial en la region donde actua.

En este sentido, con la promulgacion de la Ley 1014, enero 26 de 2006 de
Fomento a la Cultura del Emprendimiento, se caracteriza la formacion para el
emprendimiento como el “desarrollo de la cultura del emprendimiento con
acciones que buscan, entre otros, la formacion en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales
dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector pro-
ductivo” (Ministerio de Educacion Nacional, Art. 1, p. 1, 2008).Al respecto, Gibb y

Hannon (2007) advierten como las presiones de la globalizacion y los
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consiguientes cambios estructurales en las economias, han llevado a un
considerable esfuerzo entre los creadores de politicas alrededor del mundo para
promover la educacion en emprendimiento en los diferentes sistemas educativos;
por ello, los gobiernos y organizaciones privadas, en numerosos paises, se han
visto obligados a generar cambios en la educacién superior con nociones de

emprendimiento y auto-empleo. (Gémez y Satizabal, 2011).

En la actualidad, la creacion de empresas paso de ser una fuente de trabajo, para
convertirse en un generador de desarrollo econdémico, que permita el
fortalecimiento y competitividad de la economia nacional, lo cual se ve reflejado en
la presion que ejerce la empresa sobre el sistema educativo para que contribuya a
proveer una fuerza de trabajo flexible, creativa, buscadora de oportunidades,

motivada hacia el logro y capaz de tomar iniciativas (Gibb, 2011).

Ante el anterior reto, los agentes educativos de los programas Tecnologia y
Gestidn Empresarial en sus intenciones de mejoramiento académico, han decidido
llevar a cabo una investigacion que permita identificar conocimiento en cuanto al
emprendimiento en la educacién superior, con el propésito de contar con
referentes, particularmente lineamientos, que les permitan fortalecer su apuesta
en la formacién de emprendedores; insumo fundamental en el compromiso por

crear empresas.

En correspondencia, el presente proyecto, como trabajo de grado en la modalidad
investigacién, tiene como horizonte contribuir a que los agentes educativos de los
programas de Tecnologia y Gestion Empresarial UIS, exploren conocimiento
relacionado con la formacién en emprendimiento en el ambito de la educacion
superior; experiencia que puede convertirse en un insumo para resignificar la
formacion desde las bases tedricas y metodoldgicas; maxime que este es el eje
principal hacia el cual estd direccionada la propuesta formativa de dichos

programas.
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En forma particular, el presente proyecto alude al desarrollo de un estado del arte

de formacién para el emprendimiento, al comprometerse, en su parte inicial (Fase

Heuristica), con una exploracion sobre fundamentos teoricos, metodologias y

experiencias de emprendimiento en contextos universitarios durante el periodo

2006-2012. De esta manera, la experiencia es presentada a través del desarrollo

de las siguientes secciones, asi:

Disefio Investigativo. Seccion destinada al planteamiento de apuesta
investigativa, denotando problema, objetivos y metodologia de desarrollo.
Justificacion de la investigacion. Se exponen las razones que respaldan el
desarrollo del proyecto.

Resultados e impacto esperados. Se enuncian los beneficios que se reciben en
el contexto de intervencion a partir del desarrollo del proyecto.

Marco de referencia. Se presenta la delimitacion del proyecto desde las
dimensiones contextuales, tedricas, conceptuales, espaciales y temporales.
Desarrollo de la fase heuristica. Se pormenorizan los referentes conceptuales y
procedimentales que respaldan el desarrollo de la fase, asi como los disefios e
implementacion de instrumentos asociados.

Resultados. Se presenta la documentacién producto del desarrollo de la fase, a
través del diligenciamiento de los respectivos formatos de revision documental.
Conclusiones y recomendaciones. Se emiten juicios sobre la experiencia
investigativa y se plantean algunas propuestas para la continuidad de la

misma.
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1. DISENO INVESTIGATIVO

Con el objeto de mostrar el marco investigativo del proyecto de Estado del Arte, a
continuacion se muestran los disefios investigativos, partiendo del proyecto
general y terminando con el subproyecto asumido como trabajo de grado (Fase
heuristica de estado del arte).

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento Del Problema De Investigacion. El emprendimiento es un
concepto que, segun Richard Cantillon, emerge en 1700, desde cuando se hacen
intentos por definirlo como término. “En la literatura hispana, el término es referido
como emprendimiento, empresarismo, emprendurismo y
emprendedurismo. Originalmente entrepreneurship ha sido asimilado a
capacidad empresarial, sin embargo, se considera un término mas amplio y por
demas inacabado. El emprendimiento se define como el modelo mental o el
proceso de crear y desarrollar una actividad econémica combinando, con cierto
talante gerencial, riesgo con creatividad y/o innovacion, bien sea, en una

organizacion nueva o en una existente” (Toca, 2010).

Hablar de emprendimiento exige tener presente una gran cantidad de
conocimiento, al cual aportan las experiencias que se han desarrollado en
instituciones de educacion superior, en la mayoria de casos, del fortalecimiento de
las competencias emprendedoras de los educandos. Este conocimiento
representa un recurso invaluable al momento de valorar los avances y alcances
que se han logrado como una base para fortalecer estrategias de formacion

particulares.

Segun Rodrigo Varela (2011), el sistema educativo debe responder a los

requerimientos que la sociedad le va a formular, por lo tanto, debe estar listo para
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jugar un papel central en fomentar, promover y crear perspectivas reales de

crecimiento y desarrollo.

En correspondencia con el anterior reto, el IPRED ha tenido en cuenta la
incidencia que puedan tener sus programas de Tecnologia y Gestiéon Empresarial
en la economia de sus contextos de intervencion. Al respecto y teniendo en cuenta
gue el emprendimiento es el eje fundamental del desarrollo de estos programas se
ha considerado necesario fortalecer y disefiar estrategias que conduzcan al
desarrollo de las competencias emprendedoras en los estudiantes, compromiso
que le permita estar a la vanguardia en los avances que se han evidenciado en

escenarios de educacion superior alrededor del mundo.

A través de la revision de informacion tedrica y practica, procedente de bases de
datos, portales de internet y documentos de las IES lideres en la formacion para el
emprendimiento, se busca contar con referentes que apoyen la labor de
reconocimiento de fortalezas y debilidades que pueden presentar los programas
de Tecnologia y Gestion Empresarial, en sus procesos formativos para el

emprendimiento.

Segun lo anterior los programas de Tecnologia y Gestion Empresarial tienen como
apuesta, reconstruir y fortalecer el enfoque que se tiene acerca del
emprendimiento en sus procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Esto
debido a que las tendencias educativas, sumadas a los grandes cambios
tecnoldgicos y socio-econdmicos que han surgido en las ultimas décadas, exigen
personas con habilidades, capacidades, destrezas y mentalidad emprendedora.
Por tal razon, el IPRED, en su proceso de mejoramiento continuo de los
programas Tecnologia y Gestion Empresarial ha adoptado este tipo de
investigacién concerniente a su problematica que, por ahora, sera el objeto de

estudio.
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1.1.2 Formulacién Del Problema De Investigacion. Los agentes educativos de
los programas Tecnologia y Gestion Empresarial, ante el problema antes
planteado y representado en el propésito de resignificar y fortalecer sus procesos
de formaciéon centrados en el emprendimiento, deben dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢Qué conocimiento de orden teorico y procedimental, asociado a
contextos universitarios, existe como referente para apoyar el desarrollo de
estrategias en el fortalecimiento de la formacion del emprendimiento en los

programas de Tecnhologia y Gestion Empresarial?

1.1.3 Sistematizacion Del Problema Investigacion. Las siguientes preguntas

son la base del proceso de sistematizacion del problema de investigacion:

e ;Qué teorias clasicas y contemporaneas, aportan a una construccion
conceptual sobre los procesos de formacion para el emprendimiento en el
contexto de la Educacién Superior?

e ;Qué metodologias para la formacion en emprendimiento han desarrollado
universidades lideres en la formacion de empresarios a nivel mundial?

e ¢(Cudles fuentes de informacion proporcionan un mayor panorama de orden
conceptual y procedimental en el marco de la formacion para el
emprendimiento?

e Cual es la categorizacion de términos apropiada para la fase de busqueda en
funcién de la naturaleza del problema?

e ¢ Qué instrumentos de recoleccién de informacion se deben construir para dar
tratamiento a la informacion disponible en relacién con el problema?

e (Qué andlisis debe proporcionarsele a la informacién para deducir
lineamientos que sean base para formular estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacibn en los programas de Tecnologia y Gestion

Empresarial?
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Construir un estado de arte del emprendimiento en escenarios de educacion
superior, que sirva como referente para el fortalecimiento de la formacion en los
programas de Tecnologia y Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de
Santander.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar un marco tedrico del emprendimiento en educacién superior a
través de fuentes de informacién, que sirvan como referentes para un posterior

analisis.

e Valorar publicaciones sobre formacién para el emprendimiento en educacion
superior, a través del establecimiento de paradmetros que garanticen la

correspondencia con los intereses de la investigacion.

e Analizar la informacién tanto de teorias como de experiencias exitosas de las
instituciones de educacién superior en cuanto a la formacion de empresarios a
partir del tratamiento de la informacion que favorezca la creacion de una

unidad hermenéutica pertinente.

e Formular planteamientos que, a partir de las comprensiones y construcciones
de lo investigado, estén encaminados a redefinir las estrategias de formacion
para el emprendimiento en los programas de Tecnologia y Gestibn Empresarial
IPRED-UIS.

20



1.4 METODOLOGIA

La investigacion se adelanta a través del desarrollo de tres fases particulares, asi:

1.4.1 Fase Heuristica. (Fase objeto de la presente documentacidn): Representa
el proceso de busqueda, acceso, recopilacion y evaluacion preliminar de fuentes
de informacion sobre teorias, metodologias y experiencias de formacion para el
emprendimiento en IES. Esta fase parte de la estructuracion de una Guia de Fase
Heuristica que favorezca el desarrollo de las etapas de la fase y, en particular, la
deduccion de elementos claves de la blusqueda; requisito para la creacion de una

posterior unidad hermenéutica pertinente para analisis cualitativo.

1.4.2 Fase Hermenéutica. Corresponde al analisis e interpretacion de la
informacion producto del desarrollo de la fase anterior. A partir de ella, se pretende
tener un acercamiento al conocimiento de la formacién para el emprendimiento
desde los roles de los agentes y los procesos educativos. En esta fase, y con el
uso de software especializado, se generaran matrices y graficos de relaciones que

favorecen el tratamiento de la informacion.

1.4.3 Fase De Contextualizacion o Transferencia. Se centra en la generacion de
conclusiones y toma de decisiones en torno al disefio de estrategias educativas
que permitan fortalecer la formacion en emprendimiento en los programas

Tecnologia y Gestién Empresarial IPRED-UIS.
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1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION-FASE HEURISTICA

Se reitera que el desarrollo de esta propuesta da cuenta del logro de los dos
primeros objetivos especificos del proyecto general. Al respecto, y para
pormenorizar tal cumplimiento, a continuacion se enuncian los objetivos asociados
a la Fase Heuristica, los cuales, dada la naturaleza de la misma, son de caracter

procedimental en mayor magnitud.

1.5.1 Objetivo General. Desarrollar la fase heuristica de un estado de arte sobre
formacion para el emprendimiento en escenarios de Educacion Superior 2006-
2012, como insumo para un posterior proceso de andlisis y generacion de
lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de la formacion en los programas

de Tecnologia y Gestion Empresarial IPRED-UIS.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Determinar los referentes teéricos base para el desarrollo de una fase
heuristica de Estado del Arte, en correspondencia con la naturaleza del
problema de investigacion y el contexto de intervencion.

e Estructurar una guia de desarrollo de fase heuristica que sirva como referente
para el disefio de protocolos de busqueda, seleccidn y revisién de fuentes de
informacion sobre formacion para el emprendimiento.

e Disefiar una estrategia de extraccidbn de datos que garantice una efectiva
revision documental, al dar cuenta de los criterios estratégicos de basqueda, y
en especial, de los intereses de los agentes educativos del programa.

e Presentar los datos recolectados con las caracteristicas que favorezcan la fase

de analisis documental siguiente (Fase Hermenéutica).
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad se reconoce que, promover las competencias emprendedoras en
el aprendizaje de las personas contribuye al aumento del desarrollo econémico y
social de las regiones, por lo tanto, y ante las crisis econémicas enfrentadas por
los diferentes paises en los ultimos afos, se ve reflejada la presion que ejercen las
empresas sobre las instituciones educativas para que contribuyan a formar
personas competitivas, innovadoras, creativas, con vision hacia la busqueda de

oportunidades y con la capacidad de tomar iniciativa.

A partir de lo anterior, las instituciones de educacion superior empiezan a jugar un
papel muy importante en la transformacion de las economias y las sociedades a
través del fomento del espiritu empresarial y la busqueda por producir
emprendedores capaces de generar crecimiento (Solomon, 2008); por lo tanto el
objetivo central de la educacion empresarial se convierte en el desafio por
generar, mas rapidamente, una mayor variedad de ideas diferentes de como
aprovechar una oportunidad de negocio (Solomon, 2008) citando a (Vesper y Mc
Mullen 1988).

Los retos y compromisos asi manifiestos, han llevado a las IES a experimentar,
durante los ultimos 50 afos, un crecimiento en la oferta de cursos individuales que
ha permitido la ampliacion de la gama de oportunidades educativas. Por lo tanto,
es importante que las instituciones establezcan lineamientos que proporcionen
orientaciones, horizontes, guias y recomendaciones que permitan sentar las bases
para impulsar un proceso de cambio al interior de los programas pues, desde alli,
se generan elementos estructurales que orientan la organizacion en los ejes de los
estandares con un enfoque de competencias, habilidades y técnicas permitiendo
qgue los estudiantes desarrollen al maximo sus potencialidades, igualmente, en el
logro de una formacion integral académica y profesional que contribuye a

soluciones empresariales, sociales y economicas de la region.
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En el IPRED-UIS, los agentes educativos de sus programas de Tecnologia y
Gestion Empresarial se ven comprometidos con la anterior problemética, asi como
con sus retos y compromisos, siendo conscientes de los beneficios que se
obtienen. Por ello, se asume el compromiso con la construccion de estado del arte
de formacion para el emprendimiento, como insumo para la construccion de
lineamientos estratégicos que permitan direccionar e intervenir el programa con el
fin de resignificar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
relacionados con la generacibn de competencias, aptitudes, capacidades,
habilidades y técnicas empresariales en la direccibn y administraciéon de

empresas.
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3. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Con el desarrollo del proyecto, los agentes educativos de los programas de

Tecnologia y Gestion Empresarial se constituyen en los principales beneficiarios

del mismo, toda vez que, la construccion de conocimiento resultante tendra

impacto en la gestion educativa de los programas académicos.

3.1 RESULTADOS ESPERADOS.

Los resultados esperados, en funcién del desarrollo de la Fase Heuristica, se

enuncian a continuacion.

Tabla 1. Resultados esperados.

Categoria de resultados Resultados/Productos

Relacionados con la
generacion de
conocimiento y/o nuevos
desarrollos tecnoldgicos.

1) Articulo para el sitio web emprendedores.

2) Repositorio de fuentes de informacion sobre
formacion para el emprendimiento ubicado en
la plataforma Moodle de los programas
académicos.

Conducentes al
fortalecimiento de la
capacidad cientifica
nacional.

1) Un proceso de cualificacion de estudiantes de
Tecnologia y Gestion Empresarial.

2) Socializacion de resultados ante agentes
educativos UIS-IPRED.
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3.2 IMPACTOS ESPERADOS

Desde la 6ptica del desarrollo total del proyecto (Todas las fases), los impactos

estimados se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Impactos esperados.

Impacto esperado Plazo Indicador Supuestos
.~ verificable |

para contribuir con la
re significacion de
procesos Yy roles de la
formacibn  para el
emprendimiento en los
programas Tecnologia
y Gestion empresarial

procesos y roles de
agentes
educativos.

Apllcacmn ' Mediano | Metodologlas exploramon

adaptacién de aplicadas o] anaI|S|s de expenenmas

metodologias adaptadas en los |son la base para la

desarrolladas por otras programas seleccion, aplicacién o

instituciones de Tecnologia y | adaptacion de

educacion superior, en Gestion metodologias.

materia de procesos empresarial.

para la formacion del

emprendimiento.

Fortalecimiento de los  Mediano | Evidencias de | Con la implementacion

programas de fortalecimiento del | de nuevas propuestas

Tecnologia y Gestidn nivel de | formativas centradas en

empresarial. emprendimiento en | emprendimiento, sera
los estudiantes de | factible contribuir con el
los programas. fortalecimiento de los

programas académicos.
Aportes  significativos | Mediano | Reformulacion de | Los resultados de la

consulta de fuentes se
construiran en una
base de autocritica y
reconstruccion del
quehacer de los
agentes educativos.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

Dado que el horizonte de la investigacion se relaciona con la intervencion de los
procesos de formacién para el emprendimiento en Tecnologia y Gestion
Empresarial, es necesario particularizar los principales referentes que rigen la

actualidad de los procesos formativos en dichos programas.

Los referentes que rigen la formacion para el emprendimiento tienen a los deseos
institucionales (Mision IPRED), la metodologia de ensefianza y aprendizaje, la
estructura curricular y, en especial, a la estrategia de ejes integradores, el area de
énfasis y modelo pedagdgico como los mas importantes; referentes que son
materializados en los diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje de los

programas académicos.

La Mision IPRED, referente de todos los programas académicos, acoge al
emprendimiento como uno de los elementos constitutivos de la formacion integral
gue lidera los agentes y procesos educativos de la unidad académica asi: “En su
quehacer prevalece la formacion integral de personas capaces de pensar y actuar
universalmente, con vision futurista, participativas, criticas, dispuestas al

emprendimiento y orientadas a la construccion colectiva” (Mision IPRED, 2009).

En materia de curriculo, los referentes vigentes surgen de los procesos de reforma
de los programas adelantados en 2006 mediante el acuerdo No 032, en donde la
meta fue la busqueda de mejorar la calidad académica y pertinencia de los
programas. Para ello, y teniendo en cuenta los propésitos de cada programa y las
directrices del Ministerio de Educacion Nacional, actualmente se fundamentan en

cinco areas de formacion (Figueroa y Rodriguez, 2005). Ver tabla 3.
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Tabla 3. Areas de formacion Tecnologiay Gestion Empresarial.

AREA DE
FORMACION
Basica

COMPONENTE

Integrada por los conocimientos de matematicas, estadisticas y ciencias
sociales, disciplinas que le sirvan al estudiante de fundamento para solucionar
problemas propios de la administracion.

Profesional

Componente de la administracion y de las organizaciones: Orientado a
formar al estudiante en la comprensién de las organizaciones, el contexto en el
que operan y la gerencia de las mismas. Debe hacer énfasis en la capacidad
para comprender el cambio como factor inherente a las organizaciones.

Componente de economia y finanzas: Orientado a formar en la comprensién
de las fuentes, usos y gerencia de las finanzas; en las especificidades de las
relaciones econdmicas y monetarias; en el uso de la contabilidad y otras
fuentes de informacién para la toma de decisiones.

Componente de produccién y operaciones: Orientado a formar en el
estudiante en la comprensién de los procesos de produccion y de servicio,
como resultantes del proceso cientifico y tecnoldgico para la integracion
eficiente de los recursos en el logro de los objetivos organizacionales.

Componente de mercadeo: Orientado a ofrecer al estudiante formacién en los
conocimientos y competencias para comprender la complejidad del entorno y
sus oportunidades para que éste relacione dinamicamente las organizaciones
con los mercados especificos, en condiciones de calidad y competitividad
econOmica y social, de tal manera que se atienda a las necesidades de los
actores del mercado.

Componente de informatica: Orientado a formar en el estudiante habilidades
para el desarrollo, gerencia y aprovechamiento de sistemas de informacion®.

Componente de gerencia de personal: Tiene por objeto despertar en el
estudiante la conciencia del valor central del talento humano en las
organizaciones, asi como el desarrollo de las competencias necesarias para
dirigir grupos humanos.

Socio -
humanistica.

Integrada por los saberes y practicas que complementan la formacién integral
del Tecndlogo Empresarial, para una formaciéon axiolégica y cultural que
contribuya a la sensibilizaciéon del estudiante hacia realidades mas amplias, la
responsabilidad social, el compromiso ético y el didlogo interdisciplinario.

“Enfasis”

Orientada hacia los saberes y practicas relacionados con la creacion y
fortalecimiento de las empresas.

Comunicacién

Integrada por aspectos y actividades académicas, que profundicen vy
desarrollen las habilidades comunicativas, encaminadas a la elaboracion de
documentos y al manejo adecuado de la comunicacién interpersonal que facilite
tanto el trabajo interdisciplinario como el trabajo institucional.

Fuente: Adaptado de (Figueroa y Rodriguez, 2005).

Mediante la aplicacion de las herramientas informéticas y las NTIC en las diferentes areas de formacion
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Desde esta propuesta, se espera que los roles y los procesos educativos que
emanan de las areas planteadas, confluyan en el favorecimiento de la mentalidad

emprendedora de los educandos de manera transversal y especifica.
Como complemento, a continuacion se presenta, la estructura curricular de los

programas Tecnologia y Gestidbn empresarial, por &areas de formacion y ejes

integradores. (Ver tabla 4 y 5).
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Tabla 4.Estructura curricular por ciclos de Tecnologia Empresarial.

NIVELES
Il I v Y, VI
AREAS DE FORMACION EJES INTEGRADORES
Identificacion de la Contexto y . .
Idea Emprendedora | Planteamiento de la Plan de Mercadeo Estudio Estudio Plan
Idea Emprendedora Técnico Financiero Emprendedor
1. Area de Formacion Béasica Matematicas | Matematicas | Estadistica | Estadistica Il
2. Area de Formacion Profesional
2.1. Componente de la Organizacion y Vision Emprendedora Gestion de la
Administracion y las Organizaciones empresa calidad |
2.2. Componente de Economiay Economia | Matematicas Financieras Costos Admon.
Finanzas Contabilidad Financiera
Economia Il
2.3. Componente de Producciény Gestion de
Operaciones Métodos y
Tiempos
2.4. Componentes de Mercadeo Mercadeo, Ventas y Comercio

Publicidad

Internacional

2.5. Componente de Informética

Se transversaliza en los diferentes niveles del programa

2.6. Componente de Gerencia Gestion del Admon. de Seguridad en el
Personal Talento Humano Salarios trabajo
3. Area de Formacion Desarrollo Humano Legislacion | Legislacion I Etica
Socio-Humanistica Empresarial
Contexto

4. Areade Enfasis Gestion del Metodologia de la Formulacion y

conocimiento investigacion evaluacion de

proyectos.
5. Area de Comunicacion Taller de Lenguaje | Taller de Lenguaje Il Gestion de la
Comunicacién
Emp.
Inglés | Ingles Il
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Tabla 5. Estructura curricular por ciclos de Gestién Empresarial.

AREAS DE FORMACION

NIVELES

Wl

Vil

IX

EJES INTEGRADORES

Identificacion
del Proyecto Empresarial

Anteproyecto e

Identificacién Fuentes

de Financiacion

Proyecto Empresarial

Fase 1.

Proyecto Empresarial

Fase 2:

1. Areade Formacion Béasica

Estadistica Aplicada a los
Negocios

2. Area de Formacion Profesional

2.1. Componente de la administracion y las
organizaciones

Planeacion estratégica

Gestion de la Tecnologia

Gerencia de la Calidad

2.2. Componente de economia y finanzas

Costos para la Gerencia

Andlisis de Inversion 'y
Crédito

2.3. Componente de produccion y
operaciones

Investigacion de Operaciones

Gestion de Operaciones

2.4. Componentes de mercadeo

Investigacion y
Estrategias de Mercados

Negocios Internacionales
|

Negocios Internacionales Il

2.5. Componente de comunicacion e
informética

Se transversaliza en los diferentes niveles del programa

2.6. Componente de gerencia de personal

Comportamiento Organizacional

3. Areade Formacion Socio-

Humanistica

Contexto

Medio Ambiente y
Desarrollo

4. Areade Enfasis

Seminario de Creacion de
Empresas |

Seminario de Creacién de
Empresas Il

Proyecto de Grado |

Proyecto de Grado |l

31




4.1.1 Ejes Integradores. Los programas se organizan a través de ejes
integradores que orientan y articulan el trabajo académico de las asignaturas. Este
trabajo se consolida en el sexto nivel con el “Plan Emprendedor” (Programa
Tecnoldgico) y en el décimo nivel con el “Proyecto Empresarial” (Programa
Profesional), propiciando asi el logro de la intencion académica en cada uno de los

semestres, como se indica a continuacion:

I. En Tecnologia Empresarial.

I Nivel: Contexto de la empresa

Il Nivel: Identificacion de la idea emprendedora.
[l Nivel: Plan de Mercadeo

IV Nivel: Estudio Técnico

V Nivel: Estudio Financiero

VI Nivel: Plan Emprendedor

II. En Gestion Empresarial.

VII Nivel: Identificacion del Proyecto Empresarial

VIII Nivel: Anteproyecto e Identificacion de Fuentes de financiacion del proyecto
Proyecto Empresarial — Fase 1

Proyecto Empresarial — Fase 2

Los ejes integradores se convierten en los factores estratégicos a través de los
cuales se busca despertar el Espiritu Empresarial en los estudiantes, proceso que
se lleva a cabo durante todos los niveles de los programas, mediante la
transversalidad e inclusion de estrategias curriculares y extracurriculares (Figueroa
y Rodriguez, 2005).

4.1.2 Modelo Pedagd6gico. La pedagogia que orienta las acciones en los

programas de Tecnologia y Gestion Empresarial, correspondientes a la propuesta

educativa del IPRED-UIS, se da a partir de la concepcidn constructivista del
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aprendizaje, en donde el estudiante es el actor principal alrededor de su
aprendizaje, mediante la construccién de sus propios esquemas mentales, al
colocar en interaccion sus estructuras cognoscitivas con las experiencias que le
ofrece el medio (Figueroa y Rodriguez, 2005). Adicional a esto el estudiante
aprende a través de la relacién con los otros, y por tanto el docente es quien guia,
estimula y potencia la zona de desarrollo préximo?, promoviendo el espiritu

investigativo del estudiante.

Asi mismo, la labor del tutor debe fomentar la vocacion transformadora del

estudiante y propiciar el trabajo colaborativo®(Figueroa y Rodriguez, 2005).

Desde el Modelo Pedagdgico son referentes los siguientes apartados:

Tabla 6. Modelo Pedagdgico como referente.

Desde la
Concepcién del
Hombre y la
Sociedad

Persona es, entonces, la calidad de sujeto que implica capacidad de
pensamiento propio y de actuacion libre, critica, creadora y “emprendedora”
con preparacion intelectual, espiritu cientifico y de compromiso consigo mismo
y con la sociedad en la que vive. Para crecer como persona, necesita de la
convivencia comunicativa con el otro, compartir proyectos sociales, participar
en la basqueda del bien comin y, mediante la recuperacién consciente de su
experiencia personal y colectiva, propender por el cambio de las condiciones
sociales, culturales y cientifico-tecnol6gicas de la humanidad.

Desde el rol del

Desarrollar la automotivacion, el espiritu investigativo y el cumplimiento de las

Estudiante metas personales, académicas y de proyeccion social que se ha impuesto.
Desde los El estudio a distancia favorece la formacién de personas capaces de marcar
principios del huella en la historia del hombre y de producir transformaciones en diversos

modelo: “El auto
aprendizaje
potencia el
espiritu
emprendedor de
sus educandos”.

campos: social, laboral, juridico, cientifico, empresarial, estético, tecnolégico,
entre otros. El espiritu emprendedor pone en juego la capacidad para
identificar nuevas formas de desarrollo y progreso, la habilidad para prever,
solucionar problemas y satisfacer necesidades mediante procesos creativos e
innovadores, voluntad, compromiso y decisién para ejecutar tales soluciones.
Capacidad de persistencia y apertura al cambio, coraje para afrontar
situaciones inciertas y confianza en sus potencialidades.

Fuente: Adaptado de Modelo Pedagoégico IPRED

VYGOSTSKY, Lev S. El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Barcelona-Espafia: Grijalbo,

19809. p.131-140.

*El Modelo Pedagégico UIS-IPRED. Bucaramanga.
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4.1.3 Evento Emprendedores. Es un evento académico y cientifico organizado
semestralmente por los estudiantes de sexto semestre de Tecnologia Empresarial,
quienes desarrollan un plan de negocios a través de la asignatura Formulacion y
evaluacion de proyectos, la cual les permite realizar un estudio de prefactibilidad a
su proyecto de inversion, de tal forma que les permite aplicar e integrar los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo del programa académico.

Este evento ha tenido transformaciones significativas en los ultimos afos, en los
cuales, ademas de la presentacién de planes de negocios, se ha incluido el panel
de empresarios, talleres de innovacion y conferencias, que permiten a los
estudiantes y comunidad educativa compartir experiencias exitosas y fortalecer
sus competencias emprendedoras a través del desarrollo de talleres

empresariales. *

4.2 MARCO TEORICO. Una aproximacién a la conceptualizacién y teorias

sobre Emprendimiento y Formacién para el Emprendimiento.

4.2.1 La evolucion del concepto y las escuelas de emprendimiento. La
palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que significa
estar listo o tomar decisiones 0 a iniciar algo. Al describir la evolucién historica del
término emprendedor, Verin (1982) muestra como, a partir de los siglos XVII y
XVIII, se calificaba de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra. De esta
manera se identifica en ellos caracteristicas de personas que emprendian la

construccion de grandes obras por encargo, como edificios y casas.

A comienzos del siglo XVIII es Richard Cantillon (1775), autor mas representativo
de los fisiocratas, quien introduce por primera vez el concepto moderno de
entrepreneur, al definilo como el individuo que asume riesgos bajo la

incertidumbre y divide a los productores de la economia de mercado en

* Ver: http://ead.uis.edu.co/empresarial/emprendedores
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contratados, quienes reciben salarios o rentas fijas y emprendedores quienes
reciben ganancias variables e inciertas; adicional a esto se definia al emprendedor

como intermediario que instiga a la transformacion.

Cabe recalcar que, para este autor, el riesgo es un aspecto fundamental de su

vision de proyectos empresariales.

Por su parte, Jaques Turgot (1766) en su obra Reflexiones Sobre La Formacion Y
Distribuciéon De La Riqueza, afirmd que los riesgos que asume el entrepreneur son
respaldados por su propia porcion de capital y distinguié cinco formas de emplear
el capital: la compra de tierras, la inversion en agricultura, la industria, el comercio
y los préstamos a interés, que proporcionan ganancias distintas (Rodriguez
Ramirez, 2009).Para este autor el factor primordial en el emprendimiento es la

toma de riesgos, claro que respaldados con su propio capital.

De igual manera, Jean Baptiste Say, uno de los autores representativos del
emprendimiento, definia al empresario como un “trabajador superior’ vy
consideraba que el fundamento del valor estid en la utilidad que los bienes
reporten a las personas. Say identifico la innovacion como el elemento mas
caracteristico de los empresarios, y los considero como aquellas personas que

podian hacer mas con menos.

En correspondencia con el tema de investigacion abordado, a continuacion se
enuncia una clasificacién de teorias existentes acerca del emprendimiento, de
acuerdo con algunas escuelas que han tenido una trayectoria importante en la
evolucion de su contexto. Por ello, en la tabla 7, se describen algunos referentes

tedricos que apuntan a la definicion del emprendimiento:
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Tabla 7. Algunas escuelas de Emprendimiento.

Escuela PLlio? . Descripcién / Aporte
representativo

La innovacién es un factor especial para aquellas empresas que
Adam Smith desean entrar, crecer y mantenerse en el mercado (Rodriguez
Ramirez, 2009).

Escuela
Inglesa

Enuncia explicitamente los principios fundamentales de la teoria
de la productividad marginal, considera al hombre-empresario
como un sujeto econdmico, quien tiene como objetivo
maximizar beneficios, teniendo clara la relacion entre
emprendedor y la descripcion del beneficio, que se concibe
J. H. Von Thunen | sobre la base de lo complicado del riesgo y el ingenio usado.
(Rodriguez y Jiménez, 2005).

Manifiesta que el emprendimiento y la innovacion son
aprobados como factores importantes para la vida empresarial.
Segln este autor, el emprendimiento contempla dos
caracteristicas: la primera en la cual el emprendedor es aquella
persona que toma riesgo y es demasiado inteligente y, la
H. K. Von Mangoldt | segunda, en la cual el emprendedor toma decisiones con riesgo
innovador y como trabajador innovador que hace la diferencia
(Rodriguez Ramirez, 2009).
Este autor identifica dos tipos de empresarios: i) El
tradicionalista, condicionado a una forma capitalista de
produccion en la que no se observa la necesidad de una
mentalidad empresarial para desarrollar su actividad de manera
acumulada; ii) El capitalista, que desarrolla una mentalidad
empresarial, una personalidad diferente que lo impulsa a la
multiplicacién de su riqueza, transformando su actividad en un
proyecto de vida, orientado por la moral puritana.
Enfoc6 al emprendedor, como trabajador superior, haciendo
Alfred Marshall referencia a las habilidades de liderazgo requeridas y afiadiendo
el factor de la organizacién industrial.
Acoge la doctrina de trabajador superior, y desarrolla el
John Maynard concepto original de impulso espontaneo a la accién, conocido
Keynes como “animal spirits” (Rodriguez Ramirez, 2009).
Hizo mas rico el rol del emprendedor en el logro de la
coordinacién de mercado y la innovacion, la naturaleza del
capital e interés.
Se referia al emprendedor como aquella persona que esta alerta
a los cambios y condiciones que se presentan en el mercado,
anticipandose de la mejor manera posible. (Castafieda, 2011)
Acentud los elementos de toma de decisiones y el liderazgo,
como caracteristica innata del empresario.
Frederick Hawley | Referencio al tomador de riesgo, haciendo énfasis en la
importancia del emprendedor en el crecimiento econémico.

Escuela Alemana

Weber

Escuela Neoclasica

Israel Kirzner

Francis E. Walter

Escuela
Neoclasica
Americana

Describe al emprendedor como el director de la actividad

John Bates Clark | ocongmica. (Rodriguez y Jiménez, 2005).
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Este autor habla acerca del papel del empresariado como el
factor basico, en la coordinacién dentro del sistema econémico
Frank Knight 0, mas alla, como el Gnico factor productivo, puesto que la tierra,
el trabajo y el capital, son solo medios de produccién. (Tarapuez
& Jose, 2007)

Referencié por primera vez el término entrepreneur para
Joseph Alois referirse a aquellos individuos emprendedores y empresarios
Schumpeter gue con sus actividades generan inestabilidades en los
mercados de bienes y servicios.

Sus aportes a la investigacién de percepciones de los ejecutivos
describen el emprendimiento o espiritu emprendedor con
Rafael Amit términos como innovador, flexible, dinamico, capaz de asumir
riesgos, creativo y orientado al crecimiento (Rodriguez Ramirez,
2009).

Encontraron evidencias empiricas acerca de la relacién entre el
nivel de actividad empresarial y las tasas de crecimiento
econdmico y concluyen que, la empresarialidad genera
crecimiento econdmico, debido a que es un vehiculo para la
innovacion y el cambio, por lo tanto acelera y facilita los
procesos de difusién de conocimientos. (Castafieda, 2011).

Audrescht y Thurik

Fuente: Elaboracion propia

A patrtir de los fundamentos de las anteriores escuelas se puede evidenciar que,
factores como la innovacion, la creatividad, el ingenio, la toma de decisiones, los
sentimientos, el liderazgo, el desarrollo de acciones y la rehabilitacion de las
economias, son caracteristicas frecuentes en la definicion del término

emprendedor.

Ninguna definicion de emprendimiento es lo suficientemente precisa o descriptiva
para los ejecutivos que desean tener mas emprendimiento, ya que, es posible

afirmar que, los sujetos anhelan ser innovadores y creativos.

La definicion de emprendimiento, emprendedor y emprender conduce hacia el
interrogante: ¢Como hacer que la innovacion, la flexibilidad y la creatividad sean
mAas operacionales?, para ayudar a descubrir algunas respuestas, primero, se
debe analizar el comportamiento que se deriva del espiritu emprendedor. Es mas
realista considerar el espiritu emprendedor en el contexto de un rango de

comportamiento (Varela, 2011).
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Por tanto surge la inquietud si el emprendedor nace con estas caracteristicas o Si
es posible educarlo para asumir el reto de emprender. Ante lo anterior el profesor
Allan Gibb (2011), y diferentes expertos en el tema sustentan que el

emprendimiento puede ser ensefiado.

4.2.2 El emprendimiento y las IES. En cuanto al avance en la ensefanza para la
educacion empresarial en las IES, es un tema que solo en los dltimos afios ha
empezado a percibirse como un instrumento de promocion empresarial, ya que

antes no era considerado por las universidades como una disciplina (Mitra, 2008).

Solo a mitad del siglo XX la investigacion empresarial comienza a tomar impulso y
es en 1945 cuando surge el primer programa académico de emprendimiento en la
Universidad de Harvard, creado para estimular la economia ofreciendo
oportunidades para el autoempleo.

Desde entonces, las IES han reconocido los cursos como instrumento eficaz para
estimular la economia al crear empleo y riqueza, lo cual ha llevado a un
crecimiento en la oferta de cursos individuales en educacién empresarial durante
los ultimos cincuenta afios; como lo informo Foote (1999), al reportar que la
inscripcion de estudiantes en clases de emprendimiento, en cinco de las mejores
escuelas de negocios estadounidenses, aumentaron en un 92% (Solomon, 2008).
En correspondencia con ello y de acuerdo a una investigacion realizada en los
altimos afios, el mismo autor reveld6 que, la formaciébn basada en espiritu
empresarial y la educacion orientada hacia la creacion de pequefias empresas,
son ofrecidos en hasta 1200 instituciones de educacién superior en los Estados
Unidos (Solomon, 2008).

En la actualidad se pueden encontrar gran variedad de programas relacionados

con la iniciativa empresarial y la mayor proporcion de estudiantes asisten a ellos.

Entre las universidades que promueven esta disciplina se encuentra Babson,
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localizada en el estado de Massachusetts Estados Unidos, catalogada como la

namero uno en emprendimiento a nivel mundial (Hoffman, Vibholt y Larsen, 2008).

Es entonces, el reconocimiento de la importancia industrial y la importancia de la
relacion entre IES e industria, lo que ha conducido a que las universidades se
interesen, no solo, en la produccién de conocimiento, sino que también configuren
sus esfuerzos hacia el fomento de actitudes y capacidades empresariales, que
conduzcan a la generacion de beneficios para las regiones, mostrandose como

motores de apoyo al crecimiento econémico.

En materia de crecimiento del valor de la iniciativa empresarial, objeto de interés
del ambito universitario, Mitra (2002) lo ha referenciado tomando como base los

siguientes factores clave:

e La creciente importancia de las Pymes y la evolucién de grandes compaiiias
como unidades de actividades distribuidas y semi-autbnomas.

e El reto a las instituciones de educacion superior de satisfacer las demandas del
cambio social y econémico y la consecuente atencién al emprendimiento en la
formacion empresarial.

e EIl gran volumen de investigacion académica y de evidencia empirica que
diferencian entre la actividad de emprendimientos que recién comienzan y la
actividad de organizaciones maduras (Mitra, 2008) citando a (Hills y Morris,
1998).

e La necesidad de que los graduados adquieran una amplia gama de habilidades
empresariales.

e La creciente actividad interdisciplinaria y multifuncional (tanto en la educacion
como en la industria) unida a la concepcion de que los elementos cualitativos,
aplicados y subjetivos de estudio son tan importantes como las formas
cuantitativas, conceptuales y analiticas (Mitra, 2008) citando a (lvancevich,
1991).
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De otra parte vale la pena recalcar que, el objetivo central de la educacion
empresarial que lo diferencia de la educacion de negocios tipicos, es el desafio
para generar mas rapidamente una mayor variedad de ideas diferentes de cdmo
aprovechar una oportunidad de negocio y la capacidad de proyectar una
secuencia mas amplia de acciones para entrar en negocios (Vesper y Mc Mullen,
1988), por lo tanto, las IES se convierten en importantes motores del crecimiento

econdémico (Solomon, 2008).

Cumplir el anterior objetivo se ha reflejado en el trabajo que han desarrollado las
universidades en los ultimos afos, incluyendo el disefio de programas, planes y
estrategias que conduzcan a los estudiantes hacia el desarrollo de competencias
emprendedoras, que les permitan desenvolverse como empresarios en los
escenarios econdémicos. Por ello, se aprecian grandes esfuerzos de las IES y su
compromiso en la elaboracién y aplicacion de metodologias de intervencion a

través de la incorporacion transversal del emprendimiento a sus curriculos.

Adicional a esto, las IES han implementado actividades extracurriculares a través
del uso de simuladores empresariales, conferencias, juegos, campamentos,
asesorias con expertos en el tema del emprendimiento, vinculacion con el sector
productivo y lo que es aun mas importante, algunas de ellas han creado toda una
estructura de apoyo que permite llevar las ideas de los estudiantes al campo de la

accion, al permitir el surgimiento de empresas desde la academia.

En la actualidad, la educacion empresarial es punto de referencia en 27
universidades de Estados Unidos, Canada y Dinamarca; en los ultimos afios se ha
empezado a desarrollar en diferentes paises alrededor del mundo (OECD, 2008).
Tal es el caso de la realidad que viven los paises latinoamericanos, en los cuales
las condiciones de desarrollo econémico han generado altas tasas de
emprendimiento por necesidad, representando un mayor porcentaje que los

emprendimientos generados por oportunidad, comparado con otros paises que
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llevan una gran ventaja en su desarrollo economico.

A pesar de lo anterior, paises latinoamericanos se han caracterizado y han sido
reconocidos internacionalmente por ser gente creativa, trabajadora, que ha
aprovechado muy bien la “posicidn estratégica” que poseen, pero que en algunas
ocasiones desafortunadamente ha sido mal canalizada en el desarrollo de

actividades no acordes con la ley (Vergara, 2009).

No obstante, la energia generadora de emprendimiento latinoamericano no ha
dado marcha atras, cada dia adquiere mayor relevancia. Sin ir muy lejos, en el
siglo pasado se ha reconocido el proceso de industrializacibn que grandes
forjadores adelantaron principalmente en ciudades como Buenos Aires, Santiago
de Chile, Bogot4, Rio de Janeiro y Caracas, sin desconocer los emprendimientos
propios en otras localidades con participacién de pequefias y medianas empresas,
gue en muchos casos, han sido escuela de aprendizaje de empresas de familia,
algunas de las cuales con el tiempo se volvieron grandes; proceso que
adicionalmente se complement6 con la instalacion de contadas empresas

extranjeras (Vergara, 2009).

Un ejemplo representativo de las IES latinoamericanas es la Universidad Nacional
Autonoma de México que brinda a los estudiantes la oportunidad de tomar
asignaturas optativas como: creacion de empresas |; desarrollo de habilidades
gerenciales; estrategias para el crecimiento y desarrollo de empresas; creacion de
empresas |l; desarrollo de franquicias; plan para negocios internacionales y
simulacién de negocios; lo cual tiene aun un mayor soporte al contar con su propia
incubadora de empresas definida como ese motor de apoyo a los empresarios
para impulsar el potencial emprendedor de los estudiantes y no dejar que las

buenas ideas se queden en el papel.
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En particular, las IES se han apoderado del término emprendimiento,
especializandose en el tema, al crear una variada y amplia oferta de cursos y
desarrollar programas mediante uniones estratégicas de tal forma que el
estudiante llegue a vivir el emprendimiento desde la practica, tal es el caso de la

unién entre la UDD de Chile con la Universidad de Babson EEUU.

El emprendimiento se convirti6 en un fendmeno para la sociedad y las
universidades como la posibilidad de dar solucion a las crisis econdémicas que se
esta presentando alrededor del mundo, han decidido incluirse y hacer parte del

cambio social y econémico al querer contribuir a la transformacion.

Siguiendo con las experiencias latinoamericanas, y en particular para el contexto
colombiano, la Universidad de los Andes cuenta con el Centro de Iniciativa de
Emprendimientos Sociales, responsable de formular proyectos de investigacion y
de impartir catedras en los diferentes programas de pregrado, maestria y
educacién continuada. Destaca de este centro su participacion en la Red de
Conocimientos sobre Emprendimientos Sociales (SEKN) en la que se vincula con
instituciones como Harvard Business School y ESADE. Desde dicha red, se busca
que las facultades de administracién latinoamericanas consideren la educacién

sobre emprendimientos sociales como parte integral de su mision (Toca, 2010).

De igual manera, y en consecuencia con los esfuerzos enfocados a la promocion
de la actividad empresarial, en Colombia se desarrollé6 un proyecto denominado
memE>, el cual tiene como apuesta el disefio de un modelo metodolégico que
permita la promocion del emprendimiento en IES y EM, a partir de la identificacion
de memes (unidades de informacion cultural, como practicas y conceptos) que
pudieran ser replicados en las instituciones de educacion, facilitando la promocién

de la cultura del emprendimiento y la innovacion.

% \/er: http://proyectomeme.co/
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El proyecto memE tuvo como finalidad el disefio e implementacion de procesos
que permitieran capacitar y formar a los estudiantes en competencias
emprendedoras para generar empresa, identificar oportunidades de negocio,
formular planes de negocio y proyectos innovadores. Lo cual requiere el desarrollo
de curriculos que incorporen el emprendimiento, la identificacién y formacion de
docentes con competencias emprendedoras y el desarrollo de estrategias para el
acompafnamiento de las instituciones educativas en la implementacion de acciones

de fomento del emprendimiento.

Este proyecto, impulsado por el Ministerio De Educacion Nacional, permitio
concluir que existen practicas de formacién planeadas, estructuradas que
responden a objetivos claros y especificos, las cuales son la mayor “donacion” de
las instituciones y los docentes, y aunque no hay una cantidad considerable y
robusta de practicas para la promocién del emprendimiento de impacto, lo cual se
traduce en una invitacién especial a los docentes e instituciones que pierdan el
miedo y se atrevan a considerar nuevos espacios y ambientes de ensefianza

aprendizaje.

A nivel institucional, la UIS promueve el desarrollo de competencias

emprendedoras a través de dos acciones:

o Unidad de emprendimiento de la Vicerrectoria de Investigaciones.
Dentro del plan de desarrollo 2008-2018, se planted la meta de crear una cultura
que estimule el emprendimiento y la creacion de empresas y promueva que los
egresados se vinculen a proyectos de emprendimiento y a practicas académicas
de los estudiantes®. Para ello, realiza convocatorias que buscan brindar soporte a
los estudiantes y egresados, con el fin de que canalicen y concreten sus ideas de

negocio. Adicional a esto realiza otras actividades tales como el Seminario Taller

® Plan de desarrollo 2008- 2018, Universidad Industrial de Santander.
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de Emprendimiento UIS el cual implementa talleres de creatividad, innovacion,

evaluacion de perfiles emprendedores e ideas de negocios.

Conferencias. Estas conferencias son impulsadas por la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales y por la division de relaciones exteriores, a

través de la presentacion de especialistas en temas relacionados con el

emprendimiento y que representan gran importancia en la formacion de actitudes y

capacidades emprendedoras en lo educandos.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se define y delimita conceptualmente los términos propios del

desarrollo del presente trabajo.

Emprendimiento. Actitud de un individuo hacia la identificacion de
oportunidades, pro-actividad y toma de riesgos en organizaciones de todos los
tamafos. Esta actitud acompafiada de una cultura, una capacidad en las
empresas y una caracteristica del entorno competitivo, hacen que se generen

nuevas empresas (Vesga, 2008).

Estado del Arte. Estudio que hace referencia al nivel mas alto de desarrollo
conseguido en un momento determinado sobre cualquier campo cientifico. Es
una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una
investigacién, puesto que su elaboracion consiste en ir tras las huellas del tema
que se pretende investigar, ademas, permite determinar como ha sido tratado
el tema, cual es su estado actual y cuales son las tendencias. Para su
elaboracion, es recomendable establecer un periodo de tiempo de acuerdo con
los objetivos de la investigacién. (Posada 2011; Gutiérrez 2012; Vélez y
Galeano 2002; Castafieda 2004) (Rojas Rojas 2007; Caro et al. 2005) (Uribe
2004; Gutiérrez 2012) (Castafieda 2004; Hoyos 2000).
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Fase heuristica de Estado del Arte. En ella se procede a la busqueda,
recopilacion, seleccion y evaluacion de las fuentes de informacion de diferente
naturaleza como lo son las bibliografias, anuarios, monografias, articulos,
trabajos especiales, documentos oficiales o privados, testamentos, actas,

cartas, diarios y filmaciones audiovisuales, grabaciones o multimedios.

Fase hermenéutica de estado del arte. Durante esta fase, se lleva a cabo la
lectura, analisis, interpretacion y clasificacion de cada una de las fuentes
seleccionadas, de acuerdo con su importancia dentro del trabajo de

investigacion.

Competencias empresariales. Conjunto de atributos (motivaciones, actitudes,
valores, auto conceptos, conocimientos, habilidades) de una persona que se
manifiesta en comportamientos definibles, observables y medibles y que esta
casualmente vinculado con un desempefio superior en la accion empresarial.
Indiscutiblemente el desarrollo de cada una de estas competencias implica,
por un lado, el desarrollo de elementos de tipo personal, y por el otro el
desarrollo de elementos de tipo conceptual (Varela, 2011).

Creacion de empresas. Puesta en marcha de una idea de negocio en el plano
real, caracterizado por ser un instrumento de gran importancia para la

transferencia de conocimientos y de tecnologias.

Perfil emprendedor. Basado en las competencias de los individuos para ver la
realidad de forma diferente, generando repuestas novedosas, al pensar, crear,
sentir y actuar, desarrollando capacidades de creacibn e innovacion,

acompafadas con la capacidad para sofar y atreverse .

Modelo de emprendimiento. Sistema orientado hacia la formacion para el

emprendimiento.
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e Practicas de formacion para el emprendimiento. Son los ejercicios,
estrategias, técnicas, practicas, meétodos, recursos, trucos, secretos que
utilizadas para que los estudiantes desarrollen competencias y habilidades en

emprendimiento e innovacion (Lopez, Gonzales, Torres y Madero, 2012).
4.4 MARCO ESPACIAL
El escenario en el cual se desarrolld la presente propuesta corresponde al
contexto de los programas de Tecnologia y Gestibn Empresarial, adscritos al
IPRED de la Universidad Industrial de Santander.
4.5 MARCO TEMPORAL
El periodo de tiempo de la investigacion estuvo enmarcado en el desarrollo de los

dos semestres académicos de 2012, segun calendarios del programa Gestion

Empresarial.
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5. DESARROLLO DE LA FASE HEURISTICA

La metodologia disefiada y aplicada a la Fase Heuristica del proyecto partié de
referentes de tipo conceptual y procedimental que favorecieron los procesos de
busqueda, seleccion, valoracion y documentacion de la informacion pertinente. Al
respecto, los planteamientos de Barbosa Ch., Rodriguez y Barbosa H. (2012),
quienes asumieron un proyectd analogo, se constituyen en referente base del

proceso de desarrollo de la fase.

5.1 REFERENTES CONCEPTUALES

El desarrollo de un estado del arte implica la busqueda de informacion
fundamentada que permita “ir tras las huellas” del campo del conocimiento que se
pretende investigar: al permitir definir como ha sido tratado y cuales han sido sus

tendencias (Rojas Rojas, 2007).

Si la apuesta es la publicacion de resultados de investigacion, esto conlleva a
asumir un estado del arte como ‘“investigacion de la investigaciéon”, en donde surge
la posibilidad de articular conceptos, discursos y experiencias, asi, como de
reflexionar sobre la produccién desarrollada. Por lo tanto, se puede ver qué, un
estado del arte no es un producto terminado en el cual ya todo esta dicho, sino por
el contrario, es un insumo que abre nuevos campos de investigacion. (Castafieda
2004; Hoyos 2000).

Para el desarrollo de la presente investigacion se decidio “ir tras las huellas” del
conocimiento ya generado; compromiso que en términos de Carro (2008), implica

determinar ¢ Qué huellas seguir? y ¢ Como ir tras las huellas? (Carro, 2008).

Determinar “;Qué huellas seguir?” conduce a la revision de una consulta

rigurosa, al enfocarse en teorias y experiencias que reflejen mayor cercania
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respecto del tema de interés central de la investigacion. Por lo cual, y sin perder
de vista el objetivo de investigacion, se centrd la mirada en la busqueda en
teorias y experiencias que tuvieran mayor cercania con el problema de

investigacion.

De acuerdo a lo anterior y segun las orientaciones de Arellano y Santoyo (2012),
fue necesario redefinir el horizonte a seguir, al tener claro: i) ¢Donde esta la
informacion?; ii) ¢Qué informacion indagar en relacion con el problema de
investigacion? y iii). ¢En donde buscar las fuentes de informacion conceptual,

tedrica y metodoldgica?

5.2 REFERENTES PROCEDIMENTALES

Con el fin de definir ¢Cémo ir tras las huellas?, se tuvo en cuenta la
fundamentacion que respalda el desarrollo de los estados del arte en dos fases
particulares: fase heuristica o de recoleccion de fuentes de informacion y fase

hermenéutica o de analisis (Rojas Rojas, 2007).

La fase heuristica, se constituye en la busqueda y recopilacion de fuentes de
informacion que permiten ir tras el objetivo de investigacidn trazado a través de la
delimitaciéon y definicibn de estrategias particulares de busqueda (Rojas
Rojas2007; Hoyos 2000; Bucheli y Cérdoba sf; Lopera y Adarve2008; Castafieda
2004).

Para el desarrollo de esta fase fue pertinente basarse en los lineamientos de las
Revisiones Sistematicas de Literatura (RSL), entendidas como una manera de
valorar e interpretar investigaciones disponibles en relacién con un interrogante de
investigacién particular (Kitchenham, 2004). Estos lineamientos han sido
transferidos a diferentes escenarios de trabajos de grado con cierto grado de éxito

como asi lo afirma (Caro et al. 2005).
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Los anteriores referentes procedimentales fueron la base para la creacion de una
guia de desarrollo de fase heuristica, la cual se pormenoriza en el siguiente

apartado:

5.3 GUIA DE DESARROLLO DE FASE HEURISTICA

Teniendo en cuenta la importancia de desarrollar busquedas eficaces que
permitan obtener informacion de total relevancia e importancia para la
investigacién esta guia se estructur6 asi: i) Protocolo de busqueda de fuentes de
informacion; ii) Protocolo de revision de fuentes de informacion vy iii) Valoracion de

la fase heuristica.

En el protocolo de busqueda se definen los idiomas y el periodo de tiempo de la
informacion requerida; consecutivamente se concretan los términos individuales y
combinaciones claves, y se establecen las fuentes y estrategias para la consulta

de informacion.

Consecuentemente se define el protocolo de revision, en el que se establecen las
normas para tal efecto, los criterios de exclusion e inclusién y las estrategias para

la extraccion de datos.

Finalmente, se presenta la valoracion de la fase heuristica de acuerdo a lo
previamente planificado por los agentes educativos involucrados en el proceso de

investigacion.

La construccion de esta guia, la cual se muestra en la tabla 8, establece los
parametros a seguir de tal forma que las busquedas se realicen de acuerdo a lo
definido en ella, factor que permitié crear filtros en la blisqueda y seleccién de la

informacion.
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Tabla 8. Guia De Revision Sistemaética.

A. PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE FUENTES DE INFORMACION
Idioma Espafiol e Inglés

Periodo de tiempo 2006-2012

Entrepreneurship, emprendimiento, competencias, universidad, IES,
aprendizaje, formacion, educacion, curriculum, modelos, pedagogia,
ensefianza, education, higher.

Individuales

Educacién empresarial, formacién universitaria  para el
emprendimiento, competencias empresariales, espiritu empresarial,
Combinacién | ensefianza para el emprendimiento, emprendimiento y educacién
superior, competencias para el emprendimiento, aprendizaje
empresarial, pedagogia empresarial, entrepreneurship and higher
education.

Términos

i) Bases de datos: Ebscot Host, Science Sliever, Proquest, ISI Web of Knowledge,
Dialnet, Redalyc; ii) Google académico; iii). Revistas indizadas; iv). Memorias de
congresos y foros sobre el espiritu empresarial a nivel nacional e internacional; v).
Paginas de redes sobre emprendimiento; vi) Tesis de maestria y vii). Libros
electrénicos.

Recursos de
informacion

De Asesoria con expertos en manejo de base de datos, busqueda y
formacion tratamiento de la informacion’.

De
generacion Combinacion entre revisién de titulos y resimenes de articulos.
de términos

Estrategias

De i. Ingreso escalonado de términos, restringiendo la busquedas segun
blusqueda resultado precedentes; ii. Consulta a paginas personales de expertos;
iv. Revisién de citaciones y referencias bibliograficas.

B. PROTOCOLO DE REVISION DE FUENTES DE INFORMACION

e Revisar las fuentes de informacién teniendo al horizonte de investigacion
(problema y objetivos) como referente constante de la actividad.

e Corroborar que la fecha de publicacion esté en correspondencia con el periodo
de tiempo establecido.

e Corroborar y conseguir los trabajos completos, constatando su relevancia para la
investigacion.

e Hacer lectura del resumen e introducciébn como estrategia de inclusion o
exclusion preliminar.

e Realizar el registro de comentarios acerca del estudio (por ejemplo, su
relevancia, el motivo de su exclusion, o cualquier otro aspecto util).

Normas de revision

e Publicaciones que no contengan informacion de interés, a pesar de contener
los términos de busqueda o combinacién de ellos.

e Publicaciones relacionadas con experiencias, cuyos contextos de intervencién no
son educativos.

e Publicaciones relacionadas con experiencias cuyos disefios investigativos distan
radicalmente del enfoque de emprendimiento adoptado por los programas
académicos.

Criterios de
exclusion

"Esta formacion fue orientada por parte de profesionales de la Biblioteca UIS y fue complementa por la
asesoria de la Licenciada Fanny Marcela Hormiga Sanchez.
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Corresponden a la identificacion de aquellos tdpicos relevantes a la investigacion y
gue interesa sean rescatados de los estudios. Conviene detallarlos de tal manera
que, al momento de la revision, puedan ser identificarlos claramente.

Criterios
de
inclusion

Corresponde al disefio de un Formato de revisién documental particular, el cual se
estructurd en tres secciones: i) Datos de diligenciamiento; ii) Datos descriptivos de la
publicacién vy iii) Topicos relevantes de la publicacion. Este formato fue sometido a
una prueba piloto mediante el analisis de 6 articulos base, con el fin de explorar y
realizar los ajustes correspondientes, segun los intereses de los actores
involucrados de los programas de Tecnologia Empresarial y Gestién empresarial.
C. VALORACION DE LA FASE HEURISTICA

La planificacién y desarrollo de esta fase y, en particular, el disefio y aplicacién de la guia, fue
objeto de valoracion y fortalecimiento continuo a cargo del equipo responsable, a la luz del
problema, los intereses de investigacion (criterios de inclusion).

N

de datos

< c
2,0
= o
o g
S
o= frar}
N <
L (0]

Fuente: Basado en Kitchenham (2004), Bungen & Brereton (2006) y Caro et al.
(2005).

54 FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL COMO ESTRATEGIA DE
EXTRACCION DE DATOS

Con el fin de fortalecer la estrategia de extraccion de datos, se creé un Formato
De Revision Documental, el cual obedece a los planteamientos de Hoyos (2000);
Castafieda (2004) y Fernandez (2008), en cuanto a la necesidad de construir una
ficha de recoleccion de datos que se convierta en el filtro de informacién de interés
especifico. Este formato toma como referencia los criterios de inclusion y los
topicos mas relevantes a la investigacion que se constituyen en objeto de rescate

de las fuentes de informacion.

Para la consolidacion de este instrumento, los siguientes fueron los referentes:

e El problema de investigacion.

e Los referentes conceptuales y procedimentales de revision literaria.

e Los elementos considerados como claves ante la meta de construir
lineamientos para resignificar los procesos de formaciéon para el

emprendimiento en los programas académicos. Estos fueron deducidos a partir
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de la consulta a agentes educativos lo cual permitié la retroalimentacion del
mismo con el fin de fortalecer y lograr que la informacién seleccionada fuera
pertinente y estuviese deacuerdo a los intereses de investigacion (Ver tabla 9).
e “Documentos Base”, para la consolidacion del correspondiente formato de
revision y andlisis documental, el cual permitio el fortalecimiento y generacion

de elementos estratégicos en la busqueda y seleccion de la informacion.

Tabla 9. Perfil de colaboradores.

AGENTE PERFIL ROL
EDUCATIVO
Martha Ingeniera Industrial -Coordinadora Tecnologia y Gestién
Isabel Especialista en Docencia Empresarial.
pEEGGErAs Universitaria -Con experiencia en el sector
Especialista en Derecho productivo.
Empresarial
Especialista en entornos
virtuales
VEIeElfiE Ingeniera Industrial -Investigadora UIS.
sllelgle]flsvA s Especialista en Alta Gerencia | -Docente Vision Emprendedora
\lElslelpeis Magister en E-learning -Lider de procesos relacionados
con emprendimiento en el IPRED.
Fanny Licenciada en Inglés -Investigadora UIS- Colciencias.
Marcela -Docente de Inglés.
Hormiga -Con experiencia en el desarrollo de
Sanchez estados del arte sobre tematicas
educativas.
SIUEQEBIER o Historiador -Investigador
Villamizar -Docente Gestion del Conocimiento
Escobar y Metodologia de la Investigacion

-Investigador social con dominio de
software para analisis cualitativo

-Con experiencia en el desarrollo de
estados del arte sobre tematicas

educativas.
BTPAVE =R Ingeniera Industrial -Docente de seguridad industrial.
Delgado - Con experiencia en el sector
productivo.

Fuente: Elaboracién propia.

52



A continuacion, en la tabla 10 se puede apreciar la estructura del Formato De

Revision Documental, y sus respectivos descriptores.

Tabla 10. Formato De Revision Documental.

e UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
e SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y
EDUCACION A DISTANCIA
TECNOLOGIA Y GESTION EMPRESARIAL

FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE FORMACION PARA EL
EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR”

DATOS DE DILIGENCIAMIENTO

Santander

N° de Formato:

Fecha de diligenciamiento :

Elaborada por:

Tiempo utilizado en el diligenciamiento:
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION
Titulo Del Articulo/Libro:
Fecha De Publicacién:
Titulo Del Proyecto:
Autor/Es:
Palabras Claves:

Lugar De Creacion:
Nombre De La Revista/Editorial
Direccion URL:

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s

DESCRIPCION

Justificacion Descripcion del ¢porque? y ¢para qué? del
proceso de formacién para el emprendimiento.
Contenido estructural y metodoldgico utilizado

Disefio de investigacion en la investigacion.

GENERAL -
ARTICULOS

Concepcién(es), enfoque(s) || Fundamentos tedricos que guian y orientan los

sobre emprendimiento procesos formativos en emprendimiento.
Términos que se emplean con mayor
frecuencia en la formaciébn para el
emprendimiento.

Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento

FUNDAM
ENTACIO
N
TEORICA
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FUNDAMENTACION PRACTICA

Politicas de
emprendimiento

Conjunto de lineamientos (normatividades,
dictimenes) o que son referentes para la
formacién en emprendimiento. (Pueden ser
gubernamentales, o establecidas por las IES).

Competencias del
emprendedor

Es el conjunto articulado de modos
(disposiciones, creencias, motivaciones y
aptitudes) que conllevan a que un sujeto sea
emprendedor desde su “ser” y su “hacer. Este
conjunto es construido en la historia del sujeto
en sus contextos situados de aprendizaje y
actia como matriz de referencia de sus
percepciones y, a su vez, expresan los
contextos culturales en los cuales fue adquirido.

Modelos de formacién para
el emprendimiento

Sistemas orientados hacia la formacién para el
emprendimiento.

Impactos de la formacién
para el emprendimiento

Contribuciones generadas a la sociedad.

Apuestas u horizontes de
los procesos formativos

Intereses transversales de los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Enfasis de la formacion
para el emprendimiento

Identificacion de la orientacion de los procesos
formativos hacia un tipo de emprendimiento en
particular.

Estrategias educativas que

intervienen en los modos

(creencias, motivaciones y
aptitudes)

Aspectos del sujeto que pueden ser educables
a partir de los procesos formativos.

Perfiles

Perfil profesional y ocupacional de programas
de formacién para el emprendimiento.

Planes de estudio

Descripcién de mallas curriculares.

Ejes teméticos

Temas de interés tomados en cuenta para la
transferencia de conocimientos.

Estrategia
pedagogicas

Acciones de acompafiamiento a la ensefanza,
aprendizaje y evaluacion sobre
emprendimiento.

CURRICULO

Fases de
articulacion
curricular

Descripcion del proceso de encuentro entre
niveles y cursos especificos.

Instancias, agentes
participantes

Descripcion de funciones y roles de agentes
educativos

Actividades
extracurriculares.

Acciones de soporte complementario.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Organizaciones de promocién y financiacion
aliadas.

Experiencias exitosas

Caracteristicas de las practicas con
reconocimiento social.

Valoracion
de laformacion en
emprendimiento

Descripcion de estrategias (agentes vy
procesos) de seguimiento y observacion.
Incluye logros.
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Andlisis y reflexiones finales en torno a la
experiencia vivida. Puede verse como el
contraste final que se hace entre los objetivos y
la vivencia, puede hacer referencia al impacto
logrado y, en algunos casos, se muestran
relaciones con otros proyectos analogos.

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE Referentes tedricos y metodoldgicos
estructurales.

OBSERVACIONES ‘ Precisiones, faltantes y otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. RESULTADOS

Con base en el desarrollo de la fase heuristica se cuenta con un referente para
concretar los siguientes compromisos en el tiempo mediato, segun se concerté
con los agentes educativos de los programas Tecnologia y Gestibn Empresarial.
Ellos son:

v" Una Publicacion en el portal web de los programas Tecnologia y Gestion

Empresarial o sitio web de Emprendedores.

v' Una socializacion de resultados. Se estima sea realizada con agentes
educativos de los programas Tecnologia y Gestion Empresarial. Se cuenta
como base para este propésito la experiencia de sustentacién del proyecto
ante jurados.

v" Un proceso de cualificacion de estudiantes. Con esta experiencia se pretende
compartir con los estudiantes la importancia de la investigacién, en particular,
su trascendencia, y las experiencias vividas a raiz del desarrollo de la fase

heuristica.

Como resultados concretos del desarrollo de la experiencia se tiene:

v Un repositorio de fuentes relacionadas con formacion para el emprendimiento.
Constituido por la literatura indizada que fue consultada y seleccionada. Este
repositorio se estructura en 15 articulos de naturaleza tedrica y 15 de
naturaleza practica. Este producto puede ser consultado en:
http://ead.uis.edu.co/aprendizajeenlinea.

v' Los formatos de revision documental tanto teéricos como de experiencias,

obtenidos a través del desarrollo de la fase heuristica.
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6.1 FORMATOS DE REVISION DOCUMENTAL-TEORICOS

e UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Incustral e INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
Santander GESTION EMPRESARIAL

F,ORI\/IA,\TO DE REVISION DOCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL EMPRENDIMIENTO

EN EDUCACION SUPERIOR”
DATOS DE DILIGENCIAMIENTO
N° de Formato: 1
Fecha de diligenciamiento : Octubre 08 de 2012
Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo utilizado en el diligenciamiento: Un semana
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION

ENTREPRENEURSHIP AND HIGHER EDUCATION. CAPITULO Il ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION INANAGE OF CHAOS, COMPLEXITY AND DISRUPTIVE CHANGE

Fecha De Publicacion: Octubre 10 de 2008
Titulo Del Proyecto:
Autor/Es: Eugene Luczkiw

Titulo Del Articulo/Libro:

Palabras Claves:
Lugar De Creacion: Instituto de Empresa de Educacion y Brock University, Canada

Nombre De La Revista/Editorial OECD

. . https://bases.javeriana.edu.co/f5-w-
Direccion Url: 687474703a2f2f7777772e6f6563642d696c6962726172792e6f7267$%/education/entrepreneurship-and-higher-
education 9789264044104-en

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s Proporcionar un marco para la entrega de la educacion empresarial y la formacion a aquellas personas que buscan

crear y hacer crecer a las pequefias, medianas y grandes empresas.
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Justificacion

Se busca identificar cuatro temas fundamentales que subrayan la necesidad de lideres y responsables politicos para
aventurarse fuera de las cosmovisiones existentes en la era industrial, con el fin de desarrollar un nuevo marco con
sus propios conjuntos distintos de normas y reglamentos.

Por lo tanto se examinan las condiciones y cultura necesaria para nutrir y sostener comportamientos
emprendedores esto se plantea en la necesidad de un nuevo paradigma para la ensefianza y el aprendizaje del
espiritu empresarial.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

La Ciencia de la Complejidad fue desarrollada por cientificos del Premio Nobel de diversos campos de estudio.
Estudia lo que se describe como “sistemas adaptativos complejos”. Estos sistemas estan formados por diversas
partes que estan organicamente relacionados. La complejidad es también un principio central de la evolucion que
efectivamente demuestra como, a través de un proceso de diferenciacion e integracion, los seres humanos pueden
trascender su camino evolutivo. Esto ayuda a explicar cdmo los organismos, con la fisiologia mas integrado o
repertorios de conducta, tienden a obtener una ventaja competitiva sobre los demas.

La ciencia emergente de la complejidad se centra en las interacciones y comportamientos emergentes donde el
todo es mayor que la suma de sus partes. El universo esta lleno de agentes diferenciados siguiendo los patrones
establecidos de reglas distintas, dando lugar a relaciones que buscan descubrir un orden oculto.

Para comprender el funcionamiento de estos sistemas adaptativos complejos, tenemos que entender sus partes
constituyentes y la forma en que interactian unos con otros. Comencemos con los componentes:

* Los agentes son conocidos como unidades de toma de decisiones, ¢ incluyen individuos que conforman un
ecosistema de una empresa.

* Las reglas determinan como los agentes toman decisiones. Cada agente individual tiene su / sus propias normas
de conducta. Las personas son seres distintos en funcion de sus genes, la cultura y el género.

+ Las propiedades emergentes son el resultado de los agentes individuales que interactian entre si, cada uno
siguiendo sus propios conjuntos de reglas de comportamiento, creando un todo que es mayor que la suma de sus
interacciones individuales.
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Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Emprendimiento: como un campo, es de naturaleza holistica, sino que va mas alla de las paredes de la escuela de
negocios. Se trata de como los empresarios utilizan el conocimiento, la emocion y el instinto de comin acuerdo
entre si para aventurarse en nuevas direcciones - con el fin de descubrir nuevos paisajes de la oportunidad.

Empresa: se define como la toma de iniciativa para alcanzar una meta auto-determinada que es parte de una
vision de futuro, le permite a uno buscar su significado en la vida, al tiempo que compartir con otros en la
comunidad (Luczkiw, 2002).

Espiritu empresarial: es un modo de pensar. "El espiritu empresarial es sobre las personas, sus elecciones y
acciones en crear, adquirir o administrar un negocio, o su participacion en la planificacion estratégica de la
empresa la toma de decisiones. Cubre la motivacion de un individuo y de la capacidad, de forma independiente o
dentro de una organizacion, para identificar una oportunidad y luchar por ella, a fin de producir nuevo valor o éxito
economico”.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Creatividad, capacidad de actuar con iniciativa propia, independencia, saberes acerca del como aprender,
emprendedor.

Modelos de formacion
para el
emprendimiento

Intotalo - una academia con sede en Kajaani, Finlandia - ha desarrollado un programa de emprendimiento que
proporciona un contexto para el aprendizaje, a través de la empresa. Intotalo es un ambiente de aprendizaje basado
en la comunidad que mejora las capacidades empresariales de los dos estudiantes de secundaria y universitarios. Se
asemeja a un ambiente de trabajo innovador en vez de una escuela. La base del aprendizaje es la préactica.

El fundamento principal de Intotalo es la comunalidad. Su objetivo es hacer divertido el emprendimiento para la
creacion de oportunidades de establecer contactos con la practica de los empresarios y profesionales en la
comunidad. La ensefianza y el aprendizaje involucran a entrenadores como facilitadores de las actividades del
equipo emprendedor. El papel de los entrenadores Intotalo se distingue de los métodos de ensefianza tradicionales.
El aprendizaje se vuelve altamente interactivo en la naturaleza como todos aprenden juntos.

La filosofia del programa es que el emprendimiento surge de dentro de la persona y no la idea de negocio. El
desarrollo de una personalidad emprendedora requiere un enfoque personal. Es esencial que la gente descubra la
naturaleza de su actividad empresarial, ya sea en la innovacién, autoempleo y propiedad de la pequefia empresa.
Intotalo reconoce que las redes son fundamentales en la vida de un empresario. Los nuevos empresarios necesitan
para ayudar a otros individuos similares. La red de trata de asegurar el éxito de su empresa. Para tener éxito como
un equipo crea una poderosa red que conduce a una red de apoyo mental fuerte. Intotalo comunidad de 35000
parecen estar verdaderamente comprometido - conectado a nivel nacional y en general con el fin de identificar
posibles oportunidades de nuevos negocios de nueva creacion.
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Figure 3.1. Intotalo’s learning method of entrepreneurship

‘ Experiences

Experiments
What have | learned from

‘What results did | get the generated results?
from my experiments?

Realisation Ideas
How do | realise What new ideas did | get
my new ideas? from my new experiences?

At what levels of education should these programmes be delivered?

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

El programa Intotalo le apuesta a la creacion de oportunidades, y establecimiento de contactos con la practica de
los empresarios y profesionales de la comunidad.

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

FUNDAMENTACI
ON PRACTICA
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y

La unidad de la persona y la determinacion surge de un fuerte sentido de la motivacion intrinseca. La motivacion
intrinseca se deriva de nuestras necesidades internas para lograr la competencia, el significado y Ia
autodeterminacion. La motivacion intrinseca permite a las personas dinamizar sus comportamientos con el fin de
satisfacer sus deseos, ya que buscan retos personales. A medida que estos desafios requieren un salto a lo
desconocido, hay que estirar las habilidades propias e intereses. El disfrute se deriva de la participacion en las
actividades que conducen a una mayor creatividad y espontaneidad.

Mientras los empresarios demuestran claramente una pasién por sus jornadas distintas, cada persona tiene la
misma oportunidad de ser auto-determinante, mediante el descubrimiento de aquellas actividades que involucran a
su esencia interior del ser, el talento y la motivacion. Al hacer esta conexion con las oportunidades externas, las
personas tienen el potencial de convertirse intrinsecamente motivado.

aptitudes)
Después de una amplia investigacion en los campos de la dinamica humana y los comportamientos
emprendedores, compartimos la conclusién de Shaver (1991): las circunstancias econémicas son importantes, las
redes sociales son importantes, la financiacion es importante, incluso asistencia organismo publico es importante.
Pero ninguna de estas funciones crea un riesgo. Para eso necesitamos a una persona en cuya mente todas las
posibilidades se unan, una persona que cree que la innovacion es posible, y que tiene la motivacién para persistir
hasta que el trabajo esta hecho.
Al completar esta unidad, cada participante es capaz de desarrollar un perfil personal compuesto que comienza la
Perfiles primera etapa de su viaje en la empresa. Estas experiencias también se convertirdn en la base para ayudar a sus

alumnos, para comenzar el proceso de descubrir su esencia de ser, en el contexto del aula y la comunidad.
Etapa |
Caracteristicas y capacidades empresariales del proyecto

O -z

S Gestion de proyectos

O Iniciativa empresarial interna

[0 Planes de Innovacién

% . Marketing

estudio L2

®) Comunicacion
Etapa Il
Espiritu empresarial y habilidades empresariales
Liderazgo
Creacion de redes
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Planificacion econdmica
Planificacion estratégica de la compafiia

Ejes tematicos

Estrategia
pedagobgicas

Las interacciones de ensefianza-aprendizaje son guiadas en las sesiones del equipo de facilitadores que demuestran
competencia en el campo de la practica. Los estudiantes son guiados a través de un proceso de aprendizaje
interactivo basado en el constructivismo y el humanismo.

Fases de
articulacion
curricular

Instancias,
agentes
participantes

Facilitadores: experto que demuestra la capacidad pedagdgica junto con una practica capaz de iniciativa
empresarial. Su rol se distingue de los métodos de ensefianza tradicionales, porque el aprendizaje se vuelve
altamente interactivo de tal forma que todos aprenden juntos.

Estudiante: a través de la teoria del constructivismo se destaca su papel activo en el proceso de aprendizaje. Cada
persona construye una imagen de la realidad actual en el medio ambiente y, con la ayuda de la retroalimentacion,
lo coloca - o ella en su interior. Esta pintura del paisaje incorpora su aprendizaje anterior y los significados que
atribuyen a los nuevos conocimientos ya existente. Dado que el aprendizaje esta conectado a las necesidades de la
persona, la motivacién empieza a desempefiar un papel mas importante en el proceso.

Actividades
extracurriculares

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Empresa: entra a jugar un papel importante al ser el ente en el cual se llevan a cabo las préacticas comerciales de la
comunidad.

Experiencias exitosas

Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Esta discusion ha tratado de construir un caso para la ensefianza y el aprendizaje del espiritu empresarial mediante
la alineacion de sus principios y practicas de ensefianza y metodologias de aprendizaje.

Con el fin de ofrecer programas eficaces en el espiritu empresarial, educadores y socios de la comunidad tendran
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que reconocer las dindmicas cambiantes del panorama mundial y el mayor impacto de este cambio en la
ensefianza, el aprendizaje y la construccion de comunidades que fomentan la innovacion y el espiritu empresarial.

Cualquier programa eficaz en el espiritu empresarial tendra que comenzar con distintos dones de cada persona,
talentos, contribucion y creatividad. Mediante la conexién de cada persona con las nuevas realidades globales, las
oportunidades de nacimientos de nuevas empresas se incrementaran, lo que aumentara ain mas las oportunidades
potenciales.

Estas oportunidades s6lo se pueden lograr si la comunidad misma se asemeja a una ecologia de socios dedicados a
respaldar y apoyar una cultura de iniciativa empresarial. Es en este tipo de condiciones y culturas que la ecologia
del espiritu de empresa prospere y crezca.

El espiritu de colaboracién entre las universidades, profesionales, empresarios, agencias de gobierno y las partes
interesadas de la comunidad creara la diversidad necesaria para redes organicas para desarrollarse y crecer, dando
lugar a la exposicion a redes similares en todo el mundo.

Como se indica en este capitulo, la naturaleza del entorno global de hoy es romper con el pasado y vislumbrar un
futuro muy atractivo que de energia a cada uno de nosotros para ser mas emprendedora en nuestro viaje a lo largo
de la trayectoria del empresario

FUENTES DE REFERENCIA BASE ’ Shaver K. Collins, J.
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Universidad

Industrial de UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Santander INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

ESTADO DEL ARTE DE LA FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR

FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE LA FORMACION
PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
OS GENERALES DE LA BUSQUEDA
No de Formato: ‘ 2

Elaborada por: ‘ Natalia Andrea Flérez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo Utilizado En La Consulta: Una semana

CONTENIDO

. . CULTURA EMPRENDEDORA, INNOVACION Y COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR.

TITULO DEL ARTICULO/LIBRO: EL CASO DEL PROGRAMA GAZE
FECHA DE PUBLICACION: Diciembre de 2011
TITULO DEL PROYECTO:

. Javier Castro Spila /Julieta Barrenechea /
AR =sr Andoni Ibarra
PALABRAS CLAVES: Universidad relacional, competencias, cultura emprendedora, educacion superior, Gipuzkoa.
LUGAR DE CREACION: Universidad del Pais VVasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. (Espafia)
NOMBRE DE LA
REVISTA/EDITORIAL Revista ARBOR, ciencia, pensamiento y cultura.
DIRECCION URL: https://bases.javeriana.edu.co/f5-w-

687474703a2f2f61726261722e72657669737461732e637369632e6573%%/index.php/arbor/article/view/1428/1436

Objetivo/s El Programa GIPUZKOA: GAZTE EKINZALE (GAZE) tiene por objetivo fomentar la cultura emprendedora en
el estudiantado de educacion superior a través de realizar diversas actividades de sensibilizacién e incardinacion

curricular de competencias asociadas al sentido de la iniciativa y al emprendimiento.

Justificacion La emergencia de la cultura emprendedora en el Espacio Europeo de Educacion Superior (COM, 2008) ha
promovido la necesidad de una perspectiva mas amplia, inclusiva y social basada en competencias, y en torno en el

N GENERAL

DESCRIPCIO
-ARTICULOS

64



<
)
@
©)
L
l—
z
&)
(@)
<
l—
=
|
=
<
a)
Z
)
o

cual no existe ain un modelo consolidado para el fomento de la cultura emprendedora.

Y, aunque a través de La universidad emprendedora se han desarrollado estructuras de interface para transferir
conocimiento y promover la articulacion universidad-empresa este modelo de universidad tiene limites a la hora de
tramitar sus vinculaciones con la sociedad, puesto que opera por enclave social privilegiando sus relaciones con un
tipo de agente (las empresas) y en un nivel limitado de red (universidad-empresa).

Por lo tanto en los Gltimos afios, y como una forma de atender a las nuevas demandas emergentes de la sociedad
del conocimiento, se han comenzado a configurar un conjunto de iniciativas inconexas que bregan por una mayor
articulaciéon entre la universidad y una heterogeneidad de demandas sociales de conocimiento (Abe, 2007,
Kempner y Taylor, 1998). Estas respuestas esporadicas y poco articuladas de la universidad hacia las demandas de
la sociedad comienzan a responder a un nuevo modelo institucional que se refiere a la universidad relacional.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Universidad emprendedora: Ensefianza articulada a competencias orientadas hacia el emprendimiento
empresarial.

Universidad relacional: Ensefianza articulada a competencias orientadas hacia el sentido de la iniciativa y el
emprendimiento.

Emprendimiento: competencias especificas para la creacion de organizaciones.

Iniciativa: competencias transversales para la creacion de proyectos.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Trabajo en equipo, comunicacion eficaz, creatividad, transformacion de ideas en proyectos, generaciéon de nuevas
ideas, analisis y sintesis de la informacion, habilidades de investigacion y aprendizaje, toma de decisiones,
habilidades de comunicacion oral y escrita.

Modelos de formacion
parael
emprendimiento

Desde una perspectiva general el fomento de la cultura emprendedora configura un sendero de aprendizaje basado
en el desarrollo de competencias organizado sobre la base de dos trayectorias deferentes: sentido de la iniciativa
(transformar ideas en proyectos) y emprendimiento (transformar proyectos en organizaciones).

En primer lugar, el sentido de la iniciativa se fomenta en dos fases diferentes. La primera fase, despertar o
sensibilizar son actividades cuyo principio central es el de “motivar” al estudiantado a pasar a la accion para hacer
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“cosas” vinculadas a su campo de su interés. Asi se realizan actividades con el estudiantado para desarrollar ideas a
través de talleres creativos, encuentros, concursos, conferencias, etc. Se trata de motivar y despertar la inquietud en
el estudiantado sobre ciertos problemas vinculados a la vida profesional y las competencias necesarias para su
desarrollo.

En la segunda fase, el sentido de la iniciativa pasa a un segundo momento mas practico en el que se desarrollan
proyectos. Estos proyectos se realizan mediante equipos interdisciplinares y orientados a resolver problemas
concretos (sean de empresas, hospitales, escuelas, ayuntamientos, organizaciones civiles, etc.). Se trata de micro
proyectos orientados a micro demandas de conocimiento de agentes reales. En estas dos fases se motiva al
estudiantado a involucrarse en el desarrollo de competencias y se realizan proyectos que permiten desarrollar la
creatividad, facilitan el aprendizaje por experiencia y fijan conocimientos adquiridos a partir de la resolucion de
problemas concretos emergentes de demandas reales. En el marco de estos proyectos se desarrollan competencias
bésicas tales como aprender a trabajar en equipos interdisciplinares, analizar y sintetizar informacidn, generar
nuevas ideas, habilidades de investigacion y aprendizaje, tomar decisiones y adquirir habilidades en comunicacién
oral y escrita, entre otras.

En segundo lugar, el emprendimiento se fomenta a partir de la creacién de organizaciones experimentales a cargo
de estudiantes que han participado de fases anteriores de motivacion y desarrollo de competencias basicas. Se trata
de una fase en la que desde diversas disciplinas se fomenta la creacion y desarrollo de organizaciones de diverso
tipo que adelantan las dindmicas de la vida profesional.

En estas fases se desarrollan competencias especificas y conocimientos concretos vinculados a la gestion de
organizaciones.

El modelo sugiere que el desarrollo de competencias bésicas esta organizado sobre un conjunto amplio de
actividades pero que conectan con una diversidad de agentes y proyectos, asociados a problemas reales. La
creacion de organizaciones es un estadio superior y avanzado que no siempre incluye a todas las disciplinas ni las
actividades profesionales, aunque el desarrollo de organizaciones experimentales es una actividad relevante, que
puede ser sostenida institucionalmente, para fijar competencias.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento
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procesos formativos.

Apuestas u
horizontes de los

El Programa GAZE fue concebido desde sus inicios como un programa estratégico en el fomento de la cultura
emprendedora que debia ser gestionado segln principios basicos de gobernanza. La gobernanza en GAZE implica
la participacion activa del estudiantado en todo el ciclo del programa basada en cuatro principios béasicos:

i). Participacion: GAZE abre la participacion y compromiso activo de los diversos componentes del sistema
educativo en el ciclo del Programa (disefio, ejecucion y evaluacion) (estudiantado, profesorado, responsables
institucionales y stakeholders sociales).

ii) Pluralidad: GAZE integra diversas perspectivas sobre la cultura emprendedora (institucional, social y
empresarial) pero se focaliza en el fomento del sentido de la iniciativa (transformar ideas en proyectos), que es mas
inclusivo del conjunto de las titulaciones y disciplinas que se desarrollan en la educacién superior.

iii) Competencias: GAZE se organiza en torno a un conjunto de actuaciones cuyo proposito es desarrollar
competencias transversales para el desarrollo profesional futuro (competencias tales como trabajo en equipo,
comunicacion eficaz, aprender a investigar, etc.).

iv) Cultura: GAZE pretende un cambio a medio plazo en la cultura emprendedora. Es decir, esta concebido como
una apuesta estratégica para modificar pautas de comportamiento y précticas de funcionamiento orientadas a
facilitar el desarrollo de la creatividad y el fortalecimiento de competencias transversales en el estudiantado.

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias

educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y

aptitudes)
x Perfiles
% 8 d Planes de
0= estudio
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Ejes
tematicos

La experiencia del Programa GAZE, focalizada en el fomento del sentido de la iniciativa, aporta a la agenda de
innovacion de la educacion superior elementos concretos y practicos para el desarrollo de competencias en tres
ambitos especificos:

@) Transformar ideas en proyectos para una pluralidad de titulaciones, incluyendo aquellas que son
habitualmente criticas con el discurso empresarial-emprendedor. Las dinamicas actuales en las organizaciones sean
cuales sean estas (empresa, ONGS, sector publico) articulan buena parte de sus rutinas de trabajo en torno a
proyectos, la habilidad de ofrecer soluciones a problemas reales en el formato de proyecto sera central en el futuro
profesional.

b)  Explorar casos reales y enfrentar al estudiantado con un agente real para defender ideas, propuestas y
soluciones, es otra habilidad relevante para el futuro profesional, ademas de mejorar el vinculo sociedad-
universidad y hacer mas realista la metodologia de resolucion de problemas y utilizacion de casos.

c) Desarrollar la creatividad y nuevas ideas y facilitar la interaccion entre estudiantes en torno a problemas reales
asociados a las organizaciones territoriales/regionales configura otra dimensién critica en la formacién profesional,
puesto que la creatividad y la capacidad de interaccién aparecen como dos habilidades relevantes en el marco de
las nuevas condiciones en las que se desarrollan las organizaciones.

Estrategia
pedagdgicas

El instrumento orientado a incardinar curricularmente la cultura emprendedora se denomina GAZE EKINNET. La
metodologia se desarrolla en 4 sesiones en el marco de una asignatura y esta basada en la resolucidn de problemas
y anélisis de casos. El estudiantado trabaja con casos reales con la participacion de agentes reales del territorio para
el desarrollo de competencias

Sesién uno: un agente territorial (empresa, ONGs, ayuntamiento, etc.) plantea retos y/o problemas disefiados en
colaboracidn con la unidad técnico-académica de GAZE (creacion de una base de casos regionales).

extracurriculares

ar':i"’(ﬁzg% n Sesién dos y tres: el estudiantado trabaja en equipos desarrollando un micro-proyecto que busca atender al reto o
curricular problema planteado por el agente local mientras en un blog de GAZE EKINNET®. Se registra la bitacora de
aprendizaje del grupo.
Cuarta sesion: el agente social evalGa las propuestas (mini proyectos) y realiza una devolucion a cada grupo.
In;tzg;:;gs, Profesores y estudiantes: actores participantes activos de los diversos componentes del sistema educativo en el
ge ciclo del programa.
participantes
Actividades

Talleres creativos, encuentros, concursos, conferencias, desarrollo de proyectos.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Responsables institucionales y sociales: (Empresas, ONGS y ayuntamientos)

8 (Plataforma web: http://www.ikersa-rea.net/gaze-ekin-net/gaze-ekinnet-blogs/).
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Experiencias exitosas

Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

GAZE expresa un doble enfoque en el desarrollo de la cultura emprendedora en educacién superior. En primer
lugar, distingue entre sentido de la iniciativa (transformar ideas en proyectos) y emprendimiento (transformar
proyectos en organizaciones), en el marco de un sendero de desarrollo de competencias a partir de trabajar con
problemas reales propuestos por agentes reales en el aula.

En segundo lugar, asume un enfoque asociado a la universidad relacional, puesto que vincula las instituciones de
educacioén superior con una heterogeneidad de agentes en el corazon mismo del proceso educativo: el aula. Esta
vinculacion es plural y diversa a diferencia de la universidad emprendedora que privilegia el vinculo con la
empresa.

En la experiencia GAZE la universidad no sale a la sociedad, la sociedad ingresa a la universidad creando lazos y
redes locales a partir de la ensefianza. La experiencia del Programa GAZE, focalizada en el fomento del sentido de
la iniciativa, aporta a la agenda de innovacion de la educacion superior elementos concretos y practicos para el
desarrollo de competencias en tres &mbitos especificos.

Por ultimo, cabe sefialar que las experiencias GAZE EKINNET abren ventanas de oportunidad para el propio
profesorado.

GAZE ofrece bancos de casos, vinculos con agentes reales y soporte técnico al profesorado para el desarrollo de
competencias. Sin embargo, derivado de las experiencias GAZE EKINNET se estd implantando la experiencia
GAZE EKINLAB que es un espacio de desarrollo de competencias para desarrollar competencias orientado al
profesorado.

El objetivo tltimo de GAZE EKINLAB es facilitar la creacion de una comunidad de préacticas interdisciplinaria e
interinstitucional en la que profesorado pueda intercambiar experiencias, casos, documentos y sostenerse
mutuamente en el proceso de transicion de la universidad tradicional a la universidad relacional.

FUENTES DE REFERENCIA BASE ’

Etzkowitz

OBSERVACIONES
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Universidad UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Industrial de

Santander INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL EMPRENDIMIENTO

EN EDUCACION SUPERIOR”
DATOS DE DILIGENCIAMIENTO
N° de Formato: 3
Fecha de diligenciamiento : Septiembre 20 de 2012
Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez
Tiempo utilizado en el diligenciamiento: Una semana
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION

LA CULTURA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, UNA
CONTRIBUCION AL IMPULSO DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION.

Fecha De Publicacion: 01 de abril de 2011

Titulo Del Proyecto:

Autor/Es: Carlos Ernesto Gonzalez Soler

Palabras Claves: Cultura empresarial, Vision innovadora, Creatividad, Innovacién, Cooprosperidad.

Lugar De Creacién: Universidad ICESI, Santiago de Cali
Nombre De La Revista/Editorial Memorias XXI Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial

Direccion Url: http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/5381/1/7P2.pdf

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

El objetivo de esta ponencia es presentar ocho (8) actividades coordinadas realizadas durante los afios 2000 hasta
Objetivo/s 2009, tendientes al desarrollo de una cultura empresarial en la comunidad neogranadina, aplicando
sisteméaticamente la creatividad y la innovacion, como valores impulsores y esenciales en el proceso de formacion
de lideres empresariales.

Titulo Del Articulo/Libro:
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Existen circunstancias econémicas por las que atraviesa el mundo contemporaneo que plantean retos a la sociedad
en la basqueda y consolidacién de la senda hacia el crecimiento y el desarrollo. Es sabido que las organizaciones
reducen ndminas y no generan las plazas necesarias de empleo formal. Esta situacion genera un problema social de
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desempleo y subempleo; hoy, hay que verlo como un escenario de oportunidad para los nuevos actores que se
vinculan a la economia desde las diferentes cadenas productivas y dinamizan el emprendimiento como alternativa
real y la innovacién como clave del progreso sostenible de las naciones.

En la Universidad Militar Nueva Granada UMNG, se vienen desarrollando diversas actividades -curriculares,
extracurriculares e institucionales-, tendientes a impulsar la cultura empresarial con vision innovadora, a través de
la creatividad y la innovacion, para preparar, formar y responder de forma proactiva a los actuales escenarios de
incertidumbre en empleo y vinculacion profesional para las generaciones de jévenes colombianos.

Disefio de
investigacion

Esta investigacion de tipo cualitativo, sigue un proceso inductivo que se caracteriza por su naturaleza positivista,
en la cual el conocimiento objetivo es derivado de la comparacion de las ocho actividades que permiten identificar,
mediante su agrupacion los cambios relevantes de agregacién de valor; es decir, se identifican ocho grupos de
actividades coordinadas que marcan elementos diferenciadores entre ellas.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

CULTURA EMPRESARIAL: conjunto de significados compartidos por un grupo; son tradiciones y mitos,
transmision de unos miembros a otros y hasta, con un sistema social de control (Parra, 2007).

Para Schumpeter (1911), son los empresarios los encargados de dirigir las nuevas combinaciones bajo una
actividad llamada empresa.

Segin Morcillo (2007) una empresa puede empezar a aprender, formando cultura empresarial, invirtiendo en
adquisicion de tecnologia ajena (patentes, licencias, asistencia técnica, etc.), pero nunca lo podra hacer tan bien
como aquella otra empresa que tenga cultura empresarial por naturaleza. Es decir, una compafiia que viva la
cultura empresarial como algo congénito y haya optado por un modelo de cultura especifico disefiado para suscitar,
en todo momento, esa creatividad individual, grupal y organizativa capaz de transformar el conocimiento en
innovacion.

VISION INNOVADORA: Una Visién innovadora, en una organizacion, evalla y esta atenta a los entornos
individuos, tener sentido de pertenencia con la organizacion, apostarle a los objetivos y comunicar los aciertos
son, entre otras, actitudes valiosisimas que, si son compartidas por los miembros de una empresa se convierten en
valores que impulsan y hacen posible la implementacion de una visidn innovadora.

Una vision innovadora sabe definir sus objetivos estratégicos, entendidos como aquellos que aportan ventajas
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N PRACTICA

competitivas y permiten tomar decisiones que generan valor en el corto, mediano y largo plazo, e incorporar
metodologias y herramientas de creatividad e innovacion, para generar prototipos interesantes que cumplan con
dichos objetivos y sean llevados a la practica e implementados con esfuerzos sistematicos de puesta en marcha y
seguimiento.

LA CREATIVIDAD: para schnarch (2004), la creatividad es generar nuevas posibilidades, solucionar problemas,
proponer cosas distintas y novedosas, pero no en abstracto, sino en realidades, componentes y situaciones
concretas.

INNOVACION: es la implementacion de una idea nueva y (til. Es la realizacion efectiva que lograr la vision
innovadora y un cambio en el sistema, con el prop6sito de mejorar y perfeccionar algn aspecto de su estructura,
contenido o funcionamiento. En consecuencia, la innovacion “convierte las ideas en productos o servicios ttiles,
practicables y comerciales” (Schnarch 2004).

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, creatividad, innovacion.

Modelos de
formacién para el
emprendimiento

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

La experiencia del proceso acumulativo de las actividades de innovacién realizadas, sirven como referente en

Apuestas u . . . . . .
. aquellos aspectos que pueden ser replicables y lecciones aprendidas en aciertos y desaciertos que sean susceptibles
horizontes de los . . . .
OGBS0 de evitar; se ve la necesidad de desaprender en la cultura e implementar el concepto de Cooprosperidad para lograr
P . el desarrollo sostenible de las empresas y la sociedad.
formativos
Enfasis de la

formacion para el
emprendimiento
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y

aptitudes)
Perfiles
A raiz del éxito de Encuentro Neogranadino se concitaron las siguientes asignaturas
gerenciales:
Formulacidn de proyectos
Planes de estudio Gestion de la calidad
Mercadeo
Ambiental
Derecho
Espiritu empresarial.
Ejes teméticos
o CATEDRA DE ESPIRITU EMPRESARIAL: Esta catedra hace parte del plan de
5' estudios, hasta el 2006 se aplico en cuarto semestre, luego en la reforma curricular de
O 2006 se traslado para octavo semestre y aborda tres grandes areas: Caracteristicas
g:f personales de los emprendedores: para que los estudiantes incorporen el concepto de
8 emprendedor y reconozcan en si mismos fortalezas y debilidades que pueden tener en

Estrategia pedagdgicas

la formacion de lideres empresariales; Ideas, oportunidades y plan de negocios: en
esta area se acerca al estudiante a la identificacion de ideas de negocios, la
evaluacién de éstas para convertirlas en oportunidades y aborda los aspectos mas
técnicos, necesarios para la elaboracion de un plan de negocios e Historia
empresarial colombiana cuyo proposito es acercar a los Estudiantes -cerca de 350 al
2009-, al contexto empresarial colombiano a través de una perspectiva histérica para
observar el contenido genético de las culturas empresariales, con esto se hace posible
la transmision de logros y fracasos, de buenas practicas y lecciones aprendidas, a
través de contar historias.

Dentro de su metodologia, la catedra Espiritu Empresarial ha integrado elementos de
aprendizaje experiencial como una actividad de outdoor training y la realizacion de
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observaciones del entorno que contribuyan a la identificacion de ideas de negocio y
fortalecer las competencias de liderazgo y trabajo en equipo a través de la confianza
y la colaboracion.

En el momento estd presente solamente en el programa de Administracion de
Empresas pero proponerla como una catedra electiva para todas las Facultades de la
Universidad servird como un espacio de sensibilizacion a los futuros profesionales
que tienen como proyecto de vida la creacion de empresas.

ENCUENTRO NEOGRANADINO: Es la actividad central de proyectos
empresariales que viene realizando la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Militar Nueva Granada, semestralmente cada afio, desde el 2000, y que
se inici6 a partir de la asignatura de mercadotecnia en el quinto semestre de
Administracion de Empresas con el lema de “la creatividad hecha realidad”, donde el
estudiante en un semestre lectivo inicié un proceso creativo de aprender haciendo,
encaminando sus habilidades y destrezas a desarrollar un prototipo para presentarlo
en (EN); cabe anotar que se encuentran los registros video graficos de cada
Encuentro Neogranadino.

OPCION DE GRADO: Se entiende como opcidn de grado, a través del semillero de
incubacion de empresas, la eleccién de ser participes del programa de cultura
empresarial. Los estudiantes deben estar vinculados al grupo del semillero por lo
menos 12 meses antes de inscribir el plan de negocio como opcion de grado.

El plan de negocio se entrega como un documento, que llene los requisitos de
formato establecidos por los entes externos interfaces de incubacion legalmente
reconocidos por el Sistema Nacional de Innovacién y que serd validado por los
mentores evaluadores para ser aprobado como requisito de grado, con el propdsito de
garantizar la calidad para ser incubado dentro de los seis meses siguientes. Como
requisito de grado se presentan dos informes: el de seguimiento del mentor y del ente
externo interface de incubacién, como aval de la continuidad del proceso de
incubacion y su viabilidad.

A MOVER EL CAMELLO: El programa analizaba, junto a los gestores de las
ideas, los Estudiantes camelladores lideres-, los estudios de factibilidad, estrategias
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de mercadeo, situacion de competencia y competitividad de los productos o
servicios, indicadores de gestion y determinacion de precios, entre otros aspectos.
Todo sobre la premisa de que el proyecto empresarial en ciernes se convirtiera en
“proyecto de vida” para los lideres empresariales en formacion. “A Mover el
Camello” se aliment6, legitimo, posiciond y crecié al lado de estos proyectos
empresariales que resultaron consustanciales con su razén de ser: buscar, encontrar y
promover el espiritu emprendedor y empresarial al interior de la comunidad
neogranadina.

Fases de articulacion
curricular

Instancias, agentes

. Universidad, Estudiantes y docentes.
participantes

Actividades
extracurriculares.

SEMANA DE INGIENERIA: es una actividad que se viene realizando anualmente desde 2006 y a la fecha de
2009 se han llevado a cabo 4 eventos donde se presentan los avances de los estudiantes de los cinco programas de
pregrado (civil, meca tronica, industrial, multimedia y telecomunicaciones y la tecnologia en electrénica y
telecomunicaciones), durante cinco dias cada programa presenta los proyectos de los estudiantes trabajados en la
asignatura de Formulacion de Proyectos. Se invitan egresados y se llevan a cabo conferencias, es asi, que cuando
iniciaron en el 2006 se presentaron 5 conferencias; a hoy se han invitado méas de 55 conferencistas; han participado
alrededor de 300 estudiantes con 60 proyectos. Se invitan jurados calificadores internos y se eligen los tres mejores
proyectos, destacando la técnica del prototipo, su funcionalidad, disefio y utilidad”.

PANEL DE EMPRENDEDORES: Inici6 como parte de la metodologia de la catedra de Espiritu Empresarial y
después se tomo la decision de aprovecharlo para beneficio de los estudiantes de toda la Facultad.

Su objetivo principal es poner en contacto al estudiante con lideres empresarios que han creado o dirigen con
responsabilidad social y cooprosperidad, grandes organizaciones en nuestro pais.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas
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Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Se realiza un andlisis y comprobacion de cada una de las ocho actividades acordes con la visién innovadora de
cada actividad en el periodo propuesto y el aporte de dichas actividades coordinadas al aprendizaje y
desaprendizaje, asi como las lecciones aprendidas en el desarrollo acumulativo para impulsar la cultura
empresarial en la UMNG vy en la sociedad. Finalmente se eval(a su impacto, en términos de cooprosperidad.

Semana de la ingenieria: La contribucion de este evento se evidencia principalmente en la “destruccion creativa”
que hacen los ingenieros identificando oportunidades de mejora y explotandolas, recombinando los factores de
produccion para establecer ventajas competitivas. Aunque esta actividad es complementaria a las demas, articula la
creatividad y la innovacién donde lo abstracto se convierte en realidad.

Semillero de incubacion de empresas: Esta actividad, por ser transversal en toda la Universidad, pretende
principalmente, hacer vivir el saber hacer aplicado, la creatividad la innovacion y el espiritu empresarial de los
neogranadinos. En este espacio se dan cita las personas, el pensamiento, los procesos y los productos creativos. Es
donde se demuestra que todos pueden llegar a ser creativos.

Opcién de grado: se presentd para estimular al estudiante neogranadino en la busqueda de oportunidades de
negocio y convertirse en lider empresarial, que cambie sus ideas y las de los demés; y creador de empresas, que
vea diferente el mundo. Que tenga ideas nuevas y Utiles que son recompensadas académicamente y avaladas por el
sector productivo.

Jdvenes con empresa: Este programa marco un hito en la cultura empresarial de la UMNG, retroalimentd con sus
proyectos y emprendedores al Encuentro Neogranadino; fortalecié el semillero de incubacion de empresas;
configuro la cultura empresarial con resultados evidenciando la vision innovadora a través de la creatividad que
transformé el conocimiento en innovacion.

Asi mismo, foment6 la basqueda de oportunidades, el asumir riesgos, aceptar errores y no censurar ideas-, definir
objetivos estratégicos e incorporar metodologias y herramientas de creatividad e innovacion.

El Panel de Emprendedores: Esta actividad extracurricular organizada por los estudiantes ha evidenciado en las
interacciones entre panelistas -lideres empresariales- y el auditorio -estudiantes en proceso de formaciéon como
lideres empresariales-, un ambiente de coopeticion, escenarios donde todos ganan, si cooperan; donde si se opta
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por la estrategia de cooperacion el proceso creativo de la economia se expande en términos de cooprosperidad;
donde administrar las relaciones de cohesion entre empresarios-estado-academia y sociedad hace que aumente el
patrimonio de los menos ricos y contribuya al desarrollo de los mas ricos, de cara a la Mutual-prosperity.

A mover el camello: Como impacto interno y externo, el programa “A

Mover el Camello” encontré un aliado en el “Encuentro Neogranadino: La Creatividad e Innovacion hechas
Realidad”, pues todos los proyectos participantes tuvieron difusion y visibilidad nacional e internacional,
constituyéndose en la primera feria empresarial universitaria en tener cubrimiento especial en televisién. Esta
combinacion con las tecnologias de la comunicacion (Tics), generan la interculturalidad a través de la cooperacion
entre personas de diferentes escalas de valores y patrones de comportamiento impactando en términos de
cooprosperidad.

Asignatura del espiritu empresarial: Esta actividad curricular contextualiza al estudiante con el entorno
empresarial y a partir de indicadores de logro o fracaso, transmitidos por la cultura empresarial, saca conclusiones
de su papel en la sociedad como lider empresarial y generador de prosperidad.

La comprobacion de la observacion del proceso acumulativo de las ocho (8) actividades con vision innovadora,
realizadas durante los afios 2000 hasta 2009 en la UMNG, para desarrollar la cultura empresarial en la UMNG, ha
sido exitosa como contribucion al impulso de la creatividad e innovacion en el aprendizaje hacia los procesos de
formacidn de los lideres empresariales y sirve como referente en aquellos aspectos que pueden ser replicables y
lecciones aprendidas para otras instituciones; asi mismo, como ejemplo de falencias y desaciertos que son
susceptibles de evitar para la Universidad, viendo la necesidad de desaprender en la cultura y fortalecer el concepto
de cooprosperidad para lograr un desarrollo sostenible de las empresas y la sociedad.

La anterior reflexion, dada hacia el interior de la Facultad de Ciencias Econémicas, dio inicio al proceso de
repensar las actividades de cultura empresarial en la UMNG, y es asi como en octubre de 2009 el Consejo de
Facultad de Ciencias Econdmicas recomend6: “Estudiar la forma de lograr mayores niveles de innovacion y
tecnologia, con participacion interdisciplinaria de otras facultades”. “No se hard mas de lo mismo, nada que ver
con las versiones anteriores. El documento presentado por el Dr. Carlos Gonzalez ya esté casi terminado. Se han
hecho acercamientos con incubadoras de empresas quienes asumiran

Funciones asesoras a los proyectos de los estudiantes. No todos los proyectos deben ir al (EN); solo se presentaran
los proyectos que tengan una alta viabilidad y seran asesorados directamente por las incubadoras. La Facultad
creara con el valor de los premios un fondo para apoyar los proyectos viables”. Esta nueva situacion hizo que se
integraran las actividades al Proyecto Institucional de UMNG, Interaccién universidad-empresa-estado y
especificamente en determinar el marco general e institucional para la creacién de la Unidad de Emprendimiento e
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Innovacién UEI-UMNG. El Encuentro Neogranadino y las otras siete (7) actividades haran parte de las actividades
de la UEL.

FUENTES DE REFERENCIA BASE ‘ Schnarch, Shumpeter
OBSERVACIONES ‘

Industrial de a a
- INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
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Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo utilizado en el
diligenciamiento:
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Fecha De Publicacion: Agosto de 2010
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s Plantear un modelo de formacién de emprendedores por competencias que sea aplicable en universidades.

Desde hace varios afios, tanto en Colombia como en México, Espafia, Estados Unidos, y Chile, entre otros
paises, el tema del espiritu empresarial y el emprendimiento para la creacién de empresas ha sido estudiado,
investigado, aplicado y convertido en politica ptblica —como por ejemplo la ley 1014 de 2006 en Colombia— lo
que ha generado intercambios frecuentes de experiencias y conocimientos entre los interesados en el tema.

Las universidades latinoamericanas no han sido ajenas a este fendmeno que genera oportunidades laborales a los
Justificacion nuevos profesionales de diversas areas del conocimiento, entendiendo que las nuevas dindmicas de la economia
plantean el reto de buscar fuentes alternativas al empleo, lo cual propicia condiciones que fortalecen las
competencias de los emprendedores.

El programa de empresarismo de la Universidad EAFIT ha venido desarrollandose y creciendo durante los Gltimos
afios, y hoy presenta el reto de crear un modelo de emprendimiento basado en competencias que sea replicable en
otras instituciones, lo cual generara a su vez procesos de consultoria agregando uno mas al portafolio de productos
de consultoria de la Universidad EAFIT.

DESCRIPCION GENERAL -ARTICULOS

Disefio de
investigacion

Desde hace varios afios, tanto en Colombia como en México, Espafia, Estados Unidos, y Chile, entre otros
paises, el tema del espiritu empresarial y el emprendimiento para la creacién de empresas ha sido estudiado,
investigado, aplicado y convertido en politica ptblica —como por ejemplo la ley 1014 de 2006 en Colombia— lo
que ha generado intercambios frecuentes de experiencias y conocimientos entre los interesados en el tema.
Concepcion(es), Las universidades latinoamericanas no han sido ajenas a este fendmeno que genera oportunidades laborales a los
enfoque(s) sobre || nuevos profesionales de diversas areas del conocimiento, entendiendo que las nuevas dinamicas de la economia
emprendimiento | plantean el reto de buscar fuentes alternativas al empleo, lo cual propicia condiciones que fortalecen las
competencias de los emprendedores.

El programa de empresarismo de la Universidad EAFIT ha venido desarrollandose y creciendo durante los Gltimos
afios, y hoy presenta el reto de crear un modelo de emprendimiento basado en competencias que sea replicable en
otras instituciones, lo cual generara a su vez procesos de consultoria agregando uno mas al portafolio de productos
de consultoria de la Universidad EAFIT.

FUNDAMENTACION TEORICA
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Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento

Competencias
del emprendedor

Vision de carrera empresarial, Sensibilidad Social, Orientacién al logro, Autoconfianza, Amplitud perceptual
Flexibilidad, Empatia, Pensamiento Conceptual, Orientaciéon al mercado, Gestion de Empresa, Construccién de
redes empresariales, Toma de decisiones Orientacion a la accion, Aprendizaje Significativo, Identidad Institucional,
Capacidad de Negociacion, Liderazgo, Gestion de Conocimiento

Modelos de
formacién para el
emprendimiento

Para formular el modelo de formacion y evaluacion en empresarismo bajo competencias se partid6 de unas
consideraciones iniciales:

;Donde se habia estado? ;Dénde se estaba? ;Para donde se iba? ;Como se iba a llegar alld? La respuesta
a estas cuatro interrogantes evidencié que era necesario desarrollar un modelo propio para EAFIT, en el que se
pudiera integrar lo descrito con una estructura replicable al interior de la Universidad y en otras instituciones
(para atender procesos de consultoria).

Posteriormente se definieron las competencias que se desarrollarian a lo largo de todo el sistema de
formacion. Para este caso, se establecieron 18 competencias. Las competencias incluyen las trece competencias
del modelo de Jévenes con Empresa (cfr.: modelo de formacion programa Jévenes con Empresa Colombia, 2005 —
2009), mas cinco competencias adicionales definidas por la Universidad EAFIT tras un proceso de sesiones de
trabajo con docentes, empresarios y estudiantes de la misma universidad.

Cada una de ellas esta definida con el fin de aclarar en qué consiste y, siguiendo con el modelo de referencia ya
mencionado, se establecen tres niveles de desarrollo para cada una de ellas (alto, medio y bajo) con sus
respectivas descripciones en cuanto al comportamiento que cada nivel debe manifestar, asi como el
desempefio que tal nivel permite observar. Este aspecto es determinante para la evaluacion, pues se convierte en
el estandar o criterio de referencia frente al cual el docente y el estudiante compartiran la retroalimentacion en
relacion con el nivel de desarrollo de las competencias a evaluar. Tal y como lo han afirmado los expertos en el
tema Posteriormente se definieron las competencias que se desarrollarian a lo largo de todo el sistema de
formacion.

se redefinieron los objetivos de las asignaturas siguiendo el orden ascendente mencionado anteriormente, para
crear asi un hilo conductor de los objetivos de las asigna-turas en secuencia de desarrollo, partiendo del espiritu
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empresarial a la idea de negocio, luego al concepto y a la oportunidad y finalmente al plan de negocio. Una vez
establecidos los objetivos de las asignaturas se procedid a asociar las competencias que tenian relacién con
cada uno de los objetivos. De esta forma se cred el cuadro de competencias a desarrollar en la formacion de
emprendedores en la Universidad EAFIT. Asimismo se generaron las competencias aso-ciadas a cada asignatura,
el nivel de entrada y de salida requerido en cada una de ellas de acuerdo con los objetivos de la asignatura, lo
mismo que su clasificacidn considerando si es:

(1) De actitud, (1) de habilidad y (111) de conocimiento. Con base en esto se ordenaron las competencias por nivel
de entrada y salida y por asignatura para mostrar el encadenamiento de las materias en funcion del desarrollo de las
competencias.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los

procesos
formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias

educativas que
intervienen en los
modos (creencias,

m

otivaciones y
aptitudes)

CURRICULO

Perfiles

Planes de
estudio

81




Ejes
tematicos

Estrategia
pedagdgicas

(1) Una formacion orientada a la practica que reconozca el contexto. Esta se refiere a la necesidad de formar en
temaéticas relacionadas directamente con el quehacer especifico al que se enfrenta un emprendedor.

(1) La necesidad de fortalecer la persona del emprendedor. Este aspecto alude a cémo la formacion debe
apuntar al desarrollo de competencias que integren en el individuo habilidades, conocimientos y actitudes. Es
evidente que centrarse en la persona garantiza que la decision de ser empresario y el plan de vida de una
persona son aspectos que deben estar conectados, y deben obedecer a un deseo personal.

(1) El papel del docente y la metddica. En este punto las entrevistas indicaron la importancia de docentes-
empresarios, familiarizados con el mundo de la creacion y operacién de empresas, asi como habiles en vincular
la filosofia de la universidad con los intereses de los emprendedores. En cuanto a la metddica, las principales
conclusiones tienen que ver con la manera en como las actividades desarrolladas en ambientes de aprendizaje
permitan una vivencia real al estudiante y que lo confronte con sus propios deseos de ser empresario.

(IV) El apoyo institucional y la disposicion de la infraestructura. Este punto se refiere al apoyo de las diferentes
instituciones, desde su equipo directivo hasta los docentes mismos, y cémo esto permite que una vez que se
detecta el interés de trabajar el tema del empresarismo, éste pueda desarrollarse. Se incluye la disposicion de
recursos fisicos y financieros para llevar a cabo las actividades propias de la formacion en empresarismo.

Fases de
articulacion
curricular
Universidad: institucion que forma y acompafia a estudiantes de pregrado, postgrado y educacion continua en
el desarrollo del espiritu y las capacidades emprendedoras, asi como en la concrecion de una idea de negocio en
una empresa econdémicamente viable, ambientalmente sostenible y socialmente responsable.
Instancias,
agentes Estudiantes: Agentes que reciben orientacion para desarrollar competencias que los lleven a ser jovenes audaces

participantes

con espiritu emprendedor.

Docentes: miembro mas del equipo de trabajo que comparte sus quehaceres en cuanto a las estrategias
pedagdgicas, y no actla en solitario en el marco de un modelo de formacion que necesita plantearse continuamente
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las actividades de clase, tanto para la formacion como para la evaluacion

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

En primer lugar, se rescata el valor de proponer un modelo de formacién a partir de un proceso de
investigacion, como es el caso del presente trabajo. Este proceso no s6lo permite revisar la coherencia entre la
filosofia y politicas de la Institucion, sus estrategias y objetivos, y los programas de formacion, sino también pone
a la institucion en perspectiva frente a instituciones pares que en la comunidad académica y empresarial se
reconocen por su liderazgo en el tema. Es el caso de las universidades e instituciones consideradas para esta

investigacion.

En segundo lugar, se sugiere la revision periddica de los programas de las asignaturas, los micros-curriculos,
especialmente en aquellas asignaturas cuya pedagogia se basa en la formacion por competencias. Como ya se ha
visto, si una competencia se entiende como hacer en contexto, y el contexto es dindmico, cambiante, incluso
impredecible, es responsabilidad de la Universidad estar en constante contacto con las realidades con las
cuales el estudiante deberd interactuar y para las cuales deberd estar preparado. En tercer lugar, y en relacion
con el estudiante y el docente que entran en la relacion pedagogica, el modelo de formacidn por competencias
debe considerar actividades que ayuden a desarrollar esas competencias, pero esto no sera posible si no se
considera la meta cognicién de la que todo ser humano esta dotado, es decir, entender al individuo como un

ser reflexivo, con capacidad de reflexionar sobre lo reflexionado.

En este punto, claramente propuesto en el modelo, el docente juega el papel central, pues es él quien genera las
reflexiones en los estudiantes. Como cuarto aspecto, se encuentra la necesidad de hacer una evaluacion previa
de las condiciones, requerimientos profesionales y orientacion de las asignaturas, antes de decidirse por un

modelo de formacidn basa-do en competencias.

Tanto los entrevistados como las fuentes académicas consultadas en los diferentes escenarios indican que este
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tipo de formaciéon se impone en el mundo de la educacion. Sin embargo, es necesario recordar que la definicion
de competencias depende de la perspectiva desde la cual se define, no hay una sola y Unica definicion, y que
existen otros modelos de formacién que han dado y estan dando los resultados que buscan las instituciones para
determinadas areas del saber.

El trabajo de investigacion del cual se deriva este articulo permiti6 cumplir el objetivo propuesto, asi como
marcar un punto de partida para futuras revisiones y reflexiones alrededor del modelo de formacién en
empresarismo, de la Universidad EAFIT.

FUENTES DE REFERENCIA BASE ‘ Taxonomia de Bloom

OBSERVACIONES

lfg;:j[j;fzj UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Santander

ESTADO DEL ARTE DE LA FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR
FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA’DE LA FORMACION
PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
DATOS GENERALES DE LA BUSQUEDA
No de Formato: 5
Fecha: Octubre 01 de 2012
Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez
Tiempo Utilizado En La Consulta: Una semana
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CONTENIDO |

Titulo Del Articulo/Libro: CONSIDERACIONES PARA LA FORMACION EN EMPRENDIMIENTO: EXPLORANDO NUEVOS
! AMBITOS Y POSIBILIDADES

Fecha De Publicacidn: Diciembre de 2010
Titulo Del Proyecto: Aproximacion para la creacion del centro de emprendimiento para la Universidad del Rosario.

Autor/Es: Claudia Toca Torres
Palabras Claves: Emprendimiento, Emprendedor, Formacion emprendedora

 Lugar De Creacion: | Universidad del Rosario, Bogota
Nombre De La Revista/Editorial Estudios Gerenciales

- https://bases.javeriana.edu.co/f5-w-
Direccion Url: 687474703a2f2f7765622e656273636f686173742e636f6d$$/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=107&sid=f
8c18d3f-5c9f-45cf-al2c-91d5a24cd243%40sessionmgrl10

i) Aportar en la dilucidacion del concepto. ii) Considerar el caracter transversal y transdisciplinario que
viene adoptando como campo del conocimiento. iii) Reflexionar acerca de opciones disponibles para la
Objetivols formacion de nuevos emprendedores. iv) aportar a las ciencias econdémicas y administrativas para el
desarrollo de cualidades gerenciales, con una vision mas integral y compleja, integrandola a otras disciplinas
e incorporandola a nuevas dimensiones de la vida del individuo, mas alla del mundo de las empresas y los
negocios.

La reiterada limitacion del emprendimiento al &mbito de los negocios y la ensefianza del mismo en escuelas de
negocios y facultades de administracion de empresas, han negado muchas posibilidades para su aplicacion y
adopcion en ambitos diferentes como el publico y el social. En la actualidad los emprendimientos son de distinta
Justificacion indole: colectivos, vecinales, publicos y sociales, por lo que no existe justificacion para excluir a organizaciones
e individuos de las bondades que ofrece como caracteristica y como condicion. Sin &nimo de desconocer los
grandes desarrollos académicos e investigativos en materia de creacion de empresas y de puesta en marcha de
ideas de negocios, es evidente la necesidad de explorar el emprendimiento evitando su reduccién a conceptos
COMO empresa, empresarismo 0 empresario.

FUNDAMENT | DESCRIPCION GENERAL -ARTICULOS

Disefio de investigacion

Bent-Goodiey (2002) define el emprendimiento social como un proceso de creacién de organizaciones, guiado

< por la ética social y basada en la integracién de servicio social y habilidades en relaciones publicas. Se trata de
% O Concepcion(es), una categoria que orienta el reconocimiento y aprovechamiento de oportunidades para crear nuevas
5\% enfoque(s) sobre intervenciones que respondan a las necesidades_ sqciales de_ un grupo de ind_ividuos. Alvord, _Brown y L(_etts
< ||_|_J emprendimiento (2002) encuentran que algunos ven el emprendimiento social como renovacion para generar impacto social,

perspectiva centrada en ideas y arreglos sociales con consecuencias sobre las problematicas sociales. Para otros,
es una forma de catalizar la transformacion social més alla de las soluciones a los problemas sociales.
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FUNDAMENT
ACION
PRACTICA

Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento

Emprendimiento: se define como el modelo mental y el proceso de crear y desarrollar una actividad econémica
combinando con cierto talante gerencial, riesgo con creatividad y/o innovacion, bien sea, en una organizacion
nueva o en una existente.

Para Kwiatkowski, es habilidad para percibir oportunidades y garantizar los recursos necesarios para
aprovecharlas, se acentta el hecho que como habilidad no se encuentra distribuida equitativamente entre los
individuos, reconociendo al tiempo que puede ser aprendida y ensefiada.

Bratnicki (2005).

Emprendedor: individuo especializado en tomar decisiones criticas sobre la coordinaciéon de recursos escasos
(Casson, 1982; citado en McMullen y Shepherd, 2006). Asi mismo, una persona especializada en asumir la
responsabilidad por decisiones criticas que afectaran la ubicacion, la forma y el uso de bienes, recursos o
instituciones (Herbert y Link, 1988; citado en McMullen y Shepherd, 2006).

Emprendimiento social: es visto como un proceso de creacion de organizaciones que responden a necesidades
colectivas donde priman siempre la ética social y la integracion de servicio social.

Politicas de
emprendimiento

Conjunto de lineamientos (normatividades, dictdmenes) o que son referentes para la formacion en
emprendimiento. (Pueden ser gubernamentales, o establecidas por las Instituciones de educacidn superior).

Competencias del
emprendedor

Los programas que pretendan la ensefianza del emprendimiento, deben incluir en sus asignaturas habilidades de
comunicacion (persuasion), de creacion, de reconocimiento de oportunidades emprendedoras, de liderazgo, de
negociacion, de toma de decisiones, de solucion de problemas, de vinculacion con redes, de administracion del
tiempo; asi mismo competencias gerenciales (planeacion, comercializacion, contabilidad, estrategia, marketing,
gestion humana) y pensamiento critico.

Modelos de formacion
para el emprendimiento

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

La contribucién del emprendimiento al desarrollo econdmico se da via la innovacion y la convergencia en el
mercado, llevando asi a la eficiencia econémica. Constituyendo, la creacion de productos y de procesos de
produccion una parte esencial de la competitividad de un pais (Porter, 1992; citado en De Barros y Miranda,
2008).

La actividad esencial de los emprendedores sociales se centra en movilizar contribuciones y en alinear a los
contribuyentes con sociedades viables.

Apuestas u horizontes
de los procesos
formativos.

El reto es la formacion de individuos capaces de asumir riesgos moderados y calculados, de iniciar proyectos de
distinta indole (econdmicos, politicos, publicos o sociales), de propiciar el cambio y el crecimiento de beneficios
colectivos

Los individuos deben formarse en emprendimiento, deben aprender a tomar buenas decisiones, a conducir
iniciativas o proyectos. Deben aprender a generar sus propias respuestas frente a los acontecimientos del entorno
y dejar de buscarlas en experiencias pasadas, tienen que aprender mas sobre el saber que sobre el hacer.

86



Enfasis de la formacion
para el emprendimiento

Estrategias educativas
que intervienen en los

modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

CURRICULO

Perfiles

Planes de estudio

En el Programa Emprendedores de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), los estudiantes de pregrado tienen la posibilidad de consolidar sus
proyectos empresariales a través de materias como Creacion de Empresas | y de Desarrollo de Habilidades
Gerenciales; Estrategias para el Crecimiento y Desarrollo de Empresas; Creacion de Empresas Il; Desarrollo de
Franquicias; y Plan para Negocios Internacionales y Simulacion de Negocios (Optativas de Profesionalizacion
Sub-area Emprendedores).

Ejes teméticos

Estrategia
pedagogicas

Fases de
articulacion
curricular

Instancias, agentes
participantes

Universidades: las universidades empiezan a jugar algunos papeles propios de otras esferas institucionales,
como la industrial y la gubernamental. Su proposito: ayudar a poner el conocimiento en préctica, establecen para
ello mecanismos para transferir conocimiento y tecnologia para transformar asi las regiones (Etzkowitz y Mello,
2004; citado en Almeida, 2008).

Incubadoras: metodologias para el apoyo de la ensefianza del emprendimiento. Se trata de infraestructuras y
apoyos a los microempresarios para acelerar el potencial emprendedor de los estudiantes. Segun Vidal (2006).

Ofrecen apoyo para la constitucion legal de la empresa y para el inicio de operaciones, por lo general, cuentan
con espacios dentro de su propio campus para la instalacion de un grupo de empresas que comparten servicios
basicos y administrativos. De manera particular, las incubadoras de base tecnolégica, incluyen emprendimientos
que fundamentan su actividad productiva en el desarrollo de productos o procesos, basados en la aplicacion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y en la utilizacion de técnicas avanzadas y/o pioneras.

Estudiante: es productor activo de su propio conocimiento

Profesor: se limita a orientar a los estudiantes y a fomentar la discusion entre ellos.
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Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

La sociedad enfrenta la era del emprendimiento, dominada no sélo por el aumento en la actividad, sino por
representar un cambio fundamental en la forma de pensar las organizaciones, la vida y el ambiente. Es innegable
que el concepto entrepreneurship ha sido relacionado con capacidad empresarial, con empleo independiente y
con creacion de nuevas empresas, pero como se pudo apreciar se trata de un término mas amplio.

Su equivalente en castellano esta asociado a la innovacién, al inicio de proyectos propios, a la apertura de
organizaciones en cualquier industria 0 en términos concretos al proceso de creacion de valor. Las oportunidades
constituyen el ndcleo del emprendimiento, por lo que emprender implica vincular oportunidades con recursos
disponibles e identificar claramente aquellas fuentes de las que se pueden obtener los recursos demandados. El
emprendimiento fue limitado al contexto empresarial ya que, como concepto, se inspird en la teoria econdmica,
dicho origen se identifica como la razén por la que se han desconocido sus posibilidades en organizaciones no
lucrativas, en movimientos politicos o en agencias del gobierno. Esto no ha sido impedimento pues en la esfera
de lo publico ya han sido desarrollados trabajos que han logrado definir el emprendimiento como la forma ade-
cuada para introducir reformas en las burocracias publicas y mejorar la operacién del gobierno. En el plano po-
litico sucede igual, el emprendimiento consiste en la generacion del consenso y la mediacion en asuntos
colectivos. Por otra parte, el emprendimiento social es visto como un proceso de creacidn de organizaciones que
responden a necesidades colectivas donde priman siempre la ética social y la integracion de servicio social. Dado
que la habilidad para el emprendimiento no se encuentra igualmente desarrollada en todos los individuos, debe
ser ensefiada. Su ensefianza —de preferencia holista exige un compromiso multisectorial en ambientes diversos,
cambiantes e inciertos. Es por tanto necesario reconocer que educar en negocios es diferente a educar en
emprendimiento, por lo que los contenidos de las denominadas catedras de emprendimiento deben propender al
desarrollo de habilidades del individuo, sin importar si su &mbito de desempefio serd social, politico o publico. El
reto es la formacién de individuos capaces de asumir riesgos moderados y calculados, de iniciar proyectos de
distinta indole (econdmicos, politicos, pablicos o sociales), de propiciar el cambio y el crecimiento de beneficios
colectivos. La formacion, por tanto, debera fundamentarse en motivadores diferentes a la necesidad, la
supervivencia econémica o la generacion de riqueza. En términos amplios y generales, un emprendedor asume
riesgos, persigue algin beneficio; innova, identifica y crea oportunidades; establece y coordina nuevas
combinaciones de recursos; y concibe nuevas formas de hacer las cosas. Se trata de un individuo especializado
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en tomar decisiones criticas sobre la coordinacion de los es la formacién de individuos capaces de asumir riesgos
moderados y calculados, de iniciar proyectos de distinta indole (econémicos, politicos, publicos o sociales), de
propiciar el cambio y el crecimiento de beneficios colectivos. La formacion, por tanto, deberd fundamentarse en
motivadores diferentes a la necesidad, la supervivencia econdmica o la generacion de riqueza. En términos
amplios y generales, un emprendedor asume riesgos, persigue algin beneficio; innova, identifica y crea
oportunidades; establece y coordina nuevas combinaciones de recursos; y concibe nuevas formas de hacer las
cosas. Se trata de un individuo especializado en tomar decisiones criticas sobre la coordinacién de los miento en
ambitos como el publico, el politico y el social, no obstante, resta ahora que desde los distintos programas
(ciencia politica, administracion publica, gerencia social, administracion hospitalaria, etc.), se asuma el reto de
desarrollar en sus profesionales las habilidades y competencias necesarias para crear y ofrecer valor. Es preciso,
por tanto, proponer la asignatura y las metodologias mas adecuadas para su ensefianza, manteniendo desde luego
el espiritu de la carrera. En ninguna circunstancia se propone un traslado de practicas y metodologias de
emprendimiento desde los programas de negocios a los demas programas, mas bien se convoca el esfuerzo de
profesionales de otras disciplinas para que realicen sus propias propuestas en torno al concepto y a su ensefianza.
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Direccién Url:
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Diciembre de 2011

Estudio sobre los factores que inciden en el desarrollo y la accién emprendedora de estudiantes de pregrado del
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

i) Encontrar una perspectiva diferente que genere en los individuos las capacidades necesarias para tomar
decisiones en acciones emprendedoras.

ii) Reflexionar acerca de las necesidades de la educacion en emprendimiento.

ili) Examinar las variables que inciden en una educacién sistémica y holistica.

iv) Mostrar que la teoria social cognitiva ofrece un marco teérico para tales propésitos.

Justificacion

La educacion en emprendimiento se basa en los intereses de los docentes, las instituciones educativas y las
politicas de crecimiento econdmico. Esta mirada es una limitacién cuando es la Unica perspectiva de la educacion.
Es necesaria una mirada distinta para no educar sobre emprendimiento sino para el emprendimiento y para que la
educacion se refleje en un cambio de trayectoria de los individuos emprendedores y no como hoy, en individuos
con habilidades y conocimientos de emprendimiento.

Disefio de
investigacion
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Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Mecanismos sociocognitivos:

Bandura (1986) analiza las influencias entre las personas, su comportamiento y el medio ambiente con un modelo
triadico de interaccion y determinismo reciproco. En primer lugar, se considera los atributos personales como
estados internos afectivos, cognitivos y fisicos o bioldgicos. En segundo lugar retoma los factores externos o del
medio ambiente y por ultimo incluye un aspecto caracteristico: la conducta o comportamiento manifiesto, un
aspecto observable.

Con respecto a los pensamientos, creencias y expectativas, la teoria social cognitiva plantea tres mecanismos
sociocognitivos relevantes en la eleccion de una trayectoria: la autoeficacia, se refiere a los juicios o creencias de
los individuos sobre su capacidad para organizar y seguir cursos de accion para obtener diferentes resultados
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La teoria social cognitiva asume que la capacidad humana es dinamica y que el desarrollo competente en la
complejidad y rasgos cambiantes, requiere ambos componentes, habilidades y un fuerte sentido de eficacia, para
emplear los recursos efectivamente.

Las creencias personales sobre la respuesta probable a los resultados se denominan expectativa de los resultados, y
es el segundo mecanismo sociocognitivo, se relaciona con las consecuencias de una conducta particular, se
manifiesta de tres maneras: la anticipacion de los resultados tangibles, la anticipacion de los resultados sociales y
la de los resultados auto evaluativos.

El tercer mecanismo sociocognitivo es el de los objetivos, que juegan un papel importante en la autorregulacion de
la conducta. La formulacion de objetivos las ayuda a organizar y a guiar su conducta, a sostenerla durante largos
periodos aun en ausencia de fuerzas externas, y a aumentar las posibilidades de lograr los resultados que se
proponen.

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Emprendedor: individuo que frente a situaciones construye de manera permanente y le permiten aprender dadas
sus capacidades, las expectativas de resultados, la intencionalidad y los objetivos que se propone.

Proceso Empresarial: conjunto de eventos interrelacionados entre los individuos emprendedores y el entorno,
proceso que da origen y desarrolla nuevas organizaciones.

Accién emprendedora: es la capacidad para confrontar y experimentar lo extrafio.

Teoria Social Cognitiva: teoria que plantea tres mecanismos socio cognitivos relevantes en la eleccién de una
trayectoria: la auto eficacia, la expectativa de los resultados y los objetivos.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Innovacidn, creacion de valor, capacidad de cambio, comprension de entornos hostiles, confrontacion vy
experimentacion de lo extrafio.
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Modelos de
formacion para el
emprendimiento

Grafica 1
Modelo de educacidn para el emprendimiento

Accion amprandadara

Fuente: elaboracién propia de los autores.

El poliedro tiene tres caras triangulares, la cara frontal representa la relacion del individuo emprendedor con el
entorno y su accion emprendedora, la cara triangular de la derecha conecta la accién emprendedora con la
formacion y el entorno, y la tercera cara hace la conexioén entre el individuo emprendedor, la formacién y su
accion emprendedora. El entorno consiste en todos los aspectos proximos y distantes que influyen en los
pensamientos, expectativas y creencias del individuo emprendedor y la conexién con los mercados, donde se
encuentra recursos o falta de ellos, y donde la accion emprendedora logra multiplicacion y dinamismo; el entorno
recibe a cambio su accionar.

La cara triangular de la derecha conecta la accién emprendedora con la formacion y el entorno, esta interaccion es
sumamente importante. La formacion es un proceso de transformacion permanente de la accién emprendedora y
de valoracion de las perspectivas del entorno y de los limites de la accién emprendedora, es un saber reflexivo que
da conocimiento de lo esencial, de lo importante, y orienta y contribuye a construir el entorno. En esta parte el
modelo se fundamenta en la relacion dialdgica entre la importancia del cambio del individuo y su accion y la
importancia del nuevo valor creado en el entorno.

La tercera cara hace la conexion entre el individuo emprendedor, la formacion y su accién y su formacion
emprendedora. La formacién del individuo emprendedor tiene que ver con la constitucion del ser humano, es una
categoria del ser y no del saber y el vivir, sus consecuencias no son solo desconocida sino imprevisibles y tiene
que ver con las formas cognitivas personales, la conducta, el entorno y su interrelacion, que al final fortalece a la
persona. Por eso el individuo formado tiene cardcter, porque “sabe lo que quiere” y distingue lo relevante de lo
superfluo. La accién emprendedora exige abandonar una posicion de instalamiento, pues quien se embarca en ella
pone en juego toda su existencia personal y en ese cambio de trayectoria combina nuevas ideas, que se
materializan y se aceptan en la sociedad, y son socialmente responsables.
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En el centro del poliedro esta la educacion para el emprendimiento, el catalizador que agrupa las variables e
impulsa a tomar las decisiones de acometer una accion emprendedora, y pone en marcha el proceso por el cual los
individuos realizan el agenciamiento personal de su accién emprendedora, con un mejor acceso, una seleccion y
una adaptacion de los factores externos que facilitan o limitan ese agenciamiento.

En este sentido, es pertinente reconocer las influencias entre personas, comportamientos y entorno.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

La educacion como elemento complementario del aprendizaje, debe llevar a que el individuo observe su conducta,
a traves de mecanismos sociales y cognitivos, para el emprendimiento.

Por lo tanto su apuesta es a educar no sobre el emprendimiento sino para el emprendimiento, al tener en cuenta
cuatro variables fundamentales, el emprendedor, la accién emprendedora, en el entorno y la formacién que se
relacionan en tres niveles: la conjuncion del emprendedor, el entorno y la accion emprendedora; la formacion, la
accion emprendedora y el entorno; y el tercer nivel donde se relacionan el emprendedor, la accién emprendedora y
la formacion.

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

i) Programas orientados al emprendimiento: informan acerca de este y fomentan una actitud positiva hacia el
emprendimiento como carrera.

i) Programas de creacion de nuevas empresas: disefiados para desarrollar competencias que conducen al
autoempleo, autosuficiencia econdmica o la generacion de empleo.

iii) Programas que se enfocan en la supervivencia y el crecimiento de la pequefia empresa.
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes tematicos

Estrategia
pedagogicas

i) Nivel Praxiologico: combina los conocimientos practicos que establecen las normas y los limites del

i) Nivel Epistemoldgico: grupo de conocimientos meta-tedricos que combina aportes disciplinarios con el
fin de definir, modelar, clasificar y evaluar el &mbito del emprendimiento en su conjunto.

3 Fases de comportamiento en situaciones de gestion y desarrollo del emprendimiento

8 articulacin ii) Nivel disciplinar: comprende el conocimiento teérico y empirico de una o varias ciencias que se propone
‘T . entender o predecir el ambito del espiritu emprendedor.

i curricular

D

O

Docentes

Instancias, Estudiantes
agentes
participantes || Universidad: como agente formador y transformador ayude a los individuos a participar de un proceso de “accion
emprendedora”, reconociendo sus intenciones pensamientos, expectativas y creencias personales, asi como las
limitaciones de su entorno.

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas
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Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE ‘

OBSERVACIONES

El emprendedor es un individuo conectado e interrelacionado con su entorno y su realidad, y en sus analisis se
debe adoptar una mirada que integre las dimensiones sociales y el contexto temporal, desde las diferentes
disciplinas no de manera aislada sino holistica y sistémica.

Para educar para el emprendimiento no es suficiente entender los principios y practicas de los negocios, y
conseguir habilidades, atributos y actitudes mas alla de lo comercial.

La educacién como elemento complementario del aprendizaje, debe ayudar a que al individuo observe su
conducta, a través de mecanismos sociales y cognitivos, para el emprendimiento.

El estudio del emprendedor desde las perspectivas del aprendizaje cognitivo abre nuevas posibilidades de analisis
y para estructurar la formacion y la practica del sujeto emprendedor. Cada perspectiva que se integre aporta
nuevos elementos y evidencia al caracter complejo de un fendmeno o que genera cada vez mas inquietudes
intelectuales y pragmaticas.

La relacion entre educacion y emprendimiento evidencia nuevas posibilidades de investigacién empirica que
complementen los desarrollos tedricos. Abre nuevos rumbos de investigacion en el campo del emprendimiento y
de los modelos educativos para los emprendedores.

La capacitacion empresarial podria progresar mas rapidamente, pero enfrenta la imposibilidad de integrar las
diferentes ciencias sociales tradicionales y las miradas disciplinares del emprendimiento. En la capacitacién para
la gestion de pequefias empresas se utiliza la mirada convencional de las escuelas de negocios que enmarca el
emprendimiento en paradigmas conocidos. Es necesaria una mirada distinta para educar para el emprendimiento.

En esa mirada deben confluir cuatro variables fundamentales, el emprendedor, la accién emprendedora, el entorno
y la formacién, que se relacionan en tres niveles, la conjuncién del emprendedor, el entorno y la accién
emprendedora; la formacién, la accion emprendedora y el entorno; y el tercer nivel donde se relacionan el
emprendedor, la accion emprendedora y la formacion.

Bandura A.
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Justificacion

En las nuevas propuestas de la ensefianza, el emprendedor debe concebirse dentro de un proceso dindmico de
vision, cambio y creacién, en el que se requiere una aplicacién de energia y pasion hacia la formulacién e
implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas (Kuratko, 2005). Por lo anterior, el emprendedor debe
trabajar sobre la innovacion y el mercado, enfocandose en la observacion, interpretacion, introduccion y
reevaluacion de nuevos productos y actividades.

Como lider, el emprendedor, debe ser capaz de plantear estrategias eficientes a su equipo de trabajo ante la
incertidumbre y el caos en el entorno; por lo que la educacion se debe dirigir a desarrollar habilidades de
reevaluacion y adaptabilidad. Con el macro ambiente actual de las empresas, el emprendedor debe tener
herramientas analiticas para realizar cambios radicales en los negocios, el mercado y en los productos y servicios
que ofrezca (Honig, 2004).

Ante la necesidad del desarrollo de estas nuevas competencias emprendedoras, se requieren nuevas propuestas
bien fundamentadas en el ambito de la educacién emprendedora.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Modelo Design Thinking

Martin (2009) explica que la intuicion y el analisis por si solos no son suficientes para la identificacion de
oportunidades y sugiere que los negocios que tendran méas éxito en un futuro serdn aquellos que logren balancear
ambos conceptos. Este mismo autor, define el Design Thinking como Una forma de pensamiento que permite el
movimiento a lo largo del Embudo del Conocimiento es decir, desde el reconocimiento de una oportunidad
potencial de mercado hasta la definicién de la codificacion de las operaciones necesarias para la entrega de la
propuesta de valor en el mercado. En este proceso aparecen tres etapas, la primera comprende la exploracion de un
misterio, el cual sugiere un pensamiento divergente que permite a través de la intuicion generar infinidad de ideas
potenciales que apoyen la innovacion a través de la creacion de valor y que permitan posteriormente identificar
una oportunidad utilizando pensamiento convergente. La segunda etapa es la heuristica, en la que se reconoce el
valor de la intuicion y proporciona una guia hacia una solucién del misterio, mediante una exploracién organizada
y basada en prueba y error. La tercera etapa es llamada algoritmo y en ésta se toman los cabos sueltos de la etapa
heuristica y mediante el analisis, se simplifican, estructuran y codifican al grado de que cualquier persona con
acceso al algoritmo puede implementarlo con eficiencia.

El autor, Martin (2009), asegura que aquellas empresas que siguen continuamente un proceso de redisefio de su
negocio a través del Design Thinking tienen una ventaja competitiva en términos de innovacion y eficiencia. Si se
relaciona el Design Thinking con el proceso que deberia vivir un emprendedor que se encuentra desarrollando una
empresa de reciente creacion, se podria observar que la identificacion de oportunidades aparece en la etapa de

97




w
=
<
a
P
)
s

Z <
ofs
O x
< O
= w
Z =

misterio, la definicion del negocio debe surgir en la etapa heuristica y el desarrollo del Plan de Negocios en la
tercera etapa o algoritmo.

El Design Thinking como herramienta dentro de la educacion emprendedora para el impulso del espiritu
emprendedor, proporciona las bases para involucrar a los emprendedores potenciales, los alumnos, en un proceso
dindmico de cambio y creacion y desarrollar en ellos habilidades de reevaluacion y adaptabilidad necesarias en el
lider emprendedor.

EXPLORACION

20NN ANQONYHM

INNOVACION
CREACION DE VALOR
EFICIENCIA

Por otro lado, Osterwalder (2005) recomienda el concepto del Modelo de Negocios como una herramienta que
ayuda a la conceptualizacion holistica del negocio, lo cual apoya la etapa heuristica del Design Thinking.

El concepto de Modelo de Negocios de acuerdo a Hedman y Kalling (2003) incrementé su popularidad con el
desarrollo de los sistemas de informacion (e-business), y la necesidad de las empresas por diferenciarse y
encontrar una ventaja competitiva.

Existen diferentes concepciones sobre la utilidad del Modelo de Negocios y los elementos que lo componen. Para
Richardson (2005) el Modelo de Negocios puede ayudar a pensar estratégicamente sobre los detalles de como la
empresa hace negocios.

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Politicas de
emprendimiento
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Competencias del
emprendedor

Plantear estrategias eficientes a su equipo de trabajo ante la incertidumbre y el caos en el entorno, realizar cambios
radicales en los negocios, vision, cambio y creacion, ideas y soluciones creativas.

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

Se ha propuesto una serie de actividades dinamicas que permiten desarrollar el espiritu emprendedor y
potencializar las competencias emprendedoras en nuestros alumnos. Se considera que estas actividades permiten
incentivar el desarrollo de propuestas de negocio con mayor valor agregado ya que impulsan el analisis reflexivo y
creativo hacia la busqueda de soluciones alternas y creativas. Estas actividades de aprendizaje experimental
permiten al alumno estar en constante observacion, interpretacion, introduccion y reevaluacion.

Con estas actividades se propone un modelo mas interactivo que ayude a concentrarse, en una forma mas
simplificada, practica y amigable, sobre el nicleo de la propuesta de valor. Dentro de las actividades que se
sugieren esté el desarrollo de la investigacion que fundamente un Modelo de Negocio en particular como forma
didactica para la creacioén de nuevos negocios que puedan ser mas viables y consistentes. Se propone utilizar el
Canvas (lienzo o esquema) de Alexander Osterwalder (2010), Figura 4, como el elemento de referencia para el
desarrollo del Modelo de Negocios.

Esta herramienta holistica permite esquematizar de una manera practica el concepto del negocio, permite fomentar
el andlisis, la creatividad, la discusion en equipo y ademas proporciona elementos para la congruencia e
integracion entre las variables que se vayan trabajando a lo largo de la investigacion.

En el Canvas de Osterwalder se expresan los siguientes elementos del Modelo de Negocios:
La propuesta de valor — es decir, el valor creado para los clientes y usuarios a través de la oferta de la empresa
El segmento de mercado — referente a los clientes y usuarios para quienes la oferta es Util

La cadena de valor — que incluye: las alianzas, las actividades, las tareas, los activos y la tecnologia, elementos,
importantes para producir y distribuir la oferta.

Los mecanismos especificos de generacién de ingresos — incluyendo el estimado de la estructura de costos y el
potencial de ganancias; Durante el inicio de la Exploracién, la utilidad de la propuesta de un esquema informal de
negocios en un Canvas permitira la conceptualizacion de todo el equipo emprendedor, donde se veran reflejadas
las competencias emprendedoras de los miembros del equipo, asi como su percepcién, profesion, entusiasmo, etc.,
lo cual permitira explotar la creatividad que pueda surgir de este ejercicio propositivo.
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FUNDAMENTACION PRACTICA

Con base en esta propuesta de Negocio o Modelo de Negocios Hipotético, el equipo puede desarrollarse durante el
Estado de Experimentacion del proceso dindmico o Fase Heuristica del Embudo del Conocimiento. Con todo el
analisis y aprendizaje que va surgiendo en su investigacion, los alumnos pueden ir modificando los elementos del
Modelo Hipotético e ir mejorando éste en la constante revision y reformulaciéon del Modelo de Negocios con
respecto a la informacion encontrada. Este ejercicio se puede prolongar hasta que se esté seguro de que se ha
agotado toda informacién y que el modelo propuesto pueda permitir establecer rutinas, sistemas y estructuras que
se integren al negocio y asi mismo, se puedan tener todas la bases para desarrollar un Plan de Negocios que
permita la bisqueda de financiamiento, alianzas o incluso nuevos socios.

En resumen se concibe que el Modelo de Negocios como la eleccién de la herramienta de aprendizaje permite
solucionar algunas creencias que se encontraban con el Plan de Negocios, ademas de dar ventajas adicionales al
proceso de ensefianza aprendizaje.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)
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CURRICULO

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes tematicos

Estrategia
pedagogicas

participantes

Fases de
articulacion
curricular
Instancias, Profesores: agentes de apoyo en el disefio de actividades efectivas.
agentes Estudiantes

Instituciones de educacion superior: Encargados del mejoramiento de los programas de emprendimiento.

Actividades

extracurriculares.

Muestra Virtual Empresarial: la cual es una exposicion de las propuestas de Modelos de Negocios y
fundamentacién que les proporciond la investigacion realizada. Se utiliza como medio el Internet y el objetivo es
recibir retroalimentacion de invitados especiales que puedan enriquecer a través de sus puntos de vista la siguiente

etapa de desarrollo de los Modelos propuestos.

Foro Empresarial: con la revision y analisis de la retroalimentacion recibida en la Muestra Virtual Empresarial y
la investigacion adicional sugerida, los alumnos se preparan para realizar una presentacion final vivencial, en la

que recibiran en forma presencial retroalimentacion de los jueces.

Unidades de apoyo
/Agentes externos
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Los resultados de estas encuestas sefialan que:

a. La mayoria de los alumnos confirmaron que las actividades del curso permitieron desarrollar
competencias emprendedoras, sobre todo las de vision y riesgo.

b. El 82% de los encuestados calificé de gran ayuda la labor de su asesor y lo ubicé como una pieza clave
en el desarrollo de su proyecto.

c. La mayoria de los alumnos coincide en que la Presentacion de la Gran Oportunidad es un excelente
espacio para aprender a vender una idea y te permite identificar areas de mejora dentro del Modelo de
Negocios Hipotético a investigar.

Experiencias d. En general, la experiencia con el Modelo Canvas por parte de los alumnos tuvo aceptacion como una

exitosas herramienta guia en el desarrollo de su propuesta.

La conexion del Modelo Canvas hacia los problemas y necesidades actuales del macro ambiente les permitié
detectar cambios constantes en su propuesta original y una aplicacién constante de innovacion, sobre todo en su
propuesta de valor y en sus actividades clave.

d. La evaluacion de la Muestra Virtual Empresarial fue muy clara, la mayoria de los alumnos la consideran una
excelente herramienta para identificar areas de mejora y conocer perspectivas especializadas y diferentes, con
respecto a su proyecto.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Las propuestas de herramientas y actividades para el Modelo de Ensefianza del Emprendimiento presentadas en
este documento responden a una realidad y necesidad actual percibidas en el macro ambiente y en los participantes
més importantes del proceso de ensefianza aprendizaje del Emprendimiento en el Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Ciudad de México.

o0)\[e] LU [0) N1 =57/n) Kol Te] N2 T \PAVERS Se considera que las teorias y autores que sustentan estas propuestas, como son el Design Thinking (Martin,
2009), el Proceso Dinamico del Modelo de Negocios (Sosna, et al 2010), asi como la herramienta del Canvas del
Modelo de Negocios (Osterwalder, 2010), permiten asegurar un proceso de aprendizaje enfocado a lograr el
objetivo clave del Desarrollo del Espiritu Emprendedor en la Materia de Emprendimiento del Sistema Tecnoldgico
de Monterrey.

102



Se concluye que la evaluacion de resultados del ejercicio de agosto-diciembre 2010 es totalmente positiva con
respecto a los resultados esperados y permite mejorar el logro del objetivo especifico de la Materia de
Emprendimiento del Sistema. Se continda trabajando en la mejora continua de estas propuestas apoyandose en un
monitoreo continuo de sus aplicaciones y resultados.

Univarsidul UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Industrial de

Crru INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
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FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE LA FORMACION
PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION SUPERIOR

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
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No de Formato: 8
Fecha: Octubre 02 de 2012
Elaborada Por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez
Tiempo Utilizado En La Consulta: Una semana
CONTENIDO
UNA INNOVACION PEDAGOGICA PARA LA FORMACION DE UNIVERSITARIOS

Titulo Del Articulo/Libro:

EMPRENDEDORES.
Fecha De Publicacion: Julio de 2008
Titulo Del Proyecto: La formacidn de profesionales emprendedores

Pedro Vera Castillo; Carlos Baquedano Venegas; Yussef Ferrdm Leiva; Sonia Olavarria Bennett; Elizabeth Parra
Ortiz; Bezamat de Souza Neto

Palabras Claves: Educacion superior, emprendedurismo, universidades, interdisciplinariedad, habilidades

Autor/Es:
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Lugar De Creacién:

Nombre De La Revista/Editorial
Direccién Url:

Objetivo/s

Concepcion, Chile

Revista FAE

http://www.unifae.br/publicacoes/fae_v11 2/11 pedro_carlos_yussef.pdf

incorporar competencias emprendedoras en la formacidn de profesionales mediante la introduccién de mejoras

significativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos de pregrado

Justificacion

Los nuevos escenarios competitivos que enfrentan las empresas exigen profesionales con nuevas competencias —
ademas de aquellas vinculadas directamente a la especialidad disciplinaria y al conocimiento técnico — en otros
ambitos que tienen relacion con el desarrollo personal y el entorno o sociales. Entre otras se identifican algunas
como las siguientes: orientacion al logro, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad e

innovacion, gestion de conflictos, negociacion (PARRA; MORENO; CHAVEZ, 2006).

ARTICULOS

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

FUNDAM | DESCRIPCION GENERAL -

ENTACI
ON
TEORIC
A

El proyecto, se apoyd, como se ha dicho, en una definicion amplia del emprendedor tal como, entre otras, la
propuesta por Timmons (1989): ser emprendedor significa tomar acciones humanas, creativas, para construir algo
de valor a partir de practicamente nada; es la bisqueda insistente de la oportunidad, independientemente de los
recursos disponibles o de la carencia de éstos; requiere una vision y la pasién y el compromiso de guiar a otros en

la persecucion de dicha vision; también requiere la disposicién de tomar riesgos calculados
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Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Competencias: Se refieren a la capacidad de vincular los conocimientos tedricos de las personas (“Saber”) con
ciertas destrezas practicas (“Hacer”), en un “Saber Hacer” con “quien” (ver, por ¢j. LETELIER et al., 2003;
NACIONES UNIDAS, 1999; LE BOTERF, 2000)

Empleabilidad: capacidad de cada sujeto, que desde su condicion personal, pueda hacer algo con lo que sabe
(IRIGOIN;

VARGAS, 2002). El desarrollo de la Empleabilidad esta directamente relacionado con el desarrollo del saber, del
saber hacer y del saber ser que es propio de las competencias desarrolladas (DELORS et al., 1996).

Emprendedor: es “una persona, con suficiente autoconocimiento, motivada e informada, para desarrollar sus
suefios en forma proactiva e innovadora en los distintos ambitos del quehacer econémico y social, con
competencias y habilidades para trabajar en red con otros y producir impactos positivos con su accionar”.

Cultura emprendedora: es un paisaje dindmico donde las personas crean, creen, aprenden y emprenden. Dicho
de otro modo, son aquellas précticas sociales y culturales que encierran un nuevo modo de comportarse en relacion
a si mismo y a los demés desarrollando habitos entre los que destacan el correr riesgos calculados, estar llano a la
busqueda de oportunidades e iniciativa entre otras competencias. Dicho en otras palabras, se trata de competencias
transversales que integradas a las competencias técnicas disciplinarias pueden producir el profesional de nuevo
tipo que requerimos formar.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

La predisposicion para correr riesgos, la creatividad, la flexibilidad, la apertura a nuevas ideas , la capacidad de
superacion y la capacidad para negociar, lo que construye una identidad mediada por la necesidad del desarrollo de
un empoderamiento personal y la capacidad de hacer intervenciones en el mundo y la adquisicion de maltiples
habilidades. Son éstas las llamadas competencias emprendedoras que la educacion y, en particular la Universidad,
puede contribuir a entrenar y desarrollar.
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Modelos de formacion
para el
emprendimiento

El modelo educativo por competencias integradas para la educacion, es una opcion que busca generar procesos
formativos de mayor calidad, pero sin perder de vista las necesidades de la sociedad, de la profesion, del desarrollo
de la disciplina y del trabajo académico.

El desarrollo y fortalecimiento de estas nuevas competencias se aparta de los criterios de evaluacion tradicional de
la academia.

Por ejemplo, en el caso de las competencias laborales, su evaluacion no es un conjunto de examenes sino que se
define como un proceso con varios grandes pasos: definicién de los objetivos; recoleccién de evidencias;
comparacion de evidencias con los objetivos; y formacion de un juicio (ORGANIZACION..., 2004).

Desde el inicio puede enfatizarse la necesidad de incorporar a la evaluacion de esta formacién a personas externas
a la academia que aportaran vivencias distintas y que juzgaran de acuerdo a visiones complementarias apoyadas en
la realidad de la vida y de los emprendedores.

Impactos de la
formacién para el
emprendimiento

En la medida que el emprendimiento se convierta en un camino alternativo de innovaciones, de generar nuevas
actividades productivas y de servicios que incorpore la gestién del conocimiento, podra contribuir a una estrategia
de desarrollo que conjugue el crecimiento de oportunidades de empleos con el aumento de la productividad
(NACOES UNIDAS, 2004).
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Intereses transversales de los procesos de ensefianza- aprendizaje

i) se fundamenta en una pedagogia innovadora con una mirada sistémica;

ii) es transversal, abarcando en la actualidad un importante nimero de las carreras profesionales ofrecidas
por la Universidad;

iii) es multidisciplinario desde una doble éptica: tanto porque el equipo docente de cada asignatura esta
integrado por académicos de distintas disciplinas como porque el grupo de estudiantes esta formado
también por alumnos de distintas carreras;

iv) es una oferta adicional y voluntaria a la carga curricular normal de las distintas titulaciones;

v) rompe los moldes de la pedagogia tradicional basada en el paradigma de la ensefianza y centrada en el
profesor para desarrollar un nuevo paradigma del aprendizaje y centrado en el alumno;

Apuestas u vi) desarrolla nuevas estrategias pedagdgicas mas cercanas a la llamada pedagogia de la accion y utiliza
horizontes de los nuevos elementos formativos que dan mayor importancia a las actividades de insercién en el mundo
procesos formativos. real y al desarrollo del auto aprendizaje por parte de los alumnos asi como a su formacién vivencial;

vii) incorpora nuevos roles en la funcion docente distinguiendo profesores responsables, colaboradores y
tutores en cada asignatura e incorporando a esta educacién emprendedora personas externas a la
academia sea como conferencistas, tutores o jurados en comisiones de evaluacion de proyectos;

viii) genera nuevas modalidades de evaluacion en que lo cualitativo importa mas que lo cuantitativo. En
efecto, el resultado de la evaluacién serd principalmente una apreciacion del nivel de logro
alcanzado. Ademas del valor del portafolio como instrumento de evaluacion, se utilizan herramientas
como: entrevistas, cuestionarios, pruebas (orales, escritas, practicas), informes, observacion, juego de
roles, estudios de casos, diarios, debates, discusiones, etc., la Universidad de Concepcidn entrega un
Diploma especial a aquellos alumnos que han aprobado un cierto numero de asignaturas de
EMPRENDO.

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

FUNDAMENTACION PRACTICA

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

o — || Perfiles
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Las asignaturas que se ofrecen actualmente son:

Planes de

estudio Actitud Emprendedora; Creatividad e Innovacién; Proyecto Emprendedor; Planeamiento de vida profesional;

Emprendimiento Tecnologico, social y cultural; Entorno actual y oportunidades para emprender; Gestion y Plan de
negocios para emprendedores.

Ejes tematicos

Estrategia Incubadora de Empresas (IDEAINCUBA), Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT) y un programa de
pedagdgicas capacitacién permanente en materia de gestion de la Innovacion Tecnologica.

Fases de
articulacion
curricular
Incorpora nuevos roles en la funcidn docente distinguiendo profesores responsables, colaboradores y tutores en
Instancias, cada asignatura
agentes

participantes Profesores: facilitador que juegue un rol de mediacion entre el conocimiento demandado y las experiencias
vividas del alumno.

Actividades
extracurriculares

la Universidad de Concepcion ha intentado asumir todas las dimensiones y desafios que representa la vinculacion
institucional con el desarrollo emprendedor incluyendo una fuerte relacién tanto con el gobierno nacional como
regional y con los gobiernos locales del mismo modo que con las diversas instituciones representativas de la

Unidades de apoyo - - .
poy comunidad: empresariales, sociales, culturales

/Agentes externos

Adicional a esto incorpora a la educacion emprendedora personas externas a la academia como conferencistas, o
jurados en comisiones de evaluacion de proyectos.

Experiencias exitosas
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A la fecha los principales resultados pueden resumirse asi:

« el perfeccionamiento en la nueva praxis de la pedagogia emprendedora de un importante equipo interdisciplinario
de académicos de la Universidad;

* el disefio de un Programa de formacion emprendedora para alumnos de pregrado, que desde marzo 2004 ha
atendido a més de 1000 estudiantes de diferentes carreras;

+ la habilitacién de una infraestructura propia al interior del campus que cuenta con auditorio y salas plenamente
equipadas en mobiliario y elementos multimediales para facilitar la creacion de ambientes emprendedores (edificio
Incuba Emprendo);

Valoracion
de la formacién en

A * la constitucion de una red de actores regionales vinculados al Programa tanto del sector ptiblico como privado en
emprendimiento

los &mbitos administrativo, productivo, empresarial, social y educativo;

« la consolidacion de una red de colaboracion internacional con centros de excelencia y expertos internacionales en
materia de emprendimiento;

* la creacion, en mayo de 2006, del Programa de Fomento y Desarrollo del Emprendimiento (EMPRENDO);

este nuevo Programa debe dar continuidad y potenciar el programa de formacién emprendedora en el nivel de
pregrado y, al mismo tiempo, asumir y desarrollar todas las otras funciones académicas vinculadas a las tematicas
del emprendimiento y la innovacion: formacion de postgrado; educacion continua; investigacion; asistencia técnica
y prestacién de servicios; y extensién, y es importante sefialar que el actual Programa incorpora en un Comité
Técnico Asesor a representantes del sector empresarial, de gobierno y educativo.

las universidades deben asumir este reto como parte de la renovacion de su que hacer a la que la obligan las nuevas
realidades de la sociedad del siglo XXI;

Toda persona tiene un potencial de competencias emprendedoras; sin embargo, el sistema educativo debe
contribuir a que estas potencialidades se expresen en ambientes creativos, que favorezcan el sentir, el actuar y el
pensar;

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

que cada Universidad oriente su formacion emprendedora y los mecanismos de apoyo a los emprendedores segin
las realidades y especificidades propias nacionales y en particular regionales en que se inserta

Las metodologias pedagogicas para el desarrollo de la formacién emprendedora rompen con las practicas de la
docencia tradicional, considerando una fuerte proporcion de actividades extra-aulas, estadias en empresas y
servicios, practicas profesionales (pedagogia de la accién), generando espacio al desarrollo autonomo de los
intereses de los estudiantes (el proyecto y los talleres) y otorgando al docente un rol nuevo (tutoria flexible e
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intermediacién entre el conocimiento y el estudiante);

el desarrollo del espiritu emprendedor requiere de un entorno favorable y de la constitucion de fuertes redes de
apoyo externo para que profesionales y personas, ajenas al cuerpo académico, participen de esta formacion
(docentes contratados, empresarios, emprendedores exitosos, dirigentes sociales, consultores, de proyectos, etc.),
en formas diversas (docentes, tutores, testimonios, jurados de concursos, etc.); la Universidad debe flexibilizar su
normativa para abrirse a estas aportaciones;

conviene insistir en que la formacién emprendedora se centra en la persona del estudiante, es respetuosa y busca
permitir que se expresen y concreten los suefios, aspiraciones e ideas de los jovenes, la Universidad debe velar
porque el docente universitario acepte y asuma un nuevo rol de guia, tutor y facilitador proporcionando todas las
posibilidades de perfeccionamiento, capacitacion y desarrollo que requerirdn sus maestros para adaptarse también
a estos cambios

es pertinente enfatizar la importancia de la constitucion de sistemas integrados que permitan el trabajo conjunto y
coordinado de todos los actores institucionales y externos comprometidos con el desarrollo emprendedor
(formadores, emprendedores, unidades académicas, viveros e incubadoras, organismos empresariales y gremiales,
administraciones publicas, autoridades, etc.), ello garantizara el éxito de los programas de formacion
emprendedora y permitira la contribucion y el compromiso de todos los actores al desarrollo de una cultura
emprendedora en la sociedad; se requiere el liderazgo decidido de las autoridades para el éxito de esta reforma
pedagdgica y para generar una direccidn Unica y una imagen institucional coherente, en cuanto a su compromiso
con el desarrollo emprendedor;

FUENTES DE REFERENCIA BASE ‘ Timmons, Kantis, Bunk, G. , Barbero, M.
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Universicul UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Industrial de

Santander INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL EMPRENDIMIENTO

EN EDUCACION SUPERIOR”
DATOS DE DILIGENCIAMIENTO
N° de Formato: 9
Fecha de diligenciamiento : Septiembre 18 de 2012
Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo utilizado en el diligenciamiento: ‘ Una semana
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION

Titulo Del Articulo/Libro: APRENDER A EMPREDER EN LAS UNIVERSIDADES

Fecha De Publicacion: Diciembre de 2011

Titulo Del Proyecto:
Autor/Es:

Maria Ripollés

Palabras Claves: Emprender en las universidades, Capacidades emprendedoras, Aprendizaje emprendedor

Universidad Jaume I, Espafia

Nombre De La Revista/Editorial ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura

|
|
PalabrasClaves:
Lugar De Creacion: ‘
|
|

Direccion Url: http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/download/1413/1422

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

» Reflexionar sobre la idoneidad de las diferentes metodologias didacticas a la hora de formar personas
emprendedoras en las universidades.

= Descripcion de los desafios que plantea la formacion de emprendedores en las universidades.

= Propuesta integradora de diferentes métodos didacticos que pueden contribuir a disminuir el déficit de las
metodologias didacticas tradicionales.

Objetivo/s

DESCRIPCION

ARTICULOS

GENERAL -

Justificacion . . o - . .
La creacion de nuevas empresas tiene una repercusion directa en el progreso econémico y social de cualquier

comunidad, tal y como ponen de manifiesto numerosas investigaciones cientificas, de igual forma, distintas
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organizaciones internacionales, como la OCDE, consideran que la formacion en competencias emprendedoras es
importante para el progreso de las naciones; especialmente la formacion universitaria. Esta razén estriba en que el
emprendimiento universitario se asocia con la creacién de nuevas empresas intensivas en conocimiento, por lo que se
le considera base de la generacion de empleo de calidad a largo plazo.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Tedricamente el estudiantado valora positivamente la formacion universitaria en competencias emprendedoras ya que
les proporciona el saber hacer necesario para crear su propio puesto de trabajo y salir asi de una situacion de
marginalidad social o laboral previa. A cambio de esto el estudiantado universitario debe adoptar un papel activo y
participativo en el proceso de aprendizaje emprendedor.

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

= Formacion universitaria en competencias emprendedoras.
=  Creacién de empresas intensivas en conocimiento.

=  Espiritu emprendedor.

= Aprovechamiento de oportunidades.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del

emprendedor
Utilizados para desarrollar los conocimientos necesarios para analizar la viabilidad de una idea de negocio, elaborar un
plan de accion y para ejercitar las capacidades emprendedoras; estos modelos formacionales suelen ser exitosos en la
medida en que el proceso esté enfocado en la transmision de conocimientos.
Modelos de Aprendizaje voluntario a través del contrato de aprendizaje: Esta metodologia propone que es la persona que esta

formacion para el
emprendimiento

aprendiendo competencias quien debe adquirir nuevo conocimiento, adoptar un nuevo rol y cambiar su auto concepto
y comportamientos, por lo que el aprendizaje debe estar auto dirigido. Las etapas para aplicarlo a la hora de ensefiar las
competencias emprendedoras se resumen en:

1. El profesorado debe explicar con detalle las distintas competencias asociadas a las personas emprendedoras. Se
acompafian de ejemplos de empresarios famosos, se utilizan videos y demas métodos didacticos tradicionales, etc. El
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objetivo es que el estudiantado puedan ver en accién esas competencias.

2. El estudiantado debe concretar las competencias que quieren desarrollar. Esta definicion se hace de manera conjunta
con el profesorado, de forma que éste se asegure de que se van a trabajar determinadas competencias.

3. El estudiantado ha de autoevaluarse en relacion con las competencias seleccionadas.

4. El estudiantado debe seleccionar aquellas areas de las competencias seleccionadas en las que necesitan mejorar y
elaboran un plan de trabajo para poder desarrollarlas. Este plan de trabajo debe ser concreto y realista, y debe estar
consensuado con el profesorado.

5. El estudiantado y el profesorado deben establecer la forma en la que se evaluaran dichas competencias.

Aprendizaje por proyecto tutorizado: El plan de negocio como herramienta de aprendizaje. De manera
complementaria al contrato de aprendizaje los formadores de emprendedores cuentan con el plan de negocio como
herramienta docente siempre y cuando supere las limitaciones relacionadas con la necesidad analitica a priori de los
participantes y no tengan como Unico objetivo la redaccion del documento. Para ello se debe animar al estudiantado a
participar en un proceso de aprendizaje cuyo camino es tan importante como su finalidad: un plan de negocio que sea
realista y susceptible de convertirse en una nueva empresa. De tal forma que el proceso de aprendizaje permite al
estudiantado considerar diversas actitudes, valores, conocimientos, roles y motivaciones de cara a iniciar una actividad
empresarial. En el curso se presentan las siguientes etapas:

1. A cada estudiante se le asigna un tutor que deberd guiarle y asesorarle en su proceso de aprendizaje. Puede ser el
mismo tutor con el que el estudiante ha firmado el contrato de aprendizaje de determinadas capacidades
emprendedoras.

2. En las clases presenciales todo el alumnado trabaja las diferentes herramientas estratégicas que le permita definir
una idea innovadora y desarrollarla hasta convertirla en una empresa. Se trata de clases orientadas a la accién. Se
explica como utilizar las herramientas estratégicas que permiten el andlisis de viabilidad de una idea de negocio y a
continuacion el estudiantado debe aplicarlas a sus ideas de negocio.

3. El estudiante, con su tutor, definird cudles son las &reas del plan de negocio en las que existen carencias y se definirg
un itinerario de clases turorizadas con distintos especialistas, de forma que el estudiante pueda corregir con éxito las
deficiencias y conocer perspectivas diferentes del proceso de creacion de empresas a las del profesorado.

4. El estudiante elaborard un plan de negocio bajo la supervision de su tutor. El tutor es el responsable de orientar al
estudiantado a la hora de buscar las fuentes de informacidn que necesita para elaborar su plan de negocio.

5. El estudiantado debera presentar su plan de negocio ante determinados foros econémicos y empresariales. Estas
presentaciones tienen un doble objetivo: por un lado permiten al estudiante obtener informacién muy valiosa que
pueda contribuir a una mejora del plan de negocio; y por otro lado le permite ejercitar las habilidades de comunicacion
y sociales.

Impactos de la
formacion para el

La formacién en competencias empresariales junto a la creacion de nuevas empresas, Son un paso importante en el
desarrollo y progreso de las naciones. Por lo tanto la formacion universitaria es asociada a la creacién de nuevas
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emprendimiento

empresas intensivas en conocimiento, la cual es considerada la base de generacion de empleo de calidad a largo plazo.
En situaciones de crisis econémica es menos arriesgado depender de uno mismo para salir de una situacién de paro que
depender de la voluntad y el saber hacer de otros.

Apuestas u

horizontes de los

procesos
formativos

Para las universidades resulta de suma importancia la formacion de lideres empresariales, no solamente en el campo de
aquellas carreras gerenciales o administrativas, si no, que también en otros campos de ensefianza, en el que los
profesores son parte esencial del proceso formativo del espiritu empresarial, por lo cual deben utilizar su talante
profesional para promover la innovacion y el desarrollo de oportunidades de negocio en las materias docentes que
imparten. Con esto se quiere dar total apoyo a la creacion de Spin Off, como apuesta en el proceso formativo
empresarial. A cambio de esto el estudiantado universitario debe adoptar un papel activo y participativo en el proceso
de aprendizaje emprendedor.

Enfasis de la

formacién para el
emprendimiento

Para aprender a emprender es necesario que el estudiantado experimente nuevos roles de forma que se puedan cambiar
comportamientos. El aprendizaje participativo implica que el estudiantado gestione su propio proceso de aprendizaje.
Que tenga autonomia para definir los objetivos de aprendizaje, contenidos, método, evaluacion y la definicion de los
resultados de aprendizaje.

Estrategias

educativas que
intervienen en los
modos (creencias,

motivaciones y

aptitudes)
Perfiles
Planes de
estudio
(@) = Formacion en competencias empresariales.
- - . . .-
) = Creacion de nuevas empresas intensivas en conocimiento.
é_i Ejes = Transmision de conocimiento.
14 tematicos = Competencias universitarias.
8 = Creacién de empresas desde las universidades.
» Instrumentos estratégicos para definir un plan de negocio.
Estrategia
pedagobgicas
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Fases de
articulacion
curricular

Instancias,
agentes
participantes

Estudiantes

Valora positivamente la formacion universitaria en competencias emprendedoras ya que les
proporciona el saber hacer necesario para crear su propia unidad productiva o de negocio. Los
estudiantes deben optar por tomar una actitud activa en el proceso de aprendizaje, ya que son
ellos, el principal recurso y objetivo de la ensefianza para el emprendimiento empresarial.

Se interesan en que en las universidades se fomenten competencias emprendedoras tales como

Empresas L . -
P la creatividad y la innovacion.
Comparte de manera intima la creencia de que es necesario que se cambie la “Forma de hacer
universidad” y se potencien las cualidades emprendedoras de manera transversal en todas las
Docentes titulaciones. La utilizacion efectiva de las metodologias debe promover la innovacion vy el

Universitarios

desarrollo de oportunidades de negocio en las materias que imparten, de tal manera, que su
contribucion cientifica e investigativa conlleven a la generacion de Spin Off universitarias,
como parte estratégica de la formacion emprendedora de los estudiantes.

Actividades
extracurriculares.

e Clase magistral

e Lecturas especializadas

e Casos préacticos
e Charlas conem

presarios.

Nota; La eficacia de estos métodos es elevada si la trasmisidn de conocimientos es el objetivo de estos cursos.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

» La necesidad de formar emprendedores universitarios y la aparente falta de efectividad de las metodologias

docentes tradic

ionales justifica las llamadas que desde distintos ambitos se estd haciendo a favor de un

cambio en la forma de abordar la docencia universitaria en competencias universitarias y creacion de
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Objetivo/s

=  Presentar teorias de ensefianza aprendizaje que sustentan la educacion empresarial.

= Las estrategias pedagdgicas que en este campo se recomienda o se viene utilizando.

= Generar comunidades de teoria y practica filosofica de formacion de empresarios y asi, coadyuvar al
desarrollo y fortalecimiento del tejido empresarial de una nacion.

= Descripcion de experiencias en la Universidad EAN en relacion con su manera de aportar al desarrollo del
Entrepreneurship.

= Presentacién de resultados de dos estudios realizados por la misma institucion en el 2008 y el 2010, en el
que se analiza la incidencia de la formacion empresarial en la deseabilidad de ser empresarios.

Justificacion

La base de este articulo es la educacién y formacion de empresarios; la educacion empresarial. Una vez definida, es
importante abarcar el tema de las teorfas de la ensefianza. Emprender la revisién de este tema busca responder a la
pregunta ;COmo ensefiar a ser empresario? Esto desde una Optica pedagdgica, mas alla de los contenidos
curriculares, es decir, el como y no el qué. La forma en como se transmiten los contenidos, es un factor clave de
éxito en la formacidn y educacion de nuevos creadores de empresa.

Disefio de
investigacion

Concepcioén(e
s), enfoque(s)
sobre
emprendimie
nto

El Entrepreneurship se puede ensefiar, el mito de que el empresario nace, ya se ha debatido lo suficiente. Se hace
necesario pasar a la practica pedagégica, por lo que la pregunta no es, si nace o se hace, sino coémo ensefiar a ser.
¢(Mediante qué modelo pedagdgico se desarrollan los planteados sistemas de creencias, valores, atributos y

habilidades?

TEORIAS

Aprendizaje
Continuo

El aprender surge de la necesidad de mejorar las habilidades, técnicas y conocimientos, en
momentos especificos de la vida.

Aprendizaje

Aprender haciendo, el aprendizaje surge de la autonomia del individuo, por ensayo y error. La

Experiencial premisa bésica de esta teoria, es que el individuo se responsabiliza de manera individual y
auténoma de su propio aprendizaje.

Educacion Sus raices son brasileras, se basa en el cambio de creencias e ideologias. Anima al reto y al

Liberadora cuestionamiento del entorno, basado en discusion y el didlogo para forjar independencia y

empoderamiento.

Aprendizaje
Transformacional

Comparte pardmetros con el aprendizaje continuo. Su diferencia radica en que en este, el
aprendizaje surge de la necesidad de mejorar lo que se hace y cdmo se hace, es decir, de una
experiencia negativa.
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Epistemologia
del
Constructivismo

Se basa en cémo los individuos construyen lo que saben y entienden. Estos aprenden por lo
que viven y contrastan de los conceptos planteados. La epistemologia del constructivismo
sugiere que el pensamiento ocurre en el marco de contextos dados y la cognicion es
grandemente construida por los individuos en funcién de sus experiencias y situaciones por
las que pasa.

Comunidades
Practicas

El aprendizaje surge de estar inmerso en una comunidad. El aprendizaje es un fenémeno
social, por ende, los individuos aprenden los valores, creencias y lenguaje de la comunidad
con la cual se identifican. La teoria busca entender las estructuras de las comunidades y coémo
el aprendizaje ocurre dentro de las mismas.

»  Educacion empresarial: Es un proceso que proporciona a los individuos los conceptos y capacidades para

Concepto(s) reconocer oportunidades que otros no han visto y la intuicion y autoestima para actuar donde otros no lo
clave(s) de han hecho.
emprendimie = Empresario: Es quien crea empresa. Cuenta con habilidades, atributos y comportamientos caracteristicos y
nto que, su estilo de vida es particular.
= Emprendedor: Es quien hace que las cosas pasen, no espera a que pasen.
Politicas de
emprendimie
nto
= Busca y aprovecha oportunidades
= Toma iniciativa para hacer que las cosas pasen
. = Soluciona problemas creativamente
Competenci .
= Se comporta autbnomamente
as del . L .
Comportamientos = Asume responsabilidad y propiedad de las cosas
emprendedo ; . .
. = Ve mas all4 de lo evidente, tiene agudeza

=  Se asocia efectivamente para manejar interdependencia
= Consigue recursos de toda indole creativamente
= Usa el buen juicio para tomar riesgos calculados
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Orientacién y ambicion al logro y a resultados
Autoconfianza y perseverancia

Alto locus de control interno (autonomia)
Orientacion a la accion

Atributos Preferencia por aprender haciendo
Trabajador arduo
Determinacion
Creatividad
Solucion creativa de problemas
Persuasion
Negociacién

Habilidades Ventas

Propdsito
Gestion holistica de situaciones, proyectos y negocios
Pensamiento estratégico
Fuerte sentido de independencia
Desconfianza ante la burocracia y sus valores
Yo puedo, yo soy
Fuerte sentido de propiedad, esto es mio
Creencia en que el premio-resultado depende del esfuerzo
El trabajo duro trae resultados positivos

Valores

Creencia de poder que las cosas pasen, no esperar a que pasen

Fuerte orientacion a la accion

Creencia en acuerdos informales, el valor de la palabra

Fuerte creencia en el valor de saber como (know how) y la confianza
Creencia en el individuo y la comunidad, no en el estado

Fuerte creencia en la libertad de hacer algo, de tomar accién de cambio
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= Mayor libertad/independencia de escoger como se hacen las cosas

= Mayor propiedad personal de los eventos, duefio de su destino

= Mayor responsabilidad por los activos personales y mayor riesgo en su distribucion

= El ego esta mas en riesgo cuando mayor responsabilidad existe

*  Vive con mas incertidumbre en el dia a dia

= Mayor vulnerabilidad a cambios en el entorno y en como vivir la vida

= Mayor responsabilidad personal en forjar el destino y su propio mundo

= Mayor presién en tener iniciativa/hacer que las cosas pasen en el trabajo y en el
hogar

» Lanecesidad de realizar con flexibilidad un rango mas amplio de tareas

= Los resultados y premios van ligados al esfuerzo

= Lanecesidad de gestionar relaciones con un numero amplio de personas que saben
quién sabe

= Una situacién social en donde familia y trabajo estan casi ligados y mas integrados

= Mayor reconocimiento de los vinculos entre esfuerzo personal y status social

= Mas aprender haciendo y responsabilidad por aprender

Estilo de vida

Modelos de
formacion
para el
emprendimie
nto

Impactos de
la formacion
para el
emprendimie
nto

Apuestas u || Vale la pena anotar que las estrategias mas eficaces, son aquellas que se enmarcan en las teorias previamente

horizontes de || descritas. Lo mas importante es que, entre mas centradas en el estudiante sean las estrategias, mayor logro de
los procesos || generacion de comportamientos se obtiene. Pedagogias centradas en el estudiante y con significado préactico para el
formativos proyecto de vida, aportan al despertar del espiritu emprendedor.

PRACTI
CA
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E

nfasis de la

formacion

para el

emprendimie

nto

La educacion empresarial universitaria es un proceso que proporciona a los individuos una serie de conocimientos,
acciones, habilidades, atributos, conceptos y capacidades para reconocer oportunidades que otros no han visto y la
intuicién y autoestima para actuar donde otros no lo han hecho.

Estrategias
educativas

que

intervienen en

= Conocimiento del entorno.
= Conocimiento de sus grupos de interés.

los modos
. = Desarrollo personal.
(creencias,
motivaciones
y aptitudes)
Perfiles
Planes
de
estudio
» Pedagogias centradas en el estudiante y con significado practico para el proyecto de vida, aportan al
. despertar del espiritu emprendedor.
Ejes . L
o = Transferencia de conocimiento.
tematico o L i .
®) s = Interconexion e integracion de conocimiento, del entorno y de grupos de intereés.
5' = Autoestima y autorrealizacion.
f-_i = Implantar en el estudiante un sistema de creencias de emprendedor y no de empleado.
@ | Estrateg
2 .
O 1a
pedagog
icas
Fases de || Los docentes deben incluir en sus curriculos actividades que impliquen el aprendizaje experiencial, orientadas a
articula || aprender haciendo. Mediante el uso del desarrollo de planes de negocio, de nuevos productos, innovaciones en
cién productos y servicios e investigacion de mercados en la practica, generan aprendizajes para toda la vida y cambios
curricul || en la concepcion del mundo, ademas de despertar la autonomia, y la orientacién al logro, valores y atributos
ar inherentes a los empresarios.
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. Sujetos activos en el proceso de aprendizaje que deben integrar todas sus capacidades,
Instanci Estudiantes . . . . .
habilidades y motivaciones en su propio proceso de formacién como empresarios.
as, - - - - - -
L Entidades que proporcionan los conocimientos, metodologias y herramientas necesarias
agentes || Universidades . ., .
et articuladas al proceso de educacion empresarial.
. Ellos comparten valores, creencias y lenguajes en el intercambio de informacién y de
antes Comunidades comp y fenguaj y
conocimientos.

» Conferencia magistral “Ser emprendedor” para despertar el locus de control interno.

= Desarrollo del documento “Proyecto de vida emprendedor”.

= Desarrollo y lectura del documento “Compromiso conmigo mismo”.

=  Entrevista a un empresario “Modelo a seguir” como proyecto autdbnomo del estudiante.

= Panel de empresarios “Modelos de vida a seguir” y subsecuente escrito del ensayo; ser empresario (si 0 no
y por qué?

»  Visitas empresariales “El emprendimiento en la realidad”.

»  Lectura complementaria de libros acordes al tema de emprendimiento.

Actividades = Lanzamiento de productos y servicios innovadores y creativos, competencia.
extracurricul = Actividad de aprendizaje “Haciendo negocios en la practica”.
ares. = Actividad “Observatorio de oportunidades de negocios” outdoor training.

= Posters “Ideas y modelos de negocios”.

=  Précticas empresariales.

= Entrenamiento Outdoor competencias emprendedoras.
=  Muestra de ideas de negocios.

= Concurso de planes de negocios.

= Congreso de emprendedores —Empresarios

= Club de empresarios

= Carteleras Doing biz haciendo negocios.

Unidades de
apoyo
[Agentes
externos

Ejemplo sistematizado de las experiencias
en la Universidad EAN
A continuacion presentamos un ejemplo de actividad de aprendizaje sistematizada, es decir, tal cual como se
realizan y planea en la vida cotidiana. Con esto esperamos aportar a ser mejores profesores de Entrepreneurship.
Actividad: concurso de planes de negocios (Experiencia Universidad EAN)

Experiencias
exitosas
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Objetivo

El concurso de planes de negocio es un ejercicio académico, que busca reunir en un solo lugar a los estudiantes de
la universidad inmersos en el programa emprendedor, para que compitan en igualdad de condiciones con ideas y
perfiles de negocios, basados en la formacién académica, de tal forma que los ganadores puedan generar capital
semilla para sus proyectos de empresa y representar a nivel nacional e internacional a la universidad demostrando
los resultados de la ensefianza del emprendimiento.

Objetivo para los profesores

En cada version del concurso el objetivo de los profesores sera la sana competencia. Como el claustro docente ha
estado comprometido, en este momento, es importante que la causa genere resultados. A peticion de estos, el
profesor cuyos estudiantes ganen el concurso, es decir, el primer lugar, tendra el derecho de acompafiarlos en su
participacion internacional o nacional, con todos los costos cubiertos por la Universidad EAN.

Como no solo un profesor ha motivado a los estudiantes en su proyecto de vida emprendedor, es importante la
transparencia en este aspecto, asi que la politica es:

En el momento que los estudiantes inscriban su proyecto en la oficina correspondiente, se les preguntara lo
siguiente. ¢Para ustedes, qué profesor es el principal impulsor o motivador para que participen en este evento? Esto
con el fin de seleccionar al docente acompafiante del grupo en la participacion nacional e internacionalmente.

Asi el profesor que definan los estudiantes, sera quien se haga acreedor del premio. Igualmente, el proyecto
ganador sera elegido por jurados externos al claustro docente del programa emprendedor, una vez se realice la
coevaluacion por parte de los estudiantes y de los profesores del Claustro.

Participantes

Podran participar en el concurso de planes de negocios todos los estudiantes inmersos en el Programa Emprendedor
de la Universidad EAN, asi como los egresados de la misma universidad en un periodo no mayor a 24 meses. Los
participantes concursan en una Unica categoria, teniendo en cuenta el nivel de formacién en emprendimiento,
dentro del Programa Emprendedor y se premian los tres primeros lugares.

La inscripcion le da derecho a los participantes a:

= Concursar por los premios monetarios y no monetarios.

= El cubrimiento con carpas de todo el espacio ferial.

= Un stand, cerrado que incluye una mesa y dos asientos, la demas decoracion, corre bajo la responsabilidad
de cada proyecto.
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= El cubrimiento por parte de los medios.

= Acceso a los premios de los patrocinadores.

= Publicidad del evento ante la comunidad, externos y fuentes de financiacion.
= Certificado de participacion.

Los jueces

Teniendo en cuenta la evaluacién 360 es de la siguiente forma: Todos los estudiantes tendran que evaluar a sus
compafieros. El dia del evento los profesores definen qué grupos evalGan a qué grupos, de forma tal que, cada
grupo evalla a sus compafieros asignados utilizando el formato previsto. A su vez los profesores, también evaltan
cada uno un namero asignado de proyectos. Una vez tabulados los formatos se eligen 10 finalistas. Estos, son
entregados a los jueces externos quienes definen los ganadores.

Responsabilidad de los profesores
= Motivar a los estudiantes a participar.
= Capacitarlos para que presenten los proyectos segun los criterios de evaluacion.
= Solicitar la inscripcion y generar su propio inventario de concursantes, enviarlo al director de comité de
logistica para generar la base de datos general.
=  Colaborar con los comités generados y responsabilizarse del buen trabajo si es director de comite.
= Estar en comunicacion con el director general y los demas profesores.

En general garantizar el éxito académico y logistico del evento.

El ejemplo anterior, entre otras actividades de aprendizaje para despertar el espiritu emprendedor, ha generado, que
el Programa Emprendedor de la Universidad EAN, haya pasado de ser percibido por los estudiantes como una
costura, -utilizando palabras de los mismos encuestados-, a ser un Programa apetecido y valorado por la

comunidad, como parte filosofica institucional.

Los resultados que se han obtenido seran tema de las conclusiones de esta investigacion.
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Figura 6. Factores de influencia para no generar empresa

de la
formacién en &Cudl de los siguientes aspectos ha in1|ui_do para que usied_ no haya creado
empresa (Marque cuantas opciones crea convenientes)?
emprendimie Generales
nt 0 Encuestados | Porcentaje

Temor al riesgo 86 19
No posee una idea de negocio 78 17
Falta de conocimiento 91 20
Falta de capital 203 44
Total 458 100

Temor al riesgo

== No posee uan idea de negocio

B

== Falta de conocimientos

== Falta de capital

Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

* El 44% de los estudiantes consideran que el principal obstaculo que ha impedido para crear empresa es falta de
capital y un 20% opinan falta conocimientos.
Figura 7. Pensum y posibilidades de creaciéon de empresa

¢El programa al que usted pertenece ofrece un pénsum acorde con
la posibilidad de crear su propia empresa?

Generales
Encuestados
Totaimente de acuerdo 144
De Acuerdo 148
Medianamente de acuerdo a7
En desacuerdo 9
Totalmente en desacuerdo 1
No responde 7
Total 212
3% [ 0%

Totalmente de acuerdo
== De acuerdo

== Medianamente de acuerdo

== En desacuerdo
== Totalmente en desacuerdo
Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

* Un porcentaje del 83% de los encuestados consideran que los pensum estan orientados a la posibilidad de crear

empresa.
* E1 91% de los estudiantes califican de manera positiva como buenos y excelentes los contenidos de los syllabus

de las unidades de estudio en el tema de creacion de empresas.
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Figura 8. Contenidos asignaturas creacion de empresas

(Frente a las asignaturas que ofrece la Universidad EAN en el tema de
creacion de empresas, piensa que los contenidos de los syliabus son?

Generales
Encuestados

Excelente 64

Buenos 246

regulares 29

Malos 5 —
No responde 12 =
Total 356

Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

* El 78% de los encuestados manifiestan que la Universidad EAN brinda informacion adecuada en las necesidades
de emprendimiento y creacién de empresas.

* El 76% de los estudiantes consideran que la universidad deberia replantear y fomentar actividades
extracurriculares y metodologia didacticas que les permitan fomentar un aprendizaje ludico.

* Un 94% de los estudiantes manifiestan que el claustro docente en el area de creacion de empresas demuestran un
alto nivel de formacidn y amplia experiencia académica.
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Figura 9. Recomendaciones de mejoramiento de la formacion

De la formacién ofrecida por la Universidad EAN para la creacién de empresas,
se debe mejorar o replantear. (marque cuantas opciones crea convenientes)

Generales
Encuestados | Porcentaje
contenido de Syllabus 71 15
Metodologia didacticas 172 37
Cuerpo Docente 43 9
Actividades Extracurriculares 185 39
Total 471 100

597 w Contenido de Syllabus
= Metodologias didacticas
== Cuerpo docente

== Actividades Extracurriculares

Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

* De acuerdo con el rango de calificacion, siendo 1 lo més importante y 5 lo menos importante, el 2,45% de los
estudiantes (calificacion mas importante) resaltan como actividad de apoyo en el proceso de creacion de empresas
el interés de contactos empresariales y el 2,66% la posibilidad de desarrollar las practicas en empresas del sector.

* El 2,19% (siendo 1 lo mas importante y 5 lo menos importante) de los estudiantes consideran que la Universidad
EAN para facilitar la creacion de empresas deberian contar con una red de empresarios padrinos y el 2,24%
vinculos con fuentes de capital.
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Figura 10. Actividades para enriquecimiento de los estudiantes
LQué actividades podrian enriquecer la experiencia de los estudiantes como futuros

empresdrios?
Indique en orden de prioridad siendo 1 (uno) lo mas importante y 5 (cinco) lo menos importante.
. Practicas
o | Fes meﬁmmeuﬁkaWMMm;@m
del Sector
1 106 106,00 146 146,00 79 79,00 04 04,00 74 74.00 14 114.00
2 43 86,00 49 98,00 48 96,00 54 108.00 56 112,00 43 86,00
3 54 162,00 162 486,00 45 135,00 49 147,00 55 165,00 36 108.00
4 45 180,00 34 136,00 335 140,00 46 184.00 47 188,00 41 164.00
5 70 350,00 36 180,00 96 480,00 66 330,00 70 350,00 64 320,00
Total 3180 884,00 270 1046,0 303,00 930,00 | 3090 | 863,00 3020 88000 | 2980 | 792,00
2,78 2,45 3,07 2,79 2,94 27

3,07% 2,94%

o

2,78% 2,79% 2.66%
I | I I I
Ferias

Contactos Concurso  Semunarios con  Conversatorio  Practicas en
empresariales  Empresariales  de Planes de expertos con expertos  empresas del
Negocios Sector

Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

Figura 11. Servicios que facilitan la creacion de empresas

£Qué servicios deberia ofrecer la Universidad EAN para facilitar la creacion
de empresas de sus estudiantes? Indique en orden de pricridad siendo 1
(uno) lo mas importante y 5 (cinco) lo menos importante.
‘Vincnlos con Relacion con. red de realizacion
No. fuentes de | Porcemmje | emtidadesde | porcemmaje | empresarios | porcemwmje | deruedas | porcenmje
capital ‘apoyo padnno de negocios
1 137 137 107 107 125 125 2 0
2 65 130 81 162 81 162 57 114
3 53 159 62 186 61 183 63 189
4 40 160 58 236 3 124 3 31
5 a7 135 13 75 21 105 24 120
Total m 711 34 756 39 699 39 847
2,24 2,36 2,19 2,66
2.66%
2.24% i 2.19%
‘Vinculos con Relacion con ! Realizacion de
fuentes de capital entidades de empresarios muedas de negocios
apovo pading

Fuente. El autor a partir de Matiz y Gil (2010)

» Es importante resaltar el reconocimiento que en los Gltimos cuatro afios la Universidad ha adquirido en la
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formacion de emprendedores, los encuestados afirman que se sienten atraidos al ingresar a la Universidad EAN con
el deseo de crear empresa.

* De acuerdo con los estudios realizados en los afios 2005, 2008 y 2010, se evidencia que los estudiantes estan cada
vez mas de acuerdo con la labor de la Universidad como facilitadora del proceso de creacién de empresas y
desarrollo del espiritu emprendedor.

* Los estudiantes empresarios manifiestan que los conocimientos adquiridos en la Universidad EAN, en los ultimos
5 afios, después del primer estudio realizado en el 2005, han jugado un papel importante en el fortalecimiento de
sus empresas.

* Es evidente que los estudiantes que ingresan a la Universidad EAN, después de cursar las unidades de estudio en
el area de creacion de empresas, perciben una alta motivacion para crear empresas.

* Los encuestados afio tras afio manifiestan la alta calidad de los docentes en el area de creacion de empresas como
resultado de una gestion profesional en el emprendimiento.

Conclusiones de los dos estudios (2008-2010)
Las conclusiones mas importantes de los dos estudios fueron:

» Un alto porcentaje de los estudiantes escogen la Universidad EAN por su filosofia de formar empresarios, un
45%.

* Antes de iniciar el Programa Emprendedor el 65% dijo querer ser empresario.

* Después de culminar el programa emprendedor los estudiantes dijeron que querian ser empresarios, el 92%.

* E1 65% de los trabajos finales de grado o tesis son en creacion de empresas, en el periodo estudiado.

Ante la alta potencialidad de nuevos empresarios de base universitaria, es pertinente entonces, continuar la
investigacion, de tal forma, que se obtengan resultados referentes a saber ;que pasa con estos estudiantes al
culminar su proceso formativo? es decir, ¢los egresados se tornan empresarios? ¢ En qué porcentaje?

Pocas universidades tienen estudios longitudinales referentes a sus egresados. Esto en el futuro proximo cambiara
por cuanto, parte de los sistemas de calidad implementados por el gobierno, tienen este aspecto como un parametro
de medicién de la calidad de los programas académicos formales. Asi mismo, el observatorio laboral, que es
exigencia gubernamental, dara resultados importantes en este sentido en los proximos afios.

Aun asi, la universidad objeto de estudio, ademas de otras tres universidades colombianas han realizado y
presentado investigaciones referentes a este tépico.
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Los resultados mas importantes son:

» De 20.000 egresados se tienen datos actualizados de 5000.

* De esta muestra de manera longitudinal, es decir, en los ultimos cuatro afios se han entrevistado y se ha hecho
seguimiento encontrando lo siguiente:

* E1 65% ha creado empresa en algin momento de su vida.

* E1 25% son empresarios y en la actualidad viven de su empresa.

* E1 65% de los que no son empresarios dijeron que quieren Serlo pero que por falta de dinero no lo hacen.

* El 35% de los que no son empresarios dijeron que no lo son por miedo.

Como se puede observar los resultados son positivos. Es imperativo para el fendmeno de estudio el
Entrepreneurship, continuar con la investigacion a nivel nacional. Saber cuantas universidades tienen programas
formales de formacién de empresarios. Saber qué tipo de ensefianza y qué modelos curriculares utilizan. Saber qué
resultados se tienen en el proceso de formacion y finalmente, saber cuantos de los egresados son empresarios.

Bajo esta perspectiva, se puede concluir que de esos empresarios de base universitaria se beneficia la economia en
general. Es decir, ;Qué porcentaje del PIB de una nacidn surge de empresarios de base universitaria? ;Cuéntos
empleos? Las preguntas de investigacion son muchas y esperamos que esta intervencion ayude a mejorar el tejido
empresarial colombiano.

Como conclusion final de este estudio se quiere aportar lo siguiente:

* Si se quiere tener un tejido empresarial de calidad que genere desarrollo econémico, la Universidad publica y
privada debe comprometerse mas con la educacion empresarial.
* En el seno de la universidad se deben fortalecer los campos investigativos en entrepreneurship.
* Se debe profundizar en el estudio del Entrepreneurship més desde el punto de vista de los modelos pedagdgicos
para formar EBU que los resultados, perfiles y caracterizacion de empresarios colombianos y latinoamericanos.
» Es muy importante darnos cuenta como regién, Latinoamérica, que tenemos caracteristicas culturales, sociales,
tecnoldgicas y politicas, entre otras, que nos hacen Unicos, lo que amerita investigacion propia.
* Finalmente, el campo del entrepreneurship y de la educacion empresarial en Latinoamérica, es supremamente
joven, desde el punto de vista cientifico. Las teorias de ensefianza aprendizaje presentadas, aportan a la formacion
de los profesores y tutores de emprendimiento, en la medida que amplian las posibilidades mediante las cuales se
pueden generar las habilidades, atributos y sistemas de creencias, ademas de los valores.

» No existe una sola estrategia pedagogica qué pueda desarrollar o formar empresarios de base universitaria.

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL
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universitaria y dar respuesta a las demandas de una comunidad empresarial expectante de talento que la nutra.

Disefo de
investigacion

El abordaje metodoldgico se ubica en el paradigma cualitativo planteado por Martinez (2002), bajo el enfoque
fenomenolégico-hermenéutico de Hurtado y Toro (1997), el proceso se soporta en las Teorias de Formacion en
Emprendedurismo y el Modelo de los Puntos Cardinales de la Formacion Emprendedora sustentada por autores
como McClelland (1960), Baron y Markham, Weiner (1990) y las Caracteristicas Emprendedoras sefialadas por
Gofii (1999). Se realizaron entrevistas a informantes claves. Se determinaron los ejes tedricos que demarcan la
investigacion.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

La actitud humana en un marco emprendedor se apoya en un constructo mental prefabricado, constituido por el
conjunto de valores o variables rectoras, normas, estrategias de accién y supuestos que, en un momento dado,
configuran el sistema referencial cognitivo a partir del cual el individuo emprendedor percibe e interpreta la
situacion en la cual se encuentra, establece objetivos y metas para su desarrollo futuro y despliega acciones para
alcanzarlas; asimismo, es capaz de corregir al percatarse sobre desviaciones de las acciones con respecto a esos
propdsitos del constructivismo pre-elaborado.

Lo que se observa puede llevarse a la praxis gnoseolégica, que fundida en los saberes conlleva en saber ser, saber
aprender, saber convivir y saber hacer del emprendedor bien sea por formacién o virtuosidad apoyado en
inteligencia innata. Sin embargo, todo esto no puede ocurrir como un fendémeno meramente individual y aislado,
sino que la interaccion del individuo con los entes participantes de este proceso formador, es fundamental para que
la ocurrencia emprendedora sea méas frecuente.
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Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

= Perfil profesional emprendedor: Se concibe como una persona plenamente proactiva, entendiendo ésta
como persistente, persuasiva y poseedora de auto confianza, motivada intrinsecamente al logro de
resultados de éxito, los cuales consigue a través de una forma planificada de trabajo, estableciendo sus
metas y corriendo riesgos deliberadamente calculados.

= Emprendedor: Busca en el medio las oportunidades existentes, la informacién, eficiencia y calidad.
ademas, contribuye con su propio esfuerzo al resultado de sus metas. El emprendedor, ademas de hacer
uso optimo de los recursos disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus resultados
factibles, “agrega valor” a todo proceso 0 actividad en la que interviene. Por otro lado, es capaz de
concentrar su mente en ciertos aspectos del medio que le rodean e ignorar otros, lo que le permite aplicar
su tiempo y esfuerzo en la blsqueda y materializacién de oportunidades.

= Formacion emprendedora: Es una estructura conceptual, metodolégica y actitudinal de la naturaleza de
los saberes y el conocimiento en las relaciones individuo-comunidad. Se constituye como una linea que
ha venido conforméandose y creciendo en el campo educativo, en relacion directa con el conocimiento y el
aprendizaje.

= La innovacién: Cualidad que le permite al ser humano ser talentoso e ingenioso, comprender y saber lo
que debe ser hecho para convertir las ideas en realidades.

Politicas de
emprendimiento

La universidad requiere adoptar politicas sociales que se enmarquen en el Emprendedurismo como un eje
longitudinal, para lograr la transversalidad y transdisciplinariedad necesaria, y se convierta en una influencia
colectiva de toda la organizacion universitaria. Solo asi, desde sus aulas podran egresar emprendedores a través de
la formacion.

Competencias del
emprendedor

Modelos de formacion
para el
emprendimiento

MODELO DE PUNTOS CARDINALES PARA LA FORMACION DEL EMPRENDEDOR

De esta manera, los puntos cardinales en la carta de navegacion, orientaran y direccionaran para el estudio integral
del desarrollo de la formacion de un individuo emprendedor; sea que este haya sido clasificado como tal luego de
la certificacion de que posee caracteristicas y actitudes emprendedores, o si es el caso, que no las posea.

Dentro de esta perspectiva, la formacién del emprendedor se concibe como un proceso capaz de entregar las
competencias y criterios que permitan enfrentar las exigencias del ambito laboral, como también facilitar el
desarrollo de destrezas y capacidades para trabajar en equipo y para relacionarse con otras disciplinas
(transdisciplinariedad) a fin de alcanzar un aprendizaje holistico.

El proceso formativo debe enmarcarse en los siguientes puntos cardinales:

137




(Aprender a Ser)
Actitudes y Motivaciones
Emprendedoras

(Aprender a (Aprender a
Aprender) Convivir)
Gestion del Desarrollo de

Conocimiento Redes Sociales

Emprendedor

Competencias

e ——— - TIprendedoras

Lineas De Accion Para El Modelo

Actitudes y
motivaciones
emprendedoras
(aprender a ser)

Comprende nuestro punto cardinal ESTE dentro del esquema equinoccial. De manera que,
asi como el sol aparece por el Este, dando comienzo a un nuevo dia. El “ser” emprendedor
del individuo requiere aparecer. Parte del fendmeno que se pretende explicar en esta
investigacion, es el hecho de como emerge el “ser” emprendedor en el individuo, para lo
cual se observa que ademas de los habitos emprendedores definidos por Baron y Markham
(2000) vy las caracteristicas emprendedoras sefialadas por McClellan (1961), existe una
transversalidad presente en las personas emprendedoras que es la “Internalidad” o “Locus
de Control Interno”. Estos conceptos se encuentran desarrollados en la Teoria
Atribucional, planteada por Weiner (1979), entre otros autores. Segln esta teoria, la
atribucion causal o locus de control interno, se puede entender como aquella interpretacion
que el individuo realiza respecto a los elementos que tienen un cierto grado de
responsabilidad sobre el resultado de una accion cognitiva o conducta. La atribucion seria
aquella inferencia que el individuo realiza para determinar qué ocasiona la situacion. En el
caso de los emprendedores esta inferencia se realiza de manera interna, es decir que el
protagonista de la accion es el propio actor, debido a que esta consciente que depende de
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su capacidad y esfuerzo, el resultado de sus actos voluntarios. Se manifiesta la relacion
entre internalidad, aprendizaje, habitos y emprendimiento, constituyéndose la internalidad
en un factor facilitador para el aprendizaje, para lo cual se van adquiriendo habitos que
van dandole forma al “ser” emprendedor que ha emergido.

Competencias
emprendedoras
(aprender a hacer)

Comprende el punto cardinal OESTE; localizacion donde el sol se oculta cada dia. De esta
manera, si el individuo emprendedor no desarrolla las competencias pertinentes para su
desarrollo, su actividad emprendedora irda menguando hasta ocultarse de nuevo. El sector
empresarial no oculta su descontento al reconocer las serias dificultades de adaptacion al
entorno laboral que sufren los recién licenciados, que a su juicio carecen de habilidades
personales imprescindibles como la capacidad de adaptarse al cambio, la creatividad, el
trabajo en equipo y la comunicacion, tanto escrita como oral (Confebask, 1996; Higher
Education Digest,1997). Para Gofii (1999), un enfoque por competencias se refiere a una
educacion que puede representar un complemento a una educacion cimentada
histdricamente sobre la adquisicion de conocimientos, y una via para transmitir a los
estudiantes habilidades y actitudes que les permitan ser auténticos emprendedores alla
donde desarrollen su trayectoria profesional. Desde el siglo XV el verbo “competir”
significd “pelear con”, generando substantivos como competencia o competidor, de alli se
origina el adjetivo: competitivo. En el contexto actual, las competencias segin Levy-
Leboyer (2003) estan asociadas a los comportamientos que algunos individuos dominan
mas que otros, por lo que llegan a ser personas efectivas en circunstancias particulares. De
alli pues, que una buena parte de la formacion requerida por el emprendedor, sera la de
asumir comportamientos que le serviran para enfrentar situaciones de riesgo, asi como la
asimilacién de habilidades y destrezas que le permitirdn un mejor desempefio.

Gestion del
conocimiento
emprendedor

(aprender a

aprender)

Comprende el punto cardinal NORTE en el proceso formativo emprendedor. En la
direccion Norte se sugiere una continuacion hacia adelante en el logro de un propésito. Se
considerara que impulsa al emprendedor avanzar en esa direccién en constante
descubrimiento de elementos a través de su experiencia y su desarrollo; el llegar a
“conocer”, lo que antes no “conocia”, y llegar a “saber” lo que antes no “sabia” en el
alcance de sus propdsitos. Epistemoldgicamente, el conocimiento presenta dos escenarios:
saber e ignorancia. El conocimiento es esa conciencia existencial que desarrolla las
emociones y amplia nuestro cociente intelectual tedrico practico. EI conocimiento debe
dirigirse, organizarse, programarse y planearse estratégicamente, de tal forma que los
objetivos y politicas de las personas y la sociedad en general, se alcancen a mediano y
largo plazo tanto en el entorno interno como externo. Para Pardinas (1975), el
conocimiento se analiza a tres niveles: (a) Conocimiento popular, que es el que se tiene
sobre las cosas sin profundizar en sus causas, en su naturaleza o en sus caracteristicas; (b)
Conocimiento de divulgacion: consiste en toda la informacién que se recibe
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sistematicamente sobre un objeto, con base en investigaciones y (c) Conocimiento
cientifico, que se adquiere por investigacion con el fin de obtener informacién sobre un
fendmeno u objeto.

Durante el proceso de formacién emprendedora, el individuo descubre lo que representa el
conocimiento en su cotidianidad de labores y alcance de metas, lo cual constituira no solo
algo importante, sino algo motivante que generara un nuevo entusiasmo que lo impulsara
como el viento que mueve las velas de un barco, encontrando en él la fuente de ideas e
iniciativas a desarrollar.

Para Urcuyo (2003), el papel creciente del conocimiento dentro del proceso productivo lo
ha transformado en uno de los factores de la produccion. El trabajo manual tiende a perder
importancia y las sociedades se desagrarizan y se desindustrializan. Comienzan a surgir
los llamados obreros del saber y las ideas a ser consideradas como bienes econémicos.

En este orden de ideas Guédez (2003) realiza una clasificacién del conocimiento y de su
significancia para el lider, el gerente y el emprendedor, de donde afirma que el lider
proyecta y orienta el conocimiento, el gerente aplica y evalGa el conocimiento y el
emprendedor fomenta y enfoca el conocimiento. Las diferencias aludidas parten de una
misma premisa general, como es la de entender que el lider es aquel que ve mas alla del
horizonte y percibe lo que se le escapa al comln de la gente; en cambio, el emprendedor
es el que olfatea, identifica y aprovecha las oportunidades ofrecidas por el entorno.
Finalmente, el gerente es quien asume las decisiones operativas y hace que las cosas
ocurran en la realidad concreta. De igual modo, el autor plantea que las responsabilidades
que el lider, el emprendedor y el gerente tienen respecto al conocimiento son diferentes.
Mientras que el lider se centra mas es aspectos normativos, el emprendedor se centra en lo
estratégico y el gerente en lo operativo. El emprendedor fomenta y enfoca el
conocimiento en funcién de los acelerados, profundos y expansivos cambios del entorno.

El conocimiento constituye una herramienta fundamental para el emprendedor, que lo
Ilevard a entender mejor el mundo que le rodea asi como aprovechar mejor las situaciones,
ampliando sus facultades sensoriales sobre las cosas que le pueden llevar a mejorar, a
cambiar y a transformar la realidad que lo circunda. Su posicion ante el conocimiento,
tiene una clara diferenciacion en relacion a otros sujetos donde el emprendedor se sitda,
desde un lugar pragmatico ante lo que puede llegar a saber, que le puede funcionar al
llevar a cabo sus iniciativas. Asi mismo, puede sentir que sus iniciativas lo elevan a un
mejor nivel de accién, llevandolo de lo empirico a lo cientifico y comprobable.

redes sociales
(aprender a

Comprende el punto cardinal del SUR, el cual denota un apoyo o pilar de sostén para el
emprendedor, conforma una plataforma que lo mantiene en pie, alin ante los avatares a los
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convivir)

que le pueden llevar sus intentos de logro, a veces exitosos y otras veces no tanto. Para
Freire (2005), existen unos actores detrds del escenario exitoso o0 no de cada
emprendedor, que a su vez constituyen unos pilares invisibles, sin los cuales el
emprendedor no podria llegar lejos. Esos pilares lo conforman la cadena de relaciones que
ha desarrollado el individuo a lo largo de su existencia, y que ain sigue en formacion.
Desde su nucleo familiar, hasta profesionales de multiples &reas, como en el Derecho,
Finanzas, Empresarial, etcétera, quienes se convierten en asesores espontaneos o buscados
por el emprendedor, llegando a ser fuentes humanas y sociales de recursos para sus
proyectos.

Dentro de esta perspectiva, Pérez (1991) subdivide en dos grandes temas el estudio sobre
el Emprendedurismo, un desarrollo secuencial en el proceso de creacion de una teoria del
emprendedor.

El primero se centra en el estudio de las caracteristicas y habilidades personales de los
emprendedores, sobre todo del area privada para que sus empresas fuesen mas eficientes e
innovadoras. El segundo corresponde a la capacidad del emprendedor como funcion
social, la que es propia de una sociedad, y que va mas alla de la capacidad individual para
ser una capacidad, en principio grupal, casi siempre vinculada a las organizaciones.

De esta manera, el capital social es considerado como atributo de los actores individuales
que tienen ciertas ventajas debido a su posicion relativa o localizacién en un grupo, como
redes individuales, las interacciones entre empresas. Putman y Poole (1987) describen el
capital social como atributo de las comunidades, Fukuyama (1995) lo describe como un
atributo de las naciones o de las regiones geogréaficas. Asi, las investigaciones sobre
capital social se han enfocado en variaciones de estados, regiones y paises a variaciones
individuales.

Por consiguiente, es de suma importancia en la formacion del emprendedor establecer un
parametro direccionado, desde un enfoque cientifico el desarrollo de redes sociales, que
representan un componente clave para la construccion del proceso de aprendizaje de todo
individuo, en lo que se concibe llegaréd a convertirse en emprendedor, asi como todo lo que
esto conlleva, en el aprender a convivir. La configuracion de una red social lleva implicito
el desarrollo humano del individuo en el establecimiento de relaciones significativas,
donde el elemento confianza, ha cobrado un nuevo valor en este nuevo milenio.
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Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

La sociedad actual plantea un reto a la comunidad universitaria; demanda profesionales con un nuevo perfil en
competencias laborales, es decir con alto indice de adaptacion a las nuevas exigencias del ambiente y del entorno
laboral. Congruentemente se trata de personas con una preparacion solida, capaces de combinar conocimientos
tedricos con habilidades préacticas, de ofrecer respuestas rapidas ante situaciones cambiantes, poseedores de
iniciativas propias y afan de superacion, con actitudes y capacidades que les permitan emprender nuevos retos
profesionales. Resumiendo, personas con un perfil emprendedor.

Apuestas u horizontes
de los procesos
formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes teméticos

Estrategia
pedagogicas
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Fases de
articulacion
curricular

CURRICULO

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.
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Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Formar emprendedores como una mision fundamental para la sociedad en su conjunto, a tal punto, que no
deberia de ensefiarse sélo en las escuelas de negocios, sino que deberia abarcar a toda la universidad.

Constituir a la universidad como ente participante y activo en la formacion de emprendedores, debido a
su necesario rol de contribucion en el desarrollo de la sociedad para responder a las demandas y
exigencias propias del entorno, entregando al pais talento humano debidamente capacitado, adiestrado y
formado para asumir las posturas que lo haran adaptarse mejor a ella y construir la mejores respuestas a
las necesidades mas sentidas.

Incentivar la ensefianza del Emprendedurismo en las instituciones de educacién superior, propiciar en
los estudiantes la voluntad y el esfuerzo por iniciar un nuevo negocio y contribuir asi al desarrollo de la
economia individual y colectiva.

Las Instituciones de educacion superior requieren asumir una posicion verdaderamente comprometida,
adoptando un mayor énfasis en lo que se refiere a la ensefianza del Emprendedurismo, sirviendo como
instrumento de enlace y de insercion del individuo en la vida econdmica, fortaleciendo la concepcion
sobre el individuo como forjador de futuro, y no un ser dependiente de situaciones que no es capaz de
controlar.

Es fundamental que la universidad asuma el reto de la formacion de emprendedores como un compromiso
que le impone la sociedad actual, comprendiendo que el Emprendedurismo se ha constituido en un
fendmeno social y de esta forma debe ser considerado. De alli se hace necesaria para la universidad, la
implementacion de politicas sociales que enmarquen al Emprendedurismo como un eje longitudinal,
transformandose ella misma en una universidad emprendedora.

De igual modo se requerira que la universidad emprendedora esté compuesta por un personal capacitado
y adaptado para este fin, desarrollando la competencias pertinentes del Emprendedurismo para poder ser
transmisor de esta cultura. Lo que se observa en la realidad, es la existencia de una buena intencionalidad
al momento de hablar del fendmeno emprendedor en la institucién, pero se carece de una adecuada
formacion que fomente el desarrollo emprendedor dentro de su recinto. El espiritu emprendedor o la
formacion emprendedora, requiere un compromiso generalizado de todos los actores sociales que
intervienen dentro de los procesos universitarios para que se convierta en parte de la cultura y ambiente
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Objetivo/s

» Formular y adaptar el Modelo de Emprendimiento en Red-MER, a la creacién de empresas
independientes o redes empresariales que sirva como guia para ese tipo de emprendedores.

Justificacion

En los paises latinoamericanos la articulacion de redes empresariales se ha convertido en una alternativa para
aumentar la productividad y la competitividad, fundamentalmente en las micros, pequefias y medianas empresas.
Estas redes toman como referencia los procesos realizados en los paises europeos y especialmente en los
asiaticos. Los emprendedores deben conocer las diferencias entre crear una empresa para que funcione de manera
independiente o para que lo haga dentro de una red. Existen diferentes modelos que intentan explicar el
funcionamiento de los procesos de emprendimiento. Estos han sido desarrollos apoyandose en ciencias como la
Psicologia, la Sociologia, la Economia, la Administracion y la Pedagogia, entre otras. Dichos modelos abarcan
desde la motivacion, la decision por la vida empresarial, los procesos iniciales en la creacién de empresas o
productos, pasan por el plan de negocio y llegan hasta complejos modelos organizacionales centrados en la
administracion de actividades, con fortalezas en lo humano, lo financiero o lo operativo, e incluyen no sélo la
creacion sino la gestion del negocio.

Disefio de investigacion

Esta propuesta nace como resultado de una investigacion teérica con la revisién bibliografica de modelos
conceptuales de emprendimiento, modelos de creacion de empresas y modelos para la formacion de redes
empresariales y de una investigacion empirica con un estudio de campo realizado con los resultados obtenidos en
la ejecucion de los tres estudios sectoriales desarrollados con el Observatorio de Prospectiva Tecnologica
Industrial para la Competitividad Regional (Opticor, 2006), en los sectores del Cuero y Calzado, Metalmecénica y
Confecciones en la ciudad de Cali.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento
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Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento

Emprendedor: Es un innovador y desarrollador de nuevas tecnologias, ademas, es un enérgico y
moderado asumidor de riesgos. De igual manera, toma iniciativas y organiza algunos mecanismos
sociales y econémicos.

Emprendimiento: La relacion del emprendimiento desde el punto de vista metodologico con las
diferentes ciencias, es posible encontrar relacién entre algunas ciencias basicas y aplicadas y el
emprendimiento. Se observa relacion directa con la Economia y la Gestion, ademas, con la Matematica,
la Psicologia, la Sociologia y la Biologia.

Redes empresariales: Estrategia colectiva utilizada en muchos paises como una solucién a los retos que
enfrentan las Mi Pymes en el nuevo entorno global. Este entorno se caracteriza por una gran apertura
comercial, con reducciones en las barreras al comercio de bienes y servicios y con procesos de
integracion comercial con otros paises, como es el caso planteado para el TLC entre Colombia y USA,
procesos que han generado mayor competencia entre los productos nacionales y extranjeros.

Los clusteres: Son una concertacion sectorial y geografica de empresas que producen y venden
productos relacionados y dan lugar a economias externas y servicios especializados.

Los distritos especiales: Son transformaciones avanzadas de los clisteres la dividir en empresas
especializadas con una relacién estrecha con el desarrollo local.

Cadena productiva: Es el conjunto de empresas que conforman una linea de produccidn, partiendo de
actividades como la obtencion o explotacion de materia prima hasta la comercializacion de bienes
finales.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Modelos de formacion
para el
emprendimiento

MODELO DE EMPRENDIMIENTO EN RED

Esta propuesta es desarrollada mediante la exploracion de varios modelos y teorias de andlisis del
emprendimiento:

Teorias del Caos: Modelo matematico que intenta pronosticar el resultado en situaciones que dependen
de gran numero de variables que no se comportan de forma lineal. Desea intentar encontrar el paradigma
del emprendimiento desde el caos y la cuantica.

Teoria de la oferta y la demanda: Relacién directa con la economia, microeconomia y macroeconomia,
que intenta utilizar indicadores agregados para la toma de decisiones en procesos de emprendimiento con
proyeccion o influencia internacionales.
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e Teoria General de Sistemas: Las empresas son un sistema social abierto y adaptativo, lo cual significa
que su entorno (que puede ser politico, econdmico, tecnologico o social) tiene cierto nivel de influencia y
la empresa tiene la capacidad de adaptarse.

e Modelo Simple del Proceso Emprendedor: Describe las funciones del cambio, la creatividad y la
innovacion. Es posible entender la creatividad como una caracteristica del ser humano emprendedor y la
innovacion como una ventaja competitiva del negocio. Esta innovacién en muchos casos es un cambio
tecnoldgico que debe afectar el proceso de produccién de la empresa.

e Modelo Conceptual de Emprendimiento Segun el Comportamiento de la Empresa: Andlisis de la
actuacion del emprendedor dentro de la empresa, ademas, involucra elementos externos a las empresas.

e Modelo de Creacién de Empresas: i. Adquisicion de la motivacion y la idea de negocio. ii. VValidacién
de la idea. iii. Definicion de la escala de operacién e identificacion de los recursos necesarios. iv.
Negociacion del ingreso al mercado. v. Nacimiento o creacion y vi. Supervivencia.

ETAPAS DEL MODELO

Esta etapa “previa” debe permitirle al emprendedor conocer generalidades acerca de la
razén de ser, el funcionamiento, las ventajas y responsabilidades del trabajo en red.
Para que esta etapa se cumpla es fundamental que entidades publicas o privadas como

ETAPA 0. universidades y agremiaciones acopien informacién pertinente acerca de las redes
Conocimiento de las | empresariales y busquen estrategias de divulgacion que tengan en cuenta las
redes empresariales | particularidades del pdblico objetivo. El producto de esta etapa es un emprendedor
sensibilizado respecto al tema, susceptible de desarrollar la vision de crear una
empresa para ingresar en una red empresarial.

En esta etapa el emprendedor busca los estimulos y los objetivos para crear un
negocio. Cuando se trata de la creacién de una empresa independiente o aislada, esta
etapa estd definida por el andlisis de diferentes alternativas de negocios y las formas
de iniciarlos. Cuando contempla la creacién de una empresa dentro de una red, el
emprendedor debe analizar las motivaciones personales que puede tener para
vincularse a ella, a un escenario donde las relaciones, no son sélo comerciales, sino
fundamentalmente personales, y donde se busca construir lazos de confianza,
solidaridad y cooperacion. Si el emprendedor no tiene competencias personales para
trabajar en equipo y para solucionar conflictos ni le interesa desarrollarlas, puede en
esta etapa descubrir que es insuficiente su motivacion para crear una empresa
sostenible en una red y desistird de ello; pero si, por el contrario, cuenta con la
motivacion suficiente, seguird adelante en su empefio. Las razones positivas o
negativas de ingresar eventualmente en una red empresarial pueden ser identificadas o

ETAPA 1. Adquisicion
de la motivacion e idea
de negocio
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aclaradas por el emprendedor analizando el comportamiento de diferentes redes que
funcionan en su entorno. En esta etapa el analisis sefialado es basico porque le permite
confirmar si estd 0 no motivado para crear una empresa en una red. Es factible que
después que el emprendedor descubra la funcionalidad de las redes empresariales,
entienda la importancia de ser un eslabon de la red y conozca los deberes y derechos
que tendria si creara una empresa en ella. Este proceso de analisis es fundamental para
generar inicialmente ideas de eslabones que son negocios potenciales. La
funcionalidad de las redes depende de su tipo, y el emprendedor debe tener claro estas
diferencias que afectan directamente al tipo de eslabon que elija. El producto de esta
etapa es una serie de ideas de negocios generadas a partir de las motivaciones propias
del emprendedor, del conocimiento basico del funcionamiento de la red objetivo, pero
sobre todo de las oportunidades que se generan en el interior o en el entorno de ésta, 0
en ambos.

ETAPA 2. Validacion
de la idea

Esta etapa es quizé la mas importante en el modelo de. Le sirve al emprendedor para
evaluar las diferentes ideas de negocio y descartar algunas que pueden ser imposibles
de lograr. El autor propone una serie de preguntas que pueden ayudar en esta tarea:
¢cual es exactamente la idea?, ¢funcionara?, ;esta claramente identificada la necesidad
que se ha de satisfacer?, ¢es legal?, ;es posible entrar en el mercado?, etc. Al intentar
crear una empresa en una red, se debe validar la idea, analizando informacién sobre
ella. Este andlisis puede ser realizado de diferentes formas. Para su desarrollo
incluiremos algunos de los componentes definidos por la Onudi (2004) para la
creacion de mini cadenas productivas, por su aplicacion en el entorno latinoamericano
como los casos vistos en Colombia, provenientes de modelos aplicados hace varios
afios en empresas y sectores de paises como los asiaticos. Los elementos que le ayudan
al emprendedor a estudiar la red empresarial donde intenta crear la empresa pueden ser
los anélisis de sostenibilidad de la red; en ellos se revisan los aspectos econdmicos y
comerciales, ambientales y sociales de la cadena y los andlisis de competitividad con
revisiones sectoriales y de la red en el sector. Esta informacion es vital para el
emprendedor que intenta crear la empresa como un eslabén de la red, porque le
permite perfeccionar su idea o desecharla de una vez y mirar otra opcion, que puede
generarse partiendo de estos analisis; también le pueden ayudar para definir otra o
crear mejor una empresa independiente. Dentro del analisis de sostenibilidad en el
aspecto econémico y comercial, es posible incluir la posibilidad de ejecucion de
proyectos, los proyectos basados en estudios de mercado serios y analisis prospectivos,
la creacion de oportunidades de mercado, la formulacién de un plan financiero y la
disponibilidad de una infraestructura basica de servicios. Estas son algunas variables
importantes en el aspecto econémico propuestas por la Onudi (2004). En lo referente a
los aspectos sociales, proponen analizar la compatibilidad social, la funcién de los
agentes de promocion y la base social competente alrededor de la red. Otra estrategia
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que facilitaria el cumplimiento de la etapa seria la discusion directa de la idea de
negocio con algunos de los miembros integrantes de la red objetivo.

ETAPA 3. Definicion
de la escala de
operacion e
identificacion de los
recursos necesarios

En esta etapa el emprendedor debe identificar detalladamente los recursos necesarios,
el tiempo, la calidad de sus proveedores y materiales, los consumidores y la escala del
negocio, en el caso de la creacidn de una empresa independiente o aislada. En el caso
de la creacién de una empresa en red, el emprendedor necesita tener muy claro cémo
esta compuesta realmente ésta, como funciona, cuales son sus eslabones, cuales son
sus relaciones de interdependencia y como se distribuyen los beneficios. Para obtener
esta informacion, el emprendedor debe buscar o realizar un diagnéstico de la red, el
cual incluye diferentes variables, como: i. Productos principales; ii. Eslabones; iii.
Caracteristicas de las unidades productivas; iv. Numero de unidades productivas; v.
Tecnologia, equipos y practicas empleados; vi. Perfil del recurso; vii. Fortalezas y
debilidades de la red y de cada eslabdn; viii. Importancia de la red en la economia
regional y en la generacion de empleo; IX. Potencialidad para agregar valor a los
productos elaborados en la region.

La metodologia de la Onudi propone agrupar estas variables en siete componentes
(Onudi, 2004), que son: productivo y tecnoldgico, mercadeo y comercializacion,
gestion empresarial, capacitacion y formacion, mejoramiento ambiental y, por ultimo,
social y comunitario. En cada uno es necesario analizar los eslabones y los problemas
encontrados en el diagnostico. La definicion de la escala de operacion y la
identificacion de los recursos necesarios para iniciar el negocio en una red dependen
fundamentalmente del eslab6n en cual se propone ingresar o crear, del tipo de red, del
sector y especialmente de los acuerdos que garanticen las relaciones y las
interdependencias.
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ETAPA 4. Negociacién
del ingreso al mercado

Esta etapa busca crear y aplicar el plan de negocio; incluye la negociacion con bancos
(capital), con empleados (mano de obra), con proveedores (materia prima) y con
distribuidores (canales de distribucion). En este componente del modelo existe gran
diferencia entre crear una empresa independiente o aislada y crear una empresa en una
red. Los procesos de negociacion son muy diferentes dentro de una red, porque hay
relaciones de interdependencia y negociaciones colectivas que permiten obtener
mayores beneficios que las empresas que funcionan fuera de ella. La confianza y la
cooperacion, el fundamento de la asociatividad, son claves en los procesos de
negociacion y alianzas, incluso para las nuevas empresas de la red. En la mayoria de
las redes los beneficios obtenidos para cada uno de los miembros son heredados por
los nuevos miembros; dichos beneficios son: descuentos en materia prima, transporte,
personal, servicios publicos, impuestos, tecnologia y capacitacion, entre otros. En
Colombia existe actualmente apoyo en algunas regiones del gobierno local para crear
empresas como eslabones faltantes o débiles de algunas redes empresariales, en forma
de ayudas en disminucion de impuestos o acompafiamiento técnico que motivan la
creacion de este tipo de redes. En esta etapa el emprendedor deberia realizar un analisis
de asociatividad que le permitiera conocer los procesos de negociacion interna y los
beneficios y los acuerdos existentes entre los diferentes eslabones de la red. Realizando
una adaptacion de la metodologia de la Onudi (2004), la evaluacion de la asociatividad
de una red existente puede partir del analisis de las formas de asociatividad, los agentes
de promocidn, los espacios de dialogo, los incentivos para los productores y los
acuerdos institucionales existentes en ella.

ETAPA 5. Nacimiento
o creacion de la
empresa

Esta etapa es muy importante para el funcionamiento y para el futuro del negocio, pues
cuando la empresa es independiente o aislada, depende ciento por ciento del
emprendedor, de sus recursos y tiempo, y en especial de su capital humano y social. Si
hablamos de la creacion de una empresa en una red, su arranque es el inicio de un
conjunto de relaciones con todos los eslabones existentes de dicha red; estas
relaciones se consolidan por medio de acuerdos que en su mayoria pueden ser
contratos para garantizar la operacién. Es muy posible que desde el inicio la nueva
empresa disfrute de las ventajas de estar en una red; en otros casos, puede pasar un
lapso para comenzar a obtener beneficios.

ETAPA 6.
Supervivencia

Esta etapa es la consolidacion del negocio. Para una empresa independiente o aislada,
este proceso involucra el control financiero de sus flujos, el desarrollo del mercado y la
estabilizacion del proceso de aprendizaje de sus empleados. En una nueva empresa
dentro de una red, este periodo de tiempo es constante; los eslabones siempre estan
aprendiendo y adaptandose a su entorno o0 a cambios internos de la red; ya no es una
decisién del emprendedor, es una decisién de la red el cambio permanente. La
supervivencia de una empresa en la red depende de la vision del emprendedor y de las
relaciones de confianza, solidaridad y cooperacién que sean construidas desde la
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creacion de la empresa. En esta etapa, el emprendedor y los miembros de la red deben
realizar constantemente un andlisis de solidaridad y equidad, para garantizar la
convivencia a largo plazo. La evaluacion de los niveles de solidaridad y equidad en
una red empresarial son muy complejos, y es posible que tiendan a ser subjetivos; pero
la evaluacion deberia girar en torno al andlisis del objetivo de los procesos de
conformacion, a entender el modelo econémico que funciona dentro de la red, que
deberia ser el solidario, y a estudiar muy bien la formas de integracién que operan en
ella. Para utilizar este modelo en la vida real, un emprendedor debe buscar informacion
que le permita seguir cada etapa. Quizas obtener esta informacion sea en algunos casos
imposible porque no exista una entidad publica o privada que realice este tipo de
estudios en la regién o sector en el que el emprendedor intenta crear su empresa. La
ventaja es que en la actualidad, en la mayoria de los paises latinoamericanos existen
estas entidades que intentan formar o crear redes, pues son el futuro para las empresas
de la region, especialmente para las Mi pymes. En la realidad empresarial, muchas de
las nuevas empresas que ingresan en una red son creadas por emprendedores que ya
estan dentro de ella como empleados o socios de una empresa de la red y desarrollan
su idea de negocio partiendo de la informacién que han recolectado y de su
experiencia; algunas redes se convierten entonces en incubadoras de nuevas empresas.

Impactos de la
formacién para el
emprendimiento

Cabe anotar que el impacto econémico y social del modelo planteado se relaciona directamente con el grado de
desarrollo que tengan las redes empresariales en el pais o la regién donde se aplique, o0 en ambos.

Apuestas u horizontes
de los procesos
formativos

Enfasis de la = Emprendimiento organizacional productivo y social.
formacién para el = Agrupamientos productivos (Cluster o conglomerados).
emprendimiento = Distritos industriales o redes empresariales horizontales y verticales (Networks).

Estrategias educativas
que intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

FUNDAMENTACION PRACTICA

CURRIC
ULO

Ejes tematicos
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Estrategia
pedagbgicas

participantes

Redes empresariales

Fases de
articulacion
curricular
Agente de cambio que debe estar pendiente de transformaciones de su entorno para
Emprendedor
adaptarse.
Academia Generador que conocimiento y guia en el proceso de aprendizaje.
= Horizontales: Las redes horizontales son la alianza entre un grupo de
empresas de tamafio similar que ofrecen el mismo producto o servicio, las
cuales cooperan entre si en algunas actividades, pero compiten entre si en
un mismo mercado. Estas actividades pueden ser: adquirir insumos vy
servicios, satisfacer pedidos de gran escala, o bien organizarse para
producir en conjunto un Unico producto, especializdndose cada una de ellas
Instancias, en las distintas partes y componentes de éste. En estas redes las empresas
agentes ocupan el mismo lugar en la cadena productiva. Sin embargo, mediante la

red cooperan entre si para comprar materiales e insumos y servicios
especializados, lo cual les permitiria realizar proyectos de comercializacion
en el extranjero con un volumen de producto que excediera las capacidades
individuales de cada una de las empresas.

Verticales: Son generalmente la alianza entre las grandes y las pequefias
empresas para desarrollar proveedores. Es decir, las empresas ocupan
distintas posiciones a lo largo de la cadena productiva. De esta manera, las
empresas grandes pueden dedicarse a aquellas actividades que les resultan
mas rentables y disponen de mayor flexibilidad organizacional, en tanto que
las pequefias pueden asegurar un mercado que les permitira sostenerse en el
corto plazo y crecer en el largo plazo.

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Las redes empresariales son una estrategia colectiva utilizada en muchos paises como una solucién a los
retos que enfrentan las Mi pymes en el nuevo entorno global. Este entorno se caracteriza por una gran
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apertura comercial, con reducciones en las barreras al comercio de bienes y servicios y con procesos de
integracion comercial con otros paises, como es el caso planteado para el TLC entre Colombia y Estados
Unidos, procesos que han generado mayor competencia entre los productos nacionales y extranjeros.

La asociatividad es el mecanismo que mejor responde a las necesidades de las Mi pymes en la
actualidad, pues les mejora las posibilidades de supervivencia en los mercados mediante acciones
colectivas basadas en la cooperacién y en el estimulo de las relaciones entre las empresas, y entre éstas y
su entorno. Dentro de las estrategias de asociatividad esté la conformacion de redes empresariales.

Sin embargo, a pesar de las bondades que trae consigo la asociatividad, este tipo de procesos no se
genera de manera espontadnea. Por esta razén, algunas entidades como el Opticor, la Onudi y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia, junto con otras entidades en algunos paises
latinoamericanos, estan apoyando los procesos de formacidn de redes como una alternativa de solucién
para los problemas de productividad y competitividad.

En la creacidn de una empresa en red, el emprendedor tiene que tener una mentalidad diferente que le
permita trabajar en equipo, resolver conflictos, tener confianza en otros empresarios y emprendedores y
tener vision de largo plazo, estar dispuesto al cambio y mantener una flexibilidad de esquemas. El
emprendedor con una visién tradicional basada en el individualismo y la desconfianza no puede pensar
en crear una empresa en una red.

Del sostenimiento y crecimiento de la red depende el sostenimiento y crecimiento de la nueva empresa
que va a crear el emprendedor; por tanto, es importante realizar un proceso de creacion de empresas
diferente del tradicional para una empresa independiente o aislada, en el que los beneficios, el
sostenimiento y el crecimiento Unicamente dependen de ella misma.

En el proceso de creacion de una empresa dentro de una red empresarial, el emprendedor deberia seguir
varios pasos diferentes en su aplicacion de los que seguiria si fuera a crear una empresa independiente.
Los procesos de creacion de empresas dentro de las redes requieren mas tiempo y fundamentalmente
mayor informacion no sélo de la red y de las empresas que la forman, sino del entorno y el futuro de la
ésta. En algunos casos es muy posible que esta informacion no esté disponible para el emprendedor y
construirla sea muy costoso; por consiguiente, ciertos componentes del MER no serian un guia valido
para este emprendedor.

Los resultados de estudios sectoriales de prospectiva tecnoldgica e industrial, vigilancia tecnolégica o la
inteligencia competitiva son algunas herramientas adicionales que estan disponibles para que el
emprendedor tome sus decisiones al crear una empresa de forma mas cientifica dentro de una red.

Alvarez, S., Ireland, R., & Rever, J. (2006). Entrepreneurship and strategic alliances. Journal of Business
Venturing, 21, 401-404.

Anderson, A., & Miller, C. (2003). “Class matters”: Human and social capital in the entrepreneurial
process. Journal of Socio-Economics, 32,17-36.

Bertalanffy, L. (1984). Teoria general de sistemas. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Boumol, W. (1968). Entrepreneurship in economic theory. The entrepreneur. The American Economic
Review, 58(2), 64-71.

Brazeal, D., & Herbert, T. (1999). The genesis of entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and
Practice, Spring, 23(3), 29-45.

154




OBSERVACIONES

Bruyat, C., & Julien, P. (2000). Defining the field of research in entrepreneurship. Journal of Business
Venturing, 16, 165-180.

Covin, J., & Slevin, D. (1991). A conceptual model of entrepreneurship as firm behavior.
Entrepreneurship Theory and Practice, Fall, 16(1), 7-25.

Davidsson, P., & Honig, B. (2003). The role of social and human capital among nascent entrepreneurs.
Journal of Business Venturing, 18, 301-331.

Onudi. (2004). Manual de minicadenas productivas. M. Giraldo (Ed.). Bogota: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi).
Opticor. (2006a). Construccién colectiva de estrategias competitivas regionales para el
aprovechamiento de las oportunidades en la globalizacién de los mercados. Cali: Cadena Productiva
Textil-Confeccion.

Opticor. (2006b). Construccion colectiva de estrategias competitivas regionales para el
aprovechamiento de las oportunidades en la globalizacidn de los mercados. Cali: Cadena Productiva
Metalmecanica. Opticor. (2006c¢). Construccion colectiva de estrategias competitivas regionales para el
aprovechamiento de las oportunidades en la globalizacion de los mercados. Cali: Cadena Productiva
Cuero, Calzado y Manufacturas del Cuero.

Shane, S., Locke, E., & Collins, C. (2003). Entrepreneurial motivation. Human Resource Management
Review, 13, 257-279.Gibb, A. (1988). Stimulating new business development (what else besides EDP?).
Geneva, witzerland: ILO.

Greve, A. (1995). Networks and entrepreneurship — an analysis of social relations, occupational
background, and use of contacts during the establishment process. Scandinavian. Journal of
Management, 11(1), 1-24.

Harris, S., & Wheeler, C. (2005). Entrepreneurs relationships for internationalization: Functions, origins
and strategies. International Business Review, 14, 187-207.

Para conformar una red empresarial horizontal es necesario seguir los siguientes pasos adaptados de la
propuesta metodoldgica de la Onudi (Organizacion de las naciones unidas para el desarrollo industrial),
en los que el orden es muy importante: i. Promocion y seleccion; ii. Inicio de una base de confianza; iii.
Desarrollo de acciones piloto; iv. Disefio de proyecto estratégico; v. Gestion y auto sostenibilidad.

La metodologia para las redes verticales o desarrollo de proveedores seria: i. Promocion de la demanda;
ii. Diagnostico de empresa cliente y empresas proveedoras; iii. Desarrollo de una primera base de
confianza; iv. Elaboracion del Plan de Mejora y formulacion de las recomendaciones técnicas para lograr
los ajustes necesarios; v. Implantacion e inicio de operaciones y seguimiento, monitoreo, ajustes,
documentacion, retroalimentacion y analisis de réplica para generar alianzas duraderas.

Estas metodologias buscan contribuir al desarrollo de las cadenas productivas en las regiones
fomentando proyectos de integracion de las Mi pymes, para lograr su posicionamiento con una sdlida
permanencia en los mercados nacionales e internacionales.
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competencias de conocimiento, relacionadas con los conocimientos requeridos para el desarrollo de la empresa y
las competencias personales entendidas como las habilidades, comportamientos, actitudes y valores necesarios
para convertirse en un empresario exitoso a lo largo del tiempo.

Con ello cada institucion deberd desarrollar unas estrategias formativas y de intervencién acordes a sus
circunstancias. Este trabajo busca formular los elementos generales que un programa de formaciéon empresarial
puede tener, generar discusion alrededor de ellos y plantear opciones que los diversos programas deban acometer
para poder disponer de un programa educativo y formativo que sea viable.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

La formacion de un empresario es un proceso en el cual intervienen un sinndmero de variables sociales, culturales,
psicolégicas y econdmicas que contribuyen, con un conjunto de conocimientos especificos, a desarrollar unas serie
de competencias que buscan lograr que este empresario en formacion tenga altas probabilidades de convertirse en
un empresario exitoso, capaz de generar riqueza y desarrollo social a lo largo de su vida.

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

» Recursos disponibles: recursos destinados a la consolidacion de la idea, como los recursos fisicos y
financieros, recursos humanos y productivos, recursos informaticos y tecnolégicos, recursos intelectuales
y sociales.

= Competencias empresariales

» Educacion empresarial: aquella orientada a la formacion de lideres empresariales capaces de crear
organizaciones, sean ellas privadas o publicas, con animo de lucro o sin él, en cualquier sector de la
economia, con cualquier estructura juridica, con cualquier objetivo, de cualquier tamafio, con cualquier
estructura administrativa.

Politicas de
emprendimiento
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Competencias del

Se distinguen dos tipos de competencias empresariales:

= De conocimiento: relacionadas con los conocimientos requeridos para el desarrollo de la empresa.

emprendedor
= Personales: Entendidas como las habilidades, comportamientos, actitudes y valores necesarios para
convertirse en un empresario exitoso a lo largo del tiempo.
PLAN DE CARRERA EMPRESARIAL

Apropiacion de competencias de conocimiento y competencias personales necesarias
Definicion de las para poder llegar a ser un empresario con grandes probabilidades de éxito. Para ello el
competencias que desea | modelo debe tener la capacidad de facilitar en diversas formas el aprendizaje de
desarrollar conocimientos y el desarrollo de valores, actitudes y habilidades que debe poseer un

empresario.
Modelos de Caracteristicas: ~ Imaginacion,  respuestas ~ multiples,

formacién para el
emprendimiento

Definicién de los
procesos formativos que
son necesario

Proceso Divergente
(Pensamiento)

combinacion de elementos, conductas analdgicas no
temporales, decisiones no basadas en razones y hechos
objetivos, uso de la intuicién y vision holistica y aplicacion de
hechos cualitativos.

Proceso
Convergente
(Accion)

Caracteristicas: Basados en analisis, abstraccion, respuestas
Unicas, logica, decisiones temporales y fundamentadas en
hechos objetivos, de forma racional y sobre hechos
cuantitativos.
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Las etapas de accién y su
metodologia

La Figura ilustra detalladamente el modelo genérico que se propone como elemento de
base y alrededor del cual cada institucion debe hacer sus adecuaciones. El tamafio de
los circulos trata de indicar el concepto acumulativo de la formacién de un empresario
y no la importancia de las etapas, ni la duracion de las mismas, ni los requerimientos
de recursos. Este modelo comprende dos ejes de desarrollo de competencias: por un
lado el eje vertical que nos representa las competencias de conocimiento (CC) y que
deben de llevar al empresario de unas condiciones iniciales que se definiran al inicio
del proyecto, a un perfil ideal que le permita tener todos los conocimientos y las
experiencias técnicas para operar la organizacion; por el otro lado el eje horizontal que
nos indica el desarrollo de las competencias personales (CP) en términos de
habilidades o actitudes que debe desarrollar el empresario para poder liderar
adecuadamente el proceso de construccion de su organizacion.

Perfil ideal
ccr
cce
% ccs
$
E cce
w
cc3
cc2
cct
CCCompetencia de Conocimiento [ Etapa motivacional [[JEtapa analitica Proceso Divergente
CP Competencia Personal DE“P‘M -Emm' ca ‘P
Fuente: Elaboracién propia. [[T] Etapa psicologica []Etapa de decision y evaluacién
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Dada la naturaleza propia del proceso empresarial es valido involucrar en el modelo
una serie de etapas de evaluacion y de decision que permitan, tanto a los participantes
como a los formadores, los asesores y los mentores, definir quiénes avanzan a la etapa
siguiente en forma inmediata, quiénes deben hacer un proceso previo de mejoramiento
Las etapas de evaluacién | antes de seguir, y quiénes no deben continuar en el proceso. Tales evaluaciones y
y decision y sus decisiones deben tener mecanismos y criterios claros, basados en las competencias
herramientas personales y de conocimiento estipuladas para cada etapa y en unos productos finales
que soportan el logro de dichas competencias. Debe ser explicito que el proceso de
desarrollo de las competencias es acumulativo y por lo tanto cada etapa del proceso
debe continuar reforzando las competencias alcanzadas en las etapas anteriores y cada
proceso de evaluacion y decision debe garantizar que dicho reforzamiento ocurra.

El desarrollo de este proceso requiere la existencia de una serie de recursos que
permitan su funcionamiento, y estos deben ir desde los recursos humanos de
formacidn, capacitacion, asesorias, mentorias, tutorias, coaching, etc. hasta los
recursos fisicos, financieros, de infraestructura, ambientales, etc.

Los recursos de apoyo

El desarrollo de la cultura empresarial y el logro de la aparicion de empresas, a través
de la integracidn del empresario y la circunstancia, son fenémenos multivariados, con
una gran cantidad de variables controlables y no controlables y por ello es fundamental
La retroalimentacion mantener una accidon de retroalimentacion que permita integrar los diversos
componentes del modelo. El proceso tiene una serie de retroalimentaciones, por cuanto
en cualquier etapa se puede encontrar faltantes debido a que alguna etapa previa no se
realiz6 completamente.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Con la implementacion de modelos formativos se desea involucrar acciones de capacitacion, de formacion y de
apoyo con el fin de lograr formar un empresario.

Es absolutamente necesario que cada institucion desarrolle un modelo y unas estrategias formativas y de
intervencion acordes a sus circunstancias, ya que las caracteristicas educacionales de cada institucidn (sus
estudiantes, su entorno socio-econdmico, su cultura, sus percepciones y todas las variables del desarrollo humano
pueden ser muy diferentes.

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

ON PRACTICA

FUNDAMENTACI
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y

aptitudes)
Perfiles
Planes de
estudio
Para entender el modelo de formacidn, es indispensable conocer los siguientes elementos conceptuales:
» El proceso de transformacion
= El concepto de espiritu empresarial
_ = El concepto de cultura empresarial
Ejes
temaéticos = El concepto de lider empresarial
2
8 = El proceso empresarial
=
% = Los componentes de todo negocio
o)
© = Las etapas del proceso empresarial
Estrategia
pedagdgicas
Fases de
articulacion
curricular
Instancias,
agentes
participante
s
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Actividades
extracurriculares.

Muestras empresariales

Seminarios institucionales

Boletines informativos (Innovando)

Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Es posible estructurar un modelo conceptual que facilite a diversas instituciones el proceso de disefio de
su modelo especifico para la formacidn de sus nuevos empresarios, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de su institucién.

El modelo no intenta ser prescriptivo y no busca vender franquicias sino que busca ser descriptivo y que
cada entidad aprenda al usarlo y al adaptarlo a su propio entorno. Este aprendizaje debe ser continuado en
el tiempo y permitirle a la entidad ser auténoma académicamente.

El modelo es ajustable a los recursos de que se disponga en cada institucion en cada momento de tiempo.

El modelo se basa en el desarrollo de competencias personales (CP) y competencias de conocimiento
(CC) y busca generar un empresario integrado al contexto empresarial. El tipo y el nivel de desarrollo de
cada competencia deben estar asociados a las fases de ejecucion y ello definira la extension de las fases y
los recursos requeridos.

El modelo presenta la posibilidad de tener etapas de formacién y de evaluacion y ademds posee
mecanismos de retroalimentacion.

El modelo presenta la necesidad de desarrollar criterios de evaluacion y de decision.
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El modelo plantea la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento.

El modelo no esta basado en el concepto de “curso” o de “créditos”, sino en términos de desarrollo de
competencias y por lo tanto no es un proceso con duracion definida.
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= Proponer algunas recomendaciones de futuro ante la situacion marcada por la adaptacion del sistema
universitario espafiol al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Justificacion

La creacion de nuevas empresas constituye, sin duda, una de las principales fuentes de desarrollo sostenido en todo
el mundo, tanto a nivel econémico como social. Por un lado, existe una correlacion positiva y solida entre espiritu
empresarial y resultados econdmicos en términos de crecimiento, supervivencia de empresas, innovacion, creacion
de empleo, cambio tecnolégico, incremento de la productividad, y exportaciones.

El emprendimiento constituye también un medio al servicio de otros objetivos sociales, como la generacion de
empleo, la insercion laboral de colectivos desfavorecidos, la diversidad de opciones para los consumidores y, en
altimo término, el aumento de la calidad de vida de la comunidad en la que se desarrolla.

Desde este punto de vista, se considera de interés prioritario la introduccién de la educacion de competencias
empresariales en todos los niveles y areas del sistema de educacion puablica en Espafia, especialmente en la
educacion secundaria y universitaria, de cara a promover el acercamiento de los estudiantes al mundo empresarial y
a fomentar en ellos el desarrollo de habilidades basicas para su desempefio en la empresa.

Las universidades publicas deben afrontar el reto de orientar su oferta formativa ante las nuevas necesidades
sociales, y buscar nuevas formas innovadoras para aprovechar al maximo el capital humano generado,
transformandolo en utilidad socioecondmica.

Disefio de
investigacion

Segun la metodologia de investigacion, en primer lugar, se propone una definicion de espiritu empresarial y se
eshozan las principales lineas para su educacion en contextos reglados de ensefianzas universitarias. En segundo
lugar, se propone un modelo para la introduccion de la educacion de competencias empresariales en el curriculo
universitario. En tercer lugar, se revisan criticamente los principales avances y limitaciones actuales a la educacion
del espiritu empresarial en el sistema publico universitario, y se sugieren algunas recomendaciones de cara al futuro.
Finalmente, se resumen las principales conclusiones de este trabajo y sus implicaciones.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

FUNDAM
ENTACI
ON
TEORIC
A
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FUNDAMENT
ACION
PRACTICA

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Espiritu empresarial: la actitud y el proceso de crear una actividad econémica combinando la asuncion de
riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestién sélida, en una organizaciéon nueva o en una ya
existente. Ademas, mas que concebida en relacion exclusiva a la creacion de empresas y al autoempleo, se
considera que implica algo mas, ya que va ligado a un concepto amplio de competencias basicas para la
vida. El espiritu empresarial incluye la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos, asi como la
habilidad para planificar y gestionar proyectos destinados a logar objetivos. Todas estas competencias son
transferibles y multifuncionales y, por tanto, importantes para satisfacer las necesidades individuales de
desarrollo personal, inclusidn social y empleo.

Educacion de competencias empresariales: Presenta dos elementos. i.La educacidon en competencias y
capacidades empresariales dirigida al desarrollo de ciertas cualidades personales y no centrada
directamente en la creacion de nuevas empresas. ii. La formacién especifica dirigida a la creacion de una
empresa.

Curriculo: Se define como la formalizacion de la teoria y la practica educativa en un determinado contexto
de ensefianza y aprendizaje. En el contexto de los sistemas de educacion y formacion reglada, desde la
escuela a la universidad, el curriculo no es s6lo una guia indicativa de lo que el alumno debe aprender
(objetivos a conseguir, contenidos a desarrollar, procedimientos y recursos a poner en juego, etc.). Mas
alla, el curriculo desempefia funciones bésicas de socializacion, de transmision de cultura y de
sistematizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes
tematicos

Estrategia
pedagogicas

CURRICULO

Fases de
articulacion
curricular

INTRODUCCION DEL ESPIRITU EMPRESARIAL EN EL CURRICULO UNIVERSITARIO

Los elementos concretos que construyen el curriculo pueden ser identificados en cada contexto de practica educativa
a partir de la definicién de los siguientes interrogantes. i.;Qué ensefiar? La respuesta a esta pregunta proporciona
informacién sobre los objetivos y contenidos de la ensefianza. ii. (Cémo ensefiar? Se refiere a la necesidad de
llevar a cabo una planificacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje que nos permita alcanzar los objetivos
marcados. iii. (Cuéndo ensefiar? Es necesario decidir también la manera de ordenar y secuenciar los objetivos y
contenidos. iv. ;Qué, cuando y cdmo evaluar? Por Ultimo, es imprescindible realizar una evaluacion que permita
juzgar si se han alcanzado los objetivos deseados.

A continuacion se describe la propuesta para introduccion de la educacién del espiritu empresarial a todos los
elementos constitutivos del curriculo universitario:

¢ Qué ensefar?
Los objetivos y

contenidos en la
educacion de
competencias
empresariales

Los objetivos se refieren a las intenciones educativas del curriculo, y operativizan los efectos
esperados de la educacion sobre los destinatarios de la misma. La revisién de diversos
documentos publicados por la Direccién General de la Empresa en la materia (2002, 2004, 2008)
permite enumerar, como objetivos prioritarios de la educacion del espiritu empresarial en la
universidad, los siguientes:
= Promover el desarrollo de las cualidades personales relacionadas con el espiritu
empresarial, tales como la creatividad, la iniciativa, la asuncidn de riesgos y la
responsabilidad.
= Aportar un conocimiento temprano del mundo empresarial y un contacto con
él, y ayudar a entender el papel de los empresarios en la comunidad.
= Concienciar a los estudiantes acerca del empleo por cuenta propia como
posible opcidn profesional (el mensaje seria que, ademas de ser empleado, se
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puede ser empresario).

» Organizar actividades basadas en el aprendizaje a través de la practica
(aprender haciendo), por ejemplo, dirigiendo mini empresas o0 empresas
virtuales.

» Dar a los estudiantes una formacion especifica sobre cdmo poner en marcha
una empresa y gestionar su crecimiento.

| |

En suma, se trata de acercar a los estudiantes a la realidad del mundo empresarial para
que sepan, quieran y puedan canalizar su capital humano hacia la creacion de valor
social y econémico, tanto a través del autoempleo, como de la movilizacién de su
dinamismo empresarial en el trabajo por cuenta ajena. Por su parte, los contenidos
constituyen la materializacion de los objetivos curriculares, y pueden ser de tres tipos:
conceptuales (relativos a la adquisicion de conocimientos), procedimentales (relativos al
desarrollo de habilidades y destrezas), y actitudinales (referentes a la interiorizacion de
actitudes. En base a esa distincion, en la recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, puede extraerse una operativizacion sobre los principales contenidos
empresariales a introducir en el curriculo universitario. Entre los contenidos
conceptuales se incluyen el reconocimiento de las oportunidades existentes para las
actividades personales, profesionales y comerciales, asi como otros aspectos de mayor
amplitud que proporcionan el contexto en el que las personas viven y trabajan, tales
como la comprensidn, en lineas generales, del funcionamiento de la economia y las
oportunidades y los desafios que afronta todo empresario u organizacion.

Las personas deben ser conscientes también de la postura ética de las empresas y de
cdémo éstas pueden ser un impulso positivo, por ejemplo, mediante el comercio justo y
las empresas sociales. En relacion a las habilidades y destrezas, los contenidos a incluir
en el curriculo universitario estan relacionadas con una gestion proactiva de los
proyectos (entrafiando capacidades como la planificacion, la organizacion, la gestion, el
liderazgo y la delegacién, el andlisis, la comunicacion, la celebracion de sesiones
informativas, la evaluacion y el registro), asi como con una representacion y
negociacion efectivas y con la habilidad para trabajar tanto individualmente como de
manera colaborativa dentro de un equipo. Es esencial, también, la capacidad de
determinar los puntos fuertes y débiles de uno mismo y de evaluar y asumir riesgos
cuando esté justificado. Finalmente, la actitud empresarial se caracteriza por la
iniciativa, la pro actividad, la independencia y la innovacién, tanto en la vida privada y
social como en la profesional. También estd relacionada con la motivaciéon y la
determinacion a la hora de cumplir los objetivos, ya sean objetivos personales o metas
fijadas en comin con otros, incluyéndose los perseguidos en el &mbito laboral.
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¢C6mo ensefiar?
Los métodos y

actividades en la
educacion de
competencias
empresariales

El empleo de metodologias y actividades eficaces para la ensefianza del espiritu
empresarial ha constituido otro punto de reflexion critica en las politicas europeas y
nacionales. En términos generales, se asume que el aprendizaje de competencias basicas
y de conocimientos especificos para la creacion de nuevas empresas requiere de la
complementacion de distintas estrategias de ensefianza. A continuacién, se enumeran
algunas guias para la seleccion de metodologias en la educacién del espiritu empresarial
en la universidad:

i. No abusar de los métodos basados en la teoria. Existe un acuerdo generalizado
sobre la importancia de no limitar la educacion empresarial a la imparticion de clases
magistrales sobre los distintos contenidos de interés, si bien es indudable que muchos de
los conocimientos que el alumnado debe adquirir sobre la creacion y funcionamiento de
las empresas deben de estar fundamentados en la teoria. Igualmente, existe un amplio
consenso sobre la idoneidad de complementar las clases magistrales como instrumento
basico de ensefianza con una amplia gama de metodologias mas eficaces.

ii. Desarrollar formas auténomas de aprendizaje. Es importante fomentar una actitud
activa en el estudiante, mediante métodos educativos que le permitan un mayor control
sobre su propio proceso de aprendizaje. En este contexto, la adopcién de un papel
secundario por parte del profesor, como moderador del aprendizaje mas que como
proveedor de contenidos, es crucial.

iii. Fomentar el aprendizaje basado en la accién y practica directa del alumno. En
relacién con el punto anterior, la mejor manera de aprender sobre el espiritu empresarial
es practicarlo de manera concreta. La innovacion y la eficacia son fruto principalmente
de métodos de ensefianza orientados a la accion y basados en la participacion de los
estudiantes, que favorecen en éstos la comprension de los aspectos mas teoricos y
fomentan una actitud activa en el proceso de aprendizaje. De esta forma, en la
ensefianza de competencias empresariales debe haber un equilibrio entre los estudios
tedricos y un importante componente de aprendizaje a través de la practica.

iv. Proporcionar oportunidades de aprendizaje basado en la experiencia. La
implicacion del mundo exterior en la educacion es una estrategia muy valorada por el
alumnado. Es por ello que se recomienda ampliamente una mayor participacion de las
empresas y los empresarios, asi como una aplicacién mas extendida de métodos basados
en estudios de caso y proyectos concretos. De esta forma, las capacidades empresariales
se presentan como una continuacion Idgica de los estudios, en vez de como un anexo
paralelo a los mismos.
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v. Posibilitar el aprendizaje cooperativo y la interaccion. La superacion de
delimitaciones entre disciplinas y la colaboracion multidisciplinar son elementos
esenciales para la adquisicion de aptitudes emprendedoras. Se trata de mezclar a
estudiantes procedentes de diferentes facultades y ambitos de estudio para que cooperen
en el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos. De esta forma, puede lograrse un
mayor aprovechamiento de las competencias individuales de alumnos de diversas
titulaciones, en un contexto de aprendizaje continuo y colaboracién mutua de gran
interés para la identificacion y aprovechamiento de nuevas oportunidades.

vi. No infravalorar el papel del refuerzo. Finalmente, es importante saber reconocer y
animar a aquellos estudiantes realmente interesados en emprender sus propios proyectos
empresariales, reforzando especialmente los valores de responsabilidad e innovacion en
la empresa. En este sentido, el establecimiento de concursos y premios a los proyectos
innovadores del alumnado universitario puede ser una buena estrategia de refuerzo. En
base a estas seis orientaciones metodoldgicas basicas, las actividades consideradas mas
Gtiles por los expertos en la ensefianza de la cultura empresarial y la iniciativa
emprendedora son las siguientes (Direccion General de la Empresa, 2008): i.
Actividades de grupo y trabajo en equipo para la concepcién de nuevas ideas
comerciales. ii. Talleres de planes de empresa que permitan desarrollar al maximo las
ideas innovadoras del alumnado. iii. Estudios de caso, que planteen a los estudiantes
modelos de comportamiento con los que identificarse facilmente. iv. Conferenciantes
externos, especialmente empresarios y profesionales del mundo empresarial. v.
Simulaciones de empresas, para el aprendizaje de la dinamica interna y el
funcionamiento de las empresas.

¢Cuando ensefar?

La programacion y

secuenciacién en la
educacion de
competencias
empresariales

La educacién de competencias empresariales en la universidad debe ser objeto de una
planificacion adecuada para su secuenciacion légica dentro del plan de estudios de cada
titulacion académica especifica. Segun un reciente informe de la Direccién General de
la Empresa (2008), los planes de estudio deberian adaptarse a las necesidades de
diferentes grupos de destinatarios, en funcién de su nivel académico y de su
especialidad.

Por nivel de estudios, la ensefianza del espiritu empresarial debe tener en cuenta las
necesidades diferenciales de alumnos de distinto grado de especializacion (estudios de
primer, segundo y tercer ciclo, y posgraduados). El factor decisivo aqui es la progresion
a lo largo de las diferentes etapas del sistema universitario. Durante los primeros cursos
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de educacién superior, el principal objetivo debe ser la sensibilizacién y motivacion de
los estudiantes hacia el desarrollo de wvalores y cualidades emprendedoras,
proporcionandoles una visién amplia e introductoria a los contenidos empresariales.
Esto aportaria una base a partir de la cual profundizar y ampliar la preparacién que el
alumno necesita para desarrollar eficazmente su actividad profesional al final de los
estudios, ya sea por cuenta propia o ajena.

En fases mas avanzadas, el principal objetivo educativo debe ser el de canalizar el
potencial emprendedor del alumnado hacia habilidades mas especificas de dinamizacién
empresarial, mediante un abordaje mas especializado de los contenidos relativos a la
creacion y gestion de empresas. Como norma general, cuanto mas alto sea el nivel de
los estudios, mas complejos y méas acordes con la vida empresarial real deberan ser los
contenidos de la ensefianza.

Igualmente, por &mbito de estudios, las diferentes especialidades y titulaciones
conllevan exigencias distintas sobre los contenidos a impartir en funciéon de las
demandas profesionales del alumnado. A este respecto, los expertos coinciden en
sefialar que la educacion del espiritu empresarial no ha de estar restringida a los planes
de estudios de las disciplinas econdmicas y empresariales, resaltandose el potencial de
los estudios técnicos, cientificos y creativos para dar lugar a la aparicion de ideas
innovadoras y viables. En este sentido, se apuesta por la adopcidon de enfoques
interdisciplinares en la educacion del espiritu empresarial, que permitan la interaccion
de alumnos de diferentes titulaciones en la generacién y desarrollo de sus ideas
comerciales.

Por otro lado, existe un amplio consenso sobre la importancia de adaptar el contenido de
la ensefianza dirigida a estudiantes de distintas disciplinas. Para los estudiantes de
disciplinas econdémicas y empresariales, los principales aspectos relacionados con la
competencia empresarial se ofrecen por separado (marketing, gestién, etc.) dentro de
cada plan de estudios concreto, por lo que la ensefianza del espiritu empresarial requiere
un enfoque muy especifico, centrado en la creacion de empresas novedosas y en las
fases de gestion y crecimiento de las nuevas y pequefias empresas. Por su parte, los
estudiantes de disciplinas cientificas y tecnoldgicas suelen ser muy buenos en el &mbito
técnico y con frecuencia tienen unas ideas muy soélidas en materia de productos. En
cambio, sus competencias en materia de comercializacion y marketing son limitadas.
Los estudiantes que presentan estas caracteristicas requieren, por tanto, cursos
adaptados sobre propiedad intelectual, procesos de comercializacion, marketing, capital
riesgo, etc. La finalidad deberia ser que, hagan lo que hagan, los graduados de las
universidades técnicas tengan siempre en cuenta los aspectos empresariales.
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Para los estudiantes de humanidades, el enfoque podria estar centrado en la autogestion
y el emprendizaje social, un nuevo ambito de crecimiento que proporciona
oportunidades al servicio tanto de la comunidad como de la sociedad en general.

Finalmente, la educacion en materia empresarial en los estudios de arte y disefio podria
orientarse a las oportunidades derivadas de la creatividad y el trabajo creativo,
preparando a los graduados para que puedan trabajar como auténomos o trabajadores
por cuenta propia o fundar pequefias empresas y emprender actividades empresariales.

¢ Qué, cuando y como
evaluar? La evaluacion
en la educacién de
competencias
empresariales

La evaluacion es un elemento fundamental en la practica educativa. De hecho, es
inseparable de esta practica y forma parte de una unidad con ella, permitiendo, en cada
momento, recoger la informacion y realizar los juicios de valor necesarios para la
orientacion y para la toma de decisiones respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje.

De esta forma, el ciclo de la educacién de competencias empresariales en la universidad
debe estar avalado por una adecuada evaluacion del nivel de conocimientos y
habilidades desarrollados por el alumnado, con tres finalidades basicas:

= Conocer el grado de cumplimiento de las intenciones educativas planteadas
inicialmente.

=  Obtener informacion y feedback para la definicibn de nuevos objetivos
curriculares.

= Determinar la eficacia de las estrategias y métodos de ensefianza empleados.

Instancias,
agentes
participantes

Universidad

Representa la organizacion con la mayor capacidad para generar y difundir
conocimiento y para transformarlo en utilidad social y econémica.

Estudiantes

Actores importantes en el desarrollo de las ideas.

Ente responsable de establecer politicas y lineamientos en el apoyo a la iniciativa

Gobierno .

empresarial.

Proporcionan una base consistente sobre la que se sustenta la construccion de una
Empresas cultura empresarial en la universidad, que pueda ser transmitida formalmente a todos los

estudiantes.

Actividades
extracurriculares

Unidades de apoyo
/Agentes externos

173




Experiencias
exitosas

Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION

FINAL

En pleno proceso de adaptacion de las ensefianzas universitarias en Espafia al EEES, es importante
reconsiderar si las transformaciones emprendidas permitirdn dar una respuesta apropiada a las
responsabilidades sociales frecuentemente asignadas a la universidad publica. En un mercado laboral
saturado y marcado por la precariedad y la imposicién de altas exigencias de experiencia profesional,
parece improbable que el tradicional rol de la universidad como formadora de profesionales por cuenta
ajena pueda satisfacer las necesidades de los estudiantes en cuanto a acceso al mundo del trabajo
asalariado. Y aunque asi fuera, las nuevas caracteristicas del trabajo en la empresa plantean retos
importantes a las competencias frecuentemente entrenadas en contextos de ensefianza superior, mas
orientados hacia la cualificacion técnica que al acercamiento de los alumnos a contextos de trabajo reales.

En este trabajo hemos planteado cémo las universidades publicas en Espafia pueden mejorar la calidad de
su labor formadora y su responsabilidad social mediante el entrenamiento del alumnado de todas las
titulaciones en competencias empresariales Utiles para el trabajo, tanto por cuenta propia como ajena. La
adopcion de una definicion amplia del espiritu empresarial ha posibilitado la justificacion de esta
necesidad.

En la misma linea, se ha presentado una propuesta de modelo para la introduccion de la educacién de
competencias empresariales en el propio curriculo académico universitario. En concreto, se ha partido del
andlisis de los diferentes elementos constitutivos del curriculo para sugerir posibles vias de incorporacion
del espiritu empresarial como objetivo educativo de los planes de estudios universitarios, bajo la premisa
fundamental de que un abordaje adecuado de tal cometido debe tratar de dar respuesta a las cuestiones
bésicas de ¢qué, cdmo y cuando ensefiar? y ¢qué, como y cuando evaluar? Si bien pueden existir distintas
respuestas a dichos interrogantes, en este trabajo se han tomado como punto de partida las directrices
sugeridas por la politica europea a tal respecto, por ser éste el entorno en el que se inscriben los sistemas
publicos de educacion y formacion en Espafia.

Igualmente, se ha analizado la situacion actual de la educacion del espiritu empresarial en las universidades
publicas espafiolas, asi como los factores que limitan la introduccién de la misma como parte del curriculo
universitario formal. En suma, pese a que se estan dando los primeros pasos, las universidades espafiolas
estan adn lejos de llegar a perfilar una estrategia coherente y multidisciplinar que permita la ensefianza
reglada de competencias empresariales entre el alumnado universitario y el desarrollo de una cultura de
dinamizacién empresarial que impregne el mundo académico en su conjunto.

Finalmente, en este trabajo se han sistematizado algunas recomendaciones futuras para la introduccién de
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espiritu empresarial como competencia basica en la universidad a partir de la propia colaboracién entre las
instituciones publicas nacionales y regionales y las universidades. Ciertamente, s6lo la comunicacion
abierta y la coordinacién entre ambos agentes podra dar lugar a un cambio significativo en los préximos
afos.

= Comisiébn Europea (2000). Carta FEuropea de la Pequefia Empresa. Disponible en
http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26002_en.htm. Consultado en
Junio de 2009.

= Direccion General de la Empresa (2002). Informe Final del Grupo de Expertos.

=  Proyecto del Procedimiento Best sobre Educcién y Formacion en el Espiritu

=  Empresarial. Bruselas: Comisién Europea.

= Direccion General de la Empresa (2003). Libro Verde sobre el Espiritu

»  Empresarial en Europa. Bruselas: Comision Europea.

= Direccion General de la Empresa (2004). Informe Final del Grupo de Expertos.

»  Educcién y Formacion en el Espiritu Empresarial. Bruselas: Comision Europea.

= Direccion General de la Empresa (2008). La Iniciativa Emprendedora en la

FUENTES DE REFERENCIA BASE = Ensefianza Superior, especialmente en Estudios no Empresariales. Bruselas: Comision Europea.

» Instituto de Empresa (2008). Global Entrepreneurship Monitor. 2008 Spain

=  Executive Report. Madrid: I. De la Vega, A. Corduras, C. Cruz., R. Justo & |. Gonzélez.

»= Ministerio de Educacion y Ciencia (2007). Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. BOE nim. 270, 44037-44048.

= Parlamento Europeo & Consejo (2006). Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
Diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente. Diario Oficial de la
Union Europea, L394/10-18.

* Rodeiro, D., Fernandez, S., Otero, L. & Rodriguez, A. (2008). Firm creation in universities: a resource
based view. Cuadernos de Gestion, 8(2), 11-28.

»  Séenz, O. (1994). Didactica General: Un Enfoque Curricular. Alcoy (Alicante): Marfil.

»  VA&zquez, J. L., Naghiu, A., Gutiérrez, P. & Placer, J. L. (2006). University and entrepreneurship: some
results from the Spanish Legio experience 2002-06. Buletinul USAMV-CN, 63, 1-6

La constatada necesidad de incluir la educacion del espiritu empresarial en el curriculo de las diversas titulaciones
universitarias supone una profunda transformacion en la conceptualizacion actual de las ensefianzas superiores. Tal
ambicioso cometido s6lo podra ser logrado a través de la cooperacion entre diversos agentes competentes para dar
pie a dicha reestructuracion, como parte de sus funciones al servicio del crecimiento econdémico y el bienestar social.
Ofrecemos a continuacion una sintesis de recomendaciones de buenas practicas de futuro para la introduccion de la
OBSERVACIONES educacion empresarial en los planes de estudios universitarios, a la luz de las principales directrices sugeridas por la
politica europea al respecto (Direccion General de la Empresa, 2004, 2006, 2008).
En primer lugar, cabe sefialar una serie de medidas a través de las cuales las autoridades publicas podrian contribuir
a la integracion del espiritu empresarial en las ensefianzas universitarias en Espafia:
= Mejora del compromiso politico y la coordinacion entre distintos poderes publicos en materia de educacion,
economia, empleo e investigacion, de cara a promover la sistematizacion del proceso de ensefianza del
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espiritu emprendedor en los distintos niveles educativos y disciplinas académicas en la universidad.
Desarrollo de una legislacion especifica de apoyo a las relaciones Universidad-Empresa, incluyéndose la
flexibilizacién de los limites de movilidad de los profesores entre la universidad y el mundo empresarial,
asi como la implicacion del profesorado en la ensefianza del espiritu emprendedor.

Desarrollo de un sistema de acreditacion para la validacion del aprendizaje no formal y las actividades
practicas que favorecen el desarrollo de la iniciativa emprendedora.

Estimulacion de la inversion para el desarrollo del espiritu empresarial en todos los niveles y disciplinas
académicas.

Establecimiento de un sistema de incentivos a la iniciativa emprendedora de universidades, profesores y
alumnos.

Desarrollo de indicadores para la recogida de datos cuantitativos que permitan un mejor examen a nivel
nacional de la situacion actual y su evolucién futura.

A un nivel mas concreto, los expertos coinciden en el potencial de las propias universidades publicas como
instituciones auténomas de educacién superior para adoptar ciertas medidas:

Establecimiento de una estrategia y un plan de accién para la ensefianza y la investigacién en materia de
iniciativa emprendedora, incluidas las actividades basadas en la practica, la creacion de empresas y spin-
off.

Creacion de departamentos especificos de iniciativa emprendedora que actlien como nicleos de difusion de
la ensefianza del espiritu empresarial.

Introduccion de asignaturas, como minimo optativas, que permitan el cercamiento de todos los estudiantes
universitarios a la iniciativa empresarial y al autoempleo.

Incremento de las oportunidades de asistencia a seminarios y conferencias sobre emprendizaje en todos los
miembros de la comunidad universitaria.

Establecimiento de sistemas de incentivacion para motivar y recompensar al personal docente universitario
que ayude a los estudiantes interesados en aprender y reconocer el valor académico de la investigacion y
las actividades en el ambito empresarial.

Desarrollo de normas institucionales claras en materia de propiedad intelectual.

Concesion de créditos académicos por el trabajo practico realizado en el marco de proyectos de empresa al
margen de los cursos establecidos.
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Universidad UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Industrial de

Santander INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL EMPRENDIMIENTO

EN EDUCACION SUPERIOR?”
DATOS DE DILIGENCIAMIENTO

N° de Formato: 15

Fecha de diligenciamiento : Noviembre 12 de 2012

Elaborada por: Natalia Andrea Florez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo utilizado en el diligenciamiento: Una semana
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION

FORMACION EN EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE POPAYAN

Fecha De Publicacion: Noviembre 10 de 2009

Titulo Del Proyecto: Proyecto Educativo Institucional de la Universidad

Autor/Es: Zamanda Correa Correa, Carolina Delgado Hurtado & Yenni Angélica Conde Cardona
Palabras Claves: Formacién emprendimiento, Competencias, Método Delphi

Lugar De Creacion: Universidad Del Cauca, Popayan

Nombre De La Revista/Editorial Revista EAN

Titulo Del Articulo/Libro:

Direccion Url: http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/view/512/453

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Estudiar las competencias emprendedoras a desarrollar en los estudiantes de administracion de empresas de la

Objetivols universidad pablica.
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Frecuentemente las instituciones educativas fomentan el emprendimiento a través de la ensefianza de crear empresa
y administrar negocio, no educan en emprendimiento, por lo que no incluyen en sus programas el desarrollo de
habilidades, atributos y competencias de un emprendedor exitoso. Para formar estudiantes emprendedores debe
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fortalecerse también el desarrollo de los atributos, manera de pensar y comportarse de los emprendedores. Por lo
anterior la Universidad se planted el reto de considerar entre sus ejes de actuacion misionales, el de incorporar el
concepto de universidad emprendedora, a través de una politica a la formacion de gestores y articuladores tecno-
cientificos, que promuevan la innovacion y la cooperacion social.

Disefio de
investigacion

La metodologia aborda diferentes disefios metodoldgicos, cualitativos y cuantitativos, consta de un estudio analitico
y otro descriptivo. Para el estudio descriptivo se lleva a cabo una descripcion de las principales competencias
emprendedoras desde la literatura especializada, el analisis de los datos se realiza con paquete estadistico SSPS
15.0, por periodo y pais, estableciéndose las veinte competencias mas nombradas en la literatura. Para el estudio
analitico se utiliza la técnica método de consenso Delphi. Una vez obtenidas las respuestas de los expertos se
procesaron para determinar el nivel de concordancia, esto permitié identificar las competencias emprendedoras a
desarrollar en los estudiantes de administracion de empresas que para su formacién solicitan de la universidad, la
generacion de ambientes favorables.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

El emprendimiento se concibe no solo como crear nuevas organizaciones o empresas, sino también, actuar con
creatividad en la construccion de respuestas y soluciones a los problemas de los grupos sociales y la interior de las
organizaciones ya existentes.

Los enfoques tradicionales asocian estrictamente el emprendimiento a la creacion de empresas o proyectos de
inversion, lo cual no quiere decir que sea exclusivamente econdmico, sino aplicable en todos los campos de la vida
humana.

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

»  Emprendedor: En funcién de reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencién o
mas comuinmente, para producir un nuevo producto o transformar uno ya existente, actividades
responsables de la prosperidad que cambien el organismo econdmico.

» Emprendimiento: Proceso mental enfocado al planteamiento, blsqueda del progreso, excelencia,
innovacion y esfuerzo.

= Competencias de emprendimiento: Son caracteristicas permanentes de las personas, que se manifiesta
cuando se ejecuta una actividad, tienen una relacién causal con el rendimiento laboral y se pueden
generalizar a mas de una actividad.

= Educacién en emprendimiento: Demanda la integracion del conocimiento de varias disciplinas y
mayores oportunidades de desarrollar espacios de aprendizaje experiencial, y la necesidad de desarrollar
de manera apropiada comportamientos, actitudes y habilidades emprendedoras.
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Politicas de
emprendimiento

= Resolucion de problemas: Es la habilidad de ejecutividad o iniciativa rdpida ante las pequefias
dificultades o problemas que surgen en el dia a dia de la actividad pensando, no obstante en las
repercusiones que pueden tener en un plazo o ambito mas amplio.

= Trabajo en equipo

= Asumir riesgos: capacidad para tolerar la ambigiiedad e incertidumbre.

= El locus de control interno alto: Capacidad de autor regularse y reconocer que lo que sucede en mi vida
es mi responsabilidad y no la de otros.

* Innovacion/Creatividad: Generar ideas, desarrolladas, enriquecerlas, someterlas a critica y a juicio con

Competencias del criterios de pragmatismo Yy viabilidad, implantarlas para construir con ellas soluciones a problemas

emprendedor planteados u oportunidades de innovacion en cualquier campo profesional.

= Orientacion al logro y a las oportunidades

» Iniciativa/autonomia: Capacidad para decidir, estar orientado a la accién y utilizar la iniciativa y rapidez.
Capacidad de proponer mejoras sin que haya un problema concreto que deba ser solucionado.

»  Toma de decisiones

= Desarrollo de relaciones: Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y
calidas o redes de contacto con distintas personas.

= Comunicacién efectiva

= Perseverancia

Modelos de
formacién para el
emprendimiento

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

5 Apuestas u Con la identificacion y conceptualizacion de las competencias para el emprendimiento a desarrollar en los
< S horizontes de los | estudiantes, se propone impulsar nuevos proyectos y de creacion de empresas. Un sistema de educacién moderno
E = procesos deberia impulsar estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en entrenar en los jovenes su capacidad
g 2 formativos emprendedora.
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes
tematicos

Estrategia
pedagogicas

Fases de
articulacion
curricular

CURRICULO

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL = A partir de la revision conceptual sobre emprendimiento y empresarismo, se evidencia que el primero
implica no solo la capacidad de generar empresa, sino ademas la capacidad para generar nuevas ideas,
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FUENTES DE REFERENCIA BASE

detectar oportunidades y definir el contexto mas adecuado para desarrollar un proyecto.

La definicion de las competencias, debe ser una construccién colectiva que parta de una reflexion sobre la
realidad en la que se encuentra inmerso el emprendedor. El desarrollo de competencias para los
emprendedores de la universidad debe ir mas all4 de la formacién en contenidos orientados hacia lo
funcional. Es fundamental considerar acciones de desarrollo encaminadas al desarrollo de competencias
conductuales para que el emprendedor pueda tener éxito.

Alles, M. (2003). Diccionario de preguntas: Gestion por competencias. Buenos Aires: Ediciones Granica,
S.A.

Aranzandi, D. (1992). El arte de ser empresario hoy. Federacion de Cooperativas de Trabajo Asociado de
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mundo. Recuperado el 12 de marzo de 2008. Disponible en http://www.geocities.com/Eureka/Mine/7903.
Cowling, M. y Taylor, M. (2001). “Entrepreneurial Women and Men: Two Different Species?”, Small
Business Economics, Vol. 16, N°3. p.167-175.
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entrepreneurs”, Entrepreneurship and Regional Development, Vol. 12, N°1. p. 1-23.
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Internacional del Trabajo.

Gibb Allan. (2005). Creating the Entrepreneurial University Worldwide. ;Do we need a wholly different
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empresarios de Andalucia. Tesis Doctoral. Universidad de Sevilla.
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desarrollo de nuevas empresas en América Latina y el Este de Asia. Banco Interamericano de Desarrollo.
Kirby D. (2004). Entrepreneurship Education: ¢Can Schools Meet the Challenge? Journal Education and
Training. Vol. 46 # 8/9. p. 510-519.

Levy-Leboyer, C. (2000). Gestion de competencias. Barcelona, Ediciones Gestion.

Mc Clelland, D. (1973). Evaluar la competencia en lugar de la inteligencia.

Pereira, F. (2007) La evolucion del espiritu empresarial como campo del conocimiento. Hacia una vision
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sistémica y humanista. Revista Cuad. Adm. Bogotéa (Colombia), 20 (34): julio-diciembre. p. 11-37,

= Pereira, F. (2003) Reflexion sobre algunas caracteristicas del espiritu emprendedor colombiano. Revista
Econ. Gest. Desarro. Cali (Colombia). p.1 9 - 26.

= Rial S, A.(2007). Diseflo curricular por competencias: el reto de la evaluacion. A Jornades d’ Avaluacio
dels Aprenentatges a partir de Competencias. Girona: La Universitat.

» Robinson, P. y Sexton, E. (1994). “The effect of education and experience on self-employment success”,
Journal of Business Venturing, Vol. 9, N°2, p. 141-157.

= Sarasvathy, S. (2001). What Makes Entrepreneurs Entrepreneurial? University Of Washington, School of
Business. p. 1-9.

= Spencer, L.M. (1993). Competence at work, models for superior performance. New York:John Wiley
&Sons.

=  Timmons, J. A. & Spinelli S. (2007). New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st Century. New
York: McGraw-Hill/lrwin.

= Tob6n, S. (2006). Formacién basada en competencias: pensamiento complejo, disefio curricular y
didactica. Bogota: Ecoe Ediciones.

» Universidad del Cauca. (2004). Documento condiciones minimas programa de administracion de
empresas, Universidad del Cauca.

»  Varela, R. (1991). Innovacion empresarial: Un nuevo enfoque de desarrollo. Cali, Colombia: ICESI.

» Veciana, JM. (1996). Caracteristicas del empresario en Espafia. Papeles de economia espafiola, No 39. p.
19-36

=  Woodruffe, Ch. (1993). What is meant by a Competency? Leadership and Organization Development
Journal. Vol. 14 (1). p. 29-36

OBSERVACIONES | Precisiones, faltantes y otros.
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6.2 FORMATOS DE REVISION DOCUMENTAL-EXPERIENCIAS

i UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Santander

F,ORI\/IA,\TO DE REVISION DQCUMENTAL
“FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL EMPRENDIMIENTO
EN EDUCACION SUPERIOR”

DATOS DE DILIGENCIAMIENTO

N° de Formato: 16
Fecha de diligenciamiento : Noviembre 20 de 2012
Elaborada por: Natalia Andrea Flérez Mantilla / Amilkar Rubio Rodriguez

Tiempo utilizado en el diligenciamiento: Una semana
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION

EL PROCESO DE FORMACION DEL ESPIRITU EMPRESARIAL EN LA CREACION DE EMPRESAS
INNOVADORAS DE LA UNIVERSIDAD DE CIPUTRA, SURABAYA

Fecha De Publicacion: 2011
Titulo Del Proyecto:
Autor/Es: Astrid Kusumowidagdo / Maria Christina Liem / David Sukardi Kodrat

Educacion Empresarial, Creacion De Empresas Innovadoras, Pensamiento De Disefio, Modelos De Negocio, La
Venta De Ideas Y Prototipos.

Titulo Del Articulo/Libro:

Palabras Claves:

Lugar De Creacién: Universidad De Ciputra, Surabaya, Indonesia
Nombre De La Revista/Editorial Revista De Educacién Y Practica

Direccion Url: http://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/205/90

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Conocer la innovacion, resultado de aprendizaje del Entrepreneurship 4: Creacién de empresas innovadoras a
Objetivo/s través del modelo de negocios Canvas.

La Universidad de Ciputra es una universidad privada en Surabaya, Java Oriental, que centra su mision en la
creacion de empresarios de clase mundial. Varias investigaciones han aprendido a mostrar que el espiritu
empresarial se puede ensefiar. Sobre Gorman (1997) informaron que el espiritu empresarial se puede ensefiar o
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FUNDAMENTACION

TEORICA

alentar por lo menos, la educacioén empresarial. Anselmo (1993) también sugieren que la actividad empresarial se
puede aprender, las personas en realidad pueden haber nacido con inclinaciones hacia la actividad empresarial sera
el incremento de entrada las habilidades de nivel de empresariales se les ensefia y, ademas, la investigacion
Kuratko (2003) sefiala que la educacién empresarial se puede ensefiar. Creyendo que la educacion empresarial
fomentard el espiritu emprendedor dentro de la mentalidad de nuestros estudiantes, de varias maneras se
conceptualiza con el fin de difundir la experiencia empresarial en temas generales, temas de departamentos y
actividades para los estudiantes de la Universidad de Ciputra.

Disefio de
investigacion

El presente trabajo es una investigacion-accion. Segun | Wayan Santiasa (2007), la metodologia de investigacion-
accion debe incluir el plan de investigacion, el asunto y el objeto investigacion, el procedimiento de la
investigacidn, el instrumento de investigacion, los datos coleccion técnica y analisis de técnica de datos y criterios
de éxito de investigacién-accion como:

i. Plan De Investigacion: La investigacion accion tiene cuatro hitos como pardmetro, que es adecuado a las
temdticas caracteristicas y de proyectos de emprendimiento 4. Como explicacion adicional, la creacion de
empresas innovadoras debe basarse en ideas innovadoras y esfuerzos en tres pardametros, incluyendo producto o
modelo de negocio, la capacidad de penetracion en el mercado o el rendimiento de ventas y resultados financieros.
El tema principal de la iniciativa empresarial 4 se desarrolla en base a los cuatro parametros anteriores, y el plazo
de vigencia de esta investigacion es de cinco meses.

ii. Asunto y objeto de la Investigacion: el asunto de la investigacion Entrepreneurship 4 de los estudiantes de la
Universidad de Ciputra, es el tema innovacion en creacion de empresa. EI Objeto de investigacion se ha dividido
en dos partes. En primer lugar, el objeto que representa el proceso de aprendizaje como el proceso de aprendizaje
del Entrepreneurship 4 con cuatro parametros. En segundo lugar, el objeto que representa el producto tanto de 97
unidades de negocio y la respuesta del estudiante de Entrepreneurship 4.

iii. Instrumento De Investigacion Y Técnica De Recoleccidon De Datos: El instrumento de investigacion que se
ha utilizado en este trabajo son la medida de evaluacioén y desempefio, portafolio y cuestionario. La técnica de
recoleccion de datos de este trabajo es un cuestionario a los estudiantes, portafolio y presentacion. Como ejemplo
de investigacién de todas las 97 unidades de negocio de los estudiantes de emprendimiento 4.

iv. Técnicas De Analisis De Datos: La técnica de andlisis de datos utilizado en este trabajo es descriptivo-
exploratorio. Los datos cuantitativos fueron recogidos a través de cuestionarios, pero la discusion se centra en un
andlisis descriptivo cuantitativo.

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Esta alineado a Garavan y O’Cinnéide (1994) que sugieren que la mejor serie de métodos para el aprendizaje
empresarial son la experimentacién activa, aplicada y activa y estos también son la experiencia concreta,
observacion reflexiva y la conceptualizacidn abstracta. (David &Gibb citado en Garavan y O'Cinnéide, 1994). El
programa Entrepreneurship 4, tema creado hacia la creatividad, multidisciplinariedad, con un enfoque orientado a
la aplicacion préctica y teérica Mediante este enfoque, se ayuda a los estudiantes a ser mas activos, a pensar en la
solucién de problemas, y tener un acercamiento flexible a su problema proyecto, en lugar de tener un rigido
concepto pasivo reactiva y teérico.

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Innovacién: Como ventaja competitiva de la empresa sostenible, segiin Schumpeter, la innovacién podria ser la
introduccién de nuevos productos, nueva calidad, nuevos métodos de inclusion de produccién ecoldgica, la
creacion de nuevos mercados y la construccion de nuevas organizaciones de cualquier tipo de industria. Por lo
tanto se requiere una innovacion de producto, proceso, marketing y organizacion.
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Politicas de
emprendimiento

Competencia 1. El alumno sera capaz de identificar y seleccionar las oportunidades de negocio. De los equipos
estudiantes se espera que sean capaces de identificar los diferentes productos y servicios de negocios,
identificando nuevas tendencias en los negocios, y disefiar el producto o concepto de servicio para el mercado

Competencias objetivo adecuado.
del
emprendedor Competencia 2. Los alumnos seran capaces de maximizar sus recursos. Los equipos estudiantiles son capacitados

para que puedan recoger los datos de recursos, encontrar los socios adecuados, y el disefio de los modelos de
negocios innovadores para crear un prototipo del producto del negocio / servicio, hacer plan de negocios.
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Modelos de
formacion para el
emprendimiento

MODELO DE ENTREPRENEURSHIP 4

Presenta cinco iniciativas de aprendizaje en la que busca; i. Busqueda de Oportunidad. ii. Generar ideas de
soluciones. iii. Pruebas de mercado. iv. Analisis de modelo de negocio. v. Implementacion y evaluacién.

I. INNOVACION Y MODELO DE NEGOCIO CANVAS (Osteowalder, 2010): i. Segmentos De Clientes:
Una organizacion sirve a unos o varios segmentos de clientes. Los estudiantes deben identificar sus segmentos de
clientes. ii. Propuestas De Valor: Propuesta de valor describe las maneras de resolver los problemas del cliente y
satisfacer las necesidades de los clientes con propuestas de valor. iii. Canales: describir con mas detalle la forma
de entregar la propuesta de valor para los clientes a través de la comunicacidn, la distribucion y los canales de
venta. iv. Relacién Con EI Cliente: Relaciones con los clientes se establecen y mantienen con cada segmento de
clientes. V. Fuentes De Ingresos: Los ingresos corrientes resultado de las propuestas de valor con éxito ofrecidos
a los clientes. vi. Recursos Clave: Recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y entregar los elementos
descritos anteriormente. vii. Actividades Principales: Estos bloques describen las actividades en los negocios con
el fin de sostener el negocio. viii. Las Alianzas Clave: Asociaciones clave involucradas algunas actividades se
externalizan y algunos recursos se adquieren fuera de la empresa. ix. Estructura De Costos: El modelo comercial
considerara todos los nueve bloques de los resultados en la estructura de costo.

Il. ANALISIS MEDIOAMBIENTAL (Kartajaya, 2003): El analisis ambiental es una herramienta para la
empresa la decision de andlisis de negocio si el negocio es necesario ampliar o retirar la oportunidad de expansion
del negocio. La decision de la empresa debe estar influenciada por cinco aspectos externos, tales como la
tecnologia, politica legal, social, cultural, mercado y condicion econdémica. Hay dos temas que deben ser
considerados por los lideres de la empresa, los competidores y los clientes. Si este cambio de estrategia es el
momento adecuado y la decision correcta, debe ser vista a través del aumento de nuevos clientes y comprometida,
minimizar el nimero de clientes perdidos y ganar a la competencia en el mercado con el aumento de la cuota de
mercado.
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FUNDAMENTA
CION
PRACTICA

I11. HABILIDADES DE NEGOCIOS: Los estudiantes aprenden sobre las habilidades de negocios. Los temas de
negocio que se utilizan para Entrepreneurship 4 son Gestion Financiera, Gestion de Marketing y Desarrollo
Comunitario. En temas de finanzas los objetivos de aprendizaje son comprender el principio del valor temporal del
dinero, determinar el futuro o valor presente, y comprender la importancia del valor temporal del dinero para el
fabricante de decisiones empresariales. Ademas, los estudiantes han sido equipados con el pronéstico basico flujo
de caja, control de flujo de efectivo, periodo de recuperacidn, y la declaracion de la renta. Proyeccién de flujo de
efectivo en Entrepreneurship 4 se centré en las primeras seis semanas, con el fin de asegurar que los estudiantes
pueden manejar su dinero en efectivo en los flujos de efectivo y salidas de caja durante el viaje de aprendizaje del
espiritu empresarial 4. Monitoreo de flujo de efectivo ayuda a los estudiantes a controlar sus flujos de efectivo con
el fin de obtener beneficios, ya que es lo esperado en un principio. Retorno de la inversién, los estudiantes han
estado dirigiendo la forma de obtener beneficios dentro de seis semanas. Por lo tanto, todas las actividades
financieras estan enfocadas a obtener beneficios y llegar al periodo de recuperacion tan pronto como sea posible.
Hay dos técnicas simples financieras que han ido introduciendo a los estudiantes para aumentar sus ganancias,
aumentar sus ventas y minimizar su costo. Al entender la importancia del analisis de periodo de retorno, se animara
a los estudiantes a pensar de forma innovadora para gestionar sus finanzas, en ambos lados, controlar los gastos y
maximizar los ingresos. Finalmente, los resultados ayudaran a los estudiantes a evaluar su rendimiento
empresarial. Este viaje de aprendizaje del espiritu empresarial 4 no se enfoca Unicamente a los ingresos por ventas
o0 beneficios para los estudiantes es dificil manejar sus finanzas de manera innovadora, lo cual es muy importante
en el mundo empresarial real.

IV. CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD: A través del emprendimiento 4, los estudiantes aprenderéan otra
estrategia innovadora de penetracion de mercado a traves de las comunidades. Con la construccion de la propia
comunidad o unirse a establecer con la comunidad, los estudiantes podrian tener una gran oportunidad para hacer
pruebas de mercado de su empresa innovadora en el mercado de destino correcto. Las comunidades esperan que
proporcione retroalimentacion de los clientes verdaderos que apoyan la mejora continua de la innovacion.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos
formativos

Enfasis de la
formacién para el
emprendimiento
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i.Trabajo En Equipo Multidisciplinario: el equipo multidisciplinario que facilitard el desempefio de
enriquecimiento de la idea y puede tener un impacto mas profundo en consecuencia. Pensamiento mas complejo y
holistico es posible aqui.

ii. Prototipos como un vehiculo para dialogo: el prototipo acelerara el proceso de didlogo y comunicacion. A
través de la visualizacion 3D en todas las posibilidades de fracaso puede ser anticipado. La comunicacién puede
hacerse tanto con el miembro de la unidad de negocio y el cliente a través de una presentacion.

iii. Disefio De Arquitectura Abierta: El disefio debe estar abierta a los cambios, la expansion y la sustitucion de
varios elementos en la planificacién y ejecucién, empresarial, incluso de sus productos, por lo que la empresa
puede tener un desempefio mas dindmico en tiempo.

iv. Integracion Entre Beneficios Funcionales Y Emocionales: Hoy dia, ademas de la superioridad del producto,
la experiencia que disfrutan los clientes puede ser una potencia competitiva y requiere mas atencion, por lo que no
es sélo un disefio que realiza funcionalmente la industria que se presenta, sino también la necesidad emocional de
los usuarios.

Fases de
articulacion
curricular

Instancias,
agentes
participantes

Facilitadores, Ponentes Invitados Y Revisores, ademas, Los Profesores Académicos y estudiantes.

Actividades
extracurriculares.

Dentro del proceso de aprendizaje del Entrepreneurship 4, este se divide en cuatro etapas, las cuales se determinan
como la Hoja De Ruta Del Modelo:

i. Dia de la innovacion. ii. Concurso de rendimiento de ventas. iii. Competencia y Desempefio Financiero. iv. Los
premios de jovenes innovadores.

Unidades de
apoyo /Agentes
externos
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Experiencias
exitosas

Implantacion del modelo Entrepreneurship 4

Cada facultad trata de elaborar el proyecto, el cual debe responder al foco de negocio basado en la realidad y
proporcionar un clima empresarial en el entorno de aprendizaje. Este modelo debe estar orientado a la creatividad
y al proceso multidisciplinario, alineado hacia las teorias basadas en la aplicacion practica; lo cual ayuda a los
estudiantes a ser mas activos, buscar soluciones de problemas y que sean flexibles con el problema del proyecto.
Ademas, de incluir el pensamiento de disefio en la modificacion del producto, el proceso y el modelo de negocio y,
la innovacion centrado en la creacion de empresas. Este modelo tiene un tiempo de duracion de 14 semanas para
su ejecucion con el propdsito de obtener resultados favorables: i. Comparacién y oportunidad; ii. Modelo de
negocio Canvas. iii. Presentacion de la idea y prototipo. iv. Dia de la innovacion. v. Analisis medioambiental. vi.
Construyendo comunidad. vii. Presentacion del evento comunal. viii. Concurso de rendimiento de ventas. ix.
Mejora continua. x. Competencia y desempefio financiero. xi. Aprendiendo la leccion del viaje. xii. Presentacion
final. xiii. Premio de jévenes innovadores. xiv. Informacion retroactiva del viaje.

Pasos del pensamiento de disefio

Los pasos a tener en cuenta para poner en practica y hacer realidad el pensamiento de disefio. Segin Clark y Smith
(2010), hay varios pasos en los que se pueden tomar en la etapa de disefio, es decir, la comprension, la
observacion, la conceptualizacion, validacion e implementacion; La comprension es la intencién de entender
mejor y reconocer el problema que mas tarde seguida de una observacion profunda de los usuarios y la situacion
real que se convierte en el foco de la actividad, y luego se incluird en un concepto sistematico. Este concepto debe
ser valido y puesto a prueba antes de seguir aplicandose. Basicamente, la fase de observacién, conceptualizacién y
validacion puede estar en la forma de proceso de iteracion desde varias etapas de experimento son necesarios para
obtener un resultado valido desde alli. De ese modo, el nivel de fallo durante la aplicacion se puede bajar.
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Resultados de analisis descriptivo del proyecto

De acuerdo a las actividades de entrevistas en la creacion de empresas innovadoras, segun las categorias de tipo de
relacion con el cliente, propuesta de valor, segmentacion de clientes y resultados financieros.

I. Dia De La Innovacion: La mayor iniciativa empresarial de los estudiantes se ha enfocado en la innovacion del
producto. Mientras que los estudiantes s6lo el 17% de elegir a innovar en el modelo de producto y negocio en el
mismo tiempo.

Innovation
Product &

Business

En el principio, la mayoria de los primeros estudiantes a descubrir la innovacion en producto, sin embargo, esta
tendencia es comprensible, ya que necesitan un producto basico que se innovd en su producto o modelo de
negocio

Il. Concurso De Rendimiento De Ventas: Mientras que el proceso de aprendizaje que se espera obtener
respuesta positiva por parte objetivo, del mercado los estudiantes de Emprendimiento 1V habia empezado a pensar
que se innovo en el modelo de negocio. Como resultado, el 41% de los estudiantes se habian centrado en el
modelo de negocios.

moduc iNNOVaAtion

Business.

Model N\
% a

Cuando los estudiantes se habian dotado de habilidades empresariales béasicas, comenzaron a explorar idea
innovadora en el de modelo negocio.
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I11. Competencia resultados financieros: Estudiantes esperaban obtener beneficios con el fin de tener negocio
sostenible. Cuando se espera que pensar en ganancias, naturalmente, la iniciativa Entrepreneurship 4 de los
estudiantes se centra en ser innovadores en el modelo de negocio (64%).

Innovation

Product &

Business \

Model a4
7% .

En este tercer hito, los estudiantes deben entregar cierta ganancia como un esfuerzo para mantener la innovacién
de su negocio, por lo tanto, la mayoria de ellos tenian explorar y mejorar su innovacion en el modelo de negocio
con el fin de traer beneficios como su objetivo.

IV. Los Premios Jovenes innovadores. Los estudiantes que alcanzan los objetivos de ventas y beneficios, se dan
cuenta de que su producto necesita ser innovado con el fin de aumentar su producto y desarrollar un negocio
sostenible.

Innovation

Product &
Business

En la etapa final, los estudiantes que habian alcanzado el desempefio financiero puntual, se centraron de nuevo a
innovar sus productos con el fin de obtener una mejor respuesta del mercado.
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CREACION DE EMPRESAS INNOVADORAS. CATEGORIAS
El 43% de los estudiantes de Entrepreneurship 4 elegir alimentos y bebidas como innovacion a la creacion de
empresas basada en la industria. Otras categorias de creacion son: la moda (35%), y el disefio de interiores,
informatica y disefio grafico y animal.
i. Innovacion en la categoria de moda: Miracle reciclaje ha sido elegida como la mejor empresa en innovacion
verde. Este equipo ha ascendido a salvo de la tierra a través de empresas verdes por crear bolsos de mano a partir
de material reciclado. Este innovador equipo también proporciona certificados verdes a los compradores.

ii. Innovacién en la categoria de animales: 'Kampoeng Reptil' como el Unico equipo que introdujo la innovacion
de empresas de reptiles alrededor del mundo. Este equipo innovador explora nuevas posibilidades de promocion
con el fin de aumentar sus ingresos por ventas. Este equipo también ha logrado atraer nueva tendencia entre los
estudiantes de sexo femenino en Universidad de Ciputra para amar a un reptil.

iii. Categorias de innovacion en TI y disefio gréafico: Photion, esta empresa equipo de creacién de innovacién
crea innovacion técnica de la fotografia llamada detener efecto de movimiento. Esta creacion era nueva en
Surabaya y este equipo habia puesto adicional esfuerzo en la introduccion de esta nueva creacion y se educé en el
mercado. Por lo tanto, su desempefio financiero no es tan bueno como las demas categorias, ya que necesitan mas
tiempo para hacer la penetracién en el mercado.

iv. Innovacion en la categoria de Interior: Como el mejor disefio de la innovacion, e-pickeep es innovadora
bring-in concepto antiguo en nuevo disefio y ofrece una solucién innovadora para que el viajero mantenga su ropa
ordenada con ellos en el coche. A pesar de que este equipo también tiene dificultad para alcanzar el objetivo
financiero, este disefio fue idea de innovacidén favorito en la categoria interior.
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PROPUESTA DE VALOR. La Mayoria de los estudiantes de Entrepreneurship 4 elige excelencia operacional
como su propuesta de valor. Esta decision se ha notado como buena decision de negocios, ya que la duracion del
proyecto es de solo seis semanas. Del 65% de los estudiantes de Entrepreneurship decidié hacer propuestas de
valor en operaciones excelente. 10% de los estudiantes han elegido intimidad con el cliente como su propuesta de
valor a través de la comunidad. Por dltimo, el 25% de los estudiantes de Entrepreneurship 4 eligen liderazgo en
costos como su propuesta de valor Excelente: en la innovacion operacional Boris es el ganador de la mejor
innovacion en uno de los aspectos de funcionamiento excelente, que es la distribucion Practica. Este equipo ha
encontrado canales de distribucidn innovadores como el proceso de mejora continua. En un principio este equipo
habia vendido obleas Boris mediante la venta personal. Después este equipo se dio cuenta que debia encontrar
otros canales de distribucion tanto como sea posible con el fin de alcanzar la meta de ingresos de ventas dentro de
seis semanas. Por Gltimo, han logrado una gestion activa cuatro principales canales de distribucion, como la venta
personal, marketing online, eventos de la comunidad, y los mercados modernos. Como resultado, este equipo llegd
a los ingresos por ventas tanto como IDR 8.173, 400.00 en seis semanas.

RELACION CON EL CLIENTE. 47% de los estudiantes de Entrepreneurship 4 optan por tener un nivel de alta
relacion con el cliente como, estrategia de penetracion de su mercado a través de la comunidad. Mientras tanto, el
otro 42% de los estudiantes dicen crear innovacion a través de la venta personal que tiene relacion con el cliente
a nivel medio. S6lo 11% de los estudiantes optan por un servicio al cliente automatico que tiene muy baja relacion
con el cliente. Este resultado es relevante para la cultura de Indonesia que las necesidades del grupo serd lo
primero en lugar de las necesidades individuales. [Noesjrwan, 1978]. Por lo tanto, la venta de la estrategia a través
de la comunidad sera una de las mas eficaces herramientas de marketing para el mercado de Indonesia alta.

SEGMENTOS DEL CLIENTE. EIl nicho del mercado ha sido elegido por el 51% por los estudiantes de
Entrepreneurship 4, mientras tanto otro 49% ha optado por tener el mercado de masas como su segmento de
clientes. Innovadora en nicho del mercado: CISS el 51% de los estudiantes de Entrepreneurship 4 optan por
centrarse en el nicho de mercado en lugar de mercado de masas.

DESEMPENO FINANCIERO. En total, toda la creacion 97 empresas innovadoras de la iniciativa empresarial 4
en la Universidad de Ciputra ha logrado generar ingresos por ventas tanto como IDR 314, 517,600.00 dentro de 6
semanas. En detalle el desempefio financiero de esta creacion de empresas innovadoras es del 59% de la ganancia
empresarial, unidades beneficio, y otros 9% de unidades de negocio cumplen con su periodo de recuperacion o
punto de equilibrio. Mientras tanto, el 32% de las unidades totales del negocio sufren pérdida financiera. En viaje
de aprendizaje empresarial 4, los alumnos tendrdn una mejor capacidad empresarial, en particular los que
obtuvieron pérdida financiera de este proyecto de innovacién. Cada ciclo representa una etapa del problema, y
cuando los estudiantes pueden superar el problema, van a ir a otro paso. Sin embargo, cuando los estudiantes
experimentan muchos fracasos en el proceso de negocio, la capacidad empresarial seguira en crecimiento y se hara
mas fuerte y mas fuerte. En este caso, el 32% de los estudiantes que no logran obtener beneficios o cumplir con su
punto de equilibrio, aprenden a conocer su falla durante el viaje de formacién del espiritu empresarial 4, y al
mismo tiempo tendrdn una mejor capacidad empresarial.
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CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE

Durante Entrepreneurship 4, la secuencia de aprendizaje primero es descubrir una oportunidad, que tiene
que ser manejado de manera creativa. EI punto mas importante es asegurar que los estudiantes deben
ofrecen una solucion innovadora para el mercado de destino, después se enteran de la oportunidad de
negocio en el mercado. La secuencia de aprendizaje siguiente, es la prueba de mercado. Esta sesion
ayudara a los estudiantes a ampliar sus productos innovadores a partir de prototipos a escala de
produccion.

Los estudiantes deben entender el concepto y los niveles de aplicacion a las expectativas del mercado,
que son del nivel mas bajo al mas alto nivel: Necesidades Basicas; Necesidades esperadas, y necesidades
no esperadas.

Podriamos hacer una investigacion de mercado para averiguar las necesidades basicas y las necesidades
previstas del mercado. Sin embargo, cuando queremos cumplir con el segundo nivel més alto de las
expectativas del cliente, el deseo y necesidades no previstas, hay que buscar la respuesta por nosotros
mismos en lugar de pedir a los clientes.

Cuando somos capaces de crear algo que el mercado deseara necesidades o para cumplir, necesidad
inesperada mercado, entonces debemos educar a nuestro mercado objetivo de nuestra innovacién a
estrenar.

La capacidad de ver y tratar las necesidades del mercado de deseos y necesidades sin esperar calificacion
es diferenciar un empresario y emprendedor.

La secuencia de aprendizaje siguiente es el analisis de cuatro Cs, que es cliente, los competidores, la
empresa y el cambio.

El analisis Cuatro C es una herramienta eficaz para detectar si las innovaciones de la creaciéon de empresa
actual debe ser el cambio o esperar hasta la hora correcta. Mientras que llevamos la iniciativa empresarial
4 estudiantes para hacer las tres secuencias de ensefianza superior, también equipar y mejorar las
habilidades de nuestros estudiantes de negocios que sus requeridos para este emprendimiento 4 sujetos.
Con todo, podria ser innovador en todas las areas de negocios, como la innovacién en producto, la
innovacion en el modelo de negocio, incluyendo la innovacion en finanzas, marketing, canales de
distribucion, proveedores, mercado objetivo y asi sucesivamente. La innovacion debe ser probado y debe
tener una respuesta positiva del mercado. La Universidad de Ciputra a través del emprendimiento 4 ha
buscado exitosamente alentar a los estudiantes de 4° semestre de los estudios de programas
multidisciplinarios para crear 97 empresas utilizando el riesgo de innovacion en las areas de innovacion.
La tasa de éxito de la iniciativa empresarial 4 es del 68%, es decir, el 68% de todos los estudiantes que
crean empresas innovadoras obtienen respuesta positiva del mercado. Mientras tanto, 32% de los
estudiantes, que no consiguen obtener una respuesta positiva del mercado por sus creaciones innovadoras
de riesgo, todavia aprenden algo esencial de la educacion empresarial, lo que mejorard su capacidad
empresarial para el futuro.
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Pretende ofrecer una vision integrada de las tres dimensiones del modelo y trazar los vinculos con la comunidad
y las redes existentes que estimulan el capital social facilitando el proceso emprendedor.
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Justificacion El emprendimiento es un elemento crucial para cada pais que aspira a ser competitivo y desarrollado dentro de la
economia mundial basada en el conocimiento. Hoy en dia, instituciones de educacidn superior tienen un papel
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importante en la mejora de la capacidad empresarial, formando parte de un ecosistema empresarial con las
empresas y el gobierno. En este entorno, las universidades y los colegios deben proporcionar educacion
empresarial, desarrollar y adaptar las competencias, habilidades, difundir el conocimiento, la tecnologia y
aumentar el desarrollo econdmico, asi como ayudar a los estudiantes a crear nuevas empresas y proporcionar el
conjunto adecuado de formacién para su gestion a través de su ciclo de vida.

Recientemente la educacién empresarial recibi6 una cierta atencién de la comunidad cientifica, y esta lejos de la
madurez, a pesar de un gran numero de iniciativas, experiencias y cursos curriculares y de los programas
desarrollados en las dltimas décadas en todo el mundo (Charney y Libecap, 2000; Li y Matlay, 2005; Salomén et
al, 2002; Solomon, 2005).

Disefio de
investigacion

La metodologia de esta investigacion serd un estudio de caso aplicado a SPI, que cuenta con cinco escuelas:
Escuela De Negocios, Escuela Tecnoldgica De Setibal, Escuela Tecnolégica De Barreiro, Escuela De Salud y
Escuela De Educacion.

Este enfoque representa un punto de partida para una mejor comprensién del ecosistema empresarial en
Instituciones de Educacién Superior que otorga el desarrollo econdmico. Ademas, los resultados de estos analisis
apoyados en un estudio de caso proporcionan una mejor comprension del papel de las instituciones de educacion
superior en la promocion de un enfoque integrado de la iniciativa empresarial.

La investigacion empirica se aplica la metodologia de estudio de caso. De acuerdo con Bell (1997), esta
metodologia permite al investigador centrarse en un caso o situacion especifica y permite la identificacién de los
procesos interactivos que intervienen. Yin (1994) considera que el método de estudio de caso es el més
apropiado para la investigacion que las preguntas de bisqueda del "cdmo" y el "por qué" acerca de un fendmeno
contemporaneo de la que el investigador tiene poco 0 ningln control. En cuanto a las principales fuentes de
prueba previstos por (Yin, 1994) - documentos, entrevistas, datos archivados, observacion directa, observacion
participante y objetos fisicos, se ha utilizado el andlisis de documentos, entrevistas personales y observaciones

directas. Estas multiples fuentes de pruebas se utilizan con el fin de permitir la triangulacion.

Siguiendo esta linea, entrevistas semi-estructuradas fueron llevado a cabo con Junior Achievement (una de las
instituciones responsables de programas de emprendimiento extraescolares), y el responsable de la OTIC. Las
entrevistas tuvieron lugar entre marzo y abril de 2008, con una duracidn de sesenta a noventa minutos.

También la participacion de los estudiantes fue muy importante porque permitié contribuciones significativas. A
través de los grupos focales fue posible explorar como los puntos de vista estan construidos, asi como la forma
en que se expresan (Kitzinger y Barbour, 1999).

199




<
S)
x
O
|
'—
z
o
3)
<
'—
Z
|
b
<
o
Z
)
LL

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

La literatura existente sobre el espiritu empresarial concluye con la tesis de que los empresarios se pueden hacer
(Gorman et al, 1997, Henry et al, 2005). Tomando las palabras de Drucker (1985) "No es magia, no es
misterioso, y no tiene nada que ver con los genes. Es una disciplina. Y, como cualquier otra disciplina, se puede
aprender”. En este sentido, los empresarios se les puede ensefar y las escuelas tienen un papel importante en este
proceso. Tras Kuratko (2005), una “perspectiva empresarial” se puede desarrollar en los individuos. La
promocidn del espiritu empresarial requiere un ecosistema emprendedor en Instituciones de Educacion Superior
(IES) quienes desempefian una posicion crucial en colaboracién con otras partes interesadas, a saber, los
gobiernos (centrales y locales), asociaciones empresariales, empresarios, ONG, proveedores de servicios,
instituciones financieras, incubadoras, entre otros.

En estudios recientes las percepciones sobre el papel de las IES promueven el espiritu empresarial; Un estudio
desarrollado por Carter y Collison (1999) se refiere a las percepciones retrospectivas de alumnos hacia la
generalizacion de la ensefianza del espiritu empresarial en Instituciones de Educacion Superior. Los resultados
de este estudio revelan que existe un interés de los alumnos en las actividades empresariales. Sin embargo, se
presentan algunas restricciones, la falta de la financiacion y experiencia a la hora de crear una empresa, las
conclusiones compartidas por Lifian (2008) que afiade la falta de confianza en si mismo de los estudiantes como
una importante barrera para no iniciar una empresa. Los resultados también sefialaron la necesidad de una base
mas practica para los licenciados, citando especificamente la gestion financiera y las habilidades de
comunicacion empresarial como elementos clave que faltan en el plan de estudios de pregrado. Hubo un acuerdo
que las IES tienen un papel esencial que desempefiar en la prestacidn de alumnos con tanto formal posterior a la
calificacion y formacion de redes de apoyo social para promover la actividad empresarial.

En un andlisis mas estratégico, se puede decir que son algunas de las caracteristicas mostradas por universidades
emprendedoras, anclados en un campus de iniciativas interdisciplinarias e intersectoriales permiten que todos los
estudiantes la puedan aplicar (Volkmann et al, 2009). Ademas de una amplia aplicacidn, la participacion de la
alta direccion en estas cuestiones, proporcionando una visién clara y un apoyo institucional puede contribuir a la
aplicacion de una estrategia empresarial, donde el desarrollo de los vinculos externos con los empresarios y otras
organizaciones deben estar presentes (Clark, 1998). La vision tiende también, incorporar una orientacién hacia el
mercado, donde las capacidades cientificas y tecnoldgicas desarrolladas por los académicos y los estudiantes
deben ser comercializados en el mercado a través de nuevas empresas, patentes, licencias u otros acuerdos
contractuales (Bok, 2003).

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Espiritu empresarial: Es la actitud y el proceso de crear y desarrollar una actividad econémica combinando la
asuncion de riesgos, la creatividad y / o innovacion con una gestion solida, en una nueva 0 una organizacion
existente. Ademas, de ser un tema importante en la econdmica mundial.

Ecosistema empresarial: Es el ecosistema natural de una unidad completamente independiente de la
interdependencia de los organismos que comparten el mismo habitat. La aplicacion de este concepto a las
ciencias sociales, un ecosistema empresarial incluye un conjunto de recursos tangibles e intangibles y de actores
caracterizados por una relacién de interdependencia que crea sinergias importantes.
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Politicas de
emprendimiento

Competencies Activities developed
Techniques of presentation that exposes studentd

to different situations and promote behaviors
Criativity "out of square”.

Bainstorming applied to creation of ideas
Selection and test of ideas

Find answers to unexpected questions

Strategy games that involve creative thinking

Apply theoretical knowledge through drawings,

Competencias del diagrams and symbols and their descriptive
emprendedor memory

Group dynamics and studies that aims the

Team work, leadership |development and application of theoretical

and autonomy concepts are made in group
Communication skills andActivities in the classroom presentations and
selt contidence exhibitions are made in public.

Acquire theoretical knowledge of economy;,
management and specifically entrepreneurship
and apply to case studies, business plans and
Theoretical knowledge |stategy games

MODELO DE ECOSISTEMA EMPRESARIAL
e Curriculo en temas empresariales: Se refiere a cursos empresariales incluidos en los programas de
pregrado y postgrado y, pretende presentar las metodologias y practicas aplicadas que apoya el
“aprender haciendo”.
e Programas extracurriculares de fomento empresarial: Referente a un conjunto de programas
nacionales, regionales e internacionales que tiene como objetivo fomentar el espiritu empresarial en la

Modelos de . - . . .
educacién superior, que involucran a los estudiantes y profesores voluntarios:

formacion para el

LG Al Junior Achievement_ Con el apoyo de la JA Worldwide (es la mayor organizacion del mundo dedicada a

educar a los estudiantes acerca de preparacion laboral, el espiritu empresarial y la educacion financiera a través
de vivenciales, programas practicos). El programa Junior Achievement ayuda prepara a los joévenes para el
mundo real, mostrandoles coémo generar riqueza y manejarla eficazmente, como crear puestos de trabajo que
hacen que sus comunidades sean mas robustos, y cémo aplicar el pensamiento empresarial para el lugar de
trabajo. Los estudiantes ponen en préactica estas lecciones y aprenden el valor de contribuir a sus comunidades.
JA permite a los voluntarios de la comunidad para ofrecer nuestro plan de estudios, compartiendo sus
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experiencias con los estudiantes. Este programa analiza y explora las oportunidades personales y
responsabilidades dentro de una empresa dirigida por los estudiantes y esta acompafiado por un tutor.

Poliempreende, Instituto Politécnico, programa Nacional_ Este programa es un concurso nacional aplicada
solo a las instituciones politécnicas y tiene como objetivo mejorar la cultura empresarial y desarrollar las
habilidades empresariales del estudiante y promover la creacion de empresas innovadoras en cada region con
impactos positivos en el desarrollo local.

e Infraestructuras de apoyo: Creados para el progreso del espiritu empresarial en las escuelas superiores
y en la region (Oficina de Transferencia Del Conocimiento y De La Informacién — OTIC).

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

FUNDAMENTACION
PRACTICA

ox—|  Perfiles
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Planes de
estudio

I. Dimensién 1. Curriculo en temas empresariales: Contabilidad y Finanzas, Administracién De Recursos
Humanos, Gerencia De Sistemas De Informacién, Ingenieria y Conservacion y Rehabilitacion, Curso
Compulsorio Para Comercializar, Gerencia Logistica y De Ventas, Gerencia De La Construccién, Animacion
Cultural y Comunicacién Social, Deporte y Recreacion.

I1. Dimensién I1. Programas extracurriculares de fomento empresarial:

Junior Achievement_ Desarrolla un conjunto de conceptos en el programa (Opcién De Negocios, Competencia,
Divisién Del Trabajo, Espiritu Empresarial, Gastos, Costos Fijos, Bienes, Incentivos, Renta, Liquidacion,
Gestion , Marketing, Procedimiento Parlamentario, Precio, Productividad, Rentabilidad, Produccién,
Investigacion Y Desarrollo, Servicios, Stock, Costos Variables) y desarrolla varias habilidades (Montaje De
Productos, Construccion De Consenso, Pensamiento Critico, La Estimacién, Documentar Formularios,
Interpretacion De Datos, Matematicas Y Computacion, Negociacion, Presentacion De Informes, Resolucion De
Problemas, Hablar En Pdblico, Investigacion, Ventas, Trabajo En Equipo).

Poliempreende, Programa Nacional Instituto Politécnico Se ofrece en dos ciclos de formacion. Taller E1
destaca sobre la metodologia y trata de desarrollar nuevas actitudes, iniciativa, toma de decisiones, capacidad de
gestion, técnicas de negociacion y habilidades de comunicacion. Taller E2 tiene como objetivo el desarrollo de
diversas competencias personales (liderazgo, comunicacion, y la valoracion del trabajo en equipo, la ética y la
cultura organizacional) y el desarrollo de un proyecto empresarial apoyada en un plan de negocios.

I11. Dimension I11. Infraestructuras de apoyo: Impulso logistico y financiero de acuerdo a las exigencias de la
OTICyla ACTIVLAB.

Ejes teméticos

Estrategia
pedagogicas

Fases de
articulacion
curricular

Instancias,
agentes
participantes
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Actividades
extracurriculares.

Vinculos con el contexto empresarial: los estudiantes participan en una pasantia obligatoria para completar el
grado, los maestros promueven clases abiertas. Empresarios invitados; hombres de negocios, visitas a empresas
y organizaciones. La metodologia de estudio de caso se utiliza a menudo en las clases, asesoria empresarial y
capacitacion a las empresas.

Educacion Pragmatica: Las clases de licenciatura son dindmicas, pragmaticas y orientadas hacia los negocios y
situaciones reales de la organizacion.

La accesibilidad de los profesores: La relacion entre profesores y alumnos se caracteriza por una politica de
puertas abiertas.

Condiciones para el estudio: La capacidad de BS 's y sus instalaciones son modernas.

Practicas Innovadoras: El uso de la simulacién y los recursos tecnoldgicos, la organizacion del horario de
oficina, laboratorios de idiomas, talleres de desarrollo personal, entre otras practicas que son comunes en BS

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Oficina de Transferencia Del Conocimiento y De La Informacién — OTIC: OTIC estimula y promueve la
transferencia de ideas y conceptos innovadores de investigacion empresarial desarrollada en las universidades.
Ademas, actlia como un foro para que coincida con las necesidades del negocio y con las soluciones previstas en
el SPI. En este sentido, el establecimiento de fuertes vinculos con las organizaciones empresariales se convierte
en el principal objetivo estratégico de la OTIC. Ademas, tiene como objetivo promover el enriquecimiento del
conocimiento cientifico SPI en relacién con las necesidades reales de las empresas de la regién, a partir de una
exploracion rigurosa del mercado y la creacién de un ambiente de cooperacién y confianza a través de la
transferencia de tecnologia y conocimientos en proyectos conjuntos. Los objetivos principales de la OTIC son: i.
Identificar los resultados que transfieren, generada por los grupos de investigacién o el producto de la
investigacion. ii. Deteccion de necesidades no satisfechas en el entorno empresarial y su transformacion en
proyectos innovadores. iii. Promover la creacion de equipos empresariales Politécnica multidisciplinar, orientada
a la resolucion de problemas concretos de las empresas. iv. Proporcionar un ambiente de cooperacion entre el
Instituto Politécnico, las empresas y otras organizaciones en la region. v. Promover la iniciativa empresarial y el
apoyo a los procesos de creacion de empresas.

OTIC promueve: i. Ciencia y técnica a las pequefias y medianas empresas con sede en la region de Setubal. ii.
Desarrollo de proyectos | + D y las actividades de transferencia de tecnologia en colaboracién con las empresas.
iii. Actividades de formacién para las empresas de la region. iv. Ciclo de actos dedicados a la transferencia de
tecnologia y la cooperacion internacional (talleres, conferencias y reuniones), asi como las dedicadas a la
promocion de la cultura emprendedora.

Laboratorio Para El Espiritu Empresarial — ACTIVLAB: El prop6sito principal de la infraestructura es
permitir a los empresarios poner a prueba sus ideas y ofrecer apoyo logistico en los primeros seis meses de las
nuevas empresas. Ademas, los maestros ofrecen asesoramiento a los jovenes emprendedores en las areas de
gestion y técnicos. ACTIVLAB trabaja en estrecha colaboracion con OTIC, y los empresarios pueden
beneficiarse de sus contactos formales e informales.
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Experiencias
exitosas

1. Dimension 1. Curriculo en temas empresariales: Los resultados de la evaluacion del modelo metodoldgico
aplicado en las clases de Emprendimiento justifican la importancia de este tipo de aprendizaje, lo que permite un
aprendizaje mas eficiente en comparacién con otros métodos de ensefianza tradicionales. Estos resultados
revelaron que:

1. Las actividades en el aula, con base en metodologias pedagdgicas activas, contribuyen a resultados
satisfactorios sobre formacidn del espiritu empresarial y la satisfaccion del estudiante.

2. Otras actividades similares de clase adicionales también contribuyen a la formacién del espiritu empresarial y
la satisfaccion del estudiante.

3. La metodologia utilizada - aprender haciendo - es decir, en la perspectiva de los estudiantes, es facil y
agradable.

4. Las actividades desarrolladas y los recursos disponibles son considerados por los estudiantes como adecuados
a la metodologia aplicada.

5. Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de evaluacion, lo que confirma que la evaluacion de los
programas estan bien aceptada por los alumnos, excepto en relacién con la satisfaccion y la dificultad de eventos
de invitacién y planificacion de actividades. Esta excepcion confirma que los estudiantes necesitan para mejorar
sus competencias relacionadas con la comunicacién, la autonomia y la confianza en si mismo, en sus relaciones
con el entorno exterior, incluidos los grupos de interés”.

11. Dimension I1. Programas extracurriculares de fomento empresarial: La evaluacion del Plan de Negocio
se realiza en dos pasos. En primer lugar, los competidores serdn evaluados por un jurado del Instituto
Politécnico. Los tres mejores planes de negocio ganan premios y el mejor equipo de trabajo participa en una
competicion nacional. El segundo paso consiste en la competencia nacional el cual incluye premios y el apoyo
especial de crear una nueva empresa.

I11. Dimensién I11. Infraestructuras de apoyo: De acuerdo con las intenciones de la OTIC y ACTIVLAB,
brindan un espacio abierto; para las primeras ocho empresas innovadoras se ofrece totalmente gratis; un
ordenador personal, fax, teléfono, acceso a Internet y a las bases de datos de la biblioteca.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

RESULTADOS Y BARRERAS DEL MODELO DE ECOSISTEMA EMPRESARIAL

Esta seccién destaca los principales resultados y los obstéculos encontrados en la implementacion y desarrollo
del ecosistema emprendedor.

Estas actividades se llevan a cabo internamente con el establecimiento de vinculos organizaciones externas a
través de proceso empresarial. Las actividades y las iniciativas entregadas por SPI son considerables, asi como
la infraestructura necesaria para apoyar estas actividades a través del proceso empresarial. La primera etapa se
refiere a las oportunidades y nuevas ideas. Una serie de actividades se desarrollan en los cursos regulares de la
iniciativa empresarial y en otros cursos cortos de capacitacion y en proyectos de | + D, donde las nuevas
tecnologias se crean. ACTIVLAB se convierte en el lugar natural para que las ideas crezcan y se vuelven mas
maduros, después de estudiar el mercado.
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La segunda etapa es donde los empresarios ponen a prueba la idea de negocio o concepto tecnoldgico antes de
instalar la nueva empresa. En esta fase, el equipo emprendedor prepara el plan de negocio para obtener dinero
de los inversores.

En la tercera etapa, es decir, ir al mercado, los empresarios consiguieron el apoyo de ACTIVLAB,
instalaciones logisticas en particular, y de OTIC, en habilidades blandas.

Finalmente, en la cuarta etapa, SPI ofrecer algunos cursos de consultoria y formacion, asi como el desarrollo
de proyectos conjuntos de | + D de proyectos. Con respecto a la OTIC los resultados alcanzan algunos
indicadores importantes que se presentan en la siguiente tabla:

12 New Achievements in Technology, Education and Development
Indicator Number
Number of R&D projects driven by OTIC 4
Number of products / services created / supported by OTIC (S
Number of partnerships established with OTIC 20
Number of business created with OTIC support 4
Number ot business in development of business plan 3
Number. of business in idea maturity and development a
Total number of participants in training programs 166
Average number of participants in training programs 28
Total number of participants in events 388
Average number of participants in events 65

Source: Designed by the authors
Table 3. Result Indicators from OTIC

En lo concerniente al ACTIVLAB, tres proyectos se han instalado con facilidad. Un empresario, que gano el
primer lugar en el cumplimiento regional de las ideas, esta poniendo a prueba un proyecto en el area de las
energias alternativas. Otra idea empresarial creada con el firme apoyo de la OTIC, se ejecuta un negocio en
tecnologias de la informacion. El tercero, de la competencia promovida por Junior Achievement, esta tratando de
crear una empresa de consultoria. El conjunto de programas e infraestructuras descritas SPI permite crear mas
cultura empresarial en los Gltimos tres afios. Esta afirmacion estd apoyada por algunos resultados de una
encuesta nacional a estudiantes de instituciones de educacion superior, publicas y privadas, como los pozos de la
Universidad Politécnica. Tres principales indicadores fueron medidos: % de alumnos que han creado una
empresa; % de los estudiantes que han creado una empresa o estan haciendo algunos pasos para hacerlo, y % de
estudiantes que dice que va a crear una empresa en el futuro. Los datos se muestran en la Figura 4 Globalmente,
tanto los estudiantes privados como los del politécnico revelan una propensién mayor para crear firmas. En el
caso del SPI, el porcentaje de estudiantes que crean una empresa es casi el doble de la media. Si tenemos en
cuenta aquellos que dado algunos pasos hacia esta meta, en SPI, el porcentaje es del 19,1%, contra 11,6% en
términos nacionales. Pero si tenemos en cuenta las intenciones empresariales, los resuks son exactamente lo
mismo en SPI que en promedio nacional.
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Fig. 4. Entreprensnrship indicators among portuguese higher education students

Se puede decir que el ecosistema emprendedor esta todavia en su infancia en Portugal (Redford, 2009), vy la
SPI no es una excepcidn. Se puede especular que contar con la infraestructura de soporte permite al SPI
transformar més ideas en las empresas. En SPI, dos tipos diferentes de eventos han contribuido para el
desarrollo del ecosistema emprendedor. En primera mano, cientificamente y pedagdgicamente, la iniciativa
empresarial se ha visto impulsado por algunos lideres locales, por encima de todos los profesores, basados en
sus programas de doctorado. Ellos fueron capaces de cambiar los objetivos y las metodologias de los cursos de
crear un enfoque mas orientado al estudiante, con base en los resultados de la investigacion cientifica. Este
enfoque centrado, con sede en la Escuela de Negocios y en un pequefio grupo de profesores, se complementd
con un proyecto transversal (OTIC), con un fuerte apoyo de la alta direccion, se aplica a todas las escuelas.

En ese momento, en la ingenieria, la educacion y el espiritu empresarial de las escuelas de salud se vieron como
un tema poco familiar, y ahora mas y mas titulos tienen, al menos, un curso sobre el espiritu empresarial. En los
dos ultimos afios, la inversion se llevd a cabo para crear una cultura mas emprendedora a través de las escuelas,
especialmente los decanos y las juntas directivas cientificas, profesores y estudiantes. Y, a pesar de toda
iniciativa tomada en las clases y por OTIC, para interactuar con la comunidad exterior, actividades estan
especialmente ejecutado por SPI, internamente, con una combinacion de clases tedricas y practico, con apoyo
de infraestructuras para promover la creacién de empresas y las conexiones con las organizaciones de apoyo
externos.
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Fig. 5. Current activities in SPI to promote entrepreneurship
A pesar de esta inversion, hay algunas barreras que enfrentan al tratar de poner en préctica una estrategia global
para promover el espiritu empresarial en SPI. En primer lugar, los estudiantes, los maestros y las juntas
ejecutivas revelan una resistencia cultural. Los estudios demuestran que, en Portugal, la gente muestra
intenciones inferiores y actitudes emprendedoras culturales que no favorecen el espiritu empresarial (GEM,
2004,2008; Euro barémetro, 2003). En este sentido, no es facil convencer a los estudiantes para aplicar a cursos
de espiritu empresarial, sobre todo cuando son empujados, por la familia y la sociedad, para conseguir un trabajo
después de la carrera. Para los profesores, no existen incentivos reales para convertirse en un empresario. Para un
profesor de tiempo completo, estd prohibido acumular una actividad privada, y las patentes y las actividades de
negocios no vale la pena en carreras académicas. Para los consejos cientificos, ya que s6lo un nimero limitado
de maestros estan trabajando en la zona, es dificil de aceptar cursos transversales en todo grado. En primer lugar,
porque una cuestion de poder. En segundo lugar, el espiritu empresarial s6lo recientemente obtuvo su
legitimidad cientifica y la mayor parte de los profesores no estd familiarizada con el tema. Por dltimo, para
juntas ejecutivas, hasta hace poco, no existian incentivos reales para promover la iniciativa empresarial, ya que
todas las evaluaciones externas no tienen en cuenta el nimero de empresas creadas por estudiantes o profesores,
o0 el nimero de patentes registrados, sino que se concentran en la inclusion profesional de titulados en el mercado
laboral.

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL ‘

e Acs, Z., Armington, C. (2006),. Entrepreneurship, Geography and American Economic Growth.
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RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES FINALES
OBSERVACIONES Tres medidas principales ameritan una mayor atencion a reforzar ecosistema emprendedor en SPI, anticipada en
la siguiente figura
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Fig. 6. Projected activities in SPI to promote entrepreneurship

En primer lugar, desde una perspectiva mas interna, la difusion de cursos de espiritu empresarial en los cinco
colegios y para todos los grados. Menos del cincuenta por ciento de los titulos de primer ciclo ofrecer, al menos,
una asignatura optativa sobre el espiritu empresarial. Se trata de un cambio cultural y exige un fuerte
compromiso de Consejos Cientificos, asi como de las Juntas Ejecutivas. Creemos que este cambio puede ocurrir
por dos conjuntos de razones. En primer lugar, en Portugal, un movimiento a favor de la iniciativa empresarial
nacional comenzard en afio pasado. Hay varios programas dedicados a la creacién de nuevas empresas y la
comercializacion de la | + D. En segundo lugar, a nivel interno, el nuevo marco legal y estructura, con un
Consejo Académico, facilita la realizacion de cursos transversales en todas las escuelas. Este movimiento debe
ser complementado con un Master en Emprendimiento e Innovacion, lo que permite la investigacion cientifica
entre profesores y estudiantes, asi como un fuerte enfoque en la creacion de empresas durante dos afios de
grado, reduciendo el porcentaje de mortalidad de los que empiezan un negocio, de acuerdo con las normas
internacionales resultados (Henry et al, 2005). Este Master nos permitira trabajar en conjunto con los
estudiantes de gestién y los que vendran de las ciencias y la tecnologia, donde las ideas mas innovadoras

desarrolladas pueden ser reales.

Una segunda area es se refiere a la creacion de un centro de investigacion dedicado a la actividad empresarial.
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Este centro de investigacion debe actuar en diferentes areas. En primer lugar, reforzar la investigacion
académica y el trabajo de campo, la promocion de legitimidad académica. Al mismo tiempo, es un laboratorio
de proyectos conjuntos con organizaciones externas, un area que merece mayor atencién y la necesidad de
poner énfasis en SPI.

En tercer lugar, existe la necesidad de una mayor participacion de los estudiantes y organizaciones externas, asi
como los empresarios y las empresas organizaciones. La creacion de un Club de Emprendedores podria superar
esta debilidad. Dicha infraestructura puede promover talleres y seminarios, el asesoramiento y apoyo a
emprendedores novatos, proporcionar apoyo financiero, tales como el capital semilla o dinero de algunos
inversores privados, las iniciativas de capital social SPI apertura a la comunidad.

Promover el espiritu empresarial en SPI muestra cuan compleja y dificil se hace, sobre todo en una sociedad
donde la educacién empresarial estd todavia en su infancia (Redford, 2009). Si en las primeras etapas el papel
de los lideres locales es esencial para generar ejemplos y mostrar que se trata de posibles reclamaciones, las
etapas avanzadas de apoyo en tierra mas, sobre todo de las Juntas Ejecutivas y la Ciencia, la difusion de todas
las actividades, asi como para poner un poco de dinero en el desarrollo de todo tipo de actividades.

Ademas, para promover nuevas empresas, instituciones de educacion superior deben invertir en infraestructuras
de apoyo, tales como instalaciones logisticas y de consultoria especializada o establecer alianzas sélidas con
organizaciones que ofrecen estos servicios.

Por Gltimo, pero no menos importante que se hace imprescindible un fuerte enfoque en la investigacion cientifica
que empuje IES para crear productos innovadores y tecnologias con orientacion al mercado.
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que se instrumenta en la estrategia curricular de la competencia a través de redes sociales y plataformas virtuales que
permiten potenciar la vinculacion universidad-sociedad-empresa en la transformacion del sistema educativo a
distancia con emprendedores en negocio capaces de generar empleos hacia el desarrollo sostenible.

El uso de las TIC en las universidades permite la globalizacién educativa en redes de saberes, provocando cambios
radicales en el entorno virtual del aprendizaje, eliminando barreras fisicas, temporales y espaciales, creando
elementos criticos con mayor flexibilidad en la re conceptualizacion didactico-curricular del sistema educativo
mundial y su vinculo Universidad-Empresa- Sociedad.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

La educacion a distancia en redes sociales virtuales agiliza la gestidn de la docencia, la investigacion, la extension y
la internacionalizacién en el proceso de formacién de los profesionales en el siglo XXI. En las redes universitarias, la
educacion a distancia, encuentra en un espacio de integracion e internacionalizacion del proceso curricular, que con el
uso de mas de 25 dispositivos tecnoldgicos de acceso libre 24x7 en el aprendizaje virtual, puede generar
Empleabilidad y competitividad en el desarrollo econémico.

Sin embargo, la brecha epistemolégica de la formacion por objetivos de asignaturas en el proceso curricular de la
carrera de Administracion de Empresas, obstaculiza la formacion totalizadora e integradora de la competencia de
emprendimiento en negocio;

Contradiccién fundamental que se resuelve y dinamiza, con métodos tedricos y empiricos, en la estrategia curricular
basada en un modelo de formacién de la competencia de emprendimiento en negocio.

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

= Competencia de emprendimiento en negocio: es el proceso complejo que integra los saberes para innovar,
identificar y crear oportunidades de negocio como una actividad legal, sistémica, procesual y sostenible
valorada por todos los involucrados y la sociedad como significativas porque se benefician de ella.

» Curriculo: Integracién de la accidn curricular de la carrera, partiendo de las necesidades sociales y
empresariales que se incorporan como premisas al disefio, permite la visualizacion del contenido en el
curriculo, y orienta estratégicamente la realizacion de la practica curricular en donde se ejecuta, desarrolla y
favorece la proyeccidn de resultados que se constatan a través de la evaluacion curricular.

= Estrategia curricular: Asegura el logro de objetivos que no es posible alcanzar, con el nivel de profundidad
y dominio requeridos, desde el contenido de una sola disciplina y demandan el concurso adicional de las
restantes. Ademas, de sus relaciones con el entorno y el contexto local y regional.

= Laciencia y la innovacién tecnolégica: en su caracter de fuerzas productivas, como base de la elevacion
sistemética de la productividad del trabajo; contribuye al perfeccionamiento de las relaciones sociales, la
satisfaccién de las necesidades sociales; y la formacidn del hombre nuevo a través de una socializacion que
le permita incorporar valores y normas colectivistas y solidarias.
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Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

= Toma de decisiones: condicion inicial que impacta lo que aprendemos y cdmo actuamos sobre la base de
nuestro aprendizaje. La decision se manifiesta como una actividad clave que puede variar segin la capacidad
para reconocer y adaptarse a los cambios del entorno y de la organizacion.

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

Modelo de formacidn de
la competencia de
emprendimiento en
negocio

Etapa I. Premisas del disefio: Las premisas constituyen las condiciones, tanto
favorables como desfavorables, que condicionan la concepcidn y puesta en préactica de
cualquier estrategia. Para ello, se plantean las que se consideran como imprescindibles,
en aras de garantizar el cumplimiento del objetivo de la estrategia.

i. Programa de capacitacién docente, metodoldgica e investigativa de los profesores
que imparten clases en la carrera, realizado en el Proyecto de Desarrollo Profesional
Docente para la Ensefianza de las Ciencias Empresariales ofrecido por la Universidad
de Camagiiey, Cuba. ii. Planeacion didactica de aspectos estructurales y de
organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje (cartas descriptivas, disefio de
instrumentos de evaluacién, sistemas de evaluacion, entre otras actividades
pedagdgicas relacionadas con el aprendizaje por proyecto). iii. Socializacion de la
fundamentacion teérica del modelo y la estrategia didactica.

Etapa Il. Préactica curricular en el proceso de formacion de la competencia de
emprendimiento en negocio: Acciones metodoldgicas de la estrategia; i. Organizar
los eventos cientificos, como talleres, encuentros de emprendedores, portafolio de
proyectos de emprendimiento en negocio, entre otros. ii. Seguimiento en la pagina web
del club de emprendimiento en negocio. iii. Crear los grupos emprendedores
estudiantiles y asignar un manager entre los profesores y colaboradores en esta
actividad. iv. Confeccionar los objetivos estratégicos y sistemas de acciones de
emprendimiento en negocio por afio de la carrera.

Etapa 111. Evaluacion de la Estrategia Curricular: La introduccion de la estrategia
comienza con la inscripcion de los grupos de estudiantes en el club de emprendedores.
Actividad que se desarrollé en la propia carrera con el concurso de conferencias de los
egresados emprendedores que han tenido alzas y bajas; y han logrado un desempefio
profesional exitoso con desarrollo humano en sus negocios.

De acuerdo al concepto de negocio multidimensional definido por la autora, primero se
identifica la dimension social en el negocio que los alumnos deben emprender, con el
objetivo de que los estudiantes aprendan a observar las contradicciones que se
presentan en la sociedad, sin renunciar, a que a través de técnicas didacticas, en trabajo
individual o colectivo, el estudiante construya proyectos de emprendimiento en
negocio y luego lo sociabilice en eventos cientificos de emprendedores.
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Impactos de la
rmacion para el
mprendimiento

La importancia de las redes sociales en las universidades tiene su origen e impacto en la velocidad y la transparencia
en que la informacion emerge, en un mundo complejo que requiere del conocimiento de varias disciplinas,
transdisciplinariedad, en la solucion de los problemas sociales y la deteccion de oportunidades de negocio, que con el
uso de las TIC favorece visualizar, realizar y proyectar la creacion de empresas, nuevos empleos; y mejores practicas

educativas y empresariales.

Apuestas u La sociedad demanda de personas emprendedoras; quienes sean capaces de gestionar proyectos exitosos con
horizontes de los | desarrollo humano sostenible, al garantizar la continuidad de la humanidad y para ello hay que lograr el transito del
procesos proceso curricular de la educacion tradicional de una disciplina en aula a la educacion a distancia multidisciplinaria
formativos. con el uso de las TIC.
Enfasis de la
formacién para el

®

mprendimiento

Estrategias

educativas que
intervienen en los
modos (creencias,

motivaciones y

aptitudes)
Perfiles
Planes de
estudio
Ejes
O | tematicos
8 Estrategias pedagdgicas fundamentales de la segunda etapa del modelo
‘T Objetivo estratégico: Convertir al grupo de emprendedores en un observatorio para
14 determinar la evolucion de la auto-identidad de una organizacidn, la realizacion de
8 Estrategia Talleres introductorios y eventos cientificos y su proyeccion en el proceso curricular de la carrera. Sistema de
pedagégicas eventos Cientificos acciones: i. Realizar talleres y eventos cientificos con emprendedores y estudiantes
destacados en la formacion y desarrollo del emprendimiento sobre la visualizacion de
oportunidades, realizacién y proyeccion de resultados. ii. Dictar conferencias con
egresados que sean emprendedores sobresalientes.
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Admision al club de
emprendedores en el
primer afo de la carrera

Objetivos estratégicos: Motivar a los estudiantes de administracion para una mejor
disposicion hacia la actividad de emprendimiento en negocio. Elaborar los proyectos
personales de vida de cada uno de los estudiantes. Sistema de acciones: i. Brindar una
amplia informacion sobre los principales problemas que enfrenta la profesion y la
situacion socioecondmica y politica del pais. ii. Ofrecer informacién sobre el banco de
problemas emprendedores a abordar en los primeros afios de la carrera. iii. Coordinar
con los estudiantes sus proyectos de vida como futuros emprendedores.

Acciones por afios de la
estrategia

La estrategia posee un sistema de acciones que van desde la creacion del club de
emprendedores hasta el quinto afio, donde se combinan y se interrelacionan los
subsistemas de formacién y desempefio. En cada uno de los periodos lectivos de la
carrera esta indicada la realizacion de proyectos emprendedores, los cuales son
confeccionados en forma de sistemas articulados con el club de emprendedores en los
primeros semestres y con las asignaturas, a partir del inicio del ciclo basico especifico
y donde se pone de manifiesto la actividad creativa de los estudiantes. Estos proyectos
tienen la particularidad de que a medida que se avanza en los afios de la carrera va
aumentado su grado de complejidad en la gestion del proyecto emprendedor de un
negocio hasta realizar la tesis 0 monografico.
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Primer Afio. Objetivos estratégicos: observar a nivel de las organizaciones laborales
de los estudiantes los diferentes problemas emprendedores e identificar ideas de
negocio. Dar solucion a los problemas modelados emprendedores. Sistema de
acciones: i. Precisar en los contenidos la idea de negocio en las asignaturas (los
conocimientos, habilidades y valores) que deben ser basicos en la formacion de la
competencia de emprendimiento de negocio. ii. Disefiar y ejecutar el inicio de la idea
de negocio en proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de
problemas modelados. iii. Reunién de idea de negocio en seminarios mensuales a los
grupos de emprendedores. iv. Realizar con idea de negocio eventos cientificos y
concursos de emprendedores donde los estudiantes expongan los resultados de los
proyectos emprendedores.

Segundo Afo. Objetivo estratégico: disefiar ideas de proyectos emprendedores de
acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes detectaron en sus
organizaciones laborales. Sistema de acciones: i. Precisar ideas de proyecto en los
contenidos de las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben ser
béasicos en la formacion de la competencia de emprendimiento en negocio. ii. Disefiar
ideas de proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas y
oportunidades en negocio de sus organizaciones laborales. iii. Reunion de ideas de
proyectos en seminarios mensuales con los grupos de emprendedores. iv. Realizacion
de ideas de proyectos en eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los
estudiantes expongan los resultados de ideas de los proyectos emprendedores.

Tercer Afo. Objetivo estratégico: disefiar planes de negocio de proyectos
emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los estudiantes
detectaron en sus organizaciones laborales y a los objetivos de las asignaturas basicas
especificas. Sistema de acciones: i. Precisar los planes de negocio en los contenidos de
las asignaturas los conocimientos, habilidades y valores que deben ser basicos en la
formacion de la competencia de emprendimiento de negocios. ii. Disefiar planes de
negocio en proyectos emprendedores estudiantiles de acuerdo al banco de problemas
de sus organizaciones laborales y las asignaturas bésicas especificas. iii. Reunion de
planes de negocio en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores. iv.
Realizar planes de negocio en eventos cientificos y concurso de emprendedores donde
los estudiantes expongan los resultados de los proyectos emprendedores.
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Cuarto Afio. Objetivo estratégico: disefiar proyectos emprendedores de acuerdo a los
problemas emprendedores que los estudiantes detectaron en sus organizaciones
laborales en uno de los campos de accion de la profesion, dirigido por la asignatura
correspondiente. Sistema de Acciones: i. Precisar en los contenidos de las asignaturas
los conocimientos, habilidades y valores que deben ser basicos en la formacion de la
competencia de emprendimiento en negocio. ii. Disefiar proyectos emprendedores
estudiantiles de acuerdo al banco de oportunidades en negocio visualizadas en los
problemas de sus organizaciones laborales en un campo de accion especifico de la
profesion. iii. Reunion en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores. iv.
Realizar eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los estudiantes
expongan los resultados de los proyectos emprendedores.

Quinto Afio. Objetivo Estratégico: disefiar el estado actual para la puesta en marcha de
proyectos emprendedores de acuerdo a los problemas emprendedores que los
estudiantes detectaron en sus organizaciones laborales dirigidos por la asignatura
correspondiente.

Sistema de Acciones: i. Precisar el estado actual de la formacion de la competencia de
emprendimiento en negocio a través de instrumentos estadistico.

ii. Disefiar el perfeccionamiento de los proyectos emprendedores estudiantiles para la
solucién de problemas emprendedores de sus organizaciones laborales o para la
creacion de un nuevo negocio. iii. Reunién de proyectos de emprendimiento en
negocio en seminarios mensuales a los grupos de emprendedores. iv. Realizar con
proyectos de emprendimiento en negocio eventos cientificos y concursos de
emprendedores donde los estudiantes expongan los resultados de los proyectos
emprendedores. Monografico o Tesis. EI monografico se inicia con la recepcion de
resultados de encuestas dirigidas a los estudiantes, realizados en la direccién de la
carrera para la visualizacion de los vacios del perfil del egresado y la demanda de la
gestion del conocimiento de temas pertinentes de mayor exigencia social, como lo es el
autoempleo, la competitividad y demandas del mercado laboral. En este proceso de
formacidn final de la carrera, se caracteriza por ofrecer a los estudiantes contenidos que
no recibieron en el transcurso de la carrera o requieren de una mayor profundizacién o
actualizacion; de forma que estas insuficiencias son solucionadas en el proceso
curricular final de la carrera. Posteriormente, la direccion de la carrera las incluye en la
actualizacion del préximo disefio curricular.




En el curso monogréafico de evaluacion final se imparten dos o tres mddulos, con
profesores que son mas practicos que teoricos, en clases presenciales de 72 horas, y
culmina con la elaboracion de un informe final 0 monografia relacionada con uno de
los médulos impartidos en este proceso formativo. Al finalizar el monogréfico o tesis,
el estudiante de la carrera de Administracion de Empresas se vincula a la Oficina de
Egresados, si logra crear su negocio favorece el autoempleo y la competitividad, sino
requiere de la colocacidn laboral, en donde la Universidad APEC le ofrece empleo y le
da seguimiento a los egresados. Ademas, se promueve la formacion permanente en
programas de graduados y de educacion continuada, participacion en eventos
cientificos, sustentados en un modelo de formacion de la competencia basado en un eje
transversal del aprendizaje permanente de proyectos emprendedores en un espacio
fisico o virtual. Objetivo estratégico: disefiar la puesta en marcha de proyectos de
emprendimiento en negocio. Sistema de Acciones: i. Precisar el estado de la formacién
de la competencia de emprendimiento en negocio a través de instrumentos estadisticos
y la concrecién de proyectos emprendedores. ii. Disefiar la puesta en marcha de
proyectos emprendedores estudiantiles para la realizacion de las oportunidades en
negocio identificadas en los problemas, en las creatividades e innovaciones para la
creacion de un nuevo negocio o mejorar los negocios ya existentes. iii. Reunion de
proyectos de emprendimiento en negocio en seminarios mensuales de los grupos de
emprendedores. iv. Realizar eventos cientificos y concursos de emprendedores donde
los estudiantes expongan los resultados de su formacidn y desarrollo de la competencia
de emprendimiento en negocio con los proyectos emprendedores.
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Fases de
articulacion
curricular

COMPONENTES DEL PROCESO CURRICULAR

i. Problema del emprendimiento: necesidad de contribuir al desarrollo de la organizacién en homeostasis con el
desarrollo del entorno.

ii. Objeto de la formacién emprendedora: el sistema de principios, leyes y conceptos que explican la auto
organizacion organizacional.

iii. Contenido de la formacion emprendedora: el contenido de la formacion emprendedora esta formado por el
sistema de conocimiento, habilidades y valores bases para la formacion de la competencia de emprendimiento en
negocio. a. Sistema de conocimiento: Desarrollo organizacional, de los campos de accion de la profesion. Enfoque
complejo de la organizacion. Procesos de auto organizacion. Sistema de observacion de la dindmica de la auto-
identidad organizacional. b. Sistema de Habilidades: Habilidades profesionales de la Administracion de Empresas,
investigativas, de comunicacion oral y escrita, disefio de proyectos, deteccion y formulacién de situaciones-problema.
Habilidades cognitivas y meta cognitivas. Elaboracion y traduccién de resultados y conclusiones en idioma inglés.
Habilidades de gestion de informacién y del conocimiento en redes universitarias. c. Sistema de Valores:
autodireccion emprendedora, autonomia integradora, el coprotagonismo emprendedor, la responsabilidad
emprendedora, compromiso social, creatividad emprendedora, humanismo, trabajo colectivo, laboriosidad.

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas
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Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Resultados
Desde el 2006 al 2008, la aplicacion de la estrategia curricular se fue desarrollando con actividades, entre las que se
pueden sefialar:

- Disefio de proyectos emprendedores estudiantiles para la solucién de problemas emprendedores o para la creacién
de un nuevo negocio 0 mejora en negocios ya existentes, en el transcurso de un afio.

- Realizacién de eventos cientificos y concursos de emprendedores donde los estudiantes exponen los resultados de
los proyectos emprendedores.

- Reunion en seminarios anuales de los grupos de emprendedores con emprendedores (egresados) de éxito.
- Analisis de la formacién de emprendedores en el periodo comprendido entre dos eventos contiguos.

A través de encuestas a estudiantes, se pudo constatar que existia una inclinacién positiva hacia el emprendimiento en
negocio, en el grafico 1 que relaciona los proyectos estudiantiles por afios de implantacion de la estrategia.

Como se observa en el grafico 1, no obstante, que el nimero de proyectos exitosos se ha estabilizado alrededor de
cinco, el nimero de proyectos emprendedores ha aumentado desde la introduccion de la estrategia.

En el grafico 2 se pueden observar los datos resultantes de una encuesta realizada a 63 estudiantes de los clubes de
emprendedores. En el transcurso de los afios, en que los alumnos participaron en los clubes de emprendedores, se
constata como la opinién de los alumnos ha variado y consideran al final del experimento que lo fundamental para el
emprendimiento en negocio era el trabajo en equipo, observar la realidad, investigar y participar constantemente y la
formacion permanente, por lo que las evaluaron con la calificacion maxima de 10 puntos.

También se observa que tener buenas ideas, conocimientos, financiamiento y apoyo institucional que fueron
evaluadas de 10 al inicio de la introduccion de la estrategia, resulto que al final de los afios, las opiniones cambiaron.
Es importante puntualizar que los estudiantes opinaron, en un 100%, que la busqueda de financiacién es una
responsabilidad del propio emprendedor y hasta que no existan resultados que enriquezcan a todos los involucrados
no es negocio, es simplemente un proyecto.
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En el transcurso de la observacion participante se pudo constatar que a partir de la pregunta: ;Qué se necesita para
ser un emprendedor?, se precisé las siguientes caracteristicas a tener en cuenta:

En la parte de motivacion:

1. Capacidad de compromiso: tanto consigo mismo, como con los demas.

2. Vocacion por el trabajo: todos los dias, casi todo el dia hasta sacar las iniciativas adelante.

3. Constancia: que se puede juntar a la perseverancia y a la fe. Si el emprendedor no cree en si mismo y en su
proyecto, esté destinado a fracasar.

4. Empuje: es la capacidad de sacar las iniciativas adelante, el nivel de sacrificio y entrega y las ganas por cumplir los
suefios.

5. Coraje fisico y un gran entusiasmo para toda clase de ideas: la pasividad no es una caracteristica de un
emprendedor, el entusiasmo y el movimiento continuo si.

En cuanto al Saber:

1. Conocimiento: Ser emprendedor, requiere conocimiento en los temas que se van a desarrollar en los proyectos o
actividades, sea cuales sean.

2. Cultura: En un sentido amplio, saberse adaptar a las diversas situaciones y saberse comportar ante las
circunstancias.
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CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Existen otras capacidades no tan evidentes:

1. Capacidad de asociacion: una idea grande, dificilmente se desarrolla por una persona, la capacidad de asociarse
(bien) es clave en el éxito.

2. Capacidad de mando: ser el jefe no es sinénimo de poder, ser el guia o lider si lo es.

3. Vision: donde otras personas ven un problema o una dificultad, un verdadero emprendedor ve una oportunidad.
4. Generacion de Ideas: es pertinente tener ideas, replantearlas e implementarlas constantemente.

5. Capacidad de asumir riesgos: el que no arriesga, no gana.

6. Capacidad de medir el riesgo: saber exactamente a que estoy jugando y cuales son mis oportunidades y amenazas,
debilidades y fortalezas.

7. Capacidad de autocritica: nadie es perfecto, aprender de los errores y ser consciente de ellos es fundamental.

8. Independencia: para tomar decisiones y dar mandatos: Es la idea de emprender, conseguir metas propias.

9. Capacidades de gestionar los procedimientos legales, crediticios y financieros.

10. Innovar y responder ante la diversidad.

11. Calcular los limites y dificultades en el desarrollo del emprendimiento en negocio. EI conocimiento, desarrollo de

habilidades y capacidades se puede conseguir en el proceso docente educativo en las asignaturas, sin embargo los
valores han de formarse en toda la carrera en el proceso curricular universitario.

= La estrategia curricular para la formacion de la competencia de emprendimiento en negocio en los
administradores de empresas fue concebida como una proyeccion en la que se combinan la formacion y el
desempefio, en una dindmica en la que se definen las actividades que les permiten a los estudiantes, elevar su
desempefio profesional, en la educacién a distancia en redes sociales y universitarias, desde la idea de un
negocio hasta la creacién de una empresa, con un impacto social que favorece el autoempleo, la
competitividad y el desarrollo humano sostenible.

» La valoracién del modelo de formacion y la introduccion de la estrategia demuestra los beneficios del
perfeccionamiento del proceso curricular para la formacion del modo de actuar emprendedor, siendo su
principal logro el mejoramiento de la sistematica bisqueda de la coherencia auto-identitaria, del vinculo con
la produccion y los servicios, mediante el aprendizaje de la gestion de proyectos emprendedores.
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7 TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

El Programa de emprendedores de base tecnoldgica tiene como principal objetivo promover la formacion de

nuevas empresas innovadoras, abordando a través de un conjunto de herramientas diversas y de actividades de

apoyo, las carencias de las carreras y los profesionales. En este contexto, el Programa de Emprendedores de Base

Tecnoldgica (PEBT-UNQ) se propone como una plataforma para:

Objetivo/s = Fomentar la actividad emprendedora en el marco de la UNQ (estudiantes, egresados e investigadores).

= Promover la valorizacién social y econémica de la inversion en 1+D a través del fortalecimiento de
emprendimientos cualificados.

= Apoyar la generacién de nuevas empresas y emprendedores.

= Fortalecer las capacidades de la universidad en la formacidn de emprendedores.

= Desarrollar una cultura emprendedora.
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Justificacion

Se ha observado que en el contexto latinoamericano, las universidades contribuyen enormemente a la adquisicion
de conocimiento técnico, pero no colaboran al mismo nivel en las restantes habilidades necesarias para crear una
empresa (por ejemplo: mercadeo, administracion, planificacion, negociaciones y liderazgo) [1]. De esta manera,
el Programa de emprendedores se inscribe dentro de la politica de vinculacion y transferencia de tecnologia de la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), en la bisqueda de abordar de manera consistente esta mision de la
universidad.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

Impactos de la
formacién para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos
formativos
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Enfasis de la

formacion para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que

intervienen en los
modos (creencias,

motivaciones y
aptitudes)

CURRICULO

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes tematicos

EJES

ACTIVIDADES

Difusion de informacién

Web de laDVTT

Blog de EBT “Consultorio virtual”: informacién via e-mail

Material informativo/formativo impreso

Seminarios y talleres abiertos de exploracién

Ciclo de Charlas abiertas sobre experiencias exitosas

Charlas generales en materias de los Gltimos afios de las distintas carreras
Publicaciones sobre la temética

Seminarios/talleres abiertos focalizados

o Formulacion y evaluacién de ideas de negocios
o Desarrollo de modelos de negocios de base tecnoldgica
Capacitacién en o quntes de financiam?ento _ _ _
negocios y formacién = Cétedrao curso optativo en nlvgl de grado (presencial y on-line)
de capacidades o Emprendedurismo y competencias emprgndedoras
emprendedoras o Desarrollo de negocios _d,e base tecnoldgica
o Plan de negocios y gestion
o Andlisis de mercado y estrategia comercial
o Aspectos juridicos y contables
o Propiedad intelectual.
»  Consultoria en problemas especificos
o Propiedad intelectual.
Asistencia Técnica o Financiamiento y fondeo.
en temas especificos o Modelos de negocio y redes.
n

Plantel de Tutores y coaching
Contratacion de expertos externos para servicios especiales
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* Vinculacién con entidades de apoyo al Emprendedurismo (tutores y
consultores).

*  Vinculacion con incubadoras y plataformas de spin-off.

o Acuerdos para incubar emprendimientos de la UNQ en incubadoras
externas.

o Redes de negocio entre emprendedores

= Encuentro con inversores y socios estratégicos.

Desarrollo de redes
virtuosas orientadas
al enriquecimiento
de los negocios

= Evaluacion de viabilidad econémica y operativa de la idea de negocio.
Orientacién en lineas de financiamiento

Busqueda de inversores y socios estratégicos

Aplicacion a proyectos con financiamiento pablico

Proyectos con financiamiento privado (créditos y fondos de inversion)
Asistencia en el armado del plan de negocios.

Pre incubacion
de proyectos
de base tecnolégica

= O O O

Estrategia
pedagogicas

Fases de
articulacion
curricular

El PEBT-UNQ se articula con el paquete de actividades de vinculacion y transferencia, abordando
especificamente la problemdtica de la creacidn de nuevas empresas, ampliando el area de accion de la unidad de
vinculacion y transferencia.

El PEBT esta organizado conceptualmente a través de cinco niveles de intervencion, articulando acciones
diversas y complementarias que promueven un abordaje integral del problema complejo de la creacion de
empresas de base tecnolodgica.

Diagrama conceptual del programa de Emprendedores y su insercién en las acciones
de vinculacion y transferencia (D: difusion; C: capacitacion; AT: asistencia técnica;
R: redes; P-I: preincubacién).

1+D+i Start-up

Subsidios
Confratos
de I+D

Emprendedores
Empresas
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g€l Docentes investigadores
participantes
Actividades

extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Empresas

Experiencias
exitosas

Por su parte, la UNQ se ha posicionado como una institucion lider en el &rea de biotecnologia, contando
actualmente con recursos e infraestructura de primer nivel internacional. El objetivo principal de la unidad de
transferencia es asistir y acompafar a aquellas organizaciones interesadas en mejorar sus tasas de innovacion y
competitividad a través de la introduccion de dichos productos y tecnologias en sus ofertas de bienes y servicios,
como asi también en sus procesos productivos y estructuras organizacionales. Gracias a la interaccion entre estos
dos niveles, la UNQ cuenta hoy en dia con;

= 350 docentes-investigadores.

= 18 invenciones-38 patentes (en Argentina y el mundo).

= 1 producto en el mercado, 1 producto para cancer licenciado y en FAS E 111, y 1 copyright sobre una
base de datos de bioinformatica.

= 3 patentes licenciadas a empresas (en fase de cobro de regalias).

=  Contratos de 1+D con empresas.

= Contratos de asistencia técnica con ministerios nacionales, municipios y fundaciones.

= USD 200.000/afio facturacion de servicios e 1+D.

= 3 convenios I+D con empresas farmacéuticas.

= Plataforma de servicios de alta tecnologia (5 laboratorios de 1+D bio para prestacion de servicios).
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Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

En el breve periodo de implementacion del programa, iniciado a mediados de 2011, se han puesto en
funcionamiento la mayor parte de los instrumentos propuestos para el programa. Asimismo, cabe destacar que se
han alcanzado indicadores de desempefio interesantes para la escala institucional, entre los que se puede
mencionar:

O O "m0 O O o

o

2 spin-off biotecnolégicos (BIOEXT S.A. y PBL S.A)).

3 empresas biotecnoldgicas formadas por graduados UNQ.

4 proyectos de bio-nanotech (investigadores):

Desarrollo y formulacion de suplementos dietarios en base a extractos vegetales para oncologia
(posoperatorio).

Desarrollos de dispositivos descartables para la purificacion de acidos nucleicos.

Servicios de estudio de nano toxicologia, mediante el modelo animal zebrafish.

Tecnologia para el control biolégico de plagas (hormigas). Patente provisional.

3 proyectos de graduados recientes de biotecnologia.

Produccion industrial de alimento gourmet a partir de derivados de algas. Caviar vegetal.

Produccidn y desarrollo de una cerveza artesanal de alta calidad, con agregados de aditivos naturales con
propiedades antioxidantes y vitaminas orgénicas.

Recuperacién de proteinas y aminodcidos a partir del suero lactico remanente de la elaboracién de
quesos Yy otros lacteos.

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

La necesidad de fomentar una cultura emprendedora dentro de la comunidad universitaria responde al
hecho de reconocer que estas actividades constituyen un factor decisivo para la promocién del desarrollo
social y econdmico de los paises.

La UNQ asume el compromiso de entender a la universidad como un d&mbito propicio para la generacion
de emprendimientos innovadores, abordando desde el PEBT el desafio de cubrir las carencias formativas
de la mayoria de las carreras que no poseen contenidos relativos a gestion y direccion de empresas. Asi,
el programa propuesto pretende intervenir en los diversos momentos criticos para la creacion de
empresas, ofreciendo herramientas de asistencia y acompafiamiento que permitan sortear las maltiples
barreras para el desarrollo de emprendimientos innovadores.

El camino recientemente iniciado desde la DVTT, ha logrado demostrar un gran potencial para la
comunidad universitaria en general, en forma coincidente 100 Buenas Précticas en emprendimiento
universitario con la tendencia observada en la mayoria de las universidades, tanto nacionales como
privadas, y desde los organismos nacionales competentes (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Ministerio de Economia y
Competitividad).
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El objetivo general de la Cétedra INCREA es: “Fomentar la creatividad, la innovacion y el
comportamiento emprendedor en los alumnos, Personal Docente Investigador (PDI), Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y deméas miembros de la comunidad universitaria”.

" La Catedra INCREA promueve la cultura emprendedora mediante diferentes acciones dirigidas
a desarrollar la creatividad entre los estudiantes; a capacitar y formar al alumnado en las principales
tareas relacionadas con la creacion de empresas; a asesorar y apoyar a las distintas iniciativas
emprendedoras sirviendo de nexo entre aquellos que pueden facilitarles el acceso a los recursos
financieros, técnicos y relacionales, necesarios para materializar su oportunidad de negaocio.

Justificacion

Pretende ser un instrumento que facilite que la Universitat Jaume | sea mas creativa, innovadora y emprendedora;
con ello se garantiza que la Universitat Jaume | no solo cumpla con su misién de contribuir al desarrollo de
nuevas oportunidades de negocio en su zona de influencia, sino que sea capaz de evolucionar, de adaptarse a las
nuevas demandas de la sociedad, en definitiva, que sea una universidad que aprenda.

La misién de la Catedra INCREA es: impulsar, tanto en la comunidad universitaria como en la sociedad, el
desarrollo de acciones que fomenten la creatividad, la innovacion y la creacion de empresas contribuyendo asi a
que en la Universitat Jaume | se generen procedimientos que faciliten su constante adaptacion a las necesidades
cambiantes de la sociedad. Para ello, busca crear un ecosistema de la innovacion y de la creacion de empresas que
proporcione los conocimientos y técnicas que permitan afiadir nuevas ideas e iniciativas creativas e innovadoras a
las soluciones tradicionales de los problemas y que esas ideas sean generadoras de riqueza y de rentas
econdmicas.
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Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Universidad Creativa, Innovadora Y Emprendedora: universidades con la capacidad para generar valor social
y econdmico a partir del conocimiento producido dentro de la misma. Se trata de aportar valor a la sociedad no
solo mediante sus actividades tradicionales de formacidn e investigacién, sino también mediante acciones de
valorizacién y de transferencia de esas actividades tradicionales. Por lo tanto, en este nuevo concepto de
universidad esta implicita la creencia de que la universidad debe contribuir al desarrollo econémico y social
también mediante la generacién de conocimientos con aplicacion productiva y comercial que otorgue a la
universidad un papel estratégico como fuente de ventaja competitiva en la era del conocimiento.

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

= Creatividad

= |nnovacién

» Responsabilidad
= |Iniciativa

Modelos de formacion
para el
emprendimiento

El modelo de catedra (INCREA) de la Universitat Jaume | fue creada por el Ultimo equipo de gobierno.
Actualmente, dentro de su estructura organizativa, cabe destacar al director de la Céatedra, D. Francesc Michavila
Pitarch. Para cumplir el objetivo general de la Cétedra, se han desarrollado dos programas de trabajo como son
UJI CREATIVA y UJI INICIADORA.

Cada una de estas lineas de trabajo, tiene unos objetivos especificos:

» El programa UJI CREATIVA tiene como principales objetivos especificos el impulso del desarrollo
de la creatividad en la ensefianza universitaria. Ademas pretende desarrollar capacidades creativas en la
comunicad universitaria y dinamizar las relaciones universidad-empresas-sociedad de forma que se
fomente la creatividad. Ademas, se pretende contribuir al catdlogo de buenas practicas de la UJI
mediante acciones que promuevan la creatividad a personas provenientes de colectivos desfavorecidos a
través del programa INCREA Solidaria.

= El programa UJI INICIADORA tiene como principales objetivos especificos el contribuir a que los
diferentes miembros del colectivo universitario puedan identificar oportunidades de negocio, derivadas
de sus innovaciones e investigaciones, asi como capacitar a la comunidad universitaria (especialmente al
colectivo de estudiantes) en la elaboracion de planes de negocio. Ademas, se pretende contribuir al
catdlogo de buenas practicas de la UJI mediante acciones que fomenten el espiritu emprendedor en
colectivos desfavorecidos a través del programa INCREA Solidaria.

Impactos de la
formacién para el
emprendimiento

235




El modelo educativo de la Universitat Jaume | implantado desde el afio 2003, apuesta por promover una
Apuestas u horizontes || formacion integral de sus alumnos, donde la universidad ademas de transmitir conocimientos y ciencia, se
de los procesos compromete a desarrollar ciertas actitudes y valores y a renovarse continuamente. Entre estos valores se
formativos encuentran la creatividad y la innovacion, la responsabilidad, la iniciativa, etc., dimensiones todas ellas que se
ponen en juego a la hora de “emprender” cualquier tipo de empresa o proyecto.

Enfasis de la Es necesario que tanto en la docencia como en la investigacion se cultiven los valores de la creatividad y la
formacion para el innovacion para que el estudiantado pueda interiorizarlo y aplicarlo posteriormente en su vida laboral,
emprendimiento especialmente en la generacion de spin-off universitarios.

Estrategias
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intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)
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Experiencias exitosas

Cada programa del modelo se concreta en actividades de sensibilizacién, de formacion y de investigacion.
En el caso del programa UJI CREATIVA , se realizan las siguientes actividades:
= Actividades de sensibilizacion:

— Se realizan jornadas de creatividad e innovacién en colaboracién con empresas de la zona que sirven para
fomentar la creatividad y la innovacién en colectivos estudiantiles, mediante la invitacion de profesionales de
éxito que se acerquen al colectivo universitario para contar sus experiencias creativas e innovadoras.

— Se realizan talleres de creatividad en colaboracidn con otras instituciones donde se fomenta el emprendimiento,
la innovacion y el networking entre empresas.

— La Cétedra también organiza sesiones de cine-férum para la comunidad universitaria que permiten el fomento
de debates entre los asistentes y los profesionales en relacion a temas de creatividad e innovacion que se hayan
manifestado previamente en la visualizacion de la pelicula.

— Se realizan campafas de sensibilizacion a favor de la creatividad en las distintas facultades de Ciencias
Juridicas y Econdmicas, de Ciencias Humanas y Sociales, de Ciencias de la Salud y en la Escuela Superior de
Tecnologia y Ciencias Experimentales.

— Se organizan los premios de innovacion y creatividad para los estudiantes de la UJI.

= Actividades de formacion: Se realizan cursos especificos tanto para estudiantes de diversas titulaciones
de grado, por ejemplo, el curso Itinerario Emprendedor 1: “Coémo generar ideas. Creatividad e
Innovacion”, como de posgrado organizando distintas actividades formativas para el desarrollo de ideas
creativas en el contexto de distintos masteres oficiales de la UJI.

= Actividades de investigacion: Se estd desarrollando un proyecto de investigacion en el que se pretende
determinar cudles son los factores que pueden dinamizar la creatividad e innovacion en los estudiantes
universitarios.

En el caso del programa UJI INICIADORA, se realizan las siguientes actividades:
= Actividades de sensibilizacién: Se esta desarrollando el Club de emprendedores UJI.
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= Actividades de formacion:
— En los grados se realizan las siguientes actividades formativas: Curso Itinerario del Emprendedor 2: “Plan de
negocio y Resumen Ejecutivo”, Curso Itinerario del Emprendedor 3: “Plan Econdémico-Financiero” y Curso
Itinerario Emprendedor 4: “Formacion de Vendedores y Plan de Ventas”.

— Respecto a las actividades de posgrado, se colabora con el Curso de Especializacion de la Idea a la Empresa.
Creacién y desarrollo estratégico de empresas innovadoras. Actualmente se esta elaborando la propuesta de un
Master Oficial en Creacion y Gestion de Empresas Innovadoras de Base Tecnolégica.

— De las actividades de formacion relacionadas con el profesorado-estudiante, se destacan: el programa NETEC:
Proyecto de Negocios Tecnolégicos y basados en el Conocimiento, que desarrollaremos a continuacién; y el
programa Start-UJI cuya finalidad es capacitar al colectivo de profesores e investigadores en la elaboracion de
planes de negocio.

—Y finalmente, se esta participando en la elaboracion de material docente online en creacion de empresas junto
con diversas universidades espafiolas.

= Actividades de investigacién:
— Se realizan actividades de investigacion relacionadas con la creacion de un Observatorio de Emprendedores
UJI. EIl objetivo de este observatorio no es solo conocer las inquietudes emprendedoras de los estudiantes en
distintos momentos de su vida académica, sino, y mas importante, entender la influencia de la formacién
universitaria en dichas inquietudes. Concretamente se esta analizando el impacto de la formacién bésica y de las
metodologias docentes que se utilizan en las distintas titulaciones en el fomento de los valores emprendedores
entre todos los estudiantes de la UJI.
— Se esta realizando una investigacion para tratar de medir el impacto que distintas acciones y procesos
organizativos relacionados con la promocion de los valores emprendedores puedan tener en el desarrollo del
capital intelectual y en la reputacion de la UJI.
— Se ha publicado el libro: El dia después de Bolonia.
— Se ha realizado un curso de verano: “Los ranquines universitarios: Sus beneficios y Patologias” en donde
expertos procedentes de diferentes universidades han debatido el papel de los ranquines universitarios como
instrumento de politica universitaria.
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Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Los resultados en los 2 Gltimos afios son consecuencia de la realizacion de las distintas actividades que componen
los programas UJI-CREATIVA y UJIINICIADORA. Concretamente, medimos el capital Intelectual desarrollado
por la acciones de la Catedra INCREA. Las dimensiones que hemos considerado del capital intelectual son: el
capital humano y el capital relacional.

Destacamos del capital humano que en el periodo analizado (Ultimos dos afios) un total de 523 estudiantes han
asistido a los distintos cursos de formacidn, talleres y jornadas. Se han tutelado 37 planes de negocio y se han
creado 12 empresas. 1.077 estudiantes en el curso 2009/2010 y 1.698 en el curso 2010/2011 han participado en
distintas acciones de sensibilizacién relacionadas con el observatorio emprendedor.

En relacion con el capital relacional cabe destacar que en estos dos Gltimos afios desde la Catedra INCREA se ha
elaborado el ecosistema emprendedor UJI y se han establecido acciones de colaboracién con la mayoria de los
agentes de dicho ecosistema. A nivel del implicacion en el territorio de Castellén, podemos mencionar que se han
realizado acciones de colaboracion con distintas entidades como el Centro Europeo de Empresas Innovadoras, las
catedras de creacién de empresas, Fundaciones de Universidad-Empresa de la Universitat Jaume | y de la

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE |
OBSERVACIONES |

Universitat de Valencia, con el IMPIVA, la Cdmara de Comercio de Castellén y el SERVEF entre otros.

= Teniendo en cuenta la limitacién de recursos de que se dispone para la realizacién de las distintas
actividades de la Céatedra INCREA, podria hacerse una valoracion razonablemente positiva de los
resultados obtenidos por INCREA en estos dos Ultimos afios. No obstante, atendiendo a los objetivos de
actuacion prefijados para cada una de las lineas de trabajo, e constata que aln no ha sido posible
materializar algunos de ellos. Asi pues, podriamos mencionar como lineas de trabajo futuro dentro de la
linea UJI CREATIVA la necesidad de reforzar la actividad de la Catedra INCREA con acciones
dirigidas a potenciar las capacidades creativas. Respecto a las acciones de dinamizacion de relaciones
universidad-empresa-sociedad deben incrementarse los esfuerzos, pues, si bien se han realizado acciones
conjuntas con las principales instituciones que tienen responsabilidad o ambito de actuacidn en creacion
de empresas, ain no se ha establecido ninguna colaboracion con otros partners naturales de la
Universitat Jaume I, como lo son los centros de formacion profesional, de educacion secundaria y
bachiller.

= Por otro lado, dentro de la linea UJI INICIA DORA, es cierto que se esta en disposicion de capacitar a
los estudiantes para crear planes de negocio competitivos y asi se ha venido demostrando segin los
resultados expuestos. Sin embargo, todavia existe camino por recorrer para introducir los valores del
Emprendedurismo en otros dmbitos como el profesorado y equipos de investigacion. Respecto a los
estudiantes, ademas de formarlos en como elaborar buenos planes de negocio, también es necesario
incrementar esfuerzos en formacién de habilidades emprendedoras.
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s El objetivo principal de la Unicamp Challenge es estimular la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica
(spin-off) de la tecnologia de la Unicamp a través de la capacitacién y tutoria para los equipos participantes.

La innovacion tecnoldgica Unicamp Challenge es un concurso de modelos de negocio sin precedentes en Brasil
disefiados por la Agencia de Innovacion “Inova Unicamp”. Su propuesta es fomentar la iniciativa empresarial de
base tecnoldgica entre los estudiantes universitarios y estudiantes de postgrado de todo el Brasil. Por lo tanto, los
participantes son capacitados en la metodologia de la creacion de modelos de negocio (Business Model
Generation) y reciben el apoyo de dos tutores: uno académico y un empresario. Los equipos de crear un modelo
de negocio de una patente 0 un programa de ordenador en la Unicamp, es decir, la idea no es el empresario.
Entre los resultados de los aspectos mas destacados Challenge Unicamp estén la creacién de empresas para la

Justificacion

DESCRIPCION
GENERAL -
ARTICULOS
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FUNDAMENTACION TEORICA

exploracién de las tecnologias derivadas de la universidad (spin-offs), lo que aumenta las posibilidades de poner
a disposicion de la Universidad De Campinas la propiedad intelectual; la formacion de estudiantes de todo el
Brasil en la metodologia y modelo de negocio; su conocimiento de la iniciativa empresarial como una opcién
profesional.

Tradicionalmente, la Inova Unicamp Agencia de Innovacién busca empresas formadas para la licencia de la
tecnologia de la universidad. El proyecto de Innovacion Tecnoldgica Unicamp Challenge, sin embargo, es
aumentar la posibilidad de tomar las invenciones de la Universidad Estadual de Campinas (Unicamp) a la
sociedad mediante el apoyo a la creacién de nuevas empresas para desarrollarlas. Mientras tanto, la competencia
también ayuda en la formacion de nuevos empresarios innovadores y a despertar el espiritu emprendedor de los
estudiantes, especialmente aquellos que deseen cursar, pero que aun no tienen una idea de negocio. La Unicamp
Challenge es una iniciativa pionera en Brasil y propone la creacion de un modelo diferenciado de largo plazo de
eventos. Su publico objetivo son los estudiantes de pregrado y posgrado en todo Brasil interesados en la creacion
de empresas.

El concurso ofrece la capacidad de los participantes para estimular la creacion de empresas de base tecnolégica a
partir de tecnologias desarrollas en la Unicamp, si los programas de ordenador o de patentes, lo que contribuye al
desarrollo econdmico y tecnologico del pais.

Disefio de investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento

Spin Offs
Propiedad Intelectual

Politicas de
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Modelos de formacion
para el emprendimiento

Impactos de la formacion
para el emprendimiento

Apuestas u horizontes de
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El gran diferencial Unicamp desafio en relacién a otros modelos o concursos para emprendedores conocida y
extendida en el pais son, en primer lugar, proponer la creacién de un modelo de negocio innovador y en segundo
lugar, en vez de crear un modelo de negocio de idea en si, que puede ser un obstaculo para aquellos que estan
dispuestos a la creacién de una nueva empresa, pero no tienen una idea innovadora, los estudiantes matriculados
pueden hacer uso de las tecnologias protegidas de la Unicamp (patentes y programas ordenador) de ellos para
construir sus modelos de negocio. La competicion se celebra en la ciudad de Campinas, en el estado de S&o
Paulo, y esta abierto a estudiantes de todas las universidades. La Campinas Regién Metropolitana se distingue
por su papel nacional amplio e internacional en el desarrollo econémico, cientifico e innovador. La region tiene
universidades de alta formacidn, especialmente la Unicamp, conocida nacional e internacionalmente por su
excelencia en la investigacion y la formacion. Por lo tanto, el ambiente es propicio para un evento como el
Desafio de la Unicamp, lo que permite el alcance del potencial de la region.

Experiencias exitosas

Para participar, los estudiantes deben inscribirse en equipos 3-5 personas. Eso estimula la participacion de
grupos que poseen habilidades discretas y experiencias diversas a la dindmica de trabajo para que se convierta en
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modelos de negocios mas interesante y completas. El publico objetivo esta compuesto principalmente por
estudiantes de pregrado y postgrado de Brasil. También participan los profesores del proyecto, inversores,
inventores, empresarios y profesionales de base tecnologica ligada a la innovacion y el espiritu empresarial, a
través de la participacion tutorial.

El desafio Unicamp consiste en tres fases: la primera se inicia con una conferencia, cuyo objetivo es invitar a los
estudiantes a participar en la competencia y comprender en detalle las caracteristicas del desafio. La segunda
fase siguiente consiste en el desarrollo del formato modelo de negocio, a través de los cuatro meses de
competicion, los estudiantes participan en la formacion para crear un modelo de negocio de la alta tecnologia y
de poder recibir el apoyo Técnico. En esta etapa de formacidn, los equipos participan en los talleres que tienen
como objetivo; (i) Presentar metodologias apropiadas para comprender y dar formato a un tecnologia como un
negocio, (ii) Identificar los riesgos y oportunidades en un eventual desarrollo de tecnologias en fase de banco,
(i) Abordar las variables del mercado, tales como la tecnologia de comprension o competidores comerciales, y
(iv) Ensefiar una presentacion oral consistente y atractiva.

En la tercera y Gltima fase tiene lugar a la presentacion de los modelos de negocio, que incluye la participacion
de la comision de evaluacién técnica y cientifica, compuesto por profesionales que trabajan en las empresas
innovadoras, empresarios, maestros, profesionales de la innovacion tecnoldgica y las TIC, y con la invitacion de
consultores e inversores.

Después de la fase de capacitacion los equipos eligen la tecnologia para que puedan formular un modelo de
negocio. Por lo tanto, los participantes tienen la libertad de elegir cualquier tecnologia o patente de la base de
datos del banco de programas de ordenador Unicamp en proceso concesion de licencias. Sin embargo, algunas
tecnologias son preseleccionadas y sugeridas por la Agencia de Innovacidn Inova Unicamp debido a su
innovacion y mayor potencial de mercado. Méas informacién acerca de la tecnologia estd a disposicion de los
equipos mediante la firma de un acuerdo de confidencialidad.

A lo largo de la competicién, cada equipo recibe ayuda de dos mentores, un empresario y un académico. La
tutoria es un trabajo voluntario cuyo objetivo es apoyar y fomentar la actividad empresarial. Lata Desafio
Unicamp ser empresarios mentores, empresarios, inversionistas, profesores o investigadores interesados en
ayudar a difundir la empresarialidad con los equipos compartiendo su tiempo, conocimiento y creacion de redes.
Para asegurar el éxito de la tutoria se les pide a los mentores que realicen las reuniones quincenales de una hora
con los equipos. Cualquier otra comunicacion también se pueden hacer por e-mail, Skype teléfono, de acuerdo
con las necesidades y la disponibilidad de los ambas partes. Después de tres entregas de trabajos, seis equipos
finalistas son seleccionados para presentar sus modelos de negocio a un banco examinador formado por los
inversores y profesionales en el campo de la innovacion en Brasil. EI grupo ganador es el que obtiene la
puntuacién mas alta del banco examinador de acuerdo con criterios que incluyen un mejor rendimiento en la
aplicacion de metodologia, modelo de negocio sélido y la calidad de la presentacién.

En la edicion de 2011, el equipo ganador recibié un premio por la cantidad de 2.500 libras. En la edicion 2012,
los premios se han incrementado sustancialmente: £ 3000 por los miembros del equipo de ganar un iPad, una
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beca para estudiar en la etapa El aprendizaje en el extranjero para llevar a cabo el programa Red Emprendia,
participacién de todos los miembros en el curso de Empretec SEBRAE, y trofeos y certificados de participacion
a todos los finalistas. En la edicion de 2012, como parte de la fase de entrenamiento, los equipos participan en un
taller con el profesor Shailendra Vyakarnam, director Centro de Formacion Empresarial en la Universidad
de Cambridge.

En la segunda edicién también se agrega una conferencia dada por el director de la Agencia de la transferencia
de tecnologia Inova Unicamp Innovacion con el tema "'La eleccién de la tecnologia y las formas de marketing
", para aclarar cuestiones relativas al secreto en contacto con las empresas, orientando la eleccion de la
tecnologia y para exponer las formas de comercializacion de esta tecnologia.

Otra caracteristica distintiva de la edicion de 2012 fue que los equipos tienen ahora el acceso a un espacio dentro
de la Unicamp para las reuniones con sus mentores, y dos turnos de dudas con la organizacion Desafie a resolver
ambas cuestiones como la metodologia de la estructuracion de sus modelos de negocio.

Los objetivos especificos de la Unicamp Tecnologia Innovation Challenge son:
Promover el aprovechamiento de los estudiantes en red con empresarios, inversores y emprendedores.

=  Fomentar el espiritu empresarial tecnolégico en la regién de Campinas.

» Fortalecer los lazos de la tutoria académica y de negocios. Mentoring se utiliza en las etapas de la
creacion de nuevas empresas y el cuidado y el reconocimiento de los nuevos empresarios. EI modelo,
aun reciente en Brasil, aprovecha la experiencia de los profesionales para ensefiar a los empresarios con
menos experiencia de cOmo iniciar un negocio exitoso.

= Proporcionar apoyo a los estudiantes a mejorar sus conocimientos en el campo de la investigacion
objeto de la patente o por el programa de ordenador seleccionado para la competicion.

= Realizar eventos dentro de la iniciativa empresarial como medio de difusién comunidad académica en
este &mbito y su importancia para los estudiantes.

» Fomentar el espiritu emprendedor de los estudiantes, con la posibilidad de creacion de spin-offs. La idea
es hacer una firma nacido en el ambiente académico y posteriormente reforzar en el entorno externo,
consolidacion de la innovacion en la region.

= Fomentar el contacto de los estudiantes con las empresas, los proveedores y consumidores de una
tecnologia en particular, por lo que las posibilidades de aumentar la concesién de licencias y por lo
tanto la tecnologia llegue a la sociedad de mercado y los beneficios en su conjunto.

= Fomentar la formacion de los empresarios de los estudiantes en diferentes universidades brasilefios
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transmitiendo nociones concretas de modelos de negocio y mercado para los estudiantes a visualizar
como una opcion de carrera abrir su propio negocio, en colaboracion y con el apoyo de la universidad.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE
OBSERVACIONES

Después de dos ediciones de Innovacion Tecnologica Desafio Unicamp, contabilizase un total de 345
capacitados de pregrado y posgrado para crear modelos de negocio y conocimiento sobre el espiritu empresarial
como una opcién de carrera. El equipo ganador de la primera edicion de la Unicamp Desafio (2011) ha abierto
una empresa y esta en la etapa de refinamiento de su modelo de negocio. Sus miembros permanecen en contacto
tanto con el mentor de negocio como con el mentor académico, y otros investigadores con los que han tenido
contacto durante el desafio, incluyendo otras universidades brasilefias se reunieron después de la finalizacion de
la competicion. El equipo presentd una version mejorada del modelo de negocio del Premio Desafio de la
Unicamp Santander Emprendimiento y fue uno de los 11 finalistas. Ademas, por haber sido uno de los finalistas
de esta, también asisti6 a la Premio Iberoamericano de Emprendedores con el mismo disefio. Eres el ganador de
la segunda edicién del Desafio Unicamp (2012) se prepara para abrir una compafiia para explotar la tecnologia
de deteccién combustible adulterado que se utiliza para desarrollar el modelo Negocios Competencia. Ademas,
los participantes han aplicado y fueron seleccionados para participar en el Discover Inova, un programa de
Inova Unicamp Agencia de Innovacion para promover la creacion de empresas base tecnologica.

* Inova Unicamp desafio permanente para el crecimiento Innovacion Tecnoldgica en varios aspectos,
como el nimero de participantes, mentores y premios, y nuestra expectativa es que la competencia
convertido en un evento tradicional en el calendario de la universidad y venceras Cada afio son mas los
aficionados interesados en la iniciativa empresarial.

=  Cabe destacar también la importancia del hecho de que la competencia no se limitara el alcance de la
Unicamp, Campinas ni la ciudad, pero entender, eso si, a nivel nacional. Asi que podemos contribuir
para la construccién de una cultura empresarial en Brasil. También destacamos el hecho de que la idea
de negocio no es original Empresario no revela como un problema o factor desalentador para la
participacién en el concurso. Por el contrario, se observé que el fin Desafio mayoria de los participantes
Unicamp hablar de sus modelos empresa con gran implicacion y conocimiento de la tecnologia.
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Disefio e implementacion del Modelo De Incubacién De Empresas mediante la conformacién de la RED de

incubadoras de empresas.

Obijetivos de la RED:

Objetivo/s

= Ofrecer a los alumnos y a sus familias emprendedoras, a los egresados y a la comunidad en general un
modelo de apoyo a la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

»  Formar empresarios y empresas competitivas en el &mbito nacional e internacional.

»  Propiciar la contribucion de los campus del Tecnoldgico De Monterrey al desarrollo de la region de
influencia.

DESCRIPCION
GENERAL -
ARTICULOS
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Justificacion

Siendo el Tecnoldgico De Monterrey una institucion educativa multicampus, se conformé una Red de
Incubadoras de Empresas, pionera en América Latina, la cual actualmente tiene presencia a nivel nacional a
través de 25 incubadoras de tecnologia intermedia, 8 incubadoras de alta tecnologia y una incubadora virtual
que ofrece servicios via Internet a través de la plataforma tecnolégica denominada Portal Emprendetec.com.

Con esta Red de Incubadoras de Empresas, el Tecnoldgico de Monterrey fortalece su compromiso de apoyar al
desarrollo del pais como lo menciona en su Misién 2015, al crear, implantar y transferir modelos y redes de
incubadoras para contribuir a la generacién de empresas.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento
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Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y
aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes tematicos

Estrategia
pedagdgicas

Fases de
articulacion
curricular

CURRICULO

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias
exitosas

La Red de Incubadoras de Empresas del Tecnoldgico de Monterrey representa una plataforma integral de apoyo
para la creacion y desarrollo de nuevas empresas, brindando las herramientas y el soporte necesario para que los
emprendedores tengan mas y mejores oportunidades de iniciar y hacer crecer su propio negocio. Actualmente
esta Red es una realidad en la mayoria de los estados del pais, destacando en este documento dos subredes en
particular:
= Red de Incubadoras de Base Tecnolédgica. Impulsa la transformacion de ideas y proyectos
innovadores en empresas de alto valor agregado que generan nuevo conocimiento en sectores
avanzados como lo son: agro biotecnologia, biotecnologia, desarrollo de tecnologias de informacion,
farmaceéutica, ingenieria biomédica, energia, aeroespacial y automotriz, entre otros.
= Red de Incubadoras de Tecnologia Intermedia .Apoya la creacion, desarrollo y consolidacion de
empresas cuyo modelo de negocio, involucra procesos que incorporan elementos de innovacion.
Atiende empresas en: consultoria, telecomunicaciones, desarrollo de franquicias, servicios de software,
construccidn, agro negocios y comercio entre otros.
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MODELO DE INCUBACION DE EMPRESAS

El Modelo de Incubacion de Empresas del Tecnolégico de Monterrey se compone de tres etapas: la creacion
(pre incubacion), el desarrollo (incubacién) y la consolidacién de la empresa (pos incubacion), brindandose en
todas ellas, servicios de apoyo a los emprendedores.

A lo largo de todo el proceso se brindan los servicios de tutoria y asesoria especializada por parte de los mas de
500 expertos que integran la Red de Incubadoras de Empresas.

Servicios de Incubacion

La Red de Incubadoras de Empresas del Tecnolédgico de Monterrey ofrece a sus emprendedores y empresarios
diversos servicios que los ayudaran a lograr la consolidaciéon de sus ideas de negocio, recibiendo soporte
integral a través de:

Tutoria personalizada.

Asesoria especializada en areas como: Administracién, Mercadotecnia y ventas, Contabilidad y
finanzas, Comercio exterior, Legal y Tecnologia.

Capacitacion empresarial.

Enlaces de negocios.

Vinculacién con oportunidades de financiamiento e inversion.

Vinculacién con centros de investigacion y laboratorios del Tecnol6gico de Monterrey.
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Existen dos tipos de modalidades de incubacion a través de las cuales los emprendedores y empresarios podran
recibir los servicios ofrecidos en el Modelo de Incubacion:

» Modalidad Presencial. En esta modalidad el emprendedor cuenta ademéas con un espacio fisico para la
operacién de su empresa dentro de las instalaciones de alguna de las incubadoras de empresas del
Tecnoldgico de Monterrey.

= Modalidad Virtual. Esta modalidad cuenta con la ventaja de ofrecer los servicios de soporte a aquellos
emprendedores y empresarios que no se encuentran cerca de alguna de las Incubadoras de Empresas
del Tecnoldgico de Monterrey o que cuentan ya con instalaciones fisicas para la operacién de su
negocio. El servicio de Incubacién Virtual se ofrece a través del Portal Emprendetec.

¢ Quiénes pueden participar?
La Red de Incubadoras de Empresas del Tecnoldgico de Monterrey estd dirigida a todos aquellos
emprendedores con deseos de llevar su idea de negocios a la realidad, por lo que apoya a:

= Alumnos de todas las carreras profesionales y de todos los programas de posgrado que ofrece el

Tecnoldgico de Monterrey.

= Padres de familia de alumnos del Tecnol6gico de Monterrey.

= Egresados del Tecnoldgico de Monterrey.

» Investigadores y cientificos con miras al desarrollo de su producto o empresa.

» Personal docente y administrativo del Tecnoldgico de Monterrey.

= Publico en general que desea iniciar un negocio propio.

»  Empresarios con deseos de lanzar una nueva linea de producto como empresa.

Estructura de indicadores de desempefio

Con el fin de llevar un seguimiento estandarizado y ordenado de los resultados de cada incubadora que
conforma la Red que permita tomar acciones preventivas y correctivas y seguir identificando mejores préacticas,
se han definido una serie de indicadores de desempefio que son evaluados anualmente.

Los indicadores permiten dar seguimiento al nimero de proyectos y empresas atendidas en la etapa de creacion
y crecimiento de la empresa, asi como el nimero de empresas que son graduadas y el impacto en nivel de
empleos generados por las empresas creadas. Para cada indicador se han definido metas en funcién de la
poblacién de alumnos con la que cuente el campus en donde se localice la incubadora y en relacién a esa meta
se identifica el grado de cumplimiento en porcentaje mediante un sistema de “semaforos” (donde verde es si se
alcanzé en un 100 % o se superd la meta, amarillo representa del 51 % a menos del 100 % de la meta a lograr y
rojo si el resultado representa el 50 % o menos de lo que se esperaba lograr).
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Resultados

= 932 proyectos actualmente en pre incubacion.

= 811 empresas actualmente en etapa de incubacion.

= 1.205 empresas graduadas en la historia de la red.

= Mas de 500 expertos dando tutoria y asesoria especializada a los emprendedores.

»  Mas de 7.000 empleos directos generados en los dltimos dos afios (2009 y 2010).

= Mas de 1.000 emprendedores que reciben capacitacion en linea a través del Portal Emprendetec.com.

Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

Las innovaciones que el Tecnolégico de Monterrey fue haciendo en los programas académicos para lograr su
intencion de desarrollar el perfil emprendedor en sus egresados y promover la generacion de ideas y planes de
negocio, llevaron a reconocer la necesidad de contar con un modelo de incubacién de empresas que brindara la
posibilidad de convertir en empresas reales las ideas provenientes tanto de la academia, como de egresados y de
la comunidad en general, por lo cual se establecié la Red de Incubadoras de Empresas del Tecnol6gico de
CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL Monterrey.

Al paso de los afios, esta Red ha logrado consolidarse como una de las mas importantes a nivel Latinoamérica,
ofreciendo apoyo a miles de emprendedores no sélo presencialmente sino también de manera virtual y
colaborando a impulsar la cultura emprendedora a través de las transferencias realizadas del modelo de
incubacion a aquellas universidades y organismos que desean impactar a sus comunidades apoyandolos en la
creacion de empresas factibles e innovadoras.

Torres, A. Giordano, K. Regalado, R. (2007). Incubadoras un Desarrollo Eficaz. (1ra. Edicién). Monterrey,
e e e s ‘ Meéxico: Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

~ osservaciones |
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

. = Ejecucion del Programa Emprendedores Universitarios para la formacién y gestion de empresas.
Objetivo/s J g P P ye P

= Dar a conocer los resultados obtenidos en la implementacién del programa emprendedor.

Justificacion La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) dispone del Programa de Emprendedores Universitarios
(PEU), encargado de fomentar el espiritu emprendedor entre sus estudiantes, titulados y personal universitario

DESCRIPCIO
N GENERAL
-ARTICULOS
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desde una perspectiva integral. Dada la importancia de la formacion de los emprendedores, tanto para analizar la
viabilidad de los proyectos, como para garantizar un desarrollo exitoso de la empresa recién creada, el PEU
aposté firmemente por ofertar servicios de formacion de calidad desde su nacimiento en el afio 2000. Ademas de
las asignaturas integradas dentro de los planes de estudio, y de los cursos presenciales ofertados a la comunidad
universitaria, en el 2006 se lanz6 una iniciativa innovadora: la plataforma de formacion on-line Campus
Emprendedores.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento
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del emprendedor
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Apuestas u
horizontes de los
procesos
formativos

Enfasis de la
formacién para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,

8 motivaciones y

= aptitudes)

2 Perfiles

0

o Planes de

% estudio

6 o

2 =

E tematicos

g » |VAJ: Cursos de Creacidn y Gestion de Empresas.

< » SERVEF: Talleres de Informacién y Motivacion para el Autoempleo (INMA), y Asesoramiento para

% Proyectos Empresariales (APE).

E . = Fundacion Bancaja: Cursos de Formacion para Jovenes Emprendedores.
Estrategia

= CEEI-Elche: Cursos de Generacion y Maduracion de Ideas Empresariales “Ide@”, Curso de
Planificacion Empresarial “Aciert@”, Cursos de Creatividad para la Generacion y Maduracion de ldeas
Empresariales “Ide@”, asi como multitud on-line, como se especifica mas adelante.

»  Fundacion Quérum-UMH: pone a disposicién de los miembros del PEU todas sus acciones formativas,
asesoramiento a emprendedores tecnoldgicos, y acceso a su vivero de empresas innovadoras.

pedagogicas

CURRICULO

Fases de
articulacion
curricular

Instancias,
agentes
participantes
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Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ).

Instituto de la Mediana y Pequefia Industria Valenciana (IMPIVA)

Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SERVEF)

Fundacion Bancaja

Fundacién Quérum (Parque cientifico-empresarial de la UMH)

Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Elche (CEEI-Elche)

Asociacion de Jovenes Empresarios de la Provincia de Alicante (JOVEMPA)

Ademas, los convenios con Prop Emprendedores, la Agencia de Desarrollo Econdmico y Social de Alicante

Experiencias
exitosas

Los emprendedores de la UMH contaban con diversa oferta formativa, tradicionalmente a través de las
asignaturas especificas de creacién y gestién de empresas que se imparten dentro de los planes de estudio.
También disponian de una oferta periddica de cursos presenciales a través de las diferentes entidades con las que
la UMH dispone de convenio de colaboracién (CEEI-Elche, JOVEMPA, Camara de Comercio, etc.), pero las
personas interesadas podian provenir de localidades relativamente alejadas de los lugares donde se impartian, o
su disponibilidad no coincidia con el horario de imparticién de los cursos. Por ello se decidié potenciar la
formacidn a distancia, con todas las ventajas que supone en cuanto a flexibilidad de horarios y posibilidad de
realizar los cursos en cualquier lugar, y continuando con la posibilidad de realizar tutorias a distancia ademas de
las presenciales, que se siguen manteniendo.

Asi, el afio 2006 nace la plataforma “Campus Emprendedores”, mediante la cual se pone a disposicion de toda la
comunidad universitaria toda la oferta formativa del Centro Europeo de Empresas Innovadoras CEEI-Elche. El
CEEI-Elche ya contaba con una plataforma para impartir formacion on-line, por lo que no fue necesario
desarrollarla. Si fue necesario comprobar que las solicitudes de inscripcion para realizar los cursos provinieran
de miembros de la comunidad universitaria. Esta confirmacion es relativamente sencilla, gracias a las bases de
datos de estudiantes, titulados y personal universitario con la que se cuenta en el Observatorio Ocupacional.

El objetivo Gltimo es aumentar las competencias y habilidades de la comunidad universitaria de la UMH en
materia de creacion y gestién de empresas, a través del acceso a distintos cursos de formacién on-line. De este
modo, los emprendedores dispondran de los conocimientos necesarios para desarrollar proyectos validos, y para
garantizar la gestion optima de la recién creada empresa.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Con la puesta en marcha de la plataforma de formacion en 2006, se amplié la oferta formativa de cursos,
complementando los especificos de creacién de empresas con otros que ahondaban también en aspectos de
gestion, mostrando la importancia no sélo de poner en funcionamiento un proyecto empresarial, sino también de
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hacerlo crecer y prosperar adecuadamente. Es destacable también el nimero de planes de empresa desarrollados
desde la puesta en marcha del Campus Emprendedores (160 en los dltimos 5 afios), muchos de los cuales
desembocaran en una futura empresa que proporcionara riqueza y empleo a nuestro entorno socioeconémico.
Haciendo referencia a resultados cuantitativos desde el afio 2000 hasta el 2011, destacamos los 2.770
participantes en actividades de formacion en aspectos relacionados con la creacion y la gestion de empresas.

Centrandonos en la plataforma Campus Emprendedores (www.campusceei.com), en s6lo 5 afios desde su
nacimiento en 2006, ha supuesto un aumento cuantitativo y cualitativo sin precedentes. Actualmente los cursos
ofertados a través de la plataforma Campus Emprendedores son:

= Comunicacién empresarial.

= Creacién de empresas para emprendedores.

= Disefio y desarrollo de productos y servicios.

= El cuadro de mando.

* Finanzas.

= Fundamentos de marketing.

= Generacion, maduracién y evaluacion de ideas.

= Gestidn de la comunicacion en la pyme.

= Gestidn de los recursos de la empresa.

= Gestidn por procesos.

= Gestidn de personal.

= Habilidades directivas para el emprendedor.

= Herramientas para la investigacion de mercados.

= Introduccion al comercio exterior.

= La planificacion del sistema de gestion.

= Ley Orgéanica de Proteccién de Datos.

» Planificacion de operaciones.

»  Por qué es necesario el cuadro de mando.

= Prevencion de riesgos laborales.

= Proceso comercial compras.

= Procesos de apoyo.

=  Procesos de control.

= Técnicas de venta.
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CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE

Al margen de la plataforma Campus Emprendedores, destacamos el nimero de acciones formativas dirigidas a
miembros del Programa de Emprendedores Universitarios:

= 25 cursos presenciales impartidos por el IVAJ.

= 7 cursos presenciales impartidos por el CEEI-Elche.

= 11 cursos presenciales impartidos por Bancaja-Jévenes Emprendedores.
= 49 acciones desarrolladas desde el SERVEF.

= Se trata de una accion fruto de las sinergias obtenidas entre la colaboracién de dos instituciones
comprometidas con el fomento del emprendimiento: la Universidad Miguel Hernandez de Elche y el
Centro Europeo de Empresas Innovadoras CEEI-Elche. Ambas partes resultan beneficiadas, al poder
prestar mas y mejores servicios, evitando solapamientos y duplicidad en los servicios prestados.

= También es auto sostenible, fruto de la cooperacion con las diferentes instituciones colaboradoras. El
objetivo es sinérgico a partir de las relaciones con otras entidades que persiguen el mismo fin, por lo
que el programa docente es sostenible a largo plazo, sin un coste adicional para la universidad.

» Todas las partes resultan beneficiadas. La universidad, porque ve cumplida su mision de ofrecer
docencia de calidad, y ofrecer la oferta formativa necesaria para generar empresas de éxito. También
los emprendedores, porque se ven capacitados para emprender proyectos motivados, y con
conocimientos para hacer frente a sus retos, asi como las entidades colaboradoras, que estrechan sus
vinculos con la universidad, y pueden ofrecer sus servicios a un publico objetivo mucho méas amplio y
accesible.

» El hecho de que la iniciativa se lleve a cabo en colaboracion con una institucion con la que se
comparten fines (fomento del emprendimiento, formacion, etc.) hace que esta iniciativa pueda ser
puesta en marcha en cualquier territorio donde confluyan varias entidades con fines semejantes,
independientemente de que se trate de un Centro Europeo de Empresas Innovadoras, ya que pueden
establecerse programas similares con cualquier entidad cuya mision apunte en la misma direccién que
la de la universidad.

= Gomez JM, Galiana D, Torrecillas A. University Miguel Hernandez of Elche: A Case of an
Entrepreneurial University. En: Laine K et al. editors. Higher Education Institutions and innovation in
the knowledge society, Helsinki: Arene; 2008, p. 175-181.

= Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa. Actuaciones publicas de apoyo a la
actividad emprendedora en Espafia. Recopilacion de las iniciativas presentadas a los European
Enterprise Awards 2006-2009. 12 ed. Madrid: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; 2009.

= [Galiana D. Sensibilizacién y fomento de la actividad emprendedora: el caso de la UMH. En: Esteban
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E, editor. I1l Jornada del Sistema Universitario Pblico Valenciano: Innovacion y Emprendedurismo en
la Educacion Superior, Valencia: Editorial UPV; 2008, p. 65-76.
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

=  Presentar el modelo de La Catedra De Emprendedores De La Camara en la Universidad De La Rioja
que permite abordar y despertar el espiritu emprendedor entre los estudiantes.
La C.E. tiene como objetivos la docencia, la investigacion y el analisis de la actividad emprendedora con objeto
de:
= Fomentar el espiritu emprendedor en el ambito de la comunidad universitaria.
= Promover la iniciativa emprendedora y la creacion de empresas con alto potencial de crecimiento como
eje vertebrador de la competitividad.
= Desarrollar lineas de investigacion sobre creacion de empresas y cultura emprendedora desde una
perspectiva multidisciplinar, propiciando el estudio de nuevos modelos de negocio y estrategias
innovadoras en el &mbito socioecondmico.
= Realizar actividades en red, con entidades regionales y locales de apoyo al emprendedor, en materia de
formacion, asesoramiento e investigacion. La finalidad basica es lograr mejoras en la gestion y un
cambio efectivo en los negocios orientandolos hacia la nueva economia basada en el conocimiento, la
tecnologia, la innovacién y la creatividad que aporten mayor valor afiadido a los clientes o usuarios.

Objetivo/s

El impulso emprendedor existente en la universidad y su vocacion de colaborar estrechamente con el tejido
econémico-social, aportando conocimiento e investigacion, estan proporcionando resultados positivos en
materia de aprendizaje, investigacion y fortalecimiento de redes con mudltiples instituciones que impulsan los
negocios en la region. La Catedra de Emprendedores de la Camara en la Universidad de La Rioja, creada en
2003, permite abordar globalmente, con un modelo muy completo y abierto, el fendmeno del emprendimiento
entre los jovenes universitarios y emprendedores. La experiencia acumulada en la asignatura Creacion de
Empresas, las metodologias utilizadas y materiales desarrollados unido a la adaptacion permanente a las
necesidades de los emprendedores, la tutorizacion y asesoramiento de sus planes de negocios, asi como la
implicacion de los distintos agentes econdmicos y el trabajo continuo de fomento del espiritu emprendedor,
permiten que el proceso culmine con la creacion de empresas innovadoras en una region y universidad de
reducido tamafio.
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Justificacion

La Universidad de La Rioja (UR) y la Cémara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja firmaron en
diciembre de 2003 un convenio para la creacion de la Céatedra de Emprendedores de la Cdmara en la UR. Esta
pretende contribuir al estudio, la investigacion y la ensefianza de los aspectos de mayor de interés (realidad,
problemas y perspectivas) de las ideas de negocio de los emprendedores y ser un instrumento Util de apoyo a los
mismos. Esta colaboracion se renovo en 2007 y 2011 con sendos convenios plurianuales. La Catedra de
Emprendedores (C.E.) fue la primera creada en un campus universitario en Espafia.

Disefio de
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Experiencias
exitosas

Desde el curso 2003-04 se ha venido impartiendo ininterrumpidamente en el 2° semestre una asignatura
presencial, de 6 créditos ECTS, denominada “Creacion de empresas”. Esta incluida en un programa formativo
de Habilidades Curriculares Directivas de la UR. Cada afio se ofertan 30 plazas para universitarios y
emprendedores con una idea de negocio que estén decididos a ponerla en marcha. El objetivo es que todos ellos
redacten un plan de negocio completo y lo defiendan ante el tribunal correspondiente, con ello se introduciran
mejoras y servird como punto de partida para acudir a rondas de financiacion, blsqueda de socios asi como
presentacion de documentacion a distintos organismos publicos.

La diversidad y heterogeneidad del grupo de participantes en la asignatura (universitarios y emprendedores)
permite aunar elementos muy importantes: inquietudes y empuje emprendedor con una sélida formacion
universitaria, en la que intervienen 5 profesores especialistas en las areas de empresa bésicas en un plan de
negocio (organizacién, comercial, econémica, contable y financiera, juridica y fiscal).

Creacion de empresas es una materia universitaria que se desarrolla bajo un innovador y completo modelo
educativo con metodologias muy variadas, que exigen una alta participacion de los estudiantes en su proceso
formativo y una elevada cooperacion entre ellos y sus profesores/asesores. Como el objetivo del curso es
convertir la idea en un plan de negocio viable econémicamente y que ademas se sea capaz de liderarlo, se han de
adquirir al menos la serie de habilidades y competencias que se recogen en la Tabla 68.1.

labla 68.1. Caracteristicas mas significativas de los programas de habilidades directivas.

Competencias

Cédigo Asignatura Créd  Metodologias basicas  Prof adquiridas

8880052 Creacionde 6  Método del caso y leaming 5 Creatividad, capacidad
empresas by doing. Clases magistrales de asumir riesgos

de los profesores, talleres,
seminarios, conferencias,
visitas a empresas. Foros
virtuales y contenidos no
presenciales a través de
campus virtual, tutorias

y tomar decisiones.
Iniciativa

Capacidad de analisis y
sintesis, de organizacion
y planificacion.
Capacidad de trabajar

presenciales y en red.
Plantillas de trabajo. Trabajo
individual y colaborativo.
TICs. Elaboracion y
exposicion publica del plan
de negocio ante tribunal.

en entornos bajo presion
y con informacién
incompleta.

Habilidades de
comunicacion y de
negociacion, de
liderazgo.

Dado el importante nimero de profesores que intervienen en el desarrollo de esta materia es preciso una
adecuada colaboracién y coordinacion entre los mismos, asi como una buena planificacion y disefio de los
contenidos. La utilizacion del aula virtual para recoger materiales, realizar chats y foros de discusion, asi como
de vehiculo de contacto entre profesores y estudiantes contribuye notablemente al enriquecimiento de
informacién y conocimiento en la asignatura, fomenta la reflexion de los profesionales sobre los contenidos a
introducir y las metodologias mas convenientes para utilizar, resultando un proyecto de cooperacion y
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colaboracion del maximo interés cuya transparencia y vision del mismo permite una continua mejora, la
autoevaluacion de este y la bisqueda de la excelencia. Trabajando cooperativamente el profesorado es posible
posteriormente transmitir la necesidad y el interés del trabajo en equipo de los estudiantes en la materia. Por otro
lado, en una materia de este tipo los profesores tienen que desempefiar indudablemente un doble papel, como
docentes y como asesores de los planes de empresa, lo que les permite un crecimiento profesional importante.
Ademas, durante 2 afios a partir de la puesta en marcha de la actividad se realiza un trabajo de acompafiamiento
y tutorizacion para la implantacion del negocio y la consolidacién de la actividad en el mercado.

A nuestro parecer, iniciativas formativas de esta naturaleza estan contribuyendo a cerrar significativamente el
gap existente entre la universidad y el mundo de la empresa.

En cuanto al fomento del espiritu emprendedor, la C.E. posee un ambicioso programa anual de actividades que
se materializa en un concurso de ideas de negocio, un concurso para premiar al mejor emprendedor,
conferencias, talleres, mesas redondas, cursos de verano, encuentros universitarios internacionales, visitas a
empresas Yy reuniones con responsables de equipos directivos.

La educacion emprendedora iniciada en la UR en 2003, el firme compromiso de entidades como Camara de
Comercio y la colaboracion estrecha con otras entidades como Bancaja o el Gobierno de La Rioja han permitido
gue el marco de actuaciones se amplie notablemente y se enriquezca abordando campos hasta ese momento no
cubiertos. En este sentido, el 27 de noviembre de 2008 se firma un convenio de colaboracién con Bancaja y se
pone en marcha bajo la Céatedra el Programa de J6venes Emprendedores Bancaja. Dado que algunas de las
iniciativas emprendedoras que surgen en la UR precisan de un marco especifico para su desarrollo, en 2009 se
pone en marcha el programa institucional de Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica CEBICUR (gestionado
por la Fundacién de la UR) con el Gobierno de La Rioja. Estas Empresas son oportunidades de negocio basadas
en el conocimiento y la tecnologia avanzada, que promoveran la creacién de puestos de trabajo de alta
cualificacion, idoneos para universitarios En esta linea el 28 de julio de 2011 el Consejo de Gobierno de la UR
aprueba el Reglamento de Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica de la UR.

Es conveniente resaltar que las Tics han resultado un aliado en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
utilizacion de aula virtual que complementa al aprendizaje presencial, el empleo de software especifico y de
bases de datos; ademas, las redes sociales (Facebook, Tuenti, Twitter...) han sido un vehiculo de acercamiento a
los jovenes emprendedores y de fidelizacién, asi como dinamizador de las actividades del club de
emprendedores y de la red de amigos de la Catedra creados en 2009.

Consideramos que era muy importante el desarrollo de redes virtuales y reales entre los emprendedores, por ello
apostamos por crear los clubes dentro del ecosistema emprendedor de la Universidad de La Rioja. En nuestra
opinidn, se trata de una buena practica porque permite identificarse con un colectivo y sentirse orgulloso del
mismo, compartir experiencias, contrastar problemas y aprender de empresarios de sectores muy variados, asi
como generar experiencias y negocio entre ellos. Es una valiosa y positiva experiencia conjugar los encuentros
presenciales y programados periddicamente en agenda con las posibilidades de conexi6n ininterrumpida,
rompiendo las barreras temporales y espaciales, que generan las redes sociales en Internet.
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Valoracion
de la formacion
en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

Los 173 estudiantes formados hasta el momento en la materia Creacion de Empresas proceden de practicamente
todas las titulaciones universitarias existentes en nuestro campus o son emprendedores de sectores muy diversos.
Como poseen intereses y motivaciones personales y profesionales muy variadas, elloha permitido elaborar
planes de negocio originales y muy diferentes entre si (Tabla 68.2). También consideramos que es de gran
interés las redes tejidas en el club de emprendedores y de amigos de la Catedra, la biblioteca de ideas creada en
la pagina web como fuente de inspiracion y de conocimiento de negocios innovadores con valor afadido.

Debe destacarse la participacion activa de los principales agentes econémicos en los que se inicia el desarrollo
de todo proyecto empresarial en la realidad: UR, la Camara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja, la
Agencia de Desarrollo Econdmico, el Servicio Riojano de Empleo, las principales entidades financieras y
sociedades de capital riesgo de la region.

Tabla 68.2. Resumen de resultados de la Catedra de Emprendedores de la Camara en UR.

Catedra de Emprendedores 2003-10 2011

Modelo formativo mixto (clases presenciales en 2° S. y aula web CT...) 6cr 6ecr
Alumnos formados en Creacion de Empresas 152 21
Planes de Empresa elaborados y defendidos puiblicamente 126 19
Profesores UR responsables de la formacién y becario de colaboracion 5 6
|deas presentadas a concurso 210 43
Premios concedidos a ideas de negocio 10 3
Conferencias realizadas para fomento del espiritu emprendedor, 84 15
seminarios, talleres y mesas redondas con emprendedores, visitas

profesion

Premios al mejor emprendedor 17 —
Participacién en congresos internacionales y foros cientificos " 2
Actividades de atencién a medios de comunicacion, ruedas de prensa 9 21
Spin-off creadas en fase de preorganizacion — 2
Libros cientificos publicados 2 —_
Casos de empresas y emprendedores publicados 2 1
Biblioteca de ideas 125 35
Club de emprendedores y de amigos de la Catedra 225 45
Visitantes web 5.3117 3810

La experiencia y el conocimiento acumulados en estos dltimos 8 afios en el campo de la formacion e
investigacion en emprendimiento trazado desde la UR, asi como los resultados positivos logrados en las
actividades de aprendizaje realizadas por estudiantes y profesores, unido a la red tejida con otras instituciones y
organismos nos motivan y animan a seguir la estrategia trazada en esta materia. Es una satisfaccion observar las
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competencias y habilidades adquiridas tanto por los estudiantes universitarios como por los emprendedores que
cursan la asignatura presencial de Creacion de Empresas. La utilizacion del método learning by doing, para
elaborar los planes de negocio, permite que los estudiantes estén fuertemente motivados bajo un enfoque
eminentemente practico y realista, que unido a sus esfuerzos genera un importante crecimiento personal y
profesional de todos los participantes en el proceso.

= www.catedradeemprendedores.es/concurso. Contiene informacion sobre las ideas premiadas en los
concursos realizados en la C.E. y premios entregados a emprendedores.
www.catedradeemprendedores.es/inicio.php

www.catedradeemprendedores.es/biblioteca
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Establecer las estrategias mas efectivas en la proteccién de la propiedad intelectual en el desarrollo de
ideas emprendedoras.

Justificacion

La gestion efectiva de la Propiedad Intelectual (P1) en el desarrollo de ideas emprendedoras, es imprescindible para
mantener la sostenibilidad y escalabilidad del negocio, considerando que las mismas son de base tecnoldgica. Los
emprendedores se asesoran en la Unidad de Propiedad Intelectual y definen su estrategia de Propiedad Intelectual
considerando los siguientes lineamientos: (i) las ldeas sin desarrollar no son registrables por Propiedad Industrial;
(ii) la marca es un derecho exclusivo para explotar una idea emprendedora; (iii) la estrategia define el objeto de
proteccion, es decir, identifica el activo de propiedad intelectual que resulta de su negocio, sea este una patente,
marca, disefio o derecho de autor; (iv) la Propiedad Intelectual es el activo intangible de mayor valor de una
empresa; (V) los derechos de PI son territoriales por lo que conlleva un registro en los territorios que usted defina y
esto contempla una inversion para la nueva empresa.

Es evidente que existen temores y desconocimiento entre los emprendedores, en cémo divulgar o dar a conocer sus
ideas sin la debida proteccion de Propiedad Intelectual. Bajo este contexto, la buena practica consiste en que el
emprendedor defina su estrategia de Propiedad Intelectual con los asesores técnicos y legales en Pl de la
Universidad Tecnologica de Panama.

Para ello se han definido los siguientes objetivos:
= Definir una estrategia adecuada de acuerdo al desarrollo de su proyecto emprendedor.
= |dentificar los diversos objetos de proteccion de la Propiedad Intelectual de su proyecto y sus criterios
para ser patentados o registrados.
= Aprender a utilizar la Pl y el know-how del nuevo negocio como herramienta de negociacion.

Para el desarrollo de los objetivos de esta nueva practica se consideran los siguientes puntos:

=  Estrategias-ldeas-Propiedad Intelectual-negocios emprendedores.

= Cdmo transformar ideas en Activos de Propiedad Intelectual.

= Estrategia de Propiedad Intelectual en Proyectos emprendedores.

=  Qué debemos conocer sobre P como emprendedores o gestores de proyectos.

Disefio de
investigacion
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A. Estrategias-ldeas-Propiedad Intelectual-negocios emprendedores

El objetivo de la estrategia es poner a favor del emprendedor todas las condiciones mas favorables, observando los
momentos oportunos para emprender o retirar su implementacion siempre evaluando correctamente los limites
negociacion e implementacion de la estrategia. Es por ello que es importante que el emprendedor conceptualice
gue esta estrategia puede ser su Unica diferencia en el mercado y se puede convertir en una ventaja competitiva. Es
asi que se explica al emprendedor que debe poner en su provecho cualquier circunstancia que pueda darle esa
ventaja competitiva antes de lanzar el producto o poner el servicio en el mercado. Se recomienda analizar lo que
menciona Sun Tzu, en el Capitulo VIII (Las Nueve Variables), versiculo 9, de su libro El Arte de la Guerra.

Al hablar de ideas las siguientes dos definiciones de la Real Academia Espafiola de la lengua definen el concepto
de ideas como:

= La Representacion abstracta de una cosa real o irreal que se forma en la mente de una persona.

= Conjunto de conceptos y opiniones que una persona tiene sobre una cosa o sobre el mundo en general.
Ambas definiciones dejan en evidencia la subjetividad de una idea y por ello no se puede registrar como un
derecho de Propiedad Intelectual, ya que lo que es sujeto de registro o de patente es el resultado plasmado en un
soporte 0 en un documento donde se demuestre que ese conjunto de conceptos formados en la mente de las
personas se transforma en un objeto de Propiedad Intelectual.

Figura 69.1
Activos de Propiedad Intelectual.
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B. Como transformar ideas en Activos de Propiedad Intelectual

“No nos engaiiemos una buena idea no necesariamente es un buen negocio y existen buenos negocios de ideas
muy simples.” Anibal Fossatti Carrillo.

Es fundamental que los emprendedores revisen el Manual Bésico de Propiedad Intelectual. (Primera Edicion 2006
de la Universidad Tecnologica de Panama), en el cual expliqué en forma amplia los objetos de proteccion que
pueden existir en el desarrollo de sus ideas emprendedoras. Sin embargo, es mas enriquecedor poder explicarle
cémo puede transformar sus ideas en activos de propiedad intelectual en cada uno de los casos especificos. Para
ello lo primero que observaremos es la Figura 69.1 que indica de forma esquematica los diversos tipos de activos
de propiedad intelectual que se puede obtener al desarrollar una idea.

En Panama la mayor parte de los paises de Latinoamérica realizan esta division de los activos de propiedad
intelectual, sin embargo, se hace la salvedad que en Espafia por lo menos cuando se habla de Propiedad Intelectual
se refiere al derecho de autor. Primero se ubica el objeto a desarrollar con su idea para empezar a definir la
estrategia.

Para transformar una idea en un Activo de PI se debe conocer lo siguiente:
B.1 Cuando mi idea se puede transformar en una Patente

Lo primero es definir si el desarrollo de su idea es un Producto (tangible) o una secuencia de paso, es decir, un
procedimiento (intangible) ya que solo en estos casos se podria aplicar a una patente. Existen tres criterios que
todos los paises miembros del Convenio de Paris evalGan:

1. Novedad. La pregunta clave aqui es saber si este objeto de proteccion ya se hizo publico o no en cualquier lugar
del mundo. Para ello existen bases de datos especializadas y estrategias de busquedas ya definidas. Si fue publico
no hay novedad.

2. Actividad Inventiva. En este caso lo importante es poder explicarle al emprendedor que él debe determinar las
diferencias y los efectos técnicos que tiene o produce su producto o procedimiento que lo difiere del arte previo,
siendo el arte previo aquel o aquellos productos o procesos mas parecidos en el estado del arte. Si existen
diferencias significativas y efectos técnicos puede haber Actividad Inventiva.

3. Aplicacion Industrial. Este criterio solo debe demostrar que el producto se puede industrializar y utilizar en la
industria. La vigencia de una patente es de 20 afios improrrogables.

B.2. Cuando mi idea se puede transformar en un Disefio industrial

Si la idea en el proceso del desarrollo se transforma en una forma estética, sea un dibujo o un disefio estariamos
hablando de un disefio industrial. Solo se evalla la novedad, y el registro en Panama es de 10 afios prorrogables
por 5 afos.

B.3 Cuando mi idea se transforma en una Marca

Siempre que el resultado de su idea sean productos o servicios, se debe transformar en una marca en cualquiera de
las clases (de la 01 a la 45 segun la clasificacién de NIZA). Importante considerar que la marca debe ser recordada
por la mente de los clientes y se debe pensar un poco en las emociones para llegar y quedarse en la mente de los
clientes. El registro de marca en Panama dura 10 afios prorrogables.
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B.4. Cuando mi idea se transforma en un Derecho de Autor

Cuando el resultado es musica, software, obra literaria o artistica entre otros que ya hemos definido en la Figura
69.1. El Derecho de Autor en Panama es Declarativo, por tanto se hace un registro donde el autor declara y jura ser
el autor de la obra. El tiempo de duracién de registro luego sera toda la vida del autor y hasta 50 afios mas después
de su muerte o de la muerte del Gltimo autor, en algunos paises es hasta 70 afios mas después de la muerte del
autor.

C. Estrategia de Propiedad Intelectual en Proyectos emprendedores

Para comprender mejor la importancia de tener una estrategia se le explica al emprendedor las diversas formas de
planificacién que existen. EI emprendedor analiza el escenario futuro hasta traerlo al escenario actual; se hace
énfasis en que es mas coherente en un negocio emprendedor pensar en el planteamiento desde una prospectiva
tecnolégica donde la prospectiva es una metodologia para crear escenarios futuros. De igual forma se le explica
que en las economias del mundo una de sus evaluaciones es por indice de competitividad, el cual explica la
importancia de innovar en su negocio emprendedor.

Figura 69.2
Escenario futuro.
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Para definir una estrategia de Propiedad Intelectual el emprendedor debe conocer al detalle:

¢Dénde explotara el negocio?, defina un nicho de mercado. Muy importante ya que los derechos son
territoriales y usted debe estar protegido empezando donde tiene mejor mercado.

Contemplar los costes de proteccion. Importante, toda vez que existen tasas establecidas para la
proteccion. Sin embargo, varia el coste de tasas y de los agentes o abogados en los paises y estos pueden
ser elevados. Por tanto, se debe considerar una estrategia 6ptima ya que esta inversion en registro de
activos intangibles debe ser coherente con el desarrollo del negocio emprendedor. Se ofrece el apoyo a
través de la Red de Propiedad Intelectual e Industrial en Latinoamérica (Red PILA) www.pila-
network.org.

Defina la estrategia desde que formula el Plan de negocio, no espere poner el producto en el mercado
para protegerse, ya serd tarde. La idea y su desarrollo nace con una estrategia de Propiedad Intelectual, lo
que permite poder poner todos los factores a favor del emprendedor para posibles negociaciones. Aunque
lo primordial es lanzar el producto al mercado la estrategia debe haber sido definida antes lo que le dara
una ventaja competitiva al emprendedor en comparacién con otros.

Se recomienda que todo producto o servicio debe crear una marca, un derecho de autor, un nombre de
dominio, siempre piense en que usted puede reservar un secreto industrial. Esto es importante; la
estrategia incluye el registro y vinculacion de la marca y el nombre de dominio de la empresa o de los
productos para dar mayor imagen internacional y exclusividad en el negocio. Y como mencionamos
anteriormente el emprendedor es el que debe saber mas de su negocio incluyendo los secretos del nuevo
negocio; esta es parte de toda buena estrategia.

D. Qué debemos conocer sobre Propiedad Intelectual como emprendedores o gestores de proyectos

Saber identificar el tipo de activo de Propiedad Intelectual.

Saber realizar una bisqueda nacional e internacional basica para poder identificar una Patente en su pais y
en el mundo, saber buscar su disefios industriales, hacer una disponibilidad de una marca, ver las
oportunidades que brindan los nuevos aportes al estado del arte en su sector tecnoldgico, saber identificar
y buscar nombres de dominio.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

FUENTES DE REFERENCIA BASE
OBSERVACIONES

Se han realizado unas 15 estrategias de Propiedad Intelectual de proyectos emprendedores donde se definen sus
estrategias referenciando los siguientes factores comunes: (1) Conocer cémo funciona el sistema de propiedad
intelectual, lo que le da una ventaja competitiva para el desarrollo y escalabilidad de su negocio. (2) Se asesora y
orienta el registro de la marca y su vinculacion con el nombre de dominio. (3) Se explica la importancia de los
secretos industriales y know-how en proyectos de Tecnologia de informacidn y comunicacion. (4) Saber validar a
través de busquedas la disponibilidad de marcas, disefios, patentes, derecho de autor.

Las Ideas emprendedoras, al desarrollarlas, siempre contemplan derechos de Propiedad Intelectual y es
imprescindible definir una estrategia a corto y largo plazo en como darle valor intangible a la empresa sin
dejar de percibir que en un mundo competitivo los activos intangibles juegan un papel muy importante
para los negocios emprendedores.
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s = Replantear y dar a conocer el modelo de desarrollo empresarial 1-DESEA en el campus universitario
en la formacion de nuevos empresarios de base tecnologia.

Ante las directrices sobre [+D+i que se han establecido en el contexto mundial, donde “en las nuevas
economias del conocimiento el talento, la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién se
consolidaban como precursores esenciales de la competitividad y el crecimiento econdmico de las regiones”, la
Universidad Andhuac-Mayab replanteé su nuevo papel en relacion con el entorno en 2008. Afrontar la
transformacion de la Universidad dentro del “ecosistema de conocimiento” obligaba a la universidad a
enfrentar maltiples retos que dificilmente podian abordarse desde el paradigma institucional de esos afios.

DESCRIPCION

Justificacion

GENERAL -
ARTICULOS
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FUNDAMENTACION TEORICA

Por ello, se conceptualiz6 la Unidad de Innovacion y Competitividad (UNICO), como una instancia
institucional con directrices que contribuyeran a la creacion y fortalecimiento de un “ecosistema de innovacion”
regional, centrado en esquemas de cooperacion entre los actores implicados en la I1+D+i utilizando el Modelo
de Innovacion en el Desarrollo Empresarial (i-DESEA).

La Universidad Andhuac-Mayab cred la UNICO con el fin de contribuir a la creacion de empresas de base
tecnolégica. La UNICO ofrece servicios y orientacion a emprendedores de la comunidad universitaria y
externos a nuestra institucidn. Para ello conformd el Modelo de Innovacidn en el Desarrollo Empresarial (i-
DESEA) que inicia con el apoyo a ideas hasta convertirlas en empresas rentables y competitivas. A este trabajo
coordinado por la UNICO, se suman profesores-investigadores de las diferentes Divisiones Académicas de la
Universidad y de otras Instituciones de Educacion Superior (IES), asi como empresarios de trayectoria exitosa.
UNICO esta integrado en la actualidad por 4 &reas:

= Desarrollo de Emprendedores e Innovacion.

=  Vinculacion Productiva.

= Disefio de proyectos de innovacion y desarrollo sustentable.

= Transferencia de Conocimiento y Tecnologia.

Disefio de
investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s)
clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento

Competencias
del
emprendedor

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

El Modelo i-DESEA consta de 3 fases: el Programa Emprendedores Anahuac, la incubacién como la fase de
arranque Yy en tercera fase, la aceleracion para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Impactos de la
formacién para el
emprendimiento
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Unidad de Innovacién y Competitividad (UNICO): como una instancia institucional con directrices que
contribuyeran a la creacion y fortalecimiento de un “ecosistema de innovacion”

Docentes investigadores

Estudiantes

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.

Unidades de
apoyo /Agentes
externos

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Comunidad en general
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Experiencias
exitosas

La UNICO conjuntamente con profesores e investigadores certificados y empresarios, asesora y apoya en todas
las fases de desarrollo a personas, grupos de personas y empresarios que tengan una idea de negocio o deseen
reconvertir su empresa existente. EI Modelo i-DESEA consta de 3 fases: el Programa Emprendedores
Anahuac, la incubaciéon como la fase de arranque y en tercera fase, la aceleracion para el crecimiento y
desarrollo de la empresa. Transversal a las dos primeras, opera el Programa de Mentoring Anahuac, donde
empresarios y académicos de notable trayectoria dan acompafiamiento en las ideas, entrevistas y capacitacién a
los emprendedores. La reunion de mentores se realiza cada mes, de la cual se genera una minuta de acuerdos
donde el cumplimiento de los mismos es revisado durante cada sesion.

En la fase de pre incubacidn se desarrolla el Programa Emprendedores Anahuac, en el cual se imparten talleres
por expertos certificados, donde se motiva a los emprendedores, se desarrolla la idea de negocio, se conforma la
oportunidad de la empresa y se elabora el plan de la empresa. Para estos emprendedores la Universidad
gestiona becas que otorga la Secretaria de Economia (SE) a nivel federal, con la finalidad de fomentar la
creacion de nuevos negocios, principalmente de base tecnoldgica. Cuenta con el apoyo de un Consejo
Emprendedor y con una sociedad de alumnos emprendedores que tiene a su cargo la promocién de alianzas y la
promocién de diferentes concursos nacionales e internacionales para el impulso del Emprendedurismo en la
comunidad universitaria.

En la incubadora de negocios, la Universidad Andhuac-Mayab, apoya el proceso de creacion de empresas de
tecnologia intermedia y alta. Adicional a esto, brinda apoyo en la gestion y blsqueda de financiamiento para el
emprendedor, ya sea mediante capital semilla o fondos de innovacion que le permitan fortalecerse y
desarrollarse.

Una empresa incubada puede acceder a fondos de capital semilla siempre y cuando cuente con los siguientes
requisitos:

1 El plan de negocios terminado.

2. Empresa legalmente constituida.

3. Contar con buen burd de crédito.

4. Haber iniciado operaciones y tener menos de 18 meses desde su creacion.

Por otro lado, cada afio, desde 2009, y con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Ciencia y Tecnologia
(LCYT), se emite la convocatoria del Fondo de Innovacion Tecnoldgica SE-Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) con el fin de promover, seleccionar y apoyar directamente a empresas cuyos
proyectos generen innovacién, desarrollo tecnolégico, generacion de empleos y ventajas competitivas para la
Mi Pymes mexicanas. A las empresas incubadas que desean acceder a fondos de innovacién se les apoya en el
armado del proyecto, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

1. Contar con un producto innovador con posibilidades de generar una propiedad industrial.

2. El plan de negocios concluido.

3. Que la empresa esté legalmente constituida, de preferencia persona moral.
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4. Estar al corriente con las obligaciones fiscales.
5. Haber iniciado operaciones.

Para el acceso a financiamiento en cualquiera de los programas antes mencionados, se conforman proyectos,
donde la Universidad trabaja de forma conjunta con la empresa, facilitando su infraestructura, los asesores de la
UNICO vy el apoyo de profesores investigadores, asi como en la gestion de la vinculacién con otras IES o
empresas nacionales o del extranjero, para potenciar las capacidades de los agentes involucrados en el proyecto.

Valoracion
de la formacion
en
emprendimiento

Actualmente la Universidad ha logrado ampliar sus vinculos de colaboracién con diversos agentes del entorno
(46 % Instituciones académicas, 28 % sector productivo, 12 % asociaciones médicas, 11 % Administracion
Plblica y 3 % asociaciones sociales), de los cuales mas de 75 son instituciones y organizaciones del extranjero,
lo cual ha facilitado las funciones formadora, de investigacion y transferencia.

Los resultados obtenidos desde el 2009 han sido fructiferos tanto para la universidad como para los diferentes
agentes relacionados con la institucion. En el tema de Emprendedores, la Incubadora de Negocios de la
Universidad obtuvo el reconocimiento y aval de la Secretaria de Economia, asi como la autorizacion para
impartir en los estados de Yucatan y Campeche el Taller “Yo Emprendo” dentro del Programa emprendedores
Andhuac. Del 2008 al 2011 se han graduado 77 empresas de nuestra incubadora (Figura 71.1).

La Incubadora de Negocios de la Universidad del Mayab recibi6é “El Galardon Pyme a la Mejor Incubadora del
afio” a nivel nacional, el pasado 11 de noviembre de 2011. Esta importante distincion se otorgd por parte de la
Secretaria de Economia en el marco de la Semana PyME-2011.

Se ha recibido apoyo econédmico del Fondo PYME para apuntalar la incubacion de empresas, la obtencién del
modelo de la aceleradora de negocios y modelo de J6venes Emprendedores. Asimismo, el financiamiento para
el apoyo de empresas incubadas ha provenido de “capital semilla” y de la convocatoria “Emprender”. Del total
de empresas incubadas, estas se han distribuido en los siguientes sectores: energia 6, industria y construccion
14, bienes de consumo 5, servicios, 22, servicios financieros e inmobiliarios 2, tecnologias de informacién y
telecomunicaciones 22 y agroindustrial 6.

Desde el 2009 se ha participado en el Programa de Estimulos a la Innovacion de la SE-CONACYT, donde la U
Anahuac-Mayab ha fomentado la vinculacion Universidad-Empresa para conjuntamente desarrollar proyectos
(Figura 71.2) con cuatro grandes propositos: fortalecer la colaboracion entre el sector productivo y la
universidad, apoyo a la mejora competitiva de las empresas de la regién, promover una cultura innovadora
entre los agentes que intervienen en el proceso de armado y desarrollo de los proyectos, y la alineacién con el
Programa Nacional de Innovacién.
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Las estadisticas a nivel nacional ubican a la Universidad Andhuac-Mayab entre las primeras 10 instituciones
académicas del pais con mayor nimero proyectos vinculados con la empresa y aprobados (empresa de
alimentos 1, transformacion 6, energia 2, textiles 2, servicios 2, salud 4, TIC 5).

Como universidad hemos desarrollado proyectos con empresas ubicadas en 8 entidades federativas de México.
En el Estado de Yucatan, las empresas vinculadas con la universidad han recibido, en las tres Ultimas
convocatorias, practicamente el 50 % del total de la bolsa destinada al Programa de Estimulos a la Innovacion

(Figura 71.2).
Figura 711

Empresas incubadas del 2008-2011.
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Figura 71.2
Empresas y proyectos vinculados al programa Estimulos a la Innovacion.
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. El éxito del modelo de desarrollo empresarial Anahuac-Mayab se ha sustentado:
CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL = La participacion decidida de los diferentes sectores (productivo, administracion publica, académico-
cientifico y social) construyendo juntos el ecosistema de innovacion regional, bajo un esquema de
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trabajo en red y cercania con ellos, escuchando y atendiendo sus necesidades.

= La credibilidad en la Universidad por los resultados de corto plazo y por un esquema de relacion intra
y multisectorial innovador en nuestra region.

= La gestion oportuna de programas ad doc y recursos financieros para apoyar los procesos de pre
incubacién e incubacion, asi como la disposicion de personal cualificado, académicos y empresarios
gue actGan como mentores y guias de los emprendedores.

FUENTES DE REFERENCIA BASE
OBSERVACIONES
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Lugar De Creacion: SODERCAN (Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria)
Nombre De La Revista/Editorial Editorial Nethiblo S.A.

Direccion Url: http://www.redemprendia.org/publicaciones/coleccion-estudios-redemprendia

TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

= Presentar el programa de creacion de empresas EMPRECAN, como iniciativa a la gestion de nuevas

Objetivo/s empresas.

= Divulgar los resultados obtenidos mediante la implementacién del modelo en la creacién de empresas
de la comunidad de Cantabria.

El Programa de Creacion de Empresas EMPRECAN naci6 con vocacion de servicio integral a los promotores
de nuevas iniciativas empresariales. Durante estos afios ha desarrollado principalmente acciones de
sensibilizacién, informacién, asesoramiento y apoyo a la creacién de nuevas empresas 0 a nuevos proyectos de
diversificacion para empresas existentes en los sectores industrial y de servicios a la industria de todo el
Justificacion territorio de Cantabria.

DESCRIPCION GENERAL -ARTICULOS

EMPRECAN es un programa del Grupo Sodercan de la Consejeria de Innovacion, Industria, Turismo y
Comercio que se puso en marcha en el afio 1999 y que se centra en cuestiones como el fomento del espiritu
emprendedor, la ayuda a la creacion y consolidacion de empresas y la mejora de su competitividad.

Disefio de investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento
Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento
Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

TEORICA

FUNDAMENTACION

280



El Programa EMPRECAN trabaja en seis ejes:
= El fomento del espiritu emprendedor
= El asesoramiento a la creacién y consolidacion de empresas
= El creacion, crecimiento y consolidacion de su actividad
= Lacreacion de empresas de base tecnoldgica
= La cooperacién entre emprendedores a través del Club de Emprendedores
= Lamejorade la competitividad y el crecimiento en las microempresas.

Modelos de formacion
para el emprendimiento

Impactos de la formacion
para el emprendimiento

Apuestas u horizontes de
los procesos formativos

Enfasis de la formacion
para el emprendimiento

Estrategias educativas
que intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y aptitudes)

Perfiles

Planes de
estudio

Ejes teméticos

Estrategia
pedagégicas

Fases de
articulacion
curricular
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Experiencias exitosas

El Programa EMPRECAN ofrece un abanico de servicios de asesoramiento con los cuales reducir las
principales problematicas a las que se enfrentan las empresas de reciente creacion en las primeras etapas de su
vida. Es en estas fases mas tempranas, en las que se toman decisiones estratégicas que condicionaran el futuro
desarrollo de la empresa, en donde es necesario prestar un especial apoyo y a las que este conjunto de
servicios pretende dar respuesta. Esta atencion temprana se presta a través de las siguientes fases:

= Fase previa: definicién de la idea.
— Sensibilizacién hacia el emprendimiento.
— Motivacién empresarial.
— Validacidn de la idea.
— Esta fase se lleva a cabo mediante la organizacion de talleres y seminarios en todo el territorio.

» Fase de maduracion: plan de empresa.
— Para la realizacion del plan de empresa, EMPRECAN pone a disposicién del potencial emprendedor un tutor
experto para elaborar el plan de empresa.
— Cuando ya termina el plan de empresa, se ofrece asistencia financiera para los primeros pasos de la empresa.

En una fase posterior, el Programa pretende favorecer el crecimiento y consolidacion de la actividad de las
pequefias y medianas empresas de Cantabria a través de diferentes lineas de actuacién con el objeto de
aumentar los niveles de competitividad y productividad de las empresas de reciente creacion. Especial
consideracion tienen las empresas de base tecnoldgica (EBT), hacia las cuales se han disefiado actuaciones
especificas que pretenden dar respuestas a las particularidades que estas empresas plantean.

En este sentido y en resumen, EMPRECAN oferta un abanico de servicios que giran en torno a dos pilares
fundamentales:

= Asesoramiento cualificado en los procesos de creacion y consolidacion de las nuevas iniciativas
empresariales.
»  Ayudas financieras para facilitar el proceso de creacion de una nueva empresa.

Estas iniciativas han venido siendo desarrolladas con unos resultados notables entre los que destacan unas
ratios de supervivencia superiores al 90 %, fruto del intenso trabajo de asesoramiento que se lleva a cabo,
tanto en las fases previas, como en las fases posteriores a la puesta en marcha.

La caracteristica principal del Programa es el apoyo integral a los emprendedores, que abarca o puede abarcar
todas las fases del proyecto de emprendimiento.

Centrandonos Unicamente en 2 etapas de la iniciativa empresarial en funcién de su grado de madurez,
destacamos:
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* Incubacion:
— Asesoramiento técnico para la elaboracion del plan de empresa: asistencia técnica por parte de tutores y
expertos para la elaboracion del plan de empresa y posterior acompafiamiento.

= Consolidacion:
— Plan Estratégico de Crecimiento (EBT): anlisis de modelos de negocio y formacién del personal directivo,
permitiendo asi la deteccion de las areas de refuerzo en la gestion empresarial, y proporcionando las
herramientas necesarias que determinen el fortalecimiento de su evolucién para garantizar su consolidacién.
— Asesoramiento técnico para la elaboracién del plan de diversificacion: asistencia técnica por parte de tutores
y expertos para la elaboracidn del plan de diversificacion.

Por otro lado, como actividades de fomento del emprendimiento, se puede destacar:

» Formacion: formacién especializada: ayudas financieras destinadas a fomentar la formacién
especializada en habilidades empresariales, direccion y gestion de las distintas areas funcionales de la
empresa.

» Comercializacion: asistencia técnica para la definicion e implantacion del plan de gestion comercial.
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Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Tanto en las figuras 72.1 y 72.2 como en la Tabla 72.1 se muestran los resultados que ha cosechado el
Programa EMPRECAN desde el afio 2002, de donde se puede derivar que desde esa fecha y hasta el 2010 se
ha creado un total de 575 empresas con un total de 1.879 puestos de trabajo.

Figura 72.1
Evolucion del nimero de empresas creadas en el marco del Programa EMPRECAN.
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Figura 72.2
Numero de empleos comprometidos por las empresas creadas en el marco
del Programa EMPRECAN.
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Tabla 72.1. Datos generales Programa EMPRECAN (2001-2010).

2001- 2001-
Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010
(Expedientes) 139 38 118 296 407 433 392 396 455 2.674
Actuaciones en
empresas
Empresas con 92 19 49 150 200 191 175 145 254 1.275
actuaciones

Proyectos presentados 214 144 110 126 168 117 101 125 143 1.249
Planes de empresa 20 46 51 79 110 107 85 115 125 808

Asistencia financiera 301 300 339 280 333 510 511 317 158. 3.051
(miles euros)

Inversion comprometida 1.900 2.266 3.000 5000 5.700 5.600 5.300 7.800 7.745 44.311
(miles euros)

N® de microcreditos 76 40 29 3 16 27 192
Importe microcréditos 1.800 870 654. 698 376 418. 4.816
(miles)

Empresas creadas 48 26 32 46 92 85 82 74 a0 575
Empleo creado 140 93 120 138 203 258 242 353 332 1.879
Empresas de base 5 6 14 12 10 9 14 70

tecnoldgica creadas

indice de >90 %
supervivencia

= El Programa EMPRECAN ofrece un abanico de servicios de asesoramiento con los cuales reducir las
principales problemdticas a las que se enfrentan las empresas de reciente creacién en las primeras
etapas de su vida. Es en estas fases mas tempranas en las que se toman decisiones estratégicas que
CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL condicionarén el futuro desarrollo de la empresa, donde es necesario prestar un especial apoyo y a las
que este conjunto de servicios pretende dar respuesta. Para el programa, las fases de seguimiento
posterior y ayudas financieras son igualmente importantes, desarrollando pues, un programa
completo y global para nuevos emprendedores.

FUENTES DE REFERENCIA BASE
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

O J = El proposito de esta buena préactica consiste en conocer las caracteristicas que hacen del Centro de
O é 3 Objetivo/s Iniciativas Emprendedoras de la Universidad Auténoma de Madrid (CIADE) un Centro de referencia
% Lﬁl 8 en la universidad espafiola en cuanto al estimulo de la iniciativa emprendedora y la creacion de
Q IEIDJ E empresas.

'-{'DJ = < Justificacion En una situacion como la actual de incertidumbre econdmica, se hace especialmente necesaria la existencia de
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FUNDAMENTACION TEORICA

servicios como el que ofrece CIADE, que permitan la insercion laboral de personas ampliamente formadas y
favorezcan la competitividad del tejido productivo mediante la creacion de empresas basadas en la innovacion,
el conocimiento, la tecnologia y la creatividad.

El Centro de Iniciativas Emprendedoras de la Universidad Autonoma de Madrid (CIADE) surgié en 1998 para
fomentar la cultura del emprendimiento y el autoempleo en el medio universitario, como método para lograr la
insercion laboral, la transferencia de tecnologia y conocimiento desde la Universidad a la Sociedad, el
desarrollo local, y el ajuste de desequilibrios sociales.

Desde su inicio CIADE ha ido perfeccionando su metodologia y servicios prestados a la comunidad
universitaria, culminando este proceso con el reconocimiento recibido en 2008 por la Comisiéon Europea como
modelo de “buena practica” la promocion de la iniciativa emprendedora en las universidades europeas.

El objetivo de esta buena préactica consistira, por tanto, en conocer el método de trabajo y resultados de CIADE
que le hacen merecedor de tal distincion.

Disefio de investigacion

Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Concepto(s) clave(s) de
emprendimiento

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor
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Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos

Experiencias exitosas

Para desempefiar el cometido descrito en el primer punto, CIADE ofrece, en el marco institucional de la
Fundacion de la UAM, un servicio integral de apoyo en todas las fases del proceso emprendedor, desde la
identificacion inicial de la idea de negocio hasta la consolidacion empresarial.

CIADE se dirige tanto a la propia comunidad universitaria de la UAM (alumnos, egresados y personal docente
e investigador) como a un amplio nimero de instituciones de los mas diversos &mbitos (Comunidad de Madrid,
ayuntamientos del entorno, etc.).

En la Figura 74.1 se puede observar de manera resumida los distintos tipos de apoyo ofrecidos segun el estadio
del proyecto.

Basicamente, el método de trabajo de CIADE se basa en cuatro pilares fundamentales: sensibilizacion,
capacitacion, acompafiamiento y aceleracion, dirigidos a toda persona con iniciativa emprendedora. Estas
funciones se realizan de manera flexible, para adaptarse a las necesidades reales de cada emprendedor y
trabajando en red con distintos agentes, tanto de la propia Universidad como del exterior. A continuacion, se
describiran més detenidamente cada uno de estos pilares.
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Figura 74.1

Servicios ofrecidos por CIADE segun el estado de desarrollo del proyecto.
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Sensibilizacion

La principal mision de CIADE consiste en difundir el espiritu emprendedor y concienciar al colectivo
universitario sobre los valores del emprendimiento y el autoempleo. Esta misién esta mas vigente que nunca en
este contexto como el actual de incertidumbre econémica.

Las principales campafias de sensibilizacidn desarrolladas consisten en:

= Comunicacion de los distintos eventos y acciones realizados por CIADE mediante tripticos, carteles,
web, redes sociales y correo electrénico.

» Organizacion de jornadas de difusion del espiritu emprendedor.

= Participacion activa en eventos organizados por distintos organismos nacionales e internacionales.

= Aparicién en medios de comunicacion. Las actividades desarrolladas por CIADE suscitan el interés de
diversos medios, entre television, prensa escrita, radio e Internet, con una media de sesenta impactos
al afio.

= Premio CIADE al Emprendedor Universitario. Anualmente CIADE lanza una convocatoria de este
premio que tiene como principal mision estimular la iniciativa emprendedora en la Comunidad de
Madrid. En la edicion de 2011, la novena, se inscribieron mas de 250 personas.

Formacion
CIADE ofrece una amplia oferta formativa, con la que se pretende capacitar a aquellos interesados en iniciar
un proceso emprendedor.

De esta oferta destacan:

= El programa formativo para los emprendedores inscritos en el Premio al Emprendedor Universitario.

» LaEscuela de Emprendedores Sociales, destinada a emprendedores sin animo de lucro.

= Tres cursos de libre configuracién, de tres créditos cada uno, destinados a alumnos del area de
Humanidades, de Ciencia y Tecnologia y de Ciencias Juridicas y Sociales de la UAM.

291



Acompafiamiento
Se entiende como el proceso que desarrolla el personal de CIADE desde que el emprendedor acude por
primera vez al Centro hasta que crea la empresa u entidad resultante.

Las acciones cominmente desarrolladas en este proceso son las siguientes:

= Andlisis de la viabilidad de la idea de negocio original.

» Asesoramiento en aspectos relacionados con la propiedad industrial e intelectual, gestién de la
innovacion, etc.

» Tutorizacion del Plan de Negocio.

»  Apoyo juridico para la creacion de la empresa.

= Informacién sobre posibilidades de alojamiento y financiacion en funcion del perfil del emprendedor
y de las necesidades detectadas.

Aceleracion

El trabajo de CIADE no finaliza en el momento de la creacion de la empresa sino que continda porque es a
partir de este punto cuando es mas necesario contar con apoyo profesional que facilite el proceso de
maduracion y consolidacién. En esta etapa, CIADE, bien en solitario bien con el apoyo de su red de
colaboradores, ofrece los siguientes servicios:

= Formacion avanzada a empresarios en distintas habilidades directivas.

= Consultoria avanzada, tanto comercial, juridica como financiera para adaptar la empresa a los cambios
del sector o bien para acometer procesos estratégicos.

= Apoyo en la internacionalizacion.

= Asistencia a foros de inversores.

= Servicios de mentores, formado por empresarios de reconocido prestigio que aportan sus
conocimientos y experiencia a nuevos empresarios.

Valoracion
de la formacion en
emprendimiento

Gracias al trabajo cotidiano realizado por CIADE hasta 2010 (a fecha de redaccidn de la practica es el tltimo
afio con datos definitivos) se han alcanzado los siguientes resultados:

= 9.910 alumnos visitados.

= 177 sesiones de sensibilizacion.

= 36 seminarios de creacion de empresas.
= 402 proyectos de empresa tutorizados.
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CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL

= 169 empresas creadas.

De las 169 empresas creadas, un 45 % tiene un marcado caracter cientifico tecnoldgico, un 42 % pertenece a
areas de Humanidades y Ciencias Sociales y el 13 % restante son proyectos de emprendimiento no lucrativo.
En la Figura 74.2 se pueden observar los distintos sectores de actividad de las empresas.

Figura 74.2
Clasificacion de las empresas apoyadas por CIADE por sectores de actividad (2010).

Comercio tradic. 3
Quimica y proc. 17
Arqueologia 5
ONG 12
Medioambiente y Energia 12
Cultura/Ocio 10
Formacién/divulgac. 16
Biotec. y C. Salud 23
Tc 28
Consultoria 5
Ofros 5
T

Por otra parte, se podria considerar spin-off, es decir, empresas promovidas por personal docente e
investigador, a 57 de estas iniciativas, siendo el resto promovidas por alumnos, ex alumnos o personal no
relacionado con el mundo académico.

= Favorecer la creacion de empresas en el entorno universitario resulta vital para un pais como Espafia
para no perder competitividad con respecto a otros paises de su entorno. Espafia, en lineas generales,
dispone de poca tradicion empresarial en sectores altamente tecnoldgicos o de alto valor afiadido, por
lo que una de las alternativas mas Idgicas para revertir esta situacion consiste en favorecer la creacion
de empresas en entornos de generacion de conocimiento de alto valor, como es la Universidad.

= El fomento de la creacién de empresas en el seno universitario permite, asimismo, disminuir otro
problema endémico espafiol: la baja insercion laboral de jévenes titulados. Gracias a estas empresas,
los titulados pueden iniciarse en el mundo laboral por dos vias, bien por cuenta propia, al ser los
promotores de las empresas, o0 bien por cuenta ajena, al ser contratados por estas.

»= En este contexto, la actividad realizada por CIADE, y centros analogos, resulta estratégica para la
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Universidad y su entorno. En el caso concreto de CIADE, su modelo de trabajo, basado en la
personalizacion y profesionalidad del servicio y adaptacion a las distintas necesidades, le ha permitido
obtener unos resultados muy significativos y a convertirse en un referente en el ambito del
emprendimiento universitario.

= Informe de la Comision Europea sobre buenas practicas universitarias en la promocion del
emprendimiento:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=3581&userservice
_id=1&request.id=0)

FUENTES DE REFERENCIA BASE
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Lugar De Creacién:
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Direccién Url:
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TOPICOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Objetivo/s

El objetivo de este articulo es presentar una propuesta de fortalecimiento de competencias emprendedoras en
estudiantes de pregrado a través del curriculo, particularmente, en las asignaturas agrupadas en la Opci6n
Complementaria Creacion de Empresa, ofertada por el Departamento de Gestion de Organizaciones de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas desde el afio 2007 a la fecha.

Justificacion

Dicha propuesta complementa el modelo pedagdgico tradicional y fortalece en los estudiantes de educacién superior las
competencias propias del emprendedor. Para ello, se documenta la caracterizacion de las competencias emprendedoras
a desarrollar, las estrategias de ensefianza-aprendizaje y la metodologia utilizada en las asignaturas agrupadas en la
Opcion Complementaria Creacion de Empresa. Este trabajo pretende evidenciar los esfuerzos institucionales que se
vienen desarrollando en este sentido; promover el fortalecimiento de la educacién en emprendimiento de la
Universidad; y constituir un punto de partida para futuras investigaciones que pretendan medir el impacto de la educa-
cién en emprendimiento en los estudiantes de programas de pregrado y/o evaluar su incidencia en la iniciacién y puesta
en marcha de un emprendimiento.

El documento hace una revision tedrica sobre competencias en el contexto educativo, de manera especifica, en compe-
tencias emprendedoras y expone la propuesta formativa en emprendimiento que la Pontificia Universidad Javeriana Cali
desarrolla por medio del curriculo, cuya implementacion y mejoramiento continuo estd alineado con su Vision
Institucional de formar profesionales emprendedores.

DESCRIPCION GENERAL -ARTICULOS

Disefio de
investigacion
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Concepcion(es),
enfoque(s) sobre
emprendimiento

Segun el informe realizado en el 2009 por la Iniciativa Global de Educacion del Foro Econémico Mundial (WEF),
citado en el Global Entrepreneurship Monitor (Conduras et al., 2010):

La educacion emprendedora juega un papel fundamental en la formacién de actitudes, habilidades y cultura desde la
educacion primaria hasta el final de los estudios (...) Creemos que las habilidades, actitudes y comportamiento de
emprendedores se puede llegar a aprender, y que la exposicién a la formacion emprendedora a lo largo de la vida de
aprendizaje del individuo, comenzando desde la juventud pasando por la edad adulta hasta la educacién superior -
ademas de llegar a aquellos que estan excluidos econdmica y socialmente- es imprescindible. (p. 14).

En definitiva, el Global Entrepreneurship Monitor (Conduras et al., 2010) indica como:

Los requisitos necesarios para educar “para” el emprendimiento, cuestionan la utilidad de las practicas tradicionales de
educacion, lo que implica la necesidad de un cambio de mentalidad respecto de la educacién y formacion (WEF, 2009).
Nuevas formas pedagodgicas de ensefianza y contenidos multidisciplinarios, desafian a los educadores e instituciones
para poder abordar este cambio (p. 17).

Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Educacion emprendedora: se define como “la disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre” o “con
el fin de que” el emprendimiento, en general, sea reconocido como parte de los programas educativos correspondientes
a las ensefianzas primaria, secundaria o terciaria (superior) en las instituciones educativas oficiales de cualquier pais”.

Competencia: Procesos complejos que las personas ponen en accion - actuacion - creacion, para realizar actividades
sistémicas y resolver problemas laborales y de la vida cotidiana, con el fin de avanzar en la autorrealizacion personal,
vivir auténticamente la vida y contribuir al bienestar humano, integrando el saber hacer (aplicar procedimientos y
estrategias), con el saber conocer (comprender el contexto) y el saber ser (tener iniciativa y motivacion), atendiendo los
requerimientos especificos del contexto en continuo cambio, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y
espiritu de reto. En este sentido, las competencias emprendedoras son todas aquellas capacidades, destrezas, aptitudes y
habilidades que le permiten al emprendedor desempefiarse idéneamente en la realizacion de actividades sistémicas y en
la resolucién de problemas que se ponen en juego en el proceso emprendedor integrando el saber hacer, el saber
conocer y el saber ser.

Politicas de
emprendimiento
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Competencia para la conformacién de redes significativas y la promocién del contacto personal como base
para la construccion de la confianza. Los emprendedores deben tener la capacidad para congregar y alinear
grupos de personas, cuya cooperacion puede ser necesaria para la creacion de grupos de trabajo y alianzas;
emprendedores que construyan sociedades estratégicas en lugar de hacer analisis competitivos, pues la canti-
dad de redes sociales que tenga va a determinar los mercados de los que sera parte en un futuro.

Competencia para la resolucion de problemas, pues el emprendedor debe tener la habilidad para encontrar
diferentes alternativas de solucion y logro de objetivos. Por lo general, hace uso de un razonamiento factual, el
cual no comienza con un logro especifico sino con un determinado conjunto de medios y recursos,
permitiéndole a los objetivos emerger en el tiempo de acuerdo con su imaginacion y aspiraciones. Este tipo de
razonamiento es fundamentalmente creativo y requiere de imaginacién, espontaneidad, toma de riesgos y
capacidad de persuasion. EI mejor campo de aprendizaje para el emprendedor es aquel que le permite aprender
a través del proceso de resolucion de problemas, la identificacién y toma de oportunidades, la experimentacién
y creacion, el cometer errores y, en general, “haciendo”.

Oorientacion al logro corresponde a la fuerte necesidad que presenta el emprendedor hacia la consecucion del
logro y la posibilidad de alcanzar el éxito, asi como a la habilidad para identificar oportunidades y hacerlas
realidad. Esta competencia estd mediada por el compromiso y la determinacion, es por medio de ella que el
emprendedor ejerce un considerable esfuerzo, logra superar obstaculos y compensar debilidades.

Competencia para el trabajo en equipo es basica para el emprendedor. el emprendedor estd continuamente
creando el futuro, por lo que necesita trabajar con una gran variedad de personas durante largos periodos de
tiempo, con quienes debe sobreponerse a los fracasos para alcanzar sus logros. En la fase de consolidar su
equipo debe liderar a las personas correctas, siendo esto una de las claves para crear, fortalecer y hacer
prosperar un emprendimiento. el emprendedor puede llegar a ser més creativo que otros individuos, pues
tiende a pensar en forma no convencional con el objetivo de desafiar suposiciones existentes; logra ser flexible,
es decir, se adapta durante la resolucion de problemas. Se asume, al emprendedor como la fuerza creativa del
cambio, la fuerza detrés de los nuevos engranajes de los factores de produccidn vy, el destructor creativo de
antiguas formas de realizar las cosas a favor de lo nuevo.

La autonomia, condicion y estado de un individuo o colectividad que goza de independencia y tiene capacidad
de autogobierno, es una competencia emprendedora por excelencia. EI emprendedor desea tener el control de
las situaciones, presenta mayor necesidad de autonomia y miedo al control externo concediendo importancia a
la individualidad y a la libertad; tiene un fuerte sentido de independencia y pertenencia, cree en el individuo y
la comunidad més que en el Estado y tiende a evadir la demarcacion estricta y los sistemas de control
jerarquico. Historicamente, los emprendedores han sido vistos como seres independientes con un alto sentido
de confianza en si mismos, lo que les permite innovar y colocarse en situaciones en las que son responsables
del éxito o fracaso de una operacion.
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= La iniciativa, competencia comprendida como la decisién de emprender un proyecto que carece de
antecedentes y que constituye una novedad, motivado por los propios intereses e ideas y no por sumision al
orden establecido; es caracteristico en el emprendedor, quien posee una fuerte creencia en la libertad de tomar
la accion, y adoptar mayor responsabilidad al encargarse de que los objetivos se logren en su trabajo y vida
personal. los emprendedores generalmente se encuentran insatisfechos con el statu quo, por lo tanto son
iniciadores incansables y agentes de cambio en una sociedad.

Modelos de
formacion para el
emprendimiento

MODELO EN EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS A PARTIR DE LA
DIDACTICA

La didactica es la disciplina a través de la cual se reflexiona sobre las condiciones en las que la produccion, circulacién
y apropiacion del conocimiento se dan. Asi, cada area del conocimiento o disciplina requiere el fortalecimiento de
didécticas que se adecUen a sus necesidades particulares, pues su finalidad es desarrollar el cémo se hace, la manera y el
método que le permite a un individuo apropiarse del conocimiento. La didactica implica la reflexién sobre la ensefianza,
sobre el disefio del material utilizado para educar, y estudia la construccion de los dispositivos didacticos —estrategias de
ensefianza aprendizaje— idéneos para el aprendizaje. Este tipo de estrategias (ensefianza-aprendizaje) son planes
orientados hacia la consecucién de metas de aprendizaje o como bien lo plantea, son el conjunto organizado, consciente
y controlado de los procesos realizados por los aprendices con el fin de alcanzar una meta implicada en la realizacion de
una tarea compleja y nueva. Se definen como la secuencia de etapas que se ejecutan para lograr unos determinados
objetivos, a través de la regulacion y optimizacion de los procesos afectivos, cognitivos y psicomotrices; constituyen
actividades conscientes y deliberadas que requieren planificacion y control, e implican la seleccion de recursos
cognitivos, afectivos y del contexto. Son planes dirigidos a metas, se ponen en marcha a partir de la iniciativa de los
estudiantes, y se relacionan con el procesamiento de la informacion en torno a actividades y problemas, buscando el
desempefio idéneo. Tobdn (2006) menciona tres tipos de conocimiento necesarios en el empleo de las estrategias:
conocimiento condicional (dénde, cudndo y por qué una estrategia es eficaz y como evaluar su eficacia); conocimiento
declarativo (qué estrategias aplicar ante una situacion de desempefio o aprendizaje) y conocimiento procedimental
(como implementar la estrategia). Con el objetivo de aplicarlas adecuadamente, el docente requiere saber qué hay que
hacer para aprender, saber como hacerlo y realizar un control mientras lo hace, lo cual implica un cambio de rol en los
participantes del proceso de aprendizaje, donde el docente pasa de ser transmisor de informacion a disefiador de
entornos de aprendizaje para el estudiante. En este sentido, las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en los
programas para educar en emprendimiento deben ser disefiadas con intencionalidad clara sobre los objetivos que se
quieren lograr y el tipo de impacto que la institucion desea generar en sus estudiantes (cambios en el comportamiento,
cambios en el conocimiento, y resultados tangibles). Esto, por medio de la implementacion de actividades y experiencias
educativas enfocadas al desarrollo de competencias emprendedoras, dentro de lo cual se incluyen comportamientos,
actitudes, habilidades, conocimientos y mentalidad emprendedora, entre otros.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

La propuesta curricular comienza con la asignatura Espiritu Emprendedor, la cual gira en torno a la conceptualizacion
del fenémeno emprendedor y su impacto en el desarrollo de la economia y la sociedad de las diferentes regiones del
mundo. Le permite al estudiante acercarse a diferentes emprendedores de la region y desarrollar la capacidad de propo-
ner alternativas para transformar y mejorar su entorno.
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Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

Estrategias
educativas que
intervienen en los
modos (creencias,
motivaciones y

aptitudes)
Perfiles
Espiritu Emprendedor
Creatividad e ldea de Negocio
Planes de Conformacién de la Oportunidad de Negocio
estudio Mercadeo y Ventas para Nuevos Negocios

Gestion de Procesos para Nuevos Negocios
Finanzas para Nuevas Empresas
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o) Desde la perspectiva de “aprender emprendiendo”, los cursos no se desarrollan en el marco de la clase magistral. Los
~;—i Estrategia istudiantes ”aprenden haciendo, esta pgrmitido “equivoce-lrse”, asun_1ir el reto de aprender con la posibili_dagl de
o pedagogicas deyolverse cz_lda vez que fu_ere necesario; lo que l_e permite al es:[udlante de,sar_rollar Su proyecto de em_prendlmlento
8 haciendo los ajustes y cambios que considere pertinentes, a traves de su transito por las diferentes asignaturas. La
metodologia activa exige que los estudiantes disefien y ejecuten en la realidad cada fase del proceso emprendedor.
Fases de
articulacion
curricular
Instancias,
agentes
participantes
Actividades

extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos
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Experiencias
exitosas

En la Pontificia Universidad Javeriana Cali, la formacién en emprendimiento se apalanca en la estructura curricular de
los programas de pregrado de la Universidad que propone que el 70% de los créditos académicos de cada programa
sean asignaturas propias del nicleo de formacion fundamental de cada carrera, y el 30% restante, se pueda distribuir
entre asignaturas propias de la oferta de opciones complementarias, de énfasis de la carrera y asignaturas electivas que
se ofertan institucionalmente desde los diferentes departamentos.

La opcién complementaria le permite al estudiante ampliar las posibilidades de su ejercicio profesional y esta
conformada por asignaturas de un area del conocimiento diferente al programa académico que el estudiante cursa,
permitiéndole interactuar con estudiantes de diferentes carreras, lo que le brinda la posibilidad de un constante trabajo
interdisciplinario.

A través de esta posibilidad de flexibilidad curricular se crea la Opcion Complementaria en Creacion de Empresa,
conformada por 19 créditos y las siguientes asignaturas: Espiritu Emprendedor, Creatividad e Idea de Negocio,
Conformacién de la Oportunidad de Negocio, Mercadeo y Ventas para Nuevos Negocios, Gestion de Procesos para
Nuevos Negocios, y Finanzas para Nuevas Empresas. Los contenidos de las asignaturas, la orientacion del docente y las
estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas, contribuyen a desarrollar y fortalecer en el estudiante, las ocho
competencias emprendedoras mencionadas en el apartado anterior.
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El sistema educativo en educacion superior, de manera sistematica y tradicional, propende por el aprendizaje en los
estudiantes desde el hemisferio cerebral izquierdo, pues el énfasis en los procesos de ensefianza-aprendizaje se hace en
el desarrollo del pensamiento critico, el dominio del lenguaje, la légica y el procesamiento de la informacién de manera
causal. Sin embargo, y en concordancia con estudios realizados internacionalmente en educacién en emprendimiento, la
Opcién Complementaria se desarrolla rescatando la importancia de fortalecer el aprendizaje desde el hemisferio
cerebral derecho, el cual ubica las emociones, la intuicidn y las funciones espaciales, procesa la informacion de manera
intuitiva, lee imagenes, y funciona con el pensamiento lateral (no convencional, sistematico o estructurado). Este
aprendizaje complementa el tradicionalmente utilizado a partir de la implementacion de estrategias como el aprendizaje
experiencial14 y las metodologias activas, utilizadas como soporte didactico.

Desde la perspectiva de “aprender emprendiendo”, los cursos no se desarrollan en el marco de la clase magistral. Los
estudiantes aprenden haciendo, esta permitido “equivocarse”, asumir el reto de aprender con la posibilidad de
“devolverse” cada vez que fuere necesario; lo que le permite al estudiante desarrollar su proyecto de emprendimiento
haciendo los ajustes y cambios que considere pertinentes, a través de su transito por las diferentes asignaturas. La
metodologia activa exige que los estudiantes disefien y ejecuten en la realidad cada fase del proceso emprendedor.

La propuesta curricular comienza con la asignatura Espiritu Emprendedor, la cual gira en torno a la conceptualizacion
del fendmeno emprendedor y su impacto en el desarrollo de la economia y la sociedad de las diferentes regiones del
mundo. Le permite al estudiante acercarse a diferentes emprendedores de la region y desarrollar la capacidad de propo-
ner alternativas para transformar y mejorar su entorno.
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Valoracion
de la formacién en
emprendimiento

Asignatura espiritu emprendedor:

El siguiente gréafico indica el tamafio de la poblacién impactada desde el afio 2007 hasta el primer periodo académico de
2011. De acuerdo con los datos, en los ultimos 4.5 afios, se han atendido 1.673 estudiantes distribuidos en 55 cursos.

Grifico 1
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La segunda asignatura, denominada Creatividad e Idea de Negocio, gira en torno a la formulacién de una idea de
negocio a partir de la creatividad y el pensamiento divergente, articulados de manera sistémica al concepto de
innovacion. Como resultado, el estudiante obtiene un portafolio de ideas de negocio del que escoge la mejor ponderada
y a la cual le desarrolla el prototipo correspondiente. En el Gréfico 2 se puede observar la demanda de la asignatura en
el periodo comprendido entre el segundo semestre del afio 2007 y el primer semestre del afio 2011, lo que equivale a

554 estudiantes, distribuidos en 20 cursos.

Grafico 2
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303




El tercer momento de la formacion de los estudiantes en esta propuesta curricular se denomina Conformacion de la
Oportunidad de Negocio, etapa en la que el estudiante disefia su plan de negocios, basandose en la idea seleccionada.
En este momento, se consolida la idea desde la perspectiva de un estudio de mercado, haciendo el analisis técnico,
organizacional y financiero para evaluar la viabilidad del proyecto emprendedor. Como se muestra en el Grafico 3, con

esta asignatura se han atendido 302 estudiantes en los ultimos 3.5 afios, distribuidos en 14 cursos.
Grafico 3

Conformacion de la Oportunidad de Negocio

131
75
65
31
|_- M Demanda
2 4 L 3 11 Cursos
2008 2009

2010 2011-1
Aiios

g8

Alumnos-
Cursos

-8 &88

Fuente: adaptado a partir de estadisticas del Area de Emprendimiento de la PUJ Cali

Mercadeo y Ventas para Nuevos Negocios es el cuarto curso de la opcion complementaria; durante éste el estudiante
disefia su plan de mercadeo y ventas, basandose en la investigacion de mercado que desarrolld en el plan de negocios.
El estudiante consolida su idea desde la perspectiva de la definicién del mercado, la competencia, el trabajo de campo y
la proyeccién de las ventas. Esto le permite evaluar la viabilidad de su proyecto emprendedor. En el Grafico 4 se puede
apreciar que 164 estudiantes, distribuidos en nueve cursos, han tomado esta asignatura en el periodo comprendido entre
el afio 2008-2 y 2011-1.

Grafico 4
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El siguiente curso denominado Finanzas para Nuevas Empresas, tiene como objetivo que el estudiante logre consolidar
su emprendimiento a través de la formulacion, ejecucion y analisis de los aspectos financieros a la medida de su
emprendimiento. Se han atendido 107 estudiantes en los Gltimos 4.5 afios, distribuidos en seis cursos. Lo anterior se
indica en el siguiente grafico.

Grafico 5
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La ultima asignatura de la Opciéon Complementaria en Creacion de Empresa se denomina Gestion de Procesos para
Nuevos Negocios. El estudiante analiza y establece los procesos necesarios para la operacion de su emprendimiento,
organizandolos y gestionandolas integralmente. El insumo que el emprendedor tiene para el desarrollo de esta
asignatura, es el analisis administrativo y técnico de su plan de negocios. Desde el afio 2009 hasta el primer periodo
académico de 2011, un total de 151 estudiantes ha tomado esta asignatura, el nimero se distribuyé en ocho cursos.

Grafico 6
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La demanda de las asignaturas de esta propuesta curricular disminuye a medida que los estudiantes avanzan en su
proceso académico, esto se debe a que cada programa de pregrado tiene un nimero diferente de créditos asignados para
la opcion complementaria. Como consecuencia sucede que, para algunas carreras, los créditos correspondientes puedan
ser utilizados para tomar solo algunas de las asignaturas que la opcién complementaria ofrece. El siguiente cuadro
muestra dos aspectos: las estrategias de ensefianza-aprendizaje que, segin Gibb (2005), fortalecen las competencias de
todo emprendedor v, la asignatura en la cual se hace uso de cada una de ellas.

= A pesar de que la naturaleza y propdsito de la educacion en emprendimiento puede variar considerablemente
de una institucion a otra, el presente trabajo destaca la necesidad de construir propuestas diferenciadoras e
introducir estrategias institucionales que la promuevan. La ensefianza del emprendimiento demanda el uso de
metodologias no convencionales como el aprendizaje experiencial, de un trabajo pedagégico que fortalezca las
competencias emprendedoras a partir de nuevas estrategias didacticas pensadas para este fin. Este documento
es un aporte al estado del arte de la educacion en emprendimiento en Colombia y hace una invitacion a
identificar los cambios que deben hacerse desde la pedagogia con el objetivo de fortalecer las competencias
emprendedoras en los estudiantes universitarios.

= Vale resaltar la importancia de evaluar la viabilidad, a largo plazo, de esta propuesta curricular, asi como
disefiar metodologias que midan su impacto en los estudiantes v, realizar estudios longitudinales que permitan
indagar, en los egresados, los efectos de la formacion recibida en el desarrollo de competencias y espiritu
emprendedor. Es necesario avanzar en “una mayor comprension acerca de como los programas de aprendizaje
y los diferentes enfoques docentes pueden ayudar a desarrollar habilidades para crear nuevas empresas”
(Garavan y O’Cinneide, 1994; citados por Conduras et al., 2010, p. 21). Se reportaran avances en este
escenario, una vez finalice el proyecto de investigacion “Estudio sobre los factores que inciden en el desarrollo
y la accion emprendedora de estudiantes de pregrado del énfasis en Creacion de Empresa de la Pontificia
Universidad Javeriana”, cuyo principal objetivo es identificar cudles son las relaciones de los factores
personales, de la experiencia educativa y de los factores ambientales con la decision de hacer una carrera
empresarial.
" Adicionalmente, se evidencia la necesidad de hacer un seguimiento a los estudiantes de la Opcidn
Complementaria en Creacion de Empresa y contar con un sistema de informacién adecuado que permita
establecer la correlacion entre el nimero de estudiantes que la ha tomado y los resultados tangibles, como
puede ser el nimero de planes de negocio que esta en la etapa de start-up o el nimero de empresas creadas.

= Es preciso tener en cuenta que la formacion en emprendimiento a través del curriculo, es sélo una de las
posibilidades que las IES pueden ofrecer a sus estudiantes. Otros mecanismos y vias de formacion en empren-
dimiento, como lo son los programas de acompafiamiento en formacion de empresa, la participacién en
proyectos de investigacion y las actividades extracurriculares (conferencias testimoniales o actividades que
impacten la cultura emprendedora institucional) son actividades que permiten a los potenciales emprendedores
desarrollar sus capacidades. Dado el papel fundamental que juega el sistema educativo en la formacion
emprendedora, las universidades deben generar modelos institucionales que abarquen diferentes componentes
e impacten diversos actores (estudiantes, profesores, egresados, empresarios), deben generar politicas que
promuevan la capacitacion de los agentes formadores en emprendimiento y, continuar elevando los niveles de
calidad de los programas que ofrecen.

CONCLUSIONES/DISCUSION
FINAL
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La Universidad de Twente es una universidad emprendedora y su espiritu empresarial es un elemento
esencial y constante en la politica universitaria desde principios de 1980 y se refiere a la infraestructura,
spin-offs, ensefianza y la investigacion.

A\

(2]
o
=
2
)
|_
x
<

Justificacion

%.
oz
3
oz
LéJ(D

Desde sus inicios la universidad de Twente ha venido desarrollando diferentes programas de
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emprendimiento, como estrategia para impulsar la creacion de nuevas empresas y de despertar el espiritu
empresarial entre sus estudiantes. Al respecto, sus tres elementos (BTC-Twente, TOP, y "'ser su propio
jefe™) y la red de negocios de la universidad pionera en la creacién de empresas que la UT co-inicio en
1989, son las piedras angulares para el desarrollo de la estructura empresarial Twente. Desde entonces,
nuevos bloques de construccion se afiadieron (véase fig. 1). Paralelamente a estos acontecimientos, la UT ha
adaptado sus estructuras y procedimientos internos para facilitar sus actividades emprendedoras. En la
década de 1980, por ejemplo, la Escuela de Tecnologia y Gestion fundé un centro para la iniciativa
empresarial, que se desarroll6 en el Instituto Holandés de conocimiento intensivo Entrepreneurship "Nikos"

en 2002.
LI I I
BTC-Twente I
I———— _-_-I____
r Become your
TOP I own Boss I
B&S Park Twente Lo oo oo o —— - —
Growth Programme
for SME
USE
Minor
Innovation Lab Entrepreneurship
Successfully your
own Boss 1 year Master
Knowledge Park Entrepreneurship
Wenture Lab Twente 2 year Master
Entrepreneurship

Fig. 1 Building blocks of the Twente structure for entrepreneurship
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Concepto(s) clave(s)
de emprendimiento

Politicas de
emprendimiento

Competencias del
emprendedor

= En 1982, la incubadora BTC (Centro de negocios y tecnologia)-Twente abrié sus puertas para las
empresas Yy las empresas especialmente jovenes originadas desde la universidad. En el centro de
negocios y tecnologia BTC-Twente, las empresas pueden contratar oficinas flexibles y espacio de
produccion, lo que les permitiria "crecer" con sus mercados. EI BTC-Twente hoy sigue siendo un
componente importante de la infraestructura de conocimiento en el espiritu empresarial en Twente.

» En 1984 la Universidad de Twente establecio su puesta en marcha del programa TOP (Temporary

Modelos de entrepreneurial positions). El programa TOP permitird a los graduados (y otras personas
formacién para el emprendedoras) iniciar una empresa con el apoyo de la universidad. El apoyo consistio (y aun lo
emprendimiento hace) en un préstamo sin intereses, espacio de oficina, acceso a las redes universitarias y la
formacion, para el periodo de 1 afio. Desde 1984, la universidad ha sido fundamental en la creacion
de cerca de 500 empresas a través de este programa.

= También alrededor de 1984, un curso de formacion electiva fue desarrollado por la Escuela
Superior de Tecnologia y Gestion (como se llamaba entonces): ""Conviértete en tu propio jefe".
En este curso a los estudiantes se les ensefid como escribir y presentar un plan de negocios.

Impactos de la
formacion para el
emprendimiento

Apuestas u
horizontes de los
procesos formativos

Enfasis de la
formacion para el
emprendimiento

FUNDAMEN
TACION
PRACTICA
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pedagdgicas

Fases de
articulacion
curricular

CURRICULO

Instancias,
agentes
participantes

Actividades
extracurriculares.

Unidades de apoyo
/Agentes externos
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Experiencias exitosas

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

El BTC-Twente fue el primer instituto visible en lo que mas tarde se convirtio en el parque de las ciencias y
los Negocios (B & SP) Twente, un parque de mas de 40 hectareas (100 acres) ubicado junto a la
Universidad. Con los afios se desarrollaron muchas pequefias empresas y un par de grandes empresas
tomaron arrendamiento en el parque. El desarrollo reciente es el Kennispark ("Parque del conocimiento),
que se extiende el Twente B & SP e incluye (parte) del campus universitario y un area adyacente designada
para albergar a empresas de alta tecnologia. En la universidad instalaciones del campus especiales se
establecen para empresas de alta tecnologia en las areas de nano-micro tecnologia, la tecnologia biomédica e
informatica.

FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRESARIAL

El programa TOP es la base para otras iniciativas para estimular el espiritu empresarial. En la década de
1990 a mediados de la Union de Estudiantes, un cuerpo, entonces recién formado para la promocién de los
intereses de los alumnos, junto con la alta direccion, desarroll6 una version para estudiantes-empresarios -
University Enterprises Estudiantil (USE). Los estudiantes son apoyados a través de la formacién, las redes y
las instalaciones (oficinas). TOP también se convirtié en uno de los pilares en el marco del proyecto "con
éxito su propio jefe". Este proyecto tiene un segundo pilar que ayuda a los aspirantes a empresarios sin una
idea de negocio para encontrarla y establecer una empresa (en un plazo de 6 meses). El proyecto no se
centra en grupos especificos, sin embargo, es un grupo de desempleados. Esto también es un proyecto
exitoso en el que aproximadamente el 70% de los participantes se convierten en econdmicamente activos (la
mayoria de ellos inician una empresa, algunos encuentran un puesto de trabajo). Este enfoque se esta
traduciendo en el Twente Venture Lab, un programa de alta tecnologia y de alto potencial. Dentro de la
universidad un clima empresarial Se ha trabajado, a través de la participacién de investigadores, PhD. 's y
personal ejecutivo en cursos adaptados.

CURSOS DE EMPRENDEDORES

El curso de "ser su propio jefe" ha sido durante muchos afios el Unico curso sobre el espiritu empresarial en
la universidad. Al final de la década de 1980 un segundo curso fue desarrollado. Aunque este curso se
desarroll6 principalmente para gerentes-propietarios de empresas, que estaban preparando la siguiente etapa
de sus empresas, el curso fue organizado de tal manera, que los estudiantes apoyaron a los empresarios a
hacer la busqueda de informacion, redaccion secciones del plan de negocios. A través de este curso que se
Ilama "Programa de Crecimiento" para los empresarios, los estudiantes dieron una idea de los consejos de
administracién de las PYME. Esta fue la situacion de la ensefianza del espiritu empresarial, a mediados de
1990.
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TEACHING ENTREPRENEURSHIP: EL PROGRAMA DE MENORES
La ensefianza del espiritu empresarial en realidad se inicié en 1999, los destinatarios de este programa son
todos los estudiantes de la universidad en su tercer afio, y en el tercer afio los estudiantes tienen que elegir
un programa menor. El espiritu empresarial Menor es uno de esos. El programa (total 20 CE) se ha ido ya a
través de muchos cambios, en la actualidad consta de tres fijos y dos campos opcionales:

= Orientada al mercado empresarial: El tema central de este curso es el reconocimiento de la
oportunidad y la comercializacion. Los estudiantes aprenden los fundamentos de la
comercializacién y preparan un plan de marketing, ya sea para su propia empresa 0 para un
empresario.

= La gestion financiera de las PYMES: Los aspectos financieros de iniciar y administrar una empresa
son el tema de este curso (balances, la conexion entre la estrategia y las finanzas, las fuentes de
financiacion).

»  Aspectos juridicos de las PYME: Todos los aspectos legales de una empresa son el tema de este
curso.

= Conviértete en tu propio jefe: Los estudiantes aprenden a escribir un plan de negocios para una
empresa que desea iniciar, o ha iniciado recientemente, o para un empresario.

=  Apoyo a un empresario en el programa de crecimiento: Los estudiantes proporcionan asesoria y
apoyo practico para un empresario que escribe un nuevo plan de negocio para su empresa.

Después de algin tiempo, también desarrolld una variante para estudiantes de negocios. Ya que estos
estudiantes ya tenian conocimientos basicos de marketing y temas legales que fueron excluidos
originalmente del programa menor de la iniciativa empresarial. Sin embargo, muchos de ellos se interesaron
en este programa menor cuando se explicé las diferencias entre la gestion de un negocio existente y crear
una empresa. En lugar de "orientada al mercado empresarial” ofrecemos a los estudiantes de negocios
"High-tech Marketing". En este supuesto, los estudiantes tienen que escribir un plan de marketing para una
tecnologia (nuevo) o un producto de alta tecnologia. En lugar de "Aspectos juridicos de las PYME", se
ofrece un curso sobre "Conocimiento Desarrollo y proteccion”. El programa menor del espiritu empresarial
también funciona como un "puente" para los estudiantes que quieren hacer la maestria en Administracion
de Empresas tema "Innovacion y Emprendimiento”, pero no tienen un titulo de grado suficiente.
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EL ESPIRITU EMPRESARIAL EN CONCEPTO DEL MENOR

El concepto de espiritu empresarial para desarrollar el programa Minor es arraigada en el espiritu
empresarial en Redes (EIN) desarrollado en Nikos. Este modelo combina dos vertientes de la teoria: el
enfoque de proceso a la iniciativa empresarial (por ejemplo, Van der Veen y Wakkee 2004) y un enfoque
social de sistemas (Groen 2005) - véase la fig. 2.

Strategic Capital Economic Capital

Value

A i ) Creation ' 1
Cultural Capital Social Capital

Figura. 2 El espiritu empresarial en el modelo de redes

En el enfoque basado en procesos para la iniciativa empresarial, el proceso comienza con una idea que hay
que desarrollar en una oportunidad, lo que significa negocio (este es un tema en el espiritu empresarial
orientada al mercado), un plan de negocios es una etapa importante / herramienta en este proceso. Un plan
de negocios define lo que se necesita para la explotacion de la oportunidad de "vida", indicando los recursos
que se necesitan. Todos los cursos deben contribuir al**capital cultural™ del alumno (conocimientos sobre
el espiritu empresarial y los procesos empresariales). ''Capital estratégico™ (cuestiones estratégicas) es uno
de los temas de administracion financieros, asi como en la orientada al mercado empresarial. El "capital
econdmico" se discute principalmente en la Gestidn financiera en las PYME, mientras que el “capital
social" (redes) se trata en los cursos practicos "ser su propio jefe" y el "Programa de Crecimiento”. Por
supuesto, los estudiantes aprenden sobre la empresa, pero sobre todo por y para la empresa. Se aplica el
ciclo de aprendizaje de Kolb: la teoria se presenta en el aula, la préctica se proporciona en el "campo"
(trabajando con las empresas), y la reflexién se estimula a través de las asignaciones.
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TEACHING ENTREPRENEURSHIP: EL PROGRAMA DE MAESTRIA

El Programa de Maestria en un primer momento se dedicé por completo al espiritu empresarial.

Desde 2007, el programa forma parte de la Administracion de Empresas y se centra en la innovacion y el
espiritu empresarial (INN & ENT). La Universidad de Twente ha optado por un amplio programa de
Maestria en Administracion de negocios (M.Sc. Programa). En este programa de cuatro cursos son los
mismos para todos los estudiantes y hay dos cursos especificos. Estos dos cursos son:

» El desarrollo empresarial en las redes: En este curso los estudiantes aprenden sobre desarrollo
empresarial y el papel de las redes en este proceso. Esta curso tiene un componente préactico donde
los estudiantes tienen que examinar una empresa con respecto a sus redes y / o desarrollo de los
procesos de sus negocios.

» Principios de la iniciativa empresarial: Los estudiantes aprenden sobre el historico desarrollo del
campo, las tendencias y los nuevos problemas. Tienen que ver una asignacién de grupo (en su
mayoria relacionados con la practica) y una asignacion individual (escribir un articulo).

También hay un programa de Master de 2 afios, aunque no oficialmente en la Universidad de Twente. La
Universidad de Aalborg en Dinamarca ofrece un afio Maestria y como el Twente y los planes de estudio de
Aalborg son complementarios exploramos la oferta conjunta de un programa de 2 afios. En este programa
los estudiantes de Aalborg y Twente hacen sus primeros semestres (primer semestre afio a partir de
septiembre) en sus universidades de origen. El segundo semestre (a partir de febrero), los estudiantes hacen
el programa en Aalborg, donde el énfasis en esta fase particular se encuentra en los sistemas regionales de
innovacion y el espiritu empresarial. El tercer semestre (septiembre de segundo afio), los cursos se llevan a
cabo en la Universidad de Twente y se centran en la alta tecnologia empresarial (por ejemplo, alta
tecnologia, marketing, proteccion de los conocimientos), la parte final del programa, el trabajo de tesis,
puede hacerse en cualquier universidad, bajo la supervisién conjunta.
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LA ENSENANZA DEL ESPIRITU EMPRESARIAL EN OTROS PLANES DE ESTUDIO

Poco a poco los programas técnicos de la licenciatura de ciencias reconocen en que conocimientos y
competencias empresariales se deben preparar a los estudiantes para sus futuras carreras. Segundo curso
"Disefio Industrial” ellos se hacen conscientes de la importancia de la elaboracion de planes de marketing y
financieros en el disefio de nuevos productos, y las posibilidades de los productos tales como la base de una
nueva empresa. Por supuesto, esto requiere entonces un plan de negocios. El curso menor "orientado al
mercado empresarial” es compulsivo en su plan de estudios y un nimero cada vez mayor de estos
estudiantes toman la "Gestion Financiera de Pymes" como un curso electivo. Licenciatura en "Tecnologias
avanzadas" se introducen con el espiritu empresarial a través de cursos obligatorios de "Innovacion y
Emprendimiento”, en su primer y segundo afio. En el segundo afio que completen su formacién empresarial
cuando entran en groupsinto un concurso de planes de negocio. Las ideas para los planes de negocio se
suministran por los investigadores de la ciencia y la tecnologia. Los estudiantes presentan sus planes para un
jurado de profesionales por ejemplo de incubadoras de empresas, bancos y regionales apoyar a las agencias
y que pueden ganar un premio.

TEACHING ENTREPRENEURSHIP: PROGRAMAS EXTRACURRICULARES

Nikos esta involucrado en dos cursos extracurriculares. La primera esté disefiada para los alumnos de quinto
grado de la escuela secundaria (17 afios de edad) y es una introduccidn a la iniciativa empresarial. Este curso
se basa en tres pilares: teoria, la préctica y la investigacion. El curso consta de ocho tardes y todos siguen el
mismo formato: primera parte es la "teoria", que la "préactica" y, finalmente, un poco de investigacion se
presenta en el dominio. Al final del curso los alumnos presentaran un plan de negocios en un cartel. El curso
ha sido preparado y la primera se impartira en 2009. Basicamente, la aventura de iniciativa empresarial,
dirigido a estudiantes de licenciatura y maestria de todos los estudios, pero extracurricular y organizada por
la Union de Estudiantes, como parte del proyecto Certificate Skills es similar. En estos cursos
extracurriculares también un enfoque de proceso se utiliza y cada uno de los cuatro capitales se trata.
Ademas, ambos cursos pueden ser caracterizados como "de la empresa”.
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TEACHING ENTREPRENEURSHIP

En la Universidad de Twente ensefianza es un elemento importante en el conocimiento de las
infraestructuras para la iniciativa empresarial, sino que también fue el Gltimo elemento para llegar a la etapa
de madurez. ;Podria haber sido diferente? ;Podria la estructura sélo haber contenido un programa de
ensefianza sin el resto? En Twente el desarrollo de la universidad era de "afuera” en: primero fue la
incubadora, y luego el programa spin-off seguido de una materia optativa. ElI programa de ensefianza ha
madurado después de la maduracion de la infraestructura (incubadoras y apoyo spin-off) y pas6 de ser
extracurricular a ser curricular. Después de la madurez, un paso siguiente, actualmente en las etapas muy
tempranas de la preparacion, podria ser el objetivo empresarial apoyar a las mujeres y las investigadoras en
las areas de alta tecnologia.

Hoy en dia existe un amplio apoyo universitario a la iniciativa empresarial en general y spin-offs
(comercializacién del conocimiento y la tecnologia) en particular. Las escuelas, distintas de la Escuela de
Administracién y Gobierno, aplican el espiritu empresarial - junto con Nikos. Esto permite que NIKOS no
solo ensefie, sino también lleve a cabo un extenso programa de investigacion sobre el espiritu empresarial.
La filosofia de Nikos es que sdlo se puede ensefiar el espiritu empresarial, cuando usted también estd
implicado en la puesta del espiritu empresarial en préctica (por ejemplo, la participacion en empresas spin-
off y start-up), y en investigacion. La teoria y la préctica deben cruzar fertilizar los demés - en beneficio de
la ensefianza, asi como a la iniciativa empresarial mas como una disciplina cientifica.

Valoracion
de la formacion en

emprendimiento

CONCLUSIONES/DISCUSION FINAL |
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DESDE EL OBJETO DE ESTUDIO

Como un juicio somero sobre la informacion recolectada, y sin que responda
a un proceso de andlisis como el que se pretende con la fase hermenéutica

es factible destacar:

e El emprendimiento es educable y factible de contribuir con su desarrollo,
cuando se cuenta con procesos cuyo disefio, aplicacion y evaluacion

cuentan con un soporte formal y sostenible.

e Se pudo determinar que las competencias basicas que deben apropiar los
estudiantes en sus procesos de formacion se dividen en dos; i. De

conocimiento y ii. Personales.

e Se evidencia ante la problematica los intereses compartidos entre estado,
sector productivo y sector educativo situacién que hace promisoria el

establecimiento de alianzas.

e En la actualidad las IES que asumen compromisos con el fomento al
emprendimiento, desarrollan distintos modelos y diferentes programas
estratégicos para impulsar el espiritu empresarial de sus estudiantes,
manteniendo ciertas politicas establecidas por cada una de las

instituciones.

e Las IES han fomentado el espiritu empresarial de sus educandos
basandose en la premisa de que la mejor manera de aprender es
mediante la transferencia de conocimiento y experiencias educativas;

dando lugar, a las practicas didacticas en convenio con otras IES.
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Los modelos de emprendimiento en las IES cuentan en su estructura con
programas de apoyo financiero. Un ejemplo de ello son las Spin Off

universitarias, en las cuales se traduce al concepto de “Alianzas”.

En la literatura disponible se evidenci6 que, es mas robusta la
disponibilidad de fuentes de base tedrica que de experiencias. Se intuye
que las IES reservan sus experiencias, en particular, sus procesos

metodoldgicos.

Se observa que, las propuestas de formacién curricular en
emprendimiento, traducidos en modelos pedagdgicos, fortalecen en los
estudiantes las competencias propias del emprendedor. En ello se
caracterizan las competencias y habilidades a desarrollar, las estrategias
de ensefianza, aprendizaje y evaluacién congregadas en las asignaturas

gue se encuentran direccionadas a la generacion de empresarios.

Como resultado en el aprendizaje del espiritu empresarial, se destacan
caracteristicas tales como: la busqueda de oportunidades, la generacion
de ideas, las pruebas de mercadeo, el andlisis de modelo de negocios vy,
la aplicacién y evaluacion del riesgo en la innovacion de productos y

servicios.

En la actualidad las IES juegan un papel importante en el mejoramiento
continuo del espiritu empresarial de sus educandos, en el que se resalta
la importancia de estar informado y de contar con bases concretas de
conocimiento. Por lo tanto se establecen entornos empresariales en el
gue se establecen tres dimensiones a saber: i. cursos curriculares sobre
emprendimiento, ii. Extracurriculares y iii. Programas al fomento
empresarial e infraestructuras de apoyo, que promocionen y garanticen
un adecuado sistema integrado empresarial que contribuya al desarrollo

economico y social de las regiones.
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Las universidades ven la necesidad de adoptar metodologias que les
permitan formar personas con capacidades emprendedoras para lo cual
muchas de ellas se basan en diferentes concepciones teoricas y
experiencias de formacién para el emprendimiento exitosas, que les
permiten tomar referentes que conduzcan al establecimiento de su propio

modelo.

Las instituciones de educacion superior exploran nuevas dimensiones y
escenarios sociales que se pueden desarrollar a traves del emprendimiento,
al romper con el esquema de verlo solo como la contribucion a la creacion

de empresas.

Las IES tienen el compromiso de generar innovacion curricular
interdisciplinar que permita formar profesionales emprendedores

preparados para crear nuevas empresas, e innovar en las ya existentes

En la formacion de personas con capacidades emprendedoras intervienen
variables sociales, culturales, psicolégicas, econémicas, que contribuyen a
desarrollar competencias en la busqueda de empresarios exitosos capaces

de generar desarrollo social.

El papel de las IES, en la educacién para el emprendimiento, conlleva a
repensar una nueva vision universitaria, ante el reto de formar individuos
con caracteristicas, habilidades emprendedoras que propicien cambios de

paradigma en los procesos de formacion universitaria.

DESDE LA DIMENSION METODOLOGICA DEL PROYECTO

La experiencia realizada permite destacar diferentes aspectos en

correspondencia con la perspectiva investigativa del mismo, asi:
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Se pudo corroborar que, son factibles de asumir como razones que
justifican una revisibn documental: el disefio de investigacion,
particularmente el problema y la vision de los agentes educativos de cara

al abordaje del problema.

Analizar, apropiar, aplicar y contextualizar referentes tedricos y
procedimentales sobre estado del arte y revision sistematica de literatura,
son bases sdlidas en la generacidon de una metodologia de revision

documental literaria al nivel del pregrado.

Como instrumento de protocolos, el disefio y aplicacion de una guia de
fase heuristica, permite cumplir con el propdsito especifico de definir los
pardmetros mas importantes a tener en cuenta en los procesos de
basqueda y revisidbn (razones de busqueda, forma de revisibn y

evaluacion) de las fuentes de informacion.

Como estrategia de extraccion de datos, el disefio y aplicacion de un
formato de revision documental, es una forma directa de enfocar y
favorecer la labor de revision de fuentes de informacion, en funcién de los
topicos relevantes de investigacion (el problema y sus tépicos de

consulta).

Se considera que el método disefiado: i) favorece el tratamiento
sistematico de fuentes de informacién y resulta beneficioso para el trabajo
colectivo; aspecto que, para el caso en particular, tiene correspondencia
con la dinamica de trabajo de los programas académicos; ii) constituye
una buena herramienta para mejorar, incentivar y obtener resultados
concretos de investigacion y iii) permite incorporar una modalidad, con
cierto grado de sistematizacion, a las alternativas ya existentes para

proyectos de naturaleza analoga.
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Se espera que la experiencia contribuya a continuar el dialogo con los
interesados en el problema, con el objeto de contar con mayores
elementos en torno a la pertinencia de esfuerzos en materia de

metodologias Optimas de revision y andlisis documental.

RECOMENDACIONES

Se sugiere la formulaciéon y desarrollo de una propuesta analoga
relacionada con un diagnostico riguroso sobre la actual formacion para el
emprendimiento de los programas. Ello, sumado al estado del arte sera

de gran insumo para la construccion de los lineamientos pretendidos.

Desde ahora se visiona como estrategia, que los programas cuenten con
su propio modelo de formacién para el emprendimiento, permitiendo la

vinculacioén intersectorial.

Para el desarrollo de la fase hermenéutica se sugiere tomar como base
los fundamentos del enfoque de analisis cualitativo critico que, como
estrategia posicionada, ha dado a la “categorizacién” el nivel que
corresponde en la investigacion. Es de reconocer que, esta teoria tiene
especial aplicacion en el analisis cualitativo de documentos que puede

incluir el apoyo de herramienta software.
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