PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE UNA
PLANTA DE BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (BIO-PTAR) PARA LA
EMPRESA EXERGYCOL S.A.S TENIENDO EN CUENTA LOS ESTANDARES
DESCRITOS POR EL PMI

Alvaro Enrique Montaguth

UNIVERSDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2013



PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE UNA
PLANTA DE BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (BIO-PTAR) PARA LA
EMPRESA EXERGYCOL S.A.S TENIENDO EN CUENTA LOS ESTANDARES
DESCRITOS POR EL PMI

Alvaro Enrique Montaguth

Director:

Jorge Enrique Meneses

Proyecto de grado para optar al titulo de INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2013



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. .....couiuititieetctctctctceee ettt ettt ettt s et e st et et et et esesesesesesesanas 12
1. GENERALIDADES DEL PROYECTO ......cccuiiitiiieeeecciiieieeete e e e ssivneeeee e e e e e snesanneeeeeens 12
1.1. OBIETIVO GENERAL: .....ciiiiiitteie ettt ettt sttt sbeeneesneesteeneesneesneanee s 13
1.3 JUSTIFICACION ...ttt 13
2. MARCO TEORICO........cititeteretetetetetetetetetetetese et easseae st es s s nans 15
2.1. METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS ......coeveeeeeieiereeeeeeenenn, 15
2 0 I o = ST 15
2. 1.2 AP M ..ttt e Rttt R e Rttt e Rt e Rttt e beaneenre e teeneenreenteas 17
2.1.3.P2M ettt e Rttt et e Rttt e teeneenreeteeneeaneeeean 18
Nt o | | 20
2.2. METODOLOGIA PLANTEADA ...ttt e, 21
2.2.1. (,QUE €S UN PrOYECTO?. ... eeeeiueeeeiteeeeiteeeaitee e et e st e e ssteeeasteeaasbeeaabe e e snbeeesnbeeesnseesanneeennes 21
2.2.2.DIreCCION U8 PrOYECIOS. .. .eiiiuiiieiiiee ittt ettt ettt e b e e snb e e s nnne e 24
2.2.3. PIMBOK ..ottt ettt R ettt et bt et nreene s 25
2.2.4.Procesos de la direcCiOn de ProyeCtOS: ........coiuieiieaiieerie e 26
2.2.5. Areas de CONOCIMIBNTO: ..........cccccveueueueeeeeeeteteeeeie et eeeee et et eeseeete s es e te s e s s teseseennas 27
2.2.6.¢QUE €S UN Plan de ProyeCtO?..........coiiiiiiie ettt 30
2.3. MODELOS DE MEDICION DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS............. 36
2.3.1.  OPM3 (PMBOK, 2008) .....ccrttrtirtiaiieiienieenieenteeieesteestesitesieentesisesieesieensesnsesaeeneesaee e 36
2.3.2. Modelo de Madurez de Administracion de Proyectos de Kerzner (PMMM).......... 37
3. DIAGNOSTICO DE LA LINEA DE ESTABLECIMIENTO DE PLANTAS DE

BIOTRATAMIENTOS BIO-PTAR ...ttt et e e e e e eeareeeea e 42
3.1. PLANEACION ESTRATEGICA: ......ooooieieieeeeeteeeeeeetee et 43
301 0 0 1Y 1] o o USROS RORPR 43
G I V1 (o o B PSPPSRI 43
3.1.3. Estructura organizacional ..............ccccueieeiiiieee e et se e et e e enae e e 44
T I V= T o= W [ o] 0o =TS o SRS PRRTRRRR 45
3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA) ................. 46
G 70720 W B 111=1 0 (o 1Y, =1 (oo (o] (o To [ (o] o HS RS PUPPPR 46



3.2.2.  Desarrollo de 1a Metodologia.........c.eeiueeeiieniiiiieiiieie e 50
3.3. ANALISIS GENERAL E INTERPRETACION DE LA INFORMACION .......c.cccoeevurnnnee. 63
3.3.1. Razones de Uso de las herramientas de direccion de proyectos .............ccce..... 64

4. MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PLANES PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
DE “ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANTA DE BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

(BIO-PTAR)” BASADOS EN LOS LINEAMIENTOS DEL PML ...cccooiiiiiiiiiniiciicieiiee 67
4.1, (QUE ES UN MANUAL?......coivitiieieitete ettt ettt se s s 67
4.2. OBIETIVOS DE UN MANUAL ....oootiiiitii ittt 68
4.3. IMPORTANCIADE LOS MANUALES ........coooiiiiiii i 68

4.4. MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PLANES PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
DE “ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANTA DE BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

(BIO-PTAR)” BASADOS EN LOS LINEAMIENTOS DEL PML ...cooiiiiiiiieeeeeeeeeee 69
4.4.1. ;A quién va dirigido este ManUAI? ..........ccooiiiiiiiii i 69
4.4.2.DiSER0 del MaNUAL .........cccueiiiiiiii e 70

5. PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTO DE ESTABLECIMIENTO DE PLANTA DE
BIOTRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES BIO-PTAR EN TIET BARRANCABERMEJA
71

5.1. DISENO DEL PLAN DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE PLANTAS DE AGUAS

RESIDUALES BIO PTAR. ...cocviiuiiieceeieeeeseeeeieteseeiesesae s senssassesssaesenssassssssanassasesssssnsnanes 71
CONCLUSIONES .......ooeeceeieeeeeeeeeee ettt s st s s ae s enanenansns 73
RECOMENDACIONES .....oooviieeiiceeieeeeeete ettt sttt nenaenas 74
BIBLIOGRAFIA ...ttt 75



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Objetivos Especfficos
Tabla 2. Grupos entre grupos de procesos y areas de conocimiento de direccion de Proyectos.

........................................................................................................................................................ 33
Tabla 3. Procesos de Inicio y Planeacion segun PMI..........cc.cooviiiiiiiiciiiei e 34
Tabla 4. Razones de uso de las herramientas en la linea de Establecimiento de Plantas de

BIOtTATAMIEINTO ... ettt ettt e e ettt e ettt e e ettt s s et eaaa e s ettt s e e taaseeeaanseeeasnnseeennnaraees 64



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. MOAEIO PRINCE 2.....cooiiiieeiiieee ettt sttt s e ettt e s st e e e st e e e s snateeeeeennnneeeas 16
Figura 2. Procesos en la direccion de proyectos Segun APM.........ccccvveeiiiieeeecieeee e 18
Figura 3. Torre del conocimiento del P2M .........cccuiiiiiiiiiiiiiieeee et 19
Figura 4. ProCes0S el PMI ..ottt e e e et ee e e e e e e e et r e e e e aeeeeeennes 21
Figura 5. Triple ReStricCiON de UN ProyeCIO.........cccuiiiiiiiiiie ettt 23
Figura 6. Areas a considerar en un proyecto SegUN PMI ...........ccccooveveveveveveeeeeeeeeee e 24
Figura 7. Técnicas y Herramientas de l0S PrOCESO0S.........c..eeeeiiiiieeeiiiiiee e eaeee s 35
Figura 8. Elementos Principales del OPM3 ...t 37
Figura 9. Niveles de Madurez PMMM .........cocciiiiiiiiiee ettt et e s siaee e s itae e e s nineeee s 38
Figura 10. Organigrama EXEIQYCOL. ......uuiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e iaae e e e eanaea s 44
Figura 11. Mapa de proCes0S EXEIgYCOL........c.couiiiiiiiiiiiiie ittt ettt 46
Figura 12. Evaluacion Consolidada por TOPICO .......cccuuiervieeriieeiiieeeieeesiieeesieeesveeesveeesenneesnnneeens 51
Figura 13. Madurez Segun colaboradores de EXERGYCOL ........ccocoviieiiciiiiieeciiiee e 52
Figura 14. Metodologia Segun Colaboradores de EXERGYCOL ........ccccovvevciiieiieeesieie e 54
Figura 15. Herramienta segun colaboradores de EXERGYCOL ......cccccceevivieieeciiee e 55
Figura 16. Competencias de la organizacion en gestion de proyectos segun sus colaboradores

........................................................................................................................................................ 57
Figura 17. Tema del Portafolio de Empresa, segun colaboradores...........ccccceeeeeveeeeevciveeeeeeennennn. 58
Figura 18. Programa y Proyectos segun Colaboradores de EXERGYCOL .......c.cccocceeiieiieenncnne 59
Figura 19. PMO segun Colaboradores de EXERGYCOL .....c.cooviiieiiiieniie e 61
Figura 20. MATRIZ DORFA ... ettt ettt e et e st e e st e e s abe e e sabeeesbeeesbeee e 62
Figura 21. Portada Manual de EStandarizacion.............cccceereeiiienieenie e 70


file:///F:/Alvarito%20para%20Quemar/COMPLETO.docx%23_Toc373937610

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTAS NIVEL DE MADUREZ EN DIRECCION DE PROYECTOS...77



RESUMEN

TITULO: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANTA DE
BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (BIO-PTAR) PARA LA EMPRESA EXERGYCOL S.A.S
TENIENDO EN CUENTA LOS ESTANDARES DESCRITOS POR EL PMI*

AUTOR: ALVARO ENRIQUE MONTAGUTH 2

PALABRAS CLAVES:

Planta de Biotratamiento, BIO-PTAR, PMBOK, Procesos, Plan de Proyecto, Herramientas, Disefio,
Instalacion.

DESCRIPCION:

Las plantas de tratamiento de agua residual convencionales emplean productos quimicos para realizar
los procesos de purificacion, si bien de esta manera logran cumplir con la normatividad vigente en cuanto
a la calidad del agua para su disposicién final, no lo hacen de manera natural, produciendo elementos
residuales que estan asociados a afectaciones de la salud y ambiente.

El sistema BIO-PTAR gracias a procesos biotecnoldgicos pretende solucionar este problema de manera
natural, econdmica y sostenible el tratamiento de aguas residuales cumpliendo con los criterios de
calidad y cuidando la estética paisajista gracias a su modelo vegetal.

Exergycol es una empresa dedicada a tratamientos de aguas industriales bajo este sistema.
Normalmente realiza sus proyectos bajo una direccion empirica y tradicional sin tener en cuenta la
planeacion correcta para garantizar que sus proyectos se desarrollen dentro de un tiempo y costo
determinado. Este proyecto pretende desarrollar la metodologia PMI que tenga en cuenta los estandares
suficientes para la direccion de proyectos de establecimiento de plantas de biotratamiento teniendo en
cuenta las éareas del conocimiento Alcance, costo, tiempo, recurso humano, comunicacioén, calidad,
riesgos y abastecimientos y los procesos de: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre.

Este trabajo se suma a aquellos documentos que buscan la estandarizacion y mejoramiento de los
procesos de planeacién de proyectos generando eficiencia y rentabilidad en las decisiones de
planificacion de Establecimiento de plantas de biotratamiento y mejora de las practicas de direccion de
proyectos.

"ra bajode Grado
® Facultad de Ingenieria Fisico mecdnicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Jorge Enrique

Meneses
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ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT PLAN PROJECT FOR ESTABLISHMENT OF A PLANT WASTEWATER
BIOTREATMENT (BIO - PTAR) EXERGYCOL COMPANY FOR TAKING ACCOUNT OF THE
STANDARDS DESCRIBED BY THE PMI®

AUTHOR: ALVARO ENRIQUE MONTAGUTH*

KEYWORDS:

Biotreatment Plant , BIO - PTAR , PMBOK , Process , Project Plan, Tools, Design , Installation.

DESCRIPTION:

Plants of conventional wastewater treatment chemicals used for purification processes, although in this
way fail to meet current regulations regarding water quality for disposal, they do not naturally occurring
elements residual damages that are associated with health and environment .

BIO - PTAR system through biotechnological processes aims to solve this problem naturally, economic
and sustainable wastewater treatment fulfilling the criteria of quality and aesthetics during the landscape
thanks to its plant model.

Exergycol is a company dedicated to industrial water treatment under this system. Normally performs its
projects under a traditional empirical direction regardless correct planning to ensure that their projects are
developed within a given time and cost . This project aims to develop the PMI methodology that takes into
account sufficient standards for project management biotreatment plant establishment taking into account
the areas of knowledge range , cost, time , human resources , communication, quality , risk and
procurement and processes : initiating, planning , executing, monitoring and controlling, and closing .

This work adds to those documents seeking standardization and improvement of project planning
processes generating efficiency and profitability in planning decisions biotreatment plant establishment
and improvement of project management practices.

* Graduation Work
4 Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Industrial and Business Studies. Manager Jorge Enrique
Meneses
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INTRODUCCION

Las plantas de tratamiento de agua residual convencionales emplean productos
quimicos para realizar los procesos de purificacion, si bien de esta manera logran
cumplir con la normatividad vigente en cuanto a la calidad del agua para su disposicion
final, no lo hacen de manera natural, produciendo elementos residuales que estan

asociados a afectaciones de la salud y ambiente.

El sistema BIO-PTAR, a través de procesos biotecnoldgicos realiza de manera natural,
econdmica y sostenible el tratamiento de las aguas residuales, garantizando mayor
eficiencia en la remocion de contaminantes, brindando beneficios de valor agregado
como la no produccién de malos olores y la estabilizacion de lodos los cuales pueden
ser usados como abono organico, cuidando la estética paisajistica y cumpliendo con los

criterios mas exigentes en cuanto a calidad de las aguas residuales tratadas.

Debido a que la empresa Exergycol S.A.S. realiza sus proyectos a traves de una
administracion empirica y tradicional, se revela la importancia de planear la
implementacién del sistema BIO-PTAR bajo una metodologia que tenga en cuenta
rigurosos estandares para su direccion y asi garantizar el cumplimiento de la ejecucion
del proyecto en el tiempo establecido, con la calidad requerida y bajo el presupuesto
estipulado, es por ello que la empresa solicita llevar a cabo una adecuada planeacion a
través de los lineamientos del PMI (Project Management Institute) y desarrollar el plan
de gestion por medio de la metodologia descrita en el PMBOK sobre las buenas
practicas para la direccion de proyectos, donde se tendran en cuenta las nueve areas
del conocimiento para los procesos de: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y

control y cierre.

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

12



1.1. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un plan para la direccion de una planta de biotratamiento de aguas
residuales (Bio-Petar) para la empresa Exergycol S.A.S, teniendo en cuenta los

estandares descritos por el PMIL.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Tabla 1. Objetivos Especificos

NUMERAL DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un diagnostico de la linea de plantas residuales
domeésticas e industriales y tratamientos biotecnolégicos de la Capitulo 3

empresa Exergycol

Desarrollar un Manual de estandarizacion de planes para la
direccion de proyectos de “establecimiento de una planta de Capitulo 4. Anexo
biotratamiento de aguas residuales (bio-ptar)” basados en los A.

Lineamientos del PMI.

Desarrollar un plan para la direccion de proyecto establecimiento )
Capitulo 5. Anexo

de una planta de biotratamiento de aguas residuales (bio-ptar) los 5

lineamientos del PMI

Realizar Conclusiones del Proyecto de Grado Capitulo 6.

Fuente: El autor

1.3.  JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta que la TIET desea implementar un sistema de tratamiento de

Aguas Residuales, Exergycol realiza una sugerencia mediante la Tecnhologia Biop tar

13



mediante la realizacién de un plan para la direccién de proyectos de esta naturaleza.
También cuenta con su equipo y Su experiencia para que con este proyecto se pueda
en un futuro realizar la implementacion de una planta de tratamiento de Aguas
residuales Bioptar, cuyo propésito es el cumplimiento de la normatividad, aumento de la
pureza del agua con procesos biolégicos y permita un desarrollo en términos de ahorro
de energia debido a que la planta produce su propia energia, sea amigable con el
medio ambiente pues no ocupa mucho espacio, realice sus procesos de purificacion de
manera natural pues se compone de métodos de filtrados naturales y lance a TIET

como una de las pioneras en la tecnologia Bioptar.

Al mismo tiempo el proyecto en términos de direccion desea aportar solucion al
problema de falta de eficiencia y eficacia en la planificacion y ejecucion de proyectos.
Actualmente EXERGYCOL trabaja la planificacion de proyectos sin un estandar ni
buenas practicas que garanticen organizacion en sus costos, planificacion de riesgos,
definicion de tiempos, documentacion en las tomas de decisiones y herramientas de
control. Este trabajo de grado junto con el acompafiamiento de la experiencia de su
director , el conocimiento del Estandar PMI presenta como resultados un manual para la
planificacion ejecucion, control y cierre de proyectos con esta naturaleza y un plan de
gestion para garantizar en un futuro el aumento de la probabilidad de éxito de proyectos
de establecimientos de planta de Biotratamientos. De igual manera pueda postular a
EXERGYCOL frente a su entorno como una organizacién competitiva, actualizada, con
experiencia en el estandar reconocido y garantice mayor aceptacion en sus propuestas.
La aplicacion de este estandar pretende que Exergycol pueda controlar sus costos,
genere experiencia en sus trabajadores, se evidencie en su ejecucion y sus propuestas
y cree indicadores que permitan controlar y demandar mejores practicas en direccion de

proyectos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Existen multiples organizaciones a nivel mundial que se enfocan y se han especializado
en el tema de direccion de proyectos. Project Management Institute (PMI). Australian
Institute of Project Management (AIPM) International Project Management Association
(IPMA) entre otros. A su vez, en los diversos paises del mundo existen estandares y
metodologias para la direccion de proyectos publicados por dichas instituciones para
ensefar los fundamentos y lograr con éxito el desarrollo de un proyecto. Algunos de

ellos son:

2.1.1. Prince 2

Es un estandar Generado en el Reino Unido, el cual fue creado para brindar los
fundamentos en direccién de proyectos, enfocadndose a los proyectos de tecnologias de
informacion. Prince2 maneja el desarrollo de los proyectos mediante el recorrido de los

siguientes procesos: °

> BLANCO, Sergi, En: Prince2 como Complemento a PMBOK para la Gestidn de Proyectos. S.I:MarleStation. 2008.
Disponibleen: http://www.marblestation.com/?p=657
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Figura 1. Modelo PRINCE 2

Directing A Project

A v _ 4 . X
Starting Up Controlling a Managing
—» a Project Stage Stage
Boundaries
. 4
Initating a Managing Product ‘
Project Delivery
Closing a
T T Project
Planning

Fuente: www.marblestation.com/

Dirigir el proyecto: Se presenta en la duracion total del proyecto y es la definicion de
las fases, en las cuales, los integrantes del directorio brindaran el soporte y daran el

direccionamiento al proyecto.
Comenzar el proyecto: Definicion de la iniciativa y conformacion del equipo de trabajo.

Iniciar el proyecto: Establecimiento de los requisitos y elementos claves por medio del

PID (Project Initiantion Document)

Controlar una Etapa: Todo lo relacionado con retroalimentacién, medicion del avance,

control de cambios, toma de decisiones, acciones correctivas y resolucion de conflictos.

Gestion de la entrega de Productos: Definicion del trabajo a realizar y la entrega de

productos, mediante paquetes de trabajo.
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Gestion de los limites por etapa: Gestion del paso de una etapa a otra, por medio de

la presentacion y aprobacion de los resultados

Cierre del proyecto: Aprobacién de los resultados, sugerencias en base al aprendizaje

y liberacion de recursos.

Planificacion: Forma como se haran las cosas.

2.1.2. APM

La Asociation of Project Managemente (APM), también posee un cuerpo de
conocimiento, en material de direccion de proyectos, el cual fue creado a finales de los
afios ochenta y publicada la primera edicidon a principios de los noventa; esta guia

ejerce una mayor influencia en el continente europeo.

El APM no expone un marco sobre como se gestiona los proyectos, sino, mas bien
identifica las areas que se deben conocer y aplicar cuando de dirigir proyectos se trata.
El APM es genérico y no se basa en un método en particular. Proporciona los
conocimientos y la comprensidén de una amplia gama de temas para cualquier persona
que trabaje en un entorno de proyectos. Abarca demas como: interesados, gestion de
las comunicaciones, negociacion, manejo de conflictos y trabajo en equipo. Los
conceptos y principios del APM pueden ser aplicados a las organizaciones y

complementados con una metodologia de gestién de proyectos.®

6 HAYNES, Marison.Administracién deProyectos. México: Grupo Editorial iberoamericana,S.A. p 24.
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Figura 2. Procesos en la direccion de proyectos segun APM

Constraints

Time, cost, quality,
technical and
other performance
parameters, legal,
environment, etc.

Input
Business need and
requirement

2.1.3. P2M

Es una guia para la gestion de proyectos y programas de innovacion, publicado por el
Project Management Association of Japan (PMAJ), de esta publicacion tan solo existe
un resumenenelidioma eninglés y el estandar completo, conformado por 420 paginas,
se encuentra en el idioma japonés. El enfoque P2M predomina a nivel empresarial y
concibe la filosofia de que los proyectos se deben orientar a la generacién de valor de
las empresas y se realizan en pro del cumplimiento de la misiéon de una organizacion,

apoyandose en un programa mediante la aplicacion de estrategias. EI P2M se

\X

Management
of the project

Qutput

Project deliverables,
products and/or
services

Mechanisms
People, techniques
and tools, equipment,
organisation

Fuente: AMPP Bok Fourth Edition
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representa, mediante la denominada Torre del Conocimiento de los conceptos que

maneja en gestion de proyectos.

Figura 3. Torre del conocimiento del P2M

L. Eniry

Entry

Project Managameant
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31 Integration Maragement
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21 Program Plattorm

3} Profiling Managemant

4} Program Strategy Maragement
5)  Architeciure Mamgement

&) Platforn Managemant

IV, Frame Elements of T Program Lite Cycle Manadement
Project Management a) “aue Management

Project Segment Management

Project Strategy Management Project Finance Maragement
Froject Sysiems Management Project Crganization Management
Project Objectives Maragement Froject Resources Management
Project Risk Management Irfarmation Techrobgy Maragement
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Fuente: Morris. The wiley Guide to Managing Projects
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2.1.4. PMI

El Project Management Institute (PMI®) es una organizacién internacional sin fines de

lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos. Desde

principios de 2011, es la mas grande del mundo en su rubro, dado que se encuentra
integrada por mas de 380.000 miembros en cerca de 170 paises. La oficina central se
encuentra en la localidad de NewtownSquare, en la periferia de la ciudad de Filadelfia,

en Penylvannia (Estados Unidos). ’
Sus principales objetivos son:

v' Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos.
v' Generar conocimiento a través de la investigacion.
v" Promover la Gestion de Proyectos como profesién a través de sus programas de

certificacion.

El PMI trabaja bajo la base del uso de las llamadas “Buenas practicas” las cuales se
exponene en el PMBOK y su aplicacion aumenta las posibilidades de éxito en los

proyectos.

’ Colaboradores de Wikipedia. PMI [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre, 2013 [fecha de consulta:
29 de Mayo del 2013]. Disponible en <http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=PMI&oldid=68507127>.
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Figura 4. Procesos del PMI

Fuente: PMBOK Quinta edicién

2.2. METODOLOGIA PLANTEADA

Existen diversas opciones para satisfacer las necesidades del presente proyecto y para
efectos del trabajo presente se optdé por usar los lineamientos propuestos por el PMI tal
como lo exhibe el titulo de esta obra. La eleccion se fundamenta en la amplia acogida
que ha tenido en el pais la mencionada guia, por lo tanto se espera que la aceptacion
de los lineamientos hagan optimo el cumplimiento de los objetivos del presente

proyecto.

2.2.1. ¢Qué es un proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se realiza para crear un producto, servicio 0
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos se caracteriza por un inicio y
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un fin definido. Cuando se logran los objetivos 0 se termina un proyecto por
incumplimiento de los objetivos se dice que se ha alcanzado el final de un proyecto.
Cualquier proyecto pretende entregar un producto, servicio o resultado Unico es decir
gue sus caracteristicas lo definan irrepetible y resuelto con diferentes circunstancias

frente a otro proyecto.?

El término proyecto proviene del latin “proiectu” y también puede definirse como un
conjunto coherente e integral de actividades, herramientas, recursos y practicas
coordinadas e interrelacionadas que buscan alcanzar unos objetivos especfficos,
utilizando una metodologia definida, en un periodo de tiempo determinado, con unos
insumos y costos definidos o previamente estimados. Busca mejorar una situacion,

solucionar una necesidad sentida o un problema existente. °

Sus caracteristicas son:

Es temporal ya que tiene un inicio y un fin.
Es Unico ya que se realiza una sola vez.
Tiene tareas unicas definidas.

Tiene un costo.

Requiere recursos.

AN N N R

Tienen un financiador.

®Ada ptacién de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) Cuarta edicion. 2008.
*Estudio del proyecto [en linea]. Slideshare, 2013 [fecha de consulta: 30 de Mayo del 2013]. Disponible en
<http://www.slideshare.net/JOTANELSO N/elaboracion-de-proyectos-4282446 >.
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Triple restriccion de un proyecto

Todo proyecto debe cumplir a cabalidad la triple restriccion del proyecto para garantizar

el cumplimiento de los objetivos, estas restricciones son:

» Alcance: Cumplimiento de requerimientos, un resultado deseado.
» Tiempo: una fecha limite.

» Costo: un presupuesto limitado.

Figura 5. Triple Restriccion de un Proyecto

ALCANCE

\

TIEMPO COSTO

Fuente: Elaboraciéon del autor
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Figura 6. Areas a considerar en un proyecto segin PMI

@ N

N ' J ‘/;
Tiempo Costo

(Recursos  Comunicacion

Humanos
g =
L —

Fuente: Adaptacion deYamal Chamoun, Administracion Profesional de Proyectos: La
Guia. 2002. Mc Graw Hill. México.

2.2.2. Direccién de proyectos

La gestion o Direccion de Proyectos consiste en la buena aplicacion de diversos
elementos tales como: habilidades, herramientas, técnicas y conocimientos; en aras de
conseguir los objetivos que persigue el proyecto. EI PMBOK quinta edicion describe esa
buena gestion apoyandose de 47 procesos agrupados en 5 grandes categorias:

iniciacion, planeacién, ejecucién, seguimiento y control, y cierre. 1°

La finalidad de la direccion de proyectos es lograr optimizar las variables que influyen

en un proyecto, la optimizacion entre las diversas variables genera un resultado que

10ht‘cr)://www.slides hare.net/bill.ernest/modificaciones-a-la-quinta-edicin-del-pm-bo-k

24


http://www.slideshare.net/bill.ernest/modificaciones-a-la-quinta-edicin-del-pm-bo-k

cumple con las necesidades y expectativas de los involucrados en el proyecto. La idea
es el aumento de probabilidad para lograr los objetivos del proyecto en el tiempo

establecido, con lo presupuesto y cumpliendo con los requisitos.

2.2.3. PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es una guia que narra el conjunto
de conocimientos implicados en el &mbito profesional de la administracion de proyectos.
Estos conocimientos y practicas alli mencionadas, son de universal aplicacion a los
proyectos, pero es el equipo que dirige el proyecto quien es libre de dictaminar lo que

es mas conveniente en la realizacién de un proyecto.?

El fin primordial del PMBOK es identificar, concentrar y transmitir las mejores practicas
que por lo comun son admitidas en la Direccién de Proyectos es decir que mediante el
adecuado uso de estas practicas, herramientas y técnicas se incrementen las

probabilidades de triunfar en la realizacién de proyectos.?

A quién esta dirigido

Los conocimientos contenidos en el PMBOK proporcionan una referencia internacional
para cualquiera que esté interesado en la profesion de la Direccion de Proyectos. Entre

ellos se pueden mencionar:

t RIEBELING, Claudia.En: Investigacién Project Management Institute. Mexico: Universidad Auténoma de México.
2009 [fecha de consulta: 26 de Mayo del 2013]. Disponibleen
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:byZqSGxjw6EJ:rigel .fca.unam.mx/~i406081049/gestion
nge_la_informacion/PMBOK.doc+resumen+pmbok+en+espa%C3%BloI&cd=2&h|=es&ct=c|nk&gl =co>

Ibid
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Gerentes de programa y gerentes de directores de proyectos
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+« Directores del proyecto y otros miembros del equipo del proyecto

L)

*0

%+ Miembros de una oficina de gestion de proyectos

*
o

Clientes y otros interesados

2.2.4. Procesos de ladireccion de proyectos:

Un grupo de proceso para direccion de proyectos es un modo légico de agrupar los
procesos de direccion de proyectos, necesarios para cualquier proyecto, con

dependencias entre ellos, y que se llevan a cabo en la misma secuencia siempre:*3

Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0 grupos de procesos tales

como los siguientes:

» Grupos del Procesos de Inicio: Establece la vision del proyecto, el qué, la
mision por cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y
supuestos.

» Grupo de Procesos de Planificacion Desarrolla un plan de accion que ayuda a
prever el como cumplir los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion: Implementa el plan. Compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan a fin de cumplir

con las especificaciones del mismo. Implica contratar y coordinar personas y

13http://www.slides hare.net/bill.ernest/modificaciones-a-la-quinta-edicin-del-pm-bo-k
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recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto en conformidad

con el plan para la direccion del proyecto.
» Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el

progreso y desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios. Compara lo ejecutado o real contra lo planeado.
» Grupo de Procesos de Cierre: Concluir y Cerrar y formalizar la aceptacion del

producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase

del mismo. Se realizan las lecciones aprendidas.

2.2.5. Areas de Conocimiento:

Son Categorias que agrupan y organizan los 47 procesos de direccién de proyectos de
los Grupos de Direccidon de Proyectos en Diez areas de conocimiento, segun se

describe a continuacion**

v' Gestion de la Integracion del Proyecto: Describe los procesos y actividades
gue forman parte de los diversos elementos de la Direccion de Proyectos, que se
identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos. Se compone de los procesos:

e Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto

e Desarrollar el Plan para la direccion del Proyecto
e Dirigiry Gestionar la Ejecucion del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o la Fase

14http://www.slides hare.net/pmiunmsm/pmbok-5ta-edicionfelipemelendez
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v' Gestion del Alcance del Proyecto: Describe los procesos necesarios para

asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarse

satisfactoriamente. Se compone de los procesos:

Planificar la Gestién del Alcance

Recopilar los requisitos

Definir el alcance

Crear la estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Validar el Alcance

Controlar el Alcance

v' Gestion del Tiempo del Proyecto: Describe los procesos relativos a la

puntualidad en la conclusion del proyecto. Se compone de los procesos:

Planificar la Gestidén del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

v' Gestion de los Costos del Proyecto: Describe los procesos involucrados en la

planificacién, estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los

procesos:

Planificar la Gestidon de los Costos
Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos
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v' Gestion de la Calidad del Proyecto: Describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos para los cuales ha sido
emprendido. Se compone de los procesos:

e Planificar la gestion de la Calidad
e Realizar el aseguramiento de la Calidad
e Controlar la Calidad

v' Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Describe los procesos para
organizar y dirigirlos Recursos Humanos del proyecto. Se compone de los
procesos:

e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
e Adquirir el Equipo del Proyecto

e Desarrollar el Equipo del Proyecto

e Gestionar el Equipo del Proyecto

v' Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Describe los procesos
relacionados con la generacion, distribucion, almacenamiento y destino final de
la informacion del proyecto en tiempo y forma. Se compone de los procesos:

e Planificar la gestion de las comunicaciones
e Gestionar las comunicaciones del proyecto

e Controlar las comunicaciones
v' Gestion de los Riesgos del Proyecto: Describe los procesos relacionados con

el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto. Se compone de los
procesos:

e Planificar la Gestion de Riesgos

e Identificar los Riesgos

e Analizar Cualitativamente los Riesgos

e Analizar cuantitativamente los Riesgos

e Planificar la Respuesta a los Riesgos

e Controlar los Riesgos
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v Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar
procesos de direccion. Se compone de los procesos:

e Planificar la gestion de las adquisiciones
e Efectuar las Adquisiciones
e Controlar las Adquisiciones

e Cerrar las Adquisiciones
v' Gestion de los Stakeholders del Proyecto

Identificar Stakeholders

Planificar la gestion de Stakeholders

Gestionar la relacion con los interesados

Controlar la relacién con los interesados

2.2.6. ¢(Qué es un Plan de Proyecto?

Un Plan para la direccion de Proyectos, consiste en documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar los procesos de planificacion, que
desarrollan el plan para la direccién de un proyecto y los documentos que se utilizaran
para llevarlo a cabo. Por ejemplo, el plan de direccién del proyecto desarrollado como
una salida del Grupo de Procesos de Planificacion propuesto para solucionar los
aspectos como alcance, recurso humano, tiempo, costos, calidad, comunicacion,
riesgos y adquisiciones. Un plan para la direccién de Proyectos especifica la manera en

que el proyecto se ejecuta, monitorea, controla y se cierra®®.

!> Fundamentos de la Direccién de Proyectos. En Guia PMBOK, Quinta Edicion. EE.UU. Project Management
Institute. 2013
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» Importancia del Plan de Proyecto

v" Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar, mas no los
elimina.

Permite a la gerencia evaluar alternativas antes de tomar una decision.
Suministra las bases a través de las cuales operara el proyecto.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Promueve la eficiencia, al eliminar la improvisacion.

N N N R

Propicia el desarrollo del Proyecto al establecer métodos de utilizacion racional

de los recursos.

v' Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismo.

v' Condiciona el equipo del proyecto al ambiente que lo rodea.

v" Prepara a la gerencia para hacer frente a las contingencias que se presenten,

con las mayores garantias de éxito™°.

» ¢Como Lograr el Plan del Proyecto?

Se han desarrollado directrices para conseguir estandares que permiten escoger las
buenas practicas comunmente aceptadas y que ayuden a lograr el éxito en la
realizacion de los proyectos haciendo mas facil la prediccion y gestion de un proyecto.
Entre las direcciones existentes se ha tenido en cuenta la metodologia PMI por ser la

mas nombrada y utilizada a nivel internacional, acreditada por la ANSI (American

'® Fundamentos de la Direccién de Proyectos. En Guia PMBOK, Quinta Edicion. EE.UU. Project Management
Institute. 2013
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Nacional Standard Institute). Siendo la elegida para el desarrollo del plan del sistema de
levantamiento artificial seleccionado en el proyecto el Project Management Institute
(PMI) en su metodologia, define los cinco Grupos de Procesos aplicables a cualquier
proyecto, y describe las areas de conocimiento, que organizan 47 procesos para tener

en cuenta 26 de ellos contenidos en inicio y planeacion para la produccion del plan de
direccion del proyecto.
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Tabla 2. Grupos entre grupos de procesos y areas de conocimiento de direccion de Proyectos.

V Areas del
conocimiento

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucién

Grupo de procesosde Seguimiento

Grupos de Procesos

Iniciacion y Control de Cierre
.. v Dar segumiento y controlar el
Gestion de la Y gﬁa{?"?{ el Acta [;jel v Desarrollar el plan para la direccion | v Dirigir y gestionar la ejecucion trabajo del proy ecto v Cerar projecto |
Integracion del r%nsethngon € del proy ecto del proy ecto v Realizar Cortrol integrado de ofase
proyecto proy cambios
4 Planificar la Gestion del Alcance
Gestion del Alcance v Recopilar Requisitos v Validar el alcance 6
del proyecto v Definirelalcance v' Controlar el alcance
v Crear EDT
v Plantficar la Gestion del
Cronograma
4 Definir las actividades
L . v Secuenciar las actividades
Gestion del tiempo v Estmar los recursos de las v Controlar el Cronograma 7
del proyecto actividades
v Estimar la duracion de las
actividades
v Desarrollar el cronograma
- v Planificar la Gestion de los Costos
Gestion de Costos v Estimarlos Costos v Controlar los Costos 4
del proyecto 4 Preparar el presupuesto de Costos
Gestion dea calidad v Planificar la Gestion de Calidad v Realzar el aseguramiento de | cqnyoiara calidad 3
del proyecto calidad
4 Adquirir eT'equipo del proy ecio
Gestién de los . o v Desarrollar el equipo del
RR.HH. dd proyecto v Planificar la Gestion de los RR.HH. proy ecto 4
v Dirigir el equipo del proy ecto
Gestion de las s i ; i
Comunicacionesdel Y (F;Ic?rr’r]]'fuﬁiacraci?nesesnm de las | v ggs’glrcér;egcttl)as comunicaciones | - Controlar las comunicaciones 3
proyecto
v Planificar la Gestion de Riesgos
Gestién de los v Identificar los Riesgos
{ Analmrcualtatiamene os fesgo ¢ Contoar o iess 6
Proyecto riesgos
v Planificar la respuesta a los riesgos
Gestion de las . i
adquisiciones del v Zlc?c:]lfi:ieclzonei Gestin de las |, Efectyarlas adquisiciones v Controlar las adquisiciones e gc?(;[;?;iciones BS| 4
Proyecto
Gestion de los . 4 Planificar la Gestion de | v Gestionar la relacién con los | v Controlar la relacion Costos
Stakeholders del ¥ Identificar Stakeholders Stakeholders interesados interesados e
Proyecto
|\ 47 2 24 S 11 2 47

Fuente: Adaptado de PMBOK Quinta Versién
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Tabla 3. Procesos de Inicio y Planeacion segun PMI

GRUPOS DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

Grupo de Procesos de Iniciacion Grupo de Procesos de Planificacion
v Desarrollar el Acta de | v Desarrollar el plan para la direccion del

Constitucién del proyecto proy ecto
Planificar la Gestion del Alcance
Recopilar Requisitos
Definir el alcance
Crear EDT
Planificar Ta Gestion del Cronograma
Definir las actividades
Secuenciar las actividades
Estimar los recursos de las actvidades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma
Planificar la Gestion de 1os Costos
Estimar los Costos
Preparar el presupuesto de Costos
Planificar la Gestion de Calidad
Planificar la Gestion de los RR.HH.
Planficar la Gestion de las
Comunicaciones
Planificar Ta Gestion de Riesgos
Identificar los Riesgos
Analizar cualitativamentelos riesgos
Analizar Cuantitativamente los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos
Planificar Ta Gestion de Tas Adquisiciones
v ldentificar Stakeholders Planificar la Gestion de Stakeholders

2 24

degacydaacaadaasy

NI IRNANANAR

Fuente: Adaptado PMBOK. Quinta Edicién

» Metodologia Escala

La metodologia escala también sirve para administrar profesionalmente los proyectos y
contiene 36 técnicas y herramientas de las cuales 21 se encuentran contenidas en los
procesos de inicio y planeacion, siendo estos los que se contemplan para lograr el plan

para la direccion del Proyecto.

34



» Técnicas y Herramientas Utilizadas en el Método Escala

Figura 7. Técnicas y Herramientas de los procesos.

Proceso Técnicas y Herramientas
Inicio » Mapas Mentales » Charter
» Plan del Proyecto > Estimado de Costos
¥ Declaracion del Alcance ¥ Presupuesto Base
¥ WBS ¥ Programa de Erogaciones
> Diagrama Organizacional — Flujo de Efectivo
# Mafriz de Roles vy ¥ Diagrama Causa — Efecto
Responsabilidades con lista de verificacion
Planeacion ¥ Matriz de Comunicacion ¥ Mapa de Riesgos
# Calendario de Eventos ¥ Matriz de Adminigtracion
# Estatus Semanal de Riesgos
¥ Reporte Mensual ¥ Matriz de Abastecimientos
¥ Programa del Proyecio — ¥ Sistema de Control de
Ruta Critica Cambics
¥ Lecciones Aprendidas
» Adminigtracion de * Administracion de
P Concurzos y Cniizz‘miunes Contratos
¥ Matriz de Evaluacion de # Requiiciones de Pago
Alternativas ¥ Integracion del Equipo
» Estatuz Semanal y
¥ Confrol del Programa Reporte Mensual
Control ¥ Confrol Presupuestal * Sistema de Control de
¥ Valor Ganado — (Eamed Cambios
Value) * Lecciones Aprendidas
Cierre * Hfapnr‘ce Finlal_ . Fd Lf_:t:[:i:lnes al Cierre
¥ Ciemre Administrativo # Cieme Contractual

Fuente: Desarrollo de Un plan de Gestion de la Perforacion de un Pozo Estratigrafico

Profundo, sometido a las Pautas de Direccién de Proyectos del PMI
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2.3. MODELOS DE MEDICION DE MADUREZ DE GESTION DE
PROYECTOS

2.3.1. OPM3 (PMBOK, 2008)

Es un estandar creado bajo el patrocinio del Project Management Institute en 1998 y
puesto en ejecucion en el 2003. Su principal funcién es ser un estandar para la gerencia
de proyectos organizacional y su correspondiente maduracién, esto mediante la
medicion y desarrollo de sus habilidades, para lograr concluir proyectos exitosos,
consistentes y predecibles, a fin de colaborarles con el logro de sus metas, mejorando

su eficacia.

Determinando el nivel actual de madurez que tiene una organizacion en el tema de la
gestion de proyectos, se logra planificar un camino de mejora, que le permita
convertirse en organizaciones con mayor grado de madurez en este tema, mejorando
constantemente las practicas y capacidades, mediante la evaluacién continua, este

proceso, se ilustra en la figura 8 mostrada a continuacion
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Figura 8. Elementos Principales del OPM3

Administracion de > ci ~ £ “»
Proyectos ‘
Organizacional, su o/ () ’77/ ¢
madurez, Mejores ‘ Q

Practicas y como
usar el modelo

Secuencia para

Método para
desarrollar Evaluar Mejores
Capacidades y ‘Practicas y
agregarlas a las capacidades
mejores practicas

2.3.2. Modelo de Madurez de Administracién de Proyectos de Kerzner
(PMMM)

Harold Kerzner ha sido durante muchos afos el modelo de referencia en la cobertura de los

principios basicos y los conceptos de administracion de proyectos. Creado en el 2000, se
present6 un instrumento novedoso, aplicado a la industria para ayudar a empresas a evaluar su
progreso en la temética de la administracion de proyectos.

Caracteristicas del PMMM (Kerzner, 2001)

Entre sus principales caracteristicas se tiene:
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v' Examina los principios de planificacion estratégica y cémo estos se relacionan con la
administracion de proyectos

v Detalla los cinco niveles diferentes de desarrollo para alcanzar la madurez

v' Representa una guia para hacer de la administracion de proyectos un instrumento
estratégico que ayude a potencializar las ventajas competitivas de las organizaciones y

contribuya a su mejoramiento continuo.
v' Estabasado en el modelo de madurez CMM (SEI,2007 y en el PMBOK (PMI, 2004)

v' Hay un total de 183 preguntas, que al ser aplicadas y evaluadas se define el nivel de

madurez de la empresa

Niveles del PMMM

Se divide en cinco niveles diferentes de desarrollo (Kerzner, 2001), las cuales son:

Figura 9. Niveles de Madurez PMMM

MEJORAMIENTO
NIVEL:5 CONTINUO
NIVEL 4 BENCHMARKING
—— = Revisidon de
W :\Q'L.)OFL‘QGIV-« Procesos para
NIVEL 3 UNICA mejoramiento
continuo
— Control de
NIVEL 2 PROCESOS Definicidn de Procesas
COMUNES Procesos
LENGUAJE | Conocimiento
NIVEL 1 COMUN Basico
Autor: Tomado de < http://2.bp .blogspot.com/-bVE-

HIMJQsk/TtZ4AFUFMQmIAAAAAAAAAew/tVUXFMS YxR4/s1600/rev+construir+2.png>
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Nivel de Madurez en Gerencia de Proyectos: Consiste en identificar el nivel de
madurez en la gerencia de proyectos y las buenas practicas, que aplica la
organizacion para tener un punto de vista mas certero en el momento de aplicar
cualquier modelo de madurez dependiendo de sus necesidades actuales y

futuras.

Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos: Es el manejo metodoldgico
gue la organizacion aplica al momento de ejecutar y llevar a cabo los proyectos

en cuanto a las restricciones como lo es en tiempo, costo, alcance y calidad.

Herramientas de Direcciéon de Proyectos: Son tanto software, hardware que
maneja la organizacion y necesita para la buena ejecucion y manejo de los

proyectos.

Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos: Los
conocimientos induccion y reinducién que se maneja con cada una de las
personas involucradas en la ejecucion de los proyectos conocimientos

expectativas y mejoras continuas.

Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio: Es el manejo de la gestion
centralizada que incluye la identificacion, priorizaciéon, autorizacion,
administracion y control de proyectos, programa y otros trabajos relacionados,

para alcanzar los objetivos estratégicos especificos.
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6. Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Proyectos: Es identificar
la coleccién de proyectos que se agrupan para facilitar una gestion efectiva de

los proyectos, orientados a los objetivos estratégicos del negocio.

7. Nivel de Oficina de Direccién de Proyectos (PMO): Identificar las necesidades

y beneficios de implementar una PMO en la organizacion

2.3.3. Modelo de Medicion de Madurez de Alvarez

Existe un instrumento de medicion de madurez desarrollado por el Licenciado Manuel Alvarez y

posee las siguientes caracteristicas:
v' Detalla cuatro niveles diferentes de desarrollo para alcanzar la madurez
v' Estabasado en el modelo de Madurez PMMM y en la guia del PMBOK

v' Promueve la utilizacion de siete cuestionarios que evallan la organizacion en los
siguientes temas: Madurez, Metodologia, Herramientas, Competencias, porfafolio,
Multiproyectos y PMO. Estos cuestionarios se pueden detallar en el Anexo 4.

v Se examina dentro de la organizacién la implementacion de las nueve areas de
conocimiento en Administracion de Proyectos (PMI, 2004), que representan la capacidad

y experiencia organizacional para su administracion

v' Establece un conjunto de practicas o procesos que se definen como buenas précticas,
las cuales se tendran que implementar y deberan ser:

+ Definidas en un procedimiento documentado

* Provistas de los medios y formacion necesarios de parte de la organizacion
* Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme (Estandarizadas)
* Medidas

» Verificadas
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v' El modelo se divide en cuatro diferentes niveles: Bajo (Lenguaje comun), Medio bajo

(Procesos Comunes de AP), Medio Alto (metodologia comun) y alto (mejoramiento

Continuo)

Caracteristicas de los Cuestionarios de Madurez:

a.

Cuestionario de Madurez en Gerencia de Proyectos: Consiste en identificar el nivel

de madurez en la gerencia de proyectos y las buenas practicas, que aplica la
organizacion para tener un punto de vista mas certero en el momento de aplicar

cualquier modelo de madurez dependiendo de sus necesidades actuales y futuras.

Cuestionario de Metodologia en Direccion de Proyectos: Es el manejo metodol6gico
gue la organizacion aplica al momento de ejecutar y llevar a cabo los proyectos en
cuanto a las restricciones como lo es en tiempo, costo, alcance y calidad.

Cuestionario de Direccion de Proyectos: Son tanto software, hardware que maneja la

organizacion y necesita para la buena ejecucion y manejo de los proyectos.

Cuestionario de Desarrollo de Competencia en Direccién de Proyectos: Los

conocimientos induccion y reinducién que se maneja con cada una de las personas
involucradas en la ejecucion de los proyectos conocimientos expectativas y mejoras

continuas.

Cuestionario de Metodologia en Direccion del Portafolio: Es el manejo de la gestion
centralizada que incluye la identificacion, priorizacién, autorizacion, administracion y
control de proyectos, programa y otros trabajos relacionados, para alcanzar los objetivos

estratégicos especificos.

Cuestionario de Metodologia en Direccién de Programas y Proyectos: Es identificar

la coleccion de proyectos que se agrupan para facilitar una gestion efectiva de los

proyectos, orientados a los objetivos estratégicos del negocio.
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g. Cuestionario de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO): Identificar las

necesidades y beneficios de implementar una PMO en la organizacion

Forma de Aplicacion del modelo

Cada pregunta del cuestionario tiene cinco posibles respuestas. La opcién a) tiene un valor de
dos puntos, la b) de cuatro puntos, la c) de seis puntos, la d) de ocho puntos y la e) de diez

puntos.

El valor para definir en cual nivel se encuentra se obtuvo de la sumade todos los puntajes de
cuestionarios. EI maximo valor posible que se podia obtener de la sumatotal de los
cuestionarios era de 640 puntos. Las escalas utilizadas son:

De 0 a 213: Subnivel bajo

De 214 a 320 Subnivel medio — bajo
De 321 a 426 Subnivel medio alto
De 427 a 640 Subnivel alto

AN

3. DIAGNOSTICO DE LA LINEA DE ESTABLECIMIENTO DE PLANTAS DE
BIOTRATAMIENTOS BIO-PTAR

El diagndstico se realiz6 de la siguiente manera

v Planeacién estratégica de la empresa
v' Planteamiento del problema

v Analisis general e interpretacion de la informacion
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3.1. PLANEACION ESTRATEGICA:

El diagnéstico estratégico permite conocer la direccién de proyectos que maneja la
linea de Establecimiento de Plantas Residuales BIOPTAR e identificar aspectos
negativos y positivos para tener en cuenta y determinar los requerimientos necesarios
para garantizar lo que se debe hacer, los documentos necesarios para aumentar su

probabilidad de éxito

La empresa cuenta actualmente con el siguiente marco estratégico'’.

3.1.1. Misién

Exergycol tiene como propésito Ofrecer productos y servicios integrales al sector
industrial y en especial desarrollar y aplicar soluciones biotecnolégicas para la
generacion de energia limpia, la recuperacion de ambientes contaminados y el
biomejoramiento de cultivos agroindustriales, bajo esquemas de calidad, mejoramiento
continuo, empleando tecnologias amigables con el medio ambiente que contribuyan a

mejorar la calidad de vida y a lograr un desarrollo sostenible

3.1.2. Vision

Exergycol en el 2018 sera una empresa lider a nivel nacional en la implementacion

integral de soluciones industriales, energéticas y biotecnoldgicas, generadoras de una

7 Juan Carlos Gutierrez. Misidn de Exergycol [en linea]. EXERGYCOL, 2011 [fecha de consulta:12 de Junio del 2013].
Disponible en <http://www.exergycol.com/Quienes_somos.html>
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cultura verde que conlleven a una produccion mas limpia y al uso racional de los

recursos.

3.1.3. Estructura organizacional

Exergycol se encuentra organizado actualmente por el Gerente General, un director
Administrativo quién maneja un auxiliar administrativo, un coordinador de proyectos y

un coordinador de mercadeo.

El Gerente general también maneja un jefe de Division Ambiental quién trabaja con
Auxiliar Ambiental; un jefe de division Industrial quién trabaja con un Ayudante Técnico
y un coordinador HSEQ); y un jefe de Division Agroindustrial que trabaja con un auxiliar
agroindustrial.

En la siguiente estructura se encuentra el organigrama correspondiente a la empresa

Figura 10. Organigrama Exergycol.

ORGANIGRAMA EXERGYCOL S.A.S.

®Exergy

[ Gerente General ]
Director lefe Divisién lefe Division lefe Divisién
Administrativo Ambiental Industrial Agroindustrial
} [ Auxitar Administrativo | Ayudante técnico Auxiliar
| agroindustrial
|
|
Coordinador de Coordinador de Coordinador
Proyectos Mercadeo HSEQ
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Fuente: Exergycol

3.1.4. Mapade procesos:

Los 14 procesos de la empresa se dividen en tres grandes grupos

Procesos Gerenciales

v Direccion estratégica
v' Seguimiento a la Gestion

v' Gestidn social

Procesos Estratégicos:

v' Gestién de Recursos: Humanos, Informacién, Financieros, Proyectos.
v' Gestién de Calidad: Control, Aseguramiento, Mejora Continua
v' Gestion Ambiental: Prevencién, Mejoramiento, Evaluacion, Accién
v' Gestion del Riesgo: Prevencién, Atencion, Capacitacion
Procesos de apoyo:

Administrativos
Contables
Legales
Logisticos
Mercadeo
Disefio

Innovacion

NN N N SR N NN

Investigacion y desarrollo
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Figura 11. Mapa de procesos Exergycol
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Fuente: Exergycol

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA)

3.2.1. Disefio Metodologico

El desarrollo de este proyecto, se hace mediante la investigacion heterogénea, que
implica tanto investigaciéon documental, como de campo; con el fin de obtener la
informacidén necesaria para lograr cumplir con los objetivos establecidos para este
proyecto.
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La investigacion de campo consiste en informacion que proviene de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones, la cual se complementa mediante la
informacién de caracter documental que se realice, apoyandose en documentos de
cualquier tipo como la consulta de libros, articulos o ensayos de revistas y periédicos o
bien en documentos que se encuentran en los archivos de la empresa, como cartas,

oficios, circulares, expedientes, etc.

v Fuentes de Informacioén

Las fuentes de informacion, fueron todos aquellos recursos de los que se dispuso para

buscar, localizar e identificar informacion.

Estas fuentes de informacion, corresponden a informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie

mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

Para efectos de esta investigacién se utilizaron como fuente de informacion primaria, la
aplicacion y el analisis de encuestas, las cuales que se le realizaron a los miembros de
la empresa que se encuentran involucrados directamente en la implementacién de los
proyectos de la empresa: Por ejemplo; Gerente General, jefes de linea, ingenieros de

proyectos, etc.

v" Fuentes Secundarias
Correspondieron a aquellas fuentes que presentaron informacion ya elaborada, o

existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad que no tiene porqué

coincidir necesariamente con la de esta investigacion.
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Las fuentes secundarias que se utilizaron para desarrollar el problema son las
siguientes: el PMBOK (PMI, 2013), libros, tesis, investigaciones sobre PMO’s y modelos
de madurez, informacion recopilada en los software utilizados en la empresa para el

control de los proyectos, entre otros.

v Técnica de investigacion Utilizada

Para el desarrollo de la evaluacién de la situacion actual de la empresa en el area de
gerencia de proyectos se utilizd tanto investigacion documental como la de campo,

anteriormente descritas, de la siguiente manera:

e Investigacion de campo

Se recurrié a las fuentes primarias, mediante la aplicacion de encuestas, con lo cual se
obtuvo un diagndéstico del nivel de la situacién actual en cuanto a la gerencia de
proyectos en la entidad. La encuesta aplicada se bas6 en el Modelo del Licenciado

Alvarez basado en el Modelo de Madurez de Kerzner

Las encuestas aplicadas se subdividieron en:

Madurez en direccidén de proyectos (29 preguntas)
Metodologia en Direccion de Proyectos (6 preguntas)
Herramientas de Direccion de Proyectos (6 preguntas)
Competencia en Direccidn de proyectos ( 7 Preguntas)
Direccion del portafolio (6 preguntas)

Direccién de Programas y Proyectos (5 preguntas)

N N N N SR NN

Oficina de Direccion de Proyectos (5 preguntas)
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Para el proceso de recoleccion de informacién sobre el manejo de la gerencia de
proyectos en la entidad, se escogieron a cuatro personas para la aplicacion de las
encuestas entre los seleccionados estuvieron los gerentes que en este momento son
responsables de la planeacién, ejecucion y liquidacion de todos los proyectos de la

entidad.

¢ Investigacion documental

Para esta investigacion se utilizaron las fuentes secundarias, para lograr formar un
criterio con mayor solidez y respaldo sobre las buenas practicas en gestién de
proyectos, segun la informacion teérica recopilada, con el objetivo de optimizar el

analisis de los resultados obtenidos en las encuestas.

v Analisis de los resultados

Al recopilar la informacion de las encuestas, se procedié a consolidar y tabular la
informacién por medio de graficas de Excel para identificar el nivel de la gerencia de

proyectos de la organizacion, segun el criterio de cada encuestado.

4 Consideraciones Eticas:
El “Project Management Institute (PMI)”, por ser una organizacion profesional dedicada
al desarrollo en el campo de la Gerencia de Proyecto ha publicado su cédigo de ética

para los miembros de esta organizacion que ayuden a dejar claras las

responsabilidades éticas del equipo

Algunas consideraciones éticas durante el presente trabajo son:
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v La investigacion realizada en este trabajo sera conducida de la manera mas
justa, honesta y exacta posible®.

v' Se respetaran y defenderan los derechos de autor sobre investigaciones
realizadas y se divulgaran correctamente, reconociendo las contribuciones de
investigacion, profesionales e intelectuales™®.

v' Se mantendra estricta confidencialidad y privacidad del cliente y del empleado,
que participen en la realizacién de esta evaluacion®.

v' La informacién de los proyectos y de la organizacidon proporcionada para la
realizacion de esta evaluacién sera manejada con estricta confidencialidad.

v' La informacién levantada en este informe sera presentada de forma obijetiva,

evitando juicio de valor ante los resultados obtenidos.

3.2.2. Desarrollo de la Metodologia

Se aplicaron las encuestas de madurez de Harold KERZNER a las personas
encargadas del proceso de gestién de proyectos en la linea entre ellos: El Gerente
General de Exergycol, el Jefe de la Division, El auxiliar de la linea y el Coordinador de
Calidad de apoyo.

Los resultados generales obtenidos para cada una de las areas de gestion que fueron
evaluadas, se muestra en la siguiente figura, los cuales reflejan la opiniébn de los
colaboradores de la empresa consultados sobre el estado actual de EXERGYCOL en el

area de la gestion de Proyectos tal como se muestra en la Figura 12.

8 bMI Member Ethical Standa rds, Professional Behavior, Art. A3, Pag 2
2 Ibid. Art A4, P4g.2
%% |bid.Art B3, Pag 2
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Figura 12. Evaluacion Consolidada por Topico

EVALUACION POR TOPICO

Madurez

Programasy
proyectos

Seguidamente se realizd un analisis puntual por area de conocimiento, de cada una de
las encuestas realizadas, teniendo en cuenta los subniveles del Modelo de Madurez

elegido basado en lo siguiente

Cada pregunta del cuestionario tiene cinco posibles respuestas. La opcion a) tiene un

valor de dos puntos, la b) de cuatro puntos, la c) de seis puntos, la d) de ocho puntos y

la e) de diez puntos.

Para Exergycol se dispuso los siguientes porcentajes para generar la calificacion
De 0 a 30%: Nivel Bajo

De 31% a 50% Nivel medio Bajo

De 51 a 65% Nivel medio Alto

De 66% a 100% Nivel alto

51



v MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS

Los colaboradores de la entidad, consideran que EXERGYCOL, tiene un “Nivel medio

bajo” en cuanto a madurez en Gestién de proyectos con una suma de promedios de
145.

En la siguiente figura se muestra la distribucidén de las encuestas que generaron estos

resultados para la madurez de la empresa, segun los colaboradores encuestados.

Figura 13. Madurez Segun colaboradores de EXERGYCOL
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De acuerdo con las respuestas dadas en cuestiéon de Madurez la empresa sufre por:

v" No tener claramente definidas la mision, vision, metas y objetivos por los cuales
se trabaja.

v' Los proyectos no tienen objetivos claros y medibles, adicionales al tiempo,
alcance y costo.

v" No se cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicién, control y

mejores continuas de los procesos de gestion de proyectos.
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No se establece el rol del gerente de proyectos. Generalmente, se asigna un
anico Ingeniero para que desempefie todas las actividades necesarias durante la
ejecucion del proyecto: Gestion, Programacion, Puesta en Marcha, etc.

No se cuenta con un enfoque estandarizado, para la definicién, recoleccién y
andlisis de métricas del proyecto para asegurar que la informacion sea
consistente y precisa.

No se cuenta con estandares para medir y mejorar el desempefio de los
proyectos.

No se utilizan técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto del

riesgo durante la ejecucién de los proyectos.

No se establecen ni utilizan, estandares documentados para los procesos de
gestion de proyectos

A la hora de incorporar nuevos proyectos al portafolio de proyectos de la
empresa, no se considera previamente y de manera efectiva, la carga de trabajo

y tiempos de entrega limites que tiene la empresa.

La empresa no esta encaminada a las politicas, valores de la gestiéon de
proyectos en un lenguaje comun y el uso de los procesos de la gestién durante la
implementacion de los proyecto.

Los ejecutivos de la empresa se involucran directamente con la direccion en la
gestion de proyectos, pero no cuentan con los conocimientos necesarios en esta
area.

La empresa no cuenta con estrategias para retener el conocimiento de recursos
tanto internos como externos.

La medicion de la calidad de los proyectos, tiene muchas deficiencias, ya que se
toma como indicador Unicamente la satisfaccion del cliente.

No se cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos

No se incorporan lecciones aprendidas de los proyectos ejecutados

exitosamente.
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v Metodologia

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, los colaboradores de EXERGYCOL
poseen un “Nivel bajo” en cuanto al uso de metodologias estandarizadas para la

gestion de proyectos, obtenido de la distribucion que se muestra en la siguiente figura.

Figura 14. Metodologia Segun Colaboradores de EXERGYCOL
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Este resultado se debe a que la empresa:

v" No cuenta con metodologias estandarizadas para la Direccion de Proyectos, lo
cual conlleva a serias deficiencias en esta area.

v' Durante la planeacion de los proyectos no se consideran las 9 areas de
conocimiento de la Direccion de Proyectos, dandosele prioridad a la triada de la
gestion de proyectos: Alcance, Costo y Tiempo.

v" No se establecen métricas para el calculo de Indicadores Principales de

Desempefio (KPiS) de acuerdo con los objetivos del proyecto, por lo que no se
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puede determinar claramente cuales son las principales deficiencias en la
implementacion de los proyectos.

v En la empresa, las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccién de
Proyectos no se manejan adecuadamente, pues no quedan archivadas para que
todos los colaboradores tengan acceso a esta informacion, conllevando esto a
gue las lecciones aprendidas forman parte Unicamente de la experiencia de los

miembros de un determinado proyecto.

v Herramienta

Respecto al uso de herramientas en la gestion de proyectos, las encuestas reflejan que

la empresa tiene un “nivel medio bajo”.

En la figura 15 se muestra la calificacion que cada funcionario le dio al tema del Uso y
disponibilidad de herramientas para gestion de proyectos, que generan el nivel

anteriormente mencionado.

Figura 15. Herramienta segun colaboradores de EXERGYCOL
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Se considera que los resultados obtenidos tienen su origen en el hecho de que debido a
gue se dispone de varias herramientas de software de gran utilidad para la gestién de
los proyectos, la empresa no tiene la cultura de la correcta gestion de proyectos, por lo
gue muchas de estas herramientas no son utilizadas por los colaboradores, debido a
que no saben de la existencia de las mismas, no saben como obtener el mejor
provecho de ellas por no haber recibido capacitacién, o bien, su uso se encuentra
restringido Unicamente a ciertos colaboradores. Sumado a lo anterior, la empresa no
trabaja con estandares en el uso de las herramientas que tiene disponibles, implicando
esto, que sean utilizadas a criterio propio, sin lograr optimizar el uso de estas

herramientas.

La distribucion de la informacién de los proyectos de la empresa, a todos los miembros
del equipo, se ha tratado de estandarizar mediante la realizacién de grupos de trabajo
en transmisién de informaciéon, que ha logrado mejorar este proceso, aungque posee
varias deficiencias pues la informacion correspondiente a los avances y deficiencias del
proyecto, no quedan formalmente informados ni documentados a los miembros del

equipo.
v Competencia

Eltema de la competencia en la gestion de proyectos en la empresa, es uno de los mas
criticos, obteniéndose “Baja”, el cual es obtenido de la distribucién que se muestra en la

figura 16, con la opinidon de cada Colaborador encuestado.
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Figura 16. Competencias de la organizacion en gestion de proyectos segun sus

colaboradores
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Este resultado, puede deberse principalmente, a que en la empresa no se tiene la
cultura de la gestidén de los proyectos; por parte de la gerencia de la empresa, a pesar
de tener conciencia de su importancia, se han hecho esfuerzos, pero no se han tomado
las medidas necesarias para generar un cambio radical en esta area, lo cual ha
conllevado a la pérdida de muchisimo dinero y tiempo durante la implementacion de los

proyectos.

4 Portafolio

El tema del portafolio en la empresa, también es critico siendo “Bajo” , segun los

resultados de las encuestas aplicadas, cuya distribucién se muestra en la figura 17.
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Figura 17. Tema del Portafolio de Empresa, segun colaboradores
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El origen de este resultado, se debe a muchas de las deficiencias que tiene la empresa
en la gestion del riesgo de los proyectos, debido a que este, no es tomado en cuenta
durante la ejecucién de los proyectos, lo que evidentemente ha generado muchas
dificultades durante su desarrollo, mismas que pudieron haberse manejado a tiempo,

evitando asi que tengan gran impacto para el proyecto.

Por lo anterior se considera implementar el PMI en Exergycol, siendo indispensable un
cambio de actitud por parte de la Gerencia, para que no interfieran en las decisiones
gue se tomen en la gestion del proyecto y de ser necesario su intervencién. Lo hagan

en conjunto con los demas miembros.

La empresa no cuenta con un estandar para la direccién del portafolio, actualmente,
todos los componentes se encuentran distribuidos en un solo portafolio, el cual contiene
tanto programas como proyectos, pero sin estar claramente identificados como tales,
por lo que la seleccién y priorizacion de los proyectos no se hace de una manera formal
dentro del portafolio y por lo general se utiliza como regla a la hora de asignar recursos,

como prioritarios, aquellos proyectos que generan mayores ingresos o bien los que
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constan de un contrato que establece multas por atrasos, por lo anterior, se debe crear
un portafolio debidamente clasificado, en programas y proyectos, que facilite su
priorizacién segun el tiempo de entrega establecido y el alcance de cada uno.

Finalmente, en EXERGYCOL, los Indicadores de Desempefio Principales (KPIS) que

se usan para el monitoreo del portafolio no se tienen claramente definidos y por

consiguiente no se logran aplicar al portafolio de una manera eficaz.

v Programas y Proyectos

Los programas y Proyectos en la empresa se trabajan con un “nivel bajo”, segun los

resultados obtenidos en las encuesta, tal como se muestra en la figura 18.

Figura 18. Programa y Proyectos segun Colaboradores de EXERGYCOL
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Un punto a recalcar, es el hecho de que en el portafolio de EXERGYCOL, actualmente,
no se clasifican en programas y proyectos, simplemente se manejan como proyectos en

general.

Para dar inicio a los proyectos, se realiza una reunion identificando roles, en la cual
participan las personas que estaran involucradas en el proyecto, lo cual es un buen
paso para la comunicacion a los involucrados, siempre y cuando estén presentes todos
los colaboradores que seran parte del proyecto, de lo contrario como en ocasiones
sucede, los proyectos pueden ingresar al portafolio y no se les da el debido control y

seguimiento.

No se considera de una manera efectiva la carga de trabajo de los recursos
involucrados en los proyectos, ni los tiempos de entrega, para decidir la cantidad de

trabajo que se puede emprender en la empresa.

Otro factor a tomar en cuenta, es que se ha tratado de establecer métricas de
desemperio para los procesos de tiempo y costo, pero no para las restantes 7 areas de
conocimiento en la gestion de los proyectos, por lo que los resultados obtenidos han
sido poco satisfactorios, ya que contindan los disgustos por parte de los clientes por la
falta de planificacion que se da en los proyectos, lo que genera retrocesos, bajos

niveles en la calidad, conflictos entre los miembros de empresa, etc.

v Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

En el tema de la PMO, EXERGYCOL cuenta con un “nivel Bajo” obtenido en las
encuestas aplicadas, segun la distribucién mostrada en la figura 19.
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Figura 19. PMO segun Colaboradores de EXERGYCOL
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En la empresa actualmente no se cuenta con una oficina de gestion de proyectos
oficialmente establecida, con lo que se cuenta, es con una subgerencia técnica, en el
cual se realizan actividades principalmente referentes a la gestion de Proyectos,
combinadas con la asignacion de roles y responsabilidades a los recursos, sin
profundizar a la correcta gestion de los proyectos, pues no se cuenta con el personal
suficiente en esta area, ni tiempo necesario para manejar la gran carga de trabajo de
esta oficina, la cual, por el perfil de las personas que trabajan, corresponde mas a una
oficina administrativa que a una PMO, ya que no se percibe de gran ayuda en la gestion
de la gestion de los proyectos, por lo que para implementar una verdadera PMO, se

debera contar con personal capacitado en gestion de proyectos.

e MATRIZ DOFA

De las respuestas obtenidas de los dirigentes y el analisis del contexto de la empresa

se tomaron las siguientes ideas y se plasmé en una matriz DOFA
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Figura 20. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Exergycol cuenta con un equipo asesor
pionero en Colombia en el desarrollo,
de
procesos biotecnolégicos ofrecidos por la

manejo e implementacion los
empresa.

Exergycol hace parte de una alianza
estratégica con empresas de la regién
del
trayectoria, con quienes conformé el

Consorcio HEM SYNERGY

magdalena medio, con gran

Exergycol cuenta con un equipo inter

disciplinar de profesionales jovenes
quienes tienen gran capacidad
innovadora.

Exergycol se preocupa por su recurso
humano

Exergycol cuenta con el respaldo de la
UIS, UIS emprende, DPS

La calidad de sus productos es muy
buena, una de las mayores razones por
la cual la mayoria de empresas acuden a

sSus servicios

Exergycol no maneja planeacion en
el tiempo
Exergycol no cuenta con la
certificacion de sistemas integrados
de gestion, lo que dificulta la
contratacion de mayor cuantia.

No existe un control de riesgos

No existe claridad en el concepto de
PMI

Se desconocen los costos reales de

los proyectos realizados

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Exergycol puede proponer contratos con
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sus empresas aliadas como Biocontrol,
biopolis, HSD, Yumard

e Sus clientes potenciales son Extractora la
GLORIA yla UIS

capital de inversion en los
sectores ambientales e
industriales.

Implementacion de procesos bio-
tecnologicos sujetos a
condiciones ambientales
cambiantes que podrian afectar el
desarrollo de algunos proyectos.
La empresa desarrolla
operaciones en una zona de
amenaza a la alteracion al orden
publico, lo cual podria incidir en la
ejecucion de los proyectos.
Planeacion empirica de
proyectos, lo cual podria afectar
las clausulas de cumplimiento

pactadas.

3.3. ANALISIS GENERAL E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis de la recoleccion de informacion sirve para identificar los siguientes aspectos

por mejorar:

e EXxergycol no posee técnicas y herramientas que faciliten la planeacién, auditoria

y control de los proyectos a desarrollar, referentes a la instalacion de plantas

residuales y servicios de control
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e Exergycol improvisa la ejecucién de los proyectos

e Exergycol no define actividades secuenciales para la instalacion de plantas de
agua residuales

e Se desconocen los costos reales de los proyectos realizados

¢ No se tienen en cuenta los riesgos dispuestos antes de realizar el proyecto

¢ No existe una oficina de direccién de proyectos.

Teniendo en cuenta el Diagnostico se establecieron las bases para desarrollar el
Manual de estandarizacién de planes para la direccion de proyectos de “establecimiento
de una planta de biotratamiento de aguas residuales (bio-ptar)” basados en los
Lineamientos del PMI y un plan para la direccion de proyecto establecimiento de una
planta de biotratamiento de aguas residuales (bio-ptar) bajo los lineamientos del PMI

Se evaluaron frente a las areas descritas por el PMI y se desarroll6 un formato para
presentar los resultados y al mismo tiempo recomendaciones en cuanto al uso de sus
herramientas

3.3.1. RazonesdeUso de las herramientas de direccién de proyectos

Tabla 4. Razones de uso de las herramientas en la linea de Establecimiento de Plantas

de Biotratamiento

REEMERIES

Falencia Razones de uso

recomendadas

. B Para sintetizar las ideas de cada
No existe documentacion de las i
_ _ Mapa Mental interesado y documentarlas de manera
expectativas de la idea

practica y entendible

64



No se formula un plan que recoja
los puntos esenciales para la
ejecucion del proyecto

Los entregables no se encuentran

estrictamente definidos

Las funciones y responsabilidades
de cada miembro de la linea no se
encuentran ni establecidas ni

documentadas

Las comunicaciones son
informales

No existen fechas de cortes, se
maneja empiricamente

No existen reportes semanales

No existen reportes mensuales

No se tiene conocimiento de las

actividades que definen la duracion

Plan del proyecto

EDT

Matriz de Roles y
responsabilidades

Matriz de

comunicaciones

Calendario de
Eventos

Reportes

semanales

Reportes

mensuales

Programa del
Proyecto — Ruta
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Sirve para documentar las expectativas,
montar criterios de aceptacion,
restricciones y las 10 areas necesarias
para comprender un proyecto
Sirve para desglosar el proyecto en
entregables y a su vez en subentregables
estableciendo un esquema general del
proyecto, actividades, asignacion de
costos etc.

Esqguema gque tiene en cuenta el
organigrama de la empresa, las
actividades de la EDT y las
responsabilidades de cada uno frente a
ellas.

Esquema para relacionar el tipo de
comunicacion entre miembros y el
momento para generar reportes acerca
del avance del proyecto
Permite visualizar dias claves en un
calendario, el requerimiento de reportes
en el momento que se espera termina
cada entregable
Para establecer el avance, actividades
pendientes, seguimiento de calidad entre
otras cosas
Para establecer el avance, actividades
pendientes, seguimiento de calidad entre
otras cosas
Identificar las actividades criticas de la

empresa que requieren mayor atencion y



del proyecto

Existe una consulta de costos pero

es general.

El presupuesto se define al azar

No se identifican los riesgos ni al
realizar la propuesta ni al realizar el
plan del desarrollo del proyecto
No se tiene en cuenta ni planes de
accion ni planes de contingencia
en caso de que suceda el riesgo,
se maneja empiricamente
Los errores no se documentan, si
se recuerdan por el camino se
cuenta con la suerte de no
repetirlos
Se realizan cotizaciones pero no se
documentan los proveedores ni las

formas de contratacion

Critica no pueden ser alteradas en su duracion

para evitar retardos con el proyecto.

Para evaluar las alternativas de costos de

Estimados de cada material, recurso y mano de obra
costos requerida para desarrollar las actividades
dela EDT
Considera los costos estimados para

Presupuesto base cada entregable y el monto maximo
autorizado para desarrollar el proyecto
Para evaluar supuestos, riesgos y
Mapa de Riesgos  clasificarlos de acuerdo a su probabilidad

de ocurrencia y grado de impacto

Estructura que contiene los planes de
Matriz de Riesgos contingencia y de accién para cada

riesgo identificado en el mapa de riesgos

Para documentar aspectos por mejorar y

Lecciones la forma de solucionarlo y tenerlo en
aprendidas cuenta para proyectos de igual
naturaleza
) Define el tipo de contrato, las alternativas
Matriz de

. y la forma de pagarlo para ser
abastecimientos

documentados
Fuente: El autor
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4. MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PLANES PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS DE “ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANTA DE
BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (BIO-PTAR)” BASADOS EN
LOS LINEAMIENTOS DEL PMIL.

El manual de Estandarizacion de Planes para la direccion surge de la Escuela de
Ingenieria Industrial para facilitar la direccion de proyectos de Establecimiento de
Plantas de Biotratamientos de Aguas Residuales (BIO-PTAR) con el propdsito de
transmitir informacion sobre el contenido de cada uno de los documentos con los cuales
se elabora el plan del Proyecto, sirviendo de ayuda para los trabajadores de la empresa

Exergycol

4.1. ¢QUE ES UNMANUAL?
Es un documento que sirve como medio de comunicacién y coordinacion que permiten
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica, informacion de una organizacién
(antecedentes, legislacion, estructura, objetivos y politicas, sistemas, procedimientos,
etc) Asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el

mejor desempefio de sus tareas. %

“Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar

para ejecutar algun trabajo” Graham Kellog

*1 Colaboradores del Prisma. Manuales Administrativos [en lineal. El prisma, 2013 [fecha de consulta: 12 de Junio
del 2013]. Disponibleen
<http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/manualesadministrativos/>
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4.2. OBJETIVOS DE UN MANUAL

v Entre los objetivos y beneficios de la elaboraciéon de un Manual se descatan:

v' Coadyuntar a la correcta realizacién de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad del trabajo.

v" Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacién del trabajo, evitando la repeticion de
instrucciones Yy directrices.

v" Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos disponibles.

v' Sistematizar la iniciativa, aprobacion, publicacibn y aplicacion de las
modificaciones necesarias en la organizacion

v" Funcionar como medio de relacion y cordinacién con otras organizaciones

v" Lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo y la eficiencia y calidad
esperada en los servicios.

v Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los
sistemas y procedimientos

v" Proporcionar informacién béasica para la planeacion e implementacion
administrativa

v Aumentar la eficiencia del personal indicandoles lo que deben hacer y cémo

deben hacerlo.

4.3. IMPORTANCIA DE LOS MANUALES

Son considerados uno de los elementos mas eficaces para la toma de decisiones, ya
gue facilitan el aprendizaje y proporcionan la orientacidén precisa que requiere la accién
humana en cada una de las dependencias que conforman la empresa,

fundamentalmente a nivel operativo o de ejecucion pues son una fuente de informacion
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que trata de orientar y mejorar los esfuerzos de sus integrantes para lograr la adecuada

realizacion de las actividades que se le han encomendado.

4.4. MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PLANES PARA LA DIRECCION
DE PROYECTOS DE “ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANTA DE
BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (BIO-PTAR)” BASADOS
EN LOS LINEAMIENTOS DEL PMI.

Este manual pretende ayudar al equipo de direccion de proyectos de Establecimiento
de una planta de Biotratamiento de Aguas residuales a realizar progresos en la
planeacion y ejecucion de proyectos para que el cliente sienta seguridad, se cumplan
Sus requerimientos y constituya una guia completa para su entendimiento. En el (Anexo

1) se encuentra mas detallado.

4.4.1. ¢A quién vadirigido este Manual?

Este manual va dirigido a cualquiera que desee establecer un proyecto de
Establecimiento de una planta de biotratamiento de Aguas residuales y tiene en cuenta
las personas expertas o no en la gerencia de proyectos. En general puede ser usado

por:

% Altos ejecutivos

% Gerentes de programa y gerentes de directores de proyectos

X/
L X4

Directores del proyecto y otros miembros del equipo del proyecto

s Miembros de una oficina de gestion de proyectos

X/
L X4

Clientes y otros interesados
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4.4.2. Disefio del Manual

El manual de Estandarizacion de planes se traté como un primer Entregable del trabajo
de grado y a su vez representa el cumplimiento de uno de los objetivos propuestos. La

siguiente figura muestra la presentacion de su portada:

Figura 21. Portada Manual de Estandarizacion

g

,<MANUAL I ESTA‘NDARIZAQIO@&

!
/

Fuente: El autor

70



5. PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTO DE ESTABLECIMIENTO DE
PLANTA DE BIOTRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES BIO-PTAR
EN TIET BARRANCABERMEJA

El plan de proyecto Establecimiento de Plantas Residuales Bio Ptar para Tiet fue el
resultado de aplicar las Diez areas de la administracion de proyectos gracias al
instructivo planeado. En el (Anexo 2) se encuentra este plan y su finalidad es ayudar al
equipo de direccion del proyecto como guia completa y adecuada para ejecutar y

controlar el mismo.

51. DISENO DEL PLAN DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE
PLANTAS DE AGUAS RESIDUALES BIO PTAR.

Este documento presenta el cumplimiento del tercer objetivo del proyecto de grado. El
contenido del plan incluye el disefio mostrado a continuacion, para facilitar su
comprensidn, aplicacion y concordancia con respecto al desarrollo de la metodologia

descrita en el trabajo de grado.

La seccién 1, Alcance contiene el Project Charter, para dar el inicio formal al proyecto.
La declaracion del alcance confirma los entregables del proyecto, la WBS con la cual
gueda determinado todo el trabajo que incluye el proyecto y el diccionario que

acompana la WBS.

La seccion 2, Recursos Humanos, incluye la estructura jerarquica definida, el
establecimiento de las funciones, roles y responsabilidades de cada uno de los cargos y

la matriz que los documenta.
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La seccion 3, Tiempo se encuentra conformado por las actividades, paquetes de trabajo

del WBS, duracién de las actividades y secuencia de las mismas.

La seccion 4, Calidad es la documentacidén de las normas, estdndares y requisitos de
calidad del proyecto

La seccion 5, Comunicacion encierra la informacién requerida, medios de transmision,

frecuencia de transmision, manipulacion de la informacién y responsables de la misma.

La seccién 6, Costo abarca el estimado de costos mediante costeo por actividades y el

presupuesto base, el cual muestra el acumulado de costos a través del tiempo.

La seccidon 7 Riesgos consta de una identificacion y analisis de amenazas del proyecto

de estrategias para responder ante las amenazas

La seccion 8 Adquisiciones registra mediante la matriz de adquisiciones las estrategias

de contratacion.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del método Escala que sigue los lineamientos y guias del Project
Management Institute (PMI) para la administracion de proyectos, facilitd la
consecucion de los objetivos planteados en el proyecto de grado

El proceso de planeacién del alcance permitié determinar claramente todo el trabajo
necesario para determinar el proyecto.

El plan del proyecto para la direccion de Establecimientos de Planta de Aguas
Residuales Bio Ptar brinda informacién sobre cémo debe realizarse el proyecto de
principio a fin aumentando la probabilidad de concluir el proyecto dentro del
presupuesto, costos y alcance esperado.

La planeacion de recursos permite definir una estructura organizacional, las
funciones principales de cad cargo para otorgar responsabilidades.

La programacion del proyecto sirvido para estipular la duracion estimada de las
actividades a realizar, duracion estimada y ruta critica del mismo.

La planeacién de costos permite detectar el costo estimado del proyecto por las
actividades y brindar herramientas para dar seguimiento a las erogaciones.

La identificacion, valoracién y respuesta a riesgos permite crear un panorama para
anticiparse a la ocurrencia de 0s mismos.

La planeacion de comunicaciones contribuyeron a establecer los canales de
comunicacién, requerimientos de informacion y responsables del suministro del
mismo.

La documentacién de estandares y requisitos de calidad sirve de guia para cumplir a
cabalidad los requerimientos y dar aceptacion de los entregables.

La aplicacion de los lineamientos del PMI permite estandarizar en EXERGYCOL
S.A.S. el proceso de planeacion en la linea Ambiental, lo cual se convierte en una
razon para mejorar e implementar dichos lineamientos en las demas lineas de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Es valioso que los miembros del equipo del proyecto tengan conocimiento del PMI
permitiendo que los integrantes del equipo se comuniquen en un lenguaje comun.

En caso de que existan integrantes con falencias en el conocimiento del PMI debe
tomar una capacitacion

Durante la ejecucion debe ajustarse el plan del proyecto manteniendo actualizada la
informacién y tomar decisiones aln mas precisas que las planeadas

Se recomienda documentar lecciones aprendidas para generar informes e historiales
para Actas de constituciones futuras.

Cada integrante tanto del equipo ejecutor como el directivo debe tener el plan del
proyecto con la finalidad que se familiarice oportunamente con el contenido del plan
y pueda acercarse al cumplimiento de sus objetivos.

La empresa EXERGYCOL debe manejar los lineamientos del PMI no solo en
planeacion sino también en ejecucion, seguimiento y control y cierre del proyecto.

La empresa deberia distribuir la aplicacién de los lineamientos del PMI a las lineas
que se encuentran en cada division y asi sensibilizar a toda la organizacion a
mantener un apoyo efectivo en realizacion de proyectos

Dar seguimiento a métricas y estandares establecidos para cumplir requisitos de
calidad.

Realizar planes de acciones para las otras areas de diagnéstico como PMO,
Programas y proyectos, herramientas de proyectos y Competencia para
EXERGYCOL
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ANEXO A. Encuestas: Determinacion del nivel de madurez??

1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacién se
comunican y las entienden todos los equipos de proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

2. ¢Los proyectos de su organizaciéon tienen objetivos claros vy
medibles, ademas de tiempo costo y calidad?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si
Parcialmente
¢Su organizacion (cuenta con politicas que describen la
estandarizacién, medicion, control y mejoras continuas de los
procesos de gestion de proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si
Parcialmente
Su organizacién utiliza datos internos del proyecto, datos internos de
la organizacién y datos de la industria para desarrollar modelos de
planeacién y re-planeacion?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

2 KEZNER, Harold (2001b). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project
Management (2da ed.) New Yorl: John Willeyy Sons. Inc.
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Parcialmente

¢,Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos

los proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si
Parcialmente
¢&,Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros
medios formales necesarios para evaluar el desempeiio,
conocimiento y niveles de experiencia de los recursos del proyecto
de tal manera que la asignacion de los roles del proyecto sea
adecuada?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente
¢Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y
colaboran de manera efectiva y responsable con los gerentes de
proyecto de otros proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si
Parcialmente
¢Su organizacion tiene un enfoque estandar para la definicidn,
recoleccion y anélisis de métricas del proyecto para asegurar que la
informacion sea consistente y precisa?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

9. ¢Su organizacion utiliza tanto estandares internos como externos

para medir y mejorar el desempefio de los proyectos?
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a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

10. ¢Su organizacién tiene hitos (milestones) definidos, donde se

evalluan los entregables de proyecto para determinar si se debe

continuar o terminar?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo
c. No creo d. Definitivamente si
e. Parcialmente

11. ;,Su organizacion utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y

evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

12.,Su organizacion tiene actualmente una estructura organizacional
gue apoya a la comunicacion y colaboracion efectiva entre proyectos
dentro de un programa enfocado a mejorar los resultados de dichos
proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

13.¢,Los gerentes de programas y proyectos evaltan la viabilidad de los
planes del proyecto en términos de su cronograma, dependencias
con otros proyectos y disponibilidad de recursos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

14.;Los gerentes de programas o

Proyectos entienden como sus
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programas y otros programas dentro de la organizacion forman parte

de los objetivos y estrategias generales de la organizacién?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

15.¢Su organizacion es establece y utiliza estandares documentados;

ejecutay establece controles, y evalia e implementa mejoras para los

procesos de gestion de proyectos de sus Programas y proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

16. ¢ Su organizacién considera de manera efectiva la carga de trabajo,

requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites

para decidir la cantidad de trabajo que puede emprender?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

17.¢Su organizacién define y prioriza los proyectos de acuerdo a su

estrategia de negocio?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

18. ¢Su organizacion esta estandarizada en lo referente a las politicas y

valores de la gestidén de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y

el uso de los procesos de la gestién de proyectos a través de todas

las operaciones?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si
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e. Parcialmente

19. {Su organizacion utiliza y mantiene un marco de referencia comun de

trabajo metodologia y procesos de gestion de proyectos para todos

Sus proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

20. ¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente

con la direccidén gestién de proyectos, y demuestran conocimiento y

apoyo hacia dicha direccién?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

21. ;/Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento

de recursos tanto internos como externos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

22. ;,Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un

portafolio para asegurar la salud del mismo?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

23.¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad

en sus proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente
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24. ¢;Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de

proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

25.¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la

efectividad de los programas y portafolios?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

26. ¢Su organizacion evalia y considera la inversion de recursos

humanos y financieros cuando selecciona proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

27. ¢ Su organizacién evaluay considera el valor de los proyectos para la

organizacién al momento de seleccionarlos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

28. ¢Su organizaciéon reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de

Madurez organizacional como parte de su programa de mejora en

gestién de proyectos?

a. Definitivamente no

b. Se hace el esfuerzo

c. No creo

d. Definitivamente si

e. Parcialmente

29. ;Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos,

programas y portafolios anteriores a la metodologia de gestion de
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proyectos?

a. Definitivamente no b. Se hace el esfuerzo

c. No creo d. Definitivamente si

e. Parcialmente

Ejercicio No. 2

Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos

. ¢Cuantas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen
en su Organizaciéon (ej. considere si la metodologia de Direccién de
Proyectos de desarrollo de sistemas es diferente a la metodologia de

Direccion de Proyectos para el desarrollo de nuevos productos?

a. No tenemos ninguna metodologia estandarizada

b. Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia

metodologia

c. Entre 2y 3
d. 1

Durante la planeacién de los proyectos, se sigue una metodologia

estandarizada que considera las 9 areas de conocimiento de la

Direccién de Proyectos:

a. No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de

proyecto en turno y de su equipo de trabajo

b. Sélo estan estandarizados los procesos de gestion del alcance y del tiempo

c. Loindicado en (b), ademas de los procesos de Costo y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones,

Comunicaciones, recursos humanos y Riesgo

e. Se integran de manera eficiente las 9 areas del conocimiento de la

Direccién de Proyectos

3. La metodologia de Direccion de Proyectos de mi organizacién
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establece métricas para el célculo de Indicadores Principales de

Desempefio (KPiS) de acuerdo con los objetivos del proyecto para:

No se utiliza ningun indicador de desempefio 0 no se tiene una metodologia

estandarizada

. Alcance y Tiempo

Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad

Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos

Humanos y Riesgo

. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 areas del conocimiento de la

Direccién de Proyectos

La aprobacién de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla

Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o

estandarizada

Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una

estructura de desglose de trabajos (WBS)

. Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma

Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones

Lo indicado en (d), ademas de andlisis de riesgo, evaluacion de
participantes (stakeholders), asignacion y balanceo de recursos, roles y

responsabilidades, y plan para gestion de cambios.

En mi organizacion la gestiobn de cambios con respecto al Plan
autorizado del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente

manera.

No se administran los cambios

Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los

niveles facultados para hacerlo

Lo indicado en (b) y se registra en una bithcora de cambios con los datos

mas relevantes.
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d. Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de gestién
de cambios integrada con una metodologia de gestion de la configuracion.

e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos
manejada por una herramienta corporativa de direccion de proyectos en

linea que me permite documentar y difundir todos los cambios.

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en

Direccion de Proyectos se maneja:

a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni

para la mejora continua

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus

proyectos

c. Existe una proceso de generacion de lecciones aprendidas y se difunde al

terminar cada proyecto

d. Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplica las lecciones aprendidas

para el proceso de mejora continua de procesos de Direccion de Proyectos

e. Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones
aprendidas y de procesos actualizados en una herramienta de software de
direccion corporativa de proyectos en linea y de facil acceso para todos los

involucrados

Ejercicio No. 3

‘ Cuestionario: Herramientas de Direccién de Proyectos

1. En mi Organizacién, las herramientas de Software disponibles para
Direccion de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80%

de los proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),

laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.
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Herramientas sefaladas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los

gerentes de proyecto.

Herramientas de Direccién Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...),integradas, que manejan bases de datos corporativas con

soluciones en linea y en tiempo real

Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Gestién de Documentos, ERP, CRM,...)

En mi Organizacién, las herramientas de Software que realmente se
usan parala Direccién de Proyectos (con evidencia de uso en mas del

80% de los proyectos) son:

No existen herramientas para Direccidon de Proyectos

Herramientas como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word),

laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

Herramientas sefialadas en (b), ademéas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los

gerentes de proyecto.

Herramientas de Direccién Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...),integradas, que manejan bases de datos corporativas con

soluciones en linea y en tiempo real

Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Gestién de Documentos, ERP, CRM,...)

. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software
de Direccién de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para
la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan

igual), para:

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.
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Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del

costo) en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned
Value Management), con monitoreo de desviaciones, indices de

desempefio, tendencias y prondsticos.

Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con
una metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis

cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, ...)

. Con respecto a la Direccion de Programas y Proyectos, en mi
Organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software
de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para
la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan

igual), para:

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del

costo) en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned
Value Management), con monitoreo de desviaciones, indices de

desemperfio, tendencias y prondsticos.

Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con
una metodologia de gestiébn del riesgo (andlisis cualitativo, analisis

cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, ...)

87




Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe
un estandar de uso de herramientas de Software de Direccién de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas

del 80% delos proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discreciéon

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo
reciben: un informe resumen (en papel o electronico) de los Gerentes de

Programas y Proyectos con la informacion del estado de los proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la

informacién de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacién del Portafolio,

Programas o Proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un
Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de
objetivos de negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacion del portafolio,

Programas o Proyectos.

Con respecto a la distribucion y recopilacion de informacion a todos
los Miembros del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y
cualquier participante en los proyectos, en mi Organizacién existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas

del 80% delos proyectos lo usan y o presentan igual), para:

No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.
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b. Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de
Proyectos en formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan

con sus avances Y lo regresan al Gerente de Proyecto.

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en

herramientas individuales por proyecto.

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro
tipo de recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus

tareas, en herramientas individuales por proyecto.

e. Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor
de Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres
Funcionales y de Proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo

electrénico de la organizacion.

‘ Ejercicio No. 4

‘ Cuestionario: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos

En mi organizacion, el estado actual del Proceso de Desarrollo de

Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de

Proyectos

b. Existe un proceso de seleccion y desarrollo natural los sobrevivientes se

van desarrollando en las trincheras

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos
en algunas areas de la empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos

a nivel corporativo

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos

a nivel corporativo que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio
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2. En mi Organizacion. el estado actual del uso del Proceso de
Desarrollo de Competencia en Direccidn de Proyectos es:

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccidn
de Proyectos

b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidon de Proyectos
pero solo lo usa el que esté interesado por si mismo

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidén de Proyectos

y se usa en algunas areas de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos
y existe evidencia de uso a nivel corporativo en mas del 80% de Directores
de Portafolio, Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo

y demas involucrados

Lo indicado en (d), ademés de que esta ligado al proceso de evaluacién de
desempeiio y al proceso de determinaciéon de pagos, bonificaciones y
promociones con base en el desarrollo personal y en los resultados

obtenidos

En mi Organizacion, el Proceso de Desarrollo de Competencia en

Direccion de Proyectos de acuerdo con los niveles de puestos:

Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de

competencia en Direccidon de Proyectos

Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y Proyectos

ol ol ol T

Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la

Organizacion

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de
Proyectos y especificamente en el conocimiento de la metodologia en

Direccion de Proyectos, mi organizaciéon se define de acuerdo con:
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No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia

de conocimiento en Direccién de Proyectos

Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones
especializadas en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a

nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la Organizacién y con ejercicios
y casos reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos

o con colaboracion de instituciones especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las

mejores practicas Internacionales

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de
Proyectos, y especificamente en el conocimiento del uso de las
herramientas de software de Direccion de Proyectos, mi organizacion

se define de acuerdo con:

No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software

de Direccion de Proyectos, nuestro personal es autodidacta

Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para

individuos que lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones
especializadas en capacitacién de Direccion de Proyectos autorizados a

nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la organizacion con ejercicios y
casos reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o

con colaboracion de instituciones especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las
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mejores practicas internacionales

6. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccién de

Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia

de desemperio en Direccidén de Proyectos

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se

evalla indirectamente el desempefio de los participantes.

c. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se
evalla indirectamente el desempefio de los participantes.

d. Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos
(Gerentes de Programas y Proyectos, Miembros de Equipo, Gerentes

Funcionales Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).

e. Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de

Direccién de Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacion.

‘ Ejercicio No.5

‘ Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccién del Portafolio

La metodologia de la gestion del riesgo de proyectos en mi

Organizacion es:

a. Inexistente

Mas Informal que formal

c. Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y

procedimientos

d. Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas,
procedimientos, plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores

y formas estandarizadas para ser llenadas

e. Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de

decisiones a nivel Programas, Proyectos y Portafolio de Proyectos de la

92



Organizacion

La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi Organizacién es

mejor descrita como:

Nadie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

Intromisidn ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y micro

gestion

Con politicas y procedimientos pero sélo en algunas areas dirigidas por

proyectos, y con nula o con deficiencias en areas matriciales

Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles vy
responsabilidades bien definidos a nivel Miembros del Equipo, Gerentes de
Proyecto, Gerentes Funcionales, Sponsors, Gerentes de Programas o
Proyectos, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos, en todas las areas de

la Organizacion

Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de
todos los involucrados, basada en la confianza, comunicacién vy

cooperaciéon

En mi organizacién, el proceso de selecciébn y priorizacion de

proyectos dentro del portafolio corporativo es:

No existe un proceso de seleccion o priorizacion de proyectos dentro del

portafolio corporativo

La seleccion y priorizacion se realiza de acuerdo con el area que tenga mas

poder en la organizacion 6 grite mas fuerte

Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos
para hacer una seleccidn y priorizacion de los mismos, y determina que el
portafolio resultante esté alineado con los objetivos estratégicos de la

Organizacion

Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccion y

priorizacion de proyectos, basado en algun modelo de medicién de
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beneficios, factibilidad financiera, balance score card, u otros

e. Loindicado en (d), con herramienta de Direccidén de Proyectos en donde se
publica claramente para los involucrados autorizados el proceso de
seleccion y priorizacion, ademas de balancear los recursos estratégicos, de
acuerdo con los requerimientos de cada proyecto, para generar planes
realistas acordes con la capacidad de la Organizacion

4. Los criterios en que se basa la priorizacibn de proyectos en mi
Organizacion contempla:

a. No hay criterios

b. Clientes y grado de dificultad

c. Loindicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

d. Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo

e. Lo indicado en (d), alineacion con objetivos. estratégicos, ventaja
competitiva, sinergias y alianzas estratégicas

5. En mi Organizacion se hacen revisiones peridédicamente en los Puntos
de Control (Quality Gates) establecidos, para la aprobacién de fases
sucesivas de los proyectos, y cuando es necesario, se genera un
documento de requerimiento de cambios para someterlo a evaluacion
y autorizaciéon por parte del Comité de Decisiones

a. Definitivamente no

b. En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes

c. Loindicado en (b) y en algunas areas especificas de la Organizacion

d. Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos

e. Entodo el portafolio corporativo

6. Los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se usan para el
monitoreo del portafolio corporativo son:

a. No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no es posible integrarlos
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en Programas o Portafolios

c. Se cuenta con Indicadores basicos de Direccion de Proyectos (tiempo,
costo, alcance, calidad, etc.) estandarizados y de facil integracion a
Programas y Portafolio

d. Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR,
etc.)

e. Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacion con
objetivos estratégicos corporativos

Ejercicio No. 6

Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Proyectos

Mi Organizacion establece y utiliza métricas para iniciar formalmente
sus Programas o Proyectos (Proceso de Inicio)

a. Definitivamente no

b. No creo

c. Parcialmente

d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

2. Mi Organizacion identifica, evalia e implementa mejoras para los
procesos principales de Direccion de Programas y Proyectos:

a. Definitivamente no se hace nada al respecto

b. Para los procesos de Planeacion

c. Loindicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucion

d. Loindicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

e. Lo indicado en (d), ademas de contar con un proceso de recopilacion y
difusién de lecciones aprendidas y un proceso de mejora continua

3. Mi Organizacion establece y utiliza métricas de desempefio para los
procesos de las diferentes areas del conocimiento de la Direccion de
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Programas y Proyectos

a. Definitivamente no

b. Tiempo y Costo

c. Loindicado en (b), ademas de Alcance y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos
Comunicaciones y Riesgo
Se integran en forma eficiente las nueve &reas del conocimiento
Mi Organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo de
los recursos involucrados en los proyectos, requerimientos de
ganancias o margenes, y tiempos de entrega limites para decidir la
cantidad de trabajo que se puede emprender

a. Definitivamente no

b. No creo

c. Parcialmente

d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

5. Mi Organizacion planea la utilizacién de recursos de la siguiente
manera:

a. No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los
recursos se asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos

b. Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las
prioridades conforme se va detallando el cronograma para su autorizacion

c. Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades
necesarias en la asignacion de actividades para posteriormente planear las
asignaciones basadas en la disponibilidad real de recursos

d. Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para

posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no mas

de 6 meses
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e. Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccion
de Proyectos que facilita la solucidon de sobrecargas de trabajo al manejar

una base de datos integral en un servidor.

‘ Ejercicio No. 7

‘ Cuestionario: Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

En mi Organizacion, el estado actual de la Oficina de Direccion de

Proyectos (PMO) es:

a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos en mi organizacion

b. Alguien (grupo o individuo) dentro de la Organizacién ha tomado el rol de la

PMO, sin estar reconocido oficialmente.

c. Existen algunas PMO’s en algunos departamentos pero sin trabajar en

forma integrada

d. Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con

funciones, roles y responsabilidades claramente definidos

e. Lo indicado en (c), ademéas de existir una PMO a nivel corporativo con

funciones, roles y responsabilidades claramente definidos

2. En mi organizacion el nivel de responsabilidad de la Oficina de

Direccion de Proyectos (PMO) se limita a:

a. No existe una PMO oficialmente establecida en mi organizacién

Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacion de técnicas y
herramientas en direccion de proyectos, establece métodos, procesos y

estandares

c. Lo indicado en (b), ademas recopila informacién de todos los proyectos
para consolidacion y analisis de las desviaciones y pronésticos emitiendo
informes consolidados a toda la organizacion. Se encarga también de la
capacitacion en Direccion de Proyectos; y actia como consultor o mentor

interno
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Lo indicado en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los
proyectos, asigna y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las
prioridades establecidas, establece el plan de desarrollo de competencia de

los gerentes de proyecto y puede participar en el comité de decisiones

Lo indicado en (d), ademas de tener completa responsabilidad de la
direccion del portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al

plan estratégico de la empresa

En mi organizacion la ayuda que proporciona la Oficina de Direccion

de Proyectos (PMO) a los ejecutivos se limita a:

No existe una Oficina de Direccién de Proyectos oficialmente establecida

Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bien es

reconocida como un generador de burocracia y un gasto innecesario

Se reconoce su ayuda para la identificacion, planeacién y control de

proyectos con orden

Lo indicado en (c) pero ademas como un gran contribuidor para alcanzar el

éxito de los objetivos de los proyectos

Lo indicado en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion

Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de mi

Organizacion son los siguientes:

No existe una Oficina de Direccién de Proyectos oficialmente establecida

Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y

responsabilidades de los integrantes

Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a

Metodologia y Administrador de Datos, y se actia conforme a ellos

Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de Instructor o
Mentor de Direccidén de Proyectos Mentor de herramientas de Direccion de

Proyectos y Especialistas para help desk, y se actia conforme a ello.

98




Lo indicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del
Portafolio de Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se

actla conforme a ellos

En mi Organizacion las comunicaciones corporativas en lo
relacionado con flujo de informacién de Direccion de Proyectos se

definen como:

Informales

Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados,
mediante cartas, faxes y correos electrénicos segun el gusto de los

involucrados

Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de

eficiencia y confiabilidad

Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con

ayuda de herramientas de software personalizadas

Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con
ayuda de herramientas de software basadas en un servidor central,
manteniendo una comunicacién en linea y en tiempo real con todos los

involucrados
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