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DESCRIPCIÓN 

<<cuando procuramos generar cambios en nuestras sociedades se 
nos responde primero con indiferencia, luego con sorna, luego con 
agravios y al f in con opresión. Por ult imo se nos presenta el mayor 
desaf ió. Se nos trata con respeto. Esta es la etapa mas pel igrosa –

A. T. Ariyaratne>> 1 
 
El presente trabajo de grado se proyecta a la comunidad formativa 
de la inst i tución educat iva INFANTAS (sede Parnaso y Miramar ) de 
ECOPETROL en el municipio de Barrancabermeja y su problemática 
con la ut i l ización y acoplamiento de las TIC, Complementando los 
recursos tecnológicos con que cuenta las escuelas y poner a 
disposición de los estudiantes esta herramienta, reforzando una 
cultura de ut i l ización de tecnologías de información en ambientes de 
evaluación  para lo que se propone el desarrol lo de un plan 
estratégico de informática educat iva que planteará estrategias y 
acciones para operacional izarlas, de forma que sea posible un uso 
adecuado y pert inente de las TIC como apoyo a los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 
                                                 
1 esta cita parafrasea y amplia una celebre declaración hecha por Mahatma Gandhi en su libro Satyagraba in south Africa, 
también vease citada en la Quinta disciplina en la practica Pág. 16  
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DESCRIPTION 
<< when we tr ied to generate changes in our societ ies, some people 

loon at us with indif ference, then sarcast ical ly, after that with 
offenses and f inal ly with oppression.then appear the role wi l l  be the 

biggest chal lenge of our act ing career. We are treated with respect..  
This is the dangerous stage –A. T. Ariyaratne>> 2 

 
 
The present work wil l  be designed to Infanta’s inst i tut ion comunity 
(Parnaso and Miramar headquarters) of ECOPETROL in of  
Barrancabermeja and i ts problematic in agreement with TIC, 
Complementing the technological resources so that the schools 
count and to make avai lable the students this tool,  reinforcing a 
culture of technologies and information in evaluation atmospheres in 
orden to develop strategies of educative computer science that wi l l  
raise strategies and act ions to operate them, so that i t  is possible a 
suitable and pert inent use of the TIC l ike support to the education 
processes and learning.

                                                 
2 t h i s  app o in t men t  pa r ap h r ases  a nd  a m p le  o ne  ce l e b r a t es  dec l a r a t i o n  do ne  b y  Ma ha tm a  Gand h i  
i n  i t s  Sa t ya g ra ba  bo ok  i n  sou t h  A f r i ca ,  a l so  ve ase  men t i o ne d  i n  t h e  F i f t h  d i s c i p l i ne  i n  p ra c t i ce s  
i t  
 Pág. 16  
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INTRODUCCIÓN 
 

 

<<Uno de los retos mas serios que debe enfrentar un l íder 

educativo en nuestro días, es el de sacar el mayor provecho 

posible a los recursos informáticos de que puede disponer la 

inst i tución. Rara vez el promotor de innovaciones con informática 

se formula como enriquecer la educación con esta herramienta 

tecnológica y mas bien se centra en como tener acceso a el la; se 

incorporan equipos y se ve después que hacer con el los. Los 

resultados observados señalan que este camino no conduce sino 

a desilusiones y desencantos. >> 3 

 
 

Las inst i tuciones educat ivas se encuentran en un nuevo escenario 

donde han de competir bajo nuevas condiciones. Por un lado, la 

global ización  las obl iga ahora a estar más pendientes de lo que 

sucede en cualquier punto y de lo que hacen sus usuarios  y 

competidores y, por otro lado, el avance tecnológico de las 

comunicaciones ha transformado la naturaleza de los procesos de 

interacción social,  ha mult ipl icado los canales de producción y 

transmisión cultural,  lo que implica el manejo de  más y mejor 

información. Todo esto propone cambios en la sociedad y, por ende 

en la educación, si tuación que obl iga a repensar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, de forma que puedan responder a los 

avances de la ciencia y el conocimiento. Las inst i tuciones 

educativas, en consecuencia se hal lan inmersas dentro de una 

                                                 
3 GALVIS, Panqueva  Alva; Planeación estratégica de informática educativa. Bogota: UNIANDES, 1994. p. 1  
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revolución de la información, donde las tecnologías como la 

informática y las telecomunicaciones afectan todos los campos y 

hacen necesario que se planteen experiencias educat ivas que 

tengan en cuenta las TIC (Tecnologías de la Información y la 

Comunicación) como herramientas de apoyo pero dentro de un 

proceso realmente planif icado y regulado con responsabi l idad. 

 

 

Durante los últ imos años  los colegios de ECOPETROL en el 

municipio de Barrancabermeja  han intentado sacar provecho de las 

TIC mediante su apl icación en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Por lo que con frecuencia, se han invert ido en estas 

inst i tuciones cant idades muy importantes de dinero con la esperanza 

de que los ordenadores mejoraran la cal idad de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. En la actual idad, la comunidad educativa 

de estos colegios presentan cambios tanto en su estructura 

administrat iva y el alcance de  su cobertura académica ( incorpora el 

Bachi l lerato), por lo cual se empiezan a preguntar si  tal esfuerzo ha 

val ido la pena, si   solo basta mejorar la cal idad de algunos 

procesos, o actual izar la infraestructura de salas de informática ,  

que responda a las necesidades de ciertos programas,  que 

necesariamente tendrá que recibir  otra or ientación para que logre 

contr ibuir  a enr iquecer los procesos de aprendizaje en las dist intas 

áreas acorde con las nuevos l ineamientos de la Tecnología 
Informática  en la educación. En ese sentido se ve la necesidad que 

las TIC se incorporen como herramientas para el desarrol lo de las 

competencias cognit ivas, procedimentales y act i tudinales que se 

plantean en el currículo, de forma que desaparezcan apreciaciones 

como <<La informática de esta inst i tución no funciona, nuestras 

inversiones en nuevos equipos, el mantenimiento de los ant iguos y 
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nuestros costos de personal informático, no parecen dar los frutos 

apetecidos. Las peticiones a la informática se resuelven tarde y mal,  

el coste es excesivo y el descontento es general izado. La situación 

empieza a ser crí t ica cuando documentación de planes, asesorias o 

estudios 4 no se ejecuta en un 100% debido al cambio en la 

concepción de las TIC frente al proceso de enseñanza y aprendizaje 

y es ahí donde surgen cuestionamientos como . ¿Qué se debería 

hacer?>> 

 

Dada la situación actual de avance de las TIC y la real idad existente 

en la inst i tución educat iva, es posible considerar que para éstos el 

uso de las TIC como apoyo a los procesos educat ivos es de gran 

relevancia por varias razones. Primera, en muchos sectores 

económicos la adecuada gest ión de la tecnología es uno de los 

factores claves para conseguir ventajas competit ivas sostenibles. 

Segunda, las TIC pueden contr ibuir  a enriquecer los procesos de 

enseñanza y aprendizaje y por lo tanto las experiencias educativas 

que se ofrecen. El cambio que se efectué en cada uno de las sedes 

con respecto a la introducción de las TIC dentro de sus procesos de 

enseñanza y aprendizaje,  son  estratégicamente relevantes no solo 

en lo tocante con las  tecnologías   asociadas con los productos 

(software) y adquisición de equipos de ult ima tecnología, sino en 

como las soluciones basadas en TIC l legan a afectar todas las 

act ividades y funciones que desempeñan cada uno de los actores 

(alumnos, docentes, padres de famil ia) dentro del proceso educativo 

que las sedes se han trazado. Desde esta perspectiva es importante 

anal izar el papel competit ivo que las TIC juegan en cada eslabón de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 
                                                 
4 SIMON, Asesoria en Informática Educativa 1999 colegios Miramar-Parnaso-Infantas-Rosario. 
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Al analizar los procesos de enseñanza y aprendizaje, se observan 

ciertos síntomas con respecto al uso de las TIC: falta de 

“planif icación” y Regulación (seguimiento del proceso) de las TIC 

como herramienta de apoyo dentro del proceso educativo, carencia 

de una estructura de evaluación (procedimientos, métodos, 

técnicas.. .etc.) que acoplen la funcional idad de las TIC y los planes 

estratégicos de las inst i tuciones educativas con respecto a los 

proceso de enseñanza y aprendizaje y falta de vinculación por parte 

de los actores (estudiantes, docentes, padres de famil ia) en la toma 

decisiones frente a la introducción de las TIC en asociación con los 

programas académicos. 

 

De lo anterior, puede decirse que la introducción adecuada de las 

TIC como apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje exige 

una planeación y regulación que garant ice cal idad, ef icacia y 

ef iciencia en el uso de los recursos para enriquecer los procesos 

educativos. Es por esto que se ve la necesidad de definir  un Plan 

Estratégico De Informática Educativa  que apoye  a la Inst i tución 

Educativa Infantas de ECOPETROL en el municipio de 

Barrancabermeja, en el  acercamiento de la denominada  Sociedad 

de la Información y la Comunicación faci l i tando el acceso a 

diferentes servicios telemáticos, algunos de los cuales se han 

convert ido en imprescindibles. En part icular “se considera que 

Internet debe asumirse como una necesidad del momento histórico y 

como seguimiento a una polí t ica de estado. Lo mismo se puede 

plantear en términos de la formación en Tecnología (separada de la 

informática)”que es recomendación para el año 2000 real izada por el  

grupo asesor SIMON 5 

 
                                                 
5 SIMON, Asesoria en Informática Educativa 1999 colegios Miramar-Parnaso-Infantas-Rosario. 
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El uso del correo electrónico es tan habitual,  o más, que la 

comunicación por correo ordinario. A si mismo La búsqueda de 

documentación a través de la red ha agregado un gran valor a los 

procesos educativos pues en muchas ocasiones suplen las 

def ic iencias que t ienen las bibl iotecas de las inst i tuciones. De otro 

lado, son numerosos los portales y si t ios Web dir igidos a la 

comunidad educativa, cada uno de el los con sus propias 

característ icas y orientad a un públ ico determinado, por lo que 

ofrecen contenidos generales que pueden ser ut i l izados por 

cualquier docente o alumno del ámbito nacional.  Lo que no es tan 

habitual es encontrar espacios dedicados a zonas educativas 

concretas y, en especial,  uno  dedicado a la educación impart ida 

para la Inst i tución Educat iva Infantas sede Parnaso, Miramar  de 

ECOPETROL del municipio de Barrancabermeja. La creación del 

Portal educativo infantas  para esta inst i tución, se considera una 

buena estrategia para social izar los procesos que se l levan acabo. 

 

Este portal educat ivo no se convert irá en un f in si no en un medio en 

el cual la inst i tución af ianzará esa relación cícl ica entre el contexto 

socio cultural y la inst i tución escolar de tal forma que se convierta 

en un espacio donde  proyecte la imagen inst i tucional (estructura 

organizacional, oferta educat iva, normativa) ante la sociedad 

regional y nacional.  Y, a su vez, se convierta en un espacio de 

motivación, de búsqueda ref lexiva, creativa y de crít ica productiva, 

orientada a establecer un espacio part ic ipat ivo y colaborat ivo que 

estará or ientado por el  enfoque pedagógico que la inst i tución se ha 

trazado dentro de sus procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN (TIC’s) 
 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) 

penetran a pasos agigantados todos los ámbitos productivos y 

sociales; desde la organización del trabajo, la gest ión 

organizacional,  la educación hasta la vida famil iar y personal 

viéndose, en mayor o menor medida, afectadas por una inundación 

de información y por nuevas formas de comunicación.  Vivimos en la 

«sociedad de la información» en la que el uso de tecnologías es uno 

de los factores claves para lograr competit iv idad ya que éstas 

posibi l i tan un mejor y más inmediato acceso a la información; pero 

también el creciente uso de las TIC aumenta el r iesgo de nuevas 

formas de exclusión de jóvenes y adultos menos cal i f icados, 

quienes, sin acceso a una formación apropiada, pueden quedar 

relegados ante el avance tecnológico. 

 

 

Las organizaciones son organismos intel igentes ∗ ,  y como todo 

organismo que busca sobrevivir,  deben ser generadoras, 

almacenadoras y transformadoras de los conocimientos que le 

permitan enfrentar y modif icar su entorno, ya sea para adaptarse a 

él o, de ser posible, para adaptar el entorno a su benef ic io, se 

puede af irmar que en ambientes tan complejos como los que deben 

enfrentar hoy en día las organizaciones educativas, sólo aquel las 

que ut i l icen todos los medios a su alcance podrán lograr el objet ivo  

 

                                                 
∗ “una organización que entiende que posee discernimiento suficiente  para enfrentar cotidianamente el cambio pus hace del 
aprendizaje una practica continua”. SENGE, Peter M. Charltte Roberts Richard B. Ross, Bryan J. Smith, Art Kleiner. La 
quinta disciplina en la práctica. Barcelona: ediciones Juan Granica. 1995. p. 4 - 5 
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de ser exitosas. Actualmente, Las TIC’s no son un lujo, sino 

herramientas claves de las inst i tuciones educativas, ya que éstas se 

ven involucradas tanto en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

como en la toma de decisiones administrat ivas. De esta forma, las 

TIC’s inciden en la manera de trabajar, en la cultura y en la 

estrategia de muchas de las inst i tuciones educativas actuales. El 

faci l i tar la comunicación, el procesamiento de datos y la manera de 

almacenar la información permiten establecer redes y,  mediante los 

procedimientos adecuados, también permiten descubrir  el 

conocimiento diseminado a lo largo de la inst i tución educat iva  para 

convert ir lo en material de aprendizaje út i l  a todos los miembros de 

la misma. 

 

1.1 Educación  
 

Pappert sugiere, en su l ibro "The chi ldren's machine: rethinking 

school in the age of the computer",  que un sinónimo para la era de 

la información es la era del aprendizaje. Necesitamos aprender 

habi l idades que cuando nacimos no se requerían. Aprender a 

aprender se ha transformado en una habi l idad que debe 

considerarse como pr ior i tar ia de atención en las escuelas. Aprender 

a aprender es fundamental para el desarrol lo del individuo y, según 

Papert,  lo que es cierto para el individuo a veces es más cierto para 

las naciones. Aprendizaje e información son procesos que, 

f inalmente, van de la mano. De ahí la necesidad de establecer 

programas que potencien de manera clara estos procesos, como 

puede ser la incorporación de tecnologías de información en los 

ambientes escolares. 
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La educación consti tuye un asunto comunicacional de intercambio y 

negociación de signif icados en contextos específ icos. Dentro de esta 

l ínea, lo educativo trasciende el espacio del aula;  su objet ivo apunta 

a la creación de condiciones suf ic ientes para que la sociedad pueda 

apropiarse de un saber común que garantice una transformación de 

la real idad; la educación se asume como estrategia para construir y 

recrear la cultura; en este orden de ideas, la inst i tución educativa se 

torna como un espacio donde el hombre es considerado como ser 

social;  se permite y posibi l i ta la interacción de todas las personas 

involucradas en el quehacer pedagógico, contr ibuyendo en la 

construcción de la autonomía y expresión l ibre del pensamiento. 

 

 

Según Fél ix Busto Cobos 7, el modelo pedagógico es toda propuesta 

educativa que t iene en cuenta, de manera expl ic i ta o implícita los 

siguientes componentes o niveles: los fundamentos f i losóf icos y 

epistemológicos del modelo bajo consideración, fundamentos 

psicológicos, polí t icas de enseñanza y evaluación del estudiante. En 

consecuencia el modelo pedagógico que la inst i tución educativa 

at iende, a la comunicación como pi lar fundamental para desarrol lar 

un proceso de aprendizaje ef icaz que determina las maneras como 

el individuo se adapta a la cultura en la cual se encuentra inmerso, 

valora las competencias comunicat ivas de los estudiantes y respeta 

la diversidad de est i los l ingüíst icos de los profesores y entre 

profesor-estudiante. 

 

 

 
                                                 
7  COBOS, Bustos Félix. MAYEPSI-CP. Documento Guía. Bogota D.C.: Serie nuevos horizontes educativos, 2002. p.13 
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Escuela pedagógica hace referencia a los modelos 

pedagógicos, entendidos como los hemos 

imaginado con sus tres niveles, que emergen y 

prosperan alrededor de una persona o de un grupo 

de pensadores que comparte e impulsan de 

manera cooperativa o competit iva ya sea la misma 

concepción f i losóf ica o epistemológica, o la misma 

visión psicológica del aprendizaje y el desarrol lo 

humano, o la misma pract ica pedagógica 

expresadas en las estrategias didáct icas y el 

proceso de evaluación del rendimiento o incluso en 

dos de esos niveles en todos el los 8 

 

 

Es en la implementación del modelo pedagógico donde se 

construyen los discursos, aquí las ideas se transforman en teorías, 

por lo tanto, el discurso en el aula se interesa por las relaciones 

sociales, histór icas, afectivas y culturales de los agentes del 

proceso. Además, promueve que el lenguaje y el mensaje se 

ubiquen en el lugar asignado por la lógica y la cot idianidad de la 

práct ica pedagógica, la relación profesor-estudiante y las f iguras de 

autoridad, según Fél ix Bustos Cobos 9 “ la corr iente o tendencia 

pedagógica se encuentran todos aquellos modelos pedagógicos 

clasif icables en la misma categoría por tener explíci tamente en 

común uno o var ios de los componentes (niveles)…”. En la relación 

pedagógica el conocimiento se construye a part ir  de la negociación 

cultural,  y de las dist inciones del “yo”, del “ tú”, el  que aprende y el 

                                                 
8 Ibíd., p.13 
9 Ibíd., p.14 
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que or ienta. La interacción de saberes en el aula, permite que cada 

interlocutor sea sujeto de su proceso por tal razón la relación 

profesor-estudiante ref leja redes de comprensión entre todos los 

elementos de la estructura educat iva incluidas las necesidades de 

los estudiantes. La coexistencia de dos culturas: la académica y la 

social modela la relación pedagógica, donde la educación signif ica 

cambiar la mirada sobre el la y ser capaz de definir  la cultura en el 

marco de un cambio que comienza a ut i l izar con mucha fuerza otras 

tecnologías intelectuales para la información, producción y 

conservación de los conocimientos, este cambio afecta los modos de 

intervención en la sociedad y de social ización, los imaginarios 

colect ivos y la reorganización de los procesos de pensamiento. Para 

afrontar este hecho, la escuela requiere de una “cultura 

comunicat iva” de la cual hagan parte las nuevas formas 

comunicacionales de la época y en la que se reconozcan otros 

espacios educativos diferentes al salón de clases. 

 

 

Por consiguiente, una educación para las TIC’s no puede entenderse 

sólo como una cátedra más dentro de los planes de estudio o como 

un esfuerzo de unos pocos, debe ser una perspectiva pedagógica de 

polí t ica integral que vincule a la educación con la comunicación y 

con la sociedad. Un adecuado uso de las TIC’s en los procesos 

educativos conduce al niño a const i tuirse en un receptor act ivo y 

crí t ico del mundo que lo rodea, lo cual est imula su pensamiento 

divergente y desarrol la la creat ividad, de ahí que un maestro con 

act i tud abierta y crít ica sobre las TIC’s puede garant izar su uso 

adecuado en los diferentes espacios pedagógicos puesto, que la 

ut i l ización de las TIC’s como herramientas de apoyo a la enseñanza 

depende, en gran medida, del conocimiento que se tenga de el las,  
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de la selección según las necesidades y, por últ imo, de las 

estrategias didácticas desarrol ladas.  

 

 

Actualmente la incursión y el  desarrol lo de las TIC’s están 

atendiendo una serie de cambios estructurales, a nivel 

administrat ivo y académico dentro de las inst i tuciones educativas. 

En def init iva, se están conf igurando nuevos escenarios para la 

indagación y entendimiento del  conocimiento de tal manera que 

están abarcando de manera contundente y signif icat iva cada una de 

las áreas de contenido en las cuales se soporta el Plan Educativo 

Institucional  (PEI) .  En esta coyuntura, la información aparece como 

el elemento clave, aglut inador, estructurado, de este t ipo de 

sociedad, que ve en las TIC’ una alternat iva de mejoramiento.  

 

La información se centra en la manera como la gente crea, 

distr ibuye, ent iende y se usa. De ahí que: 

 

 La información no se almacena con faci l idad en las 

computadoras y no está const ituida por “datos”. 

 Cuanto mas complejo sea el modelo de la información, menos 

út i l  será. 

 La información t iene múlt iples signif icados en una 

organización. 

 La tecnología es solo uno de los componentes del entorno de 

la información y, a menudo, no es la manera más conveniente 

de generar el cambio 10. 

                                                 
10 Davenport, Thomas H. Ecología de la información. Oxford: Editorial Grao, 1989. p.4 
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1.1.1 La Información como recurso de las organizaciones educativas 

 

La información 11 se ubica como uno de los principales recursos que 

poseen las inst i tuciones educat ivas actualmente, los entes que se 

encargan de la toma de decisiones han comenzado a comprender 

que la información no es sólo un subproducto de la dirección 

inst i tucional, sino que a la vez  al imenta los procesos académicos y 

puede ser uno de los tantos factores crít icos para la determinación 

del éxito o fracaso del procesos de enseñanza y aprendizaje que se 

ha trazado la inst i tución educat iva. Ver la tabla 1 

  
TABLA 1.  Datos información y conocimiento 

Datos Información Conocimiento 

 Observaciones 

senci l la del 

estado del 

mundo 

 Se estructuran 

fáci lmente 

 Se capturan 

con faci l idad 

en las 

maquinas 

 A menudo se 

cuant if ican 

 Se transf ieren 

con faci l idad 

 Datos dotados 

de pert inencia y 

propósito 

 Requiere una 

unidad de 

anál isis 

 Necesita 

consenso sobre 

el signif icado 

 La 

intermediación 

humana es 

indispensable 

 Información 

val iosa de la 

mente humana. 

Incluye ref lexión 

síntesis y 

contexto 

 Difíci l  

reestructurar 

 Difíci l  de capturar 

en la maquinas 

 A menudo es 

tácito 

 La transferencia 

es complicada 

                                                 
11 Todas las computadoras del  mundo no sirven de nada si los usuarios no están interesados en la información que se 
genera. Ibíd., p.1 
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Davenpor t ,  Thomas H.  Eco logía  de  la  in formac ión.  Ox fo rd :  Ed i to r ia l  Grao,  1989.  p .4  

 

La dirección inst i tucional debe comprender de manera general que 

hay costos asociados con la producción, distr ibución, seguridad, 

almacenamiento y recuperación de toda la información que es 

manejada en la organización. Su uso se debe ver como un proceso 

estr ictamente estratégico para posicionar de forma favorable la 

inst i tución dentro de un proceso de incursión tecnológica 

signif icat iva dentro de lo académico. 

 

Razones para pensar en la información en términos estratégicos: 

 

 El entorno de la información en la mayoría de las empresas es 

desastroso 

 Siempre existe la posibi l idad de asignar  mejor los recursos de 

información 

 Las estrategias de la información ayudan a las organizaciones 

a  adaptarse al cambio  

 Las estrategias de la información hacen que ésta sea más 

signif icativa 

 El t ipo de estrategia de la información no es demasiado 

oneroso 12 

  

En este contexto los Sistemas de Información (SI) y las Tecnologías 

de Información (TI) 13 han cambiado la forma en que las inst i tuciones 

educativas afrontan sus acciones. A través de su uso se l lega a 

lograr importantes mejoras pues automatizan los procesos 

operat ivos, suministran una plataforma de información necesaria  
                                                 
12 CORNELLA, Alfons. los recursos de información: ventaja competitiva de las empresas. Barcelona: serie McGraw Hill de Management ESADE, 1994. p.58 y 59  

13 las tecnologías de la información TI han facilitado enormemente el acceso a muchos tipos de información; las nuevas tecnologías para las comunicaciones de alta amplitud de banda, 

administración por objetivos, multimedia computarizada, etc. Mejora el entorno de la información de todos. Davenport, Op.cit., p.15 
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para la toma de decisiones y,  lo más importante, su implantación 

logra ventajas competi t ivas, que se ref lejan en cada uno de los 

agentes educativos con el f in de enriquecer sus competencias, tal es 

el caso, de las inst i tuciones educat ivas en las que la incorporación 

de estas herramientas se ref leja en sistemas de t ipo administrat ivos 

y tecnologías que van desde software especial izados en las 

diferentes áreas de aprendizaje y uso de aquel las herramientas 

comunicacionales (Internet) que enriquezcan el proceso de E/A.  

 

 

Es por el lo que las TIC’s se enmarcan en la integración y 

convergencia de la computación, las telecomunicaciones y la técnica 

para el procesamiento de datos, donde sus pr incipales componentes 

son: el factor humano, los contenidos de la información, la 

infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de 

información, los elementos de polí t ica y regulaciones, además de los 

recursos f inancieros. Cada uno de estos componentes pasan a 

convert irse en un eslabón de la cadena dentro de la estructura un 

proceso de enseñanza y aprendizaje signif icat ivo que  posibi l i taran 

transformaciones, de hay su importancia en la consecución de 

acciones que inciten su  estudio y apl icación coherentes al hor izonte 

inst i tucional.    
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1.2 Las TIC’s en la Educación 
 

Es aquella que ref lexiona sobre la apl icación de la 

técnica a la resolución de problemas educat ivos, 

just i f icada en la ciencia vigente en cada momento 

histór ico. Enfatiza el control del s istema de 

enseñanza y aprendizaje como aspecto central y 

garantía de cal idad, a la vez que ent iende que las 

opciones más importantes están relacionadas con 

el t ipo de técnica que conviene y cómo 

incorporarla adecuadamente (Sarramona, 1994). 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación se han 

desarrol lado en un marco progresivo en el cual su evolución se 

considera una instancia de t iempo corta, donde la información es 

pautada por las necesidades de un agente que crece en 

conocimientos diseminados; y en un ambiente que pone en la 

antesala una real idad que se construye cont inuamente por la 

innovación, donde se canalizan el saber y el hacer. 

 

  

Esta real idad a la que se hace referencia implica considerar al 

individuo como un recurso estratégico en la consecución de 

propósitos educativos. Pero, realmente ¿cuáles son las estrategias 

para conseguir   el enr iquecimiento de la educación y de la 

formación? Sin duda alguna, todas aquel las que nos puedan ayudar 

a generar nuevos espacios y modalidades de formación y en este 

sent ido el desarrol lo tecnológico tendrá un papel fundamental.  La 

capacidad que las últ imas tecnologías (pr incipalmente las redes) 

han demostrado para el almacenaje, estructuración y transmisión de 
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la información y del conocimiento serán un factor clave en la 

art iculación de procesos de formación  que garant icen f lexibi l idad, 

actual idad y relación con el entorno. 

 

 

Las TIC’s favorecen, claramente, la idea de que lo verdaderamente 

es importante en la consecución de unos objet ivos y un grado ópt imo 

de cal idad más que la presencia f ísica en un lugar y t iempo 

concreto. El hecho de ut i l izar herramientas como los ordenadores a 

la hora de almacenar, ordenar, sistematizar  y comprender la 

información y conocimientos será de mucha ut i l idad en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje que las inst i tuciones educativas se han 

trazado, ya que de la estructura y usabi l idad de las TIC’s 

dependerá, en gran medida, de cómo la inst i tución educativa sea 

capaz de organizar la información orientada a faci l i tar los procesos 

de aprendizaje; y así estas contr ibuyan a disminuir el  aislamiento y 

la falta de un aprendizaje cooperat ivo entre los individuos, 

favoreciendo procesos de autoaprendizaje que inciten a opt imizar el 

desarrol lo de las act ividades académicas. 

 

El reconocimiento de la importancia de nuevas formas didáct icas 

“Uso de las TIC’s”  en los procesos educat ivos l leva a la insti tución 

educativa a: 

 

 Construir modelos pedagógicos que resalten la interact iv idad, 

a través de una tecnología con capacidad de respuesta 

adaptat iva y de movil idad en diferentes escenarios  

 Reformar u ajustar los currículos de tal manera que se 

permitan la ut i l ización de las TIC’s para el desarrol lo de 
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habil idades de pensamiento, respondan a las necesidades y 

característ icas del momento histórico que vivimos. 

 Crear programas permanentes de formación docente, que les 

permitan a los maestros reconocer y aprovechar el potencial 

de estas herramientas en la educación,  

 

 

En suma, el s istema educat ivo debe determinar las formas de 

aprovechar de manera óptima las posibi l idades que ofrecen las TIC’s 

para mejorar la cal idad de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

en los diversos niveles del aparato escolar y en la enseñanza de las 

diferentes áreas, (ciencias naturales, matemáticas, lenguaje, 

lectura, escr i tura, ciencias sociales y arte),  manteniendo una sól ida 

dimensión humaníst ica.  Las TIC’s pasan a ser un recurso antes que 

un f in en sí mismo, por el lo, el reto educativo y pedagógico está, 

entonces, en aprovechar estos nuevos escenarios para lograr 

identif icar concepciones erradas y práct icas anquilosadas y 

fracasadas, y dar paso a nuevos ambientes y entornos pedagógicos 

que posibi l i ten la construcción de escenarios múlt iples, reales o 

imaginarios, en donde sea posible el pensamiento l ibre, creat ivo y la 

real ización personal.  De ahí que el uso y las var iadas formas de 

ut i l izar la computadora en la educación básica, han buscado desde 

sus inicios, sat isfacer ciertas necesidades del proceso didáctico y,  a 

la vez, permit ir  ampliar la conceptual ización por parte de los 

educadores, de las posibi l idades de la misma, presentando para el lo 

entre otras opciones, a la computadora como un recurso didáctico en 

la que ésta, al igual que sus programas, ocupa el papel de un 

elemento del proceso enseñanza y aprendizaje, esto enfocado así:   
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1.2.1 ¿Cuáles Tecnologías? 

 

Cuando hablamos de tecnologías incluimos vehículos/canales de 

información (p.e. redes electrónicas), medios para recibir  y emit i r  

información (p.e. computador) y productos disponibles en el mercado 

(p.e. software) que permiten hacer uso de los medios y vehículos. 

 

 

En el escenario educat ivo, tres son los grupos de tecnologías que 

más han aportado para la obtención de mayores grados de 

f lexibi l idad e interact ividad: las telecomunicaciones, los 

computadores y el v ideo interact ivo. Cada una de estas tecnologías 

puede ser ut i l izada separada o conjuntamente. Las posibles 

combinaciones entre éstas se mater ial izan en las diferentes formas 

de mult imedial idad. Precisamente, a part ir  de sus combinaciones, en 

la actual idad t ienden a fusionarse bajo un solo vehículo: INTERNET. 

Internet como red de comunicación se ubica en el grupo de las 

telecomunicaciones. Las telecomunicaciones, desde el teléfono, el  

fax, el  correo electrónico hasta los medios masivos de 

comunicación, radio, TV por cable,  TV vía satél i te, 

videoconferencias y las redes electrónicas como Internet e Intranet,  

contr ibuyen a efect iv izar procesos de aprendizaje individuales y 

colaborat ivos. Ver f igura 1  
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Figura1 Nuevas Tecnologías 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente :  Bar to lomé,  Anton io  R. ;  Nuevas  Tecno logías  Y  enseñanza,  co lecc ión  MIE,  

Pr imera  Ed ic ión ,  Barce lona:  Ed i to r ia l  Grao,  1989. ,  p .11 

 

 

Según Bartolomé 14:  “viv imos en un mundo que se encuentra en 

crecimiento y avance tecnológico por tanto al   hablar de nuevas 

tecnologías es importante tener encuentra el desarrol lo tecnológico 

en el diseño de procesos, programas y apl icaciones”.   

 

 

Con respecto a los computadores, éstos se usan como instrumentos 

de apoyo al aprendizaje. Existe una serie de abreviaturas ut i l izadas 

para describir las modalidades en que los computadores son usados: 

CBT (Formación basada en computadores), CAL (Aprendizaje 

asist ido por computadores) CAI (Instrucción asist ida por 

computadores).  

 

En relación con el v ideo interact ivo, éste es el resultado de la 

combinación del video con el computador y, en este caso, la 

                                                 
14 Bartolomé, Antonio R.; Nuevas Tecnologías Y enseñanza, colección MIE, Primera Edición, Barcelona: Editorial Grao, 
1989.,  p.11 

Informát ica 

Video Telecomunicación
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aplicación reúne las ventajas de ambos medios, ofreciendo en un 

elemento único una mezcla de información visual,  texto y técnicas 

de formación basados en el computador.  Esta convergencia de 

tecnologías hace que sea una herramienta f lexible capaz de ofrecer 

al usuario una gran cantidad de servicios que cubren una vasta 

gama de necesidades. Dentro de este t ipo de tecnología 

encontramos el v ideodisco y el disco compacto.  

 

 

La real idad es que todo el proceso de enseñanza y aprendizaje 

puede modif icarse usando estas  tecnologías, las cuales ofrecen una 

serie de ventajas pedagógica, económica y organizat iva. Es por el lo 

que el modelo educativo actual se ha de proyectar desde una ópt ica 

de cambio e innovación permanente donde se hace necesario 

divulgar el «know how» ∗de las TIC en formación entre los docentes, 

estudiantes y de establecer servicios de enseñanza y aprendizaje 

que puedan maximizar el potencial que ofrecen estas tecnologías. 

Lograr estos propósitos implicara: 

1. Anal izar las contr ibuciones de las TIC, específ icamente en 

términos de aprendizaje; 

2. Considerar los problemas que pueden surgir  en la integración 

de las TIC; 

3. Uti l izar cr i ter ios y parámetros de selección que permitan 

evaluar el potencial de cada     tecnología para situaciones 

específ icas; 

4. Combinar las TIC en el marco de una plataforma pedagógica 

sól ida. 

                                                 
∗ …; la tecnología integra dos tipos de conocimientos: el “Know That” y “Know How”. Una tecnología  necesita  “Know That” 
acerca de las características de los objetos que pretende transformar, de los instrumentos a realizar y de los resultados que 
se quieren obtener. Necesita “Know How” acerca de cómo actuar partiendo de una situación dada para alcanzar el 
resultado propuesto de la forma mas eficaz posible. Martínez, Sánchez Francisco. En: García Valcárcel Ana y Tejedor 
Francisco Javier. Perspectiva de las nuevas tecnologías en la educación. España: Nancea S.A. ediciones, 1996. p. 216 
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1.2.1.1 Contribuciones de las TIC’s en la Formación 
 

Las TIC’s serán ut i l izadas cuando éstas ofrezcan la posibi l idad de 

mejorar cual i tat ivamente los procesos formativos y cuando reduzcan 

los costos a mediano-largo plazo. En este sentido, estas tecnologías 

deben ser consideradas como un conjunto de herramientas que 

permiten alcanzar los objet ivos de formación que la inst i tución se ha 

trazado. Por medio de estrategias que conciban las TIC’s como 

faci l i tadoras y constructoras de conocimiento. 

 

 

La práct ica que han experimentado las inst i tuciones educat ivas 

muestra que las tecnologías han contr ibuido sensiblemente a 

mejorar la cal idad del proceso de aprendizaje desde diferentes 

perspectivas, algunos de las ventajas más sobresal ientes acordes 

con los actores y act ividades que intervienen en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje serian los siguientes:  

 

(a) Involucran al estudiante: 
 En la construcción del conocimiento 

 En el descubrimiento y la investigación 

 En la colaboración y la interacción 

 

(b) Ofrecen flexibilidad e interacción porque: 
 Permiten al estudiante interactuar con los materiales de 

aprendizaje, aprender haciendo. 

 Reducen signif icat ivamente el t iempo para dominar un tema. 

 los procesos de construcción del conocimiento se aceleran.  
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 modelos y ejemplos que puedan repl icar de forma más f iel  el  

lugar de trabajo que la que lo hace la t ípica educación formal. 

(c) Ofrecen la posibilidad de realizar un aprendizaje 
personalizado porque: 

 Se adaptan a los est i los individuales de aprendizaje. 

 las personas pueden estudiar con su propio r i tmo y ver los 

contenidos todas las veces que consideren necesario. 

 Los estudiantes se sienten motivados por lograr los objet ivos 

que se propusieron. 

 

(d) Además, Desde el punto de vista económico, las TIC 

integradas en una estrategia global, pueden disminuir los costos 

de formación por medio de: 

 

 Una reuti l ización de los materiales didáct icos (software) 

 Un desarrol lo de materiales en co-producción, mejorando la 

cal idad de dichos materiales por medio del trabajo en equipos 

interdiscipl inar ios 

 Una distr ibución de los costos sobre los materiales de 

aprendizaje digital izados, a los que se puede acceder 

fáci lmente a través de la red. 

 Una reducción de los gastos de traslado para estudiantes y 

docentes 

 Los costos y la inversión en producción de medios se 

amort izan cuando existe un número importante de 

estudiantes. 16 

 

                                                 
16 P u j o l  J a i m e  &  C o l s .  S e r i e  « N u e v a s  T e c n o l o g í a s  A p l i c a d a s  a  l a  F o r m a c i ó n :  M ó d u l o  1 :  I n t r o d u c c i ó n  
a  l a s  N u e v a s  T e c n o l o g í a s  d e  F o r ma c i ó n ;  M ó d u l o  2  S e l e c c i ó n  d e  l a s  N u e v a s  T e c n o l o g í a s  A p l i c a d a s  a  l a  
F o r ma c i ó n »  C e n t r o  I n t e r n a c i o n a l  d e  F o r m a c i o n  d e  l a  O I T ,  T u r í n /  C o m u n i d a d  E c o n ó mi c a  E u r o p e a ,  
1 9 9 2 .  
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Cada una de estas aseveraciones se pueden consol idar si  los 

l ineamientos que encausan la introducción de las TIC’s al proceso 

académico se acoplan a una polí t ica inst i tucional que enriquezca el 

proceso con estrategias que se formulen a part ir  de un plan maestro 

en consecuencia y al ineado por el proyecto educat ivo inst i tucional.  

 

 

1.2.1.2 Criterios y Parámetros de Selección de las TIC’s en Formación 
 

La planif icación ∗  desde una óptica pedagógica y un cuidadoso 

anál isis f inanciero no evade el surgimiento de algunos problemas en 

relación con la incorporación de las TIC. Ya que la manera en como 

éstos se acoplen al nicho social en el cual se desenvuelve la 

inst i tución este acorde a sus necesidades de saber y hacer. Es por 

el lo que el di lema al que se enfrentan administradores escolares u 

personas encargadas de la incorporación del artefacto tecnológico a 

la inst i tución evidencian la necesidad de contar con elementos que 

pongan de manif iesto el potencial que t ienen las tecnologías para 

ser ut i l izadas en situaciones específ icas y apoyar en forma 

adecuada los procesos de aprendizaje, es por el lo que mientras los 

cri ter ios nos permiten evaluar la capacidad de las tecnologías, los 

parámetros conforman los referentes del diseño de acciones de 

formación con la ut i l ización de tecnologías. Dependiendo de cada 

situación, se pueden asumir tres cri ter ios como marco para evaluar 

el potencial pedagógico de una tecnología, a su vez contr ibuyen a 

tomar decisiones sobre cuáles tecnologías son las más adecuadas 

                                                 
∗  la planificación establece una conjetura respecto a los posibles cursos de una clase de secuencias de acción, asignado  a 
cada curso posible un determinado grado de efectividad, ello implica recurrir a la capacidad proyectiva de las leyes de la 
naturaleza, junto a teorías de la decisión para establecer la efectividad de los medios. GARCÍA, Ibíd. p. 216-217 
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según sean los objet ivos de una si tuación dada de formación. Por 

ejemplo, ver f igura 2 

 
Figura 2 Criterios de Evaluación de las TIC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente :  D ia r io  e l  País  D ig i ta l .  S inerg ias  Tecno lóg icas .  España [Madr id ] ,  1999,  P .81.  

In terne t :<h t tp : / /www.es . ibm.com/ in fosoc iedad/exper ienc ias / idex.h tm    
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combinación de tecnologías. Se conciben como parámetros no como 
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Figura 3 Parámetros de selección de las TIC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente :  D ia r io  e l  País  D ig i ta l .  S inerg ias  Tecno lóg icas .  España [Madr id ] ,  1999,  p .83 .  

In terne t :<h t tp : / /www.es . ibm.com/ in fosoc iedad/exper ienc ias / idex.h tm    

 

INSTITUCION 
Desde la perspectiva inst i tucional,  la selección de una o de una 

combinación de tecnologías para los procesos de enseñanza y 

aprendizaje depende de decisiones estratégicas y de factores de 

carácter pedagógico, logíst ico y f inanciero.  

 

Decisiones estratégicas 
La incorporación de las TIC exige tanto un exhaust ivo anál isis sobre 

las condiciones inst i tucionales (recursos humanos, materiales y 

f inancieros) como una definic ión de los objet ivos por los que se 

introduce tal innovación en la oferta de formación. Por lo tanto, se 

requieren decisiones a nivel estratégico que conformen el marco de 

referencia y la base de sustentación de los proyectos en materia de 
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incorporación inicial  y de actual ización periódica de las tecnologías 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Factores pedagógicos 
En cualquier caso, el factor pedagógico clave en la selección son los 

objet ivos que se enmarcan en el proyecto educat ivo inst i tucional 

para los procesos de enseñanza y aprendizaje ya que el lo es lo que 

determina las tecnologías a ut i l izar y no viceversa. En otras 

palabras, el proceso de selección de las tecnologías contempla el 

anál isis de la situación de formación en lo relacionado con las 

competencias (objet ivos y contenidos) que deberán adquir ir  los 

agentes educativos, sus característ icas en el momento de iniciar un 

área y los requerimientos del proceso enseñanza y aprendizaje. 

 
Factores logísticos 
Se incluyen aquí los recursos humanos y la infraestructura 

disponible en la inst i tución educativa. En la tarea de selección estos 

factores suelen ser aspectos decisorios en la def inición de 

tecnologías y sus posibles combinaciones para un programa de 

formación. 

 

Factores financieros 
Los costos de apl icación de las tecnologías exigen un anál is is 

minucioso debido a que se consideran el talón de Aquiles a la hora 

de iniciar el proceso de implementación y acople tecnológico. 

 

 

ESTUDIANTES 
Uno de los aspectos centrales en la efect ividad del proceso de 

aprendizaje es ident i f icar qué necesitan aprender los estudiantes y 

qué serán capaces de apl icar a f in de seleccionar las tecnologías 
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adecuadas a estas necesidades. Si bien no se pretende abordar el 

tema de la detección de las necesidades dentro de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, se hace referencia a éstos en términos de 

destacar su importancia en la selección de las tecnologías. 

 

 

1.2.2 Estrategia Competitivas con las TIC’s 

  

Con frecuencia, el uso de la tecnología de información para la 

formulación de estrategias y la reingeniería dentro de los procesos 

E/A  da como resultado el desarrol lo de sistemas de información u 

adquisición de software educativos que ayudan a una inst i tución 

educativa a dar le ventaja competi t iva en el entorno, ut i l izándolos 

para desarrol lar productos, servic ios, procesos y capacidades que 

dan una  ventaja estratégica sobre la demanda académica que 

enfrenta una inst i tución educat iva. Estrategias de costo, por 

ejemplo, ut i l izando sistemas asist idos por computadora para crear 

si t ios Web en Internet para proyección de la imagen inst i tucional y la 

creación de conocimiento con el f in de reducir los costos del 

market ing. Estrategias de diferenciación, como desarrol lar maneras 

de ut i l izar la tecnología de información para diferenciar benef icios o 

servicios de la inst i tución educat iva,  de los de sus competidores, de 

manera que los part ic ipantes perciban los beneficios o servicios 

como poseedores de condiciones únicas (software educat ivo).  
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Sin embargo, según Álvaro Galvis (Galvis, 1994) 18,  

aprender por uno mismo o ayudar a otros a que 

aprendan no es algo innato, ni se adquiere por el 

simple hecho de asist ir  durante una buena parte de 

la vida a ambientes de enseñanza y aprendizaje. 

Hace falta entender y apl icar teorías de 

aprendizaje humano que den sustento al diseño de 

ambientes de aprendizaje efect ivos. 

 

 

En los siguientes apartados  se anal iza un uso part icular del 

computador en la educación: como medio de enseñanza-aprendizaje.  

Se anal izan los Materiales Educat ivos Computarizados (MECs) en 

sus diferentes dimensiones y se explora la posibi l idad que cada una 

t iene de enriquecer los procesos educativos. Así mismo, se estudian 

las condiciones y los requerimientos asociados al uso de MEC 

dentro del currículo escolar.  

 

 

1.3 Ingeniería del Software Educativo (ISE) 
 

La ingeniería de software (IS) es una discipl ina en evolución 

constante, con cambiantes or ientaciones según los requerimientos 

que se han asociado a su función, de manera que ref leje las 

cambiantes necesidades del usuario, haciendo uso ef ic iente de los 

recursos computacionales. La información mult imedia y las 

autopistas electrónicas, disposit ivos para comunicación hombre-

máquina cada vez más intuit ivos y poderosos, interfaces cada vez 

                                                 
18 GALVIS, Panqueva Álvaro. Ingeniería del software educativo. 1994. ediciones Uniandes. [28 de agostos de 2002] Internet 
: <http://www.infudec.cl/revista/edicion6.  
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más amigables y sintónicas, en función de la variada cultura 

informática del usuario, han hecho que los requerimientos a quienes 

hacen ingeniería de software no sólo sean desde el punto de vista 

técnico-funcional,  sino también humano: el reto es lograr que el 

sistema abarque una necesidad interdiscipl inar ia y sea usado por 

sus destinatarios, en debida forma, que cumpla con sus funciones y 

que lo haga en forma ef ic iente.  

 

 

Cuando se habla de la apl icación de la ISE se hace alusión a la 

construcción de ambientes educativos computar izados en los que 

hay mucho más que un buen uso educativo de soluciones 

informáticas genéricas, dentro de las cuales estan los materiales 

educativos computarizados (MECs) que, por su misma naturaleza, 

están pensados para servir de entorno de aprendizaje y que han 

sido elaborados con propósito educativo específ ico. En este nuevo 

dominio lo educat ivo es uno de los ejes, lo informático es el otro y lo 

comunicacional el tercero.  

 

 

1.4 Software Educativo 
 

En primera instancia, el  término inglés software, que corresponde a 

soporte lógico o programa en español,  es apl icable a toda colección 

de instrucciones que sirve para que el computador cumpla con una 

función o real ice una tarea. El nivel más básico de software lo 

consti tuye el s istema operacional  y consta de un conjunto de 

programas que controlan la operación del computador. 
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Otro importante grupo de programas son los lenguajes y sistemas de 

programación; t ienen var iados niveles de complej idad y sirven para 

que los usuarios den instrucciones a la máquina sobre cómo l levar a 

cabo ciertas operaciones que son relevantes. Un caso part icular de 

esta categoría son los " lenguajes autores" y los "sistemas autores", 

or ientados a autoría de algunos t ipos de MECs. A nivel educativo 

suele denominarse software educativo a aquel los programas que 

permiten cumplir  o apoyar funciones educat ivas. En esta categoría 

caen tanto los que apoyan la administración de procesos 

educacionales o de investigación (p.ej. ,  un manejador de bancos de 

preguntas) como los que dan soporte a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje mismo (p.ej. ,  un sistema para enseñar alguna clase de 

contenido o para descubrir lo a part ir  de experiencias sobre un 

micro-mundo).  

 

1.4.1 Los MEC’s como medios, en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

 
En aras de clar i f icar a qué nos estamos ref ir iendo por Material  

Educativo Computarizado (MEC), diremos que es a las apl icaciones 

que apoyan directamente los procesos de enseñanza y aprendizaje,  

a las que en inglés se denomina courseware ( i .e.,  software 

educativo para los cursos).  

 
 

En el terreno de los MECs, es decir ,  del 

computador como medio de enseñanza y 

aprendizaje, se trata ante todo, de complementar 

lo que con otros medios y mater iales de enseñanza 

y aprendizaje no es posible o es dif íci l  de lograr. A 
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diferencia de lo que algunos educadores temen, no 

se trata de reemplazar con MEC la acción de otros 

medios educat ivos cuya cal idad está bien 

demostrada. 

Los sistemas de comunicación hombre-máquina 

aún son bastante primit ivos como para que haya 

una verdadera relación dialogal pensante entre 

usuario y máquina, a pesar de que los esfuerzos 

en el área de intel igencia art i f ic ial  han dado logros 

signif icat ivos. El docente, apoyado con recursos 

pert inentes en las funciones que puede delegar en 

los medios y materiales de aprendizaje, se 

convierte así en un creador y administrador de 

ambientes de aprendizajes que sean signif icantes 

para sus alumnos, al t iempo que relevantes y 

pert inentes a lo que se desea que aprendan. El 

computador puede ser uno de estos medios, 

complementario a otros  que puede apoyar el 

proceso de E/A. 19 

 

 

No todos los programas que se ejecutan en un computador entran en 

la categoría de Mater iales Educat ivos Computar izados (MEC’s). Es 

importante por esto, hacer una breve y clara dist inción entre los 

t ipos de programas que los usuarios educat ivos pueden encontrar 

cuando ut i l izan un computador.  

 

 

 
                                                 
19 GALVIS, Panqueva Álvaro. Ingeniería del Software Educativo. Op.cit.,  p. 17-19 
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1.4.2 Tipos y Clases de MEC’s 

 

Hay muchos t ipos de MEC’s, cada uno de el los pensado para cumplir 

funciones específ icas frente a las cuales es posible saber si  

cumplen con los requerimientos propios del t ipo al que pertenecen. 

Por ejemplo los MEC de t ipo algorítmico ,  un demo se espera que 

i lustre suficientemente bien aquello de lo que se trata, dando 

posibi l idad al usuario de manejar  el r i tmo y la secuencia del 

recorr ido. Un ejercitador se espera que permita af ianzar y 

general izar las habi l idades y destrezas que se supone el aprendiz 

ha adquir ido por algún otro medio, con tanta variedad y cantidad de 

ejercicios como hagan falta, con información de retorno diferencial 

según lo que el ejercitante demuestre, y con motivadores y 

reforzadores que ayuden a que el aprendiz logre la meta. Un tutorial  

se espera que vaya más al lá de un ejercitador; se supone que ayuda 

a que haga apropiación del conocimiento por medio de presentación 

contextual izada y dosif icada del contenido, como preámbulo o como 

complemento del proceso de ejercitación. Por su parte, los MECs de 

t ipo heurístico ,  se precian de apoyar el  descubrimiento y la 

construcción de los conceptos y habi l idades, a part ir  de la act ividad 

inquisit iva y conjetural del aprendiz, dentro de micromundos para 

exploración o solución de problemas; en el los los retos relevantes 

son vitales para despertar la curiosidad y el deseo de aprender; el 

ensayo y error,  así como la conjetura y la prueba de hipótesis, son 

modos bien vistos de aprender. Un juego educativo no enseña 

explícitamente, en él se aprende a part ir  de la vivencia lúdica y de la 

ref lexión acerca de la misma. Un simulador o un sistema experto, 

también sirven para aprender de la experiencia, dentro de 
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micromundos que encapsulan en forma simpli f icada aquellas 

cual idades que interesa descubrir  en un sistema natural o art i f ic ial 

que el diseñador ha modelado.  

 

Clases de MECs 
Bajo esta abreviatura de MEC se agrupan diversos t ipos de 

apl icaciones encaminados a apoyar el aprendizaje. Una referencia 

bastante apropiada es "Ingeniería de Software Educativo" de Alvaro 

Galvis (Galvis, 94), de donde se ha tomado la clasif icación de los 

MECs propuesta por Thomas Dwyer, de  las herramientas y 

materiales para asist ir  el  aprendizaje los divide en algorítmicos y 

heuríst icos. En los materiales algorí tmicos predomina el aprendizaje 

vía transmisión de conocimiento desde quien sabe hacia quien lo 

desea aprender; quien diseña la herramienta planea secuencias de 

act ividades para conducir al estudiante; el rol de alumno es asimilar 

el máximo de lo que se le transmite. Por otra parte en los materiales 

heuríst icos predomina el aprendizaje por experimentación y 

descubrimiento; el diseñador crea ambientes r icos en situaciones 

que el alumno debe explorar; el alumno debe l legar al  conocimiento 

a part ir  de la experiencia, creando sus propios modelos de 

pensamiento y sus propias interpretaciones del mundo, las cuales 

puede someter a prueba con la herramienta.  

 

1.4.3 Enriquecimiento de Ambientes Educativos y el Posible Rol de los 
MEC’s 

 
El enr iquecimiento de ambientes educativos no depende de que 

haya MEC, aunque la disponibi l idad de éstos puede ayudar, lo 

fundamental en un proceso de mejoramiento es que haya un cl ima 
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educacional apropiado, en el que la ident if icación de problemas y de 

posibles soluciones no sea sólo una act iv idad de f in de año, para 

l lenar con un requisito; en la medida en que haya mente abierta,  

observación cont inua de la situación, recursos humanos capaces de 

innovar, los medios no consti tuirán un impedimento.  

 

 

Muchos profesores sólo usan una metodología tradicional,  porque 

así fue como el los aprendieron de ahí que en la  medida que entran 

en contacto con otras formas apl icables al cumplimiento de su labor 

y en que se sienten cómodos con el las, es posible que se decidan a 

intentar un cambio, en procura de superar las l imitaciones y 

enr iquecer su actual forma de proceder. Dentro de esta perspectiva, 

la pretensión de incorporar MEC en un currículo no debe l imitarse a 

conseguir computadores y programas que corran en el los, así 

sat isfagan necesidades valederas. El entrenamiento de profesores 

es piedra angular en este proceso de incursión tecnológica en el 

que, innovando en los medios educativos (MEC y computación) no 

se l imiten a maximizar los defectos que conl levan algunas práct icas 

corr ientes, sino que contr ibuyan a superarlos, innovando en los f ines 

y en las estrategias educativas de la inst i tución. 

 

 

Si la incorporación de MECs genera una ref lexión que conl leve la 

superación de algunos de los problemas crí t icos relat ivos a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en las inst i tuciones 

educativas, esto será ya una gran contr ibución al mejoramiento de la 

educación; Dentro de este orden de ideas, el reto de enriquecer los 

ambientes de aprendizaje con MEC debe ser asumido por la 
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comunidad educativa y no sólo por quienes al imentan y apoyan los 

trabajos de informática educat iva. 

 

Se puede establecer que los MEC se clasif ican de acuerdo a el 

enfoque educativo en el que se desenvuelven así: Algorítmico  aquí 

se destaca los Sistemas Tutoriales y los Sistema de Ejercitación 
y Práctica los cuales respectivamente poseen las siguientes 
características; los Sistemas Tutoriales, como su nombre lo indica, 

asumen las funciones de un buen tutor, guiando al aprendiz a través 

de las dist intas fases del aprendizaje, mediante una relación 

dialogal e incluye las cuatro grandes fases que según Gagné  deben 

formar parte de todo proceso de enseñanza-aprendizaje :  la fase 

introductoria, en la que se genera la motivación, se centra la 

atención y se favorece la percepción select iva de lo que se desea 

que el alumno aprenda; la fase de orientación inicial,  en la que se 

da la codif icación, almacenaje y retención de lo aprendido; la fase 

de apl icación, en la que hay evocación y transferencia de lo 

aprendido; y la fase de retro-al imentación en la que se demuestra lo 

aprendido y se ofrece retroinformación y refuerzo. Por otro lado 

tenemos los que se trata con el los de reforzar las dos fases f inales 

del proceso de instrucción: apl icación y retroinformación. 

 

 

Bajo el enfoque Heurístico  se destacan los Simuladores y Juegos 
Educativos, Lenguajes sintónicos y los Sistemas Expertos que 
respectivamente cumple las siguientes características    Ambos 

poseen la cual idad de apoyar aprendizaje de t ipo experiencial y 

conjetural,  como base para lograr aprendizaje por descubrimiento. 

En el segundo Como dice Papert   un lenguaje sintónico es aquel 

que no hay que aprender, que uno está sintonizado con sus 
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instrucciones y que se puede usar naturalmente para interactuar con 

un micromundo en el que los comandos sean apl icables en el ult imo 

caso Estos son sistemas de computación capaces de representar y 

razonar acerca de algún dominio r ico en conocimientos, con el 

ánimo de resolver problemas y dar consejo a quienes no son 

expertos en la materia.  También son l lamados sistemas basados en 

conocimiento  
 

 

También se pueden referenciar aquel los que reúnen las 

característ icas del enfoque heuríst ico y algorítmico como los bien 

denominados sistemas intel igentes para aprendizaje apoyado con el 

computador; la idea de estos sistemas es la de ajustar la estrategia 

de instrucción y el contenido de esta a las part icular idades o 

característ icas y expectat ivas del aprendiz.  

 

 

1.5 Metodología para el Desarrollo de Software Educativo 
 

En cuanto a metodología de desarrol lo, varios autores han tratado el 

tema, por ejemplo Jaime Preluskys (Prolusky, 1995) o Álvaro Galvís 

(Galvis,1994). De éste últ imo: "Ingeniería de Software Educativo", es 

una referencia bastante completa y es una buena guía para el 

desarrol lo del software. En esencia se conservan los grandes pasos 

o etapas de un proceso sistemático para desarrol lo de materiales 

(anál is is, diseño, desarrol lo, prueba y ajuste, implementación). Sin 

embargo, en este caso se da part icular énfasis a los siguientes 

aspectos: la sol idez del anál is is, como punto de part ida; el dominio 

de teorías sustantivas sobre el aprendizaje y la comunicación 



37 

humanas, como fundamento para el diseño de  los ambientes 

educativos computar izados; la evaluación permanente y bajo 

cri ter ios predef inidos, a lo largo de todas las etapas del proceso, 

como medio de perfeccionamiento cont inuo del material;  la 

documentación adecuada y suficiente de lo que se real iza en cada 

etapa, como base para el mantenimiento que requerir á el material a 

lo largo de su vida út i l .  Ver la f igura 4 

 

Figura 4 Modelo sistemático para selección o desarrollo de 
MECs propuesto por Alvaro Galvis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente :  Ga lv is  Panqueva Á lvaro .  Ingen ie r ía  de l  Sof tware  Educat ivo .  Bogota :  

UNIANDES,  1992.  p .70    

 

 

1.5.1 Análisis de Necesidades Educativas: Punto de Partida 

 

Todo MEC, como se deriva de la discusión anter ior, debe cumplir un 

papel relevante, en función de necesidades educativas que sean 

dif íci les de satisfacer con otros medios educativos. Esto impl ica que, 

previo a que se desarrol le o se consiga un MEC, es necesario 

determinar :  (1) cuáles necesidades educativas existen, (2) cuáles 
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se pueden sat isfacer con medidas administrat ivas y cuáles con 

medidas académicas, (3) cuáles de las soluciones académicas se 

pueden l levar a la práct ica usando medios diferentes al computador 

y f inalmente (4) cuáles conviene apoyar con computador. Con esta 

información es posible definir qué requerimientos debe cumplir el  

MEC y, con base en esto, establecer qué t ipo de MEC es más 

conveniente para atender las necesidades pr ior izadas. 

 

 

Frente a esta situación que hacer como reaccionar, Álvaro Galvis se 

pregunta “y ¿cómo ident i f icar las necesidades? ¿Qué cr i ter ios usar 

para l legar a decidir s i se amerita una solución computar izada? 

¿Con base en qué decidir  sobre el t ipo de MEC que más conviene 

para sat isfacer una necesidad dada?” 20 Interesa ident if icar y 

consultar fuentes apropiadas para la cual i-cuanti f icación de 

necesidades educativas. Por una parte, se puede recurr ir  a los 

currículos existentes e ident if icar en el los qué requiere que sea 

enseñado con apoyo de computador. 

 

 

1.5.2 Selección o planeación del desarrollo de MEC 

 

El proceso de anál is is de necesidades educativas que ameritan ser 

atendidas con MECs no termina aún, falta establecer si existe o no 

una solución computarizada que satisfaga la necesidad que se 

detecta, en cuyo caso podría estar resuelta, o si  es necesario 

desarrol lar un MEC para esto. 

                                                 
20 Ibíd., p. 65 
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Cuando se ident i f ican uno o más paquetes que parecen satisfacer 

las necesidades, es imprescindible someter los al c ic lo de revisión y 

prueba de MECs que asegure que al  menos uno de el los sat isface la 

necesidad. Para esto es indispensable tener acceso a una copia 

documentada de cada MEC, como etapa f inal de la fase de anál is is,  

y hacerlo revisar por expertos en contenido, metodología e 

informática. Los primeros, para garant izar que efect ivamente 

corresponde al contenido y objet ivos de interés, son los expertos en 

metodología para ver if icar que el tratamiento didáctico es 

consistente con las estrategias de enseñanza y aprendizaje que son 

apl icables a la población objeto y al logro de tales objet ivos y a su 

vez Los expertos en informática para veri f icar que dicho MEC se 

puede ejecutar en la clase de equipos de que dispondrán los 

alumnos y que hace uso ef ic iente de los recursos computacionales 

disponibles. Si todo esto se cumple habrá terminado el análisis con 

al menos un MEC seleccionado para atender la necesidad. 

 

 

Cuando no se identif ica un MEC con el cual sat isfacer la necesidad, 

la fase de anál is is culmina con la formulación de un plan para l levar 

a cabo el desarrol lo del MEC requerido. Esto impl ica según Álvaro 

Galvis 21 consultar los recursos disponibles y las alternativas de 

usarlos para cada una de las etapas siguientes. Se debe prever 

tanto lo referente a personal y t iempo que se dedicará a cada fase, 

así como los recursos computacionales que se requieren para cada 

fase en part icular las de desarrol lo y pruebas pi loto y de campo. 

 
                                                 
21 Ibíd., p. 69 
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1.6 La creación de Conocimiento y la Ventaja Competitiva 
 
Se reconoce que el conocimiento es poder, y se sabe que en la era 

de la información, los activos intangibles, entre el los el 

conocimiento, juegan un papel fundamental para crear ventajas 

competit ivas para las organizaciones. Sin embargo, como af irma 

Nonaka:<< Lo importante del conocimiento en las organizaciones 

depende de lo que se pueda hacer con él dentro de un ámbito de 

negocios>>. Es decir,  el conocimiento por sí mismo no es relevante, 

en tanto no pueda ser ut i l izado para dar origen a acciones de 

creación de valor dentro de un proceso de formación que se han 

f i jado las organizaciones educat ivas.  

 

 

La tecnología, aún la más moderna, la más sof ist icada o la más 

costosa, no es nunca por si misma la solución mágica a ninguna 

problemática. Sólo resulta val iosa ante f ines concretos, como lo 

expresa Michael Porter, “una tecnología es importante a efecto de la 

competencia si incide notablemente sobre la ventaja competi t iva de 

la empresa o la estructura del sector. Debemos saber para qué 

queremos ut i l izar la tecnología, y asegurarnos de que cumpla las 

expectat ivas de uso y cal idad antes de real izar cuantiosas 

inversiones en el la” 22.  Asimismo, no debemos perder de vista que las 

TIC por sí mismas sólo se consideraban como una herramienta para 

faci l i tar la comunicación y la coordinación a niveles básicos, y, al 

ut i l izarse con propósitos de administración del conocimiento dentro 

de las inst i tuciones educativas, se tendía más a su abuso que a su 

                                                 
22 PORTER Michael P. Estrategia y ventaja competitiva, Lideres del management. Barcelona, España: Ediciones Deusto, 
2006. 117. 
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efect iva explotación. Los procesos de creación de conocimiento 

nunca deben iniciar ni terminar con la implementación de algún 

sistema de tecnologías de información y de ningún modo debe verse 

éste como el punto focal del proceso.  

 

 

Cuando se esté evaluando la posibi l idad de una inversión importante 

en Tecnologías de información sobre todo dentro de un contexto de 

cambio profundo, como lo son los esfuerzos por implementar 

culturas de creación de conocimiento en las inst i tuciones 

educativas, nunca se debe perder de vista los l ímites y alcances 

indispensables en el t ipo de TIC a implementar. Además si este va a 

incidir en procesos troncales de la operación aseguramos de tener 

planes de cont ingencia para cualquier eventual idad. Las 

organizaciones creadoras de conocimiento parecen ser la alternativa 

para los t iempos de cambio que corren. Los procesos de creación de 

conocimiento no sólo las hacen menos vulnerables a las condiciones 

del mercado sino que explotar el conocimiento diseminado a lo largo 

de el las faci l i ta la creación de respuestas innovadoras lo que les 

otorga un margen de maniobra muy superior al que las inst i tuciones 

con enfoques más tradicionales t ienen.  
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2. PLANEACION ESTRATÉGICA EN INFORMATICA EDUCATIVA 
 
 

<<El pensamiento estratégico comienza con la 

ref lexión sobre la naturaleza mas profunda de un 

proyecto y sobre los desafíos que plantea, se 

desarrol la con la compresión del foco y la 

sincronización. Foco signif ica saber donde 

concentrar la atención. ¿Qué es lo esencial? ¿Que 

es lo secundario? ¿Que factores no pueden 

ignorarse sin poner en jaque el éxito de la 

empresa? Sincronización signif ica tener presente 

una dinámica de desarrol lo 23>>.  

 

 

La estrategia ∗  no es nueva dentro de las organizaciones ∗ ∗ ,  hace ya 

var ios siglos se apl ica, pero es sólo hasta comienzos de los años 

sesenta que los académicos y estudiosos de la administración la 

consideraron de importancia para alcanzar el éxito corporativo, para 

lo cual,  según Alfred Chandler,”… una empresa t iene una estrategia 

                                                 
23  SENGE, Peter M. Charltte Roberts Richard B. Ross, Bryan J. Smith, Art Kleiner. La quinta disciplina en la práctica. 
Barcelona: ediciones Juan Granica, 1995. p. 17 
 
∗ Toda buena estrategia promueve el intercambio de ideas el debate el concenso; ante todo logra que los ejecutivos se 
comuniquen. En materia de estrategia de la que se trata es de elegir y destacar: que tipos de negocios buscar que 
productos crear, que mercados atender. Davenport, Op.cit. p.57 
 
∗ ∗  Con  e l  t é r m ino  o r ga n i z ac ión  s e  pu e de  a l ud i r  a  dos  r ea l i da d es  d i s t i n t as .  Pued e  en te nde rs e  
como  i ns t i t uc i ón  o  c om o  d i sc i p l i na .  Es t as  dos  ace pc iones  t i e ne  c omo  bas e  se mán t i ca  c om ún  e l  
t é rm in o  o r ga n i za r  o  ac t i v i dad  qu e  s upo ne  es t r u c tu ra r  s i s t e má t i c am en t e  e l em en tos  o  p a r tes  
i n t e r dep en d i en t es ,  ca da  un o  de  l os  cua l es  c um p le  un a  f u n c ión  esp ec i f i ca  p a ra  l o g ra r  un  
ob je t i vo  o  p ro pós i t o  co mún .  ( F ra nc i sco  Ma r t í ne z S á nch e z Un i v e rs i da d  de  Mu rc i a ) . Garc ía ,  
Op .c i t .  p .  22 1  
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y ésta determina el t ipo de estructura organizat iva, incentivos, 

normas, etc. Que debe adoptar la empresa”  ( 27) .  

 

 

Inicialmente Chandler  propuso un concepto de "estrategia" así:  

"determinación de objet ivos y planes a largo plazo, acciones a 

emprender y asignación de los recursos necesarios para alcanzar lo 

propuesto" ( 28) .  Esta concepción comprendió varios aspectos como: el 

concepto del largo plazo, y el cómo de la estrategia; o sea,  no 

solamente los resultados se concibe para alcanzar metas propuestas 

es necesario adelantar ciertas acciones y que estas acciones 

necesitan consumir ciertos recursos para ser adelantadas. Este 

concepto fue tomado y desarrol lado por otros estudiosos quienes 

propusieron la estrategia como un proceso más que como una ser ie 

de determinaciones f i jas. 

 

   

Planif icación estratégica anal iza aspectos tanto 

internos como del entorno de las empresas, 

ut i l izan escenarios, son prospect ivos, se integran 

en la organización y sus sistemas de control y 

presupuestos, ut i l izan hor izontes suf ic iente mente 

largos  y elaboran planes de acción a corto plazo. 

Aquí se pueden apreciar dos enfoques en 

asociación a la planeación estratégica: apoyo 

sistémico de las TI a los procesos de la empresa 

para mejorarlos de manera continua y hacerlos 

                                                 
(27) CHANDLER, Alfred. Citado por PORTER, Op cit.., p, 205.   
 
(28) CHANDLER, Alfred. Planeacion Estrategica. Harvard. 1962.[online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador Posadas 
Internet:<http://www.gestipolis.com> 
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mas ef icientes y el rediseño radical de los 

procesos de negocio. 29  

 

 

La planeación estratégica está entrelazada de modo inseparable con 

el proceso completo de la dirección; por tanto, todo director debe 

comprender su naturaleza y real ización. Cualquier compañía, 

inst i tución, empresa etc. . .  Que no cuenta con algún t ipo de 

formalidad en su sistema de planeación estratégica, se expone a  

pérdidas inevitables. Algunos directores t ienen conceptos muy 

distorsionados de ésta; otros están tan confundidos acerca de este 

tema que lo consideran sin ningún beneficio, y algunos más ignoran 

las potencial idades del proceso tanto para el los como para su 

organización u inst i tución. Existen quienes t ienen cierto 

conocimiento, aunque no lo suf ic iente para convencerse que debería 

ut i l izarla. Este capitulo pretende proporcionar un entendimiento 

razonable, claro, concreto, pragmático y completo de la planeación 

estratégica en sí,  para el caso de las organizaciones educat ivas en 

acople con la informática educat iva, de manera que se vaya 

i lustrando cómo organizar su real ización y de cómo implantar la. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
29 AND RE U,  Ra f ae l ,  Joa n  E .  R i ca r t ,  Josep h  Va l o r .  Es t r a te g ia  y  S i s te mas  de  I n f o rm a c ión .  
Ba rc e l ona :  s e r i e  Mc Graw  H i l l  de  Managem en t  IESE ,  1996 .  p . 81   
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2.1 Generalidades 
 

2.2 La Planeación: Aspectos Generales 
 

 

<<Peter Drucker 30 propone que el desempeño de 

un gerente sea juzgado mediante el doble cr i ter io 

de la ef icacia – la habi l idad para hacer las cosas 

"correctas" – y la ef iciencia – la habi l idad para 

hacerlas "correctamente”.  De estos dos cr i ter ios, 

Drucker sugiere que; la efect ividad es más 

importante, ya que ni el más alto grado de 

ef iciencia posible podrá compensar una selección 

errónea de metas.>> 

 

 

Estos dos cri ter ios t ienen un paralelo con los dos aspectos de la 

planeación: establecer las metas ‘correctas" y después elegir los 

medios "correctos" para alcanzar dichas metas. Ambos aspectos de 

la planeación son vitales para enriquecer cualquier proceso, en 

nuestro caso uno orientado hacia  la enseñanza y el aprendizaje 

enr iquecido con el uso de las TIC’s. De ahí la importancia de 

establecer metas por cuatro razones: 

 

(a) Las metas proporcionan un sentido de dirección 

(b) Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos 

(c) Las metas guían nuestros planes y decisiones 

(d) Las metas nos ayudan a evaluar nuestros esfuerzos 

                                                 
30 DUKER, Peter. Planeación: Aspectos generales. Harvard. 1954.[online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador Posadas 
Internet:<http://www.gestipolis.com> 
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Según Ackoff:  la planeación es un proceso que 

implica tomar y evaluar todas las decisiones 

interrelacionadasde un conjunto antes de que se 

emprenda una acción, en una situación en la que 

se piensa que a menos que se emprenda una 

acción, no es probable la mater ial ización de un 

estado futuro deseado, y que, si  en caso de 

emprenderse la acción indicada, podrían 

aumentarse las probabil idades de un resultado 

favorable 31.  

 

 

El concepto que se maneja en la actual idad define a la planeación 

estratégica como el proceso mediante el cual la organización define 

su visión a largo plazo y las estrategias para alcanzarla a part ir  del 

anál isis de sus fortalezas, debi l idades, oportunidades y amenazas. 

Estos con el f in de evaluar la situación presente de la organización y 

sus niveles competit ivos, además de el lo supone la part icipación 

act iva de los actores organizacionales, obtención permanente de 

información de sus factores claves de éxito,  su constante revisión y 

ajusté periódicos para que se convierta en un est i lo de gest ión que 

haga de la organización un ente proact ivo y preventivo; De acuerdo 

a esto una serie de act i tudes se podrían clasif icar  los siguientes 

t ipos de planeación dentro de cualquier t ipo de organización, ver 

tabla 2, a su vez se podrían referenciar otros enfoques con respecto 

a  como se puede asumir la planeación ver anexo A 

 

 

                                                 
31 AC K OF F,  R use l l .  E l  P a r ad ig ma  d e  A cko f f  –  U na  Adm i n i s t r ac i ón  S i s te m ica .  M e x i co :  E d i t o r i a l  
L imus a ,  2 00 2 .  p .  1 06 .  
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2.3 Descripción, Premisas, Proceso y Desarrollo de la 
Planeación Estratégica 
 

2.3.1 Descripción 

 

2.3.1.1 ¿Qué es la Planeación Estratégica? 
 

<<Es un proceso mediante el cual una 

organización define su visión de largo plazo y las 

estrategias para alcanzarlas a part ir  del anál isis de 

sus fortalezas, debi l idades, oportunidades y 

amenazas. Supone la part ic ipación act iva de los 

actores organizacionales, la obtención permanente 

de información sobre sus factores claves de éxito,  

su revisión, monitoría y ajustes per iódicos para 

que se convierta en un esti lo de gest ión que haga 

de la organización un ente proactivo y 

ant ic ipatorio 32>>. 

 

 

La esencia de la planeación estratégica consiste en la ident i f icación 

sistemática de las oportunidades y pel igros que surgen en el futuro, 

los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la 

base para que una inst i tución tome las mejores decisiones en el 

presente para explotar las oportunidades y evitar los pel igros, como 

lo es la incursión tecnológica en los procesos de una organización, 

                                                 
32 SE RNA .  Gó mez  Hu mb er t o  P l an eac ió n  y  g es t i ón  es t r a té g i ca - t eo r í a - me to do lo g ía - i nc l u ye  g u ía  
de  p l a ne ac ió n  es t r a t ég i c a - .  C o lom b ia :  Ed i t o r i a l  Le g i s ,  1 99 4 .  p .  1 7 - 18 .  
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que según Michael Porter 33 enfoca esta incursión en la idea de 

estrategia tecnológica como la forma en que una empresa aborda el 

desarrol lo y uso de la tecnología.  

 
 

2.3.1.2 Planeación Estratégica en Informática Educativa: La Metodología 
 

La metodología que propone el autor Alvaro H. Galvis Panqueva, 

como medio para formular y l levar a la práct ica la Planeación 

Estratégica De Informática Educativa. Ver f igura 5 

 

 
Figura 5 Planeación Estratégica en Informática Educativa   
 

 

 

 

 

 
 

Tomada de GALVIS,  Panqueva Á lvaro ;  P laneac ión  es t ra tég ica  de in fo rmát ica  educat iva  

 

De acuerdo con la f igura el concepto de planeación se estructura de 

la siguiente manera: La planeación estratégica es el esfuerzo 

sistemático y más o menos formal de una inst i tución para establecer 

sus propósitos, objet ivos, polí t icas y estrategias básicos, para 

desarrol lar planes detal lados con el f in de poner en práct ica las 

polí t icas y estrategias y así lograr los objet ivos y propósitos básicos 

de la inst i tución. Además de lo mencionado se pueden anal izar otras 

metodologías alternas para hacer PESI ver Anexo B; Y si la 
                                                 
33 PORTER, Op.cit, p. 133. 

Entorno informático 

Acti tud hacia la 
informática 

Problemas educativos

Plan estratégico de 
 
Informática 
educativa 

ANÁLISIS DE 
NECESIDADES 
EDUCATIVAS 
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orientación de esta planeación estratégica esta asociada al uso de 

las TIC’s en la inst i tuciones educativas como innovaciones 

tecnológicas, pueden generar cambios estructurales y pedagógicos; 

que planteado en las ideas de  Michael Porter 34,  representan el 

cambio tecnológico como uno de los principales impulsores de la 

competencia. Desempeñando un papel importante en el cambio 

estructural sector ial así como en la creación de nuevos sectores. 

  

Antes de introducir un sistema de planeación en la inst i tución tanto 

los altos direct ivos como los coordinadores y docentes deberían 

entender claramente lo que es y lo que no es la planeación 

estratégica. Además, deberían conocer los beneficios que les puede 

aportar la planeación estratégica a el los y a la inst i tución, y deben 

decidir en forma precisa lo que requiere de la misma. Sólo así la 

dirección está preparada para diseñar el proceso, y así evitar lo que 

Michael Porter 35,  l lama l imites cognit ivos, ref ir iéndose al modo en 

que los direct ivos piensan en la competencia y las l imitaciones ala 

que se enfrentan las personas y los equipos al resolver problemas 

complicados . De ahí que: 

 

a.  La importancia de la planeación. 
Sin planes, los administradores no pueden saber cómo organizar a 

la gente y los recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea 

clara de qué es lo que necesitan organizar.  Sin un plan, no pueden 

dir igir con conf ianza o esperar que otros los sigan. Y sin un plan, los 

administradores y sus seguidores t ienen muy pocas probabil idades 

de lograr sus metas o de saber cuándo y dónde se están desviando 

de su camino. El control se convierte en un ejercicio út i l .  Con 

                                                 
34 PORTER, Op.cit, p. 113. 
35 PORTER, Op.cit, p. 207. 
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frecuencia, los planes erróneos afectan la salud de toda la 

organización.  

 

b. Lo que no es la Planeación Estratégica. 
La planeación estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya 

que éstas sólo pueden tomarse en el momento. La planeación del 

futuro exige que se haga la elección entre posibles sucesos futuros, 

pero las decisiones en sí,  las cuales se toman con base en estos 

sucesos, sólo pueden hacerse en el momento. Por supuesto que una 

vez tomadas, pueden tener consecuencias irrevocables a largo 

plazo. 

 

 

La planeación estratégica va más al lá de pronósticos actuales de 

benef icios y servicios presentes, y formula preguntas mucho más 

fundamentales como: ¿Tenemos un proceso de E/A adecuado? 

¿Cuáles son nuestros objet ivos básicos? ¿Cuándo serán obsoletas 

nuestras metodologías de enseñanza? ¿Están aumentando o 

disminuyendo nuestra efect iv idad en el proceso de E/A? Para la 

mayoría de las inst i tuciones existe una brecha entre un pronóst ico 

objet ivo de la cobertura, ef ic iencia y efect ividad académica 

presentes y los deseos de la  dirección en cuanto a las mismas. Esta 

brecha puede ser el iminada mediante la planeación estratégica. 

Enfocada en esta investigación hacia la informática educat iva con el 

f in de enr iquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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2.3.2 Premisas: Una etapa de diagnostico 

 
Las premisas *, están divididas en dos t ipos: el plan, y la información 

sustancial,  necesaria para el desarrol lo e implantación de los 

planes. Antes de l levar a cabo un programa estratégico de 

planeación es importante que las personas involucradas en él 

tengan un amplio conocimiento de lo que t iene en mente el alto 

direct ivo y cómo operará el sistema. Esta guía debe estar 

incorporada en un plan, el cual puede ser oral,  aunque usualmente 

es escrito, para su distr ibución general.  La información acumulada 

en estas áreas algunas veces es l lamada "anál is is de situación",  

pero también se usan otros términos para denominar esta parte de la 

planeación; por ejemplo: evaluación inst i tucional,  anál is is de 

posición, evaluación de la posición actual, y premisas de 

planeación. En el caso part icular será la Etapa de Diagnóst ico. 

Serna opina “…que cada organización debe identif icar aquel los 

elementos pasados, presentes y futuros, que son de gran 

importancia para su crecimiento, prosperidad y bienestar, y debe 

concentrar su pensamiento y sus esfuerzos para entenderlos” 36.  Esta 

etapa dentro de un proceso de planeación estratégica en informática 

educativa incluye indagar en la Inst i tución Educat iva sobre el estado 

de tres componentes fundamentales: el entorno tecnológico, la 

act i tud hacia el uso de recursos tecnológicos educativos por parte 

de los agentes educat ivos y los problemas educat ivos existentes. 

 

 

                                                 
*  P re m i s as  s i gn i f i c a  l i t e r a l men te  l o  q ue  v a  a n t es ,  l o  que  s e  es t ab l ece  c on  an t e r i o r i da d ,  o  l o  q u e  
se  d ec la ra  c omo  i n t r od uc to r i a ,  p os t u l a do  o  i mp l i ca do .  
 
36 SE RNA ,  Op . c i t .  p .  11 .  
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El entorno tecnológico.  Se traduce en una caracterización del 

entorno tecnológico propio de la Inst i tución Educativa buscando, a 

su vez, la determinación de las oportunidades y amenazas que para 

el aprendizaje y aprovechamiento de dichos recursos pueda exist i r  

en el contexto de la comunidad educat iva. Así mismo, abarca la 

ident i f icación de los entornos tecnológicos a los que t ienen acceso 

estudiantes y profesores fuera de la inst i tución.   

 

La actitud hacia el uso de recursos tecnológicos, por parte de 
los agentes educativos.  Implica la determinación tanto del perf i l  

demográf ico de los integrantes de la comunidad educativa de la 

Inst i tución (administrat ivos y académicos), como del conocimiento y 

la act i tud de los agentes educativos frente al uso de estos recursos 

en los procesos educativos. Tal determinación será la base para 

deducir aquel los aspectos que convienen tener en cuenta como  

pi lares para la formulación de los planes respect ivos. 

 

La visión institucional y los problemas educativos existentes.  
Corresponde aquí anal izar e indagar sobre el grado de cumplimiento 

de la misión, así como la determinación de las fortalezas y 

debi l idades inst i tucionales que presentan la Inst i tución Educativa. 

De otra parte,  requiere expl ic itar  las áreas y los niveles educativos 

con mayores problemas en los procesos de aprendizaje 

 

 

Otros elementos se pueden considerar en esta parte del proceso de 

la planeación aunque pueden ser est imados sin ser investigados o 

sacados de documentos publ icados al respecto. Tienen que ver con 

los intereses  de los directores y actores de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje que también deben ser apreciados y 
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considerados en el proceso de planeación. Especialmente 

importante son aquellos que provienen de sus sistemas de valores y 

los cuales son premisas fundamentales para cualquier sistema de 

planeación estratégica. 

 
 
2.3.2.2 Análisis de Necesidades Educativas. El Núcleo y Fundamento Para  la 
Formulación de Planes Estratégicos. 
 

Es de recalcar, que ante los planes estratégicos de informática 

educativa, el anál isis de necesidades  se const ituye  en uno de los  

pasos cruciales, tanto para la selección como para el desarrol lo de 

recursos educativos tecnológicos. Al respecto: 

 

 

Gálvis Panqueva af irma, que dicho paso permite la 

ident i f icación de  debi l idades o deficiencias del 

sistema educativo existente, denotando sus 

posibles causas o soluciones. Entre  estas últ imas 

se anal iza la conveniencia de usar un recurso 

tecnológico y determinar la manera de hacerlo y la 

función del mismo al interior del sistema 

educativo 37. 

 

Para concretar lo anterior, es vital centrarse en cuatro aspectos que 

f ielmente fundamentan y orientan los posibles interrogantes que 

puedan surgir en torno a la determinación y tratamiento de las 

necesidades suscept ibles de atender con recursos educativos 

tecnológicos, el los son: la modalidad educativa, la clar idad en la 
                                                 
37 GALVIS, Panqueva Álvaro. Ingeniería del Software Educativo. Op.cit, p. 121. 
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concepción de necesidad educativa, las fuentes de información y la  

metodología.  

 

Aspectos que fundamentan el análisis de necesidades 
educativas. 
 
Las oportunidades, los r iesgos, las debi l idades y las potencial idades 

son fundamentales en la planeación. Un propósito principal de la 

planeación estratégica consiste en descubrir las oportunidades y los 

r iesgos futuros para elaborar planes ya sea para explotar o 

evitar los. Asimismo, el anál is is de estas oportunidades, r iesgos y 

potencial idades es un paso crít ico en el proceso de la planeación. El 

examinar correctamente oportunidades Y r iesgos futuros de una 

insti tución, y relacionarlo en un estudio imparcial con las 

potencial idades y debi l idades de la misma, representa una enorme 

ventaja.  

 

a) La concepción de necesidad educativa .  En términos generales, 

una necesidad se concibe como aquel la diferencia entre un estado 

ideal ( lo deseado) y el real ( lo existente). Especif icando que para el 

sector educat ivo, lo ideal se traduce en las metas o aprendizajes 

pretendidos, y lo que falte por aprender, o cumplir ,  es en sí,  la 

necesidad educativa ( lo real).  Ante los dos aspectos anter iores se 

podrá visual izar los recursos tecnológicos educat ivos, como una 

posible forma de sat isfacer, parcial o totalmente, lo que se 

establezca como necesidad educativa. La anterior interpretación, 

t iene un soporte en las palabras de Galvis Panqueva, cuando af irma: 
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“La determinación de necesidades educat ivas en los entornos de 

enseñanza  es equivalente al establecimiento de lo que hay que 

aprender con apoyo de un ambiente y act iv idades educativas” 38.   

 

 

Ante el sentido de lo expuesto, se pueden considerar diferentes 

t ipos de necesidades educativas; las que según Burton y Merri l ,  

ci tados por Gálvis Panqueva pueden ser: normativas, sentidas, 

expresadas o demandadas, comparat ivas, y  futuras o anticipadas. 

Cada clasif icación, según su naturaleza, son el soporte en el manejo 

de las fuentes para la determinación global de necesidades 

educativas ( 39) .   

 

b) Fuentes de información de necesidades educativas .   Cuando 

se evalúan necesidades educat ivas es importante involucrar tantas 

fuentes de información relevantes como sea posible, con miras a 

soportar los datos que produzcan tales  necesidades, bajo el marco 

de la modalidad educativa y los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en que se hal len inmersas. 

 

Teniendo en cuenta las diversas fuentes y los datos que éstas 

generan, su clasif icación  puede ser:  

 

Datos sobre necesidades normativas .  Se obtiene determinando en 

qué medida la población objet ivo alcanza  las normas, polí t icas o 

patrones existentes en el contexto internacional,  nacional y  la 

organización. Estos datos son conocidos a través de diversas 

                                                 
38 GALVIS, Panqueva Álvaro. Ingeniería del Software Educativo . Op.cit, p. 122. 
(39) BURTON, J.K. Y MERRIL, P.F. [BYM77, 21-24]. Needs Assessment: Goals, Neeeds and Priorities. En Briggs, L. J. 
(editor, 1977). Instructional Design: Principles and aplications. Englewood Cliffs, N.J.: Educational Technology Publications. 
Citado por Galvis, OP.cit, p. 122-123 
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fuentes, profesionales y l íderes tanto académicos,  como 

administrat ivos. 

 

Datos sobre necesidades sentidas .  Se identi f ican simplemente 

interrogando a la gente sobre lo que quiere aprender. Surgen al 

interactuar con los usuarios potenciales o con quienes conocen las 

necesidades de éstos. Son datos que responden a preguntas 

relacionadas a necesidades en cuanto a condiciones de  

desempeño, desarrol lo personal y profesional. Como usuarios 

potenciales están los estudiantes, el personal docente (profesores o 

tutores) y los l íderes o representantes en asociaciones 

profesionales. 

 

Datos sobre necesidades expresadas o demandadas .  Suelen ser 

conocidas por los coordinadores de programas académicos, quienes 

pueden dar fe de la evolución de las necesidades de su 

dependencia. La evolución de las necesidades expresadas o 

demandadas,  deberá  responder a los diferentes contextos que 

demande la apertura generada por un programa académico.  

 

Datos sobre necesidades comparativas .  Surge de la confrontación 

con otra población objeto de la misma naturaleza. Las fuentes 

pueden ser de carácter formal e incluso a part ir  de la documentación 

y asistencia a eventos que corroboren las experiencias en cuanto a 

soluciones dadas en otros contextos.  

 

Datos sobre necesidades futuras o anticipadas .  Resultan de 

prever las necesidades que demande el futuro, con base en el 

seguimiento  a los planes de desarrol lo, así como a los avances 

científ icos y tecnológicos. Este t ipo de necesidades sirve para 
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revisar y ajustar los estados ideales de t ipo normativo con base en 

la proyección del entorno social,  cientí f ico y tecnológico 40.  

 

 

2.3.3 Proceso y Desarrollo de la Metodología 

 

Para iniciar un proceso de Planeación Estratégica en informática 

educativa se debe tener bien claro qué es y en qué consiste; la 

planeación estratégica en informática educat iva es sistemática en el 

sent ido de que es organizada y conducida con base a una real idad 

entendida. Para las inst i tuciones educat ivas ésta se desarrol la 

dentro de un proceso continuo, f lexible e integral,  que genera una 

capacidad de dirección. Capacidad que da a los direct ivos la 

posibi l idad de def inir la evolución que debe de seguir  su insti tución 

para aprovechar las TIC’s,  en función de su situación interna, las 

oportunidades actuales y futuras del entorno. Es importante 

mencionar que pueden que existan diferentes modelos de planeación 

estratégica en informática educat iva; sin embargo, todas deben 

cumplir  con ciertos pasos fundamentales, los cuales se desarrol lan a 

cont inuación. El proceso de la planeación estratégica en informática 

educativa lo def iniremos como un proceso que consta de tres fases: 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
40 GALVIS. Panqueva Álvaro. Ingeniería del Software Educativo, Op Cit. p.123. 
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2.3.3.1 Formulación de la misión, visión e índices de desempeño 
 

Este paso del proceso de la planeación implica comprender la 

Misión *  y Visión ∗  de la inst i tución educat iva y después establecer 

objet ivos concretos que nos ayuden a concretar los propósitos de la 

organización o un área funcional de la misma. Esta etapa responde 

a la pregunta básica ¿qué queremos de la inst i tución? Para 

seleccionar las metas (índices de desempeño) u objet ivos de la 

inst i tución es importante tener en cuenta los valores de los 

administradores. Estos valores pueden ser sociales o ét icos, o 

implicar asuntos práct icos, tales como qué les gustaría a los 

administradores tuviera su inst i tución, el t ipo de herramientas 

(TIC’s) o servicios que a el los les gustaría adquir ir ,  o proporcionar o 

simplemente la manera en que el los pref ieren operar.  

 

Identificación de los actuales objetivos y estrategias 
 
Luego de anal izar la misión de la inst i tución y traducir la a objet ivos ∗  

concretos, los administradores están l istos para inic iar la siguiente 

etapa del proceso; es identi f icar los objet ivos actuales de la 

inst i tución y su estrategia. Algunas veces la misión y objet ivos 

recién definidos se parecerán mucho a aquel lo en que se funda la 

presente estrategia. Pero otras veces el proceso de formulación de 

                                                 
*  La  m is i ó n  e xp on e  l os  p r opós i t os  d e  l a  o r ga n i zac i ón  o  de  u n  á re a  f unc i on a l ,  as í  co mo  l a  
i den t i f i c ac i ó n  d e  l as  t a re as  y  l os  ac to res  p a r t i c i p a n tes  e n  e l  l o g r o  de  l os  ob je t i vos  d e  l a  
o r ga n i zac i ón .  SE R NA. Op . c i t .  p .  20 .  
 
∗  Es  l a  d ec l a rac i ón  am p l i a  y  s u f i c i e n t e  d on de  s e  q u i e re  qu e   l a  o rg an i z ac i ó n  o  á re a  es t e  de n t ro  
de  3  ó  5  a ño s .  SE R NA. Op .c i t .  p .  2 0 .  
 
∗  Res u l t ad os  a  l a r go  p l az o  qu e  un a  o r g an i zac i ón  es pe ra  l og r a r  p a r a  hac e r  r e a l  l a  m i s i ó n  y  l a  
v i s i ón  de  l a  o r ga n i zac i ón ,  o  á re a   f u n c iona l .  S ER N A. Op .c i t .  p .  21 .  
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estrategias provoca un cambio sustancial en el los, esto sucede 

principalmente cuando la inst i tución no ha estado logrando los 

objet ivos clave o más importantes. 

 

 

Es posible que los objet ivos y la estrategia actuales estén bien 

definidos y se comuniquen claramente a través de toda la 

inst i tución. Esta óptima situación suele acompañarse de una previa 

planeación estratégica formal o una formulación informal, pero 

explícita, por parte de un fuerte l íder de la inst i tución. Con 

demasiada frecuencia este paso revela que no hay una estrategia 

explícita; los administradores deben entonces deducir de sus 

acciones ordinar ias lo que la alta dirección está tratando de lograr. 

 

Según Michel Porter 43,  la estrategia consiste en optar por ofrecer un  

t ipo de valor pecul iar, en lugar de tratar de ofrecer el mismo t ipo de 

valor mejor. Es por el lo que para determinar la estrategia actual de 

la inst i tución educat iva, muchos administradores se formulan 

preguntas como las siguientes:  

¿Cuál es nuestro f in y cuál debería ser? 

¿Quiénes son nuestros usuarios y quiénes deberían ser? 

¿Hacia dónde nos dir igimos?  

¿Cuáles son las principales ventajas competit ivas que tenemos? 

¿En qué áreas de competencia sobresal imos? 

Cada uno de estos interrogantes se debe ir  encaminado hacia el uso 

de las TIC dentro de los procesos de E/A. 

 

 
 
                                                 
43 PORTER, Op.cit, p. 206. 
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2.3.3.2 Formulación de Estrategias 
 

Las opciones estratégicas, deberán convert irse en planes de acción 

concretos, con definic ión de responsables. Para el lo, es 

indispensable proyectar en el t iempo cada uno de los proyectos 

estratégicos, def inir los objet ivos y las estrategias de cada área 

funcional dentro de estos proyectos, así como diseñar planes a de 

acción concretos 44 

 

 

La formulación de la estrategia consiste en detectar las 

oportunidades y las amenazas externas de la inst i tución educativa, 

definir  sus fortalezas y debi l idades, establecer objet ivos a largo 

plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias 

concretas que se seguirán. 

Toda buena estrategia promueve el intercambio de ideas, el debate, 

el consenso; y ante todo logra que los ejecut ivos se comuniquen. 

Como se l leva acabo la planeación en la organización: 

•  La estrategia es un proceso cont inuo y progresivo que impl ica 

f i jar el rumbo de la organización. 

•  La estrategia no debe ser completa o detal lada, por que es 

imposible prever con detal le el futuro 

•  La estrategia es un dialogo en lugar de un documento 

•  La estrategia y la planeación deben formularse por los 

ejecutivos de la empresa no por “planif icadores estratégicos” 45  

                                                 
44 SER NA.  Gó mez  Hu mb er t o  P l an eac ió n  y  g es t i ón  es t r a té g i ca - t eo r í a - me to do lo g ía - i nc l u ye  g u ía  
de  p l a ne ac ió n  es t r a t ég i c a - .  C o lom b ia :  Ed i t o r i a l  Le g i s ,  1 99 4 .  p .  1 3 - 14 .  
 
45 AN DR EU ,  Op .c i t ,  p .  57 -5 8   
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Para el lo se debe hacer hincapié en las siguientes pautas: 

 

Consulta a fuentes de información apropiadas  e identificación 
de problemas  Educativos.   
 

Esta act ividad es efect iva, cuando se cuenta con una trayectoria 

educativa y cuando el interés se  centra en ajustar puntos débi les 

existentes en la inst i tución. Como resultado de esta etapa se debe 

contar con una l ista pr ior izada de problemas en los dist intos temas u 

objet ivos que componen un programa académico, con el registro de 

la fuente o evidencia de que existe cada problema y de la 

importancia que t iene resolverlo. Para el logro de lo anterior,  entre 

otros, se precisa la real ización de encuestas o entrevistas a  

docentes y estudiantes, y un anál is is a los registros académicos.  

 

Encuestas a personal docente y estudiantil .  Son fuentes de 

información pr imaria para detectar y prior izar aspectos 

problemáticos;  pues son los actores del proceso que saben de las 

defic iencias en el manejo de medios de enseñanza y  de contenidos. 

 

Análisis de registros académicos .  De las estadíst icas descr ipt ivas 

es fact ible  establecer cuáles asignaturas y temas son las de mayor 

dif icultad. Al anal izar esta información frente al contenido de los 

programas de estudio, es fact ible saber, para las asignaturas 

problemáticas, en qué partes del plan de estudio se presentan las 

mayores dif icultades. 
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Análisis de posibles causas de  los problemas detectados. Para 

poder atender las necesidades  o resolver los problemas detectados, 

es necesario saber la naturaleza y las alternativas de solución a los 

mismos. En part icular,  interesa resolver aquel los problemas  

relacionados  con el aprendizaje,  en los que eventualmente un 

recurso tecnológico podría ser de ut i l idad. Como instancias de 

mediación suscept ibles de tal condición, pueden estar:  

 

Análisis del ambiente. Luego de definir  las metas en la inst i tución, 

los objet ivos y la estrategia actual identi f icaremos qué aspectos del 

ambiente ejercerán inf luencia para poder lograr nuestros objet ivos. 

La f inal idad del anál is is ambiental consiste en descubrir  las formas 

en que los cambios de los ambientes tecnológicos de una inst i tución 

la afectarán indirectamente y las formas en que inf luirán en el la los 

diversos factores externos. Asimismo, este anál is is nos permite 

descubrir  las oportunidades disponibles para la organización y las 

amenazas que enfrentan. 

 

<<Michael Porter 46 dice: "Todo planeamiento se resume en saber tus 

fortalezas, oportunidades, debi l idades y amenazas.">> 

 

Esto quiere decir que este es el nivel fundamental y decisivo en el 

proceso de la planeación estratégica de una inst i tución. 

Clasif icaremos este pasó en dos t ipos de anál isis: 

 
a.  ANALISIS EXTERNO 
 

                                                 
46 PORTER, Michael. Planeación Estrategica: Análisis del Ambiente. Harvard. [online] Aportado por Fátima Jacqueline 
Amador Posadas Internet:<http://www.gestipolis.com> 
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El anál is is externo es el proceso de ident i f icar las oportunidades o 

amenazas de la organización, unidad estratégica o departamento del 

entorno. 47 

 

De ahí que Su objet ivo consiste en identif icar las oportunidades y 

amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la organización. 

Las amenazas y oportunidades están, en gran medida, fuera del 

control de una organización cualquiera; de ahí el término "externas." 

 
b. ANALISIS INTERNO 
 
Proceso para ident i f icar fortalezas debi l idades, oportunidades y 

amenazas de la organización, o el área o unidad estratégica. 48 

 

El anál is is interno, permite f i jar con exactitud las fortalezas y 

debi l idades de la organización.  Tal anál isis comprende la 

ident i f icación de la cant idad y cal idad de recursos disponibles para 

la organización. Son las act ividades que puede controlar la 

organización y que desempeña muy bien o muy mal.  

 

Como instancias de mediación susceptibles de tal condición, pueden 

estar: 

 

a) Los Alumnos.  
En los diversos ambientes de formación, usando las TIC o no,  en 

que se encuentra inmerso el alumno, las variables relacionadas con  

problemas de aprendizaje pueden ser: 

                                                 
47  SE R NA.  Op .c i t .  p .  2 3 .  
 
48 SER NA.  Op . c i t .  p .  22 .  
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 El nivel de conocimientos previos. 

 Motivación hacia el estudio de  asignaturas y temas 

 

 

b) Las Herramientas Basadas En TIC. 
Estas pueden presentar problemas relat ivos a la manera como se 

introducen y acoplen a la inst i tución de acuerdo con las diferentes 

fases de orden metodológico, psicológico, pedagógico y didáct ico en 

asociación con el uso de las TIC dentro de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

Entre dichos aspectos es relevante enumerar: 

  

(1) Adecuación de las herramientas basadas en TIC al currículo.   

Correspondencia de las TIC acordes con las característ icas de la 

población objet ivo, los deseos inst i tucionales (misión, visión y 

objet ivos), y pert inencia con perf i les profesional y ocupacional del 

programa académico. 

 

(2) Tratamiento pedagógico de las TIC. Introducciones, objet ivos, 

metodología, manejo del confl icto cognit ivo, la construcción 

compart ida y la contextual ización del conocimiento, el  trabajo 

colaborat ivo, la social ización del conocimiento, y el acto evaluat ivo. 

 

 

c) El profesor. 
Existen diversos aspectos que, directamente relacionados con el 

profesor,  pueden entorpecer la oportunidad de optar por implantar y 

ut i l izar adecuadamente recursos basados en TIC dentro de los  

procesos de enseñanza y aprendizaje, entre estos aspectos están: 
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 La formación del profesor 

 La preparación de experiencias de aprendizaje 

 La motivación del profesor en su quehacer. 

 

d) La metodología y los medios de aprendizaje. 
Sin una planeación y programación previa en la implantación de 

recursos tecnológicos, que apunte al logro de experiencias de 

aprendizaje, estos dos aspectos pueden resultar inadecuados, ya 

que son la base para apoyar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje basados en TIC. Las variables implíci tas que se  pueden 

considerar son: 

La consideración dada al nivel de conocimientos de los educandos. 

Uso adecuado, justo  y  pert inente de estrategias metodológicas y 

de los medios basados en TIC. 

 

 

Por su parte, la ut i l ización de las TIC dentro de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, deben ser  un factor de evaluación  para 

determinar el grado de cumplimiento de su función, la cual se 

deduce de las var iables relacionadas con la planeación, 

organización y el uso signif icat ivo de herramientas basadas en TIC. 

Del hecho de saber que hay problemas  y a qué se deben, no se 

deduce necesariamente que la solución será un apoyo basado en 

TIC: este se recomendará cuando no exista ningún medio alterno 

capaz de subsanar la falencia dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Como fruto de esta etapa se debe establecer, para 

cada uno de los problemas pr ior i tar ios, mediante qué estrategia y 

medios convienen intentar su solución. En tal sentido las soluciones 

serán de t ipo administrat ivo y académico. 
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2.3.3.3 Toma de decisiones estratégicas. 
 

Esto implica la generación de una serie de alternativas estratégicas, 

dadas las fortalezas y debi l idades internas de la inst i tución junto 

con sus oportunidades y amenazas externas. Generadas por un 

anál isis DOFA, debe fundamentarse en las fortalezas de una 

inst i tución con el f in de explotar oportunidades, contrarrestar 

amenazas y corregir debi l idades. En conclusión esto requiere 

ident i f icar, evaluar y seleccionar enfoques estratégicos opcionales. 

Estas opciones estratégicas conciernen: 

 

 

(a) Identificación de alternativas estratégicas 
 

las diversas alternativas estratégicas que pueden resultar del 

anál isis del ambiente organizacional pueden establecer como dice 

Humberto Serna Gómez 49 “proyectos estratégicos, estos vistos como 

un numero l imitado de áreas estratégicas en las cuales la 

organización, unidad estratégica de negocios o departamento, debe 

poner especial atención y lograra un desempeño excepcional con el 

f in de lograr una competit iv idad”,  y así,  en un caso dado, 

probablemente existan varias opciones para cerrar la brecha del 

desempeño en la ut i l ización de las TIC’s como: Pueden incorporarse 

nuevas herramientas (TIC) claves, pueden ser rediseñadas para 

mejorar la cal idad o reducir el costo, se puede emprender nuevas 

inversiones o terminar las existentes.  

                                                 
49 SE RNA .  Op . c i t .  p .  21 .  
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(b) Evaluación de opciones estratégicas 
Son las tareas que debe real izar cada unidad o área para concretar 

las estrategias en un plan operat ivo que permita su monitoría, 

seguimiento y evaluación. 50 

 

Richard P. Rumelt ,  “…ha descri to cuatro cr i ter ios para evaluar las 

opciones estratégicas: (1) La estrategia y sus partes componentes 

deben tener metas, polí t icas y objet ivos congruentes, (2) Debe 

centrar los recursos y esfuerzos en los aspectos crít icos 

descubiertos durante el proceso de formulación de estrategias y 

debe dist inguir los de los aspectos sin importancia, (3) Debe 

ocuparse de sus problemas susceptibles de solución, teniendo en 

cuenta los recursos y las capacidades de la organización (4) Por 

últ imo, la estrategia debe ser capaz de producir  los resultados que 

se esperan (esto es, deberá ser promisoria de trabajo real).  Al 

evaluar las opciones también es importante concentrarse en un 

producto o servicio part icular y en aquel los competidores que son 

r ivales directos al ofrecerlos” ( 51) .  

 

(c) Selección de alternativas de solución 
Al elegir entre las posibi l idades disponibles, los administradores 

deberán seleccionar las que mejor respondan a las capacidades de 

su organización. Los buenos planes estratégicos se basan en las 

fortalezas actuales de la organización. Las nuevas capacidades 

pueden conseguirse sólo a través de invert ir  en recursos humanos, 

en equipo o en ambas cosas y,  además, no pueden obtenerse 
                                                 
50 SE RNA .  Op . c i t .  p .  21 .  
 
(51) RUMELT, Richard P. Planeación Estrategica: Aspectos generales. [online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador 
Posadas Internet:http://www.gestipolis.com 
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rápidamente. Por tanto, rara vez conviene emprender un plan 

estratégico que requiera recursos o capacidades que sean débi les o 

que no existan. Por lo contrario, deberían explotarse al máximo las 

fortalezas reconocidas de la inst i tución. 

 

 

2.4 Implementación de las Estrategias 
 

Def inido el plan estratégico, y antes que se a 

implementado, debe ser difundido a toda la 

organización. La comunicación del plan estratégico 

a toda la organización lograra, que todo los 

colaboradores ident if iquen su responsabi l idad en 

la ejecución del plan y se comprometan con el.  Las 

personas solo pertenecen a lo que conocen. 52     

 

 

Para implementar la estrategia, la inst i tución debe establecer 

objet ivos anuales, idear polí t icas, motivar a los diferentes agentes y 

asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las 

estrategias formuladas. Con frecuencia se dice que la 

implementación de la estrategia es la etapa act iva de la planeación 

estratégica. Se divide entonces el tema de la implementación 

estratégica en 4 componentes pr incipales: 

B.1-Diseño de una estructura organizacional 

B.2-Diseño de sistemas de control 

B.3-Adecuación de la estrategia, la estructura y los controles 

B.4-Manejo del confl icto, las polí t icas y el cambio 

                                                 
52 SE RNA .  Op . c i t .  p .  17 .  
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B.1 Diseño de una estructura organizacional 
Diseñar una estructura implica asignar responsabil idades de tareas 

y autoridad para la toma de decisiones dentro de una organización. 

Los aspectos contemplados incluyen cómo dividir  mejor a una 

organización en subunidades, cómo distr ibuir la autoridad entre los 

diferentes niveles jerárquicos de una organización y cómo lograr la 

integración entre subunidades; y coordinar los diferentes 

mecanismos disponibles para integrar esas subunidades todo esto 

acorde al plan de estudio de la inst i tución y metodología de 

enseñanza. 

 

B.2  Diseño del sistema de control  
Además de seleccionar una estructura, una inst i tución también debe 

establecer sistemas apropiados de control organizacional.  Esta debe 

decidir cómo evaluar de la mejor manera el desempeño y controlar 

las acciones de las subunidades. Las opciones se clasif ican desde 

los controles que se emitan para un proceso de E/A a través de la 

cultura inst i tucional.  Una organización también necesita decidir  qué 

t ipo de sistemas de incent ivos debe establecer para sus actores. 

 

B.3  Adecuación de la estrategia, la estructura y los controles   

Si la inst i tución desea tener éxito, debe lograr un ajuste entre su 

estrategia, estructura y controles. Debido a que diferentes 

estrategias y ambientes establecen diversas exigencias en una 

organización, exigen dist intas respuestas y sistemas de control 

estructurales. Por otro lado, una estrategia de diferenciación del 

enfoque tecnológico de una inst i tución por sus característ icas 

tecnológicas únicas genera la necesidad de integrar las act iv idades 
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alrededor de su núcleo tecnológico y de establecer sistemas de 

control que premien la creatividad técnica. 

 

 

2.5 Evaluación de las Estrategias 
 

Seguimiento sistemático del proceso estratégico con base en unos 

índices de desempeño y gest ión que permitan medir  los resultados 

del proceso. 53  

 

Una vez implementada la estrategia los direct ivos def init ivamente 

deben saber cuándo no está funcionando bien determinada 

estrategia; para esto es necesar io real izar un monitoreo de su 

ejecución. En este nivel se suministra la siguiente fase de la 

implementación y formulación de estrategias. Esta sirve bien sea 

para reaf irmar las metas y estrategias corporativas existentes o para 

sugerir cambios. Por ejemplo, cuando se pone en práct ica, un 

objet ivo estratégico puede ser demasiado optimista, y por tanto, en 

la siguiente ocasión se establecen objet ivos más conservadores. 

 

 

Los contralores a menudo desempeñan un papel importante en el 

diseño de sistemas de control estratégico. He aquí dos preguntas  

importantes del control estratégico: 

(1) ¿está efectuándose la estrategia tal como fue planeada? 

(2) ¿están logrando los resultados deseados? 

 

Las tres act iv idades fundamentales para evaluar estrategias son: 

                                                 
53 SE RNA .  Op . c i t .  p .  21 .  
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(1) Revisión de los factores internos y externos que son la base de 

las estrategias presentes. 

(2) Medición del desempeño. 

(3) Apl icación de acciones correct ivas. 

Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de hoy no 

garantiza el éxito de mañana. El éxito siempre crea problemas 

nuevos y diferentes, es decir,  las organizaciones complacientes 

caen en decadencia. Las estrategias t ienen que coordinarse entre sí  

con el f in de reducir al mínimo los conf l ictos que sean inevitables, 

así como para mejorar las posibi l idades de real ización de las metas 

organizacionales. El concepto de estrategia puede def inirse a part ir  

de dos perspect ivas: 

(1) Desde la perspect iva de lo que una organización pretende hacer 

(2) Desde la perspectiva de lo que f inalmente una organización 

hace. 

 

 

En la pr imera perspectiva, la estrategia es "el programa general 

para def inir  y alcanzar los objet ivos de la organización y poner en 

práct ica su misión". En esta def inición el vocablo "programa" implica 

un papel act ivo, racional y bien definido que desempeñan los 

administradores al formular la estrategia de la organización. En la 

segunda perspectiva la estrategia es "el patrón de las respuestas de 

la organización a su ambiente a través del t iempo." Conforme a esta 

def inición, toda organización cuenta con una estrategia (no 

necesariamente ef icaz) aun cuando nunca haya sido formulada de 

modo explícito. Esta visión de estrategia es apl icable a las 

organizaciones cuyos administradores son react ivos.  
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3. ANALISIS PRELIMINAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INFANTAS, 
SEDE PARNASO Y SEDE EL MIRAMAR 

 

 

3.1AMBIENTE INTERNO INSTITUCIONAL 
 

3.1.1 IDENTIFICACIÒN 

 

La Inst i tución Educat iva Infantas según su visión y misión, está 

orientada  hacia un aprendizaje signif icat ivo con base en el 

construct ivismo humano potencial izando las dimensiones esenciales 

de todo ser humano en cada uno de sus estudiantes a través de 

diversas estrategias y técnicas que este ofrece para su desarrol lo en 

el proceso de humanización. 

El perf i l  que se busca desarrol lar en cada uno de los estudiantes es 

una amplia capacidad investigativa y formación  en ciencias  

básicas, preparados para afrontar retos de un mundo en constante 

cambio, conscientes de su formación permanente en lo personal y 

profesional. 

 

 

Los egresados de esta inst i tución son personas competentes, 

capaces de promover el desarrol lo y la convivencia democrát ica de 

su comunidad asumiendo sus roles con ét ica, creat iv idad y 

autonomía. 

El inmueble en el que se encuentra ubicada la Inst i tución y sus 

sedes pertenece a ECOPETROL S.A. 
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La Inst i tución Educat iva r ige la educación basada en la le 115 de 

1994 y la ley 715 del 2001, además los Decretos y Resoluciones 

reglamentarias. 

 

3.1.2 HISTORIA DE LA INSTITUCION54 
 

La existencia del servicio educativo en los campos petroleros se 

remonta en 1928 cuando la Tropical Oil  Company dio al servicio las 

primeras aulas; sin embargo, sólo hasta 1932 iniciaron su 

funcionamiento normal. Antes de esa fecha hubo necesidad de 

cerrar las por falta de profesores. 

 

 

La clasif icación de los alumnos en esa época se real izaba teniendo 

en cuenta la procedencia de sus padres: Los antioqueños, costeños, 

santandereanos y los “yumecos” procedentes de Araba, Curazao, 

Trinidad y San Andrés, todos tenían grupos diferentes y eran 

separados de acuerdo a su región part ir  de 1974 con la creación de 

la Dirección General de Escuelas, se introdujeron nuevos 

procedimientos y una cierta organización, de acuerdo con los 

modelos of iciales de ese entonces. 

 

 

La Concentración Escolar No 2 inició sus labores en 1959, con 

permiso de funcionamiento de la Secretaría de Educación 

Nacional.En 1963 cuando recibió su Aprobación Oficial funcionaron 

en el la 26 grupos, donde se impartía Educación Elemental en los 

cinco (5) años de primaria.La Concentración Escolar No. 3, Miramar, 

                                                 
54 Registros académicos de la Institución Educativa Infantas año 2005 
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in ic io sus labores en febrero de 1964 y la Concentración Escolar No. 

4, El Parnaso, inicio labores en febrero de 1965. 

 

Desde su inicio la Concentración Escolar no 2 dependía del Distr i to 

Petrolero de Producción comúnmente denominado “ El Centro” por 

concentrarse ubicado en el Corregimiento del mismo nombre; a 

part ir  de 1975 su manejo pasó a depender del distr i to Petrolero del 

Complejo Industr ial de Barrancabermeja.Esta transferencia 

administrat iva obedeció a la cercanía con dicho distr i to ya que tanto 

el CIB como el Colegio Infantas ( Antigua Concentración No 2 ) 

t ienen sus sedes en el casco urbano de la ciudad de 

Barrancabermeja. 

 

 

A part ir  de 1988 se contrataron los servicios de un Capellán con lo 

cual se complementa la formación rel igiosa y moral,  buscando para 

el lo estrategias que resulten motivantes hacia la práct ica vivencial 

los valores cr ist ianos, es así como viene adelantando un programa 

de convivencias con los alumnos del Colegio.  

 

 

Desde 1989 se cuenta en los tres colegios con profesores de Inglés 

y Educación Física; y a part ir  de 1994, profesores de música e 

informática; algunos de el los suministrados por Convenio con la 

Universidad Industr ial  de Santander.  

 

 

En los años de 1994 y 1995 se amplia el suministro de personal 

docente por parte del Convenio UIS – ECOPETROL, además de 

profesores de áreas especial izadas se cuenta ya con docentes en 
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las direcciones de grupo; esto se da también en el Colegio El 

Rosario. 

 

 

En el año 2000 la Universidad asumió la dirección del Colegio El 

Rosario y el suministro del personal docente a los Colegios Infantas, 

Miramar y El Parnaso. 

 

 

En la l ic i tación presentada a f inales del año 2000 por ECOPETROL a 

administración el Colegio El Rosario, para los próximos cinco (5) 

años, no sal ió favorecida la UIS; desde entonces el proyecto 

educativo se centra en los colegios Miramar, Infantas y El Parnaso. 

 

 

En los años 2001 y 2002 la UIS asume la dirección general del 

Colegio Miramar con un enfoque pedagógico novedoso que responde 

a las circunstancias actuales y futuras en la formación integral del 

ser humano. 

 

 

En los años 2003 y 2004 l idera la dirección de los tres colegios: 

Infantas, Miramar y El Parnaso, proyectando hacia el siguiente año 

una sola inst i tución de acuerdo con los l ineamientos del MEN y el 

sent ir  de toda la comunidad educat iva. 

 

 

En este nuevo año 2005 se inicia otra fase en la historia de estos 

Colegios, haciendo real idad el sueño de una sola inst i tución 

educativa con aprobacionesof ic iales: Licencias de Funcionamiento 
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Resolución No. 505 de 23 de Noviembre de 2004 y Resolución No. 

148 del 4 de marzo de 2005, con el nombre de: Inst i tución Educativa 

Infantas, Sedes Miramar y El Parnaso; con proyección a todo el 

proceso de educación formal: del grado cero al grado once; 

haciendo énfasis en construcción de mental idad universitar ia en los 

estudiantes. 

 

 

La dirección, asesoría y apoyo de la UIS a la Inst i tución Educativa 

Infantas es directo con la Escuela de Educación e Idiomas; 

fortalecimiento a nivel científ ico con práct icas en laborator ios 

sof ist icados, acceso a la información y al conocimiento universal con 

su Bibl ioteca Alejandro Galvis Galvis;  de esta forma construye 

conciencia individual y social en los niños,  niñas y jóvenes en la 

formación en proyecto de vida personal,  famil iar,  social y 

profesional. 

 

 

3.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION 55 
 

 

RAZON SOCIAL :      INSTITUCIÓN EDUCATIVA INFANTAS,  

               SEDE MIRAMAR Y SEDE EL PARNASO 

 

 

DIRECCION :   SEDE INFANTAS: Cl l .  64 # 18-69 B Parnaso 

    SEDE PARNASO: Cr 20 # 65-16 B Parnaso 

    SEDE MIRAMAR: Cr 17 # 64-35 B Parnaso 

 
                                                 
55 Registro, Op.cit. 
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CIUDAD :    BARRANCABERMEJA 

 

 

DEPARTAMENTO :  SANTANDER 

 

 

DANE :                        368081001062   

 

 

SECTOR :    PRIVADO 

 

 

CARÁCTER :   MIXTO 

 

 

CALENDARIO :    “A” 

 

 

JORNADA :   Única y Completa  

                               Primaria: lunes a viernes  7:00am a 12:45pm 

                                              Martes               3:15pm a 5:45pm  

                               Secundaria: Lunes a viernes 7:00am a 1:35pm 

 

 

MODALIDAD :   ACADEMICA 

 

 

PROPIETARIO :          ECOPETROL S.A. 
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO :   

RESOLUCION No. 505 NOVIEMBRE 23 DE 2004 

RESOLUCION No. 148 MARZO 4 DE 2005 

 

 

ESTUDIANTES :    

SEDE AÑO 2004 AÑO 2005 

INFANTAS 241 269 

MIRAMAR 171 202 

PARNASO 150 178 

TOTAL 562 649 

 

 

DISTRIBUIDOS EN :   

SEDE N° CURSOS 

INFANTAS 11 

MIRAMAR 8 

PARNASO 7 

TOTAL 26 

  

 

CURSOS :           PRIMER GRADO A SEPTIMO GRADO 

 

 

PROMEDIO :  # ESTUDIANTES OSCILA ENTRE  22 Y 25 POR                     

    CURSO 
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3.2.1 UBICACIÓN 

 

La inst i tución Educat iva Infantas Sedes Parnaso y Miramar de la 

ciudad de Barrancabermeja, se encuentra ubicado en el perímetro 

urbano, en el barr io el Parnaso al igual que sus sedes. 

 

 

La inst i tución br inda educación a los hi jos de trabajadores  de 

ECOPETROL, hi jos de personas vinculadas a las fuerzas armadas 

como Policía, Ejército, etc.,   y además hi jos de empleados de la 

Universidad Industr ial de Santander seccional Barrancabermeja. 

 

 

La inst i tución y cada una de sus sedes, cuenta con todos los 

servicios públ icos (agua, luz, teléfono, servicio de aseo y gas 

natural) 

 

La población de atención son niños entre los seis (6) y los catorce 

(14) años aproximadamente, que cursan los grados de Primero de 

Básica Primaria a Sépt imo grado de Secundaria. 

 

 

3.2.2 RECURSOS INSTITUCIONALES56 
 

La Inst i tución Educat iva Infantas sedes Parnaso y Miramar cuenta 

con adecuados recursos físicos, pedagógicos, apoyo profesional y 

humano. 

 

                                                 
56 Registros, Op.cit. 
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FÍSICOS. 
 

La edif icación de cada una de las sedes es de una planta, la 

inst i tución cuenta con 16 amplias y cómodas aulas, cada una con 

jardín interno, su vent i lación e i luminación son muy ef ic ientes; 

unidades sanitar ias separadas para niños y niñas. Cuenta con 3 

canchas pol ideport ivas y una cancha de fútbol,  pista at lét ica y de 

salto para real izar act iv idades deport ivas y lúdicas. Posee aulas 

especial izadas de lectura, arte y  música, además como apoyo a la 

tecnología cuenta con sala de Internet e Informática. Para un mejor 

tratado del agua cuenta con una planta puri f icadora de agua. 

 

 

Los estudiantes de la inst i tución por convenio con la Universidad 

Industr ial  de Santander cuentan con la Bibl ioteca Alejandro Galvis 

Galvis y laborator ios, además cuentan con transporte escolar para 

asist ir  al colegio y para las sal idas pedagógicas. 

 

 

En la parte administrat iva cuenta con of icina de dirección, 

coordinación, secretar ia, psicología, sala de profesores y sala de 

espera, que son ocupadas en el desarrol lo normal de act ividades de 

la inst i tución. EL mobil iar io de las aulas, esta const ituido por 

pupitres y si l las para pr imaria y para secundaria inmueble est i lo 

universitario, que se pueden mover y organizar con faci l idad y 

l ibertad. 
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PEDAGÓGICOS 
 

La inst i tución t iene gran variedad de recursos para el desarrol lo de 

sus act ividades, entre el los encontramos sala de lectura, música, 

informática, laboratorios. Cuenta con Clubes pedagógicos, 

deport ivos y culturales, en cada uno de el los se desarrol lan 

diferentes act iv idades que ayudan al estudiante.  

Cuenta con: 

Desarrol lo de proyectos pedagógicos de aula (PPA) potenciando así 

la act i tud científ ica e invest igat iva en ciencia. 

Desarrol lo del pensamiento matemático a través del “Semil lero 

Matemático”, además del club de ajedrez. 

Para el fortalecimiento, dominio y competencia en una segunda 

lengua se desarrol lan act iv idades como: English Jalent Show, 

Spell ing Bee, Engl ish Song. 

Para el desarrol lo de la dimensión intuit iva, creat iva, emocional y 

hinestésica se desarrol lan act iv idades como: Preorquesta, coros, 

grupo de tamboras, danzas. 

Para el desarrol lo de la competencia comunicat iva: Emisora 

estudiant i l ,  fest ival de orator ia,  plan lector y producción de texto, 

concurso de ortografía. 

Para el desarrol lo de la dimensión física cuentas con Escuelas 

deport ivas: Baloncesto, microfutbol,  voleibol y at let ismo. 

 

 

3.2.3 APOYO PROFESIONAL 

La inst i tución cuenta con servicios de orientación como psicología, 

psicopedagogía, enfermera, nutr ic ionista, ludotecaria y capel lán, 
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cuando los estudiantes lo requieran; en salud integral se organizan 

jornadas de promoción y prevención. 

HUMANOS 
La Inst i tución Educativa Infantas cuenta con un total de cuarenta y 

cuatro (44) docentes, distr ibuidos de la siguiente manera: 

Sede Infantas cuenta con diecisiete (17) docentes 

Sede Miramar cuenta con catorce (14) docentes 

Sede Parnaso cuenta con trece (13)  docentes. 

 

 

Los docentes en su gran mayoría son Licenciados en Educación 

Infanti l ,  Preescolar, Básica Primaria y Psicopedagogía, para áreas 

especial izadas se cuentan con Licenciados en Idiomas, Artes, 

Música, Español,  Fi losofía y Tecnólogos en Sistemas, algunos 

docentes t ienen especial izaciones en Violencia Intrafamil iar,  

Orientación Educativa Famil iar y Comunitaria, Gest ión Educativa, 

Folclor. El  grado de instrucción de los docentes (Pregratos, 

especial izaciones, diplomados) permiten un mejor desempeño 

educativo y una mejor aceptación de los cambios. 

 

 

3.3 MISION 57 
 

La Inst i tución Educat iva Infantas, Sede El Parnaso y Sede Miramar, 

que por convenio forma parte de la Universidad Industr ial de 

Santander, es una organización que t iene como propósito la 

formación de personas de alta cal idad  ét ica y polí t ica; generación y 

adecuación de conocimientos; la conservación y la reinterpretación 

de la cultura y la part ic ipación act iva l iderando procesos de cambios 
                                                 
57 Proyecto Educativo Institucional, PEI. Institución Educativa Infantas año 2005 
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por el progreso y mejor cal idad de vida en lo personal, famil iar  y 

social.  

Orienta su misión los pr incipios democrát icos, la ref lexión cr i t ica, el 

trabajo interdiscipl inar io y  la relación con el mundo externo.  

 

 

Sustenta su trabajo en las cual idades humanas de las personas que 

la integran, en la competencia de sus empleados, en la cal idad 

humana  y profesional ismo de sus profesores y en el compromiso  

de la comunidad educativa con los propósitos inst i tucionales y la 

construcción de una cultura de cal idad de vida. 

 

3.4 VISION 58 

Para el año 2009 seremos una inst i tución educat iva que ofrece a la 

comunidad local,  regional y nacional formación integral y 

permanente de alta cal idad y pert inencia social desde preescolar 

hasta la Educación Media Académica; potenciando en los 

estudiantes un espír i tu científ ico, ejercicio en los derechos humanos  

universales, competencias ciudadanas, ref lexión crít ica para avanzar 

en la construcción de una sociedad mejor, viv iendo la democracia, 

convivencia, autonomía y l ibertad responsable. 

 

                                                 
58 Proyecto, Op.cit. 
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3.5 Objetivos y Principios 59 

 

3.5.1 Objetivos Institucionales 

 

Sensibi l izar al estudiante y l levarlo a la interior ización de valores a 

través de situaciones reales de la vida escolar, famil iar y social,  

para que pueda generar soluciones a través de las cuales aprenda a 

dar le sentido, valor y así trazar caminos para la convivencia y 

armonía en su comunidad. 

 

 

Orientar a los estudiantes a construir su proyecto de vida en 

desarrol lo humano sostenible y sol idar io en lo escolar y profesional 

como prospectiva. 

Construir  conocimiento por medio del aprendizaje signif icat ivo que 

l leve al  estudiante a la construcción de su saber a part ir  de su 

experiencia personal y colect iva, propiciando su desarrol lo humano 

integral.  

 

 

Desarrol lar en los estudiantes las capacidades necesarias que le 

permitan cont inuar de manera ef iciente un nivel de estudio superior 

o vincularse al campo de trabajo. 

 

 

Desarrol lar act i tudes, habi l idades y conocimientos para part icipar 

democrát icamente en las decisiones de la vida escolar. 
                                                 
59 Proyecto, Op.cit. 
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Motivar al estudiante a vivenciar la fe cr ist iana catól ica respetando 

los diferentes credos rel igiosos. 

 

 

Reconoce los valores de los pr incipios básicos de la convivencia 

ciudadana como la sol idaridad, el cuidado,  buen trato y  respeto por 

la dignidad humana, pract icándolos  en los contextos en que 

convive. 

 

 

Aprende a leer la real idad local,  regional,  nacional e internacional 

dando posibles soluciones con el  f in de construir una sociedad 

mejor. 

 

3.5.2 Principios Institucionales 

 

PRINCIPIO LEGAL 
La Inst i tución se r ige por la Constitución Polí t ica Nacional de 1991, 

El Código del Menor,  la Ley 115 de 1994 y decretos reglamentarios 

a la misma hasta la fecha, Ley 715 de 2001. 

 

PRINCIPIO ANTROPOLÓGICO 
En el transcurso de la histor ia, se dan diferentes visiones del 

hombre en la búsqueda de una comprensión total de lo que signif ica 

esta real idad.  Las grandes líneas del pensamiento, de una 

concepción dual ista, nos ha ido l levando a una concepción integral,  

unitar ia del hombre.  La concepción actual del hombre, responde a 

un nuevo contexto histórico, polí t ico, social y económico que el 

hombre vive y experimenta. 
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PRINCIPIO EPISTEMOLÓGICO 
El conocimiento se concibe como una construcción individual y 

social or ientado al saber hacer en donde la persona busca 

soluciones a los problemas que se le presentan en su diar io 

transcurr ir  escolar.  

 

PRINCIPIO AXIOLÓGICO 
Uno de los pi lares mas importantes dentro de la formación del ser 

humano es la interior ización, vivencia y apl icabi l idad de los valores, 

que conl leven a una convivencia sana, act iva y fel iz; abarcando 

todos los centros vitales de su entorno, tales como: famil ia, amigos, 

escuela – trabajo, sociedad y espir i tual idad.  Por lo tanto, en la 

inst i tución los valores están encaminados a formar individuos 

virtuosos que estén preparados en un proceso adecuado en la toma 

de decisiones en las diferentes etapas de su vida. 

 

PRINCIPIO SOCIOLÓGICO 
Dentro de la visión integral del ser humano, es necesario considerar 

la estructura social,  en la cual los individuos se desenvuelven y se 

interrelacionan entre sí.   En la sociedad se dan comunicaciones de 

dist into orden entre las personas.   Son las l lamadas “relaciones 

sociales”. 

 

PRINCIPIO PSICOLÓGICO 
Dentro de la discipl ina de la psicología el desarrol lo humano es el 

estudio científ ico de cómo cambian las personas y cómo 

permanecen algunos aspectos con el correr del t iempo teniendo en 

cuenta sus dimensiones, su proceso evolut ivo, sus característ icas 
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individuales. Según los teóricos del desarrol lo los cambios ocurren 

durante toda la vida, aunque son más notor ios durante la niñez. 

 

PRINCIPIO PEDAGÓGICO 
A part ir  del año 2001 se implementó un enfoque pedagógico “el  

aprendizaje signif icat ivo con base en el construct ivismo humano”, en 

el cual el sujeto construye el saber de manera intencionada, donde 

se t iene en cuenta sus pre-saberes para interpretar la real idad y 

dar le sentido. 

 

 

 

PRINCIPIO CURRICULAR. 
El currículo no es un concepto, sino una construcción cultural.   Esto 

es, no se trata de un concepto abstracto que tenga algún t ipo de 

existencia fuera y previa a la experiencia humana.  Más bien, es un 

modo de organizar una ser ie de práct icas educativas (Shir ley 

Grundy).  

 

PRINCIPIO LUDICO 
¿Todo juego es lúdico o, toda lúdica es juego? ¿Es la lúdica una 

ciencia, una discipl ina o una simple moda? Los anteriores 

cuestionamientos l levan a la pregunta sobre lo que es la lúdica, ya 

que se puede caer en una práct ica rut inar ia  sin ninguna 

intencional idad pedagógica. 

 

PRINCIPIO HERMENÉUTICO 
La Inst i tución Educat iva ent iende la hermenéutica como una 

act iv idad de ref lexión en el sent ido et imológico del término, es decir,  
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una act ividad interpretat iva que permita la captación plena del 

sent ido de los fenómenos. 

 

VALORES INSTITUCIONALES 
 

Los valores inst i tucionales fundamentan la  visión integral de la 

persona del estudiante, es decir,  todas sus dimensiones de 

desarrol lo: socioconductual,  sociocognit iva, sociomotivacional,  

estét ica, biofísica, socioafect iva y espir i tual.  El los son: 

 

La Responsabil idad 

El Respeto 

La Tolerancia  

La Solidaridad 

La Equidad 

La Part ic ipación ciudadana 

 

 
3.6 ASESORIA INFORMÁTICA EDUCATIVA: INFORME ANUAL DEL 
GRUPO SIMON 60  
 

QUÉ FUE  LA ASESORIA 
El desarrol lo de la asesoría en informática educat iva estuvo 

orientado por un enfoque pedagógico que interpreta el proyecto 

educativo de los colegios dando un sentido integrador a la 

informática. El grupo SIMON  aportó a la necesaria racional ización 

de la experiencia de construcción colect iva de una cultura en 

informática y a faci l i tar el  uso por el la.  La ejecución de los 

                                                 
60 Grupo SIMON. Informe anual de la asesoria en informática educativa colegios Miramar-Parnaso-Infantas-Rosario (CD-
ROM). 1999  
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diferentes proyectos desarrol lados en 1999 se caracter izó por la 

estrategia conducente a permear con informática todas las práct icas 

escolares. 

 

PLANEACIÓN 98 
 

Las pr incipales activ idades desarrol ladas en el año 1998 se l levaron 

a cabo así: se real izaron act ividades integradas con las áreas 

básicas, que son Ciencias, Sociales, Español y Matemáticas, con los 

respect ivos profesores de informática de cada Colegio. 

 

 

 

RECOMENDACIÓN DE ADQUISICIÓN Y COMPRA DE SOFTWARE 
Al real izar las recomendaciones se adquir ieron copias de muestras 

de los software recomendados y luego de pruebas se procedió a la 

compra de el los. Además  de lo anterior se inició la planeación 

detal lada para orientar la labor en 1999, junto a las 

recomendaciones para or ientar las l íneas de acción para este año.   

 

PLANEACIÓN 99 
 

EL plan de trabajo para 1999 se l leva a cabo bajo las siguientes 

l íneas de trabajo: La integración de la informática con las cuatro 

áreas básicas. El soporte informático a las demás áreas. El 

desarrol lo de proyectos especiales. El  desarrol lo de una cultura para 

Internet. La formación para docentes y el uso ef ic iente y efect ivo de 

los recursos para informática. A cont inuación se enuncia las 

principales característ icas en cada act iv idad. 
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INTEGRACIÓN DE LA INFORMÁTICA CON LAS CUATRO ÁREAS 
BÁSICAS. 
Las áreas básicas son ciencias, sociales, matemáticas y lenguaje. 

En esta act ividad deben part ic ipar conjuntamente en la labor 

académica el profesor de informática y el profesor del área 

respect iva.  

 

SOPORTE  INFORMATICO A LAS DEMAS AREAS .  

 

En estas experiencias académicas se pretende que el estudiante y el 

profesor ut i l icen su formación en informática para faci l i tar el  

aprendizaje de una temática en part icular. Para este f in es necesario 

contar con la disponibi l idad de los profesores, el perfecto estado de 

las salas de informática y con el software adecuado para cada labor 

académica. 

 

DESARROLLO DE PROYECTOS ESPECIALES 
Se recomienda hacer pruebas pi lotos en las áreas de Tecnología y 

Desarrol lo del Pensamiento para promover la investigación y el 

desarrol lo de formas de pensamiento. 

 

DESARROLLO PARA UNA CULTURA DE INTERNET 
Para 1999 se propone que se de  inicio al desarrol lo de un plan que 

t iene por objeto promover una cultura de creadores, comunicadores 

y ut i l izadores racionales de información, a part ir  del desarrol lo y 

ut i l ización de ambientes de INTRANET y hacia la part icipación en el 

ambiente de la red internacional de Internet. 
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FORMACIÓN PARA DOCENTES 
Se propone ejecutar un plan de formación de profesores or ientado a 

motivar su part icipación en cada una de las l íneas anteriores. 

 

RECURSOS PARA INFORMÁTICA 
Se sugiere hacer el máximo por disponer de equipos en perfecto 

funcionamiento, para lo cual se debe contar con mantenimiento 

preventivo  y con oportuno mantenimiento correct ivo. Al igual se 

recomienda promover una cultura de orden y aseo en el laboratorio 

 

 

ESTRATEGIA INFORMÁTICA 
 

Desarrol lar una cultura inst i tucional frente a la introducción y los 

usos que brinda la informática dentro del proceso educativo. 

Acordar las herramientas software apropiadas para cada área de 

aprendizaje. 

Promover proyectos con ambientes informáticos que integren 

docentes-alumnos. 

 

Promover proyectos interdiscipl inar ios. 

Promover proyectos interdiscipl inar ios y con ambientes informáticos 

para ayudar a desarrol lar la creat iv idad. 

 

 

RECOMENDACIONES PARA EL AÑO 2000 
 

El grupo SIMON real izó varias recomendaciones al Colegio el  

Rosario que no son mencionadas ya que se están anal izando la 
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Inst i tución Educativa Infantas Sede Miramar y Sede el Parnaso. A 

cont inuación mencionamos las recomendaciones que se hicieron a 

los Colegios Miramar, Infantas y Parnaso. 

 

Desarrol lar acciones (postura inst i tucional,  formación horarios y 

otras) orientadas a incrementar la part ic ipación de los docentes de 

área. Lograr la actual ización de las salas de informática, siguiendo 

los nuevos cri ter ios de ECOPEROL ya tenidos en cuenta en la nueva 

sala de Primaria del Colegio El Rosario.  

 

Asumir los diferentes proyectos de manera inst i tucional y 

desarrol lar los de manera integrada. Pero presentar los a 

ECOPETROL para que consideren presupuestalmente separados, 

así:  Informática Integrada, Internet, Tecnología y Desarrol lo del 

pensamiento. En part icular se considera que Internet debe asumirse 

como una necesidad del momento histórico y como seguimiento a 

una polí t ica de estado. Lo mismo se puede plantear en términos de 

la formación en Tecnología (separada de la informática). 

 

Incluir en el Plan anual de cada Colegio la Jornada en Informática y 

Tecnología, como proyecto inst i tucional y no sólo de responsabi l idad 

de los profesores de informática. Garantizando una amplia 

part ic ipación de los padres de famil ia se recomienda desarrol lar 

seminarios para que los padres conozcan lo que sus hi jos hacen y 

se integren a dichas act iv idades, fortaleciéndose el diálogo 

Comunidad - Inst i tución - Padres – Hijos. 
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4 DIAGNOSTICO Y ANÁLISIS DE NECESIDADES EDUCATIVAS: PUNTO DE 
PARTIDA 

 
 

4.1 ETAPA DE DIAGNÓSTICO 
 

Como se estableció en la fundamentación de la metodología del plan 

estratégico de informática educativa, éste, en su fase diagnóstica,  

contempla varias experiencias que vinculan a los docentes y 

estudiantes como fuentes directas de información. Part iendo de esta 

premisa se procede a indagar en la Inst i tución Educativa Infantas 

sede Miramar y sede El Parnaso de ECOPETROL del municipio de 

Barrancabermeja sobre el estado de tres componentes 

fundamentales: el entorno tecnológico, la act i tud hacia el uso de 

recursos tecnológicos educativos por parte de los agentes 

educativos, y los problemas educat ivos existentes. 

 

 

A través de quienes; se puede promover y mantener la ut i l izaron de 

la TIC’s,  transformar la inst i tución y sus agentes, crear opciones, 

brindar oportunidades y garant izar un mejor y más satisfactorio 

acoplamiento para las diferentes agentes: 

 

 

 Agentes educativos :  rector, coordinadores, profesores,  

estudiantes y padres de famil ia. Son heterogéneos con 

intereses, habi l idades y potencial idades dist intas. Que 

encaminan sus esfuerzos de cambio permanente hacia un 

objet ivo y f in común. 
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 Instituciones u organizaciones :  ECOPETROL S.A. y la 

Universidad Industr ia l  de Santander sede Barrancabermeja. 

Como proveedores de bienes y servicios, colaborándose entre 

si de manera que operan y toman decisiones con base en los 

diferentes agentes educativos con el f in de alcanzar objet ivos 

que fortalezcan la inst i tución. 

 

 Sociedad u comunidad :  representada en el municipio de 

Barrancabermeja como un espacio donde la inst i tución 

educativa infantas interactúa frente a otras opciones y 

oportunidades que ofrece el sector educativo formal e informal  

   

Qué se busca con ellos :  Que los agentes educat ivos expresen las 

opciones u oportunidades que enriquecen su aprendizaje frente a su 

crecimiento personal y laboral.  Por otro lado que las inst i tuciones y 

organizaciones part ic ipen ref lejando los intereses y necesidades de 

los agentes educativos vinculándolos en un espacio dinámico, 

part ic ipat ivo y abierto al cambio. Y por ult imo ref lejar las 

oportunidades y necesidades de una comunidad u sociedad alerta y 

abierta al cambio la innovación y la renovación permanente. 

 

Identificando quiénes :  Para casos de la presente investigación 

como actores directos de captación de información están los 

estudiantes y profesores, además de el lo se t ienen en cuenta: 

Rector y coordinadores pertenecientes a la inst i tución. 

Coordinador de convenios UIS-ECOPETROL S.A. 

Secretaria de educación de Barrancabermeja. 

De otro lado, se destaca que la recolección de la información 

requerida en la fase de diagnóstico se l levo acabo mediante la 

construcción y apl icación de diferentes instrumentos para la 
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recolección de información dir igidos a los diferentes agentes 

educativos entrevistas y encuestas; esto se puede ver en los anexos 

C, D y E. 

 

En cuanto a la determinación de act i tudes, establecer una técnica de 

medida hacia cualquier objeto, en nuestro caso part icular la 

informática educativa: Uso de software educativo, como mecanismo 

para enr iquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje aspecto tan 

dif íc i lmente cuant if icable. Se tuvieron en cuenta dos técnicas que se 

ponen a consideración en esta invest igación: el método de clases 

sumadas (sumated rat ing scale), generalmente conocido como 

escala de likert  y el método de diferencial semántico  (DS), la 

apl icación de estas técnicas se or iento por la invest igación didáct ica 

La medida de las act i tudes usando las técnicas de Likert  y de 

diferencial semántico por Espinosa García, J y Román Galán, T. 61   

      

Para la apl icación de las encuestas en la Inst i tución Educativa 

Infantas, a la población de estudiantes y profesores, dada su 

magnitud y disposición (t iempo), requir ió del cálculo de muestras 

representat ivas de cada población. 

 

La determinación de la muestra representat iva tanto de profesores 

como de  estudiantes, se soportó  en el  siguiente modelo 

matemático para muestra aleator ia,  así: 

 

                     N* p* q* Z2 
     n =         
              z2*p* q  + e2 (N – 1) 

                                                 
61 Espinosa, J. Y Roman, T. (1991). Enseñanza de las Ciencias,9, pp. 151-154. 
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En donde:  

N: Tamaño de la población. 

(1-α) *:  Nivel de confiabi l idad = 95% 

Z: Valor en unidades standard para el nivel de conf iabi l idad 

est ipulado = 1.96 

p: probabil idad de éxito = 0.5 

q: probabil idad de fracaso = 0.5 

e: error  est imado = 5% 

 

Ver anexo F para la conceptual izacion de formulas y terminología 

ut i l izada para el anál is is estadíst ico de las encuestas. 

 

Población No 1: Estudiantes 
 

Año académico 2005.  

 

Tamaño de la población: 647 estudiantes. Ver tabla 3 

  

               647X 0.5 X 0.5 X 1.962  

     n =                                                  ≅  241 Est.  

         (1.962 X 0.5 X 0.5) + (0.052 X 646)  

 

Uti l izando el muestreo estrat i f icado y selección aleatoria, se 

distr ibuyó el tamaño de la muestra de la siguiente manera, ver tabla 

4.  

 

 

                                                 
* (1-α): Probabilidad de que el tamaño de muestra sea representativo. 
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 Tabla 3. Estudiantes matriculados durante el año académico 2005 por grado. 
 

 

  
Sede 

 Grado  

Infantas Parnaso Miramar Total 

Primero  22 41 63 

Segundo  49 54 103 

Tercero  59 59 118 

Cuarto  48 47 95 

Quinto 129   129 

Sexto 100   100 

Sépt imo 39   39 

Total 268 201 178 647 

 

   

Figura 6. Relación de estudiantes matriculados durante el año 
académico 2005. 
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Tabla 4. Distribución del tamaño de muestra de estudiantes por Grados 

 

Grado 
% Tamaño de la 

Muestra 
Tamaño de la 
Submuestra 

Primero 9.7 23 

Segundo 16 39 

Tercero 18.23 44 

Cuarto 14.68 35 

Quinto 19.93 48 

Sexto 15.45 37 

Sépt imo 6.02 15 

Total 100 241 

 

 

Población No 2: Profesores 
 

Cálculo de muestra.  
 

Año académico: 2005. 

Tamaño de la población: 44 profesores. 

El cálculo de la muestra se debió a: 

 

               44 X 0.5 X 0.5 X 1.962 

   n =                                                  ≅  39 Profesores. 

       (1.962 X 0.5 X 0.5) + (0.052 X 43)  

 

La distr ibución de la muestra en la población de profesores se 

real izó por muestreo estrat i f icado y aleator io.  Ver tabla 5. 
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Tabla 5. Distribución del tamaño de muestra de profesores por sede 

 

Sede   Número de     %  Tamaño de    Tamaño de la  
                 Profesores    la muestra         Submuestra  
 

Infantas       17               38.6              15 

Parnaso          13               29.5              12 

Miramar          14               31.8              12 

                  

TOTAL        44                    100              39 

 

 

Una vez se apl icaron las encuestas, fue necesario recalcular el 

error, toda vez que no se logró la apl icación de la total idad de las 

mismas. Algunos de los factores que incidieron para el lo fueron: 

 

El trámite de la entrega y devolución de encuestas, en algunas 

sedes se vio afectado así. El recálculo arrojó los siguientes 

resultados: 

 

Recálculo: 

 

Encuestas est imadas: 39 

Error est imado: 5% 

Encuestas apl icadas: 36 

Error corregido: 6.33% 
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Población tres: Coordinadores y Rector 
 

La representación del número y denominación del rector y 

coordinadores de cada una de las sedes de la Inst i tución educat iva 

infantas Sede Miramar y Sede El Parnaso, se hal lan representados 

de la siguiente manera: 

 

Rector de la Inst i tución: 

Coordinadora Sede Infantas 

Coordinadora Sede Miramar 

Coordinadora Sede El Parnaso 

 

 

4.1.1 CARACTERIZACIÓN DEL ENTORNO INFORMÁTICO. 
 

Esta act ividad evidencia una caracterización del entorno tecnológico 

propio de la Inst i tución Educat iva Infantas Sede Miramar y Sede El 

Parnaso en el municipio de Barrancabermeja, conducente a  

establecer  la disponibi l idad de recursos informáticos tanto en la 

inst i tución como en cada unos de los agentes educat ivos, estos 

representados en los estudiantes, profesores, coordinadores y 

padres de famil ia, buscando, a su vez, la determinación de las 

oportunidades y amenazas que para el aprendizaje y 

aprovechamiento de dichos recursos pueda exist ir  en el contexto de 

la comunidad educativa Infantas.  
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4.1.1.1 Disponibilidad de recursos informáticos a nivel  institucional. 
 

La caracterización del recurso informático propio de la inst i tución, 

se soportó en los registros existentes en el inventario que manejan 

los encargados de las bodegas de apoyo didáct ico manejadas por 

los docentes del área de informática así como los encargados del 

área de bibl iobanco, y la información  presentada por las  

respect ivas sedes que conforman la Inst i tución Educativa Infantas y 

a su vez el informe presentado al jefe del convenio UIS-

ECOPETROL.   

 

La inst i tución Educat iva Infantas cuenta con 63 equipos de cómputo 

en contratación externa  que se distr ibuyen por sede de la siguiente 

manera; 4  están ubicados en la parte administrat iva de la sede y 16 

en la sala de informática estos con las siguientes característ icas: 

Computadores Accer Power series Pent ium II I  con 500 Mhz, con 

disco duro 10 Gigabytes y  memoria Ram de 128 Mybytes, unidad de 

CD-Rom y par lantes; uno de los equipos t iene quemadora, además 

de esto cada sala de informática cuenta con una UPS y t iene 

conf igurada una red local.  Además de esto se cuentan con los 

siguientes recursos, ver tabla 6 
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Tabla 6. Características del recurso informático  y de comunicaciones a  

nivel institucional. 

SEDE RECURSO CANTIDAD 

 

Infantas 

 

 

CD MI INCREIBLE 

CUERPO HUMANO 

CD MATEMATICA 

CON TECNOLOGIA 

APLICADA 4 

CD MATEMATICA 

CON TECNOLOGIA 

APLICADA 5 

CD INFORMATICA 

EN EL AULA 2 

CD INFORMATICA 

EN EL AULA 1 

CD OPERACIÓN 

NEPTUNO 

CD LA GRAN 

AVENTURA DE LAS 

PALABRAS 

CD EL PEQUEÑO 

ESCRITOR 

CD ENCICLOPEDIA 

DE LA 

NATURALEZA 20 

CD LA TIERRA 

CD MANOBI 

 

 

12 

 

 

14 

 

 

16 

 

1 

 

1 

 

10 

 

 

11 

 

10 

 

 

1 

1 

1 
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CD ENCICLOPEDIA 

DEL ESPACIO Y EL 

UNIVERSO 

CD CAMPEÓN DEL 

TECLADO 

CD INFORMÁTICA 

EN EL AULA 3 

CD INFORMÁTICA 

EN EL AULA 4 

CD INFORMÁTICA 

EN EL AULA 5 

 

 

1 

 

5 

 

3 

 

3 

 

3 

 

Miramar 

 

 

CD MATEMÁTICAS 

CON TECNOLOGÍA 

APLICADA DE 1° 

CD MATEMÁTICAS 

CON TECNOLOGÍA 

APLICADA DE 2° 

CD HORIZONTES 

SOCIALES 3° 

CD HORIZONTES 

SOCIALES  2° 

CD HORIZONTES 

SOCIALES 1° 

CD PEQUEÑO 

ESCRITOR 

CD GARABATOS 

CD MI PRIMER 

DICCIONARIO 

INTERACTIVO 

 

 

 

39 

 

 

37 

 

32 

 

40 

 

35 

 

13 

23 

 

 

22 
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CD SAMPLER 

CD DANGEROUS 

CREATURES 

CD GOLF 

CD ENCARTA 95 

CD COMO 

FUNCIONAN LAS 

COSAS 

CD POLIZÓN 

CD DEMO 

CD TRAMPOLÍN 

CD MI INCREÍBLE 

CUERPO HUMANO  

CD EL TESORO 

DEL PAYE 

CD JUEGA CON 

LAS MATEMÁTICAS 

CD TESORO DEL 

REMOLINO 

MATEMÁTICO 

CD OPERACIÓN 

NEPTUNO 

CD JUEGA CON 

LAS PALABRAS 

CD ATLAS DE 

COLOMBIA 

CD DICCIONARIO 

GEOGRÁFICO DE 

COLOMBIA 

CD MANOBI 

14 

 

14 

18 

14 

 

 

14 

16 

18 

15 

 

1 

 

1 

 

16 

 

 

1 

 

12 

 

14 

 

1 

 

 

1 

1 
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CD LA TIERRA 

CD ATLAS DEL 

MUNDO 

CD ENCICLOPEDIA 

ESPACIO Y 

UNIVERSO 

CD CUERPO 

HUMANO 2.0 

CD ENCICLOPEDIA 

DE LA CIENCIA 2.0 

CD ENCICLOPEDIA 

DE LA 

NATURALEZA 2.0 

CD GUÍA MÉDICA 

DE LA FAMILIA 

CD JUEGA CON LA 

CIENCIA 

CD PINBALL DE LA 

CIENCIA 

CD CÓMO 

FUNCIONAN LAS 

COSAS 3,0 

CD TALLER DE 

INVENTOS 

CD PASSWORD 

CD CAMPEÓN DEL 

TECLADO 

CD RUEDA LA 

RUEDA 

CD LAS NUEVAS 

1 

 

2 

 

 

1 

 

1 

 

2 

 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

1 

 

2 

 

1 
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AVENTURAS DE 

MIA 

CD DINOSAURS 

CD MATEMATICAS 

3 

 

10 

13 

 

1 

Parnaso 

CD OPERACIÓN 

NEPTUNO    

CD EL PEQUEÑO 

ESCRITOR 

CD MIA 2 

CD MI INCREÍBLE 

CUERPO HUMANO 

CD JUEGA CON 

LAS MATEMÁTICAS 

CD GARABATOS 

CD MI PRIMER 

DICCIONARIO 

INTERACTIVO 

CD EL CAMPEON 

DEL TECLADO 

CD COMO 

FUNCIONAN LAS 

COSAS 

CD EL CUERPO 

HUMANO 2.0 

CD LA 

NATURALEZA 2.0 

CD MENSA JUNIOR 

CD MANOBI 

CD LA GRAN 

 

14 

 

14 

12 

 

15 

 

15 

15 

 

 

11 

 

4 

 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

1 

 



107 

AVENTURA DE LAS 

PALABRAS 

CD EL GRAN 

ATLAS DEL 

PEQUEÑO 

AVENTURERO 

CD EL PEQUEÑO 

LAROUSE 

CD QUEMADO POR 

PROFESORES 

CD JUEGA CON 

LAS CIENCIAS 

CD TALLER DE 

INVENTOS 

CD PINBALL DE LA 

CIENCIA 

CD LA FERIA DE 

LA CIENCIA 

CD CIENCIA 2.0 

CD INFORMATICA 

SANTILLANA 

CD QUEMADO 

CAKEWALK 

CD QUEMADO 

MUSIC LAB 

CD QUEMADO 

PLUG-INS 

CD PASSWORD MC 

GRAW HILL 

 

1 

 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 
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Además de lo mencionado anteriormente se anexa al f inal otros 

recursos que son de igual importancia para soportar el acople 

tecnológico dentro de la inst i tución como lo es su estructura (en 

recursos físicos y contenido bibl iográfico) se hace mención especial 

al material ut i l izado en el área de tecnología. Ver anexo G 

 

4.1.1.2 Disponibilidad de recursos informáticos en agentes educativos 
 
Estudiantes  
                                                               % 
Disponibi l idad de computador………………..65.97 

Ninguna disponibi l idad………………………..34.02 

Acceso a Internet………………………………31.12 

Sin acceso a Internet………………………….68.87 

 

Es signif icat ivo el porcentaje de estudiantes que disponen de 

un computador.  Este parámetro de referencia se ve 

evidenciado en la ampl ia oferta de dicho recurso (bajos costos) 

en adquisición y la consideración de estos como herramientas 

que incrementan notablemente el  acceso y las oportunidades 

de aprendizaje. 

La proporción de estudiantes que no disponen de un 

computador 34.02%, sumados a los que no t ienen acceso a 

Internet 68.87%, son de especial consideración para los 

objet ivos del proyecto y las estrategias seguir.   
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Profesores                                              % 
 

Disponibi l idad de computador……………….63.63 

Ninguna disponibi l idad……………………….36.36 

Acceso a Internet…………………………….21.21 

Sin acceso a Internet………………………..78.79 

 

Es altamente satisfactor io el porcentaje de profesores con 

disponibi l idad de computador. Se hace representat ivo atender el 

porcentaje de profesores que no t ienen conexión a Internet 

(78.79%); a pesar de que este índice de conexión a Internet esta 

siendo superado por la incorporación de nuevas empresas 

prestadoras de servicios telemáticos.  

 

Esta información se encuentra consolidada en el anexo 8 y 9 de 

acuerdo al di l igenciamiento de los di ferentes instrumentos para la 

recolección de la información acordes al agente educativo. 

 4.1.1.3 Oportunidades y Amenazas. 
En el anál is is del entorno a la Inst i tución Educativa Infantas, 

consiste en identif icar las oportunidades y amenazas estratégicas en 

el ambiente operativo de la Inst i tución frente a la ut i l ización de las 

TIC’s en los procesos de enseñanza y aprendizaje. En general,  tanto 

las amenazas como las oportunidades quedaron agrupadas en los 

siguientes factores: factores económicos-sociales, factores del 

producto o tecnológicos, factores competencia; En esta etapa se 

examinaron dos ambientes interrelacionados:  

 

 La inst i tución representada desde las ideas del rector,  

coordinadores y profesores. 
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 El contexto externo esto implicaría anal izar las tendencias y 

hechos  tecnológicos y competit ivos que podrían benef ic iar o 

perjudicar signif icat ivamente a la organización en el futuro a 

nivel nacional e internacional.  

  

Del análisis y pert inencia de la información se dedujo las siguientes 

oportunidades y amenazas respect ivamente. 

 

Oportunidades 
 

En los años de ejecución de las políticas del (2000-2002) se ha establecido 

programas que se orientan a enriquecer el proceso educativo con la incorporación 

de las TIC’s, el Programa de Nuevas Tecnologías del MEN se fijo las siguientes 

metas: 

 

• El montaje de un portal educativo que ofrezca entre otros servicios, cursos 

virtuales para la formación continuada de maestros. Colombia Aprende 

www.colombiaaprende.edu.co. 

• La conformación de una Red de entidades regionales, públicas y privadas, 

que se convertirá en un "observatorio de nuevas tecnologías en la 

educación" y brindará orientación a las instituciones educativas en la 

incorporación de las nuevas tecnologías en sus currículos y sus PEI. 

Además de estos se resaltan las siguientes políticas nacionales como 

oportunidades para proyectar lo educativo hacia lo tecnológico. Considerando 

como polí t icas nacionales de alto impacto para la incorporación de 

la Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) a la 

vida de los ciudadanos. Tenemos: 
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 Ciberestrategias Nacionales: la agenda de conectiv idad que 

real iza el ministerio de comunicaciones fue destacada como 

ejemplo en el tema de formulación de ciberestrategias 

nacionales junto a otras experiencias exitosas como las de 

Austral ia,  Benin, Bulgar ia, Finlandia, Japón, Malta, 

Mauritania, Nueva Zelandia, Singanpur, Noruega, Polonia y 

Sri  Lanka. 

 Infraestructura y Conectividad: el programa Compartel se 

destacó por proporcionar a las comunidades rurales y de 

bajos ingresos de Colombia la infraestructura de 

telecomunicaciones adecuada mediante programas 

comunitarios de telefonía, Internet y banda ancha. Las 

característ icas del programa se ajustan a la Declaración de 

Principios de la Cumbre mundial de la Sociedad de la 

Información, la cual reconoce que la conectiv idad es un factor 

habi l i tador indispensable de la creación de la sociedad de la 

información 

 

 Ciencia y Tecnología:  el inst i tuto Colombiano para el 

Desarrol lo de la Ciencia y la Tecnología (Colciencias) 

durante el año 2005 para promover el avance científ ico y 

tecnológico e incorpóralo a los planes de desarrol lo 

económico y social del país, destacando: el pr imer encuentro 

nacional del “Programa Joven Invest igadores” donde se 

concluyó que los jóvenes ven la tecnología como otra opción 

de vida. Al mismo t iempo con el concurso nacional de lectura 

de la ciencia, “Encárrate con la Lectura”, despertando el 

interés hacia la lectura y la investigación, y exportó la idea a 

13 países lat inoamericanos. Se destaca el Programa Ondas 

dir igido a la población juveni l  e infanti l  para est imular la 
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construcción de una cultura de ciencia y tecnología desde la 

escuela básica y media. También en el marco de capacitación 

se hizo mención del proyecto Maloka Viajera un proyecto 

ludico para la enseñanza de las ciencias gracias a un 

convenio f irmado con el centro interactivo de Bogotá, Maloka, 

como parte de la Revolucion Educativa se incluye el apoyo a 

la ciencia y la tecnologia como pol i t ica de rect ivacion social.      

 

Maloka ∗ ;  Desde 1999 ha atendido a inst i tuciones privadas y públ icas 

de Bogotá y de otras ciudades de Colombia, con programaciones 

orientadas por las dos estrategias a través de las cuales se adelanta 

el proyecto educativo de Maloka: Laboratorio Pedagógico y Aula 

Interact iva .  Una y otra se complementan para aportar diferentes 

benef icios a la comunidad educativa. 

  
INTERNACIONAL 
 

La UNESCO real iza proyectos conducentes a f in de aprovechar las 

oportunidades que aparecen en el ámbito de las nuevas tecnologías. 

Por ejemplo, en lo que respecta a las ciencias, ha iniciado un portal 

dedicado al agua como elemento esencial de uno de los cinco 

campos principales de su acción, los recursos hídricos y los 

ecosistemas. En cuanto a la cultura, gracias al  repertor io mundial de 

poesía, un sit io en la Red creado y albergado por la UNESCO, se 

puede consultar una l ista de fest ivales, premios, publicaciones 

per iódicas y asociaciones que guardan relación con el mundo de la 

poesía. En var ios proyectos la UNESCO ha demostrado su 

                                                 
∗ Es el primer Centro Interactivo de Ciencia y Tecnología de Colombia. Desde su fundación en 1998 ha orientado sus 
esfuerzos para que todos los colombianos se acerquen al conocimiento de una manera fascinante, sencilla y lúdica; para 
que identifiquen sus aplicaciones, se apropien de temas de ciencia y tecnología y los asuman con espíritu crítico para 
mejorar la calidad de vida 
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capacidad para atender las necesidades de determinadas 

comunidades profesionales en materia de portales temáticos, por 

ejemplo los portales  de la UNESCO sobre bibl iotecas y archivos que 

son servicios clave faci l i tados por WebWorld, el s it io en la Red de la 

UNESCO sobre comunicación e información. La UNESCO también 

está real izando una acción pionera para ampliar el acceso a las TIC 

de las comunidades más pobres del mundo en desarrol lo mediante 

su programa de centros comunitarios mult imedia. 62 

 

Desde la óptica de los Profesores.  
Un 82% de los encuestados plantearon su perspect iva sobre 

oportunidades existentes en el contexto externo a la Inst i tución 

Educativa Infantas. El  18% restante, no respondió, o si  lo hizo, su 

juicio no apl ica dentro del contexto de una oportunidad. En la tabla 7 

se muestra las oportunidades manifestadas. 

 

Tabla 7. Oportunidades presentes en el contexto externo a la Institución 
Educativa Infantas, según los profesores. 
 

Factor Oportunidad % 

Cambios en la sociedad debido a los 

avances de la tecnología  
10 

Importancia de la enseñanza de la 

informática y la tecnología  
2 

Económico y 
social 

Personal con buenos conocimientos 

tecnológicos 
2 

                                                 
62 http://www.unesco.org/webworld/portal_bib/ 
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Conocer y manipular los diferentes 

avances en la era de las 

telecomunicaciones 

2 

 

Programas Formación dir igidos a los 

Padres de famil ia en el uso de las TIC 

 

 

2 

Diversidad de Canales de 

comunicación 
4 

Disponibi l idad del Internet  8 
Tecnológicos 

Software variados 2 

La disponibi l idad de acceso a fuentes 

información en forma rápida y 

actualizable.  

16 

Posibi l idad de conocer diferentes 

formas de aprendizaje y estrategias de 

otras comunidades educativas 

10 

Uti l ización de las TIC (computador) 

como herramienta para el desarrol lo de 

habi l idades y capacidades del 

estudiante y docente  

12 

Capacitaciones a nivel presencial y a 

distancia frente al uso las nuevas 

tecnologías en la educación   

4 

Competencias 

Propiciar la incorporación de las 

nuevas teorías de aprehensión  
8 

No Responde 8

No Aplica 10
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Figura 7. Oportunidades desde las perspectivas de los docentes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante lo expuestos en cada uno de los factores, como se ve en la 

f igura 7, se ha destacado desde la perspectiva de los profesores 

como aspecto relevante a nivel externo de la inst i tución la siguiente 

oportunidad(es), además algunas consideraciones relevantes para 

los coordinadores y el rector de la inst i tución, ver tabla 8 

 

Oportunida de s de sde  la  pe rspe ctiva  de  los profe sore s 
se gun los fa ctore s

18,00%

14,00%

50,00%

8,00%
10,00%

E conomico y Soc ial Tecnologico Com petenc ias
No Responde No Aplica

Las  opor tun idades  según la  f igu ra  7  es tán or ien tadas  a  inc rementar  sus  
competenc ias  en e l  uso de las  T IC para  con su  quehacer  labora l ,  persona l  
y  soc ia l .  
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Tabla 8. Categorización de factores de acuerdo a las oportunidades de 

mayor incidencia según profesores y las consideraciones del rector y 

coordinadores. 

 

Factor Aspectos (%) Consideraciones 

Económico-social 

Cambios en la 

sociedad debido a 

los avances de la  

tecnología 55,55% 

fue el aspecto 

donde se concentro 

la mayoría de 

opiniones de los 

profesores. Ya que 

el los evidencia el 

desarrol lo 

tecnológico como 

proceso paralelo al 

proceso educat ivo. 

En el cual se debe 

estar a la 

vanguardia.   

Al igual que los 

profesores los 

coordinadores y 

rector de la 

inst i tución af irman 

que el avance 

tecnológico 

evidencia 

oportunidades 

dentro del proceso 

educativo visto 

desde la perspectiva 

como un canal de 

comunicación  y 

fuente de 

información 
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Tecnológico 

El Internet con un 

57.14%, evidencia 

una de las 

oportunidades a 

nivel tecnológico 

que los profesores 

mas valoran como 

herramienta dentro 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Competencias 

Debido a que este 

factor es donde se 

concentra la mayor 

parte de 

oportunidades según 

los profesores. Se 

rescatan tres 

aspectos claves, 

que se ponen a 

consideración: 

 

( Internet) .  Que se 

argumenta desde las 

polí t icas educat ivas 

diseccionadas desde 

el MEN hacia la 

implementación de 

las TIC’s.  
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 la disponibi l idad de 

acceso a fuentes de 

información en 

forma rápida y 

actualizable 32%, 

como herramienta 

clave el uso del 

Internet. 

Uti l ización de las 

TIC (computador) 

como herramienta 

para el desarrol lo de 

habi l idades y 

capacidades del 

estudiante y docente 

con un 24%. 

Propiciar la 

incorporación de las 

nuevas teorías de 

aprehensión esto 

con un 16% 

 

 
Amenazas 
 

 Costos elevados para el alqui ler y la compra de equipos de 

cómputo. 

 La posibi l idad de quedarse atrás ante el creciente, 

evolut ivo y acelerado desarrol lo e implementación de 

sistemas de información y comunicación apl icados a la 

educación. 
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 La prol i feración de programas desescolar izados y de baja 

cal idad, ofrecidos por diferentes inst i tuciones educativas. 

 

Desde la óptica de los profesores. 
 

Un 62.16% de los encuestados plantearon su perspectiva sobre 

amenazas existentes en el contexto externo a la Inst i tución 

Educativa Infantas. El  37.84% restante, no contestó, o si lo hizo, su 

juicio no apl ica al contexto de una amenaza. En la tabla 9 se 

muestra las amenazas manifestadas. 

 

Tabla 9. Amenazas presentes en el contexto externo de la Institución 

Educativa Infantas, según los profesores 

Factor Amenazas % 

Necesidad de inversión de equipos de 

cómputo modernos 

5,41 

El r i tmo de apropiación de la 

tecnología para el desarrol lo del 

proceso educativo es muy lento en los 

planteles educat ivos 

8,11 

El mal manejo de las TIC desde el 

ámbito famil iar 

2,7 

Tener acceso a programas no 

educativos perjudiciales en su 

formación socio-emocional 

2,7 

Económico y 
social 

Falta de formación de los padres de 

famil ia en el uso TIC 

5,41 
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Los virus informáticos a causa del uso 

de Internet y disketes 

8,11 

Software muy mecánicos 2,7 
Tecnológicos 

Mal manejo de Internet 2,7 

Necesidad de invert ir  gran cantidad de 

t iempo para el aprendizaje de las 

nuevas tecnologías 

2,7 

dependencia de estrategias educativas 5,41 
Competencias 

Desconocimiento de programas de 

formación y especial ización en el uso 

de las TIC para di ferentes áreas  

 

8,11 

Ninguna 8,11 

No Responde 29,73

No Aplica 8,11 

 

 
 
Figura 8. Amenazas según las perspectivas de los profesores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amenazas segun las perspectiva de los profesores segun 
los factores

24,32%

13,51%

16,22%

29,73%

8,11%
8,11%

Economico y Social Tecnologico Competencias
No Responde No Aplica Ninguno

De acuerdo a  la  f i gura  8  las  
amenazas  recaen más  en la  d i f í c i l  
adqu is ic ión  (económica)  de l  
recurso  tecno lóg ico  y  su  proyecc ión  
(usos  inadecuados)  soc ia l ,  ya  que 
la  mayor ía  no tenemos los  
conoc im ientos  su f i c ien tes  para  su  
u t i l i zac ión  y  manten im iento  
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Ante lo expuestos en cada uno de los factores como se muestra en 

la f igura 8, se ha destacado desde la perspectiva de los profesores 

como aspecto relevante a nivel externo de la inst i tución la siguiente 

amenaza(s), además algunas consideraciones relevantes para los 

coordinadores y el rector de la inst i tución, ver tabla 10: 

 
Tabla 10. Categorización de factores de acuerdo a las amenazas de mayor 

incidencia según profesores y las consideraciones del rector y 

coordinadores. 

Factor Aspectos 

(%) 

Consideraciones 

Económico-

social 

Se destaca, 

El r i tmo de 

apropiación 

de la 

tecnología 

para el 

desarrol lo 

del proceso 

educativo 

como algo 

muy lento 

en los 

planteles 

educativos 

con un 

33.33 % 

además de 

Dentro de las 

consideraciones, 

los 

coordinadores y 

el rector de la 

insti tución hacen 

énfasis en dos 

puntos que se 

ubicaron dentro 

del factor 

económico-

social:  

fal ta de 

orientación 

acerca de la TIC’ 

por parte y hacia 

los padres de 



122 

el lo con un 

porcentaje 

de 22.22% 

tenemos: 

Necesidad 

de inversión 

de equipos 

de cómputo 

modernos. 

Falta de 

formación 

de los 

padres de 

famil ia en el 

uso TIC. 

Para el 

aspecto con 

mayor 

porcentaje 

los 

profesores 

hacen 

hincapié en 

la f igura de 

las TIC’s 

como un 

ente dentro 

de la 

insti tución 

(administrad

famil ia. 

Esto visto como, 

los padres de 

famil ia no 

apropian las 

TIC’s (por 

ejemplo: 

computador e 

Internet) como un 

recurso básico, y 

la poca 

instrucción para 

su uso adecuado, 

por otro lado se 

t iene la 

ut i l ización de las 

TIC para 

proyectar 

imágenes 

insti tucionales 

sin un f in dentro 

del proceso 

académico. 

Evidencia asi la 

competencia 

desleal de 

insti tuciones 

frente a la 

incorporación de 

la TIC’s sin 
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or de 

recursos 

informaticos

) que 

ayudaría a 

gest ionar 

las 

amenazas 

subsiguiente

s. 

Tecnológico 

Dentro de 

este 

aspecto los 

profesores 

se enfocan 

es aspecto 

mas 

funcionales 

en el uso de 

las TIC’s:  

Los virus 

informáticos 

a causa del 

uso de 

Internet y 

disketes con 

un 60% y el 

mal manejo 

de Internet 

con un 

propósitos 

claros, solo como 

estrategia de 

mercadeo. 
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20 %  a su 

vez la 

ut i l ización 

de software 

educativos 

mecánicos 

con un 20%. 

Aquí se 

apl ica de 

nuevo la 

f igura de un 

administrad

or de 

recursos 

informáticos

.  

Competencias 

Dentro de 

este factor 

se destaca 

con un 50% 

el 

Desconocimi

ento de 

programas 

de 

formación y 

especial izac

ión en el 

uso de las 

TIC para 
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diferentes 

áreas. 

El otro 50% 

se 

distr ibuye 

en dos 

puntos 

claves para 

la 

incorporació

n de las 

TIC’s según 

los 

profesores: 

Necesidad 

de invert ir  

gran 

cant idad de 

t iempo para 

el 

aprendizaje 

de las 

nuevas 

tecnologías 

dependencia 

de 

estrategias 

educativas 
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Esta información se encuentra consol idada en el anexo 9 de acuerdo 

al di l igenciamiento de los diferentes instrumentos para la 

recolección de la información acordes al agente educat ivo, además 

de las entrevistas real izadas de manera informal para la 

social ización de la información.    

 

4.1.2 PERFIL DEMOGRÁFICO, CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES DE LOS 
AGENTES EDUCATIVOS FRENTE A LA TECNOLOGÍA INFORMÁTICA. 
 

4.1.2.1 Perfil Demográfico. 
 

La información que se presenta a continuación, representa algunos 

aspectos importantes del perf i l  demográf ico  de estudiantes y 

profesores.  

 
Estudiantes 
 

 Género  
Figura 9 clasificaciones por género de los estudiantes de la 

Institución Educativa Infantas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Edades  
 

Edad mínima…………..5 

clasificasion por genero de los estudiantes de 
la Institucion educativa Infantas   

    (%)

48,54%51,45%

hombres mujeres

Se puede es tab lecer  que la  
d is t r ibuc ión  de es tud iante  
según e l  género  no p resenta
d i fe renc ias  s ign i f i ca t ivas  en  
la  Ins t i t uc ión  Educat iva  
In fantas .  Ver  anexoH 
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Materia de menor grado de dificultad en su 
aprendizaje (%)

9,63

19,26

10,095,04
15,59

3,66

19,72
3,211,37

5,96
1,37

Español Matematicas Ciencias Sociales
Ingles Artes Informatica Musica
Deportes Tecnologia Etica

Edad máxima………….14 

Media………………….. 8,92 

Mediana………………...8,96 

Moda……………………9,54 

Varianza………………...3,92 

Desviación………………1,98 

Coef ic iente var iación…...0,22 

 

 Proceso de aprendizaje  
 

Figura 10 Materia con mayor grado de dificultad en su 
aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Materia de menor grado de dificultad en su aprendizaje 
 

 

 

 

 

 

Es to  ev idenc ia  que la  mayor  par te  de la  pob lac ión  
osc i la  ent re  8  y  9  años encont rándose d is t r ibu ida 
en las  sedes  Mi ramar  y  Parnaso para  los  grados  
segundo,  te rcero  y  cuar to  de  pr imar ia .  Ver  anexo H 

Materia con mayor grado dificultad en su aprendizaje 
(%)

29,35

5,04

3,21

21,1 3,66 4,58

13,3

6,88

2,29
0,45

10,09

Español Matematicas Ciencias Sociales
Ingles Artes Informatica Musica
Deportes Tecnologia Etica
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Teniendo en cuenta los gráf icos anter iores y el anál is is estadíst ico 

que se obtuvo de las encuestas apl icadas a los estudiantes, ver 

anexo; se pueden establecer las siguientes observaciones 

signif icat ivas de algunas mater ias donde se ref leja los índices de 

mayor dif icultad de aprendizaje de acuerdo al grado en el que se 

encuentra el alumno: 

 

Tabla 11 Meterías con mayores dificultades en su aprendizaje por grado de 

escolaridad 

 

        Grado 
Materia 

Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto 

Español   27.27% 31.81%  

Matemáticas 21.87% 17.18%  17.18 18.75 

Ciencias     45.45 

Ingles 17.39%   36.95%  

Música  60%    

Deportes   41.37%   

 

 

Profesores  
 

 Genero 
Figura 12 Clasificación de los profesores según el género 
 

 

 

 

 

Clasificacion de los profesores segun el 
genero (%)

45,45%
54,54%

Hombres Mujeres

En la  c las i f i cac ión  de los  
docentes  según e l  género  
ex is te  una d is t r ibuc ión 
un i fo rme de los  m ismos  la  
d i fe renc ia  no es  s ign i f i ca t iva
ver  anexo I  
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 Edades  
 

Edad mínima……………….23 

Edad máxima………………48 

Media………………….……33.58 

Frecuencia mediana……….13 

Mediana…………………….34.07 

Moda………………………..33.72 

Varianza……………………23.37 

Desviación…………………4.83 

Coef ic iente de var iación…..6.94 

           

La planeación estratégica en informática educat iva hace necesario 

proceder a indagar sobre los conocimientos y act i tudes frente al uso 

y aprovechamiento de las TIC’s en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje para cada uno de los agentes educativos (profesores y 

estudiantes) dentro de la Inst i tución Educativa Infantas. 

Central izando la investigación en el uso del computador y sus 

apl icaciones, con el objet ivo de caracter izar el perf i l  (conocimientos 

y act i tudes) de los estudiantes y profesores  frente a la incursión de  

dicho recurso en el proceso de enseñanza y aprendizaje; de tal 

manera que se establezcan estrategias que enriquezcan 

signif icat ivamente este proceso.   

 

Se t iene que la  pob lac ión  de docentes  es tá  en  
un rango de edad super io r  de  36 años  
ub icándo los  en e l  te rcer  cuar t i l  que  
cor responde a l  75%.  Ver  anexo I  
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4.1.2.2 Conocimientos y Experiencias  
 
Estudiantes 
 

 Ventajas y desventajas de la tecnología 
De acuerdo a lo manifestado por los niños de la inst i tución un 

14.10% expreso una ventaja sobre las tecnologías el 85.9% no 

estuvo dentro del contexto de una ventaja o solo expreso ventajas 

con  respecto a una tecnología en part icular como se verá a 

continuación en la tabla 12 y la f igura 13. 

 

Tabla 12. Ventajas que ofrecen la tecnología desde la óptica de los 

estudiantes 

ventajas % 

Me gusta todo 14,7 

Es mas fáci l  la vida y una de las formas mas rápidas 35,29 

Uno puede crear y saber mas sobre la tecnología 8,82 

La tecnología esta muy avanzada 2,94 

Sirven como soporte al estudio 8,82 

Gracias a las tecnologías podemos estar comunicados 14,7 

Por medio de las tecnologías podemos abrir  mas 

nuestros conocimientos 14,7 

 

 

 

 
 
 

Se pudo establecer que los estudiantes de la  inst i tución educativa infantas 
ven en la tecnología un mecanismo para mejorar la  cal idad de vida (personal ,  
social  y académica…etc.)  indispensable para establecer acopio de la  
información,  transmit ir la  y retroal imentarla en conocimiento signif icat ivo 
para e l  contexto si tuacional  y textual  al  que se enfrenta.  
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Tecnologia segun los Alumnos de la Institucion 
Educativa Infantas ofrece mayores ventajas (%)

72,25

19,63

2,61 2,35 3,14

0
10
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Tecnologias

%

Figura 13 Tecnología según los estudiantes de la Institución 
Educativa Infantas ofrece mayores ventajas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera solo un 7.46% expreso desventajas frete al uso de 

las tecnologías, el 92.53% no estuvo dentro del contexto de una 

desventaja o  solo expreso un punto de vista cerrado con respecto a 

una tecnología en part icular como se vera a continuación en la tabla 

13 y la f igura 14. 

En la  f igura 13 se aprec ia que e l  
computador  es la  tecnología  que 
mas venta jas of rece desde la  ópt ica  
de los estudiantes esto se le  
at r ibuye básicamente a l  manejo de 
imágenes y sonidos dentro de sus 
apl icac iones y su carácter  
in teract ivo  (sof tware educat ivo)  
donde se aprende jugando. Ver  
anexo H 
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Tabla 13. Desventajas que ofrecen las tecnologías desde la óptica de los 

estudiantes 

 

Desventaja % 

No me gustan 16,66 

No la podemos tocar y ut i l izar 11,11 

Por culpa de la tecnología ocurren muchos accidentes 22,22 

Nos ha vuelto muy perezosos ya que para cada 

act iv idad hay una herramienta 16,66 

A veces es muy aburr ido 16,66 

Hay gente que no sabe aprovechar estas grandes 

oportunidades 16,66 

 

 

Los estudiantes  de la inst i tución consideran que las tecnologías no 

proporcionan ventajas cuando no son acopladas adecuadamente a la 

necesidad que se manif iesta para el  contexto situacional y textual 

del momento, generando distracciones, frustración y a veces apatía,  

tanto por la tecnología como por el proceso que se l leva acabo, en 

este caso de enseñanza y aprendizaje 
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Tecnologia segun los alumnos de la Institucion 
educativa Infantas Ofrece mayores desventajas (%)
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Figura 14 Tecnología según los estudiantes de la Institución 
Educativa Infantas ofrece mayores desventajas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia de util ización del computador (por semana) 
 

Tres veces……………………….34.02%   

Dos veces……………………….13.69% 

Una vez………………………….15.76% 

Ninguna………………………….36.51 

 

 

 

 

 Utilización de software educativo 

Se evidencia que no ex is te una cul tura in formát ica en la  que e l  a lumno 
ut i l ice e l  computador  como una herramienta de t rabajo escolar  a pesar  
de la  d isponib i l idad de computador  ver  anexo H.  Ya que los estudiantes  
at r ibuyen la  f recuencia de uso a  la  búsqueda de in formación en In ternet  
(s in or ientac ión) como una copia o p lagio de in formación

El  a l to  porcenta je que presentan e l  computador  como tecnología con mayores 
desventa jas como se ve en la  f igura 14,  hace referencia a equipos que no
tengan todas sus caracter ís t icas,  según las opin iones de los estudiantes están 
son a lgunas:  sonido,  juegos,  In ternet  y  que sean lentos. A pesar  de que se hace 
notor io  a lgunos porcenta jes como e l  de TV y Radio,  los estudiantes af i rma que 
una tecnología en opt imas condic iones y b ien acoplada s iempre será posi ta  su 
incurs ión,  ya que todo se mueve a l rededor  de inst rumentos tecnológicos.  Ver  
anexo H  
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Figura 15 Porcentaje de util ización de software educativo por 

estudiantes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Usos asignados al computador 
Figura 16 Uso de que los estudiantes hacen del computador 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ADA:  ac t i v idades  dent ro  de l  au la  de c lase,  JE :  juegos  educat i vos ,  DT :  desar ro l lo  de  

tex tos ,  C I :  c reac ión  de  imágenes ,  B I I :  Búsqueda de  in formac ión  en  In terne t ,  D :  

D icc ionar io  y  N:  N inguno 

 

 
 
Profesores 
 

Porcentaje de Utilizacion de Software 
Educativos por Estudiantes  (%)

55,18
45,81

Si No

Se hace  represen ta t i vo  e l  
porcenta je  de  u t i l i zac ión  de  
so f tware  educat ivo  por  par te  de  
los  es tud iantes  ver  anexo 8 ,
deb ido a   la  propues ta  
académica  que la  Ins t i t uc ión  
Educat iva  In fan tas  incu lca  para  
desar ro l la r  capac idades  en l a  
aprehens ión de conoc im ientos  
de las  d iversas  áreas .  E l  
porcenta je  de no  u t i l i zac ión se  
debe mas  a l  no  conta r  con  
computador en su hogar .

Es  s ign i f i ca t ivo  e l  porcenta je  de  
es tud iantes  que  u t i l i zan  e l   j uego  
educat ivo  por  computador  como una fo rma 
de aprend iza je  ver  anexo H.  A  su vez  con  
una  va lorac ión  porcentua l  s ign i f i ca t i va
es tán usos  bás icos  como e l  DT ,  CI  y  B I I  
ev idenc iando la  u t i l i dad de es te  recurso  
para  e l  desar ro l lo  de  ac t iv idades  
académicas .  En es ta  misma esca la  
porcentua l  se  encuent ra  ADA 
especí f i camente  para  la  mate r ia  de  
in formát ica .  

Las  n iñas  t ienen  una va lorac ión  
porcentua l  más  a l ta  que los  n iños  en cada 
una de las  ca tegor ías  de uso de l  
computador .

Uso que los estudiantes hacen del computador 
(%)

69,29%
82,98%

64,31% 63,48% 67,63%

33,19%

0,82%
0%

20%

40%

60%

80%
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 Tiempo de uso del computador (años) 
 

Media………………3.78 

Moda……………….4.8 

Mediana…………...4.625 

Varianza…………...1.12 

Desviación…………1.058 

 

 Usos que le ha dado al computador 
 

Ejecución de programas propios de la asignatura……………….87.87 

Apoyo al proceso de aprendizaje………………………………….93.93 

Herramienta de autoformación…………………………………….96.96 

Otro…………………………………………………………………..24.24 

 

El profesor convierte el computador en una herramienta que le 

permite acceder a información (Internet)  para desarrol lar las 

temáticas del área a cargo, además es ut i l izado como instrumento 

para crear las herramientas ( f ichas, hojas de act ividades, 

presentaciones, diagnóst icos etc.) para con su labor. 

  

 Frecuencia con la que uti l iza el computador 
 

Frecuentemente………….81, 81% 

Algunas veces……………18,18% 

 

 

 

 Servicios de Internet util izados 
 

Se t iene que es  s ign i f i ca t i vo  e l  t iempo de uso  por  
par te  de los  docentes  de acuerdo a  la  esca la  
u t i l i zada,  ver  anexo,  ya  que  a  lo  sumo e l  75% 
es tán por  enc ima de  5  años .  Y  además de e l lo  e l  
100% de la  pob lac ión respond ió  a f i rmat ivamente  a  
u t i l i zar  ac tua lmente  es te  recurso  en su labor  
docente .  Ver  anexo I

Ex is te  una  cu l tu ra  in formát ica  muy buena  
dent ro  de  los  docentes  de la  ins t i t uc ión  
educat iva  en la  u t i l i zac ión  de l  computador  
como par te  de su labor  docente . Ver  anexo I
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Correo electrónico……………….90.9% 

Buscadores……………………...87.87% 

Software gratuitos……………….51.51 

 

 

 

 

 

 Formación util izada en su labor como docente 
 

Principios básicos sobre computador……………..63.63 

Software educativos…………………………………69.69 

Servicios educat ivos en Internet……………………60.6 

Otros…………………………………………………..6.06 

 

Los profesores de la Inst i tución Educat iva Infantas encuentran en el 

computador una alternat iva en la cual se enriquece su labor 

docente, mediante las act iv idades integradas en la cual el profesor 

de área en conjunto con el profesor de informática coordina el uso 

de software educativo para complementar el proceso de enseñanza. 

Además se convierte en una herramienta val iosa para autoformarse 

en las creaciones de materiales educat ivos y capacitarse (cursos 

vir tuales). Ver anexo I 

 

 Tipos de apl icaciones que más usa para su labor docente. 

 

Aplicación                    % 
Word……………………….96.96 

Excel………………………51.51 

Power Point……………..54.54 

Los pro fesores  ven en  e l  I n te rnet  una  her ramienta  va l iosa ya  que además  
de ayudar les  en la  consu l ta  y  c reac ión de in fo rmac ión para  los  conten idos  
en cada una de las  temát icas  a  t ra ta r  con sus  es tud iantes .  
Se ev idenc ia  la  u t i l i zac ión  de l  co r reo e lec t rón ico  para  apoyo  en su  labor  
como docente  (como en lace  con es tud iantes  y  padres)  ya  que representa  e l  
uso  más s ign i f i ca t ivo .  Ver  anexo I   
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Utilizacion de software educativo para el 
desarrollo de una clase (%)

60,60%

39,39%

si no

Access……………………..3.03 

Ninguna……………………3.03 

 

 A pesar de los índices porcentuales estos evidencia la poca 

famil iar idad con las apl icaciones básicas ya que existe poco 

conocimiento acerca de el las según las opiniones de los profesores, 

Word por ser la de mayor porcentaje en su uso solo evidencia una 

ut i l ización básica (f ichas y diagnósticos) y al igual que las demás 

apl icaciones en menor porcentaje.      

 

 Utilización de software educativo 
 
Figura 17 Util ización de software educativo para el desarrollo de 

una clase 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta aquellos que manifestaron la ut i l ización de lo 

software educativo dentro del desarrol lo de una clase, tuvieron las 

siguientes apreciaciones como ventajas de el lo, ver tabla 14: 

Es ta  s ign i f i canc ía  se  debe a  la  
f i l osof ía  que mane jan las  áreas  
in tegradas  donde e l  p ro fesor  de l  
á rea de  in formát ica   en  
coord inac ión con e l  p ro fesor  de l  
á rea u t i l i za  mater ia les  educat ivos  
computar izados  para  complementa r  
lo  v is to  en cada una de  las  
mater ias .  
También se ve  la  in i c ia t iva  de  
a lgunos  docentes  en u t i l i zar lo  en 
fo rma d i rec ta dent ro  de su  horar io  
de c lase.  ve r  anexo I  
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Tabla 14. Ventajas que se le atribuyen al uso de software educativo según 

los profesores 

 

Ventajas Frecuencia % 

Para reforzar los temas vistos en clases 11 20 

Asimilación del proceso de una forma mas rápida y 

dinámica 11 20 

Motivación por parte de los alumnos  11 20 

Herramienta de apoyo dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje 10 18,18

Se anal iza, ref lexiona y se asimilan los usos del software 

para su entendimiento 6 10,9

Capacita a los profesionales para obtener mas 

herramientas en la labor docente 3 5,45

Se anal iza, ref lexiona y se asimilan los usos del software 

para su entendimiento 6 10,9

Apropiarse del computador como una herramienta de 

trabajo 3 5,45

 

 

 

 

 
 

Los profesores de la  inst i tuc ión ven en e l  sof tware educat ivo  un mecanismo 
que enr iquece s igni f icat ivamente e l  proceso de enseñanza y aprendiza je ya 
que capta la  atención de los estudiantes mediante sus imágenes y sus  
n ive les de d i f icu l tad en una competencia estudiante  vs.  Maquina,  manejando 
así mot ivac iones int r ínsecas que se re le jan en su entorno académico.
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4.1.2.3 Actitudes frente al uso de software educativo en la Institucion 
Educativa Infantas 
 

Profesores:  El diseño de la escala adit iva se construyó a part ir  de 

una ser ie de ítems ante los cuales los interrogados se encuentran 

famil iar izados y abarcan ampliamente el objeto de act i tud y/o 

impresiones a medir hacia el uso del  software educat ivo como 

instrumento que enriquece el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Ver anexo C 

 

Tabla 15. Actitudes según la escala de likert con mayor indice de 

correlacción  

 

Ítem Xmax-
Xmin 

Moda Desviación
r 

Probablemente ahorran t iempo y esfuerzos 

en mi docencia  
1,5 3 1.02 0,69

Me desagradan puesto que es un recurso 

que reemplaza mi labor 
1,375 3 1.17 0,68

Favorecen mi proceso de comunicación con 

otros docentes 
1,375 1 0.86 0,68

Reducen el trato personal con los 

estudiantes 
1,125 3 0.96 0,74

Me hace sent ir  incomodo y tenso en mi 

labor docente 
1 3 1.01 0,8 

Restan creativ idad a mi labor como docente 1 3 1.00 0,74

Me siento mas satisfecho personal, laboral 

y profesionalmente 
1 2 0.79 0.67
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Supuestos asignados al uso de software educativo .  El software 

educativo se ha incorporado a la inst i tuc ión educativa como un 

elemento innovador para los procesos educativos de las areas 

basicas en asociacion con el area de informática, en esta medida se 

intentó medir los imaginar ios de los profesores sobre este recurso, 

como medio educat ivo. Para lograrlo se presentaron algunos 

atr ibutos sobre el recurso, a través de pares de adjet ivos con cinco 

espacios de selección. Ver anexo D y E. 

 

Con el objeto de obtener estadígrafos, a los cinco espacios se le 

asignó una escala ordinal del uno al  cinco, siendo el uno el valor 

más cercano a cada adjet ivo posit ivo y, el  c inco, el valor más 

cercano al antónimo respect ivo. El valor de 3 corresponde a las 

selecciones de indecisión. 

 

Los resultados se presentan en la siguiente tabla. 

 

 

 

 

Se puede ev idenciar  en la  tab la 15 que ex is te una act i tud de 
aceptac ión posi t iva  f rente a l  uso e incorporac ión de sof tware 
educat ivo como una herramienta mas dentro de su labor  docente,  
convi r t iéndose en un canal  mas para la  construcc ión de un proceso de 
enseñanza y aprend iza je s ign i f icat ivo  para con los d i ferentes agentes 
de la  comunidad educat iva (a lumnos,  padres de fami l ia  y  los mismos 
profesores) .  Se hace h incapié que para su adecuada incorporac ión 
esta herramienta  debe ser  atendida con capaci tac ión d i r ig ida hacia los 
profesores y  con espacios de apl icac ión,  en miras de for ta lecer  sus 
enfoques pedagógicos y  metodo logías de aprendizaje.       
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Tabla 16. Valoración del software educativo como medio enseñanza. 

 

 

 

  Mujeres Hombres Totales 

  Media Desviación Media Desviación Media Desviación

1.       Agradable /  
Desagradable 

3,73 2,1 3,33 2,44 3,57 2,22 

2.       Dinámico / 
Estático 

4,14 1,73 3,33 2,44 3,81 2,05 

3.       Bueno / 
Nocivo 

3,14 2,23 3 2,54 3,08 2,33 

4.       Placentero / 
No placentero 

3,32 2,15 2,93 2,49 3,16 2,27 

5.       Tranquilo /  
Tenso 

2,5 2,2 2,53 2,5 2,51 2,29 

6.       Cómodo / 
Incómodo 

2,77 2,39 2,93 2,49 2,84 2,4 

7.       Natural /  
Artificial  

1,91 1,93 2,07 2,37 1,97 2,09 

8.       Completo / 
Incompleto 

3,09 2,22 2,53 2,47 2,86 2,31 

9.       Interesante 
/ Aburrido 

4,14 1,73 3 2,54 3,68 2,14 

10.   Ligero / 
Pesado 

2,23 2,31 1,93 2,46 2,11 2,34 



142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta información se encuentra consol idada en el anexo 9 de acuerdo 

al di l igenciamiento de los diferentes instrumentos para la 

recolección de la información acordes al agente educat ivo, además 

de las entrevistas real izadas de manera informal para la 

social ización de la información.    

 
4.2 LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE ORDEN  
INSTITUCIONAL. 
 

El anál is is de las diferentes t ipos de necesidades educat ivas así 

como los problemas educativos presentes en la Inst i tución Educat iva 

Infantas, obedeció al cumplimiento de las fases presentadas en el 

numeral 2.3.2.2 .  Por tal razón, las necesidades presentadas son 

aquellas que se catalogaron como suscept ibles de atender, parcial o 

totalmente, con el uso de tecnología de la información y la 

comunicación bajo la óptica de la ut i l ización signif icat iva de las 

TIC’s. 

 

4.2.1 Necesidades normativas de orden general.   Tomando como 

referencia la información presentada por las principales 

En genera l ,  las cual i f icac iones de las as ignaciones son de indecis ión í tem 1,  
2,  3 ,4 y  9 ya que e l  uso de software educat ivo no es apl icado d i rectamente 
por  e l  profesor  de área en la  mayor ía de los casos,  lo  cual  genera 
incer t idumbre en sobre los benef ic ios que se le  asumen dentro del  proceso 
de enseñanza y aprendiza je,  esto ev idencia a su vez opin iones negat ivas  
í tem 5,  6 ,  8  y  10 debido a que e l  profesor   considera que este generar ía  
s i tuac iones de inh ib ic ión y l imi tac ión tanto para con e l  proceso,  at r ibu ido 
ta lvez a  la  poca natura l idad en e l  t ra to  de la  in formación í tem 7.   
 
Se destaca dentro de esta tab la las va lorac iones de las mujeres con 
respecto a la  de los hombres,  ya que en la  mayor ía hay una aprec iac ión 
posi t iva f rente a la  concepción del  sof tware educat ivo como mecanismo que 
enr iquece e l  acto  educat ivo .   
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organizaciones, leyes y proyectos educativos del contexto 

internacional,  nacional y organizacional,  se dedujo aquel las 

necesidades que la Inst i tución Educat iva Infantas, debe y puede 

cumplir .  

 

Nacional:  
Los l ineamientos de polí t ica que el estado colombiano ha venido 

apl icando en los últ imos años en los diferentes programas sobre el 

uso de las Tecnologías de la Información (TI),  fueron def inidos en el 

Plan Nacional de Desarrol lo 1998 - 2002 bajo la divisa de "Cambio 

para Construir la Paz". Lo novedoso de esta polí t ica es que por 

primera vez se incluyeron las TI como parte del modelo de 

desarrol lo económico y social.  El gobierno decidió así apalancarse 

en las TI y part icularmente en Internet, para imprimir le un impulso 

signif icat ivo a este modelo de desarrol lo a través de los siguientes 

propósitos: aumentar la competit iv idad del sector product ivo, 

modernizar las inst i tuciones públ icas y de gobierno, y social izar el 

acceso a la información. Las razones por las cuales se hicieron 

imperat ivas estas decisiones polí t icas orientadas a aumentar la 

penetración de computadores y a masif icar el uso de Internet, se 

hacen evidentes al leer la Agenda de Conectividad 63 

La Agenda de Conect iv idad se propuso entonces concertar los 

esfuerzos de los dist intos actores sociales, l iderados por el estado, 

para lograr objet ivos en los correspondientes sectores de 

intervención de las TI. En part icular, se formula la estrategia 

l lamada de "Uso de TI en los procesos Educativos y Capacitación en 

el uso de TI",  la cual t iene los siguientes componentes generales:  

                                                 
63 documento elaborado por distintas entidades gubernamentales bajo el liderazgo del Ministerio de Comunicaciones. (Para consultar el 
documento completo haga click en: www.agenda.gov.co). 
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•  Fomentar el uso de las tecnologías de la información como 

herramientas educativas. 

•  Capacitar a los colombianos en el uso de las tecnologías de la 

información. 

•  Fortalecer el recurso humano especial izado en el desarrol lo y 

mantenimiento de tecnologías de la información. 

•  Sensibi l izar a la población sobre la importancia del uso de las 

tecnologías de la información. 

Explíci tamente se reconoce que las TIC son uno de los campos 

estratégicos para el mejoramiento de la cal idad de los procesos 

educativos y de gest ión. El gran objet ivo del Programa de Difusión 

de Nuevas Tecnologías es, de acuerdo con el plan del MEN, 

aprovechar el potencial educat ivo de las Tecnologías de Información 

y Comunicaciones – TIC’s y promover su uso masivo como apoyo a 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. Incluye acciones 

encaminadas a promover y faci l i tar el  acceso a contenidos y 

metodologías informáticas de cal idad, y a general izar su uso en las   

inst i tuciones educativas. Los programas que apoyan directamente el 

desarrol lo del anterior objet ivo, son los siguientes:  

•  Incorporación de Nuevas Tecnologías al Currículo de 

Matemáticas de la Educación Básica secundaria y media de 

Colombia. 

•  DELFOS - Observator io de Nuevas Tecnologías 

•  WorLD Links - Enlaces Mundiales para el Desarrol lo. 

•  Programa de Nuevas Tecnologías. 64 

 

                                                 
64 propuesta educativa de TI es desarrollada en el Plan Estratégico del Ministerio de Educación Nacional, 2000-2002, en la 
parte correspondiente a la política de "Modernizar los ambientes escolares". (Haga clic en la siguiente dirección si desea 
consultar el documento: www.mineducacion.gov.co/idx_planestrate.htm). 
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Internacional: 
A nivel internacional son muchos los trabajos en función de la 

incorporación de las TIC’s en la educación y estos han sido 

incorporados bajo estándares dir igidos hacia los docentes y 

estudiantes, como los desarrol lados por el ISTE, McREL, sociedad 

Francesa (B2i) y la sociedad Inglesa, algunas consideraciones para 

con estos estándares son: 

 

Cert i f icado Oficial en Informática e Internet (B2i) para la Educación 

Básica Francesa. El objet ivo de este cert i f icado es establecer un 

conjunto de competencias signif icat ivas en el dominio de las 

tecnologías de la información y de la comunicación, y poder 

comprobar su manejo por parte de los estudiantes. 65 

  

El Proyecto NETS (Nat ional Educational Technology Standards - 

Estándares Norteamericanos en Tecnología para la Educación) fue 

puesto en marcha por el Comité de Acreditación y Criter ios 

Profesionales de la Sociedad Internacional para la Tecnología en la 

Educación (ISTE) con orientaciones hacia los estudiantes y 

docentes. 66  

 

Los Estándares Tecnológicos para Direct ivos Escolares,  

desarrol lados por un grupo amplio y mult idiscipl inario de 

administradores y académicos que se unieron para elaborar este 

                                                 
65 consulte la página del Boletín Oficial  del Ministerio de Educación Nacional de Francia - B.O. 2000  
66 ISTE - http://www.iste.org/template.cfm  "Estaándares de Formación Básica en Tecnología para todos los estudiantes y 
maestros". Este documento se puede localizar en la siguiente dirección: http://www.eduteka.org/estandaresestux.php3 
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proyecto bajo la denominación “TSSA Collaborat ive”. ISTE 

recientemente los adoptó. 67 

I  – LIDERAZGO Y VISIÓN:  Los l íderes educat ivos son los 

inspiradores de una visión compart ida para la integración de la 

tecnología y promueven un ambiente y una cultura conducentes a la 

real ización de esa visión. 

I I  – APRENDIZAJE Y ENSEÑANZA:  Los direct ivos escolares se 

deben asegurar que el diseño curr icular, las estrategias de 

instrucción y los ambientes de aprendizaje integran apropiadamente 

las tecnologías para maximizar el aprendizaje y la enseñanza. 

I I I  – PRODUCTIVIDAD Y PRÁCTICA PROFESIONAL:  Los l íderes 

educativos apl ican la tecnología para mejorar su práctica profesional 

y para aumentar su product iv idad propia y la de otros. 

IV – SOPORTE, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIONES:  Los l íderes 

educativos aseguran la integración de la tecnología para apoyar 

sistemas productivos de aprendizaje y administración. 

V – VALORACIÓN Y EVALUACIÓN:  Los l íderes educat ivos hacen 

uso de la tecnología para planear e implementar sistemas 

comprensivos de valoración y evaluación efect ivas. 

VI – TEMAS SOCIALES, LEGALES Y ÉTICOS:  Los l íderes 

educativos entienden los temas sociales, legales y ét icos 

relacionados con la tecnología y demuestran que toman decisiones 

responsables sobre estos temas. 

                                                 
67 proyecto colaborativo para los Estándares Tecnológicos para Directivos Escolares (TSSA)”. 
http://cnets.iste.org/tssa/index.html 
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También se t ienen presente algunas instancias por organizaciones 

como la ONU, UNESCO, ISTE, Y CMSI, como: 

 

 

ONU 
Reconociendo que la tecnología de la información y las 

comunicaciones const ituye uno de los factores decisivos para crear 

una economía mundial basada en el conocimiento, acelerar el 

crecimiento, aumentar la competit iv idad, promover el desarrol lo 

sostenible, erradicar la pobreza y faci l i tar la integración ef icaz de 

todos los países en la economía mundial,  reconociendo asimismo 

que la revolución de la tecnología de la información y las 

comunicaciones plantea oportunidades y desafíos, y que existe la 

necesidad apremiante de hacer frente a los obstáculos más 

importantes que entorpecen la part ic ipación de los países en 

desarrol lo en dicha revolución, como la falta de infraestructura, la 

educación, el fomento de la capacidad, las inversiones y la 

conectividad, frente a esto se destaca: 

 

 En el ámbito de la educación, las tecnologías de la información y 

la comunicación pueden ser una herramienta út i l  para 

complementar los sistemas de educación tradicionales o 

escolares, acrecer sus posibi l idades y hacer los capaces de 

adaptarse a las diferentes necesidades de formación y 

aprendizaje de las sociedades. 

 Las tecnologías de la información y la comunicación pueden 

ampliar la cobertura del aprendizaje, superando los l ímites 

tradicionales de espacio y t iempo y las fronteras de los sistemas 

de educación actuales. 
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 Las tecnologías de la información y la comunicación crean nuevas 

posibi l idades de “ l legar a quienes han quedado al margen” y de 

hacer fact ible además para todos la educación a lo largo de la 

vida, a condición de que se hagan ciertos esfuerzos, como: 

promover el uso adecuado de las tecnologías de la información y 

la comunicación en tanto que herramientas innovadoras y 

experimentales para renovar la educación; anal izar su capacidad 

en tanto que nuevos mecanismos para impart ir  enseñanza y 

ampliar el sistema general de educación y compart ir  los 

benef ic ios con los países menos adelantados y los grupos 

marginados. 

 Las tecnologías de la información y la comunicación ofrecen 

posibi l idades inmensas en lo relat ivo a la protección de la 

diversidad l ingüíst ica y cultural,  el  fomento del plural ismo, la 

promoción del dialogo intercultural y el estímulo de la creatividad 

artíst ica, así como para promover y compart ir  el  patr imonio 

cultural mater ial e inmater ial.  

 

UNESCO 
Como resultado del Foro Mundial sobre la Educación (celebrado en 

Dakar, Senegal,  del 26 al 28 de abri l  de 2000), la UNESCO al ienta la 

ut i l ización de las tecnologías de la información y la comunicación 

como palancas del cambio educativo.  En el proceso de elaboración 

de planes de acción nacionales, los países necesitan asesoramiento 

para elaborar polí t icas que tengan en cuenta las maneras en que 

esas tecnologías pueden contr ibuir a alcanzar el objet ivo de la 

Educación para Todos. 
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Tres objet ivos que corresponden más estrechamente a la misión, la 

especif ic idad y el potencial de la UNESCO, estructuran su estrategia 

en esta esfera: 

• fomentar el debate en el plano mundial sobre las tecnologías de la 

información y la comunicación y sus repercusiones en el aprendizaje 

y la educación a lo largo de la vida; 

• promover la ut i l ización de las tecnologías de la información y la 

comunicación para derr ibar las fronteras de los sistemas 

tradicionales de educación; 

• analizar la manera en que las dinámicas cambiantes del proceso 

de enseñanza y aprendizaje modif ican los contenidos y la 

interacción entre profesores y alumnos. 

CMSI: Ginebra 

 Reconocemos que la educación, el conocimiento, la 

información y la comunicación son esenciales para el progreso, 

la inic iat iva y el bienestar de los seres humanos. Es más, las 

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 

t ienen inmensas repercusiones en práct icamente todos los 

aspectos de nuestras vidas. El rápido progreso de estas 

tecnologías brinda oportunidades sin precedentes para 

alcanzar niveles más elevados de desarrol lo. La capacidad de 

las TIC para reducir muchos obstáculos tradicionales, 

especialmente el t iempo y la distancia, posibi l i tan, por pr imera 

vez en la histor ia,  el uso del potencial de estas tecnologías en 

benef ic io de mil lones de personas en todo el mundo. 

 Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un 

medio, y no un f in en sí mismas. En condiciones favorables, 

estas tecnologías pueden ser un instrumento ef icaz para 

acrecentar la product iv idad, generar crecimiento económico, 
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crear empleos y fomentar la ocupabi l idad, así como mejorar la 

cal idad de la vida de todos. Pueden, además, promover el 

diálogo entre las personas, las naciones y las civi l izaciones. 

 Estamos empeñados en mater ial izar nuestra visión común de 

la Sociedad de la Información, para nosotros y las 

generaciones futuras. Reconocemos que los jóvenes 

consti tuyen la fuerza de trabajo del futuro, son los principales 

creadores de las TIC y también los primeros que las adoptan.  

En consecuencia,  deben fomentarse sus capacidades como 

estudiantes, desarrol ladores, contr ibuyentes, empresarios y 

encargados de la adopción toma de decisiones. Debemos 

centrarnos especialmente en los jóvenes que no han tenido 

aún la posibi l idad de aprovechar plenamente las oportunidades 

que br indan las TIC. También estamos comprometidos a 

garant izar que, en el desarrol lo de las apl icaciones y la 

explotación de los servicios de las TIC, se respeten los 

derechos de los niños y se vele por su protección y su 

bienestar. 

CMSI: Túnez 

 Apoyar la invest igación y el desarrol lo sobre el diseño de 

instrumentos út i les para todas las partes interesadas, que 

fomenten la sensibi l ización y evaluación de los dist intos 

modelos y l icencias de software, a f in de asegurar una 

elección ópt ima de los programas más adecuados que 

contr ibuyan mejor a alcanzar las metas de desarrol lo,  

considerando las condiciones locales. 

 Los gobiernos deben promover act ivamente el uso de las TIC 

como una herramienta fundamental de trabajo de sus 

ciudadanos y autor idades locales. A este respecto, la 



151 

comunidad internacional y las demás partes interesadas deben 

respaldar la creación de capacidades de las autoridades 

locales para general izar la ut i l ización de las TIC, como medio 

para mejorar la administración local.  

 Est imular la investigación y sensibi l izar a todas las partes 

interesadas acerca de las posibi l idades que ofrecen los 

dist intos modelos de software, y sus procesos de creación, lo 

que incluye software protegido, de fuente abierta  y  software 

l ibre, con el f in de ampliar la competencia, la l ibertad de 

elección, y la asequibi l idad, y permit ir  que todas las partes 

interesadas evalúen las soluciones que mejor se adapten a sus 

necesidades. 

 Def inir polí t icas nacionales para garant izar la plena integración 

de las TIC en todos los niveles educat ivos y de capacitación, 

incluyendo la elaboración de planes de estudio,  la formación 

de los profesores, la gest ión y administración de las 

inst i tuciones, y el apoyo al concepto del aprendizaje a lo largo 

de toda la vida.  

 Todos deben tener las aptitudes necesarias para aprovechar 

plenamente los beneficios de la Sociedad de la Información. 

Por consiguiente, la creación de capacidad y la adquisición de 

conocimientos sobre las TIC son esenciales. Las TIC pueden 

contr ibuir  a la consecución de la enseñanza universal,  a través 

de la enseñanza y la formación de profesores, y la oferta de 

mejores condiciones para el aprendizaje continuo, que 

abarquen a las personas que están al margen de la enseñanza 

of icial ,  y el perfeccionamiento de las apt i tudes profesionales 68.  

 

                                                 
68 http://www.itu.int/wsis/basic/about-es.html 
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4.2.2 Necesidades Sentidas.   El sistema de recolección de este t ipo 

de necesidades se apoyó en las encuestas dir igidas a 

coordinadores, rector y profesores, cuyos instrumentos se muestran 

en los anexos A y B. 

 

El tratamiento de la información recolectada respondió a los 

fundamentos de la metodología para determinar necesidades 

educativas que convenga atender con recursos tecnológicos. 

Producto de lo anterior,  las siguientes son las necesidades que 

desde la ópt ica de los profesores, son susceptibles de atender 

desde el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Profesores.  Al igual que en los estudiantes, se examinaron 

detenidamente cada una de las apreciaciones de los profesores, 

para denotar las necesidades que fueran similares o excluyentes. Se 

presentaron un número signif icat ivo de las mismas; algunas de el las  

con frecuencia unitaria.  

 

En cuanto a la manifestación de necesidades educativas, se pudo 

observar que el 78.73% de los encuestados not i f icaron al respecto. 

El porcentaje restante 21.27% representa aquel los profesores que 

no manifestaron ningún t ipo de necesidad educat iva, o si lo hicieron, 

éstas no eran susceptibles de atender con el uso de las TIC’s. A 

cont inuación se presenta el l istado de dichas necesidades 

educativas, ver tabla 17: 
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Tabla 17. Necesidades sentidas manifestadas por los profesores 

 

Necesidades Frecuencia % 

Computadores actual izados 4 8.51 

Laborator io de idiomas 4 8.51 

Capacitación a todos los maestros en el uso de 

las TIC 

9 19.14

Falta mater ial (software educat ivos) de las 

diferentes áreas del saber 

5 10.63

Software especial izado para el área de música 

(versión Español)  

2 4.25 

Acceder a las sala de informática para las 

diferentes áreas 

1 2.12 

Falta de Equipos de cómputo  1 2.12 

Tener acceso a las TIC’s con las que cuenta la 

Inst i tución: material (software educativos) 

diverso, complementario y actual izado entre 

otros 

6 12.76

Asesor para desarrol lar Programas de atención 

frente al uso de las TIC 

1 2.12 

Desarrol lo de procesos complejos de 

pensamiento espacial y estrategias lúdicas en 

el área de matemáticas  

1 2.12 

Nuevos modelos de aprendizaje y empleo de 

materiales innovadores que permiten tener 

soporte en el proceso educat ivo, de modo que 

se pueda evaluar y reforzar lúdicamente  

3 6.38 

No Responde 8 17.02

No Aplica 2 4.25 
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4.2.3 Necesidades expresadas o demandadas.  La fuente generadora de 

este t ipo de necesidades fueron los coordinadores  de cada una de 

las sedes y el rector de la Inst i tución. Para el efecto se ut i l izó 

instrumento presentado en el  

Anexo C. Al respecto, las manifestaciones de cada coordinador y 

rector fueron las siguientes: 

 

 Actual ización del software educativo 

 Adquisición de nuevos equipos 

 Modernización de la sala de informática 

 Un mejor dominio de las TIC’s 

 Asimilar la dentro del proceso invest igat ivo 

 Incorporar videos interact ivos y software educativos para 

desarrol lar en el estudiante procesos de atención y concentración 

 Asesor para desarrol lar Programas de atención frente al uso de 

las TIC 

 Capacitación para los docentes 

 Tener software educat ivo en cada una de las áreas 

 

4.2.4 Necesidades Comparativas.  Para la  determinación de las 

necesidades comparativas se tomó como referencia los adelantos 

La tab la17 nos  presenta  como neces idad p r io r i ta r ia  la  cap i tac ión de los  docentes  
para  poder  l l evar  un acop le  s ign i f i ca t ivo  de  las  T IC a l  p roceso de enseñanza y  
aprend iza je ,  de  manera que ampl ié  las  es t ra teg ias  de enseñanza y  la  u t i l i zac ión de  
so f tware  educat i vo ;  en  es te  punto  se  hace menc ión a  la  neces idad de un 
coord inador  que l leve acabo p roceso de a tenc ión f ren te  a l  uso de las  T IC 
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presentados, hasta la fecha, por las principales organizaciones 

educativas en el contexto local y  nacional.   

 

 

Instituciones nacionales 
“Los resultados cualitativos relacionados con la incorporación del computador en 

el  proceso formativo del alumno, están directamente relacionados con la 

presencia de la informática en la misión y visión de la institución y con la 

congruencia entre esa misión y visión y los planes de acción, es decir, con el 

proyecto educativo institucional”69 

 

•  Para lograr un mejoramiento en la cal idad de la educación 

desde la informática es necesario que los direct ivos, 

administradores y docentes, dimensionen, planeen, organicen 

y evalúen, cómo aprovechar la tecnología moderna para formar 

jóvenes creat ivos y emprendedores. En esta dirección es 

pert inente buscar de manera progresiva la integración con 

otras áreas del currículo y al servicio de diferentes discipl inas,  

lo cual además de crear una visión más amplia y completa, y 

de hacerla más ef ic iente, propicia el trabajo interdiscipl inario, 

el trabajo en equipo, la part icipación y los aprendizajes se 

centran signif icativamente alrededor de procesos integrales 

más amplios, que demandan la comprensión de los estudiantes 

y el desarrol lo de diferentes habil idades 70. 

 

                                                 
69 COLEGIO ROCHESTER Departamento de Tecnología de la Información - Plan de Estudios - "Una estructura para la 
Enseñanza del Diseño y la Informática orientada hacia la Comprensión " Santafé de Bogotá, D. C., 
 2000 – 2001 Por: María Ximena Barrera R. Coordinadora Área de Tecnología  BARRERA REYES, María Ximena, 
GOMEZ MARIN, María Fanny y otros.  Metodología, computador, aprendizaje y valores. Diciembre de 1996. 
 
70 Colegio Rochester, Op.Cit 
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• Educación para la paz Empoderando la comunidad con las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Proyecto de 

Cooperación entre la Corporación Colombia Digital (Colombia Digital 

Nation), el Media Lab de MIT, la Fundación 2B1, la Alcaldía de Medellín y 

las Empresas Publicas de Medellín. El objetivo general del proyecto es el 

de difundir ampliamente el uso de las más recientes tecnologías de la 

información y las comunicaciones en la Comuna 13 de Medellín, 

desarrollando una capacidad local para usar estas tecnologías con el fin de 

empoderar la comunidad e integrarla a la sociedad del conocimiento. Este 

proyecto forma parte del Programa de Diseminación Masiva de 

Computadores que adelanta la Alcaldía de Medellín, incorporando los más 

recientes adelantos pedagógicos para transformar el proceso de 

enseñanza/aprendizaje que actualmente predomina en el sistema escolar, 

con el fin de desarrollar la creatividad y la capacidad de “aprender a 

aprender” en la población de esa comunidad. Asimismo, se utilizarán 

enfoques innovadores de gestión del conocimiento para desarrollar 

procesos de aprendizaje en la Comuna 13 relacionados con la generación y 

uso del conocimiento que se requiere para solucionar sus problemas y 

aprovechar oportunidades de desarrollo (v.gr. salud, uso de agua, 

desarrollo de microempresas, generación de empleo, etc). De esta manera 

se buscará que las nuevas tecnologías contribuyan al bienestar de la 

comunidad a través de proyectos o servicios específicos que se lleven a 

cabo en ella misma71.  

 

•  Equipo regional que ejecuta en el valle el proyecto del MEN sobre 
calculadoras 

El proyecto se adelanta en el Departamento del Valle del Cauca como parte 

de dos programas de investigación que lidera a nivel regional el Grupo de 

                                                 
71 Corporación Colombia Digital, (2003, Marzo 01), Educación para la Paz, Comuna 13 de Medellín; EDUTEKA, Edición 16, 
Descargado: Sábado 25 de Febrero de 2006 de http://www.eduteka.org/EducacionParaLaPaz.php 
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Educación Matemática-GEM, del Instituto de Educación y Pedagogía de la 

Universidad del Valle. Uno se refiere a la « Incorporación de herramientas 

computacionales al currículo de matemáticas (pensamiento geométrico y 

métrico) », y el otro tiene como propósito el « Fortalecimiento de la red de 

educación matemática en el municipio de Cali ». 

Internacional 
El Proyecto 2061, adelantado por la Asociación Americana para el Avance de la 

Ciencia (AAAS, por su sigla en inglés), es una iniciativa de largo plazo para 

reformar el aprendizaje de la Ciencia en la educación Básica y Media en los 

Estados Unidos. Su objetivo principal consiste en lograr que todos los estudiantes 

adquieran una sólida formación científica, a la que se concibe como la unión de las 

Ciencias (naturales y sociales), las Matemáticas y la Tecnología (elementos 

fundamentales del quehacer científico). 

El Proyecto 2061 está basado en los siguientes principios: 

• Todos los niños requieren y merecen una educación básica en Ciencia, 

Matemáticas y Tecnología que los prepare para vivir una vida productiva e 

interesante. 

• Las normas mundiales de lo que constituye esta educación básica han 

cambiado de manera radical en respuesta al rápido crecimiento del 

conocimiento científico y el poder de la tecnología. 

• A las escuelas les ha faltado decisión para preparar a los jóvenes, 

especialmente a los niños que pertenecen a minorías, de quienes depende 

cada vez más el futuro de los Estados Unidos porque van a vivir en un 

mundo moldeado por la ciencia y la tecnología. 

• Si se quiere que los Estados Unidos se conviertan en una nación de 

ciudadanos con formación científica, deben realizarse cambios profundos 

en todo el sistema educativo, desde el nivel Preescolar hasta el 

Bachillerato.  
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• Un primer paso, necesario para lograr la reforma sistemática en la 

educación en Ciencia, Matemáticas y Tecnología, es tener una 

comprensión clara de lo que constituye la formación científica.72 

 

Políticas Nacionales 
Como instancia de esta etapa se procedió a indagar en la Secretar ia 

de Educación del Municipio de Barrancabermeja sobre el entorno 

educativo y el uso de las TIC’s en su quehacer educativo, producto 

de esto se t iene: 

 

A nivel nacional se están desarrol lando los siguientes programas 

hacia las inst i tuciones educativas públ icas: 

 Computadores para Educar 

 Compartel 

Experiencias de aprendizaje or ientadas a la dotación de recursos 

tecnológicos (computadores y Internet) y capacitación (redes, 

Internet e informática), así:   

 

Investigación y desarrollo (I+D): en este aspecto el programa 

Compartel Accesible de Colombia fue citado en el informe de la UIT 

como ejemplo por que permite que cerca del 58% de la población 

con discapacidades visuales tengan acceso a servicios de 

información y comunicación mediante programas informático 

especial izados. Este programa del Ministerio de Comunicaciones 

con el apoyo de Fonade esta desarrol lando el proyecto de 

conectiv idad en banda ancha para las inst i tuciones publicas en el 

país; en Santander se beneficiaran 328 ent idades educativas lo que 

                                                 
72 http://www.project2061.org/esp/tools/default.htm 
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representan el 45% de los estudiantes de establecimientos públ icos 

del departamento. 

 

El programa Computadores para Educar fue considerado como 

ejemplo de programas específ icos para promover la adquisición de 

conocimientos digitales los cuales también se dan en países como 

España, Líbano, Libia, Singapur, Suiza y Uruguay. Un total de 

20.574 equipos donados por empresas y ent idades públicas y 

privadas ha recibido ala fecha el programa, a través del cual se dota 

con esta herramienta tecnológica a las escuelas públicas de todo el 

país. Con este programa se han benefic iado un mil lón y medio de 

niños y jóvenes y 62.513 maestros, de 952 municipios y 32 

departamentos y 32 departamentos; todo esto con el 

acompañamiento para incorporar la tecnología ala educación por 

parte de 1.100 estudiantes universitar ios, l ideres comunitar ios y 

profesionales.  

A nivel local la Secretaría de Educación de Barrancabermeja esta 

l levando acabo la ejecución de los siguientes programas: 

 

 Computadores para educar ,  este en su fase introductor ia 

acompañado por la Universidad Ponti f ic ia Bolivariana de 

Bucaramanga y en su fase de profundización por la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga 

 Compartel ,  ofreciendo Internet y capacitación en redes  a 

las inst i tuciones educat ivas of ic iales, con servicio de Internet 

gratuito hasta sept iembre 2006. 

 Convenio para mantenimiento de infraestructura 
tecnológica  en asociación con la Universidad Cooperat iva 

de Colombia 
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 Licenciamiento de software ,  con Microsoft para con las 

inst i tuciones y el cuerpo docente 

 Capacitaciones en ofimática e Internet  en convenio con el 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

  Computadores para docentes, este en asociación con el 

Banco Granahorrar con el f in de faci l i tar la adquisición de 

esta herramienta para f ines laborales.  
 

Además, la implantación de estos programas en base tecnológica se 

ve especif icada en el anexo J. Esta información se consol ido para el 

entorno educat ivo del municipio de Barrancabermeja, ver anexo K. 

 

La información que pudimos obtener de las inst i tuciones no of iciales 

es que el acople de esta herramienta se hace de acuerdo a la ley 

115 donde ordena ver informática como parte del currículo escolar,  

además de el lo, en conversaciones con las directoras de núcleo y su 

acercamiento a estas en la academia contemplan la introducción de 

las TIC’s como un proceso lógico, intuit ivo y necesario donde se 

rompa el mito de la educación tradicional buscando siempre las 

transversal idad de las diferentes áreas. 

 

 

4.2.5 Necesidades Futuras o Anticipadas.  Las necesidades presentadas 

a cont inuación son el resultado del seguimiento del plan de 

desarrol lo consignado en el informe anual de la asesoria en 
informática educativa de 1999 realizado por el Grupo SIMON 
para los colegios Miramar, Parnaso, Infantas y Rosario ,  

documento que consigna el proceso que la Inst i tución Educativa 

Infantas ha estipulado para dar cumplimiento a su misión, objet ivos 

y polí t icas, con el f in de part ic ipar act ivamente en los procesos de 
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desarrol lo en el marco de las perspect ivas globales de 

enriquecimiento tecnológico del proceso de enseñanza y aprendizaje 

.  

El producto de la ref lexión del documento, se traduce en una mirada 

prospectiva que proyecte y transf iera el compromiso y contr ibución 

que pueda tener la Inst i tución Educativa Infantas, al respecto, con la 

incursión de las TIC’s en el proceso de enseñanza y aprendizaje: 
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 Necesidades relacionadas con los objetivos de desarrollo: 
 

INFORMÁTICA INTEGRADA A LAS CUATRO ÁREAS BÁSICAS 
 

Esta l ínea de trabajo debe dar cont inuidad a la labor desarrol lada en 

1998, año en el cual se motivó a la comunidad mediante pruebas 

pi loto, lo cual permite formular un plan para desarrol lar en 1999 que 

integre la formación en informática con los proyectos de aula o con 

las áreas de ciencias, matemáticas, lenguaje y sociales. Plan en el 

cual deben part icipar conjuntamente en la labor académica el 

profesor de informática y el profesor del área respect iva. 

 

Se propone que se desarrol le con un enfoque que integre el 

aprendizaje sobre  informática  al  aprendizaje en las cuatro áreas 

básicas, sin prejuicio de la r igurosidad conceptual  ni del 

cumplimiento del programa de informática ni el de las demás áreas, 

más bien con el fortalecimiento de dichos programas y de todo el 

proceso de aprendizaje. 

 

 
SOPORTE INFORMÁTICO DE APOYO PARA LA FORMACIÓN EN 
LAS DEMÁS ÁREAS. 
 

Optimando el uso de los recursos informáticos se propone que, 

teniendo en cuenta la formación en informática de profesores y 

estudiantes, ésta se ut i l ice para faci l i tar los procesos de aprendizaje 

en las áreas no consideradas en el numeral anterior. En estas 

experiencias académicas se pretende que el estudiante y el profesor 
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uti l ice su formación en informática para faci l i tar el aprendizaje de 

una temática en part icular. 

 

 Necesidades relacionadas con la articulación Universidad-
Sociedad: 

 

FORMACIÓN DE DOCENTES 
 

Se propone ejecutar un plan de formación de profesores or ientado a 

motivar su part ic ipación en cada una de las l íneas anteriores, de tal 

forma que se promueva: 

 

Formación especial izada para los profesores de informática. 

Procurando fundamentalmente su desarrol lo como profesores y la 

actualización de sus conocimientos en Informática. Más que técnicos 

en Informática se requiere contar con profesores capaces de motivar 

un proceso de aprendizaje en sus alumnos, aprendizaje con sent ido 

y alto nivel científ ico. 

Formación a los profesores de las áreas básicas, para su labor 

integrada con informática. Más que cursos generales se recomienda 

formación que aporte de manera directa al mejor desempeño del 

profesor en sus activ idades académicas con apoyo de la informática. 

Formación a los profesores de áreas no básicas para el uso de 

herramientas informáticas de soporte para su act ividad académica. 

Esta formación debe ser específ icamente orientada a apoyar las 

act iv idades que se programen y debe tener en cuenta el software 

que se seleccione. 

Formación a los profesores part ic ipantes en los proyectos 

especiales. 
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Formación a profesores l íderes en el proyecto de Internet y a toda la 

comunidad para su part icipación. 

Formación básica en informática para el personal que la requiera. 

 

 Necesidades relacionadas con la modernización institucional: 
 
DESARROLLO DE UNA CULTURA PARA INTERNET 
 

Para 1999 se propone que se de  inicio al desarrol lo de un plan que 

t iene por objeto promover una cultura de creadores, comunicadores 

y ut i l izadores racionales de información, a part ir  del desarrol lo y 

ut i l ización de ambientes de INTRANET y hacia la part icipación en el 

ambiente de la red internacional de Internet. 

Para este plan se proponen  las siguientes fases, de las cuales se 

podría desarrol lar en  1999  la pr imera, para el 2000 la segunda y 

para el 2001 las dos últ imas: 

 

Ambiente de INTRANET que permita a la comunidad de cada colegio 

vivenciar, de la misma manera que en el ambiente internacional de 

Internet,  relaciones de construcción y comunicación de ideas y 

conocimiento dentro de cada inst i tución, y la ut i l ización de 

información seleccionada y colocada a disposición en los servidores 

de la red creada. 

Creación de un ambiente que integra la red de cada colegio a una 

red que relaciona los cuatro colegios objeto de la asesoría,  

ampliando el ambiente de comunicación de cada uno de el los. 

Ampliación de la red permit iendo la part ic ipación de la famil ia en el  

ambiente de comunicación. 

Conexión a la red internacional permit iendo la comunicación con 

inst i tuciones educativas de diferentes  países del mundo y el acceso 
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directo a bases de datos para el uso racional de información con 

propósitos educativos, permit iendo aquí el ejercicio pleno de la 

cultura de creadores, comunicadores y ut i l izadores racionales de la 

información desde su comunidad y en relación con el mundo. 

 

SOBRE LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO DE INFORMÁTICA .  

 

Se sugiere hacer el máximo por disponer de equipos en perfecto 

funcionamiento, para lo cual se debe contar con mantenimiento 

preventivo  y con oportuno mantenimiento correct ivo. 

 

Igualmente se recomienda promover una cultura de orden y aseo  en  

el laboratorio, asignando a cada estudiante el equipo a usar en el 

año y motivándolo para que lo  cuide y asuma su responsabi l idad 

frente al estado del mismo. 

 

Igualmente se recomienda el uso ef iciente de los recursos de 

cómputo, maximizando su t iempo de servicio al proyecto educat ivo 

inst i tucional. El contar con equipos en perfecto funcionamiento 

permit irá  las acciones  para procurar el uso óptimo de los mismos. 

 

 Necesidades en cuanto a Desarrollo académico 
 
INFORMÁTICA EN PROYECTOS ESPECIALES. 
 

Se recomienda promover pruebas pi loto en las dos siguientes áreas:  

 

Tecnología: Ut i l ización de la informática para promover en el 

estudiante el espír itu investigador y creador, mediante la 
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construcción de disposit ivos controlables automáticamente mediante 

el computador. 

Para este f in se requieren recursos especial izados y de parte de la 

asesoría la formación de los profesores para su uso, junto al apoyo 

para el diseño detal lado de las experiencias. 

Desarrol lo del Pensamiento: Ut i l ización del computador para 

est imular el desarrol lo de formas de pensamiento mediante 

herramientas  de modelamiento y  simulación, que permitan al 

estudiante recrear sus ideas y confrontarlas con las de los demás. 

  

 
4.3 Problemas educativos existentes en los programas 
académicos de la institución.  La fuente directa para la detección 

de los problemas educat ivos fueron los coordinadores y rector,  

profesores. Tal información fue deducible a part ir  de entrevistas y la 

apl icación de los instrumentos de encuesta (Anexos B, C, D) 

 

Según los coordinadores y el rector de la inst i tución infantas 

 

Dif icultad en horarios establecidos para integrara las diferentes 

asignaturas en la sala de informática 

No manejar las TIC 

Que los docentes puedan hacer un mejor uso de esta herramienta en 

su quehacer pedagógico 

 

 

Profesores. En cuanto a la manifestación de problemas educativos, 

se pudo observar que tan solo un 67.57% de los encuestados 

not i f icaron al respecto. El porcentaje restante 32.43% representa 

aquellos tutores que no manifestaron ningún t ipo de problema, o s i  
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lo hicieron, éstos no eran susceptibles de solucionar  con el uso de 

las TIC’s. Lo anterior hace que la información no sea signif icante, 

pero sí importante. A continuación se presenta en la tabla 18 el 

l istado de dichos problemas. 

 

Tabla 18. Problemas educativos planteados por los Profesores. 

 

Problemas Frecuencia % 

Poco experiencia en el manejo de software 3 8.10 

Faltan equipos de cómputo para los docentes 4 10.81

La sala de informática no es lo suf iciente amplia 

para trabajar 

1 2.70 

Algunos equipos están en mal estado u 

desactual izados 

2 5.40 

Cruce de horar ios con las clases 

preestablecidas como informática y tecnologías  

4 10.81

Mas capacitación en el manejo del aula de 

informática  

1 2.70 

Poco mantenimiento de los equipos 4 10.81

Cobertura en cuanto al número de estudiantes 

con relación a los equipos 

3 8.10 

Romper el esquema de enseñanza normal 1 2.70 

ninguno 2 5.40 

No responde 12 32.43

 

 

 

 

 

De acuerdo a la  tab la 18 e l  problema radica en e l  estado y la  fac i l idad de 
uso de los equipos de cómputo para con su labor ;  además de esto se le  
suma la  fa l ta  de conocimiento  de a lgunas apl icac iones básicas (Of f ice)  y  
especia l izadas (sof tware educat ivo)  y  a su vez como organizar  y  coord inar  
la  apl icac ión de estas est rategias educat ivas en forma d i recta (sa la de 
in formát ica)  con e l  profesor  de cada área y personal izada (equipo por  
estudiantes)     
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Cumplimiento con la Misión y Visión Inst i tucional. Realizando un 

anál isis de los l ineamientos de la misión y visión, existen aspectos 

claramente def inidos como compromisos que la Inst i tución Educativa 

Infantas ha de cumplir así:  

 

Desde la misión. 

- la conservación y la reinterpretación de la cultura y la part ic ipación 

act iva l iderando procesos de cambio por el progreso y mejor cal idad 

de vida en lo personal, famil iar y social.  

 

Desde la Visión. Potenciando en los estudiantes un espír i tu 

científ ico, ejercicio en los derechos humanos universales, 

competencias ciudadanas, ref lexión cr i t ica para avanzar en la 

construcción de una sociedad mejor. 

 

4.4 Fortalezas y debilidades  
 

Fortalezas  existentes en la inst i tución. El enfoque de estos 

aspectos  estuvo orientado a la  determinación de algunas fortalezas 

y debi l idades que están estrechamente relacionada con la mayor o 

menor capacidad real propias del contexto de la Inst i tución 

Educativa Infantas para alcanzar sus objet ivos de manera que 

aproveche al máximo los recursos que t iene a disposición. 

 

Las fuentes que tuvieron en cuenta para la determinación de dichos 

aspectos fueron; la óptica de los profesores, los coordinadores y 

rector de la Inst i tución Educat iva Infantas. 
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Fortalezas. 
 

La f i losofía educat iva de la educación, en términos de uso de TIC’s. 

 

El constante interés de la inst i tución por  ref lexión crí t ica que 

amerita sus procesos de enseñanza y aprendizaje en acoplamiento 

con el uso de las TIC’s. 

 

Recurso humano motivado y con expectat ivas hacia la incorporación 

de recursos en base tecnológica como apoyo de las act ividades 

académicas. 

 

Desarrol lo de proyectos de invest igación que involucran el uso de 

tecnologías de las de la información y la comunicación en el campo 

administrat ivo y académico. 

 

Inversión en Recursos tecnológicos y capacitación para el personal 

de la inst i tución. 

 

Fortalezas de la Institución educativa Infantas desde la óptica 
de los profesores.  
Un 84.91% de los encuestados plantearon su perspectiva sobre 

fortalezas existentes en el contexto interno a la Inst i tución Educat iva 

Infantas. El  15.09% restante, no contestó, o si lo hizo, su juicio no 

apl ica al contexto de una fortaleza.  

 

A cont inuación se presenta el l istado de dichas fortalezas. Ver tabla 

19 
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Tabla 19. Fortalezas de la Institución Educativa Infantas desde la óptica de 
los profesores. 
 

Factor Fortalezas % 

Propone formas para el 

aprovechamiento de 

mater iales en el quehacer 

cot idiano 

1,88 

Lineamientos del MEN 

apl icados a la inst i tución 
3,77 

Inversión económica en 

tecnología 
3,77 

Económico y Social 

Estudiantes motivados en el 

uso del computador y sus 

estrategias 

7,54 

Aula especial izada, Buena 

Cant idad de equipos para un 

trabajo cómodo y aire 

acondicionado 

13,2 

Tener Internet 7,54 

Software especial izado y 

educativo 
7,54 

Tecnológicos 

Computadores en red  3,77 

Estructura de las clase de 

informática y tecnología 
3,77 competencias 

El enfoque pedagógico 

permiten el uso de las TIC 

para hacer mas signif icat ivo 

en aprendizaje 

15,09
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Profesores capacitados en el 

uso de las TIC 
3,77 

Interés de algunos docentes 

por apl icar la tecnología en 

sus clases 

9,43 

 

Conocimientos en informática 

por parte de los docentes 
3,77 

No responde 11,32

No aplica 3,77 

 

 

Figura 18 Fortalezas según las perspectivas de los profesores  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ante lo expuestos en cada uno de los factores se ha destacado 

desde la perspectiva de los profesores como aspecto relevante a 

nivel externo de la inst i tución la siguiente fortaleza(s), además 

algunas consideraciones relevantes para los coordinadores y el 

rector de la inst i tución: 

 

 

Fortalezas segun las pespectivas de los profesores 
segun los factores

16,98%

32,07%35,84%

11,32%3,77%

Economico y Social Tecnologico Competencias

No Responde No Aplica

En la  f igu ra  18 se  ev idenc ia  
que la  ins t i t uc ión  educat i va  
in fan tas  se  empeñan por  e levar  
sus  índ ices  de ca l idad para  con 
la  o fer ta  educat i va  que se  ha 
t razado,  de ta l  manera ,  que 
l l eva  cabo programas de  
capac i tac ión y  me joramiento  de 
la  in f raes t ruc tura  tecno lóg ica .  
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Tabla 20. Categorización de factores de acuerdo a las Fortalezas de mayor 

incidencia según profesores y las consideraciones del rector y 

coordinadores 

 

Factor Aspectos (%) Consideraciones 

Económico-social 

El aspecto mas 

signif icativo se 

ref leja con un 

44.44% en que los 

profesores ven a los 

Estudiantes 

motivados en el uso 

del computador y 

sus estrategias. 

Existe un propósito 

de mejoramiento en 

el cual la inst i tución 

visual iza a las TIC’s 

como un recurso 

val ioso dentro del 

proceso de 

enseñanza y 
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Tecnológico 

 Aula especial izada, 

equipada con una 

Buena Cant idad de 

equipos para un 

trabajo cómodo y 

aire acondicionado 

es apreciada como 

fortaleza con un 

41.17 % pero no 

representa una 

valoración 

signif icat iva se debe 

establecer 

estrategias de 

mejoramiento.  

aprendizaje que se 

ven argumentados 

en las siguientes 

accesiones: 

 

Convenio 

ECOPETROL S.A. – 

UIS que procura ir   

a la vanguardia en 

mejorar los 

procesos de 

enseñanza 

 

Estar actual izados 
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Competencias 

Como aspecto clave 

se destaca El 

enfoque pedagógico 

que permiten el uso 

de las TIC para 

hacer mas 

signif icativo en 

aprendizaje con un 

42.1% que se 

complementa con 

fortalezas como: 

Interés de algunos 

docentes por apl icar 

la tecnología en sus 

clases con un 

26.31% 

 

en avance 

tecnológicos 

El proceso de 

enseñanza se 

real iza de forma 

interact iva con el 

uso de las TIC 

Integrar las 

diferentes áreas del 

conocimiento con el 

manejo de la 

tecnología 

 
Debilidades existentes en la institución.  En cuanto a la 

manifestación de debil idades inst i tucionales, se pudo observar que 

un 84% de los encuestados not i f icaron al respecto. El porcentaje 

restante 16% representa aquellos profesores que no manifestaron 

ningún t ipo de debi l idad inst i tucional.  

 

Debilidades de la Institución educativa Infantas desde la óptica 
del investigador   

Existe una debi l idad manif iesta a nivel inst i tucional que está 

directamente relacionada con el estado y disponibi l idad de los 

equipos de computo en la inst i tución, sumando a el lo la carencia de 

fuentes de información y mantenimiento inmediatas para el 
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acoplamiento Inst i tución vs. TIC’s que represente una instancia 

dentro de la comunidad educat iva como el administrador de recursos 

informaticos.    

 

A cont inuación se presenta el l istado de dichas debil idades: 

 

Tabla 21. Debilidades  de la Institución Educativa Infantas desde la óptica de 
los profesores. 
 

Factor Debilidades %

La actual ización permanente acerca de 

tendencias educativas, empleo de mater iales 

innovadores 

2 

Mayor cobertura de los computadores para 

los niños y así permit ir  un mejor trabajo 

escolar 

8 

Mantenimiento de equipos (el iminación de 

virus) 
2 

Económico y 
social 

No existe un l íder para este proceso 2 

Pocas computadoras tanto para los 

estudiantes como para los docentes 
14

Los computadores son desactual izados 18

Problemas de virus y de t ipo 

informático(programas mal funcionamiento) 
14

Carencia de software especial izado 

educativo por áreas 
6 

Tecnológicos 

Acceso a la red 2 

competencias 
No tener a disposición las herramientas en 

horas l ibres, por cruce de horar ios  
4 
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Mas capacitación para los maestros 6  

Disponibi l idad de la sala de informática para 

el uso de otras áreas 
6 

No Responde 14

Ninguna 2 

 

Figura 19 Debilidades según las perspectivas de los profesores  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante lo expuestos en cada uno de los factores se ha destacado 

desde la perspectiva de los profesores como aspecto relevante a 

nivel externo de la inst i tución la siguiente debi l idad (es), además 

algunas consideraciones relevantes para los coordinadores y el 

rector de la inst i tución: 

 

 

 

 

 

Debilidades segun los profesores de acuerdo a los factores

14,00%

54,00%

16,00%

14,00% 2,00%

Economico y Social Tecnologico Competencias

No Responde Ninguna

Según la  f i gura  19 la  deb i l i dad  que ha de ser  a tend ida es  la  ac tua l izac ión de  
la  in f raes t ruc tura  tecno lóg ica  tan to  de equ ipos  de  computo  como la  
adqu is ic ión  de ap l icac iones  (so f tware  educat i vo ) ,  y  es to  se  debe 
complementar  con capac i tac iones en o f imát ica ,  redes e  In ternet  
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Tabla 22. Categorización de factores de acuerdo a las debilidades de mayor 

incidencia según profesores y las consideraciones del rector y 

coordinadores 

 

Factor Aspectos (%) Consideraciones 

Económico-social 

A pesar de que se 

cuenta con un sala 

especial izad se 

hace signif icat ivo 

acondicionar de tal 

manera que se de 

una mayor cobertura 

de los computadores 

para los niños y así 

permit ir  un mejor 

trabajo escolar ya 

que este representa 

un 57.14%, pero de 

igual manera se 

hace considerable 

las debi l idades 

presentadas en la 

tabla anterior 

El marco de 

referencia de 

computadores 

desactual izados se 

mant iene, pro 

también se hace 

mención de la 

coordinación de una 

f igura que coordine 

de forma signif icat iva 

la implementación de 

la TIC’s dentro del 

proceso académico, 

de manera que 

encauce acciones a 

fortalezar las 

competencias de los 
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Tecnológico 

 La parte mas 

relevante en lo 

tocante con este 

factor se enfoca con 

un 33.33% en Los 

computadores son 

desactual izados. 

Competencias 

Hay dos aspectos 

relevantes en lo 

tocante con la 

incorporación de las 

TIC’s en el proceso 

académico de la 

inst i tución con un 

porcentaje de 37.5 

para ambos 

aspectos: 

Mas capacitación 

para los maestros 

Disponibi l idad de la 

sala de informática 

para el uso de otras 

áreas 

docentes de manera 

que enriquezcan el 

proceso de 

enseñanza, 

evaluando y 

monitoreando los 

recursos 

tecnológicos(software 

y hardware)   

 

Esta información se encuentra consol idada en el anexo 9 de acuerdo 

al di l igenciamiento de los diferentes instrumentos para la 

recolección de la información acordes al agente educat ivo, además 

de las entrevistas real izadas de manera informal para la 

social ización de la información.    
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4.5 SUGERENCIAS PLANTEADAS POR LOS AGENTES 
EDUCATIVOS 
 

Como parte f inal de los instrumentos apl icados a los profesores, 

coordinadores y rector de la inst i tución, se sol ic i tó la not i f icación de 

sugerencias en caminadas a fortalecer el proceso de incursión de 

las TIC’s dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje de la 

Inst i tución Educativa Infantas. Aunque la part ic ipación de los 

encuestados no fue levante, sí lo son las aseveraciones manif iestas.  

 

Según los coordinadores y el rector de la inst i tución: 

 

 Actual izar equipos  

 Asesor para desarrol lar Programas de atención frente al uso 

de las TIC 

 Capacitación al personal 

 Adquisición de programas que transversal icen las diferentes 

áreas del conocimiento 

 Adquir ir  nuevos equipos 

 

Sugerencias plateadas por los  profesores 
 

En cuanto a la manifestación de sugerencias, se pudo observar que 

tan solo un 57.15% de los encuestados not i f icaron al respecto. El 

porcentaje restante 42.85% representa aquellos profesores que no 

manifestaron ningún t ipo de sugerencia. A cont inuación se presenta 

el l istado de dichas sugerencias.  
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Tabla 23. Sugerencias planteadas por  los profesores. 

Sugerencias Frecuencia % 

Tener disponibi l idad de equipos e impresora 

para docentes y estudiantes, para apl icar 

estrategias basadas en las TIC 

7 20 

Organizar un horario para las áreas en la sala 

de informática 
1 

2.8

5 

Actual izar la sala de informática (cal idad y 

cant idad) 
2 

5.7

1 

Arreglar el televisor 
1 

2.8

5 

Acondicionar los equipos para uso especial izado 

en el área de música (programas de grabación) 
2 

5.7

1 

Capacitación en el uso de las TIC 
6 

17.

14 

Asesor para desarrol lar Programas de atención 

frente al uso de las TIC 
1 

2.8

5 

Ninguna 
1 

2.8

5 

No responde 14 40 

 

De acuerdo a lo manifestado en la tabla 23 y algunas apreciaciones 

que no encajaron como sugerencia se t iene como opciones  a 

incorporar para atender estas apreciaciones: 

 Actual ización y organización (horar ios y logíst ica) de la sala de 

informática 

 Programas de capacitación en competencias tecnológicas 

 Incursión del Coordinador de NTIC’s  

 Laborator io Virtual para la enseñanza: Idioma extranjero,  música 

y tecnología 
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5 ETAPA PROSPECTIVA: VISION ESTRATEGICA DE LA INFORMATICA 
EDUCATIVA 

 

 

El desarrol lo de esta etapa requiere de la jerarquizacion de las 

oportunidades que pueden ofrecer el( los) recurso(s) tecnológico(s) 

para atender las necesidades educat ivas, bajo el horizonte de las 

prior idades inst i tucionales y en atención a los recursos y 

restr icciones apl icables a las necesidades detectadas. De esta 

manera se procede a hacer la retroal imentación del diagnostico bajo 

las siguientes pautas: 

 

 

5.1 Análisis DOFA 
 

Se estableció un enfoque donde se def ine el punto de part ida que 

garantice una adecuada formulación y ejecución de la estrategia a 

def inirse así como los objet ivos y circunstancias que lo motivan, 

sustentado en base teór ica de un anál isis DOFA donde se sustente 

los planteamientos, programas, proyectos o act iv idades que 

surgirán.   

 

Este anál isis se baso en, la información que arrojo la parte 

diagnost ica vista en el capitulo 4 donde se evaluaron los diversos 

agentes del proceso de enseñanza aprendizaje, donde se identi f ico 

el perf i l  y rol dentro del proceso educat ivo así mismo los factores de 

cambio representat ivos (necesidades, oportunidades, fortalezas, 

expectat ivas, intereses y l imitaciones); Se revisaron los proyectos  
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de capacitación de docentes y estudiantes en Tecnología de la 

Información y proyectos de uso de la Tecnología en la inst i tución 

más relevante l levados a cabo en el  pasado y en la actualidad, tanto 

en nuestro entorno como en entornos similares y disímiles para 

extraer de las mismas lecciones pert inentes a nuestro proyecto. 

 

  

La matr iz DOFA nos implica cuatro estrategias alternat ivas 

conceptualmente dist intas, así:   

 

La Estrategia DA (Mini-Mini) En general,  el objet ivo de la estrategia 

DA (Debi l idades –vs-Amenazas), es el de minimizar tanto las 

debi l idades como las amenazas.  

 

La Estrategia DO (Mini-Maxi).  La segunda estrategia, DO 

(Debi l idades –vs- Oportunidades), intenta minimizar las debi l idades 

y maximizar las oportunidades. 

 

La Estrategia FA (Maxi-Mini).  Esta estrategia FA (Fortalezas –vs-

Amenazas), se basa en las fortalezas de la inst i tución que pueden 

copar con las amenazas del medio ambiente externo. 

 

La Estrategia FO (Maxi-Maxi). La  inst i tución maximiza tanto sus 

fortalezas como sus oportunidades, es decir apl icar siempre la 

estrategia FO (Fortalezas –vs-Oportunidades) 
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Figura 20 MATRIZ DOFA 
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LISTA DE 

AMENAZAS 

A1 

A2 

A3 

.  

.  

.  

An 

 

FA (MAXI-

MINI)  

Estrategias 

para 

maximizar  

las F y 

minimizar 

las A 

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xx 

(F3,F7,F11,

A2,….) 

 

DA (MINI-MINI)  

Estrategias 

tanto para 

minimizar las D 

como las A 

1.  xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxx 

(D6,D7,D9,D11,

A3,A5,A7,…) 

SERNA.  Op.c i t ,  p .  145.  
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           Tabla 24. FO (Maxi - Maxi) 

 

 

                        Factores Internos 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Factores Externos  
 

Lista de fortalezas:  

F1.  El  enfoque pedagógico permi ten el  uso 

de las TIC para hacer mas s igni f icat ivo en 

aprendizaje 

F2.  Aula especial izada, Buena Cant idad de 

equipos para un t rabajo cómodo y ai re 

acondic ionado 

F3.  Interés de algunos docentes por apl icar  

la tecnología en sus c lases.  

F4.  Estudiantes mot ivados en el  uso del  

computador y sus estrategias 

F5.  Tener Internet  

F6.  Sof tware especia l izado y educat ivo 

F7 L ineamientos del  MEN apl icados a la  

inst i tuc ión 

F8.  Invers ión económica en tecnología 

F9.  Computadores en red 

F10.  Estructura de las c lase de informát ica 

y tecnología 

F11. Docentes capaci tados en el  uso de las  

TIC 

F12. Conocimientos en informát ica por  

parte de los docentes 
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F13. Propone formas para el  

aprovechamiento de mater ia les en e l  

quehacer cot id iano 

 

 

 

Lista de oportunidades: 

O1. La disponibi l idad de acceso a 

fuentes información en forma rápida 

y actual izable. 

O2. Uti l ización de las TIC 

(computador) como herramienta 

para el desarrol lo de habi l idades y 

capacidades del estudiante y 

docente. 

O3. Cambios en la sociedad debido 

a los avances de la tecnología. 

O4. Posibi l idad de conocer 

diferentes formas de aprendizaje y 

estrategias de otras comunidades 

educativas. 

 

Creación de propuestas encaminadas a 

ofrecer faci l idades de adquisición de 

TIC’s (equipos de computo, software, 

servicios telemáticos, etc.. .)   Para con 

los agentes educativos especialmente 

para los docentes y estudiantes.        

(F2,F5,F8,F9,O5,O13) 

 

Proceso de formación en uso de las 

TIC’s en la Inst i tución Educativa 

Infantas por medio de  f i rma de 

convenios  con inst i tuciones u 

organizaciones pert inentes con el 

propósito de social izar experiencias e 
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O5. Disponibi l idad del Internet 

O6. Propiciar la incorporación de las 

nuevas teorías de aprehensión. 

O7. Diversidad de Canales de 

comunicación 

O8. Capacitaciones a nivel 

presencial y a distancia frente al 

uso las nuevas tecnologías en la 

educación 

O9. Importancia de la enseñanza de 

la informática y la tecnología 

O10. Personal con buenos 

conocimientos tecnológicos 

O11. Conocer y manipular los 

diferentes avances en la era de las  

telecomunicaciones 

O12. Programas Formación dir igidos 

a los Padres de famil ia en el uso de 

las TIC 

O13. Software variados 

investigaciones.                                          

(F7,F11,O3,O7,O8,O10,O12) 

 

Fortalecimiento de la red tecnológica 

para apoyar la  planeación, diseño y 

aprobación  servicios telemáticos.        

(F2,F5,O1,O5,O7) 

 

Planeación y diseño de programas de 

formación acoplados al uso de las 

TIC’s dentro del plan de estudios.        

(F1,F3,F4,F6,F10,F11,O2,O4,O6,O9) 
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          Tabla 25. DO (Mini - Maxi) 

 
               
 

Factores Internos 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Factores Externos  
 
 
 
 

Lista de debilidades: 
D1. Los computadores son desactual izados 

D2. Pocas computadoras tanto para los estudiantes 

como para los docentes 

D3. Problemas de virus y de t ipo informático 

(programas mal funcionamiento). 

D4. Mayor cobertura de los computadores para los 

niños y así permit ir  un mejor trabajo escolar. 

D5. Carencia de software especial izado educat ivo 

por áreas 

D6. Más capacitación para los maestros. 

D7. Disponibi l idad de la sala de informática para el 

uso de otras áreas 

D8. No tener a disposición las herramientas en  

horas l ibres, por cruce de horar ios. 

D9. La actual ización permanente acerca de 

tendencias educat ivas, empleo de mater iales 

innovadores. 

D10. Mantenimiento de equipos. 

D11. No existe un l íder para este proceso. 

D12. Acceso a la red 
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Lista de oportunidades: 
O1. La disponibi l idad de acceso a fuentes 

información en forma rápida y actual izable. 

O2. Uti l ización de las TIC (computador) como 

herramienta para el desarrol lo de habi l idades y 

capacidades del estudiante y docente. 

O3. Cambios en la sociedad debido a los 

avances de la tecnología. 

O4. Posibi l idad de conocer diferentes formas de 

aprendizaje y estrategias de otras comunidades 

educativas. 

O5. Disponibi l idad del Internet 

O6. Propiciar la incorporación de las nuevas 

teorías de aprehensión. 

O7. Diversidad de Canales de comunicación 

O8. Capacitaciones a nivel presencial y a 

distancia frente al uso las nuevas tecnologías en 

la educación 

O9. Importancia de la enseñanza de la 

informática y la tecnología 

O10. Personal con buenos conocimientos 

 

Desarrol lo de estudios analít icos y comparativo de 

la oferta de equipos de computo en el contexto de 

la UIS y fuera de el la  

(D1,D2,D4,O2) 

 

Presentar propuestas a la UIS (seccional 

Barrancabermeja) orientadas a el fortalecimiento de 

la infraestructura tecnológica de la Inst i tución 

Educativa Infantas  

(  D3,D10,D11O10) 

 

Creación de los mecanismos que permitan ofrecer a 

los profesores posibi l idades continuas de acceso a 

las TIC’s con las cuales cuenta la Inst i tución 

Educativa Infantas que fortalezcan el acto 

investigativo frente al af ianzamiento de los perf i les 

profesionales 

 (D5,D7,D8,O6,O13) 

 

Elaboración y puesta en marcha de propuestas de 
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tecnológicos 

O11. Conocer y manipular los diferentes avances 

en la era de las 

 telecomunicaciones 

O12. Programas Formación dir igidos a los 

Padres de famil ia en el uso de las TIC 

O13. Software variados 

formación docente en docencia y uso de materiales 

educativos computarizados, que responda a las 

característ icas y necesidades de los docentes y 

estudiantes  de la Inst i tución Educat iva Infantas  

(D6,D9,D11,O3,O4,O8,O9,O10,O11,O12) 

 

Planeación, organización y desarrol lo de un proceso 

de sensibi l ización, acercamiento y famil iar ización 

de los agentes educativos hacia el uso de los 

servicios telemáticos para la comunicación entre los 

agentes educativos y divulgación de información 

inst i tucional al interior y exterior de la Inst i tución 

Educativa Infantas                                                   

(  D7,D12,O1,O5,O7) 
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               Tabla 26. FO (Maxi - Mini) 

 
 
                      

                         Factores Internos 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Factores Externos 
 
 
 

Lista de fortalezas: 
F1. El enfoque pedagógico permiten el uso de las 

TIC para hacer mas signif icat ivo en aprendizaje 

F2. Aula especial izada, Buena Cantidad de equipos 

para un trabajo cómodo y aire acondicionado 

F3. Interés de algunos docentes por apl icar la 

tecnología en sus clases. 

F4. Estudiantes motivados en el uso del 

computador y sus estrategias 

F5. Tener Internet 

F6. Software especial izado y educativo 

F7 Lineamientos del MEN apl icados a la inst i tución 

F8. Inversión económica en tecnología 

F9. Computadores en red 

F10. Estructura de las clase de informática y 

tecnología 

F11. Docentes capacitados en el uso de las TIC 

F12. Conocimientos en informática por parte de los 

docentes 

F13. Propone formas para el aprovechamiento de 

materiales en el quehacer cot idiano 
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Lista de amenazas: 
 

A1. El r i tmo de apropiación de la tecnología para el 

desarrol lo del proceso educat ivo es muy lento en 

los planteles educativos. 

A2. Los virus informáticos a causa del uso de 

Internet y disketes 

A3. Desconocimiento de programas de formación y 

especial ización en el uso de las TIC para diferentes 

áreas. 

A4. Necesidad de inversión de equipos de cómputo 

modernos. 

A5. Falta de formación de los padres de famil ia en 

el uso TIC 

A6. Dependencia de estrategias educativas. 

A7. El mal manejo de las TIC desde el ámbito 

famil iar.  

A8. Tener acceso a programas no educat ivos 

perjudiciales en su formación socio-emocional. 

A9. Software muy mecánico. 

A10. Mal manejo de Internet. 

 

Inclusión del componente vir tual en las propuestas 

de las reformas académicas del PEI.  

(F1,F3,F7,F10,F11,A1,A3,A6,A7,A10) 

 

Firma de convenios con entes gubernamentales o 

privados para favorecer la conect iv idad a Internet, 

así como alqui ler o compra de plataformas 

tecnológica, todo el lo en función de las 

característ icas de los diferentes agentes 

educativos. 

(F2,F8,F9,A4) 

 

Organización de jornadas de ref lexión encaminadas 

al planteamiento de soluciones y propuestas que 

tengan presentes el uso de las TIC’s y la 

investigación desde la perspect iva virtual.   

(F11,F12,F13,A5,A7,A11) 

 

Creación de nuevos y novedosos métodos de 

aprehensión en acople con el uso de mater ial  
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A11. Necesidad de invert ir  gran cantidad de t iempo 

para el aprendizaje de las nuevas tecnologías. 

educativos computar izados que respondan a 

necesidades de los diferentes contextos y 

contenidos 

(F4,F6,A9) 

 

Realización de campañas educativas centradas en 

las bondades  del uso de las TIC’s y en especial de 

los servicios telemáticos  

(F5,F13,A2,A8,A10) 

 

 

 
                    Tabla 27. DA (Mini - Mini) 

               
 

                       Factores Internos 
 
 
 

 

Lista de debilidades: 
 

D1. Los computadores son desactual izados 

D2. Pocas computadoras tanto para los estudiantes 

como para los docentes 

D3. Problemas de virus y de t ipo informático 

(programas mal funcionamiento). 

D4. Mayor cobertura de los computadores para los 

niños y así permit ir  un mejor trabajo escolar. 

D5. Carencia de software especial izado educat ivo 
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       Factores Externos 
 

 

 

por áreas 

D6. Más capacitación para los maestros. 

D7. Disponibi l idad de la sala de informática para el 

uso de otras áreas 

D8. No tener a disposición las herramientas en  

horas l ibres, por cruce de horar ios. 

D9. La actual ización permanente acerca de 

tendencias educat ivas, empleo de materiales 

innovadores. 

D10. Mantenimiento de equipos. 

D11. No existe un l íder para este proceso. 

D12. Acceso a la red 

Lista de amenazas: 
 

A1. El r i tmo de apropiación de la tecnología para el 

desarrol lo del proceso educat ivo es muy lento en 

los planteles educativos. 

A2. Los virus informáticos a causa del uso de 

Internet y disketes 

A3. Desconocimiento de programas de formación y 

especial ización en el uso de las TIC para 

desarrol lo de programas de monitoreos y valoración 

de la infraestructura tecnológica  

(D1,D2,D4,A4) 

 

Creación de campañas educat ivas en el uso de los 

recursos tecnológicos de la Inst i tución educat iva 

Infantas.  

(D3,D10,D11,A2) 
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diferentes áreas. 

A4. Necesidad de inversión de equipos de cómputo 

modernos. 

A5. Falta de formación de los padres de famil ia en 

el uso TIC 

A6. Dependencia de estrategias educativas. 

A7. El mal manejo de las TIC desde el ámbito 

famil iar.  

A8. Tener acceso a programas no educativos 

perjudiciales en su formación socio-emocional. 

A9. Software muy mecánico. 

A10. Mal manejo de Internet. 

A11. Necesidad de invert ir  gran cantidad de t iempo 

para el aprendizaje de las nuevas tecnologías. 

Consideración de las característ icas de faci l idad y 

f lexibi l idad para los estudiantes en los diferentes 

niveles educat ivos con las diversas alternat ivas en 

el uso de las TIC’s para avanzar en el plan de 

estudios 

(D5,D7,D8,A6,A9) 

 

Planeación, diseño y desarrol lo de procesos de 

formación en informática educativa dir igidos a los 

docentes, lo que garantizaría como futuros 

desarrol ladores de materiales educativos   

(  D6,D9,A1,A3,A5,A7,A11) 

 

Generación de programas virtuales orientados a 

responder a las necesidades de formación de la 

comunidad educativa de la Inst i tución Educat iva 

Infantas en el ámbito académico, social,  cultural  y 

personal,  etc.… 

(D12,A7,A8,A10) 
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5.2 Premisas y análisis de las necesidades institucionales 
 

Se estableció un enfoque donde se  procedió a def inir,  combinar y 

considerar unas acciones y recursos frente a las necesidades y 

problemas planteados por los agentes educativos en conjunto con el 

grupo estratégico, así: 

 

Acciones  
 

 Acción de capacitar: formar y dotar a cada uno de los agentes 

educativos, con conocimientos y valores que les permitan 

asimilar de manera signif icat iva las TIC’s en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de manera que mejore el nivel 

académico inst i tucional. 

 Acción brindarle opciones: alternat ivas de aprendizaje y 

crecimiento que les permitan elegir,  aprender, interactuar, y 

desarrol larse de forma que motivante e interesada en el uso de 

las TIC’s, así como estructura de respuesta y apoyo que  los 

mantendrán dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje 

con interés y motivación que generen a su vez acción  e 

innovación. 

 Acción de brindarles oportunidades: para seguir  

desarrol lándose y aportando a la sociedad de Barrancabermeja 

impactos signif icat ivos en acople con el uso de las TIC’s en su 

entorno inmediato. 

 Acciones de vinculación: promover los medios para la 

comunicación interacción y trabajo conjunto y la identi f icaron 

de beneficios concretos en el uso de las TIC’s identif icables 

por los agentes educat ivos. 
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Recursos: 
 

 Recursos humanos: las personas, se ubican aquí tanto los 

benef ic iarios, como los encargados de l levar acabo las 

estrategias, responsables de la motivación, uso y continuidad. 

 Recurso Inst i tuciones u organizaciones: poseen y proveen de 

la infoestructura, infraestructura y experiencia para l levar cabo 

las estrategias. 

 Recurso Infoestructura: sistemas de información, medios de 

comunicación, fuentes de conocimiento, redes de conocimiento 

e intercambio, que sirven de apoyo a la comunicación 

interacción acción conjunta, la investigación, el conocimiento y 

el desarrol lo tecnológico.  

 Recurso Infraestructura: equipos, redes y tecnologías y los 

planteles. 

 Recurso Entorno de acción: marco legal regulator io e 

inst i tucional, marco educat ivo y marco social y cultural.   
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Tabla 28. Necesidades Normativas y estrategias asociadas 

Necesidades normativas 

Necesidad Acción Recurso 

 MEN, Fomentar el uso de 
las tecnologías de la 
información como 
herramientas educativas. 

 MEN, Sensibi l izar a la 
población sobre la 
importancia del uso de las 
tecnologías de la 
información. 

 MEN, Incorporación de 
Nuevas Tecnologías al 
Currículo de Matemáticas 
de la Educación Básica 
secundaria y media de 
Colombia. 

 MEN, Programa de Nuevas 
Tecnologías. 

 ISTE--Orientaciones hacia 
los estudiantes y maestros. 
Para crear ambientes de 
aprendizaje conducentes a 
empleos vigorosos de la 
tecnología 

 ONU-- Aprovechar las 
posibi l idades que ofrece el  
universo digital a la 
educación, la ciencia y la 
cultura. Las tecnologías de 
la información y la 
comunicación y la 
educación 

 UNESCO, fomentar el 
debate en el plano mundial 
sobre las tecnologías de la 
información y la 
comunicación y sus 
repercusiones en el 
aprendizaje y la educación 

Vinculación Entorno de acción 
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a lo largo de la vida 
 UNESCO, promover la 

ut i l ización de las 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación para derr ibar 
las fronteras de los 
sistemas tradicionales de 
educación 

 UNESCO, Anal izar la 
manera en que las 
dinámicas cambiantes del 
proceso de enseñanza y 
aprendizaje modif ican los 
contenidos y la interacción 
entre profesores y 
alumnos. 

 Los gobiernos deben 
promover act ivamente el 
uso de las TIC como una 
herramienta fundamental 
de trabajo de sus 
ciudadanos y autoridades 
locales. 

 Capacitar a los 
colombianos en el uso de 
las tecnologías de la 
información. 

 Fortalecer el recurso 
humano especial izado en el 
desarrol lo y mantenimiento 
de tecnologías de la 
información. 

 B2i comunidad francesa---
Establecer un conjunto de 
competencias signif icat ivas 
en el dominio de las 
tecnologías de la 
información y de la 
comunicación, y poder 
comprobar su manejo por 
parte de los alumnos 

 CMSI: Túnez, Definir  
polí t icas nacionales para 

Capacitar 
Inst i tuciones u 

organizaciones 
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garantizar la plena 
integración de las TIC en 
todos los niveles 
educativos y de 
capacitación, incluyendo la 
elaboración de planes de 
estudio, la formación de los 
profesores, la gest ión y 
administración de las 
inst i tuciones, y el apoyo al 
concepto del aprendizaje a 
lo largo de toda la vida.  

 CMSI: Túnez, Todos deben 
tener las apt i tudes 
necesarias para aprovechar 
plenamente los benef ic ios 
de la Sociedad de la 
Información. Por 
consiguiente, la creación 
de capacidad y la 
adquisición de 
conocimientos sobre las 
TIC son esenciales. 

 
 DELFOS - Observatorio de 

Nuevas Tecnologías 
 WorLD Links -  Enlaces 

Mundiales para el  
Desarrol lo. 

 CMSI: GINEBRA, las TIC 
deben considerarse un 
medio, y no un f in en sí  
mismas. 

 CMSI: GINEBRA,  
material izar visión común 
de la Sociedad de la 
Información, Reconociendo 
que los jóvenes const ituyen 
la fuerza de trabajo del 
futuro, son los principales 
creadores de las TIC y 
también los pr imeros que 
las adoptan. 

Opciones Humanos / Infoestructura 
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 CMSI: TUNEZ, Apoyar la 
investigación y el 
desarrol lo sobre el diseño 
de instrumentos út i les para 
todas las partes 
interesadas, que fomenten 
la sensibi l ización y 
evaluación de los dist intos 
modelos y l icencias de 
software 

 Estimular la investigación y 
sensibi l izar a todas las 
partes interesadas acerca 
de las posibi l idades que 
ofrecen los dist intos 
modelos de software, y sus 
procesos de creación, 

 ISTE --Lideres direct ivos 

 

Vinculación Entorno de acción 

 

Estrategias 

 Fomentar y promover el uso de las TIC’s 
aprovechando las posibi l idades que ofrece a 
la educación la ciencia y la cultura (MEN, 
UNESCO, ISTE y la ONU) 

 Capacitar a la comunidad educativa 
orientadas a establecer competencias y 
act i tudes frente al dominio de las TIC’s (MEN, 
CMSI :  Tunez) 

 Cumplimiento de las recomendaciones y 
exigencias del CMSI en relación con los 
aspectos   organizacionales, pedagógicos y 
tecnológicos de la art iculación de la sociedad 
de la información. 

 Viabi l ización de los l ineamientos del  MEN en 
materia de nuevas tecnologías. 

 Vinculación de las nuevas tecnologías con el 
PEI, especialmente en lo que respecta a: 
cultura de la investigación, desempeño 
integral de docentes y sensibi l ización en la 
ut i l ización y creación de nuevos modelos de 
software. (CMSI, ISTE) 
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Tabla 29. Necesidades Sentidas y estrategias asociadas 

Necesidades sentidas 

Necesidad Acción Recurso 

 Capacitación 

a todos los 

maestros en 

el uso de las 

TIC. 

 Desarrol lo de 

procesos 

complejos de 

pensamiento 

espacial y 

estrategias 

lúdicas en el 

área de 

matemáticas. 

Capacitar 

Humano / 

Inst i tuciones 

u 

organizacio

nes 

 Falta de 

Equipos de 

cómputo. 

 Computadores 

actual izados. 

 Falta material 

(software 

educativo) de 

las diferentes 

Opciones 

Inst i tuciones 

u 

organizacio

nes 
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áreas del 

saber. 

 Laborator io 

de idiomas. 

 Tener acceso 

a las TIC’s 

con las que 

cuenta la 

Inst i tución: 

mater ial 

(software 

educativos) 

diverso, 

complementar

io y 

actual izado 

entre otros. 

 Acceder a las 

sala de 

informática 

para las 

diferentes 

áreas. 

Opciones Entorno 

Asesor para 

de 

desarrol lar 

Programas a 

de atención 

frente al uso 

de las TIC. 

Opciones 
Inst i tución / 

Entorno 
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Estrategias 

 

 Planeación y desarrol lo de un 

diagnost ico de problemas 

relacionados con el aprendizaje 

tomando como fuentes: los 

estudiantes, los mater iales de auto 

aprendizaje, el profesor, la 

metodología y los medios de 

aprendizaje ut i l izados.  

 Deducción de las causas y 

var iables generadoras de los 

problemas manifestados por los 

agentes educativos.  

 Planteamientos de alternativas de 

solución a las necesidades y 

problemas por nivel académico 

tomando como base el uso y 

aprovechamiento de la 

infraestructura tecnológica y los 

objet ivos y perf i les de cada área. 

 

 Análisis del perf i l  profesional para 

la caracterización y categorización  

de las necesidades y problemas 

educativos detectados a través de 

diagnóst icos específ icos por 

niveles académicos.  
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Tabla 30. Necesidades expresadas y estrategias asociadas 

Necesidades expresadas o demandadas 

Necesidad Acción Recurso 

 Actual ización del 

software educativo. 

 Incorporar videos 

interact ivos y software 

educativos para 

desarrol lar en el 

estudiante procesos de 

atención y 

concentración. 

 Tener software 

educativo en cada una 

de las áreas. 

 

Oportunidades Infoestructura 

 Adquisición de nuevos 

equipos. 

 Modernización de la sala 

de informática. 

Opciones 
Inst i tuciones u 

organizaciones 

 Un mejor dominio de las 

TIC’s. 

 Asimilar la dentro del 

proceso investigativo. 

 Capacitación para los 

docentes. 

Capacitar 
Humano / Inst i tuciones u 

organizaciones 

Asesor para desarrol lar 

Programas de atención frente 
Opciones Inst i tución / Entorno 
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al uso de las TIC. 

Estrategias 

 Diagnosticar la evolución de las 

necesidades y problemas por nivel 

académico con el objeto caracterizar y 

categorizar las necesidades y problemas 

educativos detectados 

 

 Valoración y monitoreo de la 

infraestructura tecnológica de respuesta y 

apoyo en acople con el proceso de 

enseñanza y aprendizaje 

 

 Desarrol lar programas de formación 

dir igidos a los direfrentes agentes 

educativos, especialmente docentes para 

asimilar signif icat ivamente el uso de las 

TIC’s 

 

 Anál isis del perf i l  profesional para la 

caracter ización y categorización  de las 

necesidades y problemas educativos 

ident i f icables por los agentes educativos 

que posibi l i ten la comunicación, 

interacción y trabajo conjunto  
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Tabla 31. Necesidades comparativas y estrategias asociadas 

Necesidades comparativas 

Necesidad Acción Recurso 

 Colombia Digital (Colombia 

Digital Nation), el Media Lab 

de MIT difundir ampliamente 

el uso de las más recientes 

tecnologías de la información 

y las comunicaciones en la 

Comuna 13 de Medellín, 

desarrollando una capacidad 

local para usar estas 

tecnologías con el fin de 

empoderar la comunidad e 

integrarla a la sociedad del 

conocimiento 

 Asociación de Bibliotecólogos 

de Ontario, Canadá: 

Estándares para la 

Competencia en Manejo de 

Información (CMI) y de 

Tecnología (TIC’s) 

desarrollado para las 

escuelas públicas del distrito 

escolar de Everett, Estados 

Unidos. Para valoración 

acertada de los avances de 

los estudiantes en el 

desarrollo de las habilidades 

Opciones Infoestructura 
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necesarias para la búsqueda 

de información con empleo 

de las tecnologías TIC’s de 

acuerdo al nivel escolar en 

que se encuentren. 

 

 COLEGIO ROCHESTER 
Para lograr un mejoramiento 

en la calidad de la educación 

desde la informática es 

necesario que los directivos, 

administradores y docentes, 

dimensionen, planeen, 

organicen y evalúen, cómo 

aprovechar la tecnología 

moderna para formar jóvenes 

creativos y emprendedores. 

 

Vinculación Humano 

 El proyecto del MEN sobre 
calculadoras: Incorporación 

de herramientas 

computacionales al currículo 

de matemáticas 

(pensamiento geométrico y 

métrico) 

 El proyecto del MEN sobre 
calculadoras: 

Fortalecimiento de la red de 

educación matemática en el 

Oportunidades 
Infoestructura /  

infraestructura 
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municipio de Cali ». 

 El Proyecto 2061, adelantado 

por la Asociación Americana 

para el Avance de la Ciencia  

lograr que todos los 

estudiantes adquieran una 

sólida formación científica, a 

la que se concibe como la 

unión de las Ciencias 

(naturales y sociales), las 

Matemáticas y la Tecnología 

(elementos fundamentales 

del quehacer científico). 

 Computadores para 

Educar  Compartel 

 

 Convenio para 

mantenimiento de 
infraestructura 
tecnológica  en 

asociación con la 

Universidad 

Cooperat iva de 

Colombia 

 Licenciamiento de 
software ,  con Microsoft  

para con las 

inst i tuciones y el cuerpo 

docente 

Oportunidades Infraestructura 
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 Computadores para 
docentes, este en 

asociación con el Banco 

Granahorrar con el f in 

de faci l i tar la 

adquisición de esta 

herramienta para f ines 

laborales.  
 Capacitaciones en 

ofimática e Internet  en 

convenio con el Servicio 

Nacional de Aprendizaje 

(SENA)  
 

Estrategias 

 Const ituir  un plan de trabajo relacionado con 

el estudio, anál is is, síntesis y transferencia 

de  fuentes de información  relacionadas con 

NTIC’s y en part icular en el uso de software 

educativo e Internet. 

 Determinar las experiencias e invest igaciones 

que sobre educación en base a las TIC’s han 

adelantado  las importantes organizaciones 

del contexto nacional e internacional.  

Proyección de  al ianzas con organizaciones 

expertas y  l íderes en  programas de formación 

y distr ibución tecnológica. 
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Tabla 32. Necesidades futuras o anticipadas y estrategias asociadas 

Necesidades futuras o anticipadas 

Necesidad Acción Recurso 

Objetivos de desarrol lo Opciones Infraestructura 

Art iculación Universidad-

Sociedad 
Capacitar 

Humano /  Inst i tuciones u 

organizaciones 

Modernización inst i tucional 
Vinculación 

Infoestructura /  

infraestructura 

Desarrol lo académico Opciones Humano /  Infraestructura 

Estrategias 

 Proyección del cumplimiento de los 

compromisos que demanda el PEI en materia 

de informática y tecnología, centrándose en 

las necesidades, los objet ivos de desarrol lo, 

la art iculación universidad-sociedad, y el 

desarrol lo académico. 

 Proyección, organización  y desarrol lo  del 

compromiso  de la Institución Educativa 
Infantas ,  en mater ia de informática 

educativa, frente al plan de desarrol lo 

inst i tucional establecido. (Asesoria SIMON) 
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5.2.1 Estrategias prioritarias de orden general 

 

Ante una mirada general del diagnóstico y tomando como soporte la 

importancia del mismo para proyectar la incorporación signif icat iva 

de la informática educat iva la Inst i tución Educat iva Infantas, se 

rat i f ica y resalta la importancia de la real ización de las acciones 

administrat ivas y académicas estimadas desde el numeral 3.5.2 con 

relación a la estrategia didáct ica para la inst i tución. La 

responsabi l idad sobre dichas acciones recae, especialmente, en el 

equipo de trabajo en tecnología informática. Estas acciones son en 

part icular son: 

 

Procesos académicos: Construcción de un enfoque pedagógico que 

oriente las pretensiones del uso signif icat ivo del uso de las TIC’s en 

la asignación de act iv idades onl ine. Propuesta de un plan de 

formación docente en informática educat iva.  

 

Procesos administrativos: Diseño de un instrumento que permita 

ser una base para el registro y seguimiento estudianti l  dentro de su 

proceso de enseñanza y aprendizaje 
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5.3 Formulando el plan: acción orientada hacia el uso 
significativo de las TIC’s en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje  
 

Establecer un enfoque del plan estratégico de informática educativa 

con un equipo interdiscipl inario que anal ice, prior ice y evalué de 

forma tal que: 

  

Tener bien claro porqué nos abocamos a este proyecto y cuál es el 

mandato del mismo, así como qué es lo que se quiere y qué es lo 

que no se quiere. 

 

Hacer una definición general del proyecto para asegurarnos de que 

tanto los invest igadores y los actores involucrados están claros y 

comparten la misión y visión del proyecto. 

 

 

Acá se formula el proyecto, se real iza la retroal imentación del 

diagnóst ico se plantean estrategias, que conl leven a definir  de 

dónde surge el proyecto, su naturaleza y el interés que lo motiva. 

 

El grupo de tecnología educat iva estuvo integrado por: 

Arnulfo Arenas Carreño….... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Rector de la Inst i tución 

Diana Elisabeth Rodríguez Cordero………Coordinadora sede Infantas 

Libia Rosa Motta Pérez……………………Coordinadora sede Miramar  

Elsa Baza Acuña…………………………Coordinadora sede El Parnaso 

Coordinador de nuevas tecnologías 
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Nota:  aquí se encuentra representado el coordinador de nuevas 

tecnologías por los autores de este proyecto. Además se contara 

con un docente en el área de informática y tecnología y un 

coordinador de área.  

 

Con los cuales se establece las siguientes accesiones iniciales, con 

base en la idea or iginal del proyecto: 
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PLAN MAESTRO DE INFORMÁTICA EDUCATIVA PARA LA 
INSTITUCION EDUCATIVA INFANTAS SEDE  MIRAMAR Y SEDE EL 

PARNASO DE ECOPETROL EN EL MUNICIPIO DE 
BARARANCABERMEJA 

 

 

PRECEPTO INICIAL: 
 

El plan maestro es una mecanismo en el área de Informática Educativa de la 

Institución Educativa Infantas sede Miramar y sede El parnaso, integrado por un 

grupo de tecnología educativa  que ven a las TIC’s como un medio importante 

para contribuir al bienestar humano y un recurso innovador del proceso de 

enseñanza y aprendizaje para el logro de los fines de la educación, es decir, el 

desarrollo humano en cada una de sus dimensiones. Se pretende incorporar en el 

proceso educativo el manejo electrónico de información y comunicación como una 

herramienta amplia y poderosa capaz de potenciar, a niveles no limitados, las 

capacidades del Docente y del Educando restringidas sólo por sus inquietudes e 

intereses. 

 

RESPONSABILIDADES :  Grupo de Tecnología Educativa y 

Coordinador de Nuevas Tecnologías 

 

MISION 
 

El plan maestro en informática educativa t iene como misión 

enr iquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje de la inst i tución 

Educativa Infantas sede Miramar y sede El Parnaso, planteando 

experiencias educativas que tengan en cuenta las TIC (Tecnologías 
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de la Información y la Comunicación) como herramientas de apoyo 

dentro de un proceso realmente planif icado y regulado.  

A si mismo promover cambios con las  tecnologías   asociadas  y 

soluciones en cada eslabón de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje con la apl icación de las TIC’s  para soportar las 

funciones que desempeñan cada uno de los agentes educativos 

(alumnos, docentes, padres de famil ia, etc.) anal izando el papel 

competit ivo que las TIC juegan. 

 

VISION 
Nuestra visión es que la Inst i tución Educativa Infantas Sede Miramar 

y Sede El Parnaso sea l íder en innovación de productos y servicios 

en base tecnológica (NTIC’s) con el mejor talento humano y una 

inst i tución ident if icada por su proactiv idad y capacidad de respuesta 

al cambio. 

 

Para el lo debemos: 

 

 Ofrecer productos y servicios donde se introduzca la informática 

educativa  acordes a las necesidades académicas y con un 

sent ido signif icat ivo, que enriquezcan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de manera innovadora y de alta cal idad. 

 Desarrol lar un talento humano altamente profesional, ef ic iente y 

ef icaz, con altos niveles de l iderazgo y part ic ipación  en la 

consol idación de ventajas competit ivas en el uso de las TIC’s en 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 Una inst i tución altamente sistemat izada, conectada en redes  por 

medio de una Intranet donde se vincule cada uno de los agentes 

educativos del proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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 Buscar la cal idad y mejoramiento cont inuo con estándares propios 

de las ciencias de la computación(ISE) y la Educación que 

fortalezcan los productos (MEC’s) y los servicios (Portal 

Educativo Infantas)  de la Inst i tución Educat iva Infantas Sede 

Miramar Sede el Parnaso 

 

Dentro de esta perspect iva se ampliaría la incubación de nuevas 

oportunidades en la innovación y desarrol lo de  productos y 

servicios que las TIC’s  pueden ofrecer para enriquecer el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de la Inst i tución Educativa Infantas 

Sede Miramar Sede El Parnaso. Ya sean de forma interna o con 

al ianzas estratégicas que permitan   adjudicar la inst i tución como 

una mentor de aprendizaje signif icat ivo apoyado por la TIC’s. 

 

OBJETIVO GENERAL  
Orientar y servir como guía estratégica a la comunidad educativa Infantas 

haciendo investigación, formando y capacitando, dando asesoría y asistencia 

técnica, estudiando y produciendo software educativo para estudiantes, docentes 

y la comunidad educativa en general interesados en la Informática Educativa. En 

una forma planificada usando recursos computacionales organizados en red, 

programas utilitarios e interactivos y los servicios de telecomunicaciones para 

aplicarlos en la investigación de la acción educativa estimulando procesos de 

transformación. La producción generada por el plan maestro en términos de la 

utilidad educativa permitirá la gestión y generación de conocimiento (I+D) propios 

que garantizan, junto con la formación y actualización permanente del personal y 

equipos, su competitividad y desarrollo. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 
 

1. Desarrol lar planes de capacitación y actual ización en informática 

educativa para los docentes activos, estudiantes, personal 

administrat ivo y padres de famil ia pertenecientes a la Inst i tución 

Educativa Infantas; efectuándose sus correspondientes seguimientos 

y evaluación. Orientado a: 

•  Desarrol lar la creat iv idad de cada uno de los agentes 

educativos evidenciando la integración de los nuevos saberes y 

la reuti l ización de los previos, a través de la producción de 

recursos. 

•  Propiciar experiencias educat ivas que favorezcan la producción 

del conocimiento en el mediano y largo plazo. 

•  Ref lexionar en torno a la ut i l ización de las tecnologías de la 

información y comunicación y su aporte al desempeño laboral,  

académico, social y cultural.  

•  Descubrir  las ventajas de la ut i l ización de las tecnologías de la 

información y la comunicación como herramientas fuertemente 

motivadoras para el aprendizaje y la enseñanza. 
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PROGRAMA: 

 

APRENDIENDO EN 

COMUNIDAD 

 

RESPONSABLES: 

Universidad Industr ial de 

Santander Sede 

Barrancabermeja y el 

grupo de Tecnología 

Educativa 

BENEFICIARIOS: 
Comunidad Educativa 

Infantas 

 
 
ESTRATEGIAS 

 Proceso de formación en uso de las TIC’s en la Inst i tución 

Educativa Infantas por medio de  f irma de convenios  con 

inst i tuciones u organizaciones pert inentes con el propósito de 

social izar experiencias e invest igaciones. 

 

 Elaboración y puesta en marcha de propuestas de formación 

docente en docencia y uso de mater iales educativos 

computar izados, que responda a las característ icas y 

necesidades de los profesores y estudiantes  de la Inst i tución 

Educativa Infantas  

 

 Planeación, diseño y desarrol lo de procesos de formación en 

informática educativa dir igidos a los profesores, lo que 

garant izaría como futuros desarrol ladores de materiales 

educativos   
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 Desarrol lar programas de formación dir igidos a los diferentes 

agentes educat ivos, especialmente docentes para asimilar 

signif icat ivamente el uso de las TIC’s, or ientados a establecer 

competencias y act i tudes frente a su  dominio. 
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PLAN OPERATIVO (Proceso de operacionalización de estrategias) 

EVENTOS DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES 

Capacidades 

técnico_ 

instrumentales  

Sin querer convertir a 

los integrantes de la 

comunidad educativa en 

técnicos-especialistas 

sino en usuarios 

competentes, es 

imprescindible que 

posean unas destrezas 

básicas, tanto relativas 

al hardware como al 

software. El aprendizaje 

de estos instrumentos 

deberá realizarse con la 

profundidad necesaria 

para un manejo 

suficiente y siempre 

mostrando sus 

potenciales aplicaciones 

al ámbito educativo. 

 

 Orientación hacia 

Hardware: la 

capacitación se enfoca  

a contenidos  que irán 

orientados hacia un 

conocimiento práctico que 

permita a los integrantes de 

la comunidad educativa 

realizar un mantenimiento 

básico de sus  equipos 

informáticos, para 

solucionar los pequeños 

problemas que surgen del 

uso de esta herramienta. 

 

 Orientación hacia el 

software: capacitar en el 

uso didáctico de: 

 

(a) programas vacíos o 
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de propósito general 

(procesador de texto, 

hoja de cálculo, bases 

de datos, software de 

diseño gráfico y de 

sonido), 

 

(b) programas de 

comunicación (correo 

electrónico, chats, 

grupos de noticias o 

listas de distribución), 

 

(c) programas de 

acceso a la información 

(navegadores para 

visualizar sitios Web, 

motores de búsqueda 

en Internet y obras de 

referencia, como 

diccionarios o 

enciclopedias, en 
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soporte informático) 

 

(d) programas 

educativos (software 

comercial sobre 

contenidos curriculares 

de contrastada calidad y 

herramientas de autor o 

diseño de páginas Web 

para la creación 

autónoma de materiales 

educativos multimedia). 

Capacidades 

pedagógicas  

Están relacionadas con 

la necesidad de cambio 

e innovación educativa, 

así como con la 

exigencia de desarrollo 

profesional y buscan, 

por consiguiente, la 

formación del 

profesorado para la 

integración de las 

 Planificación Didáctica 

 Gestión académica 

 Evaluación  

 Formación permanente 

 Colaboración entre los 

docentes y miembros de 

la comunidad educativa 

 Selección de software 

 Entornos de aprendizaje 
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tecnologías de la 

información y la 

comunicación en la 

planificación y puesta 

en práctica del currículo 

escolar, en todas sus 

dimensiones. 

Capacidades 

informacionales  

Especialmente a los 

nuevos roles que el 

profesor debe 

desempeñar en una 

sociedad del 

conocimiento, en la que 

el ciudadano interactúa 

con personas y 

máquinas en un 

constante intercambio 

de datos e información. 

Las capacidades 

informacionales 

constituyen la base del 

desarrollo de 

 Selección de fuentes 

informativas 

 Gestión de la 

información 

 Aplicación de la 

información 

 Comunicación de la 

información 
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competencias más 

críticas para un real y 

eficaz impacto de las 

tecnologías de la 

información y la 

comunicación en el 

sistema educativo. 

RESULTADOS (META E INDICADOR) 

 

a) La innovación y la autonomía de cada uno de los agentes educat ivos, 

fundamentalmente enfocado a los roles profesionales y los métodos didáct icos. 

b) La adecuación del currículo escolar al contexto sociocultural.  Superando hábitos 

y a asumiendo un rol diferente, como faci l i tadores del proceso de enseñanza 

aprendizaje en un ambiente creativo y colaborativo sustentado por la  

computadora. 

c) La adopción de unas act i tudes básicas de los agentes educativos  hacia las 

nuevas tecnologías  y que estén fundamentadas en el pr incipio de la crí t ica.  
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2. Mantener operativa y actualizada la infraestructura tecnológica con el fin de 

obtener el   mayor aprovechamiento de la informática y telemática. (Nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación). Orientado a: 

 

 Solucionar necesidades de una educación más individual y flexible 

relacionada con necesidades tanto individuales como sociales.  

 Mejorar el acceso a experiencias educativas avanzadas permitiendo a 

estudiantes y docentes participar en comunidades de aprendizaje en 

tiempos y lugares adecuados, utilizando ordenadores personales  en el 

campus estudiantil. 

 Mejorar la calidad y efectividad de la interacción utilizando el ordenador 

para apoyar procesos de aprendizaje colaborativo,  

 

 

PROGRAMA: 
ESCENARIO 

TECNOLÓGICO 

BENEFICIARIOS: 
Comunidad educativa y la 

región 

RESPONSABLES: 

UIS sede Barrancabermeja 

y Coordinador de Nuevas 

Tecnologías 

 

 

ESTRATEGIAS: 
 

 Creación de propuestas encaminadas a ofrecer faci l idades de 

adquisición de TIC’s (equipos de computo, software, servicios 

telemáticos, etc. . .)   para con los agentes educativos 

especialmente para los docentes y estudiantes 
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 Fortalecimiento de la red tecnológica para apoyar la  planeación, 

diseño y aprobación  servicios telemáticos  

 

 Desarrol lo de estudios analí t icos y comparativo de la oferta de 

equipos de computo en el contexto de la UIS y fuera de el la 

 

 Presentar propuestas a la UIS (seccional Barrancabermeja) 

orientadas a el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica 

de la Inst i tución Educat iva Infantas  

 

 Firma de convenios con entes gubernamentales o pr ivados para 

favorecer la conect ividad a Internet, así como alqui ler o compra 

de plataformas tecnológica, todo el lo en función de las 

característ icas de los diferentes agentes educativos. 

 

 Desarrol lo de programas de monitoreos y valoración de la 

infraestructura tecnológica en acople con el proceso de 

enseñanza y aprendizaje 

 

 Proyección de  al ianzas con organizaciones expertas y  l íderes en  

programas de formación y distr ibución tecnológica. 
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PLAN OPERATIVO (proceso de operacionalización de estrategias) 

EVENTO DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES 

Sección de 

mantenimie

nto técnico 

de los 

recursos 

tecnológico

s: 

Proceso de 

mantenimiento 

preventivo y 

proact ivo de los 

recursos 

tecnológicos de la 

insti tución 

 

 Modernizar el sistema tecnológico, al articular la 

institución educativa en torno de objetivos, normas, 

políticas, estándares de calidad y procedimientos 

administrativos comunes que propicien una coordinación 

e integración institucional. 

 Fortalecer la infraestructura tecnológica de la institución 

educativa a través de diversificar las fuentes de 

financiamiento y adquisición.  

 Satisfacer las necesidades de equipamiento de 

laboratorios y talleres.  

 Diseñar y operar un nuevo modelo institucional de 

administración escolar de recursos tecnológicos.  

Sección de 

Intranet 

escolar 

Red de la 

comunidad 

educativa infantas. 

 Información general de acceso no restringido 

 Información de acceso restringido para profesores 

 Información de acceso restringido para estudiantes 

 Información de acceso restringido Administrativos 

Sección de 

cultura-

tecnológica 

normativa que 

regula el buen uso 

de los recursos 

 Establecer una estructura de administración soportada 

en una normatividad que permita determinar sistemas y 

procedimientos ágiles y eficientes, en apoyo a las 
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tecnológicos actividades sustantivas de la Institución.  

 Mejorar las condiciones de trabajo y propiciar la 

profesionalización del personal y su identificación con los 

fines institucionales.  

 Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en el 

manejo y aprovechamiento de los recursos y en la 

consecución de los fines institucionales.  

 

RESULTADOS: 

 Tener una política pública clara establecida democráticamente. 

 Garantizar a los maestros el acceso a nuevos recursos. 

 Proveer apoyo técnico a los maestros de salón que usan la información tecnológica en sus programas de enseñanza. 

 Apoyo en el desarrollo profesional en el uso apropiado de la tecnología. 

 Cada uno de los maestros debe tener claro y racionalizado que para el uso de la tecnología se necesita unas metas 

curriculares en particular. Además, se requiere de suficiente tiempo y oportunidad para familiarizarse con la tecnología y 

es indispensable ser asertivo al reclamar los recursos necesarios para este proceso. 

 Apoyo continuo de expertos que tengan la responsabilidad de mantener al día toda lo que conlleva un desarrollo 

tecnológico educativo. 

Apoyo continuo a los directores de grupo y coordinadores de sedes para que faciliten la administración del sistema. 
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3. Propiciar la viabilidad de la infoestructura institucional para el desarrollo de la 

informática educativa mediante acciones que favorezcan la toma de decisiones, 

como un sistema de información (medios humanos y materiales 

encargados del tratamiento de la información) para: 

 Procesar,  intercambiar, compart ir  y recibir información en 

forma oportuna que permite ampliar o precisar la información 

disponible sobre el proceso educat ivo de la inst i tución (planes 

de estudios y actores de la comunidad educativa). 

 Faci l i tar,  simpl if icar o real izar automáticamente procesos que 

tradicionalmente se real izaban de forma manual.  Éste debe 

proporcionar datos que faci l i ten la toma de decisiones y se 

incremente la cal idad de la función direct iva al apoyar cada 

decisión con información debidamente presentada y 

procesada. 

 Recibir datos con el menor costo posible y sin errores, 

evaluando la cant idad e importancia relat iva de los datos de 

entrada, procesar la información sin corromperla y 

transformarla para que sea út i l  al  usuario. 

 Almacenar los datos de forma que estén accesibles cuando se 

requieran y ofrecer la información de acuerdo con las 

necesidades del usuario,  distr ibuyéndola de la forma más 

conveniente. 

 

PROGRAMA 
TRANSVERSALIDAD 

INFORMACIONAL 

BENEFICIARIOS 
Comunidad educativa y la 

región 

RESPONSABLES 

Grupo de tecnología 

educativa y coordinador de  

nuevas tecnologías 
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ESTRATEGIAS: 
 

 Const ituir   un plan de trabajo relacionado con el estudio, anál isis,  

síntesis y transferencia de  fuentes de información  relacionadas 

con NTIC’s y en part icular en el uso de software educativo e 

Internet. 

 

 Análisis del perf i l  profesional para la caracterización y 

categorización  de las necesidades y problemas educat ivos 

ident i f icables por los agentes educativos que posibi l i ten la 

comunicación, interacción y trabajo conjunto  

 

 Vinculación de las nuevas tecnologías con el PEI, especialmente 

en lo que respecta a: cultura de la investigación, desempeño 

integral de docentes y sensibi l ización en la ut i l ización y creación 

de nuevos modelos de software. (CMSI, ISTE) 

 

 Cumplimiento de las recomendaciones y exigencias del CMSI en 

relación con los aspectos   organizacionales, pedagógicos y 

tecnológicos de la art iculación de la sociedad de la información. 

 

 Generación de programas virtuales orientados a responder a las 

necesidades de formación de la comunidad educat iva de la 

Inst i tución Educat iva Infantas en el ámbito académico, social,  

cultural  y personal, etc.… 

 

 Creación de nuevos y novedosos métodos de aprehensión en 

acople con el uso de material educat ivos computar izados que 

respondan a necesidades de los diferentes contextos y 

contenidos 
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 Inclusión del componente virtual en las propuestas de las 

reformas académicas del PEI. 

 

 Planeación, organización y desarrol lo de un proceso de 

sensibi l ización, acercamiento y famil iar ización de los agentes 

educativos hacia el uso de los servicios telemáticos para la 

comunicación entre los agentes educat ivos y divulgación de 

información inst i tucional al inter ior  y exter ior de la Inst i tución 

Educativa Infantas  
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PLAN OPERATIVO (proceso de operacionalización de estrategias) 

EVENTO DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES 

Sistema 

informació

n 

Propiciar la viabilidad 

institucional para el 

desarrollo de un sistema 

de  información  mediante 

acciones que favorezcan 

la toma de decisión. 

 

 Publicaciones 

 Asesoria, asistencia técnica  

 Formación de investigadores 

 Planificación y diagnostico 

 Liderazgo y direccionamiento 

 Evaluación y control 

 

Materiales 

educativos 

Evaluar y producir 

software educativo. 

 Telemática e Investigación Educativa. 

 Software Interactivo y su incidencia en el Aprendizaje. 

 

 

RESULTADOS 

• La precisión de la información (que carezca de errores),  

• La oportunidad de la información (se obtenga la información en el momento en que se necesita),  

• La capacidad de proceso de la información (proveer los datos que se demandan en un momento y sin retraso),  

• La concisión de la información (posibilita la presentación de resúmenes para que la información de salida sea 

legible y fácil de manejar), 
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• La relevancia de la información (permita establecer niveles y prioridades en la toma de datos),  

• Disponibilidad de la información (que exige la posibilidad de acceso a la información siempre que sea necesario), 

• La seguridad para con la información (proveer medios eficaces de protección de la información. La pérdida de 

información presenta altos costos y consecuencias que pueden repercutir en el éxito de una empresa. 
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4. Crear una instancia organizacional destinada a diseñar, planificar y gestionar la 

incorporación educativa de la Informática desde su doble vertiente: Como recurso 

didáctico y Como disciplina curricular. Que lleve estudios de alto nivel en el área 

de las nuevas tecnologías de información y comunicación que permitan a la 

comunidad educativa Infantas vincular y proyectar las diversas áreas del plan de 

estudios de la institución hacia nuevas propuestas de conocimientos en el área 

educativa. Orientado a: 

 

 Vigilar la calidad y actualización de los equipos de cómputo (hardware)  y 

de los programas de aplicación (software) de manera que realmente 

contribuyen al logro de las metas de la institución, apoyando los programas 

y las actividades académicas y administrativas. 

 Desarrollar la planeación y adquisición de nuevos recursos informáticos, y 

los servicios de apoyo (tales como: documentación, desarrollo, consulta, 

capacitación, mantenimiento, etc.)  satisfaciendo las necesidades de los 

usuarios de la institución. 

 Estimular al personal académico y al administrativo a hacer uso apropiado e 

innovador de los recursos informáticos (Tanto los equipos de cómputo 

como los programas de aplicación), espacios e instalaciones existentes y 

los proyectados,  para mejorar los programas académicos y administrativos. 

 Establecer la participación activamente en convenios interinstitucionales 

para el desarrollo de la informática educativa y el mejoramiento de la 

calidad de la educación. 

 Desarrollar planes de capacitación y actualización en informática educativa 

para los docentes activos y la comunidad educativa; efectuando sus 

correspondientes seguimientos y evaluación. 

 

 

 

 



 
 
 

-236-  

 

PROGRAMA LIDERES EDUCATIVOS 

BENEFICIARIOS 
Comunidad educativa y la 

región 

RESPONSABLES 
Coordinador de nuevas 

tecnologías 

 

ESTRATEGIAS: 
 

 Creación de los mecanismos que permitan ofrecer a los 

profesores posibi l idades continuas de acceso a las TIC’s con las 

cuales cuenta la Inst i tución Educat iva Infantas que fortalezcan el 

acto invest igativo frente al af ianzamiento de los perf i les 

profesionales 

 

 Organización de jornadas de ref lexión encaminadas al 

planteamiento de soluciones y propuestas que tengan presentes 

el uso de las TIC’s y la investigación desde la perspect iva virtual.  

 

 Realización de campañas educativas centradas en las bondades  

del uso de las TIC’s y en especial de los servicios telemáticos  

 

 desarrol lo de programas de monitoreos y valoración de la 

infraestructura tecnológica  

 

 Creación de campañas educat ivas en el uso de los recursos 

tecnológicos de la Inst i tución educativa Infantas.  

 

 Consideración de las característ icas de faci l idad y f lexibi l idad 

para los estudiantes en los diferentes niveles educat ivos con las 
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diversas alternat ivas en el uso de las TIC’s para avanzar en el 

plan de estudios 

 Fomentar y promover el uso de las TIC’s aprovechando las 

posibi l idades que ofrece a la educación la ciencia y la cultura 

(MEN, UNESCO, ISTE y la ONU) 

 

 Viabi l ización de los l ineamientos del  MEN  en materia de nuevas 

tecnologías. 

 

 Planeación y desarrol lo de un diagnostico de problema 

relacionados con el aprendizaje tomando como fuentes: los 

estudiantes, los mater iales de auto aprendizaje ,  el  profesor ,  la 

metodología y los medios de aprendizaje ut i l izados  

 

 Deducción de las causas y variables generadoras de los 

problemas manifestados por los agentes educativos  

 

 Planteamientos de alternat ivas de solución a las necesidades y 

problemas por nivel académico tomando como base el uso y 

aprovechamiento de la infraestructura tecnológica y los objet ivos 

y perf i les de cada área 

 

 Análisis del perf i l  profesional para la caracterización y 

categorización  de las necesidades y problemas educat ivos 

detectados a través de diagnóst icos específ icos por niveles 

académicos  

 

 Diagnost icar la evolución de las necesidades y los problemas por 

nivel académico con el objeto caracter izar y categorizar las 

necesidades y problemas educat ivos detectados 
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 Determinar las experiencias e investigaciones que sobre 

educación con base en las TIC’s han adelantado  las importantes 

organizaciones del contexto nacional e internacional.  

 

 Proyección del cumplimiento de los compromisos que demanda el 

PEI en mater ia de informática y tecnología, centrándose en las 

necesidades, los objet ivos de desarrol lo, la art iculación 

universidad-sociedad, y el desarrol lo académico. 

 

 Proyección, organización  y desarrol lo  del compromiso  de la 
Institución Educativa Infantas ,  en materia de informática 

educativa, frente al plan de desarrol lo inst i tucional establecido. 

(Asesoria SIMON) 
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PLAN OPERATIVO (proceso de operacionalización de estrategias)  

EVENTO DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES 

Grupo de 

tecnología 

educativa 

 

Grupo estratégico 

de nuevas 

tecnologías 

aplicadas a la 

institución de la 

Institución 

Educativa 

Infantas 

 Promover entre la sociedad una imagen renovada de la 

escuela, como Institución autónoma y de vanguardia dentro de 

la educación básica / secundaria regional  y nacional.  

 Generar los mecanismos para instaurar entre la comunidad 

educativa un sentido de identidad hacia su institución, con los 

que se promueva su participación en la transformación 

institucional.  

 Perfeccionar y consolidar un sistema de comunicación 

institucional de cobertura regional, nacional e internacional, por 

el que fluya oportunamente la información.  

 Comunicar y divulgar los conocimientos científicos, 

tecnológicos, humanísticos y artísticos generados por la 

Institución Educativa Infantas, con la mayor cobertura posible y 

a través del mayor número de medios disponibles, propios y 

ajenos.  

 Crear un vínculo de comunicación entre la Institución 

Educativa Infantas y la sociedad Barrancabermeja, con el fin 

de informar a ésta sobre el quehacer institucional y 

retroalimentar las actividades universitarias a través de la 
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opinión pública.  

 Ofrecer servicios de promoción a las actividades escolares y 

extraescolares, a través de los medios de comunicación 

institucionales.  

 Emprender acciones que tiendan a incrementar la calidad de la 

comunicación social, mediante la formación y actualización de 

los recursos humanos.  

 Perfeccionar el sistema que mantiene informados a 

funcionarios de la Institución sobre el acontecer internacional, 

nacional y regional, con el fin de mejorar los procesos de toma 

de decisiones.  

 Establecer en la Institución Educativa Infantas un proceso 

permanente de planeación estratégica, fundado en la visión 

prospectiva y anticipada a los grandes cambios económicos y 

sociales del país.  

 Instaurar en todas las dependencias y unidades académicas y 

administrativas sistemas y procesos de planeación, e integrar 

esta actividad a la evaluación, la programación y la logistica.  

 Promover, de acuerdo con las líneas prioritarias de desarrollo 

institucional, el diseño e instrumentación de proyectos 

innovadores y de alto nivel.  
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 Consolidar un sistema y una cultura de la autoevaluación en 

todos los niveles de la Institución, que permitan rectificar o 

corregir errores y consolidar logros y aciertos dentro del 

proceso de desarrollo.  

 Disponer de información confiable, oportuna y sistematizada a 

fin de formular diagnósticos institucionales, construir posibles 

escenarios posibles y tomar decisiones.  

 Lograr una congruencia mayor entre los objetivos y las 

políticas institucionales y los del sector educativo regional y 

nacional.  

 

Coordinador 

de nuevas 

tecnologías 

 

 

 

Líder del grupo 

estratégico y 

planficador de 

acciones 

orientadas a 

facilitar y 

desarrollar 

conocimiento de 

apropiación 

 Integrar sistémicamente a la Institución en los ámbitos 

académico y administrativo, en todos los niveles de actividad, a 

través de tecnologías y procesos informáticos y de 

telecomunicaciones.  

 Hacer más eficientes los procesos, contribuir a la innovación 

de los resultados e incrementar los beneficiarios sociales de la 

investigación, la docencia, la difusión cultural y la extensión 

académica, mediante el uso de las nuevas tecnologías 

informáticas.  
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tecnológica con 

significancía 

dentro del 

proceso educativo 

que se ha trazado 

la Institución 

Educativa 

Infantas 

 Promover e incorporar, a través de los medios tecnológicos 

más modernos de comunicación, los programas de educación 

que ofrece la Institución Educativa Infantas hacia todas las 

regiones que la conforman y hacia otras partes del país y del 

mundo.  

 Hacer más eficiente y simplificar la administración, la logística 

y la planeación de la Institución Educativa Infantas.  

 Perfeccionar los mecanismos de supervisión y vigilancia, a fin 

de garantizar el uso racional y transparente de los recursos, 

así como el desempeño honesto, eficiente y responsable de 

los funcionarios.  

 Apoyar la función directiva de la Institución y promover el 

mejoramiento en la gestión académica en todos sus niveles, a 

fin de contribuir a que la Institución brinde un servicio cada vez 

más eficiente a través de propuestas de mejora, agilización, 

desconcentración, simplificación y modernización 

administrativas.  

 Fortalecer el control interno institucional a través del 

establecimiento de un sistema integral aplicable en cada 

dependencia administrativa y entidad académica, basado en la 

autorregulación. Todo ello a fin de garantizar el manejo 
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transparente de los recursos institucionales e identificar en 

forma oportuna los elementos de riesgo en la aplicación de 

recursos, así como los aspectos críticos y/o problemáticos para 

la Institución y sus costos.  

Mantener un control de los bienes patrimoniales de la Institución, a 

través del establecimiento de programas que garanticen su 

registro así como su protección y optimación, a fin de proporcionar 

a las distintas dependencias y entidades información confiable y 

actualizada para la planificación del crecimiento de la institución y 

la toma de decisiones.  

RESULTADOS: 

 

 La viabilidad institucional para el desarrollo de la informática educativa mediante acciones que favorezcan la toma de 

decisión. 

 Proyección de investigaciones hacia nuevas propuestas de conocimientos en el área educativa. 

 Permanentemente crecimiento cualitativo del grupo de tecnología educativa realizándose seminarios y tertulias, lográndose 

la actualización, crecimiento y el desarrollo académico y personal. 

 Operativos y actualizados los equipos de computación con el fin de obtener el mayor aprovechamiento de la informática y 

telemática. (Nuevas tecnologías de la información y la comunicación). 

 Organización dinámica e inteligente que responda a los requerimientos de acción y desarrollo del área y de legalidad y 
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legitimidad. 
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En el marco de trabajo propuesto por el plan maestro y en 

cumplimiento con los objetivos de la presente investigación se 

han establecido los siguientes proyectos y procedimientos en 

aras de materializar las diversas estrategias en resultados 

concretos que enriquezcan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en base tecnológica (NTIC’s), así: 

Anexo L  Portal Educativo Infantas: una estrategia didáctica en 

la Web: www.infantas.edu.co      
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ANEXOS
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ANEXO A 

 
Enfoques de planeación  

ENFOQUE GENERALIDADES Y CARACTERISTICAS 

Incrementalismo 
Inconexo 

(Braybooke y 
Lindblom)  

 

Se presenta como una estrategia en la toma de 
decisiones en una sociedad que se encuentra en 
diversos grupos,  en la que no es posible 
centralizar las decisiones.  Característ icas: 

 Cambios a variables poco relevantes del 
sistema, o bien Modificaciones insignif icantes a 
variables trascendentes.  

 Los f ines se ajustan de acuerdo a las polí t icas y 
se modifican en función de los medios con que 
se cuenta.  

 Los problemas se analizan y resuelven en forma 
secuencial .  

 Reduce el  alcance de los propósitos y considera 
que otras decisiones (ajenas) influirán en los 
resultados.  
Se selecciona por margen. Se diferencia entre 
la si tuación actual y el  estado que se 
lograría con cada acción incremental.  
 

Exploración 
mixta (Etzioni)  

 

Enfatiza el  ámbito social  en el  que se  
desarrolla la planeación.  Característ icas 

 No es posible programar todas las acciones a 
futuro en virtud de la complejidad y turbulencia 
del  entorno. 

 El reto de la planeación consiste en capacitar a 
la gente que toma decisiones para que actúe 
con resultados y efectos posit ivos.  

 Para una decisión se consideran todas las 
alternativas,  posteriormente se eliminaran 
opciones hasta quedar una. 

 Define etapas de acuerdo a criterios polí t icos,  
administrativos y económicos.  
En la ejecución se hacen exploraciones 
continuas y se efectúan de modo más 
comprensivo conforme las decisiones presenten 
mayor complejidad. 
 

Racionalidad 
(Manheim, 

Se destacan 3 t ipos: 
 Optimizante: Instrumentación adecuada hacia 
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Banfield,  March 
y Simon)  

 

la uti l idad máxima. Util iza modelos 
matemáticos y de simulación. 

 Satisfaciente: No hay información exhaustiva 
frente a niveles de satisfacción y no de 
optimización de alternativas.  

 Comprensiva: Requiere un amplio y profundo 
diagnostico.  Abarca todos y cada uno de los 
elementos de la si tuación problemática.  
Considera y coordina los objetivos del  sistema 
y propone alternativas con efectos en cada uno 
de ellos.  
 
 
 

Normativa 
(Ackoff ,  
Obcecan 
y Sachs)  

 

Planeación normativa o por ideales,  t iene una 
orientación sistemática,  participativa y 
fuertemente orientada hacia el  futuro deseado; 
los ideales conforman una serie de criterios 
para la selección de los objetivos.  
Característ icas: 

 Orientada hacia ideales o f ines únicos.  
 Lo primero que se hace es la imagen deseada. 
 Las ideas son los criterios para seleccionar 

objetivos y estos se seleccionan de acuerdo a 
los f ines y  consecuencias de cada uno. 

 Finalmente se definen polí t icas,  estrategias y 
tácticas que procuran lograr la imagen 
propuesta.  
 
 
 
 

Transactiva 
(Friedmann)  

 

También se l lama innovativa o de investigación 
– acción,  se basa en ideales del  valor de la  
persona y la reciprocidad, promueve el  
aprendizaje mutuo y efect ivo mediante el  
diálogo. Característ icas: 

 Se basa en ideas de valor y reciprocidad. 
 Promueve el  aprendizaje mutuo y efectivo 

mediante el  dialogo. 
 Transforma el  conocimiento en acción por 

medio de una secuencia de relaciones 
interpersonales.  

 Vertientes: 
 Asignación: Preside el  futuro y la 

preparación necesaria hacia ese 
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Tomado del registro documental  del  grupo STI,  UIS Bucaramanga                      

 

porvenir .  
 De innovación: Se centra en los cambios 

organizacionales con orientación hacia 
la acción y movil ización de recursos.  

 Es analí t ica,  normativa y estratégica.  
 

Participativa 
(Grabow y 

Heskin,  Ackoff,  
Davidoff y 

Schön)  
 

Pueden encontrarse diversos enfoques,  desde el  
más radical hasta los de carácter más 
inductivo donde los planif icadores y usuarios 
interactúan continua y dinámicamente.  

 Va desde la el iminación de grupos de 
planeación hasta donde los planif icadores y 
usuarios interactúan continua y dinámicamente.  

 La participación permite compartir  objetivos 
comunes,  la conjugación de valores,  el  
aprendizaje y la acción responsable y 
comprende por parte de los afectados o 
usuarios.  
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ANEXO B 
 

Metodologías pasivas Para Realizar PESI 
 

Metodologías activas Para Hacer PESI 
 

METODOLOGIA DESCRIPCION 

Modelo de 
Penrod y 

West (Escuela 
de 

diseño)  
 

Busca explotar las oportunidades nuevas y 
diferentes del  mañana, al  t iempo que 
minimiza cualquier aspecto negativo de los 
retos inesperados que seguramente 
ocurrirán.  Esto la diferencia de la 
planeación a largo plazo,  se trata de 
optimizar para el  futuro las tendencias de 
hoy.  En consecuencia,  hacer planeación 
estratégica conlleva entender el  contexto,  
definir las metas,  identi f icar opciones,  
tomar e implementar decisiones y evaluar el  
desempeño actual.  
 

SISP - Strategic 
Information 

System 
Planing- 

(Escuela de 
Factores 

Crít icos de 
Éxito) 

Creada por Price Waterhouse.  Se basa en el  
conocimiento a fondo del negocio y en la 
auditoria interna y externa que se hace a 
las fuerzas que inciden en la empresa y en 
el  segmento económico al  que pertenece.  
Los FCE, clasif icados según otorguen 
ventaja competi t iva (estratégicos),  
aumenten la ef iciencia (operacionales) o 
según sean externos,  sirven de base para 
valorar las oportunidades estrategias que 
ofrece la informática como recurso y para 
definir los objetivos informáticos.  De la 
aplicación del método surgen estrategias 
para lograr los objetivos informáticos,  así  
como proyectos que las operacionalizan.  

PESI en 
paralelo con 

la estrategia del  
negocio 

(Escuela de la 
competit ividad)  

 

Esta metodología se enmarca dentro de una 
más general de planif icación estratégica a 
nivel  corporativo,  la cual destaca la 
participación de los niveles corporativo,  
unidad de negocio y funcional a lo largo de 
cada una de las etapas del  proceso.  El  
procedimiento de esta metodología parte de 
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los análisis  clásicos en el  diseño de 
estrategias de negocio: misión,  análisis  del  
entorno y análisis  interno. El objetivo que 
se persigue es simplemente l levar a cabo 
estos análisis  poniendo énfasis en una 
perspectiva de SI/TI,  de manera que las 
posibil idades competi t ivas de éstos sean 
tenidas explícitamente en cuenta.  
 

Metodología 
Comprensiva 

Para 
PESI  

 

Esta metodología combina todos los niveles 
de la organización,  integrando la estrategia 
informática con las estrategias 
corporativas,  de unidad de negocio 
funcional,  haciendo parte de un proceso de 
administración estratégica general  a nivel  
de compañía tomando en cuenta aspectos 
organizacionales,  culturales y de 
comportamiento.  

 
Tomado del registro documental  de grupo STI.  UIS, Bucaramanga 
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ANEXO C 
 

ENCUESTA A DOCENTES 
 

Objetivo:  Caracterizar a la población docente de la 
Inst i tución Educat iva Infantas Sede Miramar Sede El Parnaso 
con el f in de establecer la disponibi l idad de recursos, su 
apt i tud y conocimientos sobre el uso de las TIC’s en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 
 
Tengamos conceptualizadas las Tecnologías de la Información y la comunicación TIC’s 
como la integración y convergencia de la computación, las telecomunicaciones y la 
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el 
factor humano, los contenidos de la información, el equipamiento, la infraestructura, el 
software y los mecanismos de intercambio de información, los elementos de política y 
regulaciones, además de los recursos financieros. 
 
Agradecemos la objetividad y la veracidad de la información que usted pueda 
brindarnos por intermedio de este instrumento.  
DATOS DE IDENTIFICACION 
 
Edad: ___________ 
 
Genero: M___   F___ 
 
Sede a la que pertenece: 
_______________________________ 
 
Asignatura a cargo: _____________________________ 
 
 
EL COMPUTADOR EN SU AMBITO LABORAL   
 
1. ¿En el ámbito laboral,  ut i l iza usted el computador?          

SI ___     NO ___ 
 
 
2. Indique el t iempo de uso del computador:                   

0 – 1 años ___  
                                                                                                 
2 – 4 años___ 
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4 – 6 años___                                                                                       
3. Seleccione  los usos que le ha dado al computador en su 

experiencia laboral  
(Responda todos los l i terales) 
 

USOS Si No 
Para ejecución de programas propios de 
la  asignatura 
 

  

Para apoyo al proceso de aprendizaje   
Como herramienta de autoformación   
Ningún uso hasta el momento   
Otro, 
cual?_____________________________
______ 
 

  

 
4. ¿Con que frecuencia usa el computador?  
 

Frecuentemente____          Algunas Veces____                
Nunca____ 
 

 
5. ¿Cuenta usted con acceso a Internet?          ___ SI      ___ 

NO 
 
 
6. ¿Que servicios de la Internet ha ut i l izado usted en su labor 

docente? 
 

Servicios Si No 
Correo 
electrónico 

  

Buscadores   
Software 
gratuitos 

  

   
 
7. ¿De los siguientes t ipo de formación, menciona cual ha 

ut i l izado usted en la labor docente? (Responda todos los 
l i terales). 

 
TIPO FORMACION Si No 

Principios básicos sobre computadores   
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Software educativos   
Servicios educat ivos en Internet   
Otros, 
cual?____________________________________
______ 
 

  

8. ¿Ha uti l izado usted software educativo para el desarrol lo 
de una clase? 

     SI____  NO____ 
(En caso de una respuesta negat iva pase a la pregunta diez 
(10)) 
 
9.  en caso af irmativo, escr iba tres ventajas que obtuvo como 

resultado de la experiencia adquir ida con el recurso en 
mención. 
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________ 
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
____________________________________ 
 

10. Concepciones del software educat ivo para enr iquecer 
los procesos de enseñanza y aprendizaje. A continuación 
se te expresan una serie de adjet ivos o situaciones 
contrar ias. Señala con una X teniendo en cuenta su 
proximidad a una situación u otra.  (Responda los l i terales) 

 
Agradable    ____   _____   _____   _____    _____     
Desagradable 
Dinámico     ____   _____   _____   _____    _____     
Estát ico 
Bueno          ____   _____   _____   _____    _____     Nocivo 
Placentero   ____   _____   _____   _____    _____     No-
Placentero 
Tranqui lo     ____   _____   _____   _____    _____     Tenso 
Cómodo      ____   _____   _____   _____    _____     
Incomodo 
Natural        ____   _____   _____   _____    _____     
Art i f ic ial 



 
 
 

-255-  

Completo     ____   _____   _____   _____    _____     
Incompleto 
Interesante  ____   _____   _____   _____    _____     
Aburr ido 
Ligero          ____   _____   _____   _____    _____     
Pesado 
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ACTITUD FRENTE AL USO DE SOFTWARE EDUCATIVO 

 
11. Uso de software educat ivo para enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Queremos conocer tus act i tudes y opiniones hacia el uso del software educat ivo para apoyar los 
procesos de aprendizaje. 

SITUACIÖN Aceptación 
(1) 

Aceptación 
condicionad

a (2) 

Rechazo 
total (3) 

a. Permite un 
mayor contacto 
entre estudiante - 
profesor.  

   

b. Genera 
dependencia de 
dicho recurso, lo 
que originar ia 
perdida de 
agudeza 
intelectual. 
 

   

c. Me ayudaría a 
aprender mas  
 

   

d. Generaría 
Trabajos aislados 
y sin contacto 
con los demás  
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e. Exigen 
redefinir  mi rol  
como docente. 
 

   

f .  Contr ibuye a 
mejorar la 
cal idad de las 
asignaturas. 
 

   

g. Representan 
una perdida de 
t iempo y esfuerzo 
en mi labor. 

   

h. Genera 
experiencias 
académicas 
divert idas y 
est imulantes  

   

i .  ayuda a que el 
estudiante 
aprendan mas 

   

j .  Proporciona 
mejores 
experiencias de 
aprendizaje 

   

k. 
Deshumanizaría 
los procesos de 
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enseñanza y 
aprendizaje 
l .  Br indan mayor 
acceso a 
información 
actual izada 

   

m. me siento mas 
sat isfecho, 
personal,  laboral 
y 
profesionalmente  

   

n. Genera una 
mayor interacción 
entre los 
estudiantes 

   

ñ. hace que el 
estudiante se 
sientan mas 
involucrado con 
su proceso de 
aprendizaje 
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o. Son necesarios e 
importantes para la 
inst i tución.  
 

   

p. Impediría las 
interacciones normales 
de la educación. 

   

q. Requiere de 
docentes expertos en 
Tecnología de 
Información y 
comunicación. 
 

   

r .  Me desagradan, 
puesto que es un 
recurso que remplaza 
mi labor.  

   

s.  Probablemente 
ahorran t iempo y 
esfuerzos en mi 
docencia.  

   

t .  Me motiva recibir  
formación sobre diseño 
de software educat ivo. 

   

u. Me hacen sent ir  
incomodo y tenso en mi 
labor docente. 

   

v. Es un método út i l     
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para cualquiera de las 
asignaturas. 
 
w. Reducen el trato 
personal con los 
estudiantes. 

   

x. Aumentan mi 
productividad como 
docente. 

   

y. Me motivaría 
aprender sobre la 
didáctica requerida 
para su uso 
signif icativo. 
 

   

z. Aumentan la 
motivación por las 
asignaturas que dicto 
actualmente. 
 

   

aa. Aportan al 
mejoramiento de la 
cal idad de nuestra 
educación. 

   

ab. Restan creat ividad 
a mi labor como 
docente. 

   

ac. Me exigen un    
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esfuerzo que 
dif íci lmente asumiría 
en mis act iv idades 
académicas. 
ad. Favorecen mi 
proceso de 
comunicación con otros 
docentes. 
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12.  En el contexto externo a la Inst i tución Educat iva Infantas 
Sede Miramar  Sede el Parnaso ¿Cuáles considera son 
oportunidades y amenazas para el aprendizaje y el 
aprovechamiento de las TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje? 
 
Oportunidades: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________ 
 
Amenazas: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________ 
 
 
 
13.  A raíz de su conocimiento y experiencia, indique las que 
considera como principales fortalezas y debi l idades 
existentes en la Inst i tución que incidirán directamente en el 
uso de las TIC para con los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 
 
Fortalezas: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________
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Debilidades: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________ 
 
14.  Tomando como referencia su experiencia como docente y 
dando fe de las necesidades y problemas educat ivos de su 
asignatura, exprese aquellas que cuya solución es posible 
apoyar con el uso de las TIC dentro de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 
 
Necesidades: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________ 
 
Problemas: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
______________________________________ 
 
 
Sugerencias: 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
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INFORMACION /  ESTUDIANTES 

 
 
SEDE__________________________________________   GRADO________________     EDAD_______     
GENERO     M (  )      F(  )  
 
1.  Concepciones del  software educativo para enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
A continuación se te expresan una serie de adjetivos o si tuaciones contrarias.   
Señala con una X teniendo en cuenta su proximidad a una si tuación u otra.    
 
Agradable    ____   _____   _____   _____    _____     Desagradable 
Dinámico     ____   _____   _____   _____    _____     Estático 
Bueno          ____   _____   _____   _____    _____     Nocivo 
Placentero   ____   _____   _____   _____    _____     No-Placentero 
Tranquilo     ____   _____   _____   _____    _____     Tenso 
Cómodo      ____   _____   _____   _____    _____     Incomodo 
Natural         ____   _____   _____   _____    _____     Arti f icial  
Completo     ____   _____   _____   _____    _____     Incompleto 
Interesante  ____   _____   _____   _____    _____     Aburrido 
Ligero Pesado

3. Comente acerca de las

Ventajas:  
___________________________________
___________________________________
___________________________________
______________________________           
___________________________________
__________ 
 
Desventajas:_________________________

Caracterizar a la población estudianti l  de la Insti tución Educativa Infantas Sede Miramar Sede 
El Parnaso con el  f in de establecer la disponibil idad de recursos,  su apti tud y conocimientos 
sobre el uso de las TIC’s en su proceso de enseñanza y aprendizaje

ANEXO D 
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INFORMACION GENERAL /  ESTUDIANTES 

 
 
SEDE_________________________________  GRADO________________     EDAD_______     GENERO     M(   )      F(   )  
 
 
1 .  ¿Tiene usted computador?  SI            NO                          5 .Se lecc ione e l ( los)  usos que le  ha dado a l  computador  en su   
                                                                                           Exper ienc ia  estud iant i l  
2 .  ¿Con que f recuencia lo  ut i l iza   en la  semana?                     Para desarro l lar  ac t iv idades dentro del  au la  de c lases______ 

Tres veces  
 

   Dos veces 
 

   Una vez 
 

   N inguna            Para,  juegos educat ivos_____,  desarro l lo  de textos_____        
                                                                                             
                                                                                           Creación imágenes _____    

3 .  ¿Cuenta con acceso a In ternet? SI  
 

  NO  
 

           Buscar ,  in formación en Internet_______,  uso de d icc ionar io_______  
 

4 .  ¿Ha ut i l izado a lgún programa educat ivo  en su computador? SI  
 

  NO  
 

   
                                                                                                                 N inguno______        _____otros   
                             
                                                                                                cual (es)_______________________________________________ 
                                                                                                                                        

Caracter izar  a la  pob lac ión estudiant i l  de la  Ins t i tuc ión Educat iva In fantas Sede Miramar Sede El  Parnaso 
con e l  f in  de establecer  la  d isponib i l idad de recursos,  su apt i tud y  conocimientos sobre e l  uso de las 
TIC’s en su proceso de enseñanza y aprendizaje 



 
 
 

-266-  

ANEXO E 
 
 

ENCUESTA A COORDINADORES 
 
Objetivo:  Caracterizar a la comunidad educativa de la Insti tución 
Educativa Infantas Sede Miramar Sede El Parnaso con el  f in de 
establecer  la disponibil idad de recursos,  su apti tud y 
conocimientos sobre el  uso de las TIC’s en el  proceso de 
enseñanza y aprendizaje.  
 
Tengamos conceptualizadas las Tecnologías de la Información y la comunicación TIC’s 
como la integración y convergencia de la computación, las telecomunicaciones y la 
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el 
factor humano, los contenidos de la información, el equipamiento, la infraestructura, el 
software y los mecanismos de intercambio de información, los elementos de política y 
regulaciones, además de los recursos financieros. 
 
Agradecemos la objetividad y la veracidad de la información que usted pueda 
brindarnos por intermedio de este instrumento.  
 
DATOS DE IDENTIFICACION 
 
Edad: ___________ 
 
Genero: M___   F___ 
 
Sede a la que pertenece: _______________________________ 
 
Años de experiencia en su cargo laboral :  _______ 
 
EL COMPUTADOR EN SU AMBITO LABORAL 
 
1.  ¿En el  ámbito laboral ,  ut i l iza usted el  computador?          SI 

___     NO ___  
 
 
2.  Indique el  t iempo de uso del  computador:                          0 – 1 

años ___  

                                                                                                 

2 – 4 años___ 
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4 – 6 años___                                                                                          

3.  Seleccione  los usos que le ha dado al  computador en su 
experiencia laboral  

(Responda todos los l i terales) 
 

USOS Si No 
Para ejecución de programas propios de 
la  asignatura 
 

  

Para apoyo al proceso de aprendizaje   
Como herramienta de autoformación   
Ningún uso hasta el  momento   
Otro,  
cual?_____________________________
______ 
 

  

 
4.  ¿Con que frecuencia usa el  computador a la semana?  
 

Tres veces____   Dos veces____      Una vez____      
Ninguna_____ 

 
5.  ¿Cuenta usted con acceso a Internet?          ___ SI      ___ NO 
 
 
6.  ¿Que servicios de la Internet ha uti l izado usted en su labor 

como coordinador? 
 

Servicios Si No 
Correo 
electrónico 

  

Buscadores   
Software 
gratuitos 

  

   
 
7.  ¿De los siguientes t ipo de formación, menciona cual ha 

uti l izado usted en la labor como coordinador? (Responda todos 
los l i terales).  

 
TIPO DE FORMACION Si  No 

Introducción a los computadores   
Software educativos   
Servicios educativos en Internet   
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Otros,  
cual?____________________________________
______ 
 

  

 
8.  ¿Se ha ut i l izado como recurso para el  desarrollo de una clase 

software educativo? 
     SI____  NO____ 
(En caso de una respuesta negativa pase a la pregunta diez (10)) 
 
9.   En caso afirmativo,  escriba tres ventajas que se obtienen como 

resultado de la  experiencia adquirida con el  recurso en 
mención. 
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_______________________________________ 
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
________________ 
 

10 .  Concepciones del  software educativo para enriquecer los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.  A continuación se te  
expresan una serie  de adjetivos o si tuaciones contrarias.  Señala 
con una X teniendo en cuenta su proximidad a una si tuación u otra.   
(Responda los l i terales) 
 
Agradable    ____   _____   _____   _____    ____     Desagradable 
Dinámico     ____   _____   _____   _____    ____     Estát ico 
Bueno          ____   _____   _____   _____    ____     Nocivo 
Placentero   ____   _____   _____   _____    ____     No-Placentero 
Tranquilo     ____   _____   _____   _____    ____     Tenso 
Cómodo      ____   _____   _____   _____    ____     Incomodo 
Natural         ____   _____   _____   _____    ____     Artif icial  
Completo     ____   _____   _____   _____    ____     Incompleto 
Interesante  ____   _____   _____   _____    _____    Aburrido 
Ligero          ____   _____   _____   _____    ____     Pesado 
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11.  En el  contexto externo a la Insti tución ¿cuáles considera son 
oportunidades y amenazas para el  aprendizaje y el  
aprovechamiento de las TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje? 

 
Oportunidades: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________________________________ 
 
Amenazas: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________________________________ 
 
 
12.  A raíz  de su conocimiento y experiencia,  indique las  que 
considera como principales fortalezas y debil idades existentes en 
la Insti tución que incidirán directamente en el  uso de las TIC para 
con los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
 
Fortalezas: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________________________________ 
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Debilidades: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________ 
_______________________________________________________
________________________ 
 
13. Tomando como referencia su experiencia como docente y 
dando fe de las necesidades y problemas educativos de su 
asignatura,  exprese aquellas que cuya solución es posible apoyar 
con el  uso de las  TIC dentro de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.  
 
Necesidades: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________ 
_______________________________________________________
________________________ 
 
Problemas: 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
__________ 
_______________________________________________________
________________________ 
 
Sugerencias: 
_______________________________________________________  
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ANEXO F 
 

Formulario y glosario estadístico 
 

Estadística: la estadíst ica busca economizar el proceso de 

investigativo, con el objeto de predecir el comportamiento de 

una población. Etapas de una investigación son: 

 Planeamiento y preparación 

 Recolección 

 Crit ica y codif icación 

 Elaboración 

 Anál isis e interpretación 

 

Estadística Descriptiva: Comprende la recolección, 

recopi lación, ordenamiento, organización, tabulación, 

presentación, tratamiento matemático y anál is is de datos con 

el objeto descr ibir las situaciones o hechos que han 

proporcionado la información recolectada. Su objet ivo básico 

es suministrar una información más detal lada que sea más 

fáci l  su interpretación y anál is is. 

 

Estadística Inferencia: Se desarrol la a part ir  a part ir  de lo 

hecho con la estadíst ica descr ipt iva, cosiste en un anál isis e 

interpretaciones de una muestra de datos. Es una técnica 

mediante la cual se obtiene conclusiones o general izaciones 

acerca del parámetro a parámetros de una población 

basándose en el estadígrafo de una muestra de  tal 

población.   
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Población: Es una colección completa de individuos, objetos, 

medidas que poseen una característ ica en común. 

 

Muestra: Es un subconjunto de la población, es decir algunos 

de los individuos, objetos o medidas de la población. 

 
Variable: Es una característ ica sobre la cual se concentra, 

puede tomar diferentes    valores o tener diferentes 

resultados, se clasif ica en dos t ipos: 

 Cuant i tat ivos: cuando podemos expresar 

numéricamente los posibles resultados de una variable, 

esta posee dos clases: continua y discreta. 

 Cuali tat iva: esta variable expresa la cual idad o atr ibuto 

de un evento o suceso, se expresa por medio de clases 

o categorías. 

 
Tablas de Frecuencia: es un instrumento para recoger 

información y organizarla.  Bajo este método los datos que 

componen una serie se clasif ican y ordenan indicándose el 

número de veces que se repite cada valor. Es aplicable 

cuando los datos es mayor igual que  30.  

 
Media aritmética o promedio: es una medida de tendencia 

central,  representa la suma de todas las observaciones 

dividida entre el tamaño de la muestra.  

 
Mediana: es una medida de tendencia central que divide una 

distr ibución en dos partes iguales. 
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Moda: Es una medida de tendencia central,  representa el 

valor que mas veces ocurre en la distr ibución. 

  

Varianza: Es una medida de dispersión, que indica el grado 

de dispersión entre las observaciones. 

 
Desviación: Es una medida de dispersión, que indica la 

dispersión de las observaciones con relación a la media. 

 
Coeficiente de Variación: Es una valor independiente de las 

unidades de medición y resulta de gran ut i l idad para 

comprobar la variabi l idad de diferentes conjunto de datos.   
 
Medidas de posición: Cuando la distr ibución pose un 

numero alto de intervalos o marcas de clase y se requiere 

obtener un promedio de una parte de el la se puede distr ibuir 

la distr ibución en 4, 10 y 100 partes que se denominan 

cuart i les,  deci les y percent i les.  
Escala: es una ser ie de ítems o frases que han sido 

cuidadosamente seleccionadas, de forma que constituyan un 

cri ter io val ido, f iable y preciso para medir de alguna forma 

algún fenómeno, entendido como aquello cuya intensidad se 

quiere medir (act i tud) 

  

Actitud: es un estado de disposición psicológica, adquir ida y 

organizada a través de la propia experiencia que incita al 

individuo a reaccionar d un amanera  característ ica frente a 

determinadas personas, objetos o situaciones. 
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Ítem: es una frase o proposición que expresa una idea 
positiva o negativa frente aun fenómeno que nos interese 
conocer. 
 
Escala aditiva: están constituidas por una serie de ítems 

ante las cuales se sol ic i ta la reacción de un sujeto. El 

interrogado señala su grado de acuerdo o desacuerdo con 

cada ítem. A cada respuesta se le da una puntuación 

favorable o desfavorable. La suma algebraica de las 

puntuaciones de las respuestas del individuo a todos los 

ítems de su puntuación total que se ent iende como 

representat iva de su posición favorable-desfavorable con 

respecto al fenómeno que se mide. 

     
Tipos de gráficos: 
 
 
 
 
1. Diagramáticos  
 

                                                               
 
 
 
 
 

2. Estereometría                                                                                    
3. Pictogramas 
 
 

De puntos 
 
 
L ineales  
 
 
Super f ic ia le
s 

Rect i l íneos 
(Pol igona les)  
Curv i l íneos 
 
Rectangulares (Barras)  
Tr iangulares 
Cuadrados 
Ci rcu lares (paste l )  

Cúbicos 
 
Pr ismát icos 
 
Pi ramida les 

Mapas 
estadís t icos 
Car todiagramas 
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4. Cartografías  
 
 
Parámetro Formula Descripción 

Tablas de 

frecuencia 

 

m = 1 + 

Log n 

c = 

Rango /  

m   

Rango: 

Xmax - 

Xmin  

∑ni = n 

f i  = ni /  

n 

∑ f i  = 1 

Xi = ( l i  

+ ls ) /  2  

 

m = numero 

de intervalos 

n = tamaño 

de la 

población 

c = ampli tud 

Xmax = Dato 

máximo 

Xmin = Dato 

mínimo 

ni = 

frecuencia 

absoluta 

Ni = 

frecuencia 

absoluta 

acumulada 

f i  = 

frecuencia 

relat iva 

Fi = 

frecuencia 

relat iva 

acumulada 

f i%= 
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frecuencia 

porcentual 

Xi = marca 

de clase 

Li = l imite 

inferior 

Ls = l imite 

superior 

 

Media 

ari tmética 

o 

promedio 

 

X = ∑  Xi    

datos no 

agrupad

os n < 

30 

          n  

X =  ∑  

Xi ni     

datos  

agrupad

os n >  

30 

          n  

 

X = Media 

ari tmética o 

promedio 

 

Mediana 

 

Datos  

agrupad

os 

 

Me = Li 

+ c  n /  

2 Nj-1 

 

Me = 

mediana 

Li = l imite 

inferior de la 

clase 

mediana 

nj = es la 
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n 

frecuencia 

absoluta que 

excede al 50 

% del 

tamaño de la 

muestra ( 

frecuencia 

medina) 

Nj-1 = 

equivale a la 

frecuencia 

absoluta 

acumulada 

que se 

encuentra 

antes de la 

frecuencia 

medina 

 

Moda 

 

Datos 

agrupad

os 

 

Md = Li 

+ c        

Δ1                

                    

Δ1 + Δ2         

 

 

 

Md = 

Mediana 

Li = Limite 

inferior de la 

clase modal 

Δ1 = 

Diferencia 

absoluta 

entre la 

frecuencia 

modal y la 
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premodal   

Δ2 = 

Diferencia 

absoluta 

entre la 

frecuencia 

modal y la 

postmodal 

 

frecuencia 

modal = la 

mayor 

frecuencia 

absoluta   

Varianza 

 

σ2 = ∑  

(Xi -  X  

)2                         

             

n  

                    

n < 30 

 

S2 = ∑  

(Xi -  X  

)2                         

             

n-1  

 

σ2 = ∑  

(Xi -  X  

 

σ2   = 

var ianza 

poblacional 

 

S2  = 

Varianza 

maestral  
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)2  ni                    

             

n  

                    

n >  30  

 

S2 = ∑  

(Xi -  X  

)2   ni                   

             

n-1  

 

Desviación 

 

σ  = √  σ2  

 

S = √  S2 

 

 

σ  = 

desviación 

muestral  

 

S = 

desviación 

poblacional 

Medidas 

de 

Posición 

 

Q1 = Li  

+ c  n/4 

– Nj-1 

                    

nj 

 

 

Q2 = Li  

+ c  

2n/4 – 

 

Q1 = Primer 

cuart i l  

Q2 = 

Segundo 

cuart i l  

Q3 = tercer 

cuart i l  

 

Además se 

t ienen 
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Nj-1 

                    

nj 

 

 

Q3 = Li  

+ c  

3n/4 – 

Nj-1 

                    

Nj 

 

D1, D2, 

D3,…D5 = 

Deci les 

P1, P2, 

P3,…P30 = 

Percenti les   

 
REFERENCIAS : 
MURRAY R. Spieguel Ph.D. Teoría y Problemas de 

estadíst ica ser ie competencias Schaum. México: Mc. Graw-

Hil l . ,  p. 45-71. 

 

Montgomery C. Douglas y George C. Runger. Probabi l idad y 

estadíst icas apl icadas a la ingeniería. México. Mc. Graw-Hil l . ,  

p. 1-33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

-282-  
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ANEXO G 
 

Inventario Recursos de información, audiovisuales y del 
área de tecnología 

 
 

Tipo de 
recurso 

Nombre Ubicación 

l ibro mundo 
informático 2 

 

Infantas /  
Parnaso 

l ibro 
informática 
en el aula 3 

 

Infantas 

l ibro 
informática 
en el aula 4 

 

Infantas 

l ibro 
informática 
en el aula 5 

 

Infantas 

l ibro 
matemáticas 

con 
tecnología 4 

 

Infantas 

l ibro 
matemáticas 

con 
tecnología 5 

Infantas 

diccionario de 
informática 
sant i l lana 

Infantas /  
Parnaso 

saber hacer 
tecnológico 

ED. mc graw 
hi l l  

 

Miramar 

Bibl iográf ico 

educación en 
tecnología 2 

Miramar  
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educación en 
tecnología 3 

 

Miramar  

educación en 
tecnología 4 

 

computación 
fáci l  y 

divert ida 3° 
 

Miramar /  
Parnaso 

computación 
fáci l  y 

divert ida 4° 
 

Miramar /  
Parnaso 

computación 
fáci l  y 

divert ida 5° 
 

Miramar /  
Parnaso 

password k 
 

Miramar /  
Parnaso 

password 5 
 

Miramar /  
Parnaso 

informática 1 
 

Miramar /  
Parnaso 

 
 

informática 2 
 

Miramar /  
Parnaso 

informática 3 
 

Miramar /  
Parnaso 

informática 4 
 

Miramar /  
Parnaso 

informática 5 
 

Miramar  

master excel 
2000 

 

Miramar 

master 
windows 2000 

 

Miramar 

master power 
point 2000 

 

Miramar 

master 
Internet 

 

 

l ibro mundo Parnaso 
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informático 1 
 

computación 
fáci l  y 

divert ida 1 
 

Parnaso 

computación 
fáci l  y 

divert ida 2 
 

Parnaso 

password 4 
 

Parnaso 

password 3 
 

Parnaso 

password 2 
 

Parnaso 

mundo 
informático 3 

 

Parnaso 

mundo 
informático 4 

 

Parnaso 

 

mundo 
informático 5 

Parnaso 

kits lego-
dacta 

Infantas 

cajas de kit  
doplo tol l  

Parnaso 

poleas 
pequeñas 30 

mm 
 

Parnaso 

poleas 
medianas 40 

mm 
 

Parnaso 

poleas 
grandes 50 

mm 
 

Parnaso 

resortes 
 

Parnaso 

Masas de 1 
gr. 

 

Parnaso 

Área de 
Tecnología 

 
 

Masas de 5 Parnaso 
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gr. 
 

Masas de 10 
gr. 

 

Parnaso 

Masas de 50 
gr. 

Parnaso 

Masas de 100 
gr. 

 

Parnaso 

Masas de 500 
gr. 

 

Parnaso 

soporte para 
masas 

 

Parnaso 

 

poleas f i jas 
(pol ipastos) 

Parnaso 

cámara de 
video sony 

8xr 
 

Parnaso 

cámara 
fotográf ica 
canon bf-7 

 

Parnaso 

cámara 
digital sony 

Parnaso 

video cámara 
panasonic 

 

Miramar 

cámara 
fotograf ica 
digital dsc-

s90 
 

Miramar 

vhs 
panasonic nv-
sj4140pn con 

control 
 

Miramar 
 
 
 
 

vhs goldstar 
 

Miramar 

televisor 
onsony tr ini tr  

Miramar 

Audiovisuales 

retroproyector Miramar 
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 elmo hpl11 
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ANEXO H 
 

Anál is is Estadíst ico de estudiantes  
 

Encuesta:  In formación genera l  
 

 Edad 

Intervalos Frecuencia 
Absoluta(ni)

Frecuencia 
Acumulada(Ni)

Frecuencia 
Relat iva(f i )

Frec.Relat iva 
Acumulada(Fi)

Frecuencia 
Porcentual( f i%)

Marca de 
Clase(Xi)

# 
Observaciones(Xi*ni) Xi²  Xi²*ni  

5--6 17 17 0,07 0,07 7 5,5 93,5 30,25 514,25 
6--7 30 47 0,12 0,19 12 6,5 195 42,25 1267,5 
7--8 40 87 0,17 0,36 17 7,5 300 56,25 2250 
8--9 35 122 0,15 0,51 15 8,5 297,5 72,25 2528,75 
9--10 41 163 0,17 0,68 17 9,5 389,5 90,25 3700,25 
10--11 36 199 0,15 0,83 15 10,5 378 110,25 3969 
11--12 29 228 0,12 0,95 12 11,5 333,5 132,25 3835,25 
12--13 11 239 0,05 0,965 5 12,5 137,5 156,25 1718,75 
13--14 2 241 0,01 1 1 13,5 27 182,25 364,5 
Total   241     85,5 2151,5 872,25 20148,25 

 
Media…………………..8,92 
Mediana………………..8,96 
Moda…………………...9 ,54 
Var ianza………………..3,92 
Desviac ión……………..1,98 
Coef ic iente var iac ión…..0 ,22 
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Q1……………………...7,44 
Q2……………………...8,83 
Q3……………………...10,43 

 
 
 
 
 

 Genero                           
 

 Frecuencia % 
Niños 117 48,54 
Niñas 124 51,45 

 
 
1 .  ¿Tiene usted computador?                                       2 .  ¿Con que frecuencia lo  ut i l iza en la  semana? 

 

                                                                                       
          
 
 
 
 
3 .  ¿Cuenta con acceso a Internet?                 
4 .  ¿Ha ut i l izado algún programa educativo en su computador? 
 

                                                                                  
 
 
 

 Niño niña Total  
 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

tres 
veces 40 34,18 42 33,87 82 34,02 

dos 
veces 21 17,94 12 9,67 33 13,69 

una vez 15 12,82 23 18,54 38 15,76 
ninguna 41 35,04 47 37,9 88 36,51 
Total   117  124  241  

 si  no 
Frecuencia 159 82 
% 65,97 34,02 

 Si No 
Frecuencia 133 108 
% 55,18 44,81 

 si  no 
Frecuencia 75 166 
% 31,12 68,87 
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5 .  seleccione el( los)  usos que se le  ha dado al  computador en su experiencia estudiant i l  
 

   Niños Niñas total  
   Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Actividades dentro del  aula  de 
clase 68 58,11 99 79,83 167 69,29 

Juegos educativos 94 80,34 106 85,48 200 82,98 
Desarrol lo  de Textos 62 52,99 93 75 155 64,31 
Creación de imágenes 59 50,42 94 75,8 153 63,48 
Buscar información Internet  74 63,24 89 71,77 163 67,63 
Diccionario 32 27,35 48 38,7 80 33,19 
Ninguno 2 1,7   2  0,82 
Otros       
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Anál is is Estadíst ico estudiantes 
 

Encuesta:  In formación  
 
 
1 .  Señale con una X su percepción sobre los materiales informáticos ut i l izados para las materias 
 
Diferencial  semántico:  Niños 
 

N° Agradable Dinámico Bueno Placentero Tranqui lo Cómodo Natural  Completo Interesante l igero 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
59 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
60 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
61 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
62 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
63 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
64 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
65 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
66 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
67 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
68 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
69 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
70 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
71 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 
72 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
73 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
74 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
75 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
76 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
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77 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
78 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 
79 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 
80 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
81 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
82 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 
83 5 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
84 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 
85 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 
86 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 
87 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
88 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
89 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
90 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
91 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
92 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
93 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
94 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
95 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
96 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
97 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
98 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
99 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 
100 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 
101 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 
102 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 
103 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 
104 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 
105 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 
106 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 
107 3 2 3 1 1 3 1 2 2 1 
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108 3 2 3 1 1 3 1 2 2 1 
109 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 
110 3 1 3 1 1 3 1 1 1 1 
111 3 1 3 1 1 2 0 1 1 1 
112 3 1 3 0 1 2 0 1 1 1 
113 3 1 3 0 1 2 0 1 1 1 
114 3 1 3 0 1 1 0 1 1 1 
115 2 0 2 0 1 1 0 1 1 1 
116 2 0 1 0 0 1 0 1 1 1 
117 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
Media 4,48 3,91 4,39 3,90 4,00 4,25 3,63 4,03 4,19 3,95 
Desviación 0,86 1,28 0,96 1,50 1,38 1,06 1,64 1,31 1,24 1,36 
 
 
 
 
Diferencia l  semántico:  Niñas 

N° Agradable Dinámico Bueno Placentero Tranqui lo Cómodo Natural  Completo Interesante l igero 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
71 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
73 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
75 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
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76 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
77 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
78 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
79 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
80 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 
81 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
82 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
83 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 
84 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 
85 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 
86 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 
87 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 
88 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
89 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
90 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
91 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
92 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 
94 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 
95 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 
96 5 3 5 4 3 4 4 3 4 3 
97 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 
98 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 
99 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 
100 4 3 5 3 3 4 3 3 4 3 
101 4 3 5 3 3 4 3 3 4 3 
102 4 3 5 3 3 4 3 3 4 3 
103 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
104 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
105 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
106 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
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107 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
108 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 
109 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 
110 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 
111 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 
112 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 
113 3 2 3 2 2 3 2 2 3 1 
114 3 2 3 2 2 3 2 2 3 1 
115 3 2 3 2 2 3 1 2 3 1 
116 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 
117 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
118 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
119 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 
120 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 
121 0 0 3 1 1 1 1 1 1 0 
122 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 
123 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
124 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
Media 4,56 4,15 4,70 4,24 4,25 4,50 4,23 4,22 4,50 4,00 
Desviación 1,12 1,31 0,84 1,26 1,30 1,05 1,34 1,32 1,11 1,45 
 
 
 
 
Diferencia l  Semánt ico:  Total  de estudiantes  

N° Agradable Dinámico Bueno Placenter
o 

Tranqui lo Cómodo Natural  Completo Interesant
e 

l igero 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
125 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
126 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
127 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
128 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
129 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
130 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
131 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
132 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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133 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
134 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
135 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
136 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
137 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
138 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
139 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 
140 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
141 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
142 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
143 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
144 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
145 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
146 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
147 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
148 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
149 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
150 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
151 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
152 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
153 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
154 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
155 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
156 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
157 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
158 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
159 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
160 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
161 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
162 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
163 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
164 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 



 
 
 

-305-  

165 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
166 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 
167 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 
168 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 
169 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 
170 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 
171 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
172 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
173 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
174 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
175 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
176 5 3 5 4 4 4 3 4 4 3 
177 5 3 5 4 4 4 3 4 4 3 
178 5 3 5 4 3 4 3 4 4 3 
179 5 3 5 4 3 4 3 4 4 3 
180 5 3 5 4 3 4 3 4 4 3 
181 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 
182 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
183 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
184 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
185 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
186 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
187 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
188 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
189 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
190 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
191 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
192 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
193 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
194 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
195 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
196 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
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197 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
198 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
199 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
200 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
201 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
202 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
203 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
204 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
205 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
206 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
207 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 
208 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 
209 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 
210 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 
211 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 
212 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 
213 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 
214 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 
215 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 
216 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 
217 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 
218 3 2 3 2 2 3 1 2 3 1 
219 3 2 3 2 2 3 1 2 3 1 
220 3 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
221 3 2 3 1 2 3 1 2 2 1 
222 3 2 3 1 1 3 1 2 2 1 
223 3 2 3 1 1 3 1 2 2 1 
224 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 
225 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 
226 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
227 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
228 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
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229 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 
230 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 
231 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 
232 3 1 3 1 1 2 0 1 1 1 
233 2 1 3 0 1 1 0 1 1 1 
234 2 1 3 0 1 1 0 1 1 1 
235 1 0 3 0 1 1 0 1 1 1 
236 1 0 2 0 1 1 0 1 1 1 
237 1 0 2 0 0 1 0 1 1 0 
238 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 
239 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 
240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Media 4,52 4,03 4,56 4,07 4,13 4,37 3,93 4,13 4,35 3,98 
Desviació
n 1,00 1,30 0,89 1,39 1,34 1,05 1,51 1,31 1,18 1,41 

 
 
2 .  Mencione la  materia con mayor y menor dif icultad en su aprendizaje  
 

 Mayor dif icultad Menor dif icultad 
Materia Frecuencia % Frecuencia % 

Español  22 10,09 21 9,63 
Matemát icas 64 29,35 42 19,26 
Ciencias 11 5,04 13 5,96 
Socia les 7 3,21 3 1,37 
Ingles 46 21,1 22 10,09 
Ar tes 8 3,66 11 5,04 
Informát ica 10 4,58 34 15,59 
Música 15 6,88 8 3,66 
Depor tes 29 13,3 43 19,72 
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Tecnología  5 2,29 7 3,21 
Ét ica 1 0.45 3 1.37 
Total  218 99.95 207 94.9 

 
Además se tuv ieron en cuenta  las s iguientes expres iones:  
Me va bien en todas :  Frecuenc ia de 23 y un porcenta je del  9 .54% 
En las demás me va bien :  Frecuencia de 11 y un porcenta je de 5.04 lo  cual  se le  suma a l  % de menor d i f icu l tad 
Lo cual  re f le ja  una poblac ión de 218 estudiantes que equiva le  a  una poblac ión con op in ión del   90.45%   
 
 
Se hace un anál is is  por  grado de escolar idad según la  mater ia  con mayor  grado de d i f icu l tad en su aprend iza je as i :  
  
 Grado 

Materia 1 2 3 4 5 6 7 
Español  2  3 2 6 7 2  
Matemát icas 5 14 11 7 11 12 4 
Ciencias  2   2   5  2 
Socia les 2 1 2 1   1  
Ing les 5 8 3 3 17 6 4 
Ar tes   4  2   2  
In formát ica  2  2 3  2  1 
Música 3 3 9     
Depor tes 1 2 3 5 12 5 1 
Tecnología  3     2   
Ét ica   1      

 
Lo cual  ar ro ja la  s igu iente puntuación porcentual  para las mater ias que presentan mayor  índ ice de f recuencia con 
respecto a  su d i f icu l tad en su aprendiza je:  
  Grado 

Materia 2 3 4 5 6 
Español    27,27% 3181%  
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Matemát icas 21,87% 17,18%  17,18% 18,75% 
Ciencias     45,45% 
Ingles 17,39%   36,95%  
Música  60%    
Depor tes    41,37%  

 
 
3.  comente acerca de las tecnologías  
 

Tecnología Ventajas Frecuencia % 
Computador  32 11,59 
Juegos 89 32,24 
Juegos educat ivos 50 18,11 
Programas de aprend iza je 39 14,13 
Me ayuda mucho en mis estud ios 12 4,34 
Se hacen las cosas mas ráp ido 6 2,17 
    
In ternet  21 7,6 
Porque tengo mayor  conocimiento sobre cosas 
in teresantes 8 2,89 

Invest igac iones rápidas  temas v is tos en 
c lases 14 5,07 

Computador 

Se puede in teractuar  con las demás personas 5 1,81 
Telev isor  12 16 
Programas educat ivos 24 32 
Programas in teresantes 7 9,33 
Not ic ias 8 10,66 

Televisor 

Veo mis programas favor i tos 24 32 
Radio 5 50 Radio 
Escuchar  música 5 50 
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XBOX 3 33,33 
Le permi te  a uno d iver t i rse 1 11,11 
ES in teract ivo 1 11,11 

video Juegos 

Porque t iene muchos juegos in teresantes 4 44,44 
Para hablar  con ot ras  personas 5 41,66 
Es muy ú t i l  en todo momento 2 16,66 
    
Celu lar  3 25 

Teléfono 
f i jo /móvi l  

Se puede cargar  a cualquier  par te 2 16,66 
 

Tecnología Desventaja Frecuencia % 
computador  29 24,16 
Produce adicc ión 4 3,33 
Los computadores es tán v ie jos 22 18,33 
Se les mete v i rus y  no se puede abr i r  los programas que 
uno quiere  2 1,66 

l imi tan a veces 2 1,66 
Es aburr ido porque a  veces no nos guía ,  es so lo juego 14 11,66 
Porque pueden desmejorar  e l  rendimiento 6 5 
programas  14 11,66 
Internet  3 2,5 
Paginas malas 12 10 
Es lento  en a lgunos computadores 5 4,16 
Algunos equipos no t ienen In ternet  3 2,5 
Vi rus del  In ternet  1 0,83 
Mal  admin is t rado e l  In ternet  1 0,83 

Computador  

e l  no tener  In ternet  2 1,66 
Telev isor  2 6,89 
Programas 20 68,96 

Telev isor  

l imi tac iones técnicas 5 17,24 
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 Porque lo  emboba a uno y se le  o lv ida hacer  las cosas 2 6,89 
Radio  27 51,92 
No hay para aprender  2 3,84 
Hablan muchas cosas 13 25 
Vie ja  tecnología 1 1,92 
Solo  se escucha no se ve 8 15,38 

Radio 

es aburr ido 1 1,92 
Porque no juego eso es malo 1 50 v ideo juegos 
Le dañan la  mente a  los jóvenes 1 50 
Teléfono 8 66,66 Teléfono 

Fi jo /Móvi l  Celu lar  4 33,33 
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ANEXO I 
 

Anál is is  Estadíst ico de Profesores,  Coordinadores y Rector 
 
 
Datos de identi f icación  
 
Edad 

Intervalos Frecuencia 
Absoluta(ni)

Frecuencia 
Acumulada(Ni)

Frecuencia 
Relat iva(f i )

Frec.  Relat iva 
Acumulada(Fi)

Frecuencia 
Porcentual  
( f i%) 

Marca de 
Clase(Xi)

# 
Observaciones(Xi*ni) Xi²  Xi²*ni  

23-27 2 2 0,06 0,06 6 25 50 625 1250 
28-32 11 13 0,33 0,39 33 30 330 900 9900 
33-36 13 26 0,39 0,78 39 34 442 1156 15028 
37-40 4 30 0,12 0,9 12 38 152 1444 5776 
41-44 1 31 0,03 0,93 3 42 42 1764 1764 
45-48 2 33 0,06 1 6 46 92 2116 4232 
Total  33  1,00  100  1108 8005 37950 

 
Media………………………..33,58 
Frecuencia mediana…………13 
Mediana……………………..34,07 
Moda………………………...33,72 
Var ianza……………………..23,37 
Desviac ión……………………4,83 
Coef ic iente de var iac ión…….. .6 ,94 
Cuart i les   
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Q1…………………………..30,27 
Q2…………………………..33,46 
Q3…………………………..36 
 
 
Genero 
 
 Frecuencia % 
Hombres 15 45.45 
Mujeres 18 54.54 

 
 
El  computador en su ámbito laboral  
 
1 .  ¿en el  ámbito laboral  ut i l iza usted el  computador? 
 
En este í tem hubo unanimidad con respecto a l  SI  con un 100% de favor i t ismo hacia e l  uso de esta herramienta para 
l levar  acabo sus labores como docente.    
 
2.  indique el  t iempo de uso del  computador 
 

Intervalos Frecuencia 
Absoluta(ni)

Frecuencia 
Acumulada(Ni)

Frecuencia 
Relat iva(f i )

Frec.Relat iva 
Acumulada(Fi)

Frecuencia 
Porcentual( f i%)

Marca de 
Clase(Xi)

# 
Observaciones(Xi*ni) Xi²  Xi²*ni  

0-- -2 1 1 0,03 0,03 3 1 1 1 1 
2-- -4 8 9 0,24 0,27 24 3 24 9 72 
4-- -6 24 33 0,72727273 1 73 5 120 25 600 
Total  33  1  100  145   673 

 
Media ……………3.78 
Moda…………….4.8 
Mediana…………4.625 
Var ianza…………1.12 



 
 
 

-315-  

Desviac ión……….1.  058 
 
 
 
 
3.  Seleccione los usos que le  ha dado al  computador en su experiencia  laboral  
 

    Frecuencia % 
Uso del  computador Si  No Si  No 
ejecución de programas propios de la  
as ignatura  29 4 87,87 12,12 

apoyo a l  proceso de aprendiza je 31 2 93,93 6,06 
herramienta de auto formación 32 1 96,96 3,03 
n ingún uso 0 33 0 100 
ot ro 8 25 24,24 75,75 

 
4.  ¿Con que frecuencia usa e l  computador?                      5 .  ¿Cuenta con acceso a Internet? 
                                                                                                     

                                                                                  
 
 
 
 

 
6 .  ¿Que servic ios de Internet  a ut i l izado usted en su labor  docente? 
 
  Frecuencia % 
  Si No Si  No 
correo e lect rónico 30 3 90,9 9,09 
buscadores 29 4 87,87 12,12 
sof tware gratu i tos 17 16 51,51 48,48 

 

 Frecuencia % 
Si 29 87,87 
No 4 12,12 

  Frecuencia % 
Frecuentemente 27 81,81 
a lgunas veces 6 18,18 
nunca 0 0 
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7 .  ¿De los siguientes t ipo de formación,  menciona cual  ha ut i l izado usted en su labor  docente? 
 
   Frecuencia % 
   Si No Si  No 
pr inc ip ios básicos sobre 
computador  21 12 63,63 36,36 

sof tware educat ivos 23 10 69,69 30,3 
serv ic ios educat ivos en 
Internet  20 13 60,6 39,39 

ot ros 2 31 6,06 93,93 
 
 
8 .  ¿Ha ut i l izado usted como recurso para el  desarrol lo de una clase software educativo? 
 
 Frecuencia % 
Si  20 60,6 
No 13 39,39 

 
 
9 .  Señale con una X según sus percepciones las caracter íst icas  de un software educativo 
 
Diferencial  semántico:  Hombres 

N° Agradable Dinámico Bueno Placentero Tranqui lo Cómodo Natural  Completo Interesante l igero 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 
7 5 5 5 5 5 5 3 4 5 0 
8 5 5 5 5 3 5 0 4 5 0 
9 5 5 5 4 0 4 0 0 5 0 
10 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 4 4 0 3 0 0 0 0 4 0 
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Media 3,60 3,60 3,00 3,13 2,53 2,93 2,07 2,53 3,27 1,93 
Desviación 2,36 2,36 2,56 2,41 2,50 2,52 2,35 2,47 2,46 2,43 

 
Diferencial  semántico:  Mujeres 

N° Agradable Dinámico Bueno Placentero Tranqui lo Cómodo Natural  Completo Interesante l igero 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
6 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 
7 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 
8 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 
9 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 
10 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 
11 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 
12 5 5 4 4 3 4 1 4 5 0 
13 5 5 4 4 3 4 0 4 5 0 
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14 5 5 4 4 0 0 0 4 5 0 
15 4 5 4 4 0 0 0 3 5 0 
16 4 4 0 0 0 0 0 0 4 0 
17 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 
18 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Media 3,55 3,95 3,14 3,18 2,50 2,77 1,91 3,09 3,95 2,23 
Desviación 2,15 1,77 2,17 2,20 2,18 2,36 1,92 2,17 1,77 2,31 
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ANEXO J 
Programas Compartel y Computadores para Educar 

Municipio de Barrancabermeja 
 
 

COMPUT ADORES PARA EDUCAR 

Nombre Inst i tuc ión Sede No.  
Equipos 

No.  
Impresoras  

Docentes 
capaci tados

Ciudade la  Educat i va  de l  Magda lena  
Medio  Nueva Granada 15 1    
Cent ro  Educat ivo  Zarza l  La  Y Zarza l  La  G lo r ia  3  1    
Agropecuar io  La  For tuna   8  1    
Jhon F .  Kennedy Santa  Bárbara        
Cent ro  Educat ivo  Laure les  La F lores ta        
Cent ro  Educat ivo  Zarza l  La  Y Bé lg ica  4  1    
Cent ro  Educat ivo  Pueb lo  Regao Tener i fe  4  1    
San Marcos  E l  L lan i to    11  1    
C iudade la  Educat i va  de l  Magda lena  
Medio  Campest re  20 1    
Cami lo  Tor res  Rest repo  Manue la  Be l t rán  20 1    
D iego Hernández  de Gal legos  In ternac iona l  20  1    
          
          

COMP ARTEL 
Diego Hernández  de Gal legos        Func iona 
Técn ico  Super io r  Indus t r ia l        Func iona 
Normal  Super io r  Cr i s to  Rey       Serv idor  
E l  Cas t i l l o        Fa l la  

Nueva Granada     Func iona 
Jorge E l iécer  Gai tan     Func iona Ciudade la  Educat i va  de l  M.  Med io  

Fe y  A legr ía      Func iona 
Zarza l  La  Y  Zarza l  La  G lo r ia      Func iona 
La For tuna       F  
Jhon F .  Kennedy Pr imero de Mayo     Pend iente  
Técn ico  Super io r  de  Comerc io        Fa l la  
In tecoba       Func iona 
José Anton io  Galán       Func iona 
Ins t i t u to  26 de Marzo       En  ins ta lac ión  
San Rafae l  de l  Chucur i        En ins ta lac ión  
San Marcos  E l  L lan i to        En  ins ta lac ión  
Rea l  de  Mares        Pend ien te  
Cami lo  Tor res  Res t repo        an tena 
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Laure les        Func iona 
B lanca Duran de Pad i l l a        En ins ta lac ión 
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ANEXO K 
Entorno educativo Municipio de Barrancabermeja 
Instituciones educativas Oficiales y No oficiales 

 
 

INSTITUCIONES OFICIALES 
N° Institución Sede
1 Real de Mares   
2 Escuela Normal Superior   
3 José Antonio Galán   
4 José Prudencio Padilla - CASD A 
  Central Integrada B 
5 Técnico de Comercio A 
  Belén C 
  La Libertad B 
  Santa Isabel E 
  Lara Parada F 
6 Técnico Industrial A 
  Santa Ana B 
  General Córdoba E 
  Santa Ceci l ia C 
  Chico H 
  San J. de Provivienda F 
  Mary Vi l lamizar G 
  Antonia Santos D 
7 Diego Hernández de Gallegos A 
  La Paz B 
  San Judas C 
  Internacional D 
  San Si lvestre E 
  Centro de Desarrol lo Vecinal F 
  La Floresta G 
8 Instituto 26 de Marzo A 
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  La Esperanza B 
  Plan 82 C 
  Los Alcázares D 
9 Intecoba A 
  Cardales B 
  Buenos Aires C 
  Fermín Amaya E 
  La Victor ia D 

10 Colegio Mixto El Castil lo A 
  Cincuentenario B 
  Nieves C 
  Palmar D 
  Mis pr imeras letras E 

11 Jhon F. Kennedy A 
  Tres Unidos B 
  Santa Bárbara C 
  Preescolar Santander D 
  Yarima E 
  Primero de Mayo F 

12 Camilo Torres Restrepo A 
  Pol icarpa Salavarr ieta D 
  Kiwanis K 
  Maria Cano H 
  Mi Granj i ta C 
  Alejandro Galvis F 
  Antonio Nariño G 
  Danubio B 
  José Prudencio Padi l la I  
  Eduardo Santos J 
  Manuela Beltrán E 

13 San Marcos El Llanito A 
  Campo Gala B 
  Penjamo C 
  Ast i l leros D 

14 Ciudadela Educativa del Magdalena M A 
  Jorge El iécer Gaitan B 
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  Campestre C 
  Independencia D 
  Pablo Acuña E 
  Fe y Alegría F 

15 Blanca Duran de Padilla A 
  Escuela Oficial El Centro B 

16 Colegio La Fortuna A 
  Escuela Rural La Fortuna B 

17 San Rafael de Chucuri A 
  Escuela Aguas Negras B 
  Pueblo Regao A 
  Campo 14   
  Señor de los Milagros   
  Cretaceo   
  Campo 16   
  Campo 25   
  Puerta Oponcito   
  Campo 23   
  Tenerife   
  Rafael Fernández   
  Quemadero   
  Campo Galán A 
  Concepción   
  Berl ín Alto   
  Bocas de la Colorada   
  Nueva Venecia   
  Estrel la del Oriente   
  Cienaga del Opón   
  Unión Alta   
  La Candelar ia   
  La Flor ida   
  La Esmeralda   
  Cuatro Bocas   
  Laureles A 
  Campo 5   
  Campo 6   
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  Campo 45   
  Campo 38   
  La Floresta   
  Varasanta   
  Planta Nueva   
  La Maria   
  Tierradentro   
  Zarzal La Y   
  Antonio Jose Restrepo A 
  Caño Guarumo   
  La Arenosa   
  La Siberia   
  La Union   
  Meseta S. Rafael   
  San Luis   
  Álvaro Boni l la   
  Bélgica   
  Peroles   
  Poblado   
  S. José de Yacaranda   
  Zarzal La Gloria   
  Zarzal Las Lajas   
  Zarzal Las Margari tas   

 
 
 

INSTITUCIONES NO OFICIALES 
N° NOMBRE INSTITUCION 
1 COL LUIS LOPEZ DE MESA 
2 COL INTEGD SANTO TOMAS 
3 INST ANTONIO NARIÑO 

4 
COL SAGRADO CORAZON DE JESUS HERMANAS 
BETHLEMITAS 

5 COL FERTICOL 
6 COL SANTA TERESITA 
7 SEM SAN PEDRO CLAVER 
8 UNION SINDICAL OBRERA  USO 
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9 COL SAN JOSE 
10 COL EL ROSARIO 
11 INS. ED. INFANTAS 
12 COL DE NUESTRA SEÑORA DE LAS MERCEDES 
13 COL SAN MARTIN 
14 INST SAN JUAN BOSCO 
15 COL MIGUEL ANTONIO CARO 
16 COL LOS ANDES 
17 JARD INF PICARDIAS 
18 PSICOPEDAG BARRANCABERMEJA 
19 JARD INF CARRUSEL DEL NIÑO 
20 COL DIVINO NIÑO JESUS 
21 JARD INF BLANCA NIEVES 
22 JARD DISNEYLANDIA 
23 JARD INF BAMBI 
24 LIC LA SAGRADA FAMILIA 
25 LIC BILINGÜE RODOLFO R. LLINAS 
26 CONC ESCOL MIS PRIMEROS AMIGOS 
27 GIMN INF LA CASA DEL BAMBINO 
28 COL EL MUNDO DE LOS NIÑOS 
29 JARD INF NENITOS 
30 COL BILINGÜE CHESTER PALMER 
31 INST PEDAG PEQUEÑOS GIGANTES 
32 COL YARIGUIES 
33 UNID PEDAG NUEVO MUNDO 
34 COL INTEGD EL PARAISO 
35 UNID ESCOL RAYITOS DE SOL 
36 LIC INF ANGELITOS 
37 LIC AMIGUITOS DE BARRANCABERMEJA 
38 LIC HOREB 
39 LIC SAN FRANCISCO DE ASIS 
40 COL MANITAS CREATIVAS 
41 JARD INF EL PORTAL DE LOS NIÑOS 
42 UNID PEDAG BILINGÜE PIERRE DE FERMAT 
43 LIC MI MUNDO MAGICO 
44 LIC EL PARAISO DE LOS NIÑOS 
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45 JARD INF RAFAEL POMBO 
46 LIC JESUS DE NAZARETH 
47 LIC NUEVA GENERACIÓN 
48 LIC DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 
49 LICEO INFANTIL RENE SPITZ 
50 JARDIN INFANTIL HEIDI 
51 COL DE LAS AMERICAS 
52 JARD INF OSO MELOSO 
53 CEN EDUC ADVENTISTA LIBERTAD 
54 INS LEONARDO DAVINCI 
55 LICEO PEDAGOGICO CARIÑITOS 
56 INS DE FORMACION PERSPECTIVA 
57 COL JOSE CELESTINO MUTIS 
58 INST PEDAG MARIA CARPENTIER 
59 LICEO INFANTIL SAN CARLOS 
60 LICEO SAN ALBERTO 
61 LICEO RAFAEL NUÑEZ 
62 GIMN SANTA CLARA 
63 MIS PEQUEÑAS TRAVESURAS 
64 LIC SAN MARTIN DE PORRES 
65 JARD INFANTIL TILATA 
66 LIC RINCON DEL SABER 
67 INS PABLO NERUDA 
  INS POL JOSE CELESTINO MUTIS 
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ANEXO L 
 
 

 
 
 
 
 

FICHA TÉCNICA  
PROYECTO: PORTAL EDUCATIVO 

INFANTAS 
PROGRAMA TRANSVERSALIDAD 

INFORMACIONAL 

BENEFICIARIOS Comunidad educativa y la 
región 

RESPONSABLES 
Grupo de tecnología educativa 

y coordinador de  nuevas 
tecnologías 

Evento  Sistema de información  

Act iv idades asociadas  

 Publicaciones de artículos por 
los funcionarios 

 Proyección de la imagen 
institucional  

 Formación de investigadores: 
modelo mejores practicas 

 Planificación y diagnostico 
académico  

 Evaluación y control del 
proceso enseñanza y 
aprendizaje  

 Liderazgo y direccionamiento 
de planes a de acción: plan 
operativo   

 
Descripción del  proceso 

 
1.  Marco teór ico  
2.  Estudio de fact ib i l idad 
3.  Anál is is  de requis i tos del  s is tema  
4.  Anál is is  de requis i tos del  protot ipo 
5.  Pruebas del  protot ipo y Ref inamiento i terat ivo de las 

especi f icaciones del  protot ipo 
6.  Conclusiones 
7.  Recomendaciones 
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1.  Perf i l  del  Mundo Actual  
 
Los avances producidos por la  radio,  e l  c ine y la te levis ión han marcado un 
hi to en la  h istor ia de la  comunicación de sonido e imagen, pero no se 
pueden comparar  con la explos ión de Internet  en estos úl t imos años.  En los 
dos pr imeros medios el  receptor  asume el  papel  de relat iva pasiv idad,  con 
Internet  se produce un cambio tota l  en e l  proceso comunicat ivo ent re emisor  
mensaje y receptor,  pues se genera un ámbito interact ivo en que ambos 
polos juegan un papel  protagónico en la  emis ión de un mensaje digi ta l  
act ivo.  Se t rata de la  l lamada <<comunicación on- l ine>>  a t ravés de la cual ,  
usuar ios de Internet ,  como resul tado de la interact iv idad,  se consideran 
miembros de una c ibercomunidad  que se crea en torno al  servic io on- l ine.  
Esto s igni f ica que los usuar ios no conf iguran una c ibercomunidad solo por  
hecho de conectarse a un servic io on- l ine,  s i  no por que ha seleccionado un 
s i t io Web,  entre e l  caudal  de ofer tas existen en Internet ,  como el  mejor  
proveedor de los contenidos que les interesan. La c lave,  entonces,  ya no 
reside en la tecnología s ino en la cal idad del  contenido que se of rece y 
selecciona.  Sin embargo Internet  es uno de los vehículos que esta 
adquir iendo cada vez más un papel  importante en formación formal  y a 
distancia ya que of rece innumerable oportunidades de aprendizaje y ampl ia 
e l  acceso a la  formación,  como se menciono en el  apartado 1.2.1 del  
capi tu lo la tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s)  de la  
presente invest igación.  
 
1.1 El  INTERNET, Sus Antecedentes  
 
La red de redes,  como hoy se conoce a la  Internet ,  surgió en dic iembre de 
1969 como una red exper imental  (ARPANET),  que conectaba ent re sí  los  
cent ros de información de t res univers idades norteamericanas y el  Inst i tuto 
de Invest igaciones de Stanford.  A f inales de la década de los 80 la  
Fundación Americana de la Ciencia (NSF),  puso en funcionamiento la red 
denominada NSFnet,  con e l  propósi to de permit i r  que las univers idades y 
cent ros de invest igación pudieran hacer uso de sus grandes computadoras.  
Estas conexiones comenzaron a ut i l izarse para el  envío de correo 
electrónico,  t ransferencia de datos y archivos,  const i tuyéndose, de esta 
forma, en la  columna vertebral  de Internet ,  que como sabemos es hoy e l  
fundamento de la Inf raestructura Global  de la Información.  
 
 
Ahora bien,  en la Internet  es donde adquiere connotación práct ica toda la 
problemát ica que generan las categorías conceptuales " información",  
"conocimiento" y "cul tura" dentro de un entorno d ig i ta l .  " Internet  no sólo es 
un nuevo medio de información y comunicación,  s ino que, junto con otros 
s istemas tecnológicos per i fér icos (mul t imedia,  info juegos,  real idad v i r tual ,  
etc. ) ,  conf igura un nuevo espacio socia l ,  e lect rónico,  te lemát ico,  d ig i ta l ,  
informacional  y ret icular . 73 

                                                 
 
73 Echeverría, Javier, "El futuro de las lenguas en Internet", en comentario sobre la obra "Los señores del aire: Telépolis y el 
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Internet y su Marco de Trabajo 
 
Las impl icaciones del  uso de Internet  en la educación son muy ampl ias,  ya 
que educar  es precisamente una forma especial  de comunicación.  Las 
posibi l idades de consul ta del  estudiante que t iene acceso a la red se 
potencian y sus t iempos de búsqueda pueden reduci rse,  aunque en 
ocasiones los motores de búsqueda no sean no sean del  todo ef ic ientes,  de 
hay que se debe considerar  la necesidad de saber d is t ingui r  entre e l  
mater ia l  val ioso,  que cont iene datos verdaderos,  y las páginas generadas 
por cualquiera,  cuyo contenido no merece dedicar le t iempo. 
 
 
E l  s iguiente lugar  en la escala de las comunicaciones a t ravés de 
computadoras lo ocupan las l lamadas "redes internas" o Int ranet .  En 
educación,  se puede af i rmar que el  empleo de Int ranet faci l i ta e l  uso común 
de la información,  d inamiza diversos procesos,  obl iga a adoptar formas 
concurrentes de t rabajo,  reduce e l  t iempo de diversos procesos (como la 
ent rega y revis ión de documentos y e l  l lenado de formatos administrat ivos),  
permite compart i r  apl icaciones para el  manejo y t ransformación de datos,  y 
puede ser  una excelente forma de comunicación interna.  Por  medio de 
Intranet  es posible poner a la  d isposic ión de toda una Inst i tución mater ia les 
educat ivos de todo t ipo y generar  espacios v i r tuales para el  aprendizaje.  
Desde luego,  esto mismo se puede hacer  a t ravés de Internet ,  sólo que e l  
ambiente de una red interna faci l i ta  a lgunos procesos y contro les técnicos,  
además de proporcionar más s impl ic idad y velocidad de uso a nivel  de 
usuar io.   
 
 
Por ú l t imo, e l  uso del  correo electrónico o e-mai l  no sólo es una excelente 
herramienta de comunicación general  de mensajes,  datos y archivos,  s ino 
que en e l  ambiente educat ivo permite la  creación de grupos de d iscus ión en 
t iempo real  (chats)  o d i fer idos (bul let in boards).  El  empleo de ese t ipo de 
correo ha hecho una real idad los cursos a d istancia,  fac i l i ta  la comunicación 
"permanente" con el  docente,  permite uni f icar  formas de t rabajo y resul ta un 
excelente complemento para las ot ras apl icaciones de la computadora en la  
educac ión.  
 
 
1.2 EN LA WEB  
 
La Web in ic io como medio para publ icar y compart i r  in formación y ha 
evolucionado hasta el  punto de ser un factor  importante en la educación;  
este documento muestra de manera breve las  tecnologías más conocidas 
que han part ic ipado en esta evolución y es una int roducción a la arqui tectura 
que actualmente hace parte del  mundo de desarrol lo de apl icaciones de 
Internet .   
 
 

                                                                                                                                                     
tercer entorno", Barcelona, Editorial Destino, 1999. 
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1.2.1 Qué son las aplicaciones Web  
 
Cuando se habla de apl icac iones Web,  se a lude a la construcc ión de s i t ios  
que hagan algo,  s i t ios que permi tan int roduci r  información y que respondan 
inte l igentemente a las sol ic i tudes.  Ent re las apl icaciones Web se encuentran 
los s i t ios  dedicados a mostrar la imagen inst i tuc ional  de una ent idad  
educat iva,  las cuales se están expandiendo a un r i tmo vert ig inoso.  Estos 
s i t ios también permiten a su vez examinar los  servic ios con los cuales 
cuenta la inst i tuc ión educat iva,  además en e l los se pueden registrar  mater ia l  
educat ivo ( tareas,  documentos de interés),  y  e legi r  las opciones acordes a l  
ro l  (estudiante,  docente,  padres de fami l ia,  egresados),  todo el lo s in tener 
que hacerse de forma presencial  o por te léfono.  
 
 
1.2.1.1 Aplicaciones WEB. 
 
La Web en sus orígenes fue pensada como un medio para desplegar  
información,  esta reposa de manera estát ica en los serv idores la cual  es 
accedida a t ravés de una consul ta hecha por un navegador val iéndose del  
protocolo HTTP (Hyper Text  Transfer Protoco).  Actualmente se maneja el  
mismo concepto en la comunicación c l iente-servidor  (navegador – 
webserver)  so lo que no necesar iamente el  resul tado de la comunicación 
debe provenir  de la carga de una página estát ica,  esta puede ser el  
resul tado de la e jecución en el  servidor de a lguna lógica de programación.  
Como premisa para el  entendimiento de lo que se considerar ía un s i t io  Web 
donde la navegación a t ravés de él  y la ent rada de datos por parte de un 
usuar io,  afectan el  estado de la  lógica del  negocio;  por e l lo ,  una apl icación 
Web usa un s i t io  Web como entrada ( f ront-end) a una apl icac ión t íp ica.  “ . . .Si  
no exis te lógica del  negocio en el  servidor,  e l  s is tema no puede ser l lamado 
apl icación Web” 74.  Bajo este concepto las apl icaciones Web no solo se 
encargan de desplegar información,  s ino que también,  deben contener una 
lógica asociada que permi ta apoyar algún proceso propio del  negocio para e l  
cual  fue d iseñada.  Para e l  desarro l lo de apl icaciones Web se han generado 
múl t ip les tecnologías entre el las se encuentran CGI(Common Gateway 
Inter face),  Fast-  CGI,  Paginas dinámicas en serv idor,  Serv lets,  Serv ic ios 
Web.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
74 CONALLEN, Jim. Building web applications with UML. Addison-Wesley. 1999. 
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1.2.2 Arqui tectura de Servic ios WEB. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F igura 1.  Esquema general  del  funcionamiento de los servic ios Web 
 
Los serv ic ios Web son apl icaciones auto-contenidas y modulares que 
pueden ser:  

1.  Descr i tas mediante un lenguaje de descr ipc ión de serv ic io,  como el  
lenguaje WSDL (Web Service Descr ipt ion Language) 

2.  Publ icadas al  someter  las descr ipc iones y pol í t icas de uso en algún 
regist ro bien conocido,  ut i l izando e l  método de regis t ro UDDI 
(Universal  Descr ipt ion,  Discovery and Integrat ion).  

3.  Encontradas al  env iar  pet ic iones al  Registro y recib i r  detal les de 
l igamiento (b inding) del  serv ic io que se ajusta a los parámetros de la  
búsqueda.  

4.  Asociadas al  ut i l izar  la información contenida en la descr ipc ión del  
serv ic io para crear una instancia de serv ic io d isponible o proxy.  

5.  Invocadas sobre la red al  ut i l izar  la información contenida en los 
detal les de l igamento de la descr ipción del  serv ic io.  

6.  Compuestas con ot ros serv ic ios para in tegrar serv ic ios y apl icaciones 
nuevas. ” 75  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
75 MC Carlos Lizárraga Celaya, http://www.fisica.uson.mx/carlos/WebServices/WSRevolution.htm 

Serv ic io  
 Web 

Cl ien te  

R e p o s i t o r i o  
de  s e rv i c i os  

Buscar 

Reg is t rar

Invocar  
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F igura 2.  Esquema detal lado del  funcionamiento de los servic ios Web 
 
 
1.2.3 Arquitectura servicios Web 
 
De acuerdo a l  f igura 2;  e l  serv ic io web es constru ido y luego descr i to por  
medio de WSDL ∗  y  regis t rado bajo el  estándar UDDI ∗ ∗ ,  e l  c l iente busca en e l  
regist ro UDDI (como si  fuese un motor  de búsqueda al  est i lo de Google)  y 
obt iene el  descr iptor  WSDL del  servic io que necesi ta,  lo invoca haciendo uso 
de SOAP ∗ ∗ ∗  e l  cual  también es ut i l izado para comunicar la pet ic ión ent re los  
di ferentes componentes del  servidor que alo ja e l  servic io WEB, para 
ent regar una respuesta ut i l izando nuevamente SOAP. 
 
1.2.3 Desarrol lo e implementación de servic ios web. 
 
La arqui tectura de los servic ios web en ningún momento hace referencia a 
un lenguaje de programación,  se deja a l ibertad de los desarrol ladores 
ut i l izar  la  p lataforma y el  lengua je que deseen para implementar sus 
servic ios Web. Actualmente se pueden const ru i r  servic ios Web en múl t ip les 
lenguajes de programación,  vamos l is tar  las posibi l idades que existen para 
el  desarrol lo ut i l izando plataformas de Sofware Libre ∗  y /o Código Abier to∗ ∗ :  
 

 Axis :  implementación de SOAP en el  lenguaje Java.  
 SOAP::L i te:  Implementación de SOAP para el  lenguaje PERL 

                                                 
∗ Web Service Description Language 
∗ ∗ Universal, Description, Discovery, and Integration 
∗∗∗ Simple Object Access Protocol 
∗  T i po  de  so f t wa r e  e l  cu a l  se  enc ue n t r a  re g ido  p o r  un  t i p o  de  l i c enc ia m ie n t o  que  a po ya  c u a t ro  
l i be r t a des :  L i be r t ad  de  e j e cuc ión ,  L i b e r t ad  d e  Es tu d i a r  e l  f u nc io n am ie n t o  de l  so f t wa r e ,  L i b e r ta d  
de  c op i a r  y  d i s t r i bu i r  l i b r e men te  e l  s o f t wa re ,  L i be r t a d  d e  mo d i f i c a r  y  l i b e ra r  e l  so f t wa r e  
∗ ∗ Característica de algunas aplicaciones que liberan al público el código fuente del software. El software Libre es de Código 
Abierto pero no necesariamente el software de Código Abierto es Libre. 

C l ien te  
serv ic io  

web

Serv idor  
Web

Sis temas  
de 

Serv ic ios

Referenc ia  

SOAP 

 
Reg is t ro  

UDDI  

WSDL

SOAP

Lógica del  
Negocio 

Base 
de 

Datos
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 SOAP-Python: Implementación de SOAP para el  lenguaje Python 
 NuSOAP: Implementación de SOAP para el  lenguaje PHP 
 SOAP4R: Implementación de SOAP para el  lenguaje Ruby 

 
El  lenguaje para programar páginas,  e l  HTML, es,  en sí  mismo, estát ico.  
Para convert i r lo en una exper iencia interact iva,  han surgido lenguajes 
especí f icos de programación para la Web, los cuales podemos di ferenciar los 
en dos t ipos:  
  
 

1.  Los que t rabajan del  lado del  c l iente (en el  navegador de l  
usuar io) .   

2.  Los que t rabajan en el  servidor  (donde está alo jada la página).   
 
Cada uno posee sus venta jas y sus desventa jas.  Y a la hora de programar 
hay que tener en cuenta esta c las i f icac ión para algunas s i tuaciones.  Por  
e jemplo una de las grandes venta jas de la programación en el  serv idor  es 
que es casi  inv is ib le a los o jos del  usuar io.  
 
 
1.2.3.1 Programación en lado del  cl iente 
 
Con la programación del  lado del  c l iente se pueden val idar  a lgunos de los 
datos en la máquina c l iente antes de enviar los al  servidor.  Esto proporc iona 
a los usuar ios informes de error inmediatos,  mientras s iguen en esa página 
de formular io y s in necesidad de volver atrás t ras recib i r  un mensaje de 
error .  Puede resul tar  necesar io acceder a una base de datos para val idar  
determinados valores,  mientras que no suele disponer de un acceso di recto 
a la base de datos en la máquina del  c l iente,  aunque ese acceso a la  base 
de datos es fact ib le.  
 
 
 
F igura 3.  Programación del  lado del  c l iente 

 
 
1.2.3.2 Programación en el  lado del  servidor 
 

S e r v i d o r  

C l i e n t e

1 .  P e t i c i ó n

2 .  R e s p u e s t a

3 .  E j e c u c i ó n  d e  u n a
a c c i ó n  ( E j . :  C o ma n d o  d e

j a v a s c r i p t )
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La programación del  lado del  servidor es un elemento agregado muy 
importante en el  d iseño o const rucción de s i t ios Web, ya que permite de una 
u ot ra forma el  manejo de datos de forma dinámica.  Los pr imeros servidores 
Web que permit ían const ru i r  páginas dinámicas ut i l izaban CGI.  CGI es aun 
muy común en la actual idad y los servic ios de I IS de Microsof t  pueden usar  
CGI a l  igual  que las páginas ASP.  
 
F igura 4.  Programación del  lado del  servidor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F igura 5.  Programas (apl icaciones) según  e l  t ipo de programación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los servidores donde se alo jan las páginas web son computadoras con algún 
s is tema operat ivo y un programa l lamado servidor  web que es el  encargado 
de suministrar  los  archivos (páginas,  gráf icos,  etc.)  que los usuar ios 
navegantes sol ic i tan.  Actualmente existen dos s is temas operat ivos 
dominantes del  mercado de los servidores web, Unix y Windows NT. Los 
serv idores Web más ut i l izados son Apache Server e Internet  Informat ion 
Server  ( I IS)  respect ivamente.  
 
 
 

Programas 
del  lado de l  
c l iente:  
HTML 
DHTML 
Java Scr ip t  
VBScr ip t  
App le ts  de 
Java 
Ac t iveX 

Programas 
del  lado de l  
servidor:   
Per l  
Python 
C,C++ 
PHP 
ASP 
JSP 
Mod_Per l  
Mod_Python 

S e r v i d o r
Cl i en te

2 .  E jecuc i ón  de  un a  
Ap l i cac i ón  ( e j :  s c r i p t  
php )  
 
 1 .  Pe t i c i ón 

3 .  Res pu es t a  
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Apache se caracter iza por  ut i l izar  un lenguaje de programación,  parecido a l  
C/C++, l lamado PHP, que ya va por su vers ión 4.  Microsof t ,  por su parte,  
junto con I IS,  int rodujo una inter fase de programación para la web,  l lamada 
ASP (Act ive Server Pages).  Esta inter fase permite programar apl icaciones 
del  lado del  servidor  en casi  cualquier  lenguaje,  pero los más ut i l izados son 
VBScr ipt  (una vers ión reducida de Visual  Basic)  y JScr ipt  (una vers ión de 
JavaScr ipt ) .   
 
1.3 CICLOS DE VIDA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES 
SOFTWARE 
 
1.3.1 MODELOS 
 
1.3.1.1 MODELO EN CASCADA 
 
El  modelo en cascada, también es conocido como modelo convenc ional ,  
responde a la secuencia de pasos de desarrol lo  de un producto desde e l  
comienzo del  desarrol lo de sof tware para la mayor parte de los s is temas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este modelo se caracter iza por la ex istencia de un conjunto de fases 
secuenciadas en el  t iempo.  Algunas de las venta jas del  c ic lo de v ida 
convencional  son las s iguientes:  

ESTUDIO DE 
FI ABIL IDAD (Opc i ona l )  

 A N Á L I S I S  D E  
R E Q U I S I T O S  

 D I S E Ñ O  
A R Q U I T E C T O N I

C O

Documen t os  de  e spec i f i ca c iones  
-  Usuar io  
-  Sis t e ma  

 D I S E Ñ O  
D E T A L L A D O  

Arqu i t ec tu ra  de l  s i s t e ma  

Diag ra ma  de  d i seño  

 I M P L E M E N T A C I
Ó N  

Cód ig o  p ro b ado  
Manua l  de  u sua r i o

TRANSFERE NCI
A DEL 

PR ODUCT O

F A S E S  D E L  
D E S A R R O L L O  

En t r ega  a l  
c l i en t e

Figura6.  Modelo de Cic lo  de Vida 
Convencional  
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Las Fases son conocidas por  todos los desarrol ladores y l igadas a los  
perf i les técnicos c lásicamente establec idos.  Existe gran exper iencia 
documentada sobre el  uso del  modelo que coincide con la formación t íp ica 
del  ingeniero de sof tware.  
 
Es el  más ef ic iente cuando el  s is tema es conocido y los requis i tos estables 
ya que se puede avanzar rápidamente hacia la fase de diseño arqui tectónico 
s in que exista el  pel igro de una cont inúa interacción ent re las pr imeras 
fases.  
Permite una gest ión del  proceso de desarrol lo basada en revis iones de los 
documentos generados en cada fase,  fac i l i tando la e jecución de los 
procedimientos de gest ión.   
 
 
Entre las desventa jas de este c ic lo tenemos que:  
 
La v is ib i l idad del  proceso es muy l imi tada s iendo el  código generado e l  
único producto con el  que e l  usuar io puede val idar sus requis i tos.  Las 
ent radas y sal idas intermedias son documentos internos a l  equipo de 
desarrol lo no pensadas para su val idación por los usuar ios.  
 
Presenta inestabi l idad de los requis i tos ya que no permite manejar  
fác i lmente los cambios de requis i tos una vez in ic iado el  desarrol lo.  Esto 
sucede cuando e l  usuar io no conoce exactamente lo que desea, que cambie 
de opinión sobre sus necesidades o,  s implemente,  que no indique todas sus 
necesidades.  Como consecuencia,  impide real izar  e l  seguimiento de los 
requis i tos  a lo largo del  desarrol lo de forma tal  que fac i l i te la evoluc ión 
poster ior  del  s is tema. 
 
Las act iv idades de prueba se real izan sobre el  código cuando la re lac ión 
con las decis iones de diseño se han perdido.  Durante las pruebas de 
integración surgen d i f icul tades crecientes con la comple j idad del  s is tema.  
 
 
1.3.1.2 DRA (DESARROLLO  RAPIDO DE APLICACIONES) 
 
El  modelo DRA es una adaptación del  modelo en cascada en el  que se logra 
e l  desarro l lo rápido ut i l izando un enfoque de construcción basado en 
componentes reut i l izables y ut i l izando técnicas de cuarta generac ión en 
lugar de sof tware con lenguajes de programación de tercera generación.  
 
En proyectos donde se comprenden bien los requis i tos,  se l imi ta 
correctamente  e l  ámbi to del  proyecto,  y e l  s is tema se puede div id i r  en 
módulos,  e l  proceso DRA permi te a l   equipo de desarrol lo  crear un s is tema 
completamente funcional  dent ro de per iodos  cortos de t iempo. 
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1.3.1.3 MODELO INCREMENTAL 
 
1.3.1.3.1 MODELO BASADO EN PROTOTIPOS DESECHABLES 
 
E l  modelo basado en protot ipado desechable también se conoce como 
protot ipado s imple,  este modelo aborda el  problema de la inestabi l idad de 
los requis i tos generando un protot ipo lo  antes posible que s i rva de base al  
mejor  conocimiento de los requis i tos de usuar io.   
 
En este modelo,  la fase de anál is is  tanto de usuar io como de s istemas  
permiten incrementar la conf ianza en que los requis i tos ident i f icados son los  
que realmente desea el  usuar io y reducir  e l  r iesgo de problemas en la  
aceptación f inal  del  s is tema. 
 
Este modelo es muy út i l  para detectar  requis i tos  ocul tos que son aquel los  
que surgen después que el  usuar io in teractúa con el  s istema y el iminar  
inconsistencias.  Se cont inúa construyendo protot ipos hasta que se 
sat is facen las necesidades del  c l iente y e l  desarro l lador comprende lo que 
hay que hacer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F igura7.  Modelo de Cic lo de Vida con 
Protot ipos Desechables 

 
 
 
 

E X P E R I E N C I A  Y  
R E C O M E N D A C I O N

V A R I O
S  

C I C L O

P E R S P E C T I V A  
S E L E C C I O N A D A  

VAL I DA CI Ó N  
 DE  

PROTOTIP O 

GE NE RA CI Ó N 
DE UN  

PROTOTIP O 
P R O T O T I P O

 ANA L IS IS  Y  
ESPE CI F I CA CI

ÓN DE  
RE QUIS IT OS  

V A R I O S  
R E F I N A M I E N T O S  

E S P E C I F I C A C I
Ó N  D E  

R E Q U I S I T O S  
I N I C I A L E S  

S I G U I E N T E S  
F A S E S  

A N I M A C I Ó N  O  
E J E C U C I Ó N  

C O N S T R U C C I Ó N

I N T E R A C C I Ó N
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1.3.1.3.2 MODELO DE CICLO DE VIDA INCREMENTAL 
 
Se basa en la generación de var ios modelos parcia les e jecutables del  
s istema antes de proceder a la  implementación con el  f in de evaluar sus 
característ icas y poder obtener  a l  f inal  e l  s is tema implementado.  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
   
 
 
                                                                                                                       
                                                                                                                             
                                                                   
                                                                                                       

Figura 8.  Modelo de Cic lo de Vida 
Incremental  

 
 
 
 
 
 
Las venta jas del  modelo incremental  pueden resumirse de la  s iguiente 
manera:  
 
Permiten incrementar la v is ib i l idad del  proceso de desarro l lo mediante la  
exper imentación con protot ipos  e jecutables intermedios.  
 
La animación de modelos gráf icos permite entender mejor  e l  comportamiento 
dinámico del  s istema y las inter faces hombre-máquina.  
 
La documentación de las fases de anál is is  y diseño queda reforzada por los 
resul tados del  proceso de animación de los modelos fac i l i tando las pruebas 
de aceptación.   
 
Los modelos real izados s iguen s iendo empleados en e l  s iguiente protot ipo o 
se convier ten en un modelo con un nivel  de detal le mayor.  
 
Dentro de las desventa jas tenemos  que a l  d isponer de protot ipos 
intermedios e jecutables a part i r  de las notaciones empleadas en las fases de 
especi f icación y d iseño t iene un coste:  

P1  

P1 P2

P1 P2 P3  

C O N S T R U I R  
U N  M O D E L O  

I M P L E M E N T A R  P 2  Y  
C O N S T R U I R  U N  

I M P L E M E N T A R  

C O N J U N T O  D E  
P R O T O T I P O S  
E J E C U T A B L E S  

E J E C U C I Ó N  

A N I M A C I Ò N -  
E J E C U C I Ò N  

E J E C U C I Ò
N -  

A N I M A C I Ò

P R O T O T I P O  
F I N A L  

I M P L E M E N T A R  
L A  B A S E  

V A L I D A C I Ó N   
P O R  E L  U S U A R I O

Y   A N A L I S T A S
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Requieren el  empleo de métodos formales o semi- formales para e jecutar la  
descr ipc ión de la  especi f icación y e l  d iseño con sof is t icadas herramientas 
gráf icas.  
 
Siguen exis t iendo di f icul tades para la evaluación de requis i tos temporales.  
En el  mejor  de los casos,  fac i l i tan la obtención de est imaciones de t iempos 
de e jecución de código f inal  con el  f in  de anal izar  aspectos de prestaciones.   
 
Se mant ienen las di f icul tades en la evaluación de requis i tos  no funcionales 
igual  que en los protot ipos desechables.  En este sent ido,  no es fáci l  def in i r  
y mantener una arqui tectura del  s is tema a lo  largo de los di ferentes pasos 
incrementales.  
 
 
1.3.1.3.3 PROTOTIPO HETEROGENEO 
 
Un protot ipo heterogéneo se da cuando un protot ipo puede descr ib i rse a 
d i ferentes niveles de abstracción combinando par tes que estén descr i tas a 
un nivel  de deta l le cercano a l  código con otras que aún corresponden a 
modelos abstractos en un s istema ejecutable.  
 
Es posib le tener  protot ipos heterogéneos combinando modelos de 
implementación con modelo de diseño y otros que combinan modelos de 
diseño con modelos de especi f icación.  
 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 MODELO EN ESPIRAL 
 
 
 
 
 
 

SI STEMA DE SOPORTE A LA 
EJECUCION DE 

ÉPR OTOT IPO A:  HETEROGÉNE O CON NIVELE S ESPE CIFI CACIÒN-DISEÑO 
PR OTOT IPO B:  HETEROGÉNE O CON NI VELE S DISEÑO E  IMPLE ME NT ACIÒN 

ESPE CI FI C ACI ÒN 
SUBSISTEMA 2  

DI SEÑO 

IMPLEME NTACIÒN 

Imple men tac ión  

Ref ina mien t o

Imple men tac ión  

ESPE CI FI C ACI ÒN SUB SI STEMA 
1  

DI SEÑO 

IMPLEME NTACIÒN 

Ref ina mien t o  
PR OTOT IPO A 

PR OTOT IPO B 

SI STEMA

DESCOMPOSICIÓN

Figura 9 .Protot ipo Heterogéneo 
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En este t ipo de modelo el  desarrol lo del  s is tema pasa por una ser ie de c ic los 
en los que tanto el  conocimiento del  s istema a real izar como el  propio 
s istema van avanzando hasta obtener e l  producto f ina l .  
La ut i l izac ión de la espi ra l  sugiere un avance en el  t iempo del  desarrol lo del  
producto y también un incremento paulat ino del  coste.  
Los pr imeros c ic los de este modelo estan para asegurar una correcta 
comprensión del  s is tema y de sus requis i tos,  re legando cualquier  cualquier  
implementación a l  momento en el  que todos los factores de r iesgos hayan 
s ido el iminados.  
 
“El  modelo de espiral  es un modelo de c ic lo de v ida or ientado a r iesgos que 
div ide un proyecto sof tware en min iproyectos.  Cada miniproyecto se cent ra 
en uno o mas r iesgos importantes hasta que todos éstos estén 
cont ro lados.” 76 
 
Este t ipo de modelo es conveniente para proyectos muy grandes debido a 
los grandes recursos en gest ión que requiere.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
76 McConnell,Steve. Desarrollo y Gestión de Proyectos Informáticos. España 1997. Pag.153. 

C o mi e n z o  

C o s t e  
A c u mu l a d o

C i c l o  C i c l o  C i c l o  

T i e mp o  
T r a n s c u r r i d o

E s p e c i f i c a

D i s e ñ o  

I m p l e m e n t a

I n t e g r a c i ó

P l a n i f i c a c i ó n  d e
S i g u i e n t e s  
p r o d u c t o s  

P r o t o t i p o s  
D e s e c h a b l e s

P r o t o t i p o s  
I n c r e m e n t a l e s

C o s t e  
a c u mu l a d o  

D E T E R M I N A R  O B J E T I V O S  
A L T E R N A T I V A S  Y  
R E S T R I C C I O N E S  

E V A L U A C I Ó N  D E  
A L T E R N A T I V A S  Y  

R E S O L U C I Ó N  D E  
R I E S G O S

P L A N I F I C A C I Ó N  
D E S A R R O L L O  

Figura 10.  Modelo en Espi ra l  
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Entre las venta jas que posee este modelo tenemos: 
 
Trata de mejorar los c ic los de v ida c lásicos y protot ipos.  
Permite acomodar a otros modelos 
Incorpora objet ivos de cal idad y gest ión de r iesgos.  
Cada c ic lo se completa con una revis ión que incluye todo el  c ic lo anter ior  y 
e l  p lan para el  s iguiente.  
 
 
 
1.4 UML 
 
UML es uno de los lenguajes más usados.  Su nacimiento se da a par t i r  del  
año 1994,   bajo la uni f icac ión de los métodos de Grady Booch,  J im 
Rumbaugh  y Ivan Jacobson.  UML se convi r t ió en un lenguaje estándar con 
el  que es posible modelar  todos los componentes del  proceso de desarro l lo  
de apl icac iones,  pero hay que tener en cuenta que no pretende def in i r  un 
modelo estándar de desarrol lo.  
 
El  UML puede ser usado para v isual izar,  especi f icar ,  constru i r  y  documentar  
los componentes de un s istema de sof tware extenso or ientado a objetos.  
 
UML es un lenguaje  
Nos proporc iona un vocabular io y las reglas de su uso.  Estas reglas ayudan 
a la representación conceptual  y f ís ica de un s istema, se debe tener en 
cuenta que estas reglas no indican que modelos se deben crear.  
  
UML es un lenguaje para v isual ización 
Es más que un gran número de símbolos gráf icos,  detrás de cada símbolo de 
la notación de UML hay una semánt ica bien def in ida,  gracias a el la se evi tan 
ambigüedades.  
 
UML es un lenguaje para especi f icación 
El  UML di recciona la especi f icación de todas las decis iones importantes de 
anál is is,  d iseño e implementación que deben ser hechas para el  desarro l lo y 
estructuración de un s istema sof tware.  
 
UML es un lenguaje para especi f icación 
No es un lenguaje de programación visual ,  pero su modelo puede ser  
di rectamente conectado a una var iedad de lenguajes de programación,  como 
Java,  C++, Visual  Basic.  etc.  
 
UML es un lenguaje para documentación 
Proporciona  la documentación de la arqui tectura de un s istema y todos sus 
detal les.  También proporc iona un lenguaje para requer imientos y pruebas,  
proporc iona un lenguaje para modelar las act iv idades de planeación del  
proyecto y manejo de revis iones.   
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Hoy en día conforme aumenta la comple j idad en el  mundo,  los s is temas 
informát icos crecen en comple j idad por  lo  cual  es necesar io contar  con un 
plan bien anal izado.  Un cl iente debe comprender que es lo  que real iza un 
equipo de desarrol ladores,  debe ser  capaz de ident i f icar  cambios,  para el lo  
es necesar io contar con un proceso de diseño b ien organizado. 
 
Nuevas característ icas del  UML 
 
Def in ic ión de estereot ipos:  un estereot ipo es una nueva c lase de elemento 
de modelado que debe basarse en c ier tas c lases ya existentes en e l  
metamodelo y const i tuye un mecanismo de extensión del  modelo.   
 
Responsabi l idades.   
Mecanismos de extensib i l idad:  estereot ipos,  valores et iquetados y 
restr icc iones.   
 
 
Tareas y procesos.   
Distr ibución y concurrencia (para modelar por e jemplo Act iveX/DCOM y 
CORBA).   
 
Patrones/Colaboraciones.   
Diagramas de act iv idad (para reingeniería de proceso de negocios)  
Clara separación de t ipo,  c lase e instancia.   
Ref inamiento (para manejar re lac iones entre n iveles de abstracción).   
Inter faces y componentes.   
 
A cont inuación se presentan algunas def in ic iones de los diagramas 
ut i l izados para el  desarro l lo de este proyecto.  
 
Tabla 1.  Descr ipción y e jemplos de diagramas de UML 
 

DIAGRAMA DESCRIPCIÓN EJEMPLO 

Caso de 
Usos 

Son 
importantes 
para modelar  
e l  
comportamient
o de un 
s is tema. 
Representan 
la 
funcional idad 
que of rece e l  
s is tema en lo 
que se ref iere 
a su 
interacción 
externa.  
 

 

Publicar

Funcionar

Publicar

Funcionar
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De clase 
 

Muestra e l  
conjunto de 
c lases y 
objetos que 
hacen parte 
importante de 
un s is tema, 
junto con sus 
re laciones.  
Representa la  
estructura de 
información 
del  s is tema. 
 

 

De 
secuencia 

Muest ran la  
interacción de 
un conjunto de 
objetos 
en una 
apl icación a 
t ravés del  
t iempo. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 
Colaboraci
ón 

Un Diagrama 
de 
Colaboración 
muestra una 
interacción 
organizada 
basándose en 
los objetos 
que toman 
parte en la  
interacción y  
los enlaces 
ent re los  
mismos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

De 
Act iv idade
s 

Muestran el  
f lu jo de una 
act iv idad a 
otra dentro del  
s is tema.  Una 
act iv idad 
muestra un 

 
 
 
 
 
 
 

Profesor

Materia  

Grado
Seguimiento 

Juicio_ Valorativo Estudiante 
1…*

1…*

1…*

1…*
1…*

Profesor

Materia  

Grado
Seguimiento 

Juicio_ Valorativo Estudiante 
1…*

1…*

1…*

1…*
1…*

<<Actor>>
: Funcionario

: IU : Publicación<<Actor>>
: Funcionario

: IU : Publicación

Ingresar 
contenido

Crear grado Crear materia

Asignar materia a 
los grados

Ingresar unidad Ingresar eje 
conceptual

Currículo

Guardar 
información

FIN

Ingresar 
contenido

Crear grado Crear materia

Asignar materia a 
los grados

Ingresar unidad Ingresar eje 
conceptual

Currículo

Guardar 
información

FIN

Crear grado Crear materia

Asignar materia a 
los grados

Ingresar unidad Ingresar eje 
conceptual

Currículo

Guardar 
información

FIN
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conjunto de 
act iv idades,  
en f lu jo 
secuencia l  o 
ramif icado de 
act iv idad en 
act iv idad,  y los  
objetos que 
actúan o sobre 
los que se 
actúa.  
 

 
 
 
 
 

De Estado 

Muest ra los 
estados,  de 
t ransic iones,  
eventos y 
act iv idades.  
Enfat izan el  
comportamient
o ordenado 
por eventos de 
un elemento,  
que es 
especialmente 
út i l  en la 
modelac ión de 
s is temas 
react ivos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 
Despl iegue 

Muestran un 
conjunto de 
nodos y sus 
re laciones.  
Representa e l  
despl iegue de 
los 
componentes y 
subsistemas 
sobre los 
d isposi t ivos 
f ís icos.  

 

 
 
 

Planeación

Observación

Registra planeación 

Fecha acceso

PlaneaciónPlaneación

ObservaciónObservación

Registra planeación 

Fecha acceso
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1.5 Ciclo de vida escogido 
 
1.5.1 Prototipado evolutivo 
 
El  protot ipado evolut ivo const i tuye una ser ie de vers iones sucesivas de un 
producto,  este comienza con un anál is is  general  de los requer imientos para 
crear  un protot ipo in ic ia l .  La exper iencia del  desarrol lo del  protot ipo y su 
evaluación deben permi t i r  la def in ic ión de especi f icaciones más completas y 
seguras para el  producto def in i t ivo.   Para lograr  esto,  lo pr imero que hay 
que hacer es real izar  una especi f icación del  s istema, a part i r  de los 
requis i tos globales que se pueden conocer in ic ia lmente;  en este caso no es 
necesar io real izar una def in ic ión completa de los requis i tos.  Luego se 
procede a real izar un diseño rápido a part i r  del   cual  se construye  un 
protot ipo que será evaluado por e l  c l iente quien suministra  una 
real imentación que faci l i tará una val idac ión y  especi f icación más exacta de 
lo que el  c l iente desea, con lo que es posible  ref inar los  requis i tos para 
diseñar y const ru i r  e l  s iguiente protot ipo tomando como base los diseños y 
e l  código que ya se t iene.   (Figura 11).  
 
F igura 11 c ic lo v ida:  Protot ipado evolut ivo  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fueron descartados los modelos no evolut ivos ya que en un proyecto como 
el  presente,  existe incert idumbre acerca de los resul tados f inales como 
consecuencia de la exploración que se hará.  Por  ot ra parte,  las respuestas 
que son construidas para cubr i r  las interrogantes deben someterse a 
revis ión y enr iquecimiento a medida que el  conocimiento producido por la  
labor invest igat iva avanza.  Este proceso evolut ivo se ve representado en los 
modelos de c ic lo de vida evolut ivos de una manera más robusta.  Otro mot ivo 
para adoptar  modelos evolut ivos es la  posib i l idad que éstos ofrecen para 
regresar parc ia lmente en e l  desarro l lo y corregi r  exploraciones inf ructuosas 
que puedan paral izar lo.  
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El protot ipado s imple fue omit ido debido a que impl ica desechar lo  
const ruido hasta c ier to punto de revis ión y esto impl icaría,  en el  presente 
t rabajo,  comenzar nuevamente con la labor invest igat iva,  lo cual  haría 
imposib le mantener una perspect iva propuesta a lo largo de la invest igación.  
 
Por  ot ra parte,  la ent rega por  etapas y e l  proceso uni f icado no resul tan 
adecuados para la  extrapolación aquí  hecha ya que exigen c lar idad sobre 
las d i ferentes etapas del  proceso,  esto haría necesar io conocer con 
exact i tud los resul tados parcia les que se van obteniendo en e l  desarrol lo del  
proyecto,  lo cual  resul ta impract icable dado el  carácter explorator io del  
mismo y la incert idumbre asociada con dicha par t icular idad.  Estas mismas 
razones l levaron a rechazar el  modelo de espi ral  ya que este modelo 
requiere c lara def in ic ión de los hi tos del  proyecto y mayor p lani f icación.  
 
Por las razones anter iormente descr i tas se adoptó que el  desarro l lo de l  
proyecto se ve condic ionado a la ut i l ización de modelos evolut ivos entre los  
que se ha escogido el  protot ipado evolut ivo,  pues este:   
 

 No exige una fuerte plani f icación.  
 Los requer imientos son cuidadosamente examinados,  y sólo esos que 

son bien comprendidos son seleccionados para el  pr imer incremento.  
 Funciona con incrementos,  los cuales arro jan como resul tado un 

protot ipo,  para luego agregar nuevas funcional idades hasta alcanzar  
lo que el  c l iente desea.  

 Se adapta a la mayoría de las sol ic i tudes de modi f icación de los 
c l ientes,  a d i ferencia del  modelo de ent rega por etapas.  

 No es tan compl icado ni  requiere de tanta sof is t icación como ot ros  
modelos,  por e jemplo el  modelo de desarrol lo espiral .  

 
De acuerdo con la metodología selecc ionada las fases del  proyecto deben 
coincid i r  con las señaladas por  e l  c ic lo de v ida del  protot ipado evolut ivo,  es 
deci r ,  la fase in ic ia l  constara de un concepto pr imar io que debe ser  
t rabajado hasta el  desarrol lo de un protot ipo in ic ia l  que en el  caso de esta 
invest igación se verá representado por  la solución parc ia l  de todos los 
objet ivos propuestos y poster iormente e l  ref inamiento de los mismos 
apoyados por la  creación de modelos que generen una respuesta 
sat is factor ia a lo p lanteado como propós i to de la invest igación.  
 
Teniendo en cuenta la metodología seleccionada para el  desarrol lo  del  
proyecto,  La elección del  modelo se debe bás icamente a las s iguientes 
razones:  
 
Cuando se t rata de un sof tware a ser desarrol lado por encargo,  es deseable 
obtener un pr imer esbozo de lo que será el  programa tan pronto como fuera 
posible a f in de sat is facer la cur iosidad del  usuar io,  y para saber realmente 
qué es lo  que éste quiere e incorporar  sus sugerencias de cambio,  s i  las 
hubiera,  lo antes posib le,  es deci r  en etapas tempranas de la const rucción.  
Por ot ra parte,  es necesar io saber  lo antes posible s i  los desarrol ladores 
han interpretado correctamente las especi f icaciones y las necesidades del  
usuar io.  En muchos casos los usuar ios no t ienen una idea acabada de lo 
que desean,  por lo tanto los desarrol ladores deben tomar decis iones y 
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suponer que es lo que el  usuar io quiere.  Por este mot ivo,  e l lo la emisión de 
los protot ipos br inda la posib i l idad de efectuar ref inamientos de los 
requer imientos en forma sucesiva a f in de acercarse al  producto deseado.  
 
Éste se l levará a cabo según el  s iguiente plan de Act iv idades por etapas:  
 
 
1.5.1.1 Etapa inicial:  
 
Recopi lación de la información,  muchos de los documentos y textos 
empleados para la real ización del  proyecto se encuentran en fuentes muy 
diversas y aunque ya se ha i lust rado a los autores en el  anál is is  
b ib l iográf ico es necesar io buscar e l  mater ia l  necesar io para la ambientación 
y desarro l lo del  proyecto,  c lasi f icando y examinando el  mater ia l  en el  marco 
del  contexto del  proyecto.  
Entrenamiento previo,  además del  proceso previo real izado antes de la 
in ic iación del  proyecto se debe profundizar en las herramientas que se van a 
emplear para la reconst rucción del  protot ipo y la  poster ior  const rucc ión de 
los demás Protot ipos.  
 
Anál is is  y Especi f icación,  se def in i rán los recursos necesar ios para la  
herramienta sof tware para su elaboración,  además se real iza una 
recopi lac ión y anál is is  de los requer imientos generales del  s istema. 
 
 
1.5.1.2 Etapa Desarrol lo 
 
Haciendo uso de la  metodología de desarrol lo selecc ionada,  se desea l levar  
a cabo e l  proyecto en dos i teraciones.   En la pr imera i teración se 
desarrol lará un protot ipo ( in ic ia l )  que cumpla con un conjunto de 
requer imientos generales planteados en la  pr imera fase del  proyecto.  
Poster iormente se real izará un ref inamiento del  protot ipo ( f inal )  basado en 
la real imentación del  c l iente,  con esto se actual izan los requer imientos y se 
cumple con el  objeto de desarrol lo del  proyecto.  
 
Revis ión de requis i tos y funcional idades del  producto:  en esta act iv idad se 
determina el  grado en que el  componente a produci r  cumpl i rá con los 
requis i tos  que fueron contemplados en la pr imera fase.  Así  mismo, se 
recopi lan y anal izan los requis i tos especí f icos que sur jan durante esta fase.  
 
Diseño: en esta act iv idad se real izará el  d iseño conceptual ,  lóg ico y f ís ico 
del  protot ipo que se producirá en el  c ic lo actual ,  haciendo uso de UML tal  y  
como se def in ió en la metodología a ut i l izar  para e l  desarrol lo del  proyecto.  
 
Desarrol lo :  en esta act iv idad se real izará la implementación del  protot ipo 
def in ido para el  c ic lo actual ,  fundamentándose en el  d iseño real izado en la 
etapa anter ior .  
 
Pruebas y Evaluac ión:  una vez construido el  protot ipo ( in ic ia l ) ,  se deben 
real izar  las respect ivas pruebas comprobando que se cumplan los requis i tos 
especi f icados en esta etapa.  Además, se real iza una evaluación de los  
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resul tados obtenidos,  produciendo información que servi rá de real imentación 
para ref inar los requer imientos y especi f icaciones para el  protot ipo f inal .  
 
 
1.5.1.3 Etapas Pruebas del sistema 
 
Debido a la innovación presentada por  la  propuesta y  a las herramientas que 
emplea para su apl icación,  se debe real izar un t rabajo prev io de 
ent renamiento del  funcionamiento del  s is tema con el  grupo de personas que 
va a reconstru i r  e l  Protot ipo,  haciendo los a justes f ina les.   
 
Para la consecución de cada una de las etapas de desarrol lo del  c ic lo de 
v ida adoptado para la real ización de la herramienta sof tware se ha tenido en 
cuenta algunas de las s iguientes act iv idades que se enr iquecieron con las 
ideas  del  c ic lo de v ida para protot ipos evolut ivos básica y en publ icaciones 
previas de Cataldi  Z. ,  Lage F. ,  et  a l .  (2000a) ver la tabla 2.  
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2.  ANALISIS PRELIMINAR DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE EN UN 
AMBIENTE WEB - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD- 

 
La presente estrategia t iene como objet ivo def in i r  los fundamentos para 
diseñar una  soluc ión basada en Web, como posible medio para apoyar y  
mejorar e l   proceso de enseñanza y aprendizaje en cada una las mater ias 
que se dic tan en la  Inst i tución educat iva Infantas Sede Miramar y Sede El  
Parnaso. El  benef ic io que t rae la s iguiente est rategia es la búsqueda de 
soluc iones para solventar  paulat inamente desempeños académicos 
aceptables e insuf ic ientes y est imular  aquel los que son excelentes;  la  
implantación de  guías instruccionales vía Web trae como benef ic io 
inst i tuc ional  e l  for ta lecimiento y faci l i tac ión de los aprendizajes en una 
Inst i tuc ión de modal idad presencial ,  y  esta,  sería de v i ta l  importancia para 
lograr  que los estudiantes estén en constante interacción con las 
asignaturas inscr i ta durante el  año escolar  donde se desarrol len dest rezas 
en la apl icación de técnicas y anál is is  para la  resolución de problemas 
lógicos,  lo  cual  muestra un factor  determinante en el  índice de desempeño 
académico durante el  t ranscurso de la v ida escolar .  Esta estrategia se 
sustenta sobre bases teór icas que refuerzan la creación de este t ipo de 
soluciones y la  ut i l ización de las nuevas tecnologías apl icadas a la  
educación ut i l izando metodologías y otras fuentes expertas en el  tema en 
cuest ión.  El  d iseño metodológico de este proyecto está enmarcado dent ro 
del  desarrol lo de un proyecto fact ib le.   
 
 
 
2.1 IDENTIFICACION Y FORMALIZACION DEL LA SITUACION QUE 
MOTIVAN UNA HERRAMIENTA WEB PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA 
INFANTAS, SEDE MIRAMAR Y SEDE EL PARNASO 
 
La Inst i tuc ión Educat iva Infantas,  Sede Miramar y Sede El  Parnaso cuenta 
con 46 años prestando serv ic io educat ivo a la comunidad pet rolera,  como 
benef ic iar ios di rectos los hi jos de los t rabajadores de ECOPETROL S.A. ;   
Actualmente se encuentra en un proceso de mejoramiento cont inuo en e l  
cual  se ha extendido la cober tura académica hasta la secundar ia (sépt imo 
grado) y a su vez se vincula a toda la comunidad Barranqueña como actores 
de esta nueva etapa.  
 
Dentro de esta s i tuación se destacan aspectos fundamentales que mot ivan 
este proyecto;  En pr imer lugar,  la s i tuación de mejoramiento cont inúo en la  
cual   se encuentra la Inst i tuc ión,  que conl leva al  proceso de reevaluación,  
permit iendo el  desarrol lo de proyectos a gran escala de sof tware 
especial izado para la gest ión y cont ro l  administrat ivo y de t ipo académico.  
Concibiendo la aper tura de un portal  para proyectar su imagen inst i tuc ional ,  
for ta lecer  sus canales de comunicación y crear la contextual izacion de 
espacios v i r tuales propios de las mater ias,  recabando metodologías 
exis tentes para esta disc ip l ina y selecc ionando la que más se adecué a 
nuestro entorno.  El  benef ic io que t rae esta est rategia no es más que la 
faci l i tac ión de los aprendizajes y e l  desarrol lo de las nuevas tecnologías 
apl icadas en la educación dent ro de la  inst i tuc ión Educat iva Infantas,  
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abarcando así ,  estos dos parámetros or ientados hacia la g lobal ización de la  
educac ión y la tecnología.  
 
 
La información sobre las act iv idades en cada una de las áreas,  d isponible 
para la toma de dec is iones a nive l  académico tendría un al to benef ic io en su 
procesamiento y valoración,  ya que una s igni f icat iva cant idad de act iv idades 
para su registro,  ordenamiento y a lmacenamiento se e jecutarían mediante la  
nueva apl icación,  esto aumentaría la  ef ic iencia y la efect iv idad de la  
información en el  marco de un proceso de aprendizaje s igni f icat ivo y 
d isminuir ía la probabi l idad de errores en el  regist ro (captar-procesar-crear) .  
Los informes que generaría e l  s istema se hal lar ían estandar izados y 
automat izados benef ic iando así  la labor  de los actores del  proceso de 
enseñanza y aprendizaje.El  nuevo s is tema permi te además poner a prueba 
las estrategias de un modelo basado en la Web,  donde la administ rac ión y 
los docentes puedan conocer a su vez las pos ib les consecuencias de 
estrategias a l ternas.   
 
 
La Inst i tuc ión Educat iva necesi ta un s istema basado en la Web por  estas 
razones:  
 
La “explos ión” de la información.  
El  r i tmo rápido del  cambio.   (Mantenerse al  día)  
La interdependencia de las mater ias.  
El  mejoramiento del  rendimiento académico (ef ic iencia y efect iv idad de la 
información en el  marco de un proceso de aprendizaje s igni f icat ivo) 
El  reconocimiento de la información como un recurso.  
 
La necesidad expresada por muchos de los actores de la Inst i tuc ión 
Educat iva Infantas,  Sede Miramar y Sede El  Parnaso ,  que laboran en la 
parte académica,  es la de tener una herramienta en la cual  e l los puedan 
int roduci r  y guardar con fac i l idad act iv idades académicas como soporte del  
proceso de enseñanza y generar c ier tos informes pre l iminares que s i rvan 
como soporte evaluat ivo y como regis t ro de  presentación al  respect ivo 
coordinador de cada una de las sedes y al   rector  de la inst i tuc ión como tal ;  
así  mismo que estos datos puedan servi r  de referencia y consul ta para 
cont ro lar  e l  desempeño de c ier tas acciones hacia  la  supervis ión del  
proceso de aprendizaje y su e jerc ic io en el  mejoramiento cont inuo de labor  
docente.  
 
 
1.2 Teoría educativa  
 
1.2.1 Enfoque Constructivista de la Educación 
 
Todas las formas de educación y capaci tac ión organizadas que sat is fagan 
las neces idades básicas de las personas,  inc lu idas la adquis ic ión de 
conocimientos sobre las c iencias t radic ionales,  e l  desarrol lo  de habi l idades 
de comunicación ( tanto en la comprensión de mensajes como en la formu-
lac ión y expresión de ideas,  necesidades y opiniones),  habi l idades para el  
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t rabajo en grupo,  conocimientos generales,  apt i tudes,  valores y act i tudes 
necesar ias para desarrol lar  su capacidad,  para adoptar decis iones 
informadas y seguir  aprendiendo.  
 
La educación debe concebirse como un proceso de construcc ión de 
conocimiento donde el  estudiante juega un papel  act ivo en su apropiación.  
El  conocimiento no es algo que se t ransmite y e l  estudiante no es receptor  
pasivo del  conocimiento.  La apropiación del  conocimiento es f ruto del  
aprendizaje act ivo a t ravés de la interacción y exper imentación del  
estudiante a t ravés de su inte lecto y las  herramientas con las que cuenta a 
su alcance para hacer suyo el  conocimiento e integrar lo en su v ida,  
habi l idades e interacción con su entorno.  Como se encuentra consignado en 
el  manual  de convivencia de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas,  así :  
 
<<La propuesta educat iva de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas busca que 
cada estudiante se conozca y  autorregule su proceso de t ransformación en 
lo int ra,  In ter .  Y t ranspersonal ,  logrando for jar  e l  carácter como ser integro,  
autónomo y responsable.  Niños y n iñas que se van t ransformando en 
jóvenes con a l tos niveles de autoest ima y sensatez,  de empat ia y  
sol idar idad,  de conciencia c iudadana y ecológica que en su penar y actuar  
demuestren ser personas compromet idas consigo,  con los otros y con la 
madre t ier ra,  l lamado por el  f i losofo Edgar Morin como “nuestra pr imera y 
u l t ima pat r ia”>> 
 
 
1.3 Necesidades  
 

La Inst i tuc ión Educat iva Infantas dentro de su proceso de mejoramiento 
cont inuo reconoce que la int roducción de las TIC’s hace evidente una 
necesidad de  superar las barreras de espacio y t iempo en el  proceso 
educat ivo y abre el  camino hacia una mayor comunicación e interacción 
ent re sus actores mediante herramientas que permi ten constru i r  una 
creciente base de datos de conocimiento y faci l i tar  una part ic ipación 
act iva en el  proceso y potenciar  a las personas gracias a l  desarrol lo  de 
habi l idades,  mayores conocimientos y una mejor  ca l idad de aprendizaje.  

    Que permitan y or ienten:  
 

 Mayor comunicación.  Nuevos canales y vías de comunicación permi ten 
superar las l imi tac iones de t iempo,  pr ivacidad presentes en la  
interacción cara a cara de los agentes educat ivos en el  proceso 
educat ivo.  

 Mayor posibi l idad de interacción ent re estudiantes y docentes.  
Contacto di recto y f recuente ent re todos los agentes educat ivos,  esto 
inc luye padres de fami l ia,  personal  administ rat ivo,  etc.  Transmit i r  
ideas,  conceptos,  proyectos,  v is iones.   

 Mejor  administ ración del  Conocimiento.  Faci l idad para la construcción 
de una base de conocimiento.  Clasi f icac ión,  organización y f i l t ro de la 
información.  

 Mayor fac i l idad para la actual ización,  reuso y d ist r ibución del  
Contenido.    



 
 
 

 364

Acceso a mayor información y a las fuentes mismas que lo generan.  
Tanto e l  estudiante como el  docente t ienen un mayor acceso al  
conocimiento,  real idades y exper iencias.  En part icular  cuentan con 
acceso inmediato a las ú l t imas informaciones,  not ic ias,  eventos,  
invest igaciones y desarro l los c ient í f icos y cul tura les.  

 Desarrol lar  Habi l idades Adic ionales.  Su uso induce el  desarrol lo  de 
habi l idades de manejo,  asociación y conceptual ización  en las  
personas que van más al lá de la s imple adquis ic ión de conocimiento.    

 
 
La posibi l idad de contenidos adic ionales y ampl iados,  permite incent ivar la 
habi l idad de exploración e invest igación de las personas.  Trascender las  
barreras del  t iempo y e l  espac io para:  

 Tener acceso l ibre de horar io a l  mater ia l ,  ambiente y herramientas 
académicas.    

 Real izar act iv idades e in ic iat ivas conjuntas con personas de la misma 
sede o sedes dist intas.  

 Real izar invest igaciones y t rabajos conjuntos.  
 Intercambiar exper iencias como “mejores práct icas” ,  contenidos,  etc.  

 
 
2.4 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 
 
Es necesar io evaluar la fact ib i l idad del  proyecto en t res aspectos 
importantes:   
 
Fact ib i l idad Técnica  
Fact ib i l idad Económica  
Fact ib i l idad Operacional  
 
El  estudio de fact ib i l idad no es un estudio del  s is tema completo,  en vez de 
esto,  se usa  para just i f icar  una decis ión sobre s i  se debe segui r  con e l  
desarrol lo  del  S istema. Los datos necesar ios para el  anál is is  y evaluación 
de fact ib i l idad se recolectan en las act iv idades l levadas a cabo en el  
Anál is is  del  Entorno Organizacional  y del  Sistema de Académico.  
 
 
2.4.1 Fact ib i l idad Técnica:  
 
La Inst i tuc ión Educat iva Infantas dentro de su proceso de mejoramiento 
cont inuo y e l  proceso de plani f icación estratégica en informát ica educat iva 
ha optado por la contratac ión de un serv ic io de host ing el  cual  cuenta con 
las s iguientes caracter is t icas:  
 
Hardware de Servidores 
Máquinas servidoras Web para desempeño y conf iabi l idad con procesadores 
Intel  Pent ium y Sun Sparc.  Todos los serv idores t ienen adaptadores de red 
dual  100Mbit  Ethernet ,  un mínimo de 1 gigabyte de memor ia pr incipal .  El  
a lmacenamiento en disco está dis t r ibuido a t ravés de múl t ip les dr ives Ul t ra 
160 SCSI usando controladores Adaptec RAID.   
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Sistema Operacional  
Corremos servidores L inux Red Hat  Enterpr ise,  Windows 2003 Server 
Standard Edi t ion of reciendo mayor f lex ib i l idad.  
 
Sof tware 
Instalac iones Linux con servidores web der ivado del  popular Apache Web 
Server  en conjunción con la poderosa base de datos mySQL y qmai l  como 
servidor de mai l .  Mient ras que los s is temas windows se benef ic ian de la 
ú l t ima vers ión I IS 6 web server.  
 
Backup de Datos 
Cada serv idor corre basado en la soluc ión RAID,  de ta l  manera que s i  
l legase a fa l lar  un d isco duro pr imar io,  e l  secundar io toma la carga del  que 
fa l ló s in pérdida de disponibi l idad.  Adic ionalmente,  guardan a diar io los  
datos en c intas magnét icas y/o en un data center separado. 
  
La conf iguración de este red puede soportar  e l  f lu jo de datos que se est ima 
manejará el  Porta l  Educat ivo Infantas,  lo que hace pensar que el  equipo 
requer ido se encuentra d isponible y  la p lataforma y los requer imientos de 
equipo son conf iables para la implantación del  sof tware.   
 
 
2.4.2 Factibi l idad Económica: 
 
E l  coordinador de nuevas tecnologías como instancia de acople dentro de la 
Inst i tuc ión Educat iva Infantas,  resul tado del  proceso de plani f icación 
estratégica en informát ica educat iva,  est ipulo:  labora en e l  horar io que la 
inst i tuc ión t iene e l  cual  corresponde,  en la jornada de la mañana desde las 8 
hasta las 12:00,  y en la tarde desde la 2:00 hasta las 6:00,   En conclusión,  
la d isponibi l idad y disposic ión de t iempo por par te del  personal  usuar io del  
s is tema, es i l imi tada.   
 
Los anal is tas y desarrol ladores del  s is tema disponen del  t iempo necesar io 
para e jecutar las tareas que se a justan al  cronograma de act iv idades del  
proyecto,  por lo tanto la d isposic ión de t iempo es i l imi tada.  De acuerdo a la  
gest ión la Inst i tuc ión ya cuenta con los recursos necesar ios para la  
implantación del  s istema, entre los cuales se encuentra la adquis ic ión del  
dominio y equipo necesar io,  entrenamiento del  personal ,   e l  de operac ión de 
mantenimiento del  equipo y de sof tware,  entre otros;  por  ende se puede 
deci r  que el  benef ic io va a ser mayor que el  costo.  
2.4.3 Factibi l idad Operacional 
 
La herramienta será  coordinada por  un di rector  de proyecto,  y e laborada 
por dos anal is tas,  donde la nueva herramienta Web será ut i l izado por la 
comunidad educat iva favoreciendo pr incipalmente los  procesos de 
enseñanza y aprendizaje,  dentro del  marco del  s istema académico de la 
inst i tuc ión ,  que incluye a su vez   regist ros de par t ic ipantes ,  evaluaciones 
y desarro l lo de act iv idades complementar ias.   
 
El  nuevo s istema será manejado por e l  personal  que t iene acceso al  serv idor  
y en el  t iempo mencionado anter iormente.    
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La nueva apl icación  produc irá cambios de mejora en e l  manejo de la 
información en las  operaciones actuales de la  inst i tuc ión f rente a los 
proceso de enseñanza y aprendizaje.  Además ayudará a los usuar ios y a 
quienes proporc ionan los datos.  
 
Por  lo cual  se puede deci r  que el  proyecto es v iable y fact ib le  para supl i r  la  
necesidad de integrar y compart i r  información entre las dis t intas sedes de la 
inst i tuc ión.  
 
 
2.5 EVALUACION DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 
 
E l  nuevo s is tema servi rá como soporte en la  toma de decis iones y ofrecerá a 
los docentes y estudiantes act iv idades y documentos oportunos y con valor  
agregado para con los procesos de enseñanza y aprendizaje,   garant izando 
un fáci l   y  rápido acceso a la in formación.    
 
Permit i rá a los usuar ios la inspección de la información,   “Estar a l  tanto” 
acerca del  desempeño de las act iv idades complementar ias de los 
estudiantes o de una mater ia en especi f ico.  
 
De acuerdo a los puntos c laves de fact ib i l idad,  se puede deci r  que el  
proyecto es v iable para e l  mejoramiento en el  manejo de la información en la  
Inst i tuc ión.   De esa manera se puede contar con un s is tema que permi ta 
compart i r  fác i lmente la información protegiendo el  acceso al  mismo.   
Además se puede lograr  la  segur idad,  cont ro l  y manejo ef ic iente de los 
datos importantes para el  proceso de enseñanza y aprendizaje de la  
Inst i tuc ión Educat iva Infantas.  
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MATRIZ DE ACTIVIDADES 
Figura 11.  CRITERIOS ORIENTADORES DEL PORTAL INFANTAS 
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3. DEFINICIÓN DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA 
 
 
3 .1 Proceso de anál isis de los requisitos educativos 
 
El  objet ivo del  Porta l  Educat ivo Infantas y de la apl icación de las 
Tecnologías de la Información en la Educación es potenciar  a los agentes 
del  proceso educat ivo y hacer los más creat ivos,  comunicat ivos,  mejor  
instruidos y más competentes como indiv iduos.  Esto inc luye tanto a los 
estudiantes y profesores,  como al  resto de los agentes involucrados (padres 
y funcionar ios,  etc. ) .  
El  Porta l ,  sus herramientas,  su contenido y la est rategia para su promoción 
y uso,  como parte de un todo,  son la garant ía de que las personas 
v inculadas al  proceso de enseñanza y aprendizaje el  cual  se ha t razado la 
Inst i tuc ión Educat iva Infantas Sede Miramar y Sede El  Parnaso,  sean 
actores act ivos de la Sociedad de la Información,  for ta lec iendo a la  
inst i tuc ión para ser  más compet i t iva en un entorno regional ,  nacional  e 
internacional .  
 
 
3.2 Objetivos de la Estrategia 
 
3.2.1 Objetivo General  
Diseñar e l  Porta l  Educat ivo Infantas  como asistencia a l  proceso de 
enseñanza y aprendizaje de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas Sede Miramar y 
Sede El  Parnaso del  Munic ip io de Barrancabermeja.  
 
 
3.2.2 Objetivos Específ icos 
 

 Presentar Información inst i tuc ional  con miras a proyectar  la imagen de 
la inst i tuc ión.  Como instancia para c imentar  los canales de 
comunicación y f lu jos de información.  

 Diseñar espacios v i r tuales en el  Portal  educat ivo Infantas,  que 
permita la  valoración de los contenidos seleccionados,  con el  f in  de 
evaluar las di ferentes dimensiones del  proceso desarrol lo humano. 

 Diseñar espacios v i r tuales para anal izar el  comportamiento estudiant i l  
en las mater ias pertenecientes a cada una de las áreas impart idas en 
la inst i tuc ión como un proceso seguimiento de sus competencias y 
potencial idades.    

 Diseñar espacios v i r tuales para anal izar  los resul tados obtenidos 
como instancia de un proceso diagnost ico con el  f in de seleccionar las  
di f icul tades a explorar y  d iseñar.    

 Estructurar la herramienta adecuada para e l  d iseño de  los espacios 
v i r tuales para la generación de act iv idades complementar ias de 
acuerdo al  régimen y programas de enr iquec imiento y refuerzo 
estudiant i l .    

 
 
 
 



 
 
 

 369

3.3 Justi f icación 
 
Uno de los benef ic ios que t rae este proyecto es la  incorporación de una 
estrategia basada en la Web que ampl iara los canales de comunicación,  
expresión y a su vez faci l i tara los aprendizajes y e l  desarro l lo de las nuevas 
tecnologías apl icadas a la instrucción dentro de la Inst i tuc ión Educat iva 
Infantas.  Esta invest igación pretende demostrar  la manera en que puede 
contr ibui r  la tecnología educat iva “Ambiente Web”  a la Inst i tución,  con la 
apertura de un por ta l  educat ivo para la real izac ión de espacios v i r tuales  
conducentes a l  regis t ro de in formación de carácter general  y académica 
buscando el  logro de objet ivos dentro del  proceso de enseñanza y 
aprendizaje,  apl icando seguimiento al  estudiante y ut i l izando el  est i lo  
denominado MEJOR PRACTICA como act iv idad de profundización u 
refuerzo,  aspecto que se vera con mayor deta l le en secciones mas adelante.  
 
 
3.4 Limitaciones 
Al no exis t i r  un estudio del  comportamiento estudiant i l  f rente al  uso de las 
TIC’s en la Inst i tuc ión Educat iva Infantas Sede Miramar y Sede El  Parnaso,  
no se pueden obtener datos reales sobre el  desempeño del  estudiante;  s in 
embargo,  es posib le obtener información de los estudiantes ut i l izando las 
herramientas y técnicas existentes para la recolección de información que 
apoyaran la invest igación que soporta esta estrategia,  de manera que se 
ref le je lo deseado con un mayor grado de conf iabi l idad.  
 
 
3.5 Portal  Educativo Infantas una Estrategia en La Web 
 
Un portal  es una apl icación basada en un buscador que permi te al  
estudiante  acceder,  interactuar,  tomar decis iones,  y  ut i l izar  una gran 
var iedad de información s in importar  la  local ización del  usuar io,  la  
local ización de la información,  o e l  formato en que la información está 
a lmacenada. En e l  Porta l  Educat ivo Infantas,  tendrá toda la temát ica,   las  
práct icas,  la p laneación y la programación de act iv idades escolares y 
ext raescolares que requiere determinado agente educat ivo.  El  portal  
educat ivo se convier te en una colect iv idad v i r tual  que intervine en e l  
desarrol lo  del  potencia l  humano ya que incrementa s igni f icat ivamente la  
capacidad de acceso a l  conocimiento y pone la tecnología a disposic ión de 
la inst i tuc ión para enr iquecer sus procesos de enseñanza y aprendizaje.  
 
 
3.6 CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DEL PORTAL EDUCATIVO 
INFANTAS: 
 
Programa Mult imedia.   Mediante la combinación de texto,  imágenes,  sonido 
y animación es más fáci l  l legar a los  estudiantes de una manera más 
efect iva y contundente.   

 Educat ivo.  Las práct icas y proyectos desarro l lados e implementados 
en e l  porta l  van muy de la mano con los l ineamientos del  PEI que la 
inst i tuc ión ha establecido.   Por e l lo  estas práct icas y proyectos están 
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re lac ionadas d i rectamente con las mater ias que forman parte del  
programa escolar de cada una de las sedes.     

 Desarrol lado en Barrancabermeja (Colombia).  Contar con e l  soporte al  
programa por parte de las  personas que han part ic ipado en su 
desarrol lo  es la mejor venta ja,  porque permite aprovechar a l  máximo 
las caracter íst icas del  mismo, a l  hacer fact ib le su adaptación a 
múl t ip les s i tuaciones.  

 Divert ido,  Amigable y Creat ivo.  Se incluyen juegos,  act iv idades,  
incent ivos y otros elementos que resul tan at ract ivos para cada uno de 
los agentes educat ivos.  

 Fáci l  de Usar.  Cont ienen var ios elementos que son comunes en todos 
los programas (estándares).  

 F lexible y adaptable.  La mayor venta ja del  portal  es su gran 
f lexib i l idad ya que por su estructura nos da la posibi l idad de adaptar lo 
a la inst i tuc ión,   

 Seguro.  E l  porta l   es un s i t io Web que se desarrol la a l  inter ior  de la  
Inst i tuc ión,  esto nos permi te a t ravés del  s is tema tener todas las 
opciones de segur idad e integr idad de datos.  

 Permite i r  a l  r i tmo de cada estudiante.  Esta caracter íst ica representa 
un importante avance ya que le permite al  estudiante expandir  su 
propio potencial  y poder avanzar según su capacidad.    

 
 
3.7 Usuario Final  
 
El  benef ic iar io g lobal  de la  correcta apl icación de e l  Porta l ,  es la Inst i tuc ión 
Educat iva Infantas Sede Miramar y Sede El  Parnaso comunidad educat iva 
concebida como un grupo de indiv iduos que se encuentra en una etapa de 
formación y con conocimientos y habi l idades de comunicación,  colaboración 
y aprendizaje para con su v ida escolar .  Todas las herramientas deben estar  
or ientadas a los  agentes educat ivos (estudiantes,  docentes,  func ionar ios 
adminis t rat ivos y  benef ic iar ios,  tanto di recto como indi recto)  y  las 
estrategias a la comunidad Barranqueña como benef ic iar ios potenciales.  
 
 
Los Actores del  Proceso Educativo 
 
El d iagrama muestra los d ist intos agentes del  proceso e i lust ra las  
relac iones que ex is ten entre el los.  Para poder determinar  las funciones y 
servic ios del  Porta l ,  debemos def in i r  c laramente quiénes son estos agentes 
y como interactúan ent re e l los mismos y con otros agentes.  Es decir ,  por  
e jemplo,  como interactúan los “profesores” ent re sí  y  con los demás actores,  
etc.  
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Figura 12.  Agentes educativos y sus relaciones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la medida que la Inst i tuc ión Educat iva Infantas for ta lezca las re laciones 
ent re sus diversos actores,  potencial izara los esfuerzos que se ha propuesto 
en sus procesos de enseñanza y aprendizaje de ta l  forma que se evidencie 
t ransformaciones,  así :  
 
 
 
 
F igura 13.  Concepción del  proceso de comunicación entre los  agentes 
educat ivos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la base del  d iagrama mostrado en la f igura 12 está la escalera in fer ior  
( l íneas cont inuas),  con los actores centra les y sus re lac iones.   
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innovac ión  la  renovac ión  
permanente
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Tabla 3.  Característ icas de los agentes educativos  
Agentes Característ icas 

Dirección 

Tanto e l  Gobierno 
Escolar (GA);  consejo 
d i rect ivo,  rector,  e l  
consejo académico y 
los entes de apoyo   

Sedes 

Las sedes y e l  personal  
que labora en e l las  
br indando serv ic ios no 
de docencia al  
estudiantado y 
haciendo posible e l  
funcionamiento de la  
labor  educat iva,  
inc luyendo la admi-
nist ración de recursos,  
programación escolar ,  
serv ic ios 
administ rat ivos,  
re lac ión con la 
Secretar ía,  la  
comunidad y ot ras 
ent idades,  etc.  

Docentes 

Son los encargados de 
or ientar y asist i r  a  los  
estudiantes en el  
proceso de aprendizaje 
y construcción de 
conocimiento.  Sin e l los 
y e l  complemento de 
exper iencias,  guías y 
or ientación,  
reforzamiento posi t ivo,  
sent ido de disc ip l ina y 
rost ro humano que 
aportan,  la formación 
del  ind iv iduo tendría 
resul tados incier tos y 
e l  proceso educat ivo 
carecería de calor  y  
valores humanos.  

Padres de Fami l ia 

Juegan un rol  muy 
importante ya que son 
la contraparte del  
proceso educat ivo en la  
formación del  indiv iduo.  
La educación y 
formación comienzan 
en el  hogar y se 
for ta lecen en la 
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escuela,  pero también 
podemos plantear  la  
misma re lación a la  
inversa.  

Estudiantes 

Los protagonistas de 
todo e l  proceso y 
dest inatar ios f inales de 
los esfuerzos y 
objet ivos planteados en 
la mayoría de los  
aspectos.  Son un gran 
grupo heterogéneo y 
cambiante,  por e l  cual  
debemos velar  y  apoyar 
para garant izar  su 
desarrol lo  p leno y  el  
futuro de toda la 
comunidad educat iva.  

 
En la capa exter ior  del  esquema de re laciones  ( l íneas discont inuas) ,  pero 
l igados a l  proceso están los:  
 
 
 

Agentes Característ icas 

Actores Externos 
 
 

Organismos & 
Inst i tuc iones 
Protagonistas de la 
Sociedad:  Univers idad 
Industr ia l  de Santander 
UIS y ECOPETROL 
S.A,  l íderes,  
generadores de cambio 
y f iguras con las que 
los estudiantes deben 
interactuar para ganar 
conocimiento práct ico 
de la real idad.  Además 
de los proveedores de 
bienes y serv ic ios que 
demanda la inst i tuc ión 
para su 
funcionamiento.  

 
 
 
3.7.1 Entrevistas a los Actores    
 
Como parte del  proceso invest igat ivo para la e laboración de este 
documento,  se real izaron un tota l  de 9 ent revistas con focos representat ivos 
de cada uno de los  actores del  Proceso Educat ivo arr iba l is tados.  De ta l  
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manera,  que i lustraran desde cada una de sus perspect ivas los canales de 
comunicación que apoyan los procesos de enseñanza a nivel  formal  e 
informal ;  De ta l  forma que el  Porta l  Educat ivo Infantas aproveche de manera 
s igni f icat iva las nuevas tecnologías de información y comunicación como 
instrumento para apoyar y promover las formas de colaboración tanto 
existente como potenciales,  inc luyendo proyectos interd isc ip l inar ios ent re 
las sedes e In ic iat ivas innovadoras que construyan redes de aprendizaje 
Colaborat ivo antes que exper iencias indiv iduales o ais ladas de enseñanza,  
como base para un t rabajo colaborat ivo entre los d iversos actores del  
proceso educat ivo.   
Dentro del  marco de desarrol lo del  porta l  educat ivo infantas su 
funcional idad,  servic ios y e l  a lcance del  mismo, se especi f icaran una vez se 
precisen c laramente los agentes del  proceso educat ivo y las re laciones 
ent re el los mismos y los demás agentes.  A cont inuación deta l laran cada uno 
de los agentes,  sus re lac iones y necesidades.    
 
 
3.7.1.1 Los Estudiantes 
 
Son los protagonistas y e l  e je de todo el  proceso educat ivo.  El  Porta l  y  sus 
herramientas deben tomar en cuenta permanentemente sus necesidades.  
Los estudiantes no son los mismos a lo largo de todo e l  proceso educat ivo y 
en ningún momento deben t ratarse como un grupo homogéneo, ya que 
poseen inf in idad de caracterís t icas que los s ingular izan,  desde e l  aspecto 
emocional  hasta el  puramente cronológico.  Por  e l lo  e l  porta l  educat ivo 
infantas hace h incapié en la resolución de temas conducentes  en relación al  
c ic lo de v ida personal  y escolar ,  que a lo largo de la v ida de los estudiantes,  
son comunes a todos en un momento u ot ro,  tanto dentro como fuera del  
Proceso Educat ivo.  Debemos considerar los y el  Portal  Infantas debe br indar  
as is tencia y respuesta para cada una de estas etapas y momentos.  Ver la  
f igura s iguiente.  
 
Figura 14.  Temática según las característ icas y necesidades de los 
estudiantes  
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3.7.1.2 Gobierno Escolar 
 
El Gobierno Escolar es una forma de preparación para la convivencia 
democrát ica a t ravés de todos los estamentos de la comunidad educat iva en 
la organización y funcionamiento del  Proyecto Educat ivo Inst i tuc ional .  Se 
t rata así  de contr ibui r  a la formación de los futuros c iudadanos.  
 
Grupos Funcionales 
Para f ines de determinar las necesidades de los actores del  GE y la 
funcional idad que el  Porta l  debe br indar  a cada uno de el los,  se especi f ican 
los s iguientes grupos de acuerdo al  Art iculo No.1 de la Inst i tuc ión Educat iva 
Infantas:   
 
3.7.1.2.1 Consejo Directivo:  Es la instancia pr inc ipal  de part ic ipación de la 
comunidad Educat iva,  órgano asesor y  de colaboración de rector para la  
buena marcha de la Inst i tuc ión.  Integrado por:  
El  Rector  
Un Coordinador académico 
Dos representantes de los docentes 
Dos representantes de los padres de fami l ia 
Y un representante de:  los estudiantes,  egresados,  del  sector product ivo 
 
El Rector:  Como representante legal  y e jecutor de las dec is iones 
Inst i tuc ionales  
 
3.7.1.2.2 El  Consejo Académico:  Como instancia académica para part ic ipar  
en la or ientación pedagógica de la inst i tuc ión.  Esta integrado por El  rector ,  
un coordinador académico,  un docente representante de cada área y grado y 
una de las psicólogas.  
 
Además se cuenta con otros entes de apoyo: 
Comisiones de evaluación y promoción 
El  personal  estudiant i l  
El  consejo estudiant i l  
Consejo docente 
Comité de convivenc ia 
Asociación de padres de fami l ia 
Asociac ión de egresados 
 
3.7.1.2.3 Organismos e Instituciones:  Ent re estos contamos con la 
Univers idad Industr ia l  de Santander –UIS- sede Barrancabermeja como una 
organización que desarrol la  dent ro de su proyecto inst i tuc ional  su 
v inculación al  s is tema educat ivo de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas.   
 
Otras Organizaciones 
Entre las  numerosas inst i tuc iones y organizaciones que se encuentran 
desarrol lando proyectos con impacto posi t ivo en la educación Colombiana y 
que no encajan en las c lasi f icaciones anter iores.  
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3.7.2 Cuantif icación de Usuarios 
El tota l  de indiv iduos que componen el  Universo de Usuar ios del  Proceso 
Educat ivo alcanza algo menos de las 1350 personas,  d is t r ibuidas en los 
grupos l is tados en la  s iguiente f igura.  Nótese que decimos “algo menos de”  
ya no debemos contar  como grupos completamente dist intos a los Padres,  
los Educadores y los actores del  GE,  quienes pueden pertenecer  a más de 
uno de estos grupos s imul táneamente.   
 
Figura 15.  Relación de la población de usuraos potenciales   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hay que tener en cuenta que la poblac ión estudiant i l  t iende a un incremento 
en las matr iculas para el  futuro debido a la cobertura académica que la 
inst i tuc ión esta ofrec iendo hacia sus programas de secundar ia (octavo y 
noveno de secundar ia)  estas c i f ras se pueden ver ref le jadas en un 
incremento en la población de docentes,  de padres de fami l ia y funcionar ios 
administ rat ivos.  
 
 
3.8 DEFINIENDO LA ESTRATEGIA DIDÁCTICA 
 
3.8.1 Diseño de Espacios vir tuales Educativos: MEJORES PRÁCTICAS 
 
" . . .un proceso de comunicación o encuentro del  a lumno con la mater ia,  en el  
que el  profesor cumple con la función de crear las mejores condic iones para 

que éste aprenda y e l  a lumno desempeña un ro l  d inámico y central ,  de un 
proceso de reconstrucción de sus propias exper iencias de aprendizaje, . . . "  

Según Soto Guzmán (1978) 
 
 
La integración de tecnologías a las act iv idades escolares es un proceso que 
involucra por un lado e l  conocimiento de las herramientas y sus 
potencia l idades,  y por ot ro la ref lexión y e l  anál is is  acerca de cuáles son las 
estrategias más adecuadas para abordar  determinados contenidos con un 
grupo de estudiantes,  teniendo en cuenta la  metas cogni t ivas que se 
propone a lcanzar,  la d isponib i l idad de recursos tecnológicos y e l  grado de 
apropiación de esos recursos que ya t ienen estos estudiantes.  
En la actual idad la educac ión Colombiana instaura dentro de sus pol í t icas 
de acción dos parámetros c laves para la consecución de sus objet ivos 

       700  Estudiantes    

170    Padres de famil ia  

44   Docentes 

9 Personal  administrat ivo 
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dentro del  proceso de formación estos son las  Competencias y e l  Proyecto 
Educat ivo Inst i tuc ional  PEI como nos los muestra la f igura s iguiente:  
 
 
F igura 16.  Esquema para e l  d iseño de planes y programas curr icu lares de la  
educac ión formal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  BUSTOS, cobos Fél ix .  Los planes reestudios y e l  PEI.  Santa Fe de 
Bogota.  SNHE: 1996. ,  p.3.   
 
La idea planteada de ver e l  PEI como un proyecto cul tura l  de cada plante l  
evidencia la necesidad de que la sociedad de la información que se busca 
ar t icular  con los agentes educat ivos de la inst i tuc ión Educat iva Infantas 
t rasc ienda las especi f icac iones académicas básicas y se potencial ice en un 
espacio en e l  cual  conf luyan la información diseminada de cada una de las 
áreas para c imentar  una sociedad del  conocimiento en la cual  la información 
que se ref le ja en el  PEI se conforme de contenidos de una cul tura textual  y 
s i tuacional .  
 
 
Pero como ya sea ha v isto en la f igura 16 e l  PEI es uno de los parámetros 
por los cuales se ar t iculan los  planes de estudios y programas curr iculares  
de hay que también se hace imperat ivo contar con un modelo de 
Competencias que soporte el  proceso de enseñanza y aprendizaje que la 
inst i tuc ión se ha t razado como esquema de evaluación del  rendimiento 
académico,  este modelo es como el  que se ve en la f igura 17.  La evaluación 
por competencias que se ar t icula en este espacio se instaura de acuerdo a 
las ideas planteadas en el  Modelo De Asesoramiento Y Evaluación 
Psicoeducat iva Competencias Y Potencial idades propuesto por Fél ix  Bustos 
Cobos así :   
 
 
 
 

Cur r ícu lo  

P lan de 
es tud ios

Eva luac ión por  
competenc ias  

Proyec to  educat ivo  ins t i tuc iona l  como  
Proyec to  cu l tu ra l  de  cada p lante l  

Programas 
cur r i cu lares



 
 
 

 378

 
 
 
Figura 17.  Niveles del  modelo de asesoramiento y evaluación 
psicoeducativa competencias y potencial idades  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente:  BUSTOS, Cobos Fél ix.  Modelo de asesoramiento y evaluación 
Psicoeducat iva competencias y potencia l idades.  Bogota.  SNHE: 2002.,  p.8.   
 
 
 
 
 
 
  
 
Después de hacer una mención especial  a los dos parámetros base para 
ar t iculación de un procesos de enseñanza y aprendizaje como pi lares dentro 
del  porta l  educat ivo infantas se procede a estructurar en el  d iseño de 
act iv idades de aula el  cual  t iene por  objeto uni f icar los objet ivos curr iculares 
con las mot ivaciones de los estudiantes,  para lograr un c l ima de t rabajo 
propic io para un buen aprendizaje.  No hay modelos únicos de buenas c lases 
pero en general  ex is te acuerdo en que objet ivos c laramente ident i f icados 
antes de plani f icar,  una buena mot ivación,  una adecuada selecc ión de 
recursos,  consignas precisas y un uso ordenado del  t iempo en el  t rabajo de 
aula,  son elementos indispensables para lograr las.  
 
  
A menudo los docentes que s implemente con pedir  a los estudiantes que 
busquen un determinado dato en Internet  están haciendo un uso provechoso 
de las nuevas tecnologías de la comunicación.  Lo c ier to es que la 
exper iencia puede ser t remendamente f rust rante,  tanto para el  estudiante en 
su act iv idad invest igadora,  como para los docentes que esperan un 
determinado resul tado s in tener en cuenta las caracter íst icas pecul iares de 
la Web. Estas ref lex iones que parecen t r iv ia les son la base de la  
metodología de diseño de act iv idades de aula conocido como WebQuest ,  
creada por Bernie Dodge ,  docente de la Universidad de San Diego a 
mediados de la década del  90.  Esta metodología fue adoptada con 
entusiasmo por muchos docentes y hoy ha alcanzado di fusión internacional .   
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3.8.2 ¿Qué son las webquest? 
 
Una WEBQUEST es una exploración d i r ig ida que basada en presupuestos 
const ruct iv is tas,  en técnicas de t rabajo en grupo por proyectos y en la 
invest igación como act iv idades bás icas de aprendizaje,  toma recursos de 
internet ,  para promover e l  t rabajo cooperat ivo y desarrol lar  las habi l idades 
cogni t ivas de a l to n ive l ,  pr ior izando la t ransformación de información.  Y que 
termina con la presentación de unas conclusiones,  en nuestro caso de t res 
maneras di ferentes:  mediante un t rabajo en Word,  una presentación en 
PowertPoint  y por ú l t imo un debate sobre el  tema en cuest ión.   
Las “WebQuests”  son act iv idades de aprendizaje real izadas con recursos 
preseleccionados por e l  docente que se encuentran en la  Red ( Internet ) .  Los 
estudiantes acceden a estas fuentes,  se leccionan y anal izan la información 
que cont ienen con el  objeto de mejorar  su comprensión sobre temas de 
tareas sol ic i tadas.  Parte de su objet ivo es lograr que los estudiantes hagan 
buen uso del  t iempo asignado para una determinada act iv idad.  Con ese 
objet ivo en mente,  en los grados infer iores (pr imar ia) ,  e l  docente suministra 
s i t ios en los cuales se encuentra la información;  en los super iores 
(secundar ia) ,  ent rega los s i t ios básicos y los estudiantes deben buscar ot ros 
s imi lares o que los complementen.   
 
A cont inuación presentamos una síntes is de conceptos de var ios autores 
especial is tas en e l  tema de las WebQuest  
 
Tabla 4.  Conceptos sobre WebQuest  
 

Fuente característ icas 

Bernie Dodge,  "Cinco 
reglas para escr ib i r  una 
fabulosa WebQuest  

Es una act iv idad 
or ientada a la  
invest igación en la que 
la mayor parte de la 
información que se 
debe usar está en la 
Web. Es una act iv idad 
de 
invest igación/ indagació
n enfocada a que los 
estudiantes obtengan 
todo o la  mayor parte 
de la información que 
van a ut i l izar  de 
recursos existentes en 
la Internet .  

Carmen Barba,  "La 
invest igación en 
Internet  con las 
WebQuest"  

Es una act iv idad de 
invest igación guiada 
con recursos de 
Internet  que t iene en 
cuenta el  t iempo del  
a lumno. Es un t rabajo 
cooperat ivo en el  que 
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cada persona es 
responsable de una 
parte.  Obl iga a la 
ut i l ización de 
habi l idades cogni t ivas 
de al to n ivel  y pr ior iza 
la t ransformación de 
información.  

Bernie Dodge,  "Cinco 
reglas para escr ib i r  una 
fabulosa WebQuest"  

Han s ido creados para 
que los estudiantes 
hagan buen uso del  
t iempo,  se enfoque en 
ut i l izar  información más 
que buscar la y en 
apoyar e l  desarrol lo  del  
pensamiento en los 
iveles de anál is is ,  
s íntesis y evaluación.(  

Internet  en las aulas:  
Las WebQuest ,  Jordi  
Adel l  

Es una act iv idad 
didáct ica basada en 
presupuestos 
const ruct iv is tas del  
aprendizaje y  la  
enseñanza que se basa 
en técnicas de t rabajo 
en grupo por proyectos 
y en la  invest igación 
como act iv idades 
básicas de enseñanza 
aprendizaje.  

Manuel  Área Morei ra,  
Una estrategia de 
aprendizaje por  
descubr imiento en el  
uso de Internet) .  
(Rodríguez García 

Es la apl icación de una 
estrategia de 
aprendizaje por  
descubr imiento guiado 
a un proceso de t rabajo 
desarrol lado por  los  
a lumnos ut i l izando los 
recursos de la W.W.W. 
 

Rodríguez García 

WebQuest  es un 
modelo de aprendizaje 
ext remadamente s imple 
y r ico para propic iar  e l  
uso educat ivo de 
Internet ,  basado en e l  
aprendizaje cooperat ivo 
y en procesos de 
invest igación para 
aprender.  Act iv idad 
enfocada a la  
invest igación en la que 
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la  información usada 
por los  alumnos es 
descargada, en su 
mayor parte de Internet  
 
WebQuest es una 
metodología de 
aprendizaje basada 
fundamentalmente en 
los recursos que 
proporciona internet  
que inci tan a los  
alumnos a invest igar,  
potencian el  
pensamiento cr í t ico,  la  
creat iv idad y la toma 
de decis iones,  
cont r ibuye a desarro l lar  
d i ferentes capacidades 
l levando así  a los 
alumnos a t ransformar 
los conocimientos 
adquir idos.  

 
 
Proceso de creación.   
 
Figura 18.  Proceso de creación de una WebQuest.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Se lecc ionar  un tóp ico  o  
prob lema adecuado a  la  
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de d iseño 

Descr ib i r  como se 
eva luara  e l  a lumno 

Diseñar  e l  p roceso 

Rev isar lo  y  me jorar lo  

La real izac ión de las WebQuest dentro  
del  por ta l  Educat ivo  In fantas consis te 
básicamente en que e l  profesor  
ident i f ica y  p lantea una temát ica que 
debe ser  atendida ya sea como una 
act iv idad de  profundizac ión o refuerzo 
y a par t i r  de ahí  crea una act iv idad 
denominad Mejor  Practica  en la  que 
presenta la  tarea a l  estudiante,  le  
descr ibe los pasos o act iv idades que 
t ienen que real izar ,  les proporc iona los  
recursos on- l ine necesar ios para que 
los a lumnos por  s í  mismos desarro l len 
esta temát ica,  as í  como los cr i ter ios 
con los que serán evaluados.  
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Quizás lo más interesante de este modelo o estrategia es que el  profesorado 
puede asumir  s in grandes costes económicos ni  de recursos ni  de t iempo la 
generación de mater ia les de aprendizaje dest inados a sus estudiantes 
ut i l izando la información y servic ios d isponib les en Internet .  Las mejores 
práct icas no requieren la  ut i l ización de sof tware comple jo  n i  especia l izado 
de creación de programas mul t imedia.  La pr inc ipal  caracterís t ica es que va 
al ineada de acuerdo a las competencias y potencia l idades que la inst i tuc ión 
ha acordado para profundizar  o superar determinada temát ica de manera 
que pueda establecer un soporte y seguimiento dentro del  proceso que el  
estudiante esta desempeñando.  

3.8.2.1 Estructura de una mejor practica según el  modelo WebQuest  
 
Según sus desarro l ladores Bernie Dodge y Tom March se compone de 6 
partes esenciales:  Introducción,  Tarea,  Proceso,  Recursos,  Evaluación y 
Conclusión.  Que serán acopladas a la terminología ut i l izada en la 
inst i tuc ión.  
 
 
Figura 19.  Estructura de una Mejor Practica adoptando el  modelo 
Webquest  
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 La INTRODUCCIÓN  provee a los estudiantes la información y 

or ientaciones necesar ias sobre el  tema o problema (contenido) sobre 
el  que t iene que t rabajar .  La meta de la int roducción es hacer la  
act iv idad atract iva y divert ida para los estudiantes de ta l  manera que 
los mot ive y mantenga este interés a lo largo de la  act iv idad.   

 
 La ACTIVIDAD  es  una descr ipción formal  de algo real izable e  

interesante que los estudiantes deberán haber l levado a cabo al  f ina l  
de la Mejor  Pract ica.  La act iv idad es la parte más importante de una 
Mejor  Pract ica y exis ten muchas maneras de asignar la.  Para el lo  
puede verse la taxonomías de tareas (Dodge, 1999) en la que se 
descr iben los 12 t ipos de tareas más comunes y se sugieren algunas 
formas para opt imizar  su ut i l ización.  Las mismas son las s iguientes:  
Tareas de repet ic ión,  de compi lación,  de mister io,  per iodíst icas,  de 
diseño, de const rucción,  de consenso, de persuas ión,  de 
autoreconocimiento,  de producción creat iva,  anal í t icas,  de ju ic io,  
c ient í f icas.  

 
 La METODOLOGÏA  descr ibe los pasos que el  estudiante debe seguir  

para l levar a cabo la act iv idad,  con los enlaces inclu idos en cada 
paso. Esto puede contemplar  est rategias para div id i r  las act iv idades 
en Subact iv idades y descr ib i r  los papeles a ser representados o las 
perspect ivas que debe tomar cada estudiante.  La descr ipción de la 
metodología debe ser re lat ivamente corta y c lara.   

 
 Los RECURSOS  consisten en una l is ta de s i t ios Web que el  profesor 

ha local izado para ayudar le a l  estudiante a completar  la  act iv idad.  
Estos son seleccionados previamente para que e l  estudiante pueda 
enfocar su atención en e l  contenido en lugar de navegar a la der iva.  
No necesar iamente todos los Recursos deben estar  en Internet .  Con 
f recuencia,  t iene sent ido div id i r  e l  l is tado de Recursos para que 
algunos sean examinados por todo el  grupo,  mientras que otros 
Recursos corresponden a los subgrupos de estudiantes que 
representarán un papel  especí f ico o tomarán una perspect iva en 
part icular .   

 
Algunos modelos para real izar  WebQuests proponen en este punto la  
d i rección o guía que el  docente pueda br indar  a sus estudiantes para 
expl icar les la forma de administrar  su t iempo a lo  largo del  desarrol lo  de la 
Tarea.  Mediante la construcción de ayudas v isuales como Mapas 
Conceptuales o diagramas que s i rvan como bi tácora,  se muestra a l  
estudiante la forma de conducir  la real ización de la tarea.  
 

 La EVALUACIÓN  es añadido reciente en el  modelo de las WebQuests .  
Los cr i ter ios evalut ivos deben ser prec isos,  c laros,  consistentes y 
especí f icos para el  conjunto de act iv idades.  Una forma de evaluar e l  
t rabajo de los estudiantes es mediante una plant i l la de evaluación.  
Este se puede constru i r  tomando como base el  "Boceto para evaluar  
WebQuests"  de Bernie Dodge que permi te a los profesores cal i f icar  
una WebQuest determinada y of rece retroal imentación especí f ica y  
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format iva a quien la  d iseñó. Muchas de las teorías sobre valoración,  
estándares y construct iv ismo se apl ican a las WebQuests:  metas 
c laras,  va loración acorde con act iv idades especi f icas e involucrar a 
los estudiantes en e l  proceso de evaluación.   

 
 

 Por ú l t imo, la  CONCLUSIÓN  resume la exper iencia y est imula la 
ref lexión acerca del  proceso de ta l  manera que ext ienda y general ice 
lo aprendido en función de una competencia.  Con esta act iv idad se 
pretende que e l  profesor anime a los  alumnos para que sugieran 
algunas formas di ferentes de hacer  las cosas con el  f in de mejorar la 
act iv idad.  

 
Venta jas del  modelo Mejor  Práct ica f rente al  modelo enseñanza t radic ional  
de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas:  
 

 Rompe los l ími tes del  aula t radic ional .   
 Revalora en gran medida el  texto escr i to y la  dest reza mental  y  

operat iva en los procedimientos de t ratamiento de la información.   
 Convier te a los estudiantes y profesores en procesadores y creadores 

de información.   
 Desarrol la  act iv idades colaborat ivas de enseñanza  y de aprendizaje 

ent re sedes.   
 Promueve cr i ter ios y genera habi l idades para la discr iminación de la 

información encontrada en Internet ,  la cual  puede ser muy var iada,  
cont radictor ia,  inadecuada e incluso incomprensib le.   

 Revalora el  papel  de los profesores como or ientadores y mediadores,  
actual izando sus destrezas para t rabajar en s i tuaciones en que las  
desigualdades pueden ser muy notor ias.   

 Potencia las habi l idades comunicat ivas.  
 
 
3.8.2.2 Reglas para el  t rabajo con las Mejor Práct ica dent ro del  Porta l  
Educat ivo Infantas 
 

 Interdependencia posi t iva:  los alumnos deben perc ib i r  que no se 
puede tener éxi to s in los demás.   

 Fomento de la interacción:  los alumnos se enseñan mutuamente y se 
animan en un t rabajo real .   

 Responsabi l idad indiv idual  y  de grupo:  e l  grupo es responsable de 
real izar  e l  t rabajo,  y cada componente es responsable de su parte en 
el  proceso.   

 Habi l idades interpersonales y de pequeño grupo:  la mayoría de los  
jóvenes necesi tan formación sobre cómo trabajar juntos.   

 
Este modelo de aprendizaje dotara a los docentes de la Inst i tuc ión 
Educat iva Infantas de las herramientas necesar ias para usar las tecnologías 
de la información desde una perspect iva educat iva,  desarrol lando sus 
propias ideas en re lación con el  tema que estén enseñando. El  modelo 
WebQuest   ayuda al  docente a p lanear y a estructurar  la enseñanza de una 
manera creat iva donde estén c laras las tareas.   
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3.8.2.3 Característ icas del  modelo Mejor practica para el  Portal  
Educativo Infantas: 
 

 Mejores Práct icas,  como act iv idades creadas fundamentalmente para 
que los estudiantes t rabajen en grupo,  aunque se pueden diseñar para 
t rabajo indiv idual .   

 Mejores Práct icas,  real izadas añadiendo elementos de mot ivación a su 
estructura básica as ignando a los estudiantes un papel  (por  e jemplo:  
c ient í f ico,  detect ive,  reportero, . . . ) ,  personajes s imulados que pueden 
comunicarse vía E-mai l ,  y un escenar io para t rabajar.   

 Mejores Práct icas,  d iseñadas para una única mater ia o con carácter  
interdisc ip l inar io.  

 
A su vez las Mejores Práct icas,  aportara a los estudiantes de la Inst i tuc ión 
Educat iva Infantas el  desarrol lo de muchas capacidades,  entre estas 
tenemos: 
 

1.  Comparar,  ident i f icar y establecer d i ferencias y semejanzas de 
s i tuaciones u hechos.  

2.  Clasi f icar ent idades de información en categorías def in ib les en 
base de sus at r ibutos.  

3.  Promover conjeturas f rente a publ icaciones o pr inc ip ios 
desconocidos de  observaciones o anál is is .  

4.  Deducción de consecuencias y de condic iones s in especi f icar  
f rente a pr incip ios y  publ icaciones dadas.  

5.  Anal izar errores que se ident i f ican y de art iculac iones en su 
propio pensamiento o en el  de otro.  

6.  Construi r  un s istema de ayuda o de prueba para una af i rmación.  
7.  Ident i f icar  y expresarse f rente a un tema profundamente o 

sut i lmente.  
 
Algunas d iscrepancias posi t ivas y negat ivas que t raería la int roducción del  
modelo Mejor  Práct ica dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje 
de la Inst i tuc ión Educat iva Infantas:  
 

 E l  desarro l lo de una Mejor  Práct ica bien estructurada potenciaría en 
los estudiantes e l  desarrol lo de sus capacidades inte lectuales.   

 El  desarro l lo de una Mejor Práct ica mal  d iseñada no ser ia más que un 
manojo de las preguntas que conducen a los estudiantes a una s imple 
búsqueda de información.  

 El  desarro l lo de una Mejor Práct ica bien estructurada estará diseñada 
o enfocada a que procesen la información obtenida de la red de 
manera s igni f icat iva.  

 E l  Crear una Mejor Práct ica puede l levar t iempo al  pr inc ipio,  del  cual  
los docentes a veces no disponen.  

 
Nota:  pero recordemos que una vez que esté real izado podremos ut i l izar lo 
var ias veces,  bastará retocar lo.    
 

 La Mejor Práct ica pueden apl icarse a un ampl io rango de temas, pero 
el las no son igualmente apropiadas para todo.  No se debería ut i l izar  
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una Mejor  Práct ica para enseñar  temas cuya información se base en 
datos puntuales;  inc luso,  sí  fuera posib le local izar  páginas Web que 
cubran esos temas.   

 
Nota:  El  mejor  uso de las WebQuests se apl ica a temas que no estén muy 
bien def in idos,  tareas que invi tan a la  creat iv idad y problemas con var ias 
posib les soluciones.   
 

 El  pr incipal  obstáculo en la Inst i tuc ión Educat iva Infantas para diseñar 
una Mejor  Práct ica consiste en encontrar  e l  t iempo necesar io para 
real izar la.   Ya que requiere aprender a ut i l izar  a lgunas nuevas 
herramientas y a lgunos docentes no disponen del  suf ic iente t iempo 
l ibre para conclui r la.   
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4. ESPECIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA 
 

CASO DE ESTUDIO: PORTAL EDUCATIVO INFANTAS 
 

PROBLEMA DEL REGISTRO Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL 
 
Definición Del Problema 
 
La Inst i tuc ión Educat iva Infantas decide invest igar  un s istema de regis t ro y 
seguimiento académico en l ínea.  Este s is tema podrá ser  usado por  
docentes,  para indicar las act iv idades académicas conducentes a evaluar las 
competenc ias y potencia l idades de los estudiant i les;  así  como de l levar el  
regist ro valorat ivo,  de seguimiento y d iagnost ico correspondiente;  Por los  
estudiantes para consul tar  su proceso académico  (seguimiento estudiant i l )  
y poder enviar sus act iv idades complementar ias.  
 
Actualmente el  regis t ro de información en la Inst i tuc ión Educat iva Infantas 
se hace en formatos de papel .  Para cada uno de los procesos ya sea 
regist ros administrat ivos (matr icu las) o regist ros académicos (hoja de v ida 
académica).  En el  proceso adminis t rat ivo los estudiantes l lenan un 
formular io con los datos personales y retornan los formular ios para 
regist rar los.  La secretar ia entra las selecciones a una base de datos (macro 
en Excel  y Access) y se e jecutan procesos para crear la matr icula 
académica de los estudiantes.  El  regis t rar  los procesos dura una o dos 
semanas hasta más para terminar,  convi r t iéndose este proceso en algo 
tedioso tanto en registro y e l  consol idado de la misma. Caso a un mas grave 
en e l  registro académico (proceso de seguimiento y evaluación estudiant i l )  
ya que no se cuenta con ningún s is tema para su consol idado y la  
información t iende a manejarse de manera d ispersa (d iversos formatos) o en 
su defecto no se encuentra registro alguno, con lo cual  no se puede 
establecer  parámetro inmediatos y oportunos para su consul ta 
( retroal imentar y autoevaluar e l  proceso).      
 
A l  empezar cada año escolar los estudiantes necesi tan de cada curso,  e l  
temar io correspondiente,  los datos de los docentes asociados cada una de 
las áreas y e l  proceso de evaluación general  de la mater ia;   así  como el  
regis t ro de las fechas correspondiente a cada una de las act iv idades 
escolares y ext raescolares que desarrol laran para e l  año lect ivo.  
 
Los docentes deben ser  capaces de acceder a l  s is tema en l ínea para indicar  
qué act iv idades van a desarrol lar  para las mater ias que t iene a cargo.  
También necesi ta ver qué estudiantes están asignados a su curso.  
 
 
 
4.1 Identif icación de los usuarios y captura de requerimientos 
 
4.1.1 Capturar el  vocabulario común 
 
Dimensión:  Desde la teoría “Desarrol lo Humano Socio-Tr ipart i ta”  se 
considera que e l  desarrol lo humano abarca,  mínimo, la evolución de sus 
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procesos y competencias desde la d imensión socio-cogni t iva,  la d imensión 
socio-afect iva y la d imensión socio-comportamental .  Desde la teoría socio-
t r ipart i ta se considera como fundamental  para e l  desarrol lo humano el  medio 
sociocul tural ,  donde lo pr imordia l  esta en los d iversos s istemas de 
comunicación s imból ica inventados para la interacción de los indiv iduos.   
 
Conocimientos:  Es lo que el  estudiante competente debe dominar con 
respecto a un determinado ámbito de la cul tura,  const i tuye el  objeto (e je 
conceptual ,  unidad, contenido)  sobre el  cual  recae la competencia,  e l  cual  
puede ser ent re ot ros,  c ient í f ico,  tecnológico,  ar t ís t ico o re l ig ioso.   
 
Eje conceptual:  referentes conceptuales para los d i ferentes grado de 
escolar idad,  con sus conceptos  o categorías con las cuales se del imi ta e l  
objeto del  área propuesta.    
 
Objetivo:  estos requieren para su formulación disponer fundamentalmente 
de A) una teoría de desarro l lo humano,  donde se postulen determinadas 
dimensiones.  B) e l  conocimiento en func ión del  cual  se va a desarrol lar  la o 
las d imensiones postuladas del  desarrol lo  humano.  
 
Procesos:  subyacen como potencial idades endógenas de las competencias,  
en función de los cuales se as imi lan los conocimientos involucrados,  estos 
pueden ser:  cogni t ivos ( inte lectuales) ,  los procedimentales (psicomotores,  
ta les como destrezas y conductuales o comportamentales)  y los  
act i tudinales (mot ivacionales) .  Estos hacen referencia a las  acciones 
mentales macros,  por medio del  cual  la persona elabora y construye lo 
conocimientos a n ivel   de s ignos convencionales  o de símbolos mot ivados.  
 
Operaciones (subprocesos):  hace referencia a la  gama de acciones 
mentales especí f icas en que se puede subdiv id i r  cada uno de los procesos 
mentales.  Es un nivel  intermedio también l lamado de grano mediano. 
 
Funciones:  es un nivel  micro también l lamado de grano f ino,  const i tuyen 
factores comunes para el  buen funcionamiento de los procesos y 
operaciones mentales puede ubicarse en cualquiera de las fases del  acto 
cogni t ivo:  anter ior  a l  desarro l lo ( fase de entrada  o input)  ,  e jecución o 
real ización ( fase de elaboración)  o en la expresión o mani festación 
conductual  ( fase de sal ida o output) .  Estos factores pueden bloquear o por  
e l  cont rar io,  desinhibi r  e l  funcionamiento de un determinado proceso o 
incluso de una determinada operación mental .   
 
Competencia:  cuando un estudiante logra e l  dominio intelectual  de un 
determinado contenido en relación con determinados procesos es por que es 
apto,  o es competente,  para real izar,  con dicho contenido,  determinadas 
estrategias  y táct icas de asimi lac ión o conocimiento 
Unidad: categoría conceptual  que se def ine a part i r  de los referentes 
conceptuales.   
 
Logro: los logros t ienen t res facetas complementar ias,  d i ferente a los  
objet ivos que solo t iene dos.  Estas facetas son:  A)  un objeto de 
conocimiento  (unidades) o ámbito especí f ico de la cul tura.  B)  una 
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dimensión determinada del  desarrol lo humano. C) un proceso especi f icado 
en la d imensión anter ior ,  por medio del  cual  e l  estudiante obt iene ( logra) un 
determinado domino del  ámbito cul tural  se lecc ionado para conocer o 
aprender (contenido)    
 
Contenido: categoría conceptual  que especi f ica las instancias de una  
unidad temát ica.  
 
Indicador de logro: son las señales o los síntomas que nos indican s i  un 
alumno a logrado o no el  dominio de un determinado contenido,  por medio 
de un determinado subproceso (operaciones),  perteneciente o postulado 
para una determinada dimensión del  desarrol lo humano. 
 
Régimen: la  evaluación const i tuye un proceso cont inuo y permanente de 
asesoramiento y acompañamiento para con los estudiantes  durante la  
enseñanza para establecer  sus for ta lezas y debi l idades cogni t ivas-
cognosci t ivas ( régimen de promoción),   ét ico-morales (régimen convivencia)  
y afect ivo-mot ivacionales ( régimen exploración).  
 
Juicio valorativo:  escala valor  con la cual  se emi te una cal i f icación f rente 
al  proceso de evaluación previamente establecido esta puede ser:  ordinal  
(excelente,  sobresal iente,  aceptable,  insuf ic iente y def ic iente)  o cont inua 
(conformada por intervalos 1-2-3-4-5).  O ponderaciones por af i rmaciones 
af i rmat ivas (+) o negat ivas ( - ) .    
 
Director de grupo: es el  funcionar io t ipo docente que t iene a cargo un 
curso del  cual  es responsable como or ientador y apoyo. 
 
Coordinador de área: es un funcionar io t ipo docente que t iene como tarea 
pr incipal  la coordinación del  p lan anual  de área.  
 
Registro valorativo: instancia donde se reporta las valorac iones emit iendo 
ju ic ios valorat ivos (af i rmat ivos o negat ivos f rente a una unidad temát ica 
especí f ica con sus respect ivas observaciones o recomendaciones según el  
caso.  Este se regist ra de acuerdo a los d i ferentes regimenes  
 
Sede: espacio f ís ico donde se desarrol la la labor  docente.  Actualmente la  
inst i tuc ión cuenta con t res sedes:  Infantas,  Miramar y parnaso.    
 
Curso: comprende las agrupaciones de estudiantes que se hacen a l  
pr inc ip io de año según el  grado de escolar idad estas se denotan por así :  1A,  
1B, 2C…etc.  donde el  numero ident i f ica el  grado y la let ra la cant idad de 
grados existente asociados a e l .   
 
Funcionario:  ident i f ica a cualquier  persona que pertenece a la inst i tución 
educat iva infantas y esta asoc iado alguno de los cargos establecidos en e l  
organigrama inst i tuc ional .  
 
Materia:  instancia que engloba un área del  conocimiento especí f ica.  
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Forma evaluar:  son los d i ferentes cr i ter ios de evaluación que se ut i l izan 
para establecer las potencial idades y competencias del  estudiante.    
 
Actividad:  registrar le una tarea a un estudiante se establece como instancia 
del  proceso de evaluación el  cual  exige un seguimiento cual i tat ivo,  
permanente y cont inuo de los estudiantes,  con la as ignacion de tareas 
complementar ias bien sea de profundización,  refuerzo desde la d imension 
cogni t iva.  Ademas se establecen segumientos,  asesoramientos y ayudas 
para las dimensiones socio mot ivacional  y  socio afect iva.  
 
Calendario escolar:  especi f ica las act iv idades escolares y ext raescolares 
que se manejan al  in ter ior  de la comunidad educat iva.  Este maneja a su vez 
parale lamente act iv idades de índole administrat ivas di r ig idas a los  
funcionar ios de la inst i tuc ión.   
 
4.1.2 Descripción y clasif icación de actores  
 
Docente:  representa una persona perteneciente a la inst i tuc ión educat iva 
que or ienta la act iv idad académica de una asignatura.  T iene una re lac ión 
di recta con e l  s is tema, se espera que este usuar io interactué con e l  s is tema 
constantemente.    
 
Estudiante:  representa a una persona que se encuentra matr iculada en la  
inst i tuc ión educat iva infantas t iene una re lación di recta con el  s is tema, se 
espera que este usuar io interactué con e l  s istema constantemente.   
Director:  representa una persona perteneciente ala inst i tuc ión educat iva 
que part ic ipar dentro del  proceso académico como representante legal  y 
e jecutor  de las decis iones inst i tuc ionales.  
 
Coordinador académico:  representa una persona perteneciente a la  
inst i tuc ión educat iva que asesora y colabora al  rector  para la buena marcha 
de la inst i tuc ión.  Tiene relación di recta con el  s is tema se espera que este 
usuar io interactué con el  s is tema constantemente.   
 
Psicopedagoga:  representa una persona profesional  en el  área cuya función 
es desarrol lar  ópt imamente en el  estudiante los procesos pedagógicos,  
psicológicos,  académicos y de aprendizaje atendiendo las necesidades de 
su etapa evolut iva.  T iene relac ión di recta con el  s is tema se espera que este 
usuar io interactué con el  s is tema constantemente.   
 
Psicóloga:  representa una persona profesional  en el  área cuya función es 
or ientar,  asesorar y capaci tar  a la comunidad educat iva en el  manejo 
est imulación,  potenciac ión de los procesos básicos del  desarrol lo b io-
psicosocia l .  T iene re lación di recta con el  s istema se espera que este usuar io 
interactué con el  s is tema eventualmente.   
 
Enfermera :  representa una persona profesional  en e l  área encargada de 
prestar  los pr imeros auxi l ios  en caso de accidentes ocurr idos en la 
inst i tuc ión,  y los cuidados requer idos por molest ias o enfermedad.  T iene 
re lación di recta con el  s is tema se espera que este usuar io interactué con el  
s is tema eventualmente.   
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Nutricionista:  representa una persona profesional  en el  área con el  objet ivo 
de mejorar la cal idad de vida de la  comunidad educat iva.  T iene relac ión 
di recta con e l  s is tema, se espera que este usuar io interactué con e l  s is tema 
eventualmente.   
 
Capellán:  representa una persona profesional  en el  área  que or ienta y 
asesora a la comunidad educat iva en las di f icul tades a n ivel  fami l iar .  T iene 
re lación di recta con el  s istema, se espera que este usuar io in teractué con e l  
s is tema eventualmente.   
 
Administrador:  representa una persona que pertenece a la inst i tución 
educat iva,  responsable del  mantenimiento del  s istema, t iene re lación di recta 
con el  s is tema. Interactúa con el  s is tema constantemente 
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Figura 21.  General ización y jerarquía de usuraos que interactúan en el  

proceso de enseñanza y aprendizaje 
                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Psicólogo(a)  Psicopedagogía 
Enfermera 

Capel lán 
Nutr ic ion is ta 

Comunidad 
educat iva 

Adminis t rador  Estudiante Funcionar io  

Di rect iva   Bienestar Docente

Coord inador  
convenios 

Rector  Coord inador  
académico 

Director   
De Grupo Coord inador   

De área 

Docente 
De área 



 
 
 

 393

 
4.2 Análisis del  proceso de negocio  
 
4.2.1 Diagrama de caso de uso General   

 
 
Procesos principales 
La Inst i tuc ión Educat iva Infantas establece sus procesos de enseñanza y 
aprendizaje de acuerdo al  PEI,  y esto en re lación para cada agente 
educat ivo (estudiante,  docente,  padre fami l ia y personal  administrat ivo)  y 
área del  conocimiento (mater ia) ,  ayudan al  desarro l lo del  ser humano 
integra l  favoreciendo e l  crec imiento de las dis t intas dimensiones del  
desarrol lo  humano.  Dentro de esta instancia se han establec ido los 
s iguientes casos de uso,  que ayudaran a def in i r  e  modelo de negocio y por  
tanto e l  contexto del  s is tema.  

 
Figura 22.  Modelo de caso de uso del  modelo de negocio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El  modelo de negocio especi f icado en la f igura 22 nos indica los procesos 
que se e jecutan con miras a desarrol lar  las f inal idades del  proceso de 
enseñanza y aprendizaje que la inst i tución ha establecido en su PEI y en 
cumpl imiento de las ideas rectoras dadas por el  MEN. Modelo que sera 
reevaluado como instancia para concertar  un esquema de aprendizaje y 
enseñanza en la cual  part ic ipan cada uno de los agentes expuestos en la  
f igura 21 que se encuentra en azul .   
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4.2.2 Anál isis del  dominio  

 
El  objet ivo es comprender e l  dominio;  conocer  los procesos especí f icos que 
se intenta mejorar y  e l  modelo en que operan ta les procesos,  produciendo 
con e l lo un diagrama de c lases in ic ia l  como se presenta en la s iguiente 
f igura.  

 
Figura 23 diagrama de clases para el  modelo de dominio  
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4.2.3 Diagramas de clases: clases de entidad derivadas del  modelo de 
dominio  

 
Estas c lases de ent idad han s ido extraídas con base en e l  modelo de 
dominio que se aprecia en la f igura 23.  Estas c lases de ent idad en e l  modelo 
de anál is is  se ut i l izan para modelar  la información que es pers istente y se 
convert i rán en ent idades del  d iagrama ent idad relac ión en el  modelo de 
diseño y en estructuras como tablas en la base de datos en la fase de 
implementación.    
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Agrupaciones: Comunidad educativa 

                                                               
En este punto de anál is is  se ident i f ican como actores del  proceso de 
enseñanza y aprendizaje a lo  agentes de la inst i tuc ión que  apoyan y 
regulan las condic iones básicas en el  desarrol lo humano de los estudiantes 
y que son conducentes en cualquier  punto del  acto cogni t ivo-cognosci t ivo;  y 
en lo relac ionado con la e laboración e implementación de proyectos con 
f ines prevent ivos o curat ivos en re lac ión con los proceso básicos del  
desarrol lo  del  pensamiento,  de la inte l igencia emocional  y del  manejo de las 
dest rezas y habi l idades fundamentales del  mundo actual ,  con el  f in de 
promover la metacognic ión y autoconciencia que permi tan un mejor  
autocontro l .                                                                   
 

Agrupaciones: Estándares educativo 
     
 

                          
                       
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión  

Logro 

Indicador _ logro  

Competencia  

Objet ivo 

Procesos  

Contextos 

{Según la  teor ía  adoptada por  la  
ins t i t uc ión :   

1 .  D imens ión soc io  cogn i t i va   
2 Dimens ión soc io conduc tua l

{Según la  
ins t i t uc ión :   

1 .  Textua les  
2 .  s i t uac iona les

}  

{Según la  ins t i t uc ión :  
a  n ive l  cogn i t i vo  

1 .  In terpre ta t i va  
2 .  Ana l í t i ca  
3 .  Heur í s t i ca  
4 .  Argumenta t i va  
5 .  Propos i t i va  
A   n ive l  a fec t ivo  
1 .  p re fe renc ias  
2 .  Rechazos   
A  n ive l  conduc tua l
1 .  É t ico-mora l  
2 .  Técn ico-
pro fes iona l }  

{según la  ins t i t uc ion  a  n ive l  
cogn i t i vo  es tas  d i f i e ren de 
cada uno de los  p rocesos  a  
va lo rar  por  e jemp lo :  
In terpre ta t i va  

•  I n terpre tac ion verba l  
•  In terpre tac ion  gra f i ca  
•  Creat iv idad in tu i t i va  
•  E tc… }  

{Conten ido +  
d imens ión +  
proceso}  

{Conten ido +  
d imens ión}  

 

{Conten ido  +  
d imens ión +  
proceso +  
operac iones  +  
contextos}  

Eje _ conceptual 

Unidad 

Contenido 
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Como instancia de lo de dicho en la  agrupación de c lases comunidad 
educat iva se establece grupos de área  l iderados por  un coordinador de área 
(docente)  donde concentran sus esfuerzos al  anál is is ,  d iseño e 
implementación del  p lan de estudios de la inst i tución en relación con su 
respect iva área de conocimiento.  Producto de esto los coordinadores de 
área pueden coordinar mejor la elaborac ión de cada programa curr icu lar .  Y 
de hay se discuten con la  d i rect iva las posib les integraciones de los saberes 
para lo cual  pueden surgi r  est rategias de integración (PPI y PPA).    
                                                        
 
                                                                                                    

Agrupaciones: Proceso académico 
 
 

 
 

                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En síntesis  con las dos agrupaciones anter iores se especi f ica  la evaluación 
del  estudiante como un proceso integra l  en la cual  se debe di ferenc iar  los  
t res regimenes,  evaluando las conductas de convivencia y d isc ip l ina de un 
alumno (régimen convivencia) ,  ot ra es evaluar las mot ivaciones (régimen de 
mot ivacional)  y  ot ra es evaluar  sus dominios conceptuales o cogni t ivos con 
sus dominios práct icos o instrumentales ( régimen de promoción).    

 
 

Agrupación: Información insti tucional  
 
                                                                                                                             
 
 Mater ia  

Regis t ro 
valora t ivo 

Seguimiento 

Diagnost ico 

Mejor  _  pract ica 

Sede Grado {1 .  Preesco lar  (p rek inder ,  
k inder ,  t rans ic ión)  
2 .  Bás ica :  p r imar ia  (1  a  5 )   
y   secundar ia  (6  a  9)  
3 .  med ia :  10  y  11 
(académica o  técn ica )} 

Programas  

{Ac t iv idades  as ignar  
de ayuda,  
asesoramiento ,  y  
segu imiento  a  los  
es tud iantes :  

1 .  Pro fund izac ión
2.  re fuerzo 
3 .  a tenc ión}  

Funciones 

Juic io  _ va lor  

{Se conforma por  la  
esca la  o rd ina l :  

1 .  exce lente  
2 .  sobresa l ien te  
3 .  aceptab le  
4 .  insu f i c ien te  
5 .  de f i c ien te }  
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4.3 Funcionalidad: Reglas del  negocio 
 
 
4.3.1 Anál isis de casos de uso 
 
En e l  s iguiente apartado se ident i f icaran los casos de uso que darán soporte 
y mantendrán el  s is tema,  e ident i f icaran las tareas y responsabi l idades que 
cada agente educat ivo ident i f icado como un actor que l leva acciones 
or ientadas al  manejo de la información propia del  s istema.  
 
 
 
4.3.1.1 Descripción de casos de uso para cada actor 
 
Los casos de uso se documentan con texto informal .  En general ,  se usa una 
l is ta numerada de los pasos que s igue el  actor  para interactuar con e l  
s is tema; se descr iben a un nivel  más detal lado,  así :  
 
Caso de Uso :  Nombre del  Caso de Uso 
 
Descripción:  notación textual  que normalmente se condensa en dos o t res 
f rases.  Es út i l  para comprender e l  ámbi to y e l  grado de comple j idad 
 
Precondición y poscondición :  referencias Casos de uso relac ionados y 
funciones del  s is tema que aparecen en los requis i tos.  
 
Curso normal :  Descr ipc ión de la interacción entre los actores y e l  s is tema 
mediante las acc iones numeradas de cada uno.  Descr ibe la  secuencia más 
común de eventos,  cuando todo va bien y el  proceso se completa 
sat is factor iamente.  En caso de haber a l ternat ivas con grado s imi lar  de 
probabi l idad se pueden añadir  secciones adic ionales a la sección pr inc ipal ,  
como se verá más adelante.  
 
Curso Alternativo:  Puntos en los que puede surgir  una al ternat iva,  junto 
con la descr ipc ión de la excepción.  
1)  Representan un error  o excepción en el  curso normal del  caso de uso.  
2)  No t ienen sent ido por sí  mismas, fuera del  contexto del  caso de uso en e l  
que ocurren.  
 
Requisi tos especiales :  Cuando se t iene una al ternat iva que ocurre de 
manera relat ivamente ocasional ,  se indica en e l  apartado Cursos 
Al ternat ivos .  
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Estudiante 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 

 
Caso de uso :  Enviar_pract ica 
 
Descripcion:  En este caso de uso el  estudiante envia la  
solución de la pract ica que le fue as ignada por un funcionar io 
de acuerdo a un programa en  especi f ico.   
 
Precondicion :  E l  funcionar io ya debe haber as igando una 
mejor pract ica,  en correspondencia a un t ipo de programa.  

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  Este caso de uso 
empieza cuando el  
estudiante dig i ta   su 
nombre de usuar io y  
cont raseña.  
 
 
 
2.  El  s is tema muestra a l  
estudiante las mater ias 
que esta cursando. y 
escoge la mater ia a 
consul tar  seguimiento.  
 
 
3.  El  estudiante  revisa 
s i  t iene asignada una 
pract ica y  se encuentra 
dent ro de las fechas 
f i jadas  y asi  poder 
enviar  (adjuntar 
documento .Doc,  .PPT, 
Xls…etc)  la pract ica para 
sera a lmacenada.  
 
 
 
 
 
 
4.  El  estudiante revisa la  
descr ipc ión  de la  
pract ica asignada para 

 
1.1 El  s is tema ver i f ica 
que estos datos sean 
val idos.  Cuando d igi tan 
la cont raseña y nombre 
de usuar io inval ido el  
s istema no le permite 
acceder.  
 
 
 
 
 
 
 
3.1 Dado que el  
funcionar io determina el  
intervalo de t iempo (  
regist rar  act iv idad)  
durante e l  cual  podr ia 
ser accedida y enviada 
la pract ica para ser  
evaluadas,  e l  s is tema 
debe ver i f icar  s i  la  
pract ica puede ser  
accedida por  e l  
estudiante.  En caso 
negat ivo reportara a l  
mismo y se dara por  
terminado el  caso de 
uso.  
 
 
4.1 Si  e l  estado de la 

Env iar  
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ser enviada,  la cual  debe 
estar  en estado act ivo.  
 
 
 
5.  El  estudiante env ia la  
pract ica,  y e l  caso de 
uso se dara por  
terminado.  

pract ica es d i ferente 
act ivo,  ta l  como, rev is ion 
o desact ivada, entonces 
el  estudiante sera 
not i f icado de este hecho 
y no se le permit i ra e l  
envio de la pract ica.   
 
5.1 e l  s is tema cambia el  
estado de la pract ica a 
revis ion   
 
 
5.2 El  estudiante t iene la 
posibi l idad de entregar  
personalmente la  
pract ica asignada, segun 
la forma de evaluar del  
porfesor.  En ta l  caso e l  
profesor debe reportar  
este hecho mediante el  
caso de uso evaluación 
de tarea opción manual .  

Postcondicion:   E l  caso de uso termina cuando la pract ica es 
enviada o cuando no se t iene para acceder a el la por  estar  
fuera de los l imi tes de t iempo o en un estado di ferente a act ivo.  
Requisi tos especiales:  la pract ica pueden ser entregada 
personalmente  

  
Diagrama de estado: enviar _ práctica  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pract ica  Act iva 

Pract ica  
Revis ión

Enviar  
tarea

Pract ica  
reg is t rada
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Funcionarios  
 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Funcionario  

Caso de uso:  Regist rar_valoración  
Descripcion:  Este caso de uso es ut i l izado por los funcionar ios 
para asignar los juc ios valorat ivos,  observaciones y 
recomendaciones de acuerdo a la competencia otrorgada al  
contexto textual  y s i tuac ional   a evaluar,  con e l  f in de l levar  
acabo el  seguimiento al  regimen de promoción,  convivencia y 
exploracion del  estudiante.   para un registro escolar  integrado.  
Precondicion :  Se debe tener establec ido e l  cr i ter io  de 
evaluacion  por juc ios valorat ivos para los di ferentes regimenes 
de evaluación   (  promocion,  convivencia y exploracion) 

Curso normal Curso alternativo 
 
1 .  El  funcionar io ut i l iza 
este caso de uso,  
escogiendo el  curso y la  
mater ia.   
 
 
 
 
2.  El  func ionar io 
establece los ju ic ios 
valorat ivos,  
observaciones y 
recomendaciones 
(programas) de acuerdo 
al  seguimiento y 
acompañmiento 
establecidos para con el  
estudiante.   
 
 

 
1 .1 El  s is tema habi l i ta  
según los permisos 
otorgados al  funcionar io 
según e l  cargo los 
di ferentes regímenes.  Y 
la presentacion de los 
mismos.  
 
 
2.1 Si  e l  funcionar io es 
docente y  el  estudiante 
cuenta con un ju ic io 
valorat ivo en cualquiera 
de los regimenes este 
caso de uso se dara por 
terminado.  Si  e l  
funcionar io es di rect iva o 
bienestar solo se podran 
emit i r  observaciones en 
los regimenes de 

Funcionario

Reg is t rar_  ac t iv idad 

Reg is t rar_  va lo rac ión 

Eva luar_  p rac t ica  

Generar prac t ica

Bienestar 

Docente 

Reg is t rar  p rac t ica  
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3.  Guarda evaluacion 
 
 
 
 
4.  Funcionar io conf ima 
guardar la evaluacion y 
se da por terminado el  
caso de uso 
 

convivencia y 
exploración 
respect ivamente.  
 
 
3.1 El  s is tema le not i f ica 
la evaluacion ha s ido 
asigdada,  especi f ica s i  
desea cont inuar o no.  
 
  

Postcondicion:   E l  caso de uso se dara por terminado una vez 
se hayan establecido la evaluacion correspondiente o en su 
defecto que el  estudiante cuente con esta ya establec ida 
(regimen de promoción).   

 
 
Docente /  Bienestar  

Caso de uso:  Regist rar_pract ica 
Descripcion:  Este caso de uso es ut i l izado para regist rar ,  
modi f icar  y  el iminar la pract ica que se le as ignara a un 
estudiante de acuerdo a los nive les de comprension que se 
debe alcanzar acorde a los programas. 
Precondicion :  La mater ia que esta cursando el  estudiante  ya 
debe tener una observación y  un ju ic io valorat ivo (caso de uso 
regist rar_valoración) en la  cual  se le as igno un programa  de 
acuerdo a un contexto textual  y s i tuacional  en especi f ico.  

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  El  func ionar io 
(docente y b ienestar) ,  
escoge el  curso y la 
mater ia la unidad y 
contenido ver i f icando s i  
exsi ten estudiantes para 
asignar le la pract ica 
(seguimiento).  
 
 
 
 
2.  El  func ionar io escoge 
al  estudiante y  de 
acuerdo a las 
observaciones del  
regist ro valorat ivo la 
unidad temat ica por  
profundizar,  reforzar o 
atender,  as igan una 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .1 Se le habi l i taran las 
práct icas que el  
funcionar io ha creado 
(caso de uso generar_ 
práct ica)para la  mater ia 
y escogera la mas 
adecuada para 
enr iquecer  o reforzar la  
unidad. 
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mejor pract ica.  
 
 
 
 
3.  El  func ionar io 
establece la descr ipción 
de la pract ica (proceso,  
fecha in ic ia l  y  f inal )  para 
su real ización.   
 
 
 
 
4.  El  func ionar io guarda 
el  regist ro de la  pract ica 
y se da por  terminado e l  
caso de uso.  
 
 

 
 
 
3.1 El  funcionar io puede 
modi f icar  la fecha de 
ent rega de la pract ica.  
De acuerdo a las 
d isposic iones ent re  
estudiante y e l  profesor.  
Este acuerdo debe darse 
antes de la fecha de 
ent rega.     

Postcondicion:   e l  caso de uso termina cuan el  funcionar io 
haya establecido todos los cr i ter ios para la asignación de la 
pract ica,  o que al  menos no esxi ta un estudiante as ignado para 
algún programa.  
Requisi tos especiales:  la  modi f icacion de las fechas de 
ent rega se debe establecer durante le per iodo de real izacion de 
la pract ica  (estado act ivo, revis ion y evaluacion)  

 
 

Caso de uso:  Evaluar_pract ica 
Descripcion: Este caso de uso es ut i l izado par  registrar  las  
observaciones y juc ios valorat ivos de acuerdo a la solucion 
enviada por e l  estudiante(caso de uso enviar_pract ica).  En la 
p lant i l la  de diagnost ico y t ratamiento respect iva al  t ipo de 
programa.  
Precondicion :  El  funcionar io ya debe haber creado una nueva 
asignación ( la cual  consiste en la real ización de a lguna 
pract ica) .    

Curso normal Curso alternativo 
 

1.  El  funcionar io l lama este 
caso de uso para ver que 
estudiantes t ienen pract icas 
pendientes por  evaluar.  
Escoge escoge el  curso y la 
mater ia la unidad y 
contenido.   

 
2.  Se muestran un 
l is tado de los  
estudiantes que están 

 
1.1 Si  e l  s is tema no 
encuentra estudiantes 
asociados a la consul ta,  
e l  caso de uso se da por  
terminado,  se le not i f ica 
a l  funcionar io.   
 
 
2.1 Si  e l  estudiante no 
ha enviado la pract ica 
(caso de uso enviar  



 
 
 

 404

asociados a la  consul ta 
anter ior ,  escogiendo uno 
de e l los y  se procede a 
revisar la pract ica.   
E l  estudiante pudo haber 
ent regado la pract ica 
personalmente lo  cual  
debe ser  reportada por  
e l  funcionar io;  este 
especi f ica a l  s is tema la 
opción evaluación 
manual .   
 
 
3.  El  funcionar io procede 
a evaluar la pract ica 
(estado de revis ion y  
evaluación) que se 
descr ib io para la unidad 
temat ica para las fechas 
correspondientes,  donde 
emite observaciones y  
ju ic ios valorat ivos 
respect ivo.  
 
4.  Guarda evaluación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  Caso de uso se da por  
terminado 

pract ica) ,  e l  s is tema le 
not i f ica al  funcionar io 
este hecho. Entra en 
espera de que se efectue 
este caso de uso.    
 
2.2 para poder cambiar  
e l  estado a revis ión.  En 
el  s is tema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 Si  no se emit ieron 
ju ic ios valorat ivos el  
s is tema reenvia las 
observaciones a l  
estudiante y se cambia 
al  estado de la tarea 
act ivo en la inter faz de 
el .  Queda en espera de 
real imentación de 
observaciones.  
 
4.2 Si  e l  funcionar io 
emit io una evaluación 
con ju ic io  valorat ivo la 
pract ica ent ra en  e l  
estado desact ivada en la  
inter faz del  estudiante.  
 
 
 



 
 
 

 405

Postcondicion:   E l  caso de uso t remina cuando el  estudiante 
no ha enviado por  e l  s istema o no se ha hecho l legar a l  
funcionar io personalmente la pract ica.  
Requisi tos especiales:  s i  la pract ica fue ent regada 
personalmente por e l  estudiante el  funcionar io debe establecer  
la opción manual  para poder regist ra la evaluación.  

 
 
Diagrama de estado: Evaluar práctica  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso de uso:  Generar_pract ica 
Descripcion:  Este caso de uso es ut i l izado para crear,  
modi f icar  y e l iminar  una act iv idad denominada mejor pract ica,  
como una forma de evaluar  a un estudiante de acuerdo a l  n ivel  
de comprension alcanzar.  Ayudaran al  estudiante para 
for ta lecer  sus competencias y enr iquecer sus potencial idades 
de acuerdo a los cr i ter ios de aprobacion y evaluacion 
Precondicion :  Las mater ias deben tener  est ructurado su marco 
teor ico de acuerdo al  programa curr icular  (e je conceptual ,  
unidad,  contenido) y  los cr i ter ios de aprobacion (estandares 
academicos dimension,  logro,  indicador de logro,  contexto,  
competenc ia)  y acredi tac ion ( ju ic ios valorat ivos) a desarrol lar  
en el  estudiante.   

Curso normal Curso alternativo 
 
1.El  func ionar io l lama 

 
 

Pract ica  
Revis ión

Pract ica 
Eva luada

Pract ica   
Desact ivada

Emi t i r  
observación

Emi t i r  ju ic ios de 
valor

Pract ica 
enviada
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este caso de uso para 
generar  la  mejor 
pract ica.  Escogiendo 
grado la mater ia,  unidad 
y contenido (e je 
conceptual ,  unidad,  
contenido)  y su 
respect ivo procesos 
mentales super iores 
(proceso y competencia)  
 
 
 
 
2.El  funcionar io real iza 
la  respect iva 
documentación  de 
 
 acuerdo al  modelo 
WebQuest ( int roduccion,  
tarea,  metodologia,  
recursos,  evaluación,  
conclusión) y enr iquece 
la presentacion de la 
mejor  pract ica.  
 
3.  El  func ionar io genera 
la v ista previa con el  f in  
detectar  errores 
(or tograf ia ,  
v isual ización,  
contenido…etc) 
 
4.Establece las 
modi f icaciones 
respect ivas,  guarda los 
cambios y se da por  
terminado el  caso de 
uso.  
 

 
 

Postcondicion:   e l  caso de usos se da por terminado una vez 
se establesca todos los cr i ter ios para la documentacion de la 
pract ica.  
Requisi tos especiales:  1.  s i  no se cuenta con un cr i ter io  de 
aprobacion o acredi tac ion para poder generar la  mejor  pract ica 
se hara la not i f icac ión al  adminis t rador del  s is tema par  su 
respect ivo regist ro (caso de uso estandares y mater ias)  
val iadados por e l  funcionar io (coordinador academico) 
 
2.  s i  no se cuenta con los recursos suf ic iente par  enr iquecer la  
mejor pract ica de acuerdo a las necesidades de la unidad 



 
 
 

 407

temat ica se hace la not i f icac ion al  administ rador del  s is tema 
para la actual ización de las plant i l las que generan las mismas 

 
Otros casos de uso…  
 
 
 
 
 
 
 

Caso de uso:  Publ icar  
Descripcion:  Este caso de uso es ut i l izado por los funcionar ios 
para publ icar  ar t iculos de interes acordes a una temat ica 
previamente establec ida.  
Precondicion :  La persona a publ icar  a lgun art iculo debe 
pertenecer  a lguno de los cargos establec idos en la inst i tuc ion.  

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  El  funcionar io l lama 
este caso de uso,  
escoge el  registrar  para 
generar e l  esquema del  
ar t ículo.  
 
 
 
 
2.  El  funcionar io procede 
a ingresar  la información 
necesar ia para la  
const ruccion del  ar t iculo.  
 
 
3.  Guarda la información 
del  ar t ículo 
 
 
 
 
4.  caso de uso se dará 
por terminado  
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 El  s is tema ver i f ica 
que todos los datos han 
s ido di l igenciados 
 
 acordes al  t ipo de 
ar t ículo,  en caso de que 
no sea así  se lo not i f ica 
a l  funcionar io.   

Postcondicion:   E l  caso de uso se dará por terminado una vez 
haya d i l igenciado la información correspondiente para el  
ar t ículo,  O en caso de que no haya espacio suf ic iente para la  
const rucción del  mismo de acuerdo a la temát ica escogida.  

 
 
 
 

Pub l i ca r  

Funcionar io
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Administrador  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso de uso: Registrar_ comunidad  
Descr ipción:  este caso de uso es ut i l izado por e l  administ rador 
del  s istema quien registra,  modi f ica y e l imina información de la  
comunidad educat iva (estudiantes,  profesor,  d i rect iva y  
b ienestar)  

 
 
 

 
 

Caso de uso: Regist rar_ grado_ escolar idad   
Descr ipción:  este caso de uso es ut i l izado por e l  administ rador 
del  s is tema donde se registra,  e l imina y  modi f ica las mater ias.  
Con sus respect ivo programa curr icular  por area de 
conocimiento.  
 
Tambien se encarga de crear y asignar los d i ferentes cursos 
ofrecidos en la inst i tuc ión (sede /  profesor) .  

 
 

Caso de uso: Regist rar_ estandares   
Descr ipción:  este caso de uso es ut i l izado por e l  administ rador 
del  s is tema quien regist ra,  modi f ica y e l imina las instancias de 
la taxonomia del  proceso de desarrol lo (objet ivos,  logros,  
indicadores de logros) y las  escalas de evaluación con el  
proposi to de establecer los cr i ter ios de aprobacion y 
acredi tación  

Caso de uso: Regist rar_ información_ general  
 

Reg is t rar_  
grado  

Reg is t rar_  
es tándares  

Reg is t rar_  
comun idad

Reg is t rar_  
in formac ión_ 

genera l
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Como instancia de los casos de uso asociados al  actor  adminis t rador se 
def ine la grupacion de c lases :  procesos administrativos 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 Paquetes del  Analisis General  
los paquetes del  anál is is  proporc ionan un medio para organizar los 
ar tefactos del  modelo de anál is is  en piezas manejables.  Un paquete 
“def ine”,  “establece”  o “da los detal les formales de“un elemento (concepto);  
e l  objet ivo general  es tener la  posib i l idad de descr ib i r  los comportamientos 
de un s is tema s in entrar  en detal les.  De acuerdo a lo anter ior  se puede 
considerar :  
 
 
El  paquete muest ra a l  e lemento dentro de un diagrama de c lases 
El  paquete cont iene reglas para ut i l izar  e l  e lemento 
El  paquete proporc iona información respecto al  s igni f icado 
 
 
A cont inuación se representan los paquetes de acuerdo a lo establecido en 
el  modelo de c lases in ic ia l  y  de los casos de uso del  s is tema.   
 
 
 
 
 

 
 

Descr ipción:  este caso de uso es ut i l izado por e l  administ rador 
del  s is tema quien regist ra,  modi f ica y  e l imina información 
general  ya sea t ipo normat ivo y logist ico y estar  actual izando la 
informacion al  publ ico general  (navegantes) en acuerdo con las 
d i rect ivas de la inst i tuc ión.   
 
Se encaraga de manejar  e l  regist ro de act iv idades que se 
desarrol larán durante el  año lect ivo mediante el  calendar io 
escolar .  
 
 
 Ademas  de las act iv idades semanales de int reres para los 
agentes educat ivos ( funcionar ios) .  
 
Regist rar  la informacion que cont r ibuye a la valoracion de los 
procesos academicos y de convivencia al  inter ior  de la  
inst i tuc ión,  como el  manual  de convivenc ia on- l ine.  

Gest ión de 
usuar ios 

Estudiantes

Funcionar io  

Gest ión de curso 

Sede  

Grado  

Ar t icu lo  convivencia Calendar io  escolar   
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Figura 24.  Identif icación de paquetes del  análisis a part i r  del  modelo de 
clases inicial  

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 25.  Identif icación del  paquete de análisis a partir  de las 
agrupaciones de clases del  modelo de clases inicial  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gest ión de 
PEI 

Proceso 
académico 

Estándares_ 
educat ivos  

Enviar  _  pract ica  Publ icar  

Gest ión de práct icas por  
e l  estud iante 

Gest ión de 
publ icac ión 

Gest ión de pract icas 
por  e l   docente /  
b ienestar  

Generar   _  pract ica   Eva luar  _  
pract ica  

Regis t rar_ 
pract ica   

Regis t rar_ 
valorac ión  

Gest ión de 
mantenimiento 
in formación 

Reg is t rar_  
grado  

Reg is t rar_  
es tándares   
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Todos estos paquetes evoluc ionarán y se reestructurarán a medida que se anal icen más casos de uso y se 
determinen las c lases de anál is is  y probablemente se convert i rán en subsistemas en e l  modelo de diseño.  
En la f iguras 24,  25 y 26 se presentan los paquetes del  anál is is  obtenido del  modelo de dominio del  negocio 
y de los casos de uso del  s is tema.  
 
El  s iguiente diagrama muestra las dependencias entre los paquetes obtenidos anter iormente.   Solo se 
muestran los diagramas que t ienen estas dependencias.  
 

Figura 26.  Identif icación del  paquete de análisis a partir  de los casos de uso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gest ión de 
práct icas por  e l  
estudiante  

Gest ión de pract icas 
por  e l   docente /  
b ienestar  

Gest ión de 
mantenimiento 
in formación 

Gest ión de 
usuar ios 

Gest ión de curso Gest ión de PEI  
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4.5 Escenarios y f lujos de trabajo        
 Un escenar io muestra como di ferentes objetos interaccionan dentro de 

un Caso de Uso concreto.   
 Un escenar io descr ibe una instancia del  f lu jo de eventos de un Caso 

de Uso, con sus var iaciones posib les y las excepciones probables.  
 Con un escenar io se representará el  conjunto de eventos que 

conf igura el   comportamiento de un Caso de Uso.  
 
4.5.1 Escenarios: diagramas de secuencia   
Los d iagramas de Secuencia,  Representa las interacciones de  estos objetos 
ordenados en una ser ie temporal .   
                 
Diagrama de secuencia del  caso de uso Enviar practica 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como instancia en e l  soporte de la pract ica (act iv idad académica) e l  reporte 
de act iv idades ent regadas por e l  estudiantes personalmente conducentes a 
establecer  una evaluación integral  se debe establecer de manera obl igator ia 
a t ravés del  s istema para establecer  un registro escolar  integrado para 

Es ta do  
p r ac t i c a  =  
rev i s i ón   

<<Ac t o r> >  
:  Es t ud i an te  

:  I n t e r f az  d e  
ven t an a  

:  I U  :  S egu i m ie n t o  :  C on t ro l  de  
t a re a  

Usu a r i o  

Co n t ras eñ a  

No t i f i cac i ón :   
Da tos  i nvá l i dos  

Escoge  m a te r i a  

Ve r  p r ac t i ca  

No t i f i cac i ón :  Acceso  denegado  
Fec ha  d e  i n i c i o   ≠  f ech a  de l  s i s t e ma   

Env i a r  p rac t i c a  

No t i f i cac i ón :  Acceso  denegado  
Es ta do  p rac t i ca   ≠  a c t i vo   
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in formar a los padre de fami l ia sobre los avances en la  formación de sus 
hi jos y contener una base de conocimientos (archivo personal  estudiant i l )  
con el  f in  de conocer esto cada vez que se requiera.  
 
Diagrama de secuencia del  caso de uso Registrar  practica  
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el  caso de que el  funcionar io a registrar  la práct ica per tenezca al  cargo 
bienestar se le habi l i tara mater ia denominada factor   para efecto de l levar  
acabo el  proceso de evaluación pert inente.   

<<Ac t o r> >  
:  D o c e n t e  /  
B i t

:  I U  :  S egu i m ie n t o  :  Es t ad o  

:  P rac t i ca  

Cu rso  

Ma t e r i a  

Un i da d   

No t i f i cac i ón :  no  e x i s t en  
es tu d ia n t es  pa ra  es t a  
consu l t a   

Escog e  es tu d ian te  

Escoge  p rác t i ca  

As ign a

Desc r i pc i ón  de  l a  p r ác t i c a   

Mod i f i ca r  f ec ha  
en t r eg a  d e  p rác t i c a  No t i f i cac i ón :   

Fec ha  Mod i f i cac i ón  >  f ec ha  l  s i s t ema  

Co n te n id o  
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Diagrama de secuencia del  caso de uso Evaluar practica  
 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El  profesor  evalúa las act iv idades que e l  estudiante envía acorde a l  
programa de enr iquecimiento y refuerzo a una mater ia,  en caso que el  
procedimiento se haga de forma personal  por parte de los agentes 
involucrados,  e l  funcionar io regist ra en el  s is tema la evaluación de forma 
manual  escogiendo esta opción.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                           

<<Ac t o r> >  
:  D o c e n t e  /  
B i t

:  I U  :  D i ag nos t i co  :  T r a t am ie n t o  

Escoge  e l  cu rs o  

Es c og e  m a t e r i a   

No t i f i cac i ón :  no  
ex i s te n  es t u d ian tes  

Escog e  es tu d ian te   

No t i f i cac i ón :  no  s e  ha  
env ia do  p rác t i ca  po r  
pa r t e  d e l   es tud i an te   

Obse rvac i ones  y  j u i c i os  
va l o ra t i vos   

Re t r oa l im en t ac ión  =  
es ta do  e n  ev a luac i ón  
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Diagrama de secuencia del  caso de uso Registro Valorativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En caso de que el  funcionar io esté asociado a l  cargo di rect iva y b ienestar  se 
le habi l i tará solo el  régimen mot ivac ional  y de convivencia que está 
asociado a la mater ia factor  estos pueden emit i r  sus observaciones y ju ic ios 
las veces que sea necesar io,  solo podrán consul tar  e l  régimen de promoción 
únicamente después de haber s ido regist rado por e l  profesor.   
 
 
 
 
 
 
 

Not i f i cac i ón  de  
p r oce d im ie n t o   

<<Ac t o r> >  
:  F u n c i o n a r i o  

:  I U  :  V a l i dac i ón  :  V a lo rac i ón  

Escoge  c u rs o  

Es c og e  m a t e r i a   

Escog e  es tu d ian te

Escog e  c on t en id o  

No t i f i cac i ón :  e l  es tu d ia n te  
cuen ta  co n  J u i c i o  v a lo ra t i vo   
pa ra  es e  co n ten i do  

Ju i c i os  v a l o ra t i vos  
y  obs e rvac io nes  

Escog e  un i d ad  
Espec i f i cac i o nes  ge ne r a le s
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Diagrama de secuencia del  caso de uso Publ icar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este diagrama se hace en razón de la importancia que la inst i tución da a la  
producción inte lectual  que los funcionar ios desarro l la  en e l  marco del  
proceso educat ivo inst i tuc ional  los cuales son conducentes a mejorar o 
enr iquecer  este proceso,  generando así  una cul tura comunicat iva de ideas y 
estableciendo canales informacionales hacia la  sociedad del  conocimiento 
( I+D).    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<<Ac t o r> >  
:  Fu nc i ona r i o  

:  I U  :  P ub l i cac i ón  

Re g i s t ra r  

Doc ume n t a r  
a r t í cu l o  

No t i f i cac i ón :  no  
se  documen to  l a  
i n f o rm ac ión  
neces a r i a  pa ra  l a  
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4.5.2 Flujos de trabajo: Diagrama de actividades 
   

Como instancia de esta fase se establecen los diagramas de act iv idades 
para e l  actor  adminis t rador en correspondencia a sus casos de uso,  
est ructurando el   f lu jo de t rabajo a seguir .  Estos f lu jos de t rabajo se 
establecen a part i r  de los s iguientes cr i ter ios:   
 

 Un f lu jo de t rabajo muestra la  secuencia de act iv idades que se 
desarrol lan dentro de un Caso de Uso, como una pieza de 
funcional idad def in ida que sat isface los requer imientos de un Actor .  

 Su objet ivo no es relac ionar act iv idad con objetos,  sólo comprender 
qué act iv idades son necesar ias y cuales son sus re laciones de 
dependencia.  

 
Ut i l izamos los d iagramas de Act iv idad para representar  un f lu jo de t rabajo.  
Permiten descr ib i r  tareas s incronizadas y f i jar  responsabi l idades.  
 
 
 
 
 
Registro de comunidad educativa 
 
 
     
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Precondición:  deben estar  def in idos los d i ferentes agentes  
educat ivos que existen en la inst i tuc ión,  así  como los requis i tos para 
la creación del  per f i l .       

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  e l  administrador  escoge 
el  t ipo de agente educat ivo,  
y e l  requis i to para la  
generación del  perf i l  del  
mismo.  

 
Si  e l  regist ro existe se 
podrá real izar la real ización 
de datos,  para un 
estudiante s i  e l  acudiente 
no pertenece al  estado 
laboral  act ivo,  pens ionado,  
temporal ,  se le asignara un 
numero registro 
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Figura 27. Diagrama de actividad del  
caso de uso registrar comunidad 

educativa 

Ingresa numero 
de regis t ro  

(cedula)  = no 
i t

Actual izar  
datos 

Ingresa datos 

Guardar  
in formación 

FIN

Ingresa regis t ro 
Civ i l  =  no ex is te   

T ipo agente 
educat ivo  = 
Funcionar io  

Si  No

Si  No 

Actual izar  
datos 

Ingresa datos 

Si No 
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Registro Grado de escolaridad 
 

 
Precondición :  deben estar  establecidos los l ineamientos del  
p lan de estudios para di ferentes grados de escolar idad   

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  e l  adminis t rador l lama 
este caso de uso para 
establecer  e l  contenido y 
los requis i tos según los 
estándares de cada una 
de las mater ias según e l  
grado de escolar idad.  
 
 
 
 
2.  e l  administrador  
guarda la  información y 
se da por terminado el  
caso de uso 

 
1.1 en caso de que no 
estén def in idos los 
parámetros asociados a 
un estándar de una 
mater ia en especi f ico 
estos serán reportados 
al  adminis t rador con la  
debida val idación de la 
d i rect iva,  para su 
poster ior  regist ro (caso 
regist rar  estándares)  

 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar  
contenido

Crear  grado Crear  
mater ia

Asignar  
mater ia a los

Ingresar  
unidad

Ingresar  e je  
conceptual  

Curr ícu lo 

Guardar  
in formación 

FIN

Figura 28. Diagrama de actividad del  caso de uso 
registrar grado de escolaridad 
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   Registro de Estándares                                                                                      
 
       
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Precondición:  deben estar  establecidos los l ineamientos la  taxonomia 
del  proceso de desarrol lo ( logros,  indicadores de logros,  objet ivos) y 
las escalas de evaluación ( ju ic ios valorat ivos)  ut i l izados en la 
inst i tuc ión.  

Curso normal Curso alternativo 
 
1.  e l  adminis t rador l lama 
este caso de uso para 
regist rar  la información de 
los estándares del  proceso 
de desarrol lo establecidos 
por e l  MEN y la Inst i tuc ión  
 
 
2.  e l  adminis t rador guarda 
la información y se da por  
terminado el  caso de uso 

 
1.1 s i  los parámetros a 
regist rar  dent ro de los 
estándares por la inst i tuc ión 
y el  MEN no se encuentran 
dent ro de la taxonomia del  
procesos de desarrol lo se 
debe crear la  nueva 
instancia de taxonomia  

Selecc ionar  
estándar  

Crear  estándarIngresar  
in formación 

Guardar  
in formación 

FIN

 
Figura 30. Diagrama de actividad 

del caso de uso registrar  
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Además de los f lu jos de t rabajo adjudicado a l  actor  adminis trador se hace la 
especi f icac ión del  f lu jo de t rabajo del  actor funcionar io para la publ icación 
de art ículos en el  porta l  in fantas conducentes a enr iquecer e l  proceso 
educat ivo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regis t rar   
Ar t icu lo 

Esquema 
ar t icu lo

Curr ícu lo 

Guardar  
in formación 

FIN

Curr ícu lo 

 
Figura 31. diagrama de actividad del  caso de uso 

publicar  
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4.6 Descripción de la Dinámica del  Sistema 
 
Vista del  modelo de referencia: La v ista del  Modelo de Referencia (Reference Informat ion Model) ,  está 
determinada por la arqui tectura lógica.  La arqui tectura lógica es capturada por los d iagramas de Clases que 
cont ienen las Clases y relaciones que representan las abstracciones esencia les del  s is tema a desarrol lar .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

1…*

1

*  1

0…*

1 1…* 

0…5 

1…3 

1…*

Materia Estudiante  

Temática 

Art iculo 

Cargo  

Grado 

Tipo_ cargo

Funcionario  

Sede   

Figura 32. Relaciones de las 
clases según las agrupaciones del  
modelo de clases inicial:  
comunidad educativa e 
información insti tucional  y el  
modelo de casos de uso publicar   
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Figura 33.  Relaciones de las clases según las agrupaciones del  modelo de clases inicial :  estándares 
educativos    
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso 

Eje conceptual Dimensión

Indicador de logro

Logro 

Unidad 

Objet ivo 

Contextos Contenido Competencia

1

*

1 1…3 

1…* 1

1…*

1 2,
4

1…*

1

*

11 1 1,*

1…*

1

2,4  1

1,
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Figura 34.  Relaciones de las clases según las agrupaciones del  modelo de clases inicial :  procesos 
académicos    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro valorat ivo Seguimiento 

Régimen  

Programa  

Convivencia  

Art iculo convivencia 

Juicio valorat ivo  Diagnostico 

Mejor pract ica 

Funciones  1  1  

1…* 

1…* 

1  
1  

1  

1  
1  

*  

1  

1…3 

1 

1  1  

1…* 
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Figura 35.  Relaciones de las clases según el  caso de uso registrar información general  y registrar 
plan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo act ividad  

Administrador 
Calendario escolar  

1…*

1…2 

Administración _ funcional  
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4.6.1  Visibi l idad  
 
•Toda Clase encapsula unos elementos (at r ibutos y operaciones)  que 
disponen de c ier tos cr i ter ios de v is ib i l idad y manipulac ión para otras Clases.  
•Los e lementos públ icos pueden ser usados por cualquier  ot ra Clase.  
•Los e lementos pr ivados pueden ser usados sólo por la Clase propietar ia.  
•Cada plataforma de desarrol lo desarro l la sus propias reglas con respecto a 
la v is ib i l idad y  manipulación de at r ibutos y operaciones.  
•La notación UML especí f ica que todo atr ibuto y operación de una Clase ha 
de disponer de un indicador de v is ib i l idad.  
 
La s imbología a ut i l izar  es.  
+:  Un elemento s iempre es v is ib le en cualquier  parte del  programa y puede 
ser l lamado y modi f icado por cualquier objeto del   s is tema. 
-   :  Un e lemento sólo puede ser usado por la Clase que lo def ine.  
#:  Un elemento puede ser usado por subclases y también por cualquier  otra 
Clase en e l  mismo Package 
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Tabla 5.  Visibi l idad de atr ibutos u operaciones de la agrupación de clases inicial:  Información 
insti tucional y comunidad educativa 

Nombre de la 
clase  Atributos Visibi l idad Descripción Operación

cedula # 

 
Código con 
el  cual  se 
ident i f ica e l  
funcionar io 
dentro del  
s is tema 

Publ icar  
ar t ículos 

Nombre -  
 
Nombre del  
funcionar io 

Regist rar  
Valoración

Apel l idos -  
 
Apel l idos del  
Funcionar io 

 

Fecha_ nacimiento -  

 
Fecha de 
nacimiento 
del  
funcionar io  
 

 

Lugar_Nacimiento -  

 
Lugar de 
nacimiento 
del  
funcionar io 

 

Genero -  
 
Genero del  
funcionar io 

 

Funcionar io 

Di reccion -  

 
Di rección en 
la cual  se 
local iza e l  
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funcionar io 

Estrato  -  

 
Estrato del  
bar io en el  
cual  res ide 
el  
funcionar io 

 

Telefono -  

 
Teléfono en 
el  cual  se 
puede ubicar  
e l  
funcionar io 
 

 

Emai l_personal  -  

 
Correo que 
el  
funcionar io 
t iene en 
cualquiera 
de los 
di ferentes 
serv ic ios en 
internet  

 

Emai l_ent idad -  

 
Correo 
inst i tuc ional  
as ignado al  
funcionar io 

 

T ipo_ sangre -  

 
T ipo de 
sangre del  
funcionar io  

 

 

Estudios -  

 
Estudios que 
acredi ta e l  
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funcionar io 
 
 

 

Eps -  

 
EPS a la 
cual  se 
encuentra 
af i l iado el  
funcionar io  

 

Generar 
pract ica 
Evaluar 

act iv idad Profesor /  
Bienestar    Funcionar io_tp -  

Funciones 
especi f icas 
( t ipo cargo)  
de acuerdo 
al  cargo que 
desempeña.  

Regist rar  
act iv idad 

 
Di rect iva  

 
 Emit i r  

Observaci
ón 

Estudiante Estudiante _id # 

 
Regist ro que 
serv i rá como 
ident i f icac ión 
en el  s is tema  
 
 
 

Enviar  
act iv idad 

Sede_id -  

 
Ident i f icac ión 
que le 
proporciona 
a cada sede  

 

Sede 

Sede_nm - 

 
Nombre que 
se le 
atr ibuyen ala 
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 d is t intas 
sedes que 
conforman la 
inst i tuc ión  

Grado -  

 
Ident i f ican 
los 
di ferentes 
grados de 
escolar idad 
que exis ten 
dentro de la  
inst i tuc ión (1 
a 8) 
 
 
 
 

 

GradoAnetr ior   

 
Es el  grado 
inmediatame
nte cursado 
por  un 
estudiante 

 

Estado  

 
Indica s i  e l  
grado será 
ofrecido por  
la inst i tuc ión 
para el  año 
lect ivo 

 

Grado 

Descr ipción -  

 
Expl icación 
breve del  
a lcance de 
grado en 
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 función de la 
población 
objet ivo  

Mater ia_id/Recurso_id -  

 
Ident i f ica la 
mater ia 
dentro del  
s is tema  
 

 

Mater ia/Mrecursos 

Recurso_nm - 

 
Nombre 
asociado a 
un 
determinado 
ámbi to del  
conocimiento 
(español ,  
matemát icas
…etc.)   

 

Nom_ act iv idad -  

 
Nombre de la 
act iv idad 
escolar  o 
extraescolar  
que se 
l levara en 
una 
determinada 
sede.  

 

Descr ipción -  

 
Descr ipción 
de la 
act iv idad a 
real izarse  

 

Calendar io 
escolar  

Fecha -   
Fecha en la  
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 cual  se 
l levara a 
cabo la 
act iv idad 

 
 
 
 
 
 
Tabla 6.  Visibi l idad de atr ibutos u operaciones de la agrupación de clases inicial:  estándares 
educativos  

Nombre de la clase  Atributos Visibi l idad Descripción 

Recurso_id -  

 
Ident i f icac ión de la 
d imensión en el  
s is tema  

Recurso_nm - 

 
Nombre que se le  
atr ibuye a la  
d imensión (socio 
cogni t iva-
cognosci t iva,  socio 
afect iva,…etc.)  

Dimensión/drecursos 

Descr ipción -  

 
Especi f icación u 
caracter ís t icas que 
se le at r ibuye a 
determinada 
dimensión del  
desarrol lo humano  

Logro_id -  
 
Ident i f icac ión del  
logro en el  s istema Logro 

Logro_nm -  
Nombramiento que 
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 se le hace a l  logro 
en función de un 
proceso mental  y 
ámbi to de 
conocimiento 
(unidad) 

indicador_ 
logro_id -  

 
Ident i f icac ión del  
indicador de logro en 
e l  s is tema 

Indicador de logro 

indicador_ 
logro_nm - 

 
Nombramiento que 
se le  hace al  
indicador de logro en 
función de u 
operación (sub 
procesos)  y ámbito 
de conocimiento 
(contenido) en un 
contexto especi f ico 
( textual  o 
s i tuacional)  

Objet ivo_id -  
Ident i f icac ión del  
objet ivo en el  
s is tema 

Objet ivo 

Objet ivo_nm - 

Nombramiento que 
se le hace al  objet ivo 
en función de una  
d imensión (sub 
procesos)  y ámbito 
de conocimiento (eje 
conceptual)   

Proceso/drecursos Recurso_id -  

 
Ident i f icac ión del  
proceso en el  
s is tema 
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Recurso_nm - 

 
Nombre que se le  
atr ibuye al  proceso 
de acuerdo a las 
d imensiones del  
desarrol lo humano  

 

Descr ipción -  

 
Especi f icación u 
caracter ís t icas que 
se le at r ibuye a 
determinado proceso 
mental  super ior  

 

-  

 
Ident i f icac ión de la 
competenc ia  en e l  
s is tema 
 

 -  

 
Nombre que se le  
atr ibuye a la  
competenc ia de 
acuerdo a los 
procesos mentales 
super iores 

Competencia/drecursos 

 -  

 
Especi f icación u 
caracter ís t icas que 
se le at r ibuye a una  
determinada 
operación (sub 
proceso) 

Contextos_id 

-   
Ident i f icac ión de los 
contextos  en el  
s is tema 

Contextos 

Contextos_nm -  
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 Nombre que se le  
atr ibuye a los  
d i ferentes contextos  
de acuerdo a una 
instancia de 
conocimiento 
(contenido) 
 

 -  

 
Ident i f icac ión del  
contenido  en el  
s is tema 

Contenido  

 -  

 
Ámbito de un área 
(mater ia)  del  
conocimiento en 
función de un saber 
especi f ico,  de una 
unidad temát ica 

 -  
 
Ident i f icac ión de la 
unidad  en el  s istema 

Unidad  

 -  

 
Ámbito de un área 
(mater ia)  del  
conocimiento en 
función de un saber 
general  (e je 
conceptual)  

 -  

 
Ident i f icac ión de los 
e jes conceptuales  
en el  s is tema 
 

Eje conceptual   

 -   
Ámbito de un área 



 
 
 

 436

 (mater ia)  del  
conocimiento en 
función de un saber 
general  (e je 
conceptual)  

 
 
Tabla 7.  Visibi l idad de atr ibutos u operaciones de la  agrupación de clases inicial:  procesos 
académicos  

Nombre de la 
clase  Atributos Visibi l idad Descripción 

Estudiante_id,  
mater ia_id,  

contenido_id,  
proceso_id,  

competenc ia_id,  
indicador_logro_id  

-  

 
Ident i f icac ión 
de un registro 
valorat ivo  en 
e l  s is tema 

Regist ro 
valorat ivo 

Observación:  
Juic io_valorat ivo,  
Recomendación.   

Observación  

-  

Son las 
apreciaciones 
o 
recomendacio
nes 
(programas) 
que el  
profesor da a 
un estudiante 
en función de 
un contenido 
de acuerdo a 
un régimen 
mediante 
ju ic ios 
valorat ivos 
(af i rmat ivo o 
negat ivos)  
para cada uno 
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 de los  
régimen  

Estudiante_id,  
Pract ica_id,   

indicador_logro_id 
-  

 
Ident i f icac ión 
de un registro 
valorat ivo  en 
e l  s is tema 

Fecha_inic ia l  -  

 
Fecha en la  
cual  in ic ia la 
act iv idad y en 
la cual  se 
puede 
acceder a el la 

Fecha_f inal  -  

 
Fecha en la  
cual  f inal iza 
la act iv idad y  
se debe hacer 
su respect ivo 
desarrol lo.  
 
 

Seguimiento 

Descr ipción  -  

 
Son las 
especi f icacion
es para la  
real ización de 
una act iv idad 
en relación 
con un 
proceso 
mental  u 
funciones a 
evaluar  y 
atender 
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 respect ivame
nte   

Cod_ pract ica -  

 
Ident i f icac ión 
de un registro 
valorat ivo  en 
e l  s is tema 

Descr ipcion/ Int roducción -  

 
Son las 
or ientaciones 
que se le dan 
un estudiante 
de acuerdo a 
un contenido.  

Descr ipcion/Act iv idad -  

 
Descr ibe los 
que el  
estudiante 
deberá haber 
real izado de 
acuerdo a un 
proceso o 
función 

Descr ipcion/Recursos -  

Consiste en 
una l is ta de 
s i t ios Web 
que el  
profesor  a 
local izado 
para ayudar 
a l  estudiante 
a completar  la  
act iv idad 

Mejor pract ica 

Descr ipcion/Metodología -  

 
Descr ibe los 
pasos que el  
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estudiante 
debe seguir  
para l levar 
acabo la 
act iv idad 

Descr ipcion/Conclusión -  

 
Resume la 
exper iencia y 
est imula 
ref lexión 
acerca del  
proceso y la  
exper iencia 
en función de 
la 
competenc ia  

 

Descr ipcion/Evaluación -  

Representan 
la evaluación 
de los 
desempeños 
alcanzados 
por  e l  
estudiante en 
la real ización 
de la 
act iv idad 

Recomendación_id 

-  Ident i f icac ión 
de un 
programa en 
el  s is tema   

Recomendacion 

Recomendación  

-  Nombramiento 
que se le  
levanta a un 
t ipo acción 
or ientada a 
enr iquecer  las  
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competenc ias 
y 
potencial idad
es de un 
estudiantes;  
programas de:  
profundizació
n,  refuerzo,  y  
atención  

Descr ipción -  

Hace expl ic i to 
las 
caracter ís t ica
s 
conceptuales 
del  t ipo de 
programa así  
como su 
estructura de 
responsabi l id
ad 

 

Descr ipción 
 
 

-  

Expl ic i ta las 
caracter ís t ica
s 
conceptuales 
y  funcionales 
de apl icac ión  

Juic io_id -  

Ident i f icac ión 
de un ju ic io 
valorat ivo en 
e l  s is tema   

Juic ios valor  

Juic io_nm - 

Nombramiento 
que se le  
hace a un 
ju ic io 
valorat ivo ya 
sea en 
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función de 
una escala 
ordinal  (E,  S,  
A,  y D)  o en 
su defecto por  
una expresión 
af i rmat iva (+)  
o negat ivo (- )    

 

Descr ipción -  

 
Especi f ica a 
cada uno de 
los ju ic ios de 
valor  de 
acuerdo a un 
nive l  de 
comprensión 
un indicat ivo 
de s i  a lcanzo 
el  proceso de 
enseñanza 
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Tabla 8.  Visibi l idad de atr ibutos u operaciones de la agrupación de clases: procesos administrat ivos 
y actor administrador 

Nombre de la clase  Atributos Visibi l idad Descripción Operació

Administrador_id # 

Ident i f icac ión 
que con la cual  
e l  adminis t rador  
accede al  
s is tema  

Regist ra
estánda

s 

  
 Regist ra

informac
n_ gener

  

 Regist ra
grado_

escolar id
d 

Administrador 

   Regist ra
comunid

Act iv idad_nm - 
Nombramiento 
de la act iv idad 
a real izar 

 

Descr ipción -  

Especi f icación 
sobre las 
caracter ís t icas 
para su 
real ización  

 

Calendar io escolar 

Fecha -  
Fecha de 
real ización de 
la act iv idad  

 

idbloque  

Ident i f icac ión 
del  b loque 
dentro del  
s is tema 

 
Administración 

funcional  

b loque  

Son los 
nombres con 
que se 
ident i f ican las 
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act iv idades o 
operaciones 
que va a 
real izar  e l  
usuar io en los 
cuales están los 
di ferentes 
módulos 

Idmodulo  

Ident i f icac ión 
del  modulo 
dent ro del  
s is tema 

 

modulo  

Son las act iv idades 
especi f icas en la cuales 
se concentran las 
acciones de los 
d i ferentes usuar ios  

 

 

 

idro l   

Ident i f icac ión de los 
usuar ios de acuerdo a l  
perf i l  que manejan dentro 
del  s is tema 

 

Estudiante_id,  
Mater ia_id,  

Contenido_id,  
Competencia_id 

-  

Ident i f icac ión 
del  regist ro de 
conducta 
(d i rector  u 
coordinadores) 
y  
mot ivaciones(Ps
icóloga o 
ps icopedagogía
) e l  s is tema  en 
e l  s is tema 

 

Valoración_Conductual  
_Mot ivacional  

Fecha  

Fecha en la 
cual  se 
especi f ica la 

 



 
 
 

 444

observación   

Observación   

Apreciación que 
se le emite al  
estudiante en 
su d imensión 
socio afect iva y  
socio 
conductual  del  
proceso de E/A 
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5. Pruebas del prototipo y Refinamiento iterativo de las 
especificaciones del prototipo 

 

En este se relacionan las pruebas que se real izaron a la interfaz de 

usuario f inal y Administrador.  Cada caso de prueba se encuentra 

codif icado, ejecutado y aprobado por los autores del proyecto y el 

grupo de tecnología educativa el cual se conformo durante la etapa 

de prospect iva que se registra en el capitulo 5 numeral 5.3.  Cada 

tabla describe la ruta de acceso a la interfaz, las acciones de 

entrada que se deben real izar y la respuesta que se debe esperar 

que haga el s istema. 

 

Sistema en línea / Contáctenos  
Permite el ingreso de sugerencias (reclamo o recomendación) o 

sol ic itud de información que el usuario desea dar a conocer a la 

Inst i tución para el mejoramiento y acceso oportuno de sus servicios. 

CASO DE 
PRUEBA 

SLCON_0

1 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistema en l ínea /  Contáctenos  

ENTRADA 

Digitar el Nombre 

Digitar el  Correo electrónico 

Se omit ió digitar el Asunto 

Digitar la descripción de la Sugerencia 

Dar cl ick en el botón Ingresar 

ACCIÓN 
El sistema almacena la sugerencia vía e-mai l  

en la cuenta del  Administrador del sistema. 
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RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: debe digitar el asunto… 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLCON_0

2 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistema en l ínea /  Contáctenos  

ENTRADA 

Se omit ió digitar el  Nombre 

Digitar el  Correo electrónico 

Digitar el Asunto 

Digitar la descripción de la Sugerencia 

Dar cl ick en el botón Ingresar 

ACCIÓN 
El sistema almacena la sugerencia vía e-mai l  

en la cuenta del  Administrador del sistema. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: debe digitar el su nombre… 

OBSERVACION
ES 
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CASO DE 
PRUEBA 

SLCON_0

3 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistema en l ínea /  Contáctenos  

ENTRADA 

Digitar el Nombre 

Digitar el  Correo electrónico 

Digitar el Asunto 

Digitar la descripción de la Sugerencia 

Dar cl ick en el botón Ingresar 

ACCIÓN 
El sistema almacena la sugerencia vía e-mai l  

en la cuenta del  Administrador del sistema. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Su Reclamo o Recomendación ha 

sido enviada (o) con éxito.. .    

OBSERVACION
ES 

Se deben di l igenciar cada uno de los campos 

para poder atender de manera oportuna la 

sol ici tud. 

El botón borrar sirve en caso de que se haya 

cometido alguna equivocación a la hora de 

di l igenciar alguno de los campos. 

Los datos di l igenciados en este formulario 

generan un E-mail  en la cuenta de correo del 

administrador quien posteriormente atendera 

según sea el caso. 

 

 

Sistemas en línea/Portal/* 
 

Ingreso 

Formulario para Interactuar que le permite ingresar al 

sistema de registro y seguimiento estudiant i l  
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CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Digitar nombre de usuario  

Digitar una contraseña que no exista 

Digitar Código Seguridad 

Dar cl ick en el botón ingresar 

ACCIÓN 

El sistema ver if ica que la contraseña exista en 

Vademécum 1.0 y que el nombre de usuario 

sol ic itante se encuentre previamente 

registrado en la base de datos. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: No se encontró el usuario en la base 

de datos 

haga cl ick aquí para continuar  

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR _02
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Digitar un nombre de usuario que no exista 

Digitar contraseña que exista 

Digitar Código Seguridad 

Dar cl ick en el botón ingresar 

ACCIÓN 
El sistema verif ica que la contraseña del 

sol ic itante se encuentre previamente 

registrada en la base de datos. 
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RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: No se encontró el usuario en la base 

de datos 

haga cl ick aquí para continuar  

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR _03
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Digitar un nombre de usuario que exista  

Digitar una contraseña de usuario que exista 

 Digitar Código Seguridad 

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN 
El sistema ver if ica que el registro del usuario 

sol ic itante se encuentre previamente 

registrado en la base de datos.  

RESPUESTA 
ESPERADA 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR _04
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación CAMBIO DE 

CONTRASEÑA 

Digitar contraseña ant igua que no coincida con 

la registrada en el sistema Vademécum 1.0 

Digitar nueva contraseña 
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Digitar nueva contraseña que coincida con la 

anterior 

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema verif ica que el sol ic i tante se 

encuentre registrado en el sistema 

El sistema ver if ica que la contraseña no este 

siendo ut i l izada por otro usuario. 

El sistema ver if ica que la contraseña nueva 

coincida en ambas partes del formulario para 

ser registrada. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: error, en la contraseña de Acceso

Por favor, haga cl ick en el botón aceptar 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR 

_05 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en línea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación CAMBIO DE 

CONTRASEÑA 

Digitar contraseña ant igua que coincida con la 

registrada en el sistema Vademécum 1.0 

Digitar nueva contraseña 

Digitar nueva contraseña que no coincida con 

la anter ior 

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN 
El sistema verif ica que el sol ic i tante se 

encuentre registrado en el sistema 
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El sistema ver if ica que la contraseña no este 

siendo ut i l izada por otro usuario. 

El sistema ver if ica que la contraseña nueva 

coincida en ambas partes del formular io para 

ser registrada. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: error en el ingreso de la información 

  

OBSERVACION
ES 

 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

SLPOR 

_06 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación CAMBIO DE 

CONTRASEÑA 

Digitar contraseña ant igua que coincida con la 

registrada en el sistema Vademécum 1.0 

Digitar nueva contraseña 

Digitar nueva contraseña que coincida con la 

anterior 

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema verif ica que el sol ic i tante se 

encuentre registrado en el sistema 

El sistema ver if ica que la contraseña no este 

siendo ut i l izada por otro usuario. 

El sistema ver if ica que la contraseña nueva 

coincida en ambas partes del formular io para 
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ser registrada. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: La información fue guardada 

correctamente 

Por favor, haga cl ick en el botón aceptar 

OBSERVACION
ES 

 

 

 
Operaciones / Editar Practica 
 

Generar Práctica:  formular io donde se especif ican las 

característ icas de una mejor pract ica para ser desarrol lada 

por un curso o un estudiante  con el objeto de apoyar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

En el pr imer protot ipo para la generación de una práct ica se 

tuvo en cuenta solo la estructura básica del modelo 

WebQuest. Como instancia para el protot ipo f inal se le 

agregaron dentro de la zona de configuración técnica aspecto 

reguladores de los desempeños y competencias que el 

estudiante debe desarrol lar frente al desarrol lo de la Mejor 

Practica en asocio con una unidad temática todo esto 

previamente establecido en el PEI de la inst i tución. Además 

otras característ icas como fue las palabras claves y la zona 

de créditos.    

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 
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ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la practica Seleccionar el Tipo de Pract ica 

Digitar el Nombre de la practica 

No Selecciona el Proceso 

Seleccionar Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Grados y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 

OBSERVACION
ES 

Esta operación es uso especif ico de los 

usuarios que pertenecen al t ipo de funcionario 

Docente y Bienestar 
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CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_02
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la practica Seleccionar el Tipo de Pract ica 

Digitar el Nombre de la practica 

Selecciona el Proceso 

No Seleccionar la Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 

OBSERVACION
ES 
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CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_

03 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

No Dil igenciar la información de la estructura 

de la practica  

Seleccionar el Tipo de Practica 

Digitar el Nombre de la practica 

Selecciona el Proceso 

Seleccionar Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 
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OBSERVACION
ES 

 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_04
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la pract ica  

No Seleccionar el Tipo de Practica 

Digitar el Nombre de la practica 

Selecciona el Proceso 

Seleccionar Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 
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generación de la práct ica.   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_05
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la pract ica  

Seleccionar el Tipo de Practica 

No Digitar el Nombre de la pract ica 

Selecciona el Proceso 

Seleccionar Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 
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dil igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 

OBSERVACION
ES 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_06
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la pract ica  

Seleccionar el Tipo de Practica 

Digitar el Nombre de la practica 

Selecciona el Proceso  y Seleccionar 

Competencia 

Que no tenga asignado un indicador de Logro 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 

seleccionada. 
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El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete los datos del 

formulario 

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEGP_07
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el Contenido 

Dar cl ick en Generar Pract ica 

Di l igenciar la información de la estructura de 

la pract ica  

Seleccionar el Tipo de Practica 

Digitar el Nombre de la practica 

Selecciona el Proceso  

Seleccionar Competencia 

Dar cl ick en el botón Crear la Practica 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo los Cursos y 

Mater ias que t iene a cargo. 

El sistema  carga las unidades temáticas y 

contenidos respect ivos para cada materia 
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seleccionada. 

El sistema verif ica que el usuario haya 

di l igenciado cada una de las zonas  para la 

generación de la práct ica.   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: La  información ha sido guardada...  

OBSERVACION
ES 

 

 
Editar Practica / Eliminar  

CASO DE 
PRUEBA 

OPEEP_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Dar cl ick en El iminar Pract ica 

Seleccionar la Descr ipción General con 

pract icas inexistentes 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo las   Materias que 

t iene a cargo. 

El sistema  carga las pract icas con una 

descripción general.  (Materia, Unidad, 

Contenido) 

El sistema verif ica que esta no este en uso 

(asignada algún curso).   

RESPUESTA 
ESPERADA 

 

OBSERVACION
ES 

No aparecen relacionadas las practicas a esa 

seleccion 
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CASO DE 
PRUEBA 

OPEEP_02
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 

 

Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Dar cl ick en El iminar Pract ica 

Seleccionar la Descripción General  

 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo las   Materias que 

t iene a cargo. 

El sistema  carga las pract icas con una 

descripción general.  (Materia, Unidad, 

Contenido) 

El sistema verif ica que esta no este en uso 

(asignada algún curso).   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: La información ha sido borrada 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEEP_03
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Portal/ ingreso/Operaciones 

ENTRADA 
Seleccionar la Operación REGISTRAR 

PRACTICA 

Dar cl ick en El iminar Pract ica 
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Seleccionar la Descripción General  

 

 

ACCIÓN 

El sistema le habi l i ta solo las   Materias que 

t iene a cargo. 

El sistema  carga las pract icas con una 

descripción general.  

El sistema verif ica que esta no este en uso 

(asignada algún curso).   

 

RESPUESTA 
ESPERADA 

 

OBSERVACION
ES 

Muestra la información consignada en la 

pract ica generada con la descripción general 

 

 

Operaciones / Seguimiento   

 

En este formular io se establece las característ icas de la tarea 

asignar a un curso o estudiante teniendo en cuenta su 

registro valorat ivo, y haciendo uso de las Mejores Practicas 

que el usuario ( los funcionarios t ipo docentes y bienestar) 

han creado y que se ajustan a las especif icaciones del 

proceso mental atender.  

 

Como una instancia para mejorar la idea que se planteo en el 

primer protot ipo de solo establecer como recurso la mejor 

pract ica para la etapa de ref inamiento de requerimientos se 

acoplo a este formulario el hecho de adjuntar archivos 

(opcional) que sustentaran a un mas la tarea a ejecutar. 
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CASO DE 
PRUEBA 

OPESEGP

_01 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Grado y Salón 

Seleccionar la Materia,  Unidad Y Contenido 

Seleccionar la Operación SEGUIMIENTO 

Seleccionar la Dimensión (Cognit iva) 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

No se selecciono la Pract ica 

Digitar Descripción 

Establecer la fecha de inicio y f inal para la 

entrega de la solución de la práct ica. 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario 

El sistema ver if ica que la materia y el proceso 

escogido tengan por lo menos una práct ica 

generada por el usuario. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor Complete todos los campos 

del formular io… 

OBSERVACION
ES 

En caso de que la pract ica se designe a un 

estudiante en part icular el sistema verif ica que 

este tenga un registro valorat ivo previamente  

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPESEGP

_02 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 



 
 
 

464 

USUARIO 

ENTRADA 

Seleccionar un Grado y Salón 

Seleccionar la Materia,  Unidad Y Contenido 

Seleccionar la Operación SEGUIMIENTO 

Seleccionar la Dimensión (Cognit iva) 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

 se selecciono la Pract ica 

Digitar Descripción 

Establecer la fecha de inicio y no la fecha f inal 

para la entrega de la solución de la práct ica. 

Dar cl ick sobre el botón aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario 

El sistema ver if ica que la materia y el proceso 

escogido tengan por lo menos una práct ica 

generada por el usuario. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor Complete todos los campos 

del formular io… 

OBSERVACION
ES 

 

 

      

CASO DE 
PRUEBA 

OPESEGP

_03 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 
Seleccionar un Grado y Salón 

Seleccionar la Materia,  Unidad Y Contenido 

Seleccionar la Operación SEGUIMIENTO 
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Seleccionar la Dimensión (Cognit iva) 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

se selecciono la Pract ica 

No Digitar Descr ipción 

Establecer la fecha de inicio y  fecha f inal para 

la entrega de la solución de la práct ica. 

Dar cl ick sobre el botón aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario 

El s istema ver if ica que la materia y el proceso 

escogido tengan por lo menos una práct ica 

generada por el usuario. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor Complete todos los campos 

del formular io… 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPESEGP

_04 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Grado y Salón 

Seleccionar la Materia,  Unidad Y Contenido 

Seleccionar la Operación SEGUIMIENTO 

Seleccionar la Dimensión (Cognit iva) 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

se selecciono la Pract ica 
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Digitar Descripción 

Establecer la fecha de inicio y  fecha f inal para 

la entrega de la solución de la práct ica. 

Dar cl ick sobre el botón aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario 

El s istema ver if ica que la materia y el proceso 

escogido tengan por lo menos una práct ica 

generada por el usuario. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Se guardo la información… 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Operaciones / Valoración  
 

Este formular io se ut i l iza como instancia para establecer los 

juicios valorat ivos y observaciones respect ivas del proceso 

de evaluación. 

 

Una de los requerimientos atender después de la def inición 

del pr imer modelo fue incluir dentro de la valoración como 

veedores del proceso de enseñanza y aprendizaje a cada uno 

de los actores, funcionarios que puedan aportar en el 

desarrol lo integral del estudiante, para el lo establecieron los 

permisos de acuerdo al rol que desempeñan en el 

organigrama inst i tucional. 
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CASO DE 
PRUEBA 

OPEVALP

_01 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Curso 

Seleccionar el Estudiante 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar Unidad 

Seleccionar Contenido 

Seleccionar la Operación REGISTRO 

VALORATIVO 

No se selecciono la Dimensión 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

Seleccionar el juicio valorat ivo 

Digitar la observación. 

Seleccionar el t ipo de Recomendación 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario, con sus respect ivos 

estudiantes. 

El sistema habi l i ta las materias que el usuario 

t iene a cargo con sus respect ivas unidades 

temáticas. 

 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

La valoración emit ida por el direct ivo y el 

bienestar se encuentra enfocada en régimen 



 
 
 

468 

específ ico los cuales son habil i tados por el  

sistema; por ejemplo, para el bienestar esta se 

ubica en el régimen de exploración. 

La selección de un programa no es obl igatoria 

así como la emisión de una falta. Para el caso 

de exploración el sistema solo se le habi l i tan el 

programa de atención en el caso del régimen de  

promoción se habi l i tan los tres (refuerzo, 

profundización y atención)  

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEVALP

_02 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en línea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Curso 

Seleccionar el Estudiante 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar Unidad 

Seleccionar Contenido 

Seleccionar la Operación REGISTRO 

VALORATIVO 

 selecciono la Dimensión 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

No Seleccionar el juic io valorat ivo 

Digitar la observación. 

Seleccionar el t ipo de Recomendación 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 
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cargo el usuario, con sus respect ivos 

estudiantes. 

El sistema habi l i ta las materias que el usuario 

t iene a cargo con sus respect ivas unidades 

temáticas. 

 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

      

CASO DE 
PRUEBA 

OPEVALP

_03 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Curso 

Seleccionar el Estudiante 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar Unidad 

Seleccionar Contenido 

Seleccionar la Operación REGISTRO 

VALORATIVO 

 selecciono la Dimensión 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

Seleccionar el juicio valorat ivo 

No se Digit i to la observación. 

Seleccionar el t ipo de Recomendación 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 
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cargo el usuario, con sus respect ivos 

estudiantes. 

El sistema habi l i ta las materias que el usuario 

t iene a cargo con sus respect ivas unidades 

temáticas. 

El sistema habi l i ta de acuerdo al nivel de 

acceso los regimenes en los cuales el usuario 

puede emit ir  su valoración 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEVALP

_04 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Curso 

Seleccionar el Estudiante 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar Unidad 

Seleccionar Contenido 

Seleccionar la Operación REGISTRO 

VALORATIVO 

 selecciono la Dimensión 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 

Seleccionar el juicio valorat ivo 

 se Digit i to la observación. 
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Seleccionar el t ipo de Recomendación 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario, con sus respect ivos 

estudiantes. 

El sistema habi l i ta las materias que el usuario 

t iene a cargo con sus respect ivas unidades 

temáticas. 

El sistema habi l i ta de acuerdo al nivel de 

acceso los regimenes en los cuales el usuario 

puede emit ir  su valoración 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Se ha guardado la informacion… 

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEVALP

_05 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar un Curso 

Seleccionar el Estudiante 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar Unidad 

Seleccionar Contenido 

Seleccionar la Operación REGISTRO 

VALORATIVO 

 selecciono la Dimensión 

Seleccionar el Proceso 

Seleccionar la Competencia 



 
 
 

472 

Seleccionar el juicio valorat ivo 

Se Digit i to la observación. 

Seleccionar el t ipo de Recomendación 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar y ya se evalúo 

esta especif icación 

ACCIÓN 

El sistema solo habi l i ta los cursos que t iene a 

cargo el usuario, con sus respect ivos 

estudiantes. 

El sistema habi l i ta las materias que el usuario 

t iene a cargo con sus respect ivas unidades 

temáticas. 

El sistema habi l i ta de acuerdo al nivel de 

acceso los regimenes en los cuales el usuario 

puede emit ir  su valoración 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: El contenido ya fue evaluado… 

OBSERVACION
ES 

 

 

Operaciones / Publicar  
 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEPUB_

01 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación PUBLICAR 

No se Selecciono un Tema 

Digitar la descripción 

Adjuntar Documento 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 
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ACCIÓN 
 

 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

OPEPUB_

02 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Sistemas en l ínea/Recursos/Operaciones 

ENTRADA 

Seleccionar la Operación PUBLICAR 

Selecciono un Tema 

No Digitar la descr ipción 

Adjuntar Documento 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Administración/Actualizar/ * 
 

Las siguientes pruebas son apl icables para las páginas que 

se describen a continuación: 

 

Grado_ Sede  Formular io para Interactuar que le permite 

habi l i tar los cursos que se dictan por sede para el año 

escolar en curso.  CASO DE PRUEBA: ACTGS_01  
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CASO DE 
PRUEBA 

ACTGS_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Grado_ Sede 

ENTRADA 

Seleccionar el grado  

Act ivar la casi l la de ver if icación del curso  

No Seleccionar el Grado 

Seleccionar la sede  

Act ivar la casi l la de ver if icación del curso  

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN 
Se debe seleccionar el curso de manera 

consecutiva   

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

La opción de habi l i tar para una sede, se da en 

el caso de que un curso se de en dos sedes al 

mismo t iempo lo cual se debe reportar al 

sistema guardando y modif icando 

poster iormente.  

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

ACTGS 

_02 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Grado_ Sede 

ENTRADA 

Seleccionar el grado  

Act ivar la casi l la de ver if icación del curso  

Seleccionar el Grado 

No Seleccionar la sede  
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Activar la casi l la de ver if icación del curso  

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

ACTGS_03
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO 

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Grado_ Sede 

ENTRADA 

Seleccionar el grado  

Act ivar la casi l la de ver if icación del curso  

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la sede  

No Activar la casi l la de veri f icación del curso  

Dar cl ick en el botón Aceptar  

ACCIÓN  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Por favor complete todos los campos 

del formular io  

OBSERVACION
ES 

 

      

CASO DE 
PRUEBA 

ACTGS 

_04 

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Grado_ Sede 

ENTRADA 
Seleccionar el grado  

Act ivar la casi l la de ver if icación del curso  
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Seleccionar el Grado 

Seleccionar la sede  

No Activar la casi l la de veri f icación del curso  

Dar cl ick en el botón Aceptar 

ACCIÓN  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: Se guardo la Informacion 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Sede_ Materia  Formulario para Interactuar que le permite 

modif icar y asignar un profesor a una determinada materia de 

acuerdo a la sede. CASO DE PRUEBA: ACTSM_01  

 

Tabla  1  

CASO DE 
PRUEBA 

ACTSM_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Sede_ Materia 

ENTRADA 

Digitar el numero de cargos 

Seleccionar la sede  

Seleccionar el cargo 

Seleccionar el t ipo de cargo 

Seleccionar Grado  

Seleccionar la materia  

Seleccionar el curso 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 
El sistema despl iega l ista de los docentes 

vinculados con la inst i tución por sede. 
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El sistema carga los cursos con sus respectivas 

materias por sedes  

RESPUESTA 
ESPERADA 

Mensaje: se guardo la información…  

 

 

Para el caso en que se seleccionen datos 

iguales a los actuales del funcionario emite el 

mensaje: el funcionario ya t iene asignado esta 

función 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Materia_ Estándar  Formulario para Interactuar que le permite 

modif icar la def inición determinada parte de la estructura 

conceptual de una mater ia.  CASO DE PRUEBA: ACTME_01  

 

CASO DE 
PRUEBA 

ACTME_01
PREPA

RÓ 
GTE

APROBA
DO  

SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Actual izar/Materia_ Estándar  

ENTRADA 

Seleccionar el grado 

Seleccionar la materia vs estructura conceptual 

Act ivar la casi l la de ver if icación del estándar a 

modif icar 

Digitar la nueva definición  

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 
El sistema habi l i ta la l ista de de una estructura 

conceptual por grados   

RESPUESTA Mensaje: se guardo la información .. .  
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ESPERADA De no digitar la nueva definición del campo a 

modif icar, emit irá el mensaje: di l igenciar todos 

los campo del formular io 

OBSERVACION
ES 

 

 

Administración/Consultar/  * 
 

Las siguientes pruebas son apl icables para las páginas que 

se describen a continuación: 

 

Grado  Formular io para Interactuar una consulta, donde se 

l ista un reporte que le permite visual izar la disposición de 

cursos con sus estudiantes respectivos.  CASO DE PRUEBA: 

CONGS_01  

 

CASO DE 
PRUEBA 

CONGS_0
1  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Consultar/Grado_ Sede 

ENTRADA Seleccionar el grado 

ACCIÓN 

Sistema habi l i ta los diferentes grados que la 

inst i tución ofrece. 

Sistema ver if ica los cursos asociados a un 

grado especif ico por sede 

Dar cl ick sobre el botón l istar 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Despliega la l ista de cursos asociados por sede 

con sus respect ivo estudiantes 

OBSERVACION
ES 
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Grado_ Materia  Formulario para Interactuar una consulta, 

donde se l ista un reporte que le permite visual izar la 

disposición de control y seguimiento estudiant i l .   CASO DE 

PRUEBA: CONGM_01  

 

 

CASO DE 
PRUEBA 

CONGM_0
1  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Consultar/Grado _ mater ia 

ENTRADA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar el Salon 

Seleccionar la Materia 

Seleccionar la Unidad 

Seleccionar el contenido 

Dar cl ick sobre el botón l istar 

ACCIÓN 
Que exista el Grado consultado para el año 

escolar en curso. 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Visualizar la l ista de mater ias del grado con sus 

para el respect ivo docente  

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Materia_ Estándar  Formulario para Interactuar una consulta,  

donde se l ista un reporte que le permite visual izar la 

disposición de de las materias con respecto a los estándares 

que conforman su estructura conceptual.   CASO DE PRUEBA: 

CONME_01  

 



 
 
 

480 

CASO DE 
PRUEBA 

CONME_0
1  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Consultar/Materia_ Estándar 

ENTRADA 

Seleccionar el Grado 

Seleccionar la mater ia vs  la estructura 

conceptual 

 

ACCIÓN  

RESPUESTA 
ESPERADA 

El sistema despl iega la l ista de la estructura 

conceptual para los diferentes grados  en 

correlación con el estándar 

 

 

OBSERVACION
ES 

 

 

 

Administración/Registrar/  * 
 

Las siguientes pruebas son apl icables para las páginas que 

se describen a continuación: 

 

Funcionarios Formular io para Interactuar en el registro, de un 

nuevo agente vinculado con la inst i tución educativa.  CASO 

DE PRUEBA: REGCOM_01  

 

CASO DE 
PRUEBA 

REGCOM_
01  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE Administración/Registrar/Comunidad 
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USUARIO 

ENTRADA 

Digitar la cedula 

Digitar la expedicion 

Especif icar la Fecha de Nacimiento 

Digitar Apel l idos 

Digitar Nombre 

Act ivar la casi l la de ver if icación del sexo 

Digitar el t ipo de sangre 

Digitar la dirección 

Digitar el Barr io y Estrato 

Digitar la EPS 

Digitar el  correo electrónico inst i tucional 

Digitar el  correo electrónico personal 

Digitar las af iciones 

Digitar los Estudios  

Dar cl ick sobre el botón Aceotar 

ACCIÓN 
Se deben di l igenciar todo los campos del 

formulario 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Si se ingreso adecuadamente cada uno de los 

campos, se emit irá el s iguiente mensaje: la 

información ha sido guardada 

 

Si se l legara a omit ir  alguno de los datos se 

emit ir ían los siguientes mensajes. 

 

Debe di l igenciar todo los campos del formulario 

OBSERVACION
ES 
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CASO DE 
PRUEBA 

REGCOM_
01  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Registrar/Estudiantes 

ENTRADA 

Digitar nombre de acudiente 

Digitar Apel l ido de acudiente 

Digitar la ent idad donde labora 

Digitar el telefono del acudiente 

Digitar nombre completo estudiante 

Digitar Apel l ido completo estudiante 

Act ivar la casi l la de ver if icación del sexo 

Digitar el t ipo de sangre 

Seleccionar la fecha de nacimiento 

Digitar el lugar de nacimiento 

Digitar la dirección 

Digitar estrato 

Digitar el teléfono 

Digitar el  correo electrónico inst i tucional 

Digitar las af iciones 

Dar cl ick sobre el botón Guardar 

ACCIÓN 
Se deben di l igenciar todo los campos del 

formulario 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Si se ingreso adecuadamente cada uno de los 

campos, se emit irá el siguiente mensaje: se ha 

guardado la informacion 

 

Si se l legara a omit ir  alguno de los datos se 

emit ir ían los siguientes mensajes. 

Debe di l igenciar todo los campos del formulario 
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OBSERVACION
ES 

 

 

 

Estandar Formulario para Interactuar en el registro, de los 

diferentes cursos y los l ineamientos curr iculares con lo que 

se evalúa el proceso de enseñanza y aprendizaje.  CASO DE 

PRUEBA: REGESC_01  

 

CASO DE 
PRUEBA 

REGESC_
01  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Registrar/Estandar 

ENTRADA 

Seleccionar el grado 

Seleccionar la Materia vs. Estándar 

 

Seleccionar eje conceptual 

Digitar el código del objet ivo 

Digitar la def inición del objet ivo 

Seleccionar el Desarrol lo 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

 

Seleccionar la unidad temática 

Seleccionar una dimensión 

Seleccionar el proceso 

Digitar el código del logro 

Digitar el nombre del logro 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

 

Seleccionar Unidad 
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Seleccionar el contenido 

Seleccionar Dimesion 

Seleccionar el proceso 

Seleccionar Competencia 

Digitar el  código del indicador de logro 

Digitar el nombre del indicador de logro 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

 

ACCIÓN 

El sistema habil i ta consecutivamente las 

taxonomia y estructura  de tal manera que sea 

un proceso sistémico que va generando la 

estructura conceptual de mater ia acorde a los 

estándares que maneja la inst i tución. 

Se deben di l igenciar todo los campos del 

formulario 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Si se ingreso adecuadamente cada uno de los 

campos, se emit irá el s iguiente mensaje: se 

guardo la información 

 

Si se l legara a omit ir  alguno de los datos se 

emit ir ían los siguientes mensajes. 

 

Por favor completar todos los campos del 

formulario 

 

 

 

OBSERVACION
ES 
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Dimension Formular io para Interactuar en el registro, de la 

concepción pedagógica y l ineamientos dentro del proceso de 

enseñanza y aprendizaje.  CASO DE PRUEBA: REGEST_01 

 

CASO DE 
PRUEBA 

REGEST_0
1  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Registrar/Estándares 

ENTRADA 

Digitar un código de dimensión 

Digitar un nombre de dimensión 

Digitar una descripción de la dimensión 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

 

 

 

Seleccionar una dimensión 

Digitar un código de proceso 

Digitar un nombre del proceso 

Digitar una descripción del proceso 

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

  

Seleccionar un proceso 

Digitar un código de competencia 

Digitar un nombre de la competencia 

Digitar una descripción de la competencia  

Dar cl ick sobre el botón Aceptar 

ACCIÓN 

El sistema habil i ta consecut ivamente la 

def iniciones estructurales de tal manera que 

sea un proceso sistémico que va generando la 

estructura organizat iva del estándar acorde a lo 
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est ipulado en la teoría educat iva que adopta la 

inst i tución. 

 

Se deben di l igenciar todo los campos del 

formulario 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Si se ingreso adecuadamente cada uno de los 

campos, se emit irá el siguiente mensaje: se ha 

guardado la informacion 

 

Si se l legara a omit ir  alguno de los datos se 

emit ir ían los siguientes mensajes. 

Por favor di l igenciar todos los campos del 

formulario 

 

OBSERVACION
ES 

El sistema verif ica que al menos por cada 

registro se debe establecer un nuevo registro 

asociado 

 
 
 
Información Formular io para Interactuar en el registro, de la 

información conducente al regulamiento de la act ividad 

académica.  CASO DE PRUEBA: REGINF_01 

 

CASO DE 
PRUEBA 

REGINF_0
3  

PREPA
RÓ 

GTE
APROBA

DO  
SI 

RUTA DE 
USUARIO 

Administración/Registrar/Información  

ENTRADA 
Escoger  la opción Calendario Escolar 

Digitar el nombre del evento 
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Digitar la descripción del evento 

Seleccionar la fecha de real ización 

Dar cl ick al botón Guardar 

ACCIÓN 
Se deben di l igenciar todo los campos del 

formulario 

RESPUESTA 
ESPERADA 

Si se ingreso adecuadamente cada uno de los 

campos, se emit irá el s iguiente mensaje: el  

usuario fue registrado con éxito… 

 

Si se l legara a omit ir  alguno de los datos se 

emit ir ían los siguientes mensajes. 

Por favor di l igenciar todos los campos del 

formulario 

 

OBSERVACION
ES 
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CONCLUSIONES 

 

 

Los objet ivos del Proyecto se alcanzaron en su total idad, el  

Sistema basado en un entorno Web sat isf izo las expectat ivas 

expuestas en el Plan de Trabajo. 

 

Los procesos propuestos se real izaron de acuerdo a las 

exigencias planteadas por la Ofic ina de Proyectos Especiales 

UIS, logrando con el lo mejorar el  servicio a la comunidad 

educativa de la inst i tución. 

 

El Proyecto muestra la importancia que t iene la Ingeniería de 

Sistemas como herramienta ef icaz en el mejoramiento, 

opt imización y enr iquecimiento de los procesos de enseñanza 

y aprendizaje, ut i l izando los medios que ofrece la tecnología 

para así lograr ef iciencia, consistencia y confiabi l idad en el 

manejo de grandes volúmenes de información. 

 

La ut i l ización de herramientas como PHP y MySql permit ió la 

elaboración de una herramienta fáci l  de usar, ef iciente y 

amigable para el usuario, permit iendo simplif icar la 

administración de datos y racional izando el desarrol lo de 

apl icaciones. 

 

La experiencia adquir ida en el desarrol lo del presente 

proyecto fue muy enriquecedora, se apl icaron los conceptos 

vistos durante la carrera en lo que hace referencia a la 

administración de la información. 
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Durante la etapa de anális is se tuvieron en cuenta muchos 

detal les que permit ieron real izar el diseño más adecuado y 

ef iciente de la información desde los aspectos 

comunicacionales, educat ivos e informáticos. 

 

Gracias al desarrol lo del sistema basado en la Web y la 

incorporación dentro del mismo de Vademécum 1.0 se logra 

enr iquecer la labor dentro de los  

 

 

procesos de enseñanza y aprendizaje con el uso signif icat ivo 

las TIC’s, ante acciones de registro y seguimiento estudiant i l  

las cuales fueron objeto de automatización, creando así un 

mejor ambiente de trabajo y mejorando la atención al 

estudiante.   

 

La apropiación de una metodología para el desarrol lo de un 

proyecto, como lo es el Proceso Unif icado, es un aspecto 

clave para obtener un software de cal idad dentro de los 

plazos de t iempo y presupuesto determinados durante la 

planeación del mismo.  

 

 

El desarrol lo centrado en casos de uso proporciona enormes 

benef ic ios al proyecto, ya que se encargan de enlazar todas 

las act iv idades y dir igir el proceso de desarrol lo a través de 

sus f lujos y sus fases. Además proporciona un medio 

sistemático e intuit ivo para capturar los requisi tos 

centrándose en el valor añadido que estos t iene para cada 

usuario del sistema. 
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RECOMENDACIONES PARA LA CONTINUIDAD DEL 
PROYECTO 

 

 

 

Para lograr un mejor aprovechamiento del Sistema 

Vademécum 1.0, se sugiere lo siguiente: 

 

Implementar el Sistema mediante una red de cómputo 

logrando así una mayor ef ic iencia administrat iva y un mejor 

servicio a la comunidad universitar ia. 

 

Mantener la metodología de diseño apl icada en caso de 

futuras implementaciones. 

 

Actual izar los archivos base del Sistema para garant izar el 

buen funcionamiento de Vademécum 1.0 y la conf iabi l idad en 

la información que el maneja. 

 

Se recomienda que la persona encargada de real izar el 

mantenimiento al sistema tenga un conocimiento completo del 

mismo, para así evitar cometer errores que puedan crear 

conf l ictos. 

 

Se recomienda la real ización de copias de seguridad de los 

datos del sistema para evitar daños o pérdidas de los 

mismos. La frecuencia de las mismas será determinada por la 

cant idad de información que maneje el s istema. Sin embargo 

se recomienda que sea semanal o máximo cada quince días.   

 



 
 
 

491 

Aun cuando en este momento el computador asignado como 

Servidor funciona correctamente para la carga actual, se 

recomienda la migración del s istema a un servidor con mayor 

capacidad de procesamiento y de almacenamiento, para 

evitar la pérdida de rendimiento del sistema. 

 

Entre las posibles mejoras sugeridas para el sistema se 

encuentra la creación de un módulo que elabore estadíst icas 

apropiadas y la planeación académica (anual y mensual) y 

operat iva, con base en los datos recopi lados por el s istema, 

para la toma de decisiones por parte de los profesores y de 

los direct ivos de la inst i tución. Estas estadíst icas, por 

ejemplo, pueden ayudar a determinar aspectos importantes 

sobre el aporte que br inda el s istema al proceso de refuerzo 

y profundización de contenidos, a detectar problemas en el 

desarrol lo de las evaluaciones evidenciados en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, así como permit irán observar la 

planeación de act ividades académicas y operativas que guían 

la real ización de la labor docente y que han sido est ipulada 

de acuerdo al PEI. 

 

Una recomendación que se debe tener presente al real izar 

desarrol los Web, es la supervis ión de la seguridad. También 

se debe ver if icar la conf iguración de todo el software que 

ut i l izamos: el s istema operat ivo, el manejador de base de 

datos, el servidor Web, y todo lo que intervenga en el 

funcionamiento de la apl icación. 

 

 

 

 



 
 
 

492 

BIBLIOGRAFIA 
 

 ACKOFF, Rusell. El Paradigma de Ackoff – Una Administración 

Sistemica. Mexico: Editorial Limusa, 2002 

 

 ANDREU, Rafael,  Joan E. Ricart,  Joseph Valor. Estrategia 

y Sistemas de Información. Barcelona: serie McGraw Hil l  

de Management IESE, 1996 

 

 BARBOSA, Cachón Jorge Wiston Estrategia didáct ica 

basada en servicios Internet para el INSED-UIS, 

Bucaramanga  2004.  
 

 BARRERA REYES, María Ximena, GOMEZ MARIN, María Fanny y 

otros.  Metodología, computador, aprendizaje y valores. Santafé de 

Bogotá, D. C . COLEGIO ROCHESTER Departamento de Tecnología 

de la Información Tecnología  Diciembre de 1996 

 

 Bartolomé, Antonio R.; Nuevas Tecnologías Y enseñanza, 

colección MIE, Pr imera Edición, Barcelona: Editorial Grao, 

1989. 

 

 Boletín Oficial  del Ministerio de Educación Nacional de Francia - B.O. 

2000 

 

 BUSTOS, Cobos Félix. MAYEPSI-CP. Documento Guía. Bogota D.C.: 

Serie nuevos horizontes educativos, 2002. p.13 

 

 __________________. Los planes reestudios y el PEI. Santa Fe de 

Bogota. SNHE: 1996 

 



 
 
 

493 

 __________________. Modelo de asesoramiento y evaluación 

Psicoeducativa competencias y potencialidades. Bogota. SNHE: 2002 

 

 CONALLEN, Jim. Building web applications with UML. Addison-

Wesley. 1999. 

 

 C O R N E L L A ,  A l f o n s .  l o s  r e c u r s o s  d e  i n f o r m a c i ó n :  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  d e  l a s  e m p r e s a s .  

B a r c e l o n a :  s e r i e  M c G r a w  H i l l  d e  M a n a g e m e n t  E S A D E ,  1 9 9 4 .  

 

 Davenport,  Thomas H. Ecología de la información. Oxford: 

Editorial  Grao, 1989. 

 

 DUKER, Peter. Planeación: Aspectos generales. Harvard. 

1954.[online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador Posadas 

Internet:http://www.gestipolis.com 

 

 Echeverría, Javier, "El futuro de las lenguas en Internet", en 

comentario sobre la obra "Los señores del aire: Telépolis y el tercer 

entorno", Barcelona, Editorial Destino, 1999 

 

 ECO, Humberto. Cómo se hace una tesis: Técnicas y 

procedimientos de invest igación, estudio y escritura. 

Vigesimocuarta edición, Barcelona, Editor ial Gedisa S.A.,  

2001.  

 

 FOWLER, Martin y SCOTT, Kendall. UML gota a gota. Primera edición, 

México, Editorial Pearson, 1999. 

 

 FRANKLIN, Derek y PATTON, Brooks. Macromedia: Flash 5. Madrid, 

Editorial Pearson Educación, 2001. 

 



 
 
 

494 

 Galvis Panqueva Álvaro. Ingeniería del Software 

Educativo. Bogota: UNIANDES, 1992.     

 

 

 _________________. Ingeniería del software educativo. 1994. 

ediciones Uniandes. [28 de agostos de 2002] Internet : 

<http://www.infudec.cl/revista/edicion6 

 

 García Valcárcel Ana y Tejedor Francisco Javier.  

Perspectiva de las nuevas tecnologías en la educación. 

España: Nancea S.A. ediciones, 1996. 

 
 GIL, Rubio Francisco Javier y otros. Creación de sitios  Web    con PHP4. 

Primera edición, España, Editorial McGraw Hill, 2001. 

 
 GOMEZ Florez, Luis Carlos Planeación de proyectos; un 

enfoque para ingeniería de sistemas e informática, 

primera edición, Bucaramanga: ediciones UIS, 2001.  
 

 GRECH, Mayor Pablo. Introducción a la Ingeniería: Un 

enfoque a través del diseño. Pr imera edición, Bogotá: 

Editorial Prentice Hall ,  2001. 

 

 McConnell,Steve. Desarrollo y Gestión de Proyectos Informáticos. 

España 1997 

 

 PORTER Michael P. Estrategia y ventaja competitiva, Lideres del 

management. Barcelona, España: Ediciones Deusto, 2006. 

 



 
 
 

495 

 ________________. Planeación Estrategica: Análisis del Ambiente. 

Harvard. [online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador Posadas 

Internet:http://www.gestipolis.com 

 

 PRESMAN, Roger. Ingeniería del Software: Un enfoque 

práct ico. Cuarta edición, México: Editorial  McGraw Hil l ,  

1998. 

 

 

 Pujol Jaime & Cols. Serie «Nuevas Tecnologías Aplicadas a la 

Formación: Módulo 1: Introducción a las Nuevas Tecnologías de 

Formación; Módulo 2 Selección de las Nuevas Tecnologías Aplicadas 

a la Formación» Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turín/ 

Comunidad Económica Europea, 1992 

 

 RODRIGUEZ, M. Darío diagnostico organizacional, tercera 

edición, Bogota: ediciones alfaomega, 1999. 
 

 RUMELT, Richard P. Planeación Estrategica: Aspectos generales. 

[online] Aportado por Fátima Jacqueline Amador Posadas 

Internet:http://www.gestipolis.com 

 

 SENGE, Peter M. Charlt te Roberts Richard B. Ross, Bryan 

J. Smith,  Art Kleiner. La quinta discipl ina en la práct ica. 

Barcelona: ediciones Juan Granica. 1995 

 

 SERNA. Gómez Humberto Planeación y gestión 

estratégica-teoría-metodología-incluye guía de planeación 

estratégica-. Colombia: Editor ial Legis, 1994. 

 



 
 
 

496 

 SIMON, Asesoria en Informática Educativa 1999 colegios Miramar-

Parnaso-Infantas-Rosario. 

 
 http://www.willydev.net/descargas/Articulos/General/umlTotal.pdf 

 

 http://www.php.net/manuales/es/index.php 

 

 http://www.unesco.org/webworld/portal_bib/ 

 

 www.agenda.gov.co 

 

 www.mineducacion.gov.co/idx_planestrate.htm 

 

 ISTE - http://www.iste.org/template.cfm   

 

 (TSSA)”. http://cnets.iste.org/tssa/index.html 

 

 http://www.itu.int/wsis/basic/about-es.html 

 

 http://www.eduteka.org/EducacionParaLaPaz.php 

 

 http://www.project2061.org/esp/tools/default.htm 

 

 http://www.fisica.uson.mx/carlos/WebServices/WSRevolution.htm 

 


	1.1 Educación 
	 1.1.1 La Información como recurso de las organizaciones educativas

	1.2 Las TIC’s en la Educación
	1.2.1 ¿Cuáles Tecnologías?
	1.2.1.1 Contribuciones de las TIC’s en la Formación
	1.2.1.2 Criterios y Parámetros de Selección de las TIC’s en Formación

	1.2.2 Estrategia Competitivas con las TIC’s

	1.3 Ingeniería del Software Educativo (ISE)
	1.4 Software Educativo
	1.4.1 Los MEC’s como medios, en los procesos de enseñanza y aprendizaje
	1.4.2 Tipos y Clases de MEC’s
	1.4.3 Enriquecimiento de Ambientes Educativos y el Posible Rol de los MEC’s

	1.5 Metodología para el Desarrollo de Software Educativo
	1.5.1 Análisis de Necesidades Educativas: Punto de Partida
	1.5.2 Selección o planeación del desarrollo de MEC

	1.6 La creación de Conocimiento y la Ventaja Competitiva
	2.1 Generalidades
	2.2 La Planeación: Aspectos Generales
	2.3 Descripción, Premisas, Proceso y Desarrollo de la Planeación Estratégica
	2.3.1 Descripción
	2.3.1.1 ¿Qué es la Planeación Estratégica?
	2.3.1.2 Planeación Estratégica en Informática Educativa: La Metodología

	2.3.2 Premisas: Una etapa de diagnostico
	2.3.3 Proceso y Desarrollo de la Metodología
	2.3.3.1 Formulación de la misión, visión e índices de desempeño
	2.3.3.2 Formulación de Estrategias


	2.4 Implementación de las Estrategias
	2.5 Evaluación de las Estrategias
	3.1AMBIENTE INTERNO INSTITUCIONAL
	3.1.1 IDENTIFICACIÒN
	3.2.1 UBICACIÓN
	3.2.3 APOYO PROFESIONAL
	3.5.1 Objetivos Institucionales
	3.5.2 Principios Institucionales

	4.1 ETAPA DE DIAGNÓSTICO
	4.1.1.2 Disponibilidad de recursos informáticos en agentes educativos
	 4.1.2.2 Conocimientos y Experiencias 
	 4.1.2.3 Actitudes frente al uso de software educativo en la Institucion Educativa Infantas


	4.4 Fortalezas y debilidades 
	4.5 SUGERENCIAS PLANTEADAS POR LOS AGENTES EDUCATIVOS
	5.1 Análisis DOFA
	5.2 Premisas y análisis de las necesidades institucionales
	5.2.1 Estrategias prioritarias de orden general

	5.3 Formulando el plan: acción orientada hacia el uso significativo de las TIC’s en el proceso de enseñanza y aprendizaje 
	 RODRIGUEZ, M. Darío diagnostico organizacional, tercera edición, Bogota: ediciones alfaomega, 1999.


