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Resumen

Titulo: Andlisis, disefio, desarrollo, e implementacion de los méddulos de créditos, pagos y

autenticacion para el sistema de créditos inmobiliarios SOLINT.*

Autores: Juan Jos¢ Martinez Nifio y Jhon Sneider Lopez Ruiz**

Palabras Clave: Crédito, Tabla de amortizacion, Pago, Cuota, Base de datos, Sistema de

informacion, Framework, Frontend, Backend.

Descripcion: La empresa Empaques Cardenas ofrece el servicio de créditos inmobiliarios a
personas naturales. En la actualidad esta compaiiia lleva los registros y la informacion de
dichos créditos de forma digital usando un software antiguo que funciona de manera local en
un unico computador. Con un aumento significativo en la cantidad de créditos realizados la
compaiiia se encuentra con un problema para almacenar y consultar la informacién de dichos
créditos, pues el software que usan actualmente no puede cumplir de manera eficiente las
necesidades de sus usuarios generando asi retrasos en informes, realizacion de nuevos
créditos y recepcion de pagos. Por lo tanto, se busca disefiar e implementar un sistema de
informacion que gestione y controle los procesos mencionados anteriormente y asegure la
integridad de la informacion. El sistema de informacién serd implementado utilizando la
metodologia Scrum y una arquitectura API REST. Para el desarrollo de este sistema
utilizaremos el framework de frontend Vue.Js, el de backend Laravel y la base de datos

relacional.

*Proyecto de grado. Practica empresarial.
**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Director: MSc Jathinson Meneses Mendonza
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Abstract

Title: Analysis, design, development, and implementation of the credits, payments, and

authentication modules for the SOLINT real estate credit system.*

Authors: Juan José Martinez Nifio and Jhon Sneider Lopez Ruiz**

Keywords: Credit, Amortization table, Payment, Installment, Database, Information system,

Framework, Frontend, Backend.

Description: The company Empaques Cardenas offers real estate credit services to
individuals. Currently, this company manages the records and information of these credits
digitally using an old software that operates locally on a single computer. With a significant
increase in the number of credits issued, the company is facing a problem storing and
consulting the information on these credits, as the software they are currently using cannot
efficiently meet the needs of its users, thus generating delays in reports, issuing new credits,
and receiving payments. Therefore, the goal is to design and implement an information
system that manages and controls the previously mentioned processes and ensures the
integrity of the information. The information system will be implemented using the Scrum
methodology and a REST API architecture. For the development of this system, we will use
the Vue.Js frontend framework, the Laravel backend framework, and the MySQL relational

database.

*Degree project. Internship.
**Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Computer Engineering.

Director: MSc Jathinson Meneses Mendonza
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Introduccion

Un sistema de informacién web es una tecnologia que permite acceder, procesar,
almacenar y distribuir informacion a través de internet, permitiendo a los usuarios acceder y
compartir informacion desde cualquier lugar del mundo con acceso a internet. Estos sistemas
se utilizan en una amplia gama de aplicaciones, como sitios web de comercio electronico,
portales de noticias, redes sociales, plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones de
gestion de proyectos, entre otros (Concepto.de, s.f).

Sin  una infraestructura tecnoldogica moderna como redes informaticas,
almacenamiento de datos, protocolos de comunicacion, software para gestion de recursos
humanos, aplicaciones de planificacion de recursos empresariales, etc., no solo seria dificil
realizar tareas administrativas de rutina de manera eficiente, sino que los empleados podrian
experimentar dificultades para comunicarse entre ellos y entre los departamentos de la
empresa (Computer Weekly, s.f.).

En resumen, los sistemas de informacion son esenciales en la sociedad actual para
mejorar la eficiencia, la productividad, la colaboracion, la comunicacion y la toma de
decisiones.

Actualmente Empaques Cardenas hace uso de un sistema poco eficaz para manejar la
informacion de sus créditos inmobiliarios el cual permite realizar los procesos y acciones
necesarias para completar diferentes tareas sin embargo el sistema no logra ser eficiente pues
cuenta con diferentes arquitecturas de software y el uso de tecnologias que al dia de hoy se
encuentran despreciadas, sus tiempos de respuesta son demorados y su interfaz grafica no
resulta intuitiva para el usuario.

Por los motivos mencionados anteriormente, la empresa Infinity Prime propone
desarrollar un nuevo sistema de informacién para la gestion de los créditos inmobiliarios que

se manejan en Empaques Cardenas. Este proyecto puntual consistira en el desarrollo de tres
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nuevos modulos: autenticacion, pagos, créditos del sistema SOLINT, haciendo uso de
arquitecturas limpias (Dominicode, s.f.) y patrones de disefio, de manera que prioricen la

usabilidad, escalabilidad, robustez y soporte de los componentes de cada modulo.

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Analizar, disefar y desarrollar los modulos de créditos, pagos y autenticacion, para un
sistema de gestion y control de créditos inmobiliarios, utilizando nuevas tecnologias tales
como: los frameworks Laravel y Vuels, arquitectura limpia y patrones de disefio para

garantizar la escalabilidad, el soporte de los componentes y la usabilidad del sistema.

1.2 Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos funcionales, no funcionales y casos de uso para los

componentes pertenecientes a los mddulos a desarrollar por medio de reuniones con el

cliente.

e Determinar el disefio, la estructura de la base de datos y arquitectura para los
diferentes modulos y sus componentes.

e Desarrollar componentes para los moddulos mencionados en base a los disefios
propuestos con el uso de los frameworks: Laravel y Vuels.

e Implementar pruebas de calidad para los componentes evaluando la eficacia del

sistema orientado a usuarios finales.

2. Planteamiento Y Justificacion Del Problema

El cliente: Empaques Cardenas, es una compania que se dedica a brindar créditos

inmobiliarios entre otras actividades. En la actualidad esta compaiiia lleva los registros y la
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informacion de dichos créditos de forma digital usando un software antiguo que funciona de
manera local en un Unico computador. Con un aumento significativo en la cantidad de
créditos realizados la compaiiia se encuentra con un problema para almacenar y consultar la
informacion de dichos créditos, pues el software que usan actualmente no puede cumplir de
manera eficiente las necesidades de sus usuarios generando asi retrasos en informes,
realizacion de nuevos créditos y recepcion de pagos.

La Empresa Infinity Prime como casa desarrolladora de soluciones software identifica
la necesidad del cliente en centralizar y controlar la informacion de los créditos desde
cualquier punto de acceso, por lo cual ha desarrollado el sistema SOLINT que le ofrece al
cliente un sistema web de gestion y control de créditos inmobiliarios a la medida de sus
necesidades.

El sistema contara con moddulos para satisfacer las funcionalidades necesarias del
cliente.

La principal intencion del desarrollo de los modulos es contar con un mecanismo para
el registro y control de créditos inmobiliarios que ofrece el cliente a quien se le desarrolla,
también se desea controlar el pago de cuotas de los créditos, calcular el valor actual del
crédito, generar el plan de amortizacion para el crédito, entre otros. También se requiere
generar reportes de los pagos que realizan los deudores del crédito y demads soportes ligados
al control e informe sobre el estado del crédito.

Por otro lado, el sistema facilitara la creacion, modificacion, eliminacion y generacion
de reportes de créditos mediante el modulo de Créditos, también dispondra de un modulo de
pagos el cual se encargard de registrar los pagos a los créditos y de permitir abonos a capital,
esta interaccion con los modulos sélo se podra llevar a cabo una vez el usuario valide su

informacion de inicio con el modulo de autenticacion.
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3 Marco De Referencia

Para una mejor comprension de las funcionalidades y el desarrollo del proyecto se

deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

3.1 Frameworks

Los frameworks o marcos de trabajo, en el contexto del desarrollo de software, son
esencialmente estructuras predefinidas que sirven como una base conceptual y técnica para
crear aplicaciones mas estructuradas y cohesivas. Un framework proporciona una estructura y
un conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo de software, permitiendo a los
desarrolladores centrarse mas en las funcionalidades especificas de la aplicacion que estan
creando, en lugar de los detalles de bajo nivel de como se implementan ciertas operaciones. A

continuacion, se exploraran dos frameworks populares: Laravel y Vue

3.1.1 Laravel

Laravel es un framework de desarrollo web basado en PHP, conocido por su elegante
sintaxis y su enfoque en la escritura de c6digo que es tanto robusto como mantenible. Laravel
ofrece una rica gama de funcionalidades que incluyen herramientas para tareas comunes
como autenticacidon, enrutamiento, y manejo de sesiones, asi como herramientas mas
avanzadas como un ORM (Object-Relational Mapping) llamado Eloquent, y un
preprocesador de consultas de base de datos llamado Query Builder. Su arquitectura sigue el
patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que facilita la organizacion del codigo y
promueve la separacion de responsabilidades, ayudando asi a construir aplicaciones

escalables y seguras.(Laravel, s.f.).
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3.1.2 Vue

Vue, también conocido como Vue.js, es un framework progresivo para construir
interfaces de usuario. Se caracteriza por ser reactivo, lo que significa que puede actualizar de
manera dindmica la interfaz de usuario en respuesta a los cambios en los datos subyacentes
(Vue.js, s.f.). Ademas, Vue permite una integracion sencilla con proyectos existentes, asi
como una facil adaptacion y expansion. Ofrece una arquitectura basada en componentes que
promueve la reutilizacion de codigo y la separacion de responsabilidades, facilitando asi el
desarrollo de aplicaciones web de gran escala. También es conocido por su curva de
aprendizaje suave, lo que lo hace accesible incluso para los desarrolladores menos

experimentados, sin sacrificar la capacidad de construir aplicaciones complejas y robustas.

3.2 Aplicaciones De Servicios Rest

Las aplicaciones de servicios REST (Representational State Transfer) han ganado una
gran popularidad en los ultimos afios debido a su capacidad para permitir la integracion de
sistemas y aplicaciones de una manera sencilla y eficiente. En lugar de utilizar protocolos
complejos y pesados, como SOAP, las aplicaciones de servicios REST utilizan el protocolo
HTTP y se basan en la representacion de recursos para intercambiar datos (AWS, s.f.).

Esto significa que las aplicaciones de servicios REST son muy flexibles y pueden ser
utilizadas en una amplia variedad de contextos, como aplicaciones moviles, sistemas de
gestion de contenidos, sistemas de comercio electronico y muchos otros sistemas que
requieren el intercambio de datos y la integracion con otros sistemas.

Las aplicaciones de servicios REST ofrecen varios beneficios en comparacion con
otros enfoques de intercambio de datos. Por ejemplo, son més simples y livianas, lo que las
hace mas faciles de implementar y mdas rdpidas de ejecutar. También son altamente

escalables, lo que significa que pueden manejar grandes volumenes de datos y usuarios.
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Otro beneficio clave de las aplicaciones de servicios REST es su capacidad para
permitir la interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas. Esto significa que las
aplicaciones de servicios REST pueden ser utilizadas por diferentes aplicaciones y sistemas,
lo que facilita la integracion y la comunicacion entre ellos.

En resumen, las aplicaciones de servicios REST son una opcion atractiva para
aquellos que buscan una forma eficiente y escalable de intercambiar datos y facilitar la
integracion de sistemas y aplicaciones.

Las aplicaciones de servicios REST se utilizan ampliamente en muchos contextos
diferentes. Aqui hay algunos ejemplos:

e Las aplicaciones moviles a menudo utilizan servicios REST para acceder a datos y
recursos a través de la red. Esto puede incluir datos de usuario, como informacién de
perfil y preferencias, asi como datos de la aplicacion, como el contenido y las
actualizaciones de la aplicacion.

e Los sistemas de gestion de contenidos, como WordPress y Drupal, a menudo utilizan
servicios REST para permitir que diferentes aplicaciones y sistemas accedan a los
datos y recursos almacenados en la plataforma. Esto puede incluir contenido de texto,
imagenes, archivos y otros recursos que se utilizan en la plataforma.

e Los sistemas de comercio electronico, como Shopify y Magento, utilizan servicios
REST para permitir que diferentes aplicaciones y sistemas accedan a datos y recursos

relacionados con la tienda, como productos, pedidos, clientes y transacciones.
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3.3 Arquitectura De Software

La arquitectura de software representa la estructura, el conjunto de técnicas y patrones
aplicados para desarrollar e integrar los componentes de un sistema de software. Es una
representacion conceptual del software, que ayuda en la comprension de cdmo se organiza el
sistema, como interactian las piezas individuales y como influye esto en su calidad y
rendimiento. Su definicion es esencial para coordinar las decisiones técnicas y asegurar que

se cumplan los requerimientos tanto funcionales como no funcionales (Platzi, s.f.).

3.3.1 Arquitectura De Restful Api En Laravel

REST es un conjunto de principios arquitectonicos para la construccion de servicios
web. La adopcion de REST en Laravel es particularmente notable debido a como gestiona los
recursos utilizando verbos HTTP como GET, POST, PUT, DELETE, entre otros. Laravel
facilita la implementacion de estos principios a través de sus herramientas integradas, como
Eloquent para la gestion de recursos y la serializacion de respuestas, permitiendo asi que las
aplicaciones cumplan con las convenciones REST de una manera natural y eficiente (Platzi,

s.f).

3.3.1.1 Estructura De Un Proyecto Laravel. Laravel presenta una estructura de

carpetas bien definida:

e app/: Es el nacleo del codigo, subdividido en varias carpetas como Http (donde
residen los controladores) y Providers (proveedores de servicios).

e config/: Contiene los archivos de configuracion global.

e resources/: Guarda las vistas, archivos de idioma y LESS/SASS.

e storage/: Para logs, cache y archivos compilados.
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Cada directorio esta disefiado para facilitar la Modularidad, facilitando el mantenimiento del

codigo y permitiendo la colaboracion eficiente entre equipos(Laravel, s.f.).

3.3.1.2 Modelo De Datos Y Migraciones De Base De Datos. Laravel usa Eloquent,
un ORM , que facilita la interaccion con bases de datos. Las migraciones permiten llevar un
registro versionado de los cambios en la estructura de la base de datos. Esto es vital para el
mantenimiento y la escalabilidad del proyecto, permitiendo adaptaciones a los cambios de

requerimientos sin comprometer los datos existentes(Laravel, s.f.).

3.3.1.3 Controladores Y Rutas De Api. Los controladores en Laravel manejan la
logica principal de la aplicacion. Las rutas, por otro lado, actian como un enrutador,
dirigiendo las solicitudes HTTP a los controladores adecuados. Esta separacion permite una
mejor gestion del codigo y facilita la creacion de pruebas unitarias y de integracion(Laravel,

s.f).

3.3.1.4 Implementacion De Autenticacion Y Seguridad En Api. La seguridad es
primordial en cualquier API. Laravel proporciona capacidades de autenticacion
out-of-the-box. Con herramientas como Laravel Sanctum y Passport, se facilita la
autenticacion y autorizacioén, garantizando que los datos estén protegidos y solo sean

accesibles para usuarios o servicios autorizados(Nigmacode, s.f.).

3.3.2 Arquitectura De La Spa En Vue

Vue.js, debido a su enfoque reactivo, posibilita el desarrollo de SPAs (Single Page
Application) en las que el DOM ( Document Object Model) se actualiza dindmicamente en
funcién de las interacciones. Esta actualizacion dindmica proporciona una experiencia de

usuario fluida, reduciendo la necesidad de recargas completas de la pagina (Vue.js, s.f.).
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3.3.2.1 Estructura De Un Proyecto Vue.

e src/: Alberga el codigo fuente.
e store/: Para gestionar el estado de la aplicacion mediante Vuex.
e router/: Define las rutas y la navegacion con Vue Router.
Esta estructura modular es vital para mantener el cédigo organizado, especialmente en

aplicaciones grandes (Vue.js, s.f.).

3.3.2.2 Componentes De Vue Y Comunicacion Con Api. Los componentes son el
nicleo de las aplicaciones Vue. Permiten una estructura modular y reutilizable. Con
bibliotecas como Axios, estos componentes pueden comunicarse facilmente con APIs

RESTful, recuperando o enviando datos seglin sea necesario (Vue.js, s.f.).

3.3.2.3 Implementacion De Autenticacion Y Seguridad En Spa. A diferencia de las
aplicaciones tradicionales, las SPAs tienen el desafio de manejar la autenticacion en el lado
del cliente. Vue, junto con bibliotecas como AuthO o herramientas de Laravel como Sanctum,
puede proporcionar soluciones robustas para garantizar que la SPA esté protegida y solo sea

accesible para usuarios autenticados, utilizando tokens y otros mecanismos de seguridad .

3.4 Bases De Datos

En teoria la definicion de bases de datos incluye los principios formales para definir y
manipular datos estructurados e interrelacionados. Para determinar los datos se utiliza un
modelo de datos y para su manipulacion un lenguaje. Diferentes modelos de datos se han
propuesto buscando un mayor nivel expresivo para representar el mundo real. La potencia y
limitaciones de cada modelo se pueden evaluar desde un punto de vista tedrico y se
evidencian desde un punto de vista practico cuando se trata de implementarlos en

aplicaciones tradicionales y modernas (Oracle, s.f.).
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3.4.1 Estructura Y Relaciones De La Base De Datos

Las bases de datos relacionales se basan en la organizacion de la informacion en
partes pequefias que se integran mediante identificadores; a diferencia de las bases de datos
no relacionales que, como su nombre lo indica, no tienen un identificador que sirva para
relacionar dos o més conjuntos de datos.

Ademas, las bases de datos relacionales son mas robustas, es decir, tienen mayor
capacidad de almacenamiento, y son menos vulnerables ante fallas, estas son sus principales
caracteristicas.

Las relaciones se asocian con tablas nombradas cuyas columnas representan atributos
que también pueden tener asociado un nombre. Las filas de las tablas son tuplas. Los valores

que toman las tuplas se extraen de conjuntos de constantes llamados dominios (Barzana, s.f.).

3.5 Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion esencial en la creacion de paginas web
dindmicas e interactivas. Se emplea extensamente para afiadir diversas funcionalidades a las
paginas web, desde refrescar contenido en plataformas de redes sociales hasta presentar
animaciones y mapas interactuables, mejorando notablemente la interaccion del usuario con

el sitio web (Amazon Web Services, s.f.).

3.6 PHP

PHP, que inicialmente significaba Personal Home Page y ahora se conoce como PHP:
Hypertext Preprocessor, es un popular lenguaje de programacion de codigo abierto
ampliamente utilizado para el desarrollo de sitios web y aplicaciones web dindmicas. Este
lenguaje se integra facilmente con varias bases de datos, siendo MySQL una de las mas

comunes. Es conocido por su flexibilidad y su capacidad para crear contenido web dindmico,
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permitiendo una comunicacion fluida entre el servidor y el cliente. Ademas, PHP tiene una
gran comunidad de desarrolladores y una extensa biblioteca de recursos, lo que facilita el

rapido desarrollo y la resolucion de problemas (Group, 2021).

3.7 Implementacion De Seguridad

Ademas de la autenticacion, es fundamental implementar otras medidas de seguridad,
como el cifrado de datos, el control de acceso basado en roles y la prevencion de ataques,

para garantizar la proteccion de los datos y la integridad del sistema.

3.8 Pruebas

Las pruebas en el desarrollo de software son una fase crucial que permite evaluar la
funcionalidad, usabilidad y consistencia del sistema antes de su despliegue final. A través de
las pruebas, se puede detectar y corregir errores, garantizar que el software cumple con los
requisitos especificados y asegurar que funciona correctamente en todas las condiciones
previstas. En este proyecto, se han realizado diversos tipos de pruebas, principalmente
pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas E2E (End-to-End). A continuacién, se

detallan cada una de ellas (IBM, s.f.):

3.8.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se centran en verificar cada componente o unidad de software
de manera individual, para asegurar que funciona correctamente y cumple con su
especificacion de disefio. Es el primer nivel de prueba y ayuda en la deteccion temprana de
posibles fallos. Durante esta fase, se evalian funciones, procedimientos y métodos

individuales para garantizar que se produzcan los resultados esperados (KeepCoding, s.f.).
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3.8.2 Pruebas De Integracion

Las pruebas de integracion se realizan después de las pruebas unitarias y tienen como
objetivo verificar que los diferentes modulos o componentes del sistema funcionan
correctamente cuando interactian entre ellos. En este tipo de pruebas, se busca identificar
problemas de interfaz, inconsistencias y fallos en las interacciones entre distintos segmentos

del software (KeepCoding, s.f.).

3.8.3 Pruebas E2E (End-To-End)

Las pruebas E2E se realizan para verificar que el sistema como un todo funciona
correctamente desde el inicio hasta el fin, emulando el comportamiento de un usuario real en
un ambiente de produccion. Esta fase de prueba asegura que toda la aplicacion, en conjunto
con cualquier sistema externo con el que interacttie, funcione de manera coherente y cumpla
con los requisitos especificados. En este tipo de pruebas, se evaluan tanto las funcionalidades
criticas del sistema como la integracion y comunicacion entre diferentes partes de la

aplicacion (QAlified, s.f.).

3.9 Postman

Postman es una herramienta visual que facilita el desarrollo y el uso de APIs. Esta
plataforma agiliza todas las fases del ciclo de vida de la API, promoviendo una colaboracion
efectiva para disefiar APIs mas eficientes y robustas. Su interfaz grafica proporciona una
forma intuitiva de construir y testear conexiones API, facilitando asi la creacion de soluciones

mas coherentes y optimizadas (OpenWebinars, s.f.).

3.10 Github

GitHub se destaca como un espacio colaborativo de desarrollo que facilita la creacion

y el hospedaje de repositorios en linea para almacenar proyectos, permitiendo que otros
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usuarios los visualicen y accedan. En esta plataforma, es posible hospedar una diversidad de
contenidos, desde programas individuales hasta sistemas operativos completos, fomentando
la interaccion de la comunidad mediante el acceso a codigos fuente y la posibilidad de
proporcionar feedback. El nivel de interacciéon que pueden tener otros usuarios en un
repositorio especifico estd determinado por los permisos otorgados por el propietario del
repositorio, incluyendo la capacidad para realizar y registrar modificaciones, todo ello

gestionado a través del eficiente sistema de control de versiones Git (Moreno, 2019).

3.11 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente avanzado que opera a nivel de
escritorio y es compatible con Windows, macOS y Linux. Se caracteriza por su extenso
ecosistema de extensiones, las cuales ofrecen soporte para una amplia gama de lenguajes de
programacion y entornos de ejecucion, facilitando asi un entorno de desarrollo altamente
adaptable y versatil. Esta herramienta es una eleccion preferida entre los desarrolladores
debido a su flexibilidad y a la amplia gama de funcionalidades que ofrece para facilitar el

proceso de desarrollo de software (Microsoft, s.f.).

4. Antecedentes

La industria del crédito inmobiliario ha experimentado un rapido desarrollo y una
considerable evolucion en las Ultimas décadas, gracias en gran medida a los avances en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los sistemas modernos de gestion de
créditos, especialmente en el sector inmobiliario, han pasado de ser sistemas tradicionales
basados en papel a soluciones digitales completas que pueden manejar todos los aspectos de

los préstamos, desde la originacion hasta la gestion de los mismos.
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Referente a este tema no se encontraron proyectos de grado realizados en
universidades a nivel nacional, sin embargo se encontraron un par de ejemplos de sistemas

similares usados en el mundo, estos son:

4.1 Temenos Transact

Es una plataforma bancaria digital que incluye funcionalidades para la gestion de
créditos y préstamos. Permite a las instituciones financieras automatizar y optimizar los
procesos de otorgamiento de crédito, evaluacion de riesgo, seguimiento de pagos y gestion de

cobranzas(Temenos, s.f).

4.2 Fiserv LoanServ

Es un sistema integral de administracion de préstamos que ayuda a las instituciones
financieras a gestionar y monitorear el ciclo de vida de los créditos. Ofrece funcionalidades
para la originacion, procesamiento, administracion y cobranza de préstamos, asi como para el

seguimiento de pagos y la generacion de informes (Fiserv, s.f).

5. Metodologia

La metodologia Scrum se utiliz6 en este proyecto de analisis, disefio, desarrollo e
implementacion de los moédulos de autenticacion, créditos y pagos para un sistema de
informacion de créditos inmobiliarios. Scrum es una metodologia agil que se enfoca en la
mejora continua y el trabajo en equipo para garantizar la entrega de productos de alta calidad
de manera eficiente.

El proceso de desarrollo del proyecto se dividio en cinco fases principales las cuales

se describen a continuacion:
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5.1 Primera Fase

La primera fase llamada: DEFINICION DE PROYECTO Y ANALISIS DE
VIABILIDAD se da inicio al proyecto planteando un problema inicial y los objetivos a
cumplir para dar solucion a dicho problema. Con los objetivos ya definidos se procede a
evaluar el alcance y las limitaciones del proyecto para asi desarrollar y entregar un producto
que cumpla con las necesidades del cliente y este resulte satisfecho.

En esta fase también se desarrolla el marco teorico del proyecto, se definen conceptos
que se usaran a lo largo del desarrollo del proyecto tales como la arquitectura y las
herramientas que seran necesarias para completar el proyecto.

Por ultimo se define un cronograma de actividades para trabajar en el proyecto,
dividiéndolo en fases con tareas especificas para cada una, ademas se asignan actividades
para realizar en cada semana del mes. De esta forma al finalizar cada mes, se evalian las

tareas realizadas en cada fase y se determina si se cumplieron de manera adecuada o no.

5.2 Segunda Fase

En la fase de PLANEACION se definieron los requerimientos funcionales,
requerimientos no funcionales y requerimientos de seguridad junto con diversos diagramas
necesarios para la definicion del proyecto tales como: diagramas de casos de uso, diagramas
de secuencia, diagramas de actividad. También se defini6 el modelo entidad relacion para la
base de datos que se usara en el proyecto.

Las actividades presentes en esta fase se llevan a cabo en la primera semana de cada
mes en la duracion del proyecto, exceptuando la definicion de arquitectura de software que se

usard, esta actividad solo esta presente la primera semana.
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5.3 Tercera Fase

La fase de EJECUCION se llevo a cabo en los cuatro meses de la duracion del
proyecto, pues en esta fase se desarrollaron los componentes del sistema tanto en el FrontEnd
como en el BackEnd.

En el mes uno se desarrolla la arquitectura base del proyecto previamente definida en
la fase de planeacion, también se desarrolla el componente de autenticaciéon con las
funcionalidades de iniciar sesion, cerrar sesion, recuperar contrasefia y la completa
administracion de los usuarios del sistema. Con este componente se garantiza que solo los
usuarios autorizados ingresen a la informacion del sistema.

El segundo mes se destina para el desarrollo de los dos componentes principales del
sistema: componente para administracion de créditos y componente para la realizacion de
pagos de cuotas. El primer componente tendra las funciones de crear, editar, eliminar y
mostrar la informacion de los créditos dentro del sistema, la informacién de estos incluye las
cuotas y el estado de las mismas (creada, por pagar, en mora, pagada). El componente para el
pago de cuotas se encarga de consultar el saldo de las cuotas pendientes y en mora a la fecha
del pago y reducir de estas cuotas el valor pagado por el deudor del crédito.

Para el mes tres se desarrolla el componente para realizar abonos a capital el cual se
encargara de recibir y manejar los pagos extraordinarios que realice el deudor del crédito, este
componente debe reflejar el pago en el valor de las cuotas o en la cantidad de cuotas segun
sea el caso.

En el cuarto y Gltimo mes se desarrolla el componente para generacion de recibos de
pago y demas documentos, este componente consultara la informacion presente en la base de
datos para generar al usuario documentos en formato PDF que sustenten los pagos de cuotas,

abonos a capital y el estado del crédito de forma fisica.
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5.4 Cuarta Fase

La fase de SEGUIMIENTO Y CONTROL al igual que las dos anteriores fases se
lleva a cabo en los cuatro meses de duracion del proyecto, las actividades en esta fase constan
de pruebas sobre los componentes desarrollados en la fase de ejecucion para verificar su
correcto funcionamiento y en caso de encontrar errores o bugs reportarlos para corregirlos de

manera optima.

5.5 Quinta Fase

La fase final esta destinada para la entrega de los componentes desarrollados
totalmente funcionales.

La metodologia Scrum permitié una gestion eficiente del proceso de desarrollo, ya
que se pudo visualizar y priorizar el trabajo en tiempo real, garantizando la entrega de un
prototipo de alta calidad en un plazo definido. Ademas, se fomentd la colaboracion y el
trabajo en equipo, lo que permitid la toma de decisiones mas informadas y una mayor

implicacion en el proyecto por parte de todos los miembros del equipo.

6. Analisis

Durante la fase de andlisis se realizaron diversas actividades con el fin de identificar
los requerimientos funcionales y no funcionales que debian cumplir los modulos del sistema
de informacion para garantizar su correcto desarrollo y construccion. Se llevaron a cabo
diversas reuniones con el cliente (Empaques Cérdenas), se revisaron los procesos necesarios
para la gestion de créditos y pagos y se evaluaron las tecnologias disponibles para la
construccion del sistema.

Durante este proceso se identificaron las necesidades del cliente y se establecieron los

requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. Se analizaron
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diferentes opciones de arquitectura de software y se evaluaron las posibles soluciones de
bases de datos que se adaptaran a los requerimientos propuestos.

Este proceso de analisis fue crucial para el éxito del proyecto, ya que permitid
establecer una base sélida para el disefio, desarrollo e implementacion del software. Se logrd
tener una comprension profunda de las necesidades del cliente y se definieron los

requerimientos para la construccion del sistema de informacion.

6.1 Requerimientos Del Proyecto

En este apartado se presenta el listado de requerimientos principales obtenidos al
analizar el proceso de vida de un crédito y los pagos que se aplican sobre estos. Estos
requerimientos se dividen en funcionales, los cuales enuncian los servicios que el sistema
debe proveer, y no funcionales, los cuales abarcan las limitaciones sobre servicios o

funciones que ofrece el sistema (Sommerville, 2011, pp. 84-85).

6.1.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 1

Requerimientos funcionales

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RFO1 Alta Iniciar Sesion Administrador

Descripcion: Los usuarios administradores registrados podran iniciar sesion ingresando la
siguiente informacion: usuario, contrasefia

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RF02 Alta Cerrar sesion Administrador

Descripcion: El usuario que haya iniciado sesion podra cerrarla

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RFO03 Alta Listar créditos Administrador

Descripcion: El usuario podréd ver una lista de los créditos registrados en el sistema y su
detalle.
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Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RF04 Alta Crear crédito Administrador

Descripcion: El usuario podrad registrar un nuevo crédito en el sistema ingresando: el
numero de pagaré, el monto del crédito, la tasa de interés, la fecha de desembolso, el
numero de cuotas, el cliente al que pertenece el crédito y la fecha del crédito
Opcionalmente podra ingresar observaciones referentes a ese crédito.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RFO05 Alta Editar crédito Administrador

Descripcion: El usuario podra editar el campo de observaciones de un crédito.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RF06 Alta Desactivar crédito Administrador

Descripcion: El usuario podra desactivar un crédito ingresando el motivo por el cual se
desactivara.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RFO07 Alta Mostrar tabla de amortizacion Administrador

Descripcion: El usuario podra ver la tabla de amortizacion de cada crédito dentro del
sistema.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Listar pagos Rol:
RF08 Alta Administrador

Descripcion: El usuario podré ver una lista de los pagos registrados en el sistema.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RF09 Alta Registrar pago (cuota) Administrador

Descripcion: El usuario podra registrar el pago de una cuota por parte del cliente
ingresando la fecha del pago y el valor pagado.

Requerimiento:  Prioridad: Nombre: Rol:
RF10 Alta Registrar pago (abono a capital) Administrador

Descripcion: El usuario podra registrar el pago de un abono a capital por parte del cliente
ingresando la fecha del pago, el tipo de abono a capital y el valor del pago.

6.1.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 2

Requerimientos no funcionales
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Requerimiento: Prioridad: Nombre:
RNFO1 Alta Calcular tabla de amortizacién

Descripcion: El sistema debera calcular la tabla de amortizacion cuando se registre un
nuevo crédito en el sistema.

Requerimiento: Prioridad: Nombre:
RNF02 Alta No exceder cupo maximo

Descripcion: El sistema debera validar que no se exceda el cupo méaximo de un cliente en
el momento en que el usuario quiera registrar un nuevo crédito para ese cliente.

Requerimiento: Prioridad: Nombre: Recalcular cuotas con un
RNFO03 Alta abono a capital

Descripcion: El sistema debera recalcular la tabla de amortizacion de un crédito cuando el
usuario registre un abono a capital, este calculo debe tener en cuenta el tipo de abono a
capital ( reducir cuotas, reducir valor de la cuota )

Requerimiento: Prioridad: Nombre: Aplicar excedente en pagos
RNF04 Alta de cuotas

Descripcion: El sistema debera aplicar correctamente los pagos de cuotas que realicen los
clientes si el valor que pagaron excede el valor minimo de la cuota actual.

Requerimiento: Prioridad: Nombre:
RNFO05 Alta Actualizar estado de cuotas

Descripcion: El sistema deberd actualizar el estado de las cuotas ( pendiente, en mora ) de
manera automatica teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de la cuota y los dias de
gracia del cliente.
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6.2 Analisis De Requerimientos

6.2.1 Casos De Uso

En el contexto de sistemas de informacion, los casos de uso son herramientas valiosas
que facilitan la detallada representacion de las funcionalidades del sistema, asi como las
interacciones existentes entre estas y los usuarios involucrados. Cada funcionalidad descrita
en un caso de uso estd vinculada a un actor especifico, que, a través de la interaccion con el
sistema, puede desencadenar una serie de eventos que concretan dicha funcionalidad (IBM,
s.f).

En el proceso de desarrollo, los casos de uso actian como un medio instrumental para
clarificar y especificar como los requisitos establecidos seran implementados en el sistema.
Al detallar las responsabilidades y acciones de los actores involucrados, estos casos se
convierten en guias significativas para la estructuraciéon adecuada y coherente de las
operaciones del sistema, garantizando una ejecucion fluida y eficiente de sus funciones.

De este modo, los casos de uso ayudan a estrechar la brecha entre los requisitos
definidos y su implementacion practica, asegurando una alineacién precisa con las

expectativas y necesidades del usuario final.
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Figura 1.

Diagrama de casos de uso.
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Para facilitar la comprension del diagrama de casos de uso presentado, a continuacion,
se detalla una lista que especifica los distintos requerimientos funcionales que estan a cargo

del Unico actor involucrado en este sistema: el administrador.
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Tabla 3

Casos de uso del administrador

Actor Administrador

Requerimientos funcionales RFO1 Iniciar sesion
RFO02 Cerrar sesion
RFO03 Listar créditos
RF04 Crear crédito
RFO05 Editar crédito
RF06 Desactivar crédito
RF07 Mostrar tabla de amortizacion
RFO08 Listar pagos
RF09 Registrar pago (cuota)
RF10 Registrar pago (abono a capital)

Descripcion El actor "Administrador" es responsable de
la gestion integral del sistema, incluyendo el
monitoreo y la administracion de las
funcionalidades de créditos y pagos.

6.2.1.1 Diagrama De Actividades Para Crear Crédito

El proceso para crear un crédito en el sistema SOLINT comienza con el usuario
iniciando sesion de manera exitosa y accediendo al panel principal o "dashboard". Desde
aqui, el usuario selecciona la opcion de menu de créditos, llevandolo a la pantalla donde
puede visualizar una lista de los créditos existentes.

Para crear un nuevo crédito, el usuario selecciona la opcion "Nuevo Crédito", que
abre un formulario donde debe ingresar los detalles pertinentes del crédito. Esto incluye el
numero de pagaré, la tasa de interés, la fecha de desembolso, la cédula del cliente, la fecha
del crédito, y cualquier observacion relevante.

Una vez que se ha completado el formulario, el usuario procede a enviarlo para su
validacion. El sistema verifica la informacion proporcionada vy, si es correcta, procede a crear
el crédito en la base de datos. En caso de encontrar errores durante la validacion, el sistema

notifica al usuario para que realice las correcciones necesarias antes de reintentar el envio.
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Figura 2.

Diagrama de actividades para crear un crédito.

Administrador

Sistema

Iniciar Sesion

pprimir boton menu de creditos

¢ validaciol

correcta?

Si
Mostrar pantalla Dashboard

oprimir boion nuevo credito

lostrar pantalla Listar creditos|

Elegir tasa de inferes

4Enstrar formulario crear credi%

notificar error
en campos del formulario

validar campos del formulario

Z validacio
correcta?

Crea el credilo
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6.2.1.2 Diagrama De Actividades Para Registrar Un Pago

El procedimiento para registrar un pago se inicia con la sesion del administrador en el
sistema. Una vez autenticado exitosamente, el sistema le redirige a la pantalla principal o
"dashboard".

Posteriormente, el administrador accede a la seccion de créditos pulsando sobre el
boton "Menu de Créditos". Esto lleva a una pantalla donde se listan todos los créditos
disponibles. Desde aqui, selecciona el crédito especifico al cual desea registrar un pago, y
procede a pulsar el boton "Pagar".

Esta accion abre el formulario de registro de pagos, en el cual el administrador indica
la fecha de pago y el monto a pagar. Una vez ingresada esta informacion, envia el formulario
a través del boton "Pagar".

A continuacion, el sistema realiza una validacion de los datos ingresados. En caso de
detectar algun error, notifica al administrador para que realice las correcciones necesarias. Si
la informacion ingresada es valida, el sistema registra exitosamente el pago en la base de

datos, concluyendo asi la operacion de registro de pago.
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Figura 3.

Diagrama de actividades para registrar un pago.

Administrador Sistema

Iniciar Sesion

pprimir boton menu de creditos]
Seleccionar credito

Oprimir boton de pagar

ostrar pantalla Listar creditos|

Mostrar formulario de pago

notificar error
en campos del formulario

Seleccionar fecha de pago

Escribir monto del pago
Oprimir boten pagar

Si

Crea el Pago

6.2.2 Diagrama Relacional

En el desarrollo de este sistema, se cre6 un diagrama relacional que representa la
estructura de la base de datos utilizada en la implementacion del mismo. Este diagrama
muestra las tablas que conforman la base de datos, asi como las relaciones entre ellas. Se

puede observar como se modelaron las entidades involucradas en los procesos de los modulos
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desarrollados, tales como el usuario, el cliente, el crédito, las cuotas, las tasas de interés y los

pagos. Ademads, se establecieron las llaves primarias y fordneas necesarias para asegurar la

integridad de la informacion. El diagrama relacional fue una herramienta fundamental en la

fase de desarrollo de los modulos del sistema, ya que permitio visualizar la estructura de la

base de datos y definir la forma en que se relacionan las distintas entidades.

Figura 4.

Modelo relacional.

_ﬂc solint cities
@ id - bigint(20) unsigned
@ name - varchar(255)

# department_id : bigini(20) unsigned

M & <oint departments
o id - bigint(20) unsigned

& name : varchar(255)

Mo coioactivity logs

@ id : bigint{20) unsigned

1
|
|
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@ id - bigint(20) unsigned

solint customers

g document - varchar(255)
& name - varchar(255)
& lastname - varchar(255)
@ address - varchar(255)
& phone - varchar(255)
@ contact : varchar(255)
« credit_limit : double(12,2)
@ state - varchar(255)
# grace_days - int(11)
4 & city_id - bigint(20) unsigned
\ # created_by : bigint(20) unsigned
{  updated_by : bigint(20) unsigned
{4 deleted_by - bigini(20) unsigned
@ created_at - timestamp
M updated_at : timestamp
 deleted_at - timestamp
v [

o id - bigint(20) unsigned

solint users

@ usemame : varchar(255)
@ email : varchar(255)

@ password - varchar(255)

@ description : varchar(255)

© action - varchar(255)

4 user_id - bigint(20) unsigned *

@ created_at : timestamp

@ verification_code - varchar(4)

m date_verification_code - timestamp
4 created_by - bigint(20) unsigned
& updated_by - bigint(20) unsigned

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

m deleted_at : timestamp

solint credits

v [

o id - bigint(20) unsigned

Beo

@ id - bigini(20) unsigned

solint fees

P ——
# customer_id : bigint(20) unsigned & number - int(11)

# pagare_number : int(11) date - date

# amount.. double # amount : bigint(20)

# loan_amount - double  fes - bigini20)

# initial_fee ; double 4 interest - bigini(20)

# due - double w amortization : bigint(20)

4 interest_rate - double(8 2) a crecit_due - bigint20)

& monthly_fees - int(11) 1 dus - bigint(20)

Bclesqex 4 interest_due - bigint(20)

@ disbursement_date - date | 4 tate_due - bigint20)

@ state - varchar(255) 5 siate - varchar(255)

© inactivation_reason - text # late_interest_rate : double

[ GEL9ZGED 4 late_interest_pay - double

4 L "
# created_by - bigint(20) unsigned 4 late_interest_paid - double

Y| " o
(° Gy < (L ) g § & credit_id - bigint(20) unsigned

@ created_at - timestamp 4 created_by - bigint(20) unsigned

@ updated_at : timestamp.

# updated_by - bigint(20) unsigned

m deleted_at : timestamp created_at - timestamp

updated_at : timestamp

deleted_at : timestamp

! & solnlinterest rates
o id:int(11)
# percent- doubla(5 2)
4 created_by - bigint(20) unsigned
4 4 updated_by - bigint(20) unsigned
& deleted_by - bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp
updated_at - timestamp

deleted_at - timestamp

8o

% id - bigint(20} unsigned

solint payments

44 amount - bigint(20)
© type_pay - varchar(255)
@ paid_fees : longtext

m date : date

{ 4 credit_id - bigini(20) unsigned

4 4 created_by - bigint(20) unsigned

4 4 updated_by : bigint(20) unsigned

@ created_at : timestamp

® updated_at : timestamp
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6.2.3 Diserio De La Arquitectura

La arquitectura de software utilizada en este proyecto se basé en una API REST, la
cual se compone de tres principales componentes: el servidor, el cliente y la base de datos.

El servidor fue desarrollado con Laravel, una plataforma de desarrollo en PHP que
permite la construccion de servidores escalables y eficientes. El servidor se encarga de
procesar y responder a las solicitudes del cliente, asi como de interactuar con la base de datos.

El cliente fue desarrollado en Vue.js, un framework de desarrollo de aplicaciones SPA
multiplataforma que utiliza el lenguaje de programacion JavaScript. El cliente se encarga de
presentar la informacion al usuario final y de enviar solicitudes al servidor para obtener o
enviar informacion.

La base de datos utilizada fue MySQL, un sistema de gestion de bases de datos
relacional ampliamente utilizado en la industria. La base de datos se encarga de almacenar
toda la informacion relevante del sistema, desde los usuarios hasta la informacion de los
créditos y los pagos.

En conjunto, estos tres componentes permitieron la creacion de una arquitectura
escalable, robusta y eficiente, capaz de manejar grandes cantidades de datos y de responder a
las solicitudes de los usuarios de manera rapida y eficiente. Ademads, la eleccion de
tecnologias ampliamente utilizadas en la industria permitié una facil integracion con otras
herramientas y sistemas, lo que permitié una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion en

el futuro.
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Figura S.

Arquitectura del software.
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7. Diseno

7.1 Diseiio De La Interfaz Del Usuario

Para el inicio de este disefio se tuvo en cuenta la paleta de colores solicitada por el
cliente. En este apartado podemos encontrar el disefio de las diferentes pantallas para los

modulos desarrollados.
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7.1.1 Disefio Del Inicio De Sesion

Se disefi6 la pantalla de inicio de sesion teniendo en cuenta el formulario necesario

para las credenciales del usuario y un check para recordar la informacién del usuario en el

navegador.

Figura 6.

Bosquejo inicio de sesion.

SOLINT

hngresa el usuario

Ingresa la contrasefia
@

Iniciar sesién




SISTEMA DE INFORMACION SOLINT: MODULOS DE CREDITOS Y PAGOS 43

7.1.2 Diseiio De La Barra De Navegacion Para El Sistema

Se disefid una barra de navegacion que brinde acceso a todos los mddulos del sistema,

la cual estard integrada en todas las pantallas para brindar una mejor experiencia al usuario.

Figura 7.

Bosquejo barra de navegacion.

Solint

o

admin

M Inicio
,(?\ Clientes
€8 Créditos
@] Pagos
R Usuarios

A7 Tasas de Interés
% Métodos de Pago

B Registros de actividad

Cerrar sesion
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7.1.3 Diserio De La Pantalla De Inicio

Se disefid la pantalla de inicio para que cumpla con la funcion de brindar un informe

rapido y resumido del estado de los créditos y clientes del sistema.

Figura 8.

Bosquejo pantalla de inicio.

.
Inicio

Créditos Namero de cuotas por pagar

Dinero prestado

$0 Numero de clientes

1

Dinero adeudado

$0
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7.1.4 Diserio De La Pantalla Para Listar Los Créditos Del Sistema

Se disend la pantalla para mostrar una tabla ordenada al usuario con los créditos que
existen hasta el momento dentro del sistema junto con botones para crear un nuevo crédito,

acceder al detalle de un crédito y eliminarlo del sistema.

Figura 9.

Bosquejo pantalla de créditos dentro del sistema.

Créditos

Nuevo Crédito

2 $50,000,000 Edilia ® ‘15 0

1 $40,000.000 Juan Jose ©® % O
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7.1.5 Diserio De La Pantalla Para Crear Un Nuevo Crédito

Se disefid una pantalla para crear un nuevo crédito en el sistema con un formulario

que solicite la informacidn necesaria segin los requerimientos del cliente.

Figura 10.

Bosquejo pantalla para crear un nuevo crédito.

Nuevo Crédito

Pagaré Nro. Cuotas mensuales

NUmero de pagaré Cuotas
Monto del crédito Cédula del cliente

Cantidad Cédula n
Cuota inicial Cliente

Cantidad Seleccionar... v
Tasa de interes Fecha del crédito

Seleccionar... v dd/mm/aaaa ()
Fecha de desembolso Observaciones

dd/mm/aaaa m] Observaciones

Crear
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7.1.6 Disefio De La Pantalla Del Detalle De Un Crédito

Se disefid una pantalla que muestre la informaciéon detallada de un crédito al usuario

con un boton que permita actualizar solo el campo de observaciones.
Figura 11.

Bosquejo pantalla del detalle de un crédito.

Detalle Creédito

Pagaré Nro. Cuotas mensuales
89 80
Monto del crédito Cliente
65,000,000 Edilia
Cuota inicial Fecha del crédito
15,000,000 01/08/2023 (m}
Tasa de interes Observaciones
10.5 Observaciones

Fecha de desembolso

01/09/2023 4
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7.1.7 Disefio De La Tabla De Amortizacion De Un Crédito
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Se disefid una tabla que muestre la informacion detallada de las cuotas de un crédito

con un botdn para realizar el pago de la cuota pendiente mas reciente segun la fecha, esta

tabla acompana la pantalla de detalle de un crédito.

Figura 12.

Bosquejo tabla de amortizacion de un crédito.

Amortizacion

Int. Cte.

Saldo pendiente

)

@

2023-10-01

2023-11-01

2023-12-01

2024-01-01

2024-02-01

2024-03-01

2024-04-01

2024-05-01

2024-08-01

2024-07-01

2024-08-01

2024-09-01

$570,006

$570,008

$570.006

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570,006

$175,606

$177.337

5179.086

$180.852

$182,635

5184436

5186.254

5188.091

5189.945

5191.818

5193709

$394,400

$390.920

$387.371

$385.570

$383.752

$381.915

$380.061

$376.296

$374,386

$570,006

$570,006

$570.006

$570.006

$570.006

$570.006

$570.006

$570,006

$570,006

$570,006

$570,005

$570,005

$39,824,394

$39,647,057

$39.467.971

$39.287.120

$39,104.485

$38.920.049

$38,733.795

$38,545,705

$38,355,759

$38,163,941

$37.970.232

$37,774,613

Pendiente
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7.1.8 Diseiio De La Pantalla Para Desactivar (Eliminar) Un Crédito
Se disefid una pantalla que permite al usuario desactivar un crédito especificando el

motivo por el cual se desactiva.

Figura 13.

Bosquejo pantalla para desactivar un crédito.

Desactivar credito

Motivo de inactivacion

Guardar cambios




SISTEMA DE INFORMACION SOLINT: MODULOS DE CREDITOS Y PAGOS 50

7.1.9 Diseiio De La Pantalla Para Listar Los Pagos De Los Clientes
Se disefio una pantalla para mostrar el historial de pagos registrados en el sistema

dentro de una tabla.

Figura 14.

Bosquejo pantalla para listar pagos del sistema.

Pagos

$422,982 Cuota 3 5/9/2023, 21:50:59
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7.1.10 Diserio De La Pantalla Para Registrar El Pago De Una Cuota

Se disend una pantalla que permite al usuario registrar los pagos de cuotas (completas

o parciales) por parte de los clientes.

Figura 15.

Bosquejo pantalla para registrar pago.

Pagar cuota
Numero de crédito: 3 Total a pagar: $422,982

@ Amortizacion: $230,082
(3 Int. corrientes: $192,900
@ Int. mora: 0

Fecha del pago:

[ 05/09/2023

Valor del pago

[ Valor del pago

Guardar
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7.1.11 Diseiio De La Pantalla Para Registrar Los Abonos A Capital De Los Clientes

Se disend una pantalla que permite al usuario registrar los pagos a capital por parte de

los clientes, este le permite seleccionar el tipo de pago que desee realizar el cliente.

Figura 16.

Bosquejo pantalla para registrar abono a capital.

Abono a capital

Numero de crédito: 2 Total a pagar: 0

Fecha del pago:

05/09/2023

° Reducir numero de cuotas O Reducir valor de la cuota

Valor del abono

20,000,000

Guardar
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8. Desarrollo

El objetivo en esta etapa es concluir la funcionalidad de los mddulos del sistema,
cumpliendo con exactitud todos los requerimientos previamente establecidos. Dicha etapa
transcurre de forma iterativa, ya que se encuentra en constante proceso de evaluacion y deben

ser corregidos los errores con el fin de entregar un sistema confiable.

8.1 Desarrollo De Software

Una vez definida la arquitectura y los casos de uso inicia esta fase, por tal razon fue
necesario crear un flujo de trabajo por medio de un tablero virtual el cual ayudo a la gestion
del proyecto, tablero conocido como JIRA, donde se crearon los apartados de tareas
pendientes, tareas asignadas, tareas en desarrollo y tareas finalizadas, del desarrollo de
frontend y backend de los mddulos.

En la primera parte del proyecto, se desarrollaron interfaces iniciales para generar las
vistas de los modulos, esto con el fin de agilizar y optimizar el proceso de desarrollo de la
interfaz de usuario.

Seguido de esto se hizo la creacion de un repositorio en GitHub el cual permite
controlar las versiones y avances tanto en frontend como en backend, en secuencia a esto se
empezd a desarrollar la base de datos relacional construida en MySql, una vez teniendo
definida la base de datos se procede con la creacion del Backend (creacion del REST API) el
cual fue construido con Laravel, encargado de proveer los servicios de los requerimientos
preestablecidos.

Una vez se finaliza la etapa de creacion del REST API se procede a iniciar la fase de
creacion de interfaz de usuario usando el framework Vue.js, dicha interfaz se rige a las vistas

previamente creadas, cumpliendo asi con los requerimientos establecidos tales como:
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8.1.1 Inicio De Sesion
La cual cumple con el requerimiento (RFO1) teniendo los campos necesarios para la

autenticacion dentro del sistema.

Figura 17.

Vista inicio de sesion.

SOLINT

hngresa el usuario

Ingresa la contrasefia

Iniciar sesién
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8.1.2 Cerrar Sesion

Con la vista de la barra de navegacion la cual esta integrada en las demas vistas dentro
del sistema se cumple con el requerimiento (RF02) pues esta barra incluye un botoén para

cerrar sesion del sistema.

Figura 18.

Vista barra de navegacion y cerrar sesion.

Solint

o

admin

A inicio
,(?\ Clientes
€8 Créditos
@] Pagos
R Usuarios

A7 Tasas de Interés
% Métodos de Pago

B Registros de actividad

Cerrar sesion
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8.1.3 Listar Los Créditos Del Sistema

La siguiente vista cumple a cabalidad el requerimiento (RF03) pues lista todos los

créditos presentes en el sistema y los muestra de manera ordenada en una tabla.

Figura 19.

Vista créditos del sistema.

Créditos

Nuevo Crédito

2 $50,000,000 Edilia ® ‘15 0

1 $40,000.000 Juan Jose ©® % O
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8.1.4 Crear Un Nuevo Crédito

Con esta vista se dan por completados los requerimientos (RF04 y RNF02) pues
incluye los campos necesarios para la creacion de un nuevo crédito en el sistema y a su vez

valida que el valor del crédito no exceda el cupo maximo del cliente.

Figura 20.

Creacion de créditos.

Nuevo Crédito

Pagaré Nro. Cuotas mensuales

NUmero de pagaré Cuotas
Monto del crédito Cédula del cliente

Cantidad Cédula n
Cuota inicial Cliente

Cantidad Seleccionar... v
Tasa de interes Fecha del crédito

Seleccionar... v dd/mm/aaaa ()
Fecha de desembolso Observaciones

dd/mm/aaaa l Observaciones

Crear
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8.1.5 Editar Crédito

Con esta vista se cumple el requerimiento (RFO05) para editar el campo de

observaciones de un crédito.

Figura 21.

Detalle de crédito.

Detalle Creédito

Pagaré Nro. Cuotas mensuales
89 80
Monto del crédito Cliente
65,000,000 Edilia
Cuota inicial Fecha del crédito
15,000,000 01/08/2023 (m}
Tasa de interes Observaciones
10.5 Observaciones

Fecha de desembolso

01/09/2023 4



SISTEMA DE INFORMACION SOLINT: MODULOS DE CREDITOS Y PAGOS 59

8.1.6 Desactivar (Eliminar) Un Crédito

Con la creacion de este modal se da por completado el requerimiento (RF06) para

desactivar un crédito detallando los motivos.

Figura 22.

Vista desactivar crédito.

Desactivar credito

Motivo de inactivacion

Guardar cambios
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8.1.7 Calcular Y Mostrar Tabla De Amortizacion De Un Crédito

60

Con la construccion de esta tabla se dan por completados los requerimientos (RF07 y

RNFO1) pues se garantiza que el sistema esta calculando las tablas de amortizacion de los

créditos y el cliente muestra dicha informacion.

Figura 23.

Tabla de amortizacion.

)

@

2023-10-01

2023-11-01

2023-12-01

2024-01-01

2024-02-01

2024-03-01

2024-04-01

2024-05-01

2024-08-01

2024-07-01

2024-08-01

2024-09-01

Cuota

$570,006

$570,008

$570.006

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570.008

$570,006

Amortizacion

$175,606

$177.337

5179.086

$180.852

$182,635

5184436

5186.254

5188.091

5189.945

5191.818

5193709

Int. Cte.

$394,400

$390.920

$387.371

$385.570

$383.752

$381.915

$380.061

$376.296

$374,386

Total a pagar

$570,006

$570,006

$570.006

$570.006

$570.006

$570.006

$570.006

$570,006

$570,006

$570,006

$570,005

$570,005

Saldo pendiente

$39,824,394

$39,647,057

$39.467.971

$39.287.120

$39,104.485

$38.920.049

$38,733.795

$38,545,705

$38,355,759

$38,163,941

$37.970.232

$37,774,613

Estado

Pendiente

Acdiones
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8.1.8 Listar Pagos

En esta vista se cumple el requerimiento (RF08) pues se muestra el historial de pagos

registrados en el sistema.

Figura 24.

Vista listar pagos.

Pagos

$422,982 Cuota 3 5/9/2023, 21:50:59
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8.1.9 Registrar Pagos De Cuotas

Esta vista da por concluidos los requerimientos (RF09, RFN04 y RFNOS5) pues
cumple no solo con la funcion de registrar los pagos si no calcular de manera correcta los

valores que hay entre cuotas y deuda actual, ademas de actualizar el estado de las cuotas.

Figura 25.

Registrar pago de cuotas.

Pagar cuota
Numero de crédito: 3 Total a pagar: $422,982

@ Amortizacion: $230,082
(3 Int. corrientes: $192,900
@ Int. mora: 0

Fecha del pago:

[ 05/09/2023

Valor del pago

[ Valor del pago

Guardar
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8.1.10 Registrar Pagos De Abonos A Capital

Esta vista da por concluidos los requerimientos (RF10 y RFNO3) la cual cumple con

la funcién de registrar y aplicar de manera correcta los abonos a capital.

Figura 26.

Registrar abono a capital.

Abono a capital

Numero de crédito: 2 Total a pagar: 0

Fecha del pago:

05/09/2023

° Reducir numero de cuotas O Reducir valor de la cuota

Valor del abono

20,000,000

Guardar
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9. Pruebas

Con el fin de garantizar un software de alta calidad y un funcionamiento 6ptimo de la
aplicacion desarrollada durante este proyecto, se implement6 una serie rigurosa de pruebas
técnicas. Estas pruebas, centrandose en diversos aspectos criticos del sistema, permitieron
optimizar el rendimiento y garantizar una experiencia de usuario fluida y satisfactoria. A

continuacion se describen las distintas etapas de las pruebas realizadas:

9.1 Pruebas De Rendimiento Y Funcionales

La estructura de pruebas se disefid con un enfoque centrado en garantizar la eficiencia
y estabilidad de la aplicacion, incluso bajo condiciones de alta demanda. A través de pruebas
funcionales con carga, se midio la capacidad de respuesta del sistema ante un alto volumen de

solicitudes simultaneas. A continuacion, se detallan las distintas fases de estas pruebas:

9.1.1 Pruebas Unitarias

Durante esta fase, se efectuaron pruebas unitarias para validar la funcionalidad y la
fiabilidad de los componentes individuales de la aplicacion. Utilizando Laravel para el
backend y Vue para el frontend, se garantizd que cada funcién y componente operara de
manera 6ptima y conforme a los requerimientos especificados.

Backend (Laravel): Se enfocé en validar la 16gica de negocio, garantizando que todas
las operaciones relacionadas con la gestion de créditos, pagos y usuarios funcionaran de
manera adecuada.

Frontend (Vue): Se concentré en verificar la correcta implementacion de los
componentes visuales y la interaccion entre ellos, asegurando una navegacion fluida y una

interfaz de usuario eficiente.
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9.1.2 Pruebas De Integracion

Esta etapa involucrd pruebas de integracion centradas en evaluar la cohesion entre los
distintos moddulos y componentes de la aplicacion. Fue fundamental garantizar una
comunicacion fluida y sin errores entre las funcionalidades proporcionadas por Laravel y
Vue. Estas pruebas permitieron:

Verificar la correcta comunicacidon entre el servidor (Laravel) y el cliente (Vue),
incluyendo la validacion de las respuestas del API y 1a manipulacion adecuada de los datos.

Garantizar que los flujos de trabajo que involucran multiples componentes funcionen

de manera integrada y sin errores.

9.1.3 Pruebas End To End (E2e)

Finalmente, se realizaron pruebas E2E para evaluar el sistema en un entorno que
simula situaciones de uso real. Estas pruebas englobaron:

Verificacion de flujos de trabajo completos, desde el inicio hasta la finalizacion,
garantizando que todas las funcionalidades interactian de manera cohesiva.

Simulacion de interacciones del usuario real para garantizar que la aplicacion ofrece
una experiencia de usuario coherente y sin fricciones, desde el inicio de sesién hasta
transacciones mas complejas como la gestion de créditos y pagos.

Las pruebas E2E se ejecutaron en diferentes navegadores y dispositivos para

garantizar una amplia cobertura y compatibilidad.
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9.2 Resultado De Pruebas

9.2.1 Resultados De Pruebas Unitarias

Backend (Laravel)

Durante la fase de pruebas unitarias en el backend desarrollado con Laravel, se
llevaron a cabo un total de 50 pruebas meticulosas disefiadas para evaluar la funcionalidad y
fiabilidad de los componentes individuales del sistema. De estas, 49 resultaron exitosas,
evidenciando la alta estabilidad y eficiencia del backend. A pesar de identificar un fallo, este
fue atendido y resuelto de manera oportuna, permitiendo una optimizacidon continua del
sistema. Este riguroso proceso de pruebas permitié alcanzar una cobertura de codigo del
96%, lo que no solo asegura una alta calidad en la base de c6digo, sino también promete una

experiencia de usuario consistente y satisfactoria.

Figura 27.

Grdfica pruebas BackEnd.

Backend (Laravel)

Fallos
2.0%

Pruebas exitosas
98.0%
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Frontend (Vue)

En la parte del frontend, construida utilizando el framework Vue.js, se implemento
una serie rigurosa de pruebas unitarias para asegurar la eficacia y la interactividad del interfaz
de usuario. Se realizaron 40 pruebas detalladas, de las cuales 39 fueron completadas con
éxito, demostrando asi la solidez y la fiabilidad del frontend. A pesar de haber encontrado un
pequeiio fallo durante las pruebas, se tomaron las medidas adecuadas para corregirlo
prontamente, asegurando una experiencia de usuario Optima. Este conjunto de pruebas
permitid lograr una notable cobertura de codigo del 95%, garantizando una implementacion

limpia y eficiente que satisface las expectativas de los usuarios.

Figura 28.

Grdfica pruebas FrontEnd.

Frontend (Vue)

Fallos

Pruebas exitosas

9.2.2 Resultados De Pruebas De Integracion

En la fase de pruebas de integracion, se efectuaron 26 pruebas criticas, disefiadas para
evaluar la cohesion y la interoperabilidad entre los distintos modulos y componentes de la
aplicacion. De estas, 25 se ejecutaron con éxito, lo que indica una integracion armoniosa y
efectiva de las distintas partes del sistema. Se identific6 un tUnico fallo, el cual fue

prontamente abordado y corregido, garantizando asi una comunicacion fluida y sin errores
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entre las funcionalidades proporcionadas por Laravel y Vue.js. Este proceso de pruebas de
integracion no solo asegura una transicion suave entre los distintos componentes, sino que

también refuerza la robustez y la fiabilidad del sistema como un todo.

Figura 29.

Grdfica pruebas de integracion.

Pruebas de Integracion

Fallos
3.8%

Pruebas de Integraci. ..
96.2%

Casos de prueba especificos centrados en la comunicacion entre Laravel y Vue:

e Validacion de Respuestas de API
Objetivo: Asegurar una comunicacion fluida y precisa entre el frontend y el backend.
Descripcion: Se realizd una serie de pruebas donde se verifico que todas las respuestas del
API de Laravel fueran recibidas y manejadas correctamente por Vue, garantizando asi una
interaccion sin problemas entre las dos capas.

Resultado: Exitoso.

e Manejo de Errores de API
Objetivo: Prevenir y gestionar de manera efectiva posibles errores que puedan surgir durante

las interacciones API.
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Descripcion: Se implementaron pruebas para asegurar que los errores de AP, especialmente
los codigos de estado comunes como 400 y 500, fueran manejados adecuadamente y
mostrados en el frontend, facilitando asi una rapida identificacion y resolucion de problemas.

Resultado: Exitoso.

e Autenticacion y Autorizacion
Objetivo: Mantener la seguridad e integridad de los datos del usuario.
Descripcion: Se realizaron pruebas especificas para verificar que los tokens JWT se
utilizaran correctamente para la autenticacion y la autorizacion entre Vue y Laravel,
asegurando una gestion segura de las sesiones de usuario.

Resultado: Exitoso.

e Transmision de Datos de Formularios
Objetivo: Garantizar una transferencia de datos precisa y segura entre el cliente y el servidor.
Descripcion: Se llevo a cabo una serie de pruebas para confirmar que los datos de los
formularios en Vue fueran transmitidos y procesados de manera precisa por Laravel,
permitiendo asi transacciones de datos sin errores.

Resultado: Exitoso.

e Sincronizacion de Estados de la Aplicacion
Objetivo: Asegurar una experiencia de usuario coherente a través de todas las sesiones y
transacciones.
Descripcion: Se condujeron pruebas para verificar que los estados de la aplicacion, como el
estado de sesion del usuario, se sincronizaran correctamente entre Vue y Laravel,

garantizando una experiencia de usuario uniforme y fluida.
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Resultado: Exitoso.

Figura 30.

Grdfica pruebas de integracion especificas.

Pruebas de Integracion Especificas

9.2.3 Resultados De Pruebas End To End (E2e)

En la etapa final de la evaluacion, se realizaron pruebas End-to-End (E2E) cruciales
para asegurar que la aplicacion funciona de manera cohesiva y fluida, simulando escenarios
de uso real. Se ejecutaron 16 pruebas E2E exhaustivas, que abarcaron una amplia gama de
flujos de trabajo y procesos en la aplicacion. De estas, 15 pruebas fueron completadas con
¢xito, seflalando una integracion efectiva y una interaccion armonica entre los diversos
componentes del sistema. A pesar de un fallo identificado, se tomo nota para futuras mejoras
y optimizaciones. Adicionalmente, se llevo a cabo una evaluacion multiplataforma, probando
la aplicacion en diferentes navegadores y dispositivos, lo que resultd en un notable 96% de
¢xito. Sin embargo, se identifico un problema menor en Internet Explorer, que sera abordado

para garantizar una compatibilidad mas amplia y una experiencia de usuario superior.
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Figura 31.

Grdfica pruebas E2E.

Fallos
6.3%

Pruebas E2E
93.8%

9.3 Conclusiones Y Optimizaciones Post-Pruebas

Después de completar una serie rigurosa de pruebas, que abarcaban desde pruebas
unitarias hasta pruebas E2E, se identificaron varias areas de oportunidad para optimizar aiin
mas la aplicacion. Este proceso critico permitid no solo identificar y corregir fallos menores,

sino también destacar la eficacia de la integracion entre las tecnologias de Vue y Laravel.

A través de las pruebas, se logrd una significativa mejora en la eficiencia y estabilidad
del sistema. Se hicieron ajustes finos, especialmente en la comunicacion entre el frontend y el
backend, asegurando una transicidn suave y una interaccion cohesiva. Ademas, se llevo a
cabo una revision exhaustiva para garantizar que la aplicacion cumplia con todos los
requerimientos funcionales y no funcionales establecidos, ofreciendo asi una experiencia de
usuario que no solo es satisfactoria sino altamente profesional.

Esta etapa de pruebas también sirvidé como una validacion de la robustez de la
arquitectura implementada, demostrando que el sistema esta bien equipado para manejar

diferentes escenarios y cargas de trabajo con una alta tasa de éxito. En general, las
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optimizaciones post-pruebas han elevado la calidad del software, preparandolo para una

implementacion exitosa en el entorno de produccion.

10. Conclusiones

Se ha logrado cumplir con el objetivo general de analizar, disefiar y desarrollar los
moédulos de autenticacion, créditos y pagos de un sistema de informacién para el control de
créditos inmobiliarios. A su vez, los objetivos especificos planteados han sido cumplidos de
manera satisfactoria, ya que se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para el desarrollo de la aplicacion, se disend una arquitectura de software que se
adaptd a dichos requerimientos, se implementaron los modulos del sistema y finalmente, se
valido su funcionamiento mediante un conjunto de pruebas de software.

El desarrollo de estos mddulos dentro del sistema permitird que funcione a totalidad,
facilitando el acceso a la informacion de los créditos inmobiliarios que tenga la empresa y los
que realice a futuro, también permitird llevar un control unificado de los pagos efectuados por
los clientes, ademas el sistema garantiza la seguridad de la informacion y el acceso limitado a

esta solo a las personas autorizadas.

Ademas, el desarrollo de esta aplicacion ha permitido aplicar conocimientos tedricos
y practicos en el area de desarrollo de software, asi como también en el area de gestion de
proyectos, al seguir una metodologia adecuada y cumplir con los plazos establecidos para la
entrega del proyecto.

En cuanto a la validacion del prototipo, se puede concluir que el conjunto de pruebas
implementadas posibilitdé comprobar el correcto funcionamiento del sistema, identificando
oportunidades de mejora, lo que permitid realizar ajustes en el sistema para mejorar su

experiencia de uso.
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11. Trabajo A Futuro

Para futuros trabajos en el desarrollo del sistema de informacion de créditos
inmobiliarios se recomienda implementar nuevos moédulos y funcionalidades con el fin de
mejorar significativamente la usabilidad y eficiencia del sistema. En primer lugar se
recomienda crear un modulo orientado hacia los clientes que solicitan los créditos, con
funcionalidades que les permitan visualizar la informacién de sus respectivos créditos, su
historial de pagos y estado actual de las cuotas, todo esto teniendo en cuenta la seguridad e
integridad de la informacion.

Ademas, se recomienda la implementacion de una pasarela de pagos que conecte con
todas las entidades bancarias necesarias para que los clientes puedan realizar sus pagos de
manera virtual en el momento que asi lo deseen, es imperativo que esta pasarela de pagos
cumpla con las normas de seguridad y fiabilidad establecidas para garantizar a los usuarios
una buena experiencia con el uso del sistema. Se recomienda el uso de pasarelas de pago

populares y confiables a nivel internacional como por ejemplo: Wompi.

Por ultimo, se recomienda disefiar e implementar vistas responsivas de todo el sistema
para las diferentes resoluciones de pantallas disponibles en todo el mercado, garantizando asi

la portabilidad y accesibilidad del mismo.
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