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Resumen”

Titulo: Andlisis de pdlizas de seguro en el ramo de automdviles: estudio de caso con cuatro
individuos.

Autor: Natalia Patifio Ojeda

Palabras clave: Sector asegurador, Automoviles, Analisis comparativo, Expedicion.

Descripcion:

El presente documento aborda la importancia del sector asegurador en Colombia, su papel y su
influencia en la actividad econémica, los ramos que mas se destacan a nivel nacional y
especificamente en La Previsora de Seguros S.A. compariia de seguros, la cual es la empresa en la
que se realizo la practica empresarial como modalidad de grado, en el presente documento también
se hace una descripcion de las actividades realizadas en el desarrollo de la practica y el proceso de
emision para la variedad de ramos que ofrece la empresa en su portafolio.

El analisis realizado en este trabajo de grado se enfoca en resaltar la importancia y el peso que
representa el ramo de automoviles a nivel nacional y en La Previsora S.A, el estudio se enfoco
principalmente en la categoria de automdviles de servicio particular de carga liviana y para este
estudio se tomaron los datos reales de cuatro perfiles diferentes con variables como sexo, edad,
historial de siniestros y p6lizas que varian segun el caso con el fin de facilitar la comparacion de
los datos, el estudio se dividi6 en dos casos particulares en los cuales se hace una comparacion de
dos individuos en condiciones similares pero con algunas variables que los diferencian, finalmente

se abordan algunas hipotesis y conclusiones basadas en los resultados del estudio.

" Trabajo de Grado

** Facultad Ciencias Humanas. Escuela Economia y Administracién. Director Josefa Ramoni Perazzi.
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Abstract
Title: Analysis of Policies in the Automobile Sector: Case Study with Four Individuals.
Author: Natalia Patifio Ojeda.
Key Words: Insurance sector, Automobiles, Comparative andlisis, Issuance.
Description:
This document addresses the importance of the insurance sector in Colombia, the role that
insurance companies play in the country, and their influence on economic activity. It also
highlights the most prominent lines of business at the national level and specifically within La
Previsora de Seguros S.A., an insurance company where the business practice was carried out
as part of the degree requirement. This document also includes a description of the activities
performed during the internship and the process of issuing policies for the variety of lines of

business offered by the company in its portfolio.

The analysis conducted in this thesis focuses on highlighting the importance and weight of the
automobile line at the national level and within La Previsora S.A. The study mainly focused on
the category of light-duty private service vehicles. Real data from four different profiles were
used for this study, with variables such as gender, age, claim history, and policies that vary
depending on the case to facilitate data comparison. The study was divided into two particular
cases, comparing two individuals in similar conditions but with some differentiating variables.

Finally, some hypotheses and conclusions based on the results of the study are presented.

*Bachelor Thesis

***Facultad Ciencias Humanas. Escuela Economia y Administracion. Director Josefa Ramoni Perazzi.
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Introduccion

El sector asegurador en Colombia juega un papel fundamental en la actividad econémica el
pais ya que proporciona mecanismos esenciales para la mitigacion de riesgos tanto a nivel
personal como corporativo como pueden ser los asociados a eventos improvistos y
catastroficos, como accidentes, desastres naturales y robos entre otros. El papel que cumple
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros como empresa del Estado es brindar respaldo y
proteccién al patrimonio de los colombianos para asegurar su tranquilidad, promover una
cultura de prevencion y aseguramiento, que redunde en rentabilidad para los accionistas y
la sostenibilidad de la compafiia. La Previsora S.A promueve el habito del ahorro a largo
plazo y la inversién dado que proporciona una red de seguridad financiera que facilita la
posibilidad de reducir la incertidumbre y el riesgo, ademas de proteger los activos de las
personas y empresas como sus viviendas, equipos industriales y vehiculos, lo que
contribuye a preservar el valor del patrimonio y garantizar la continuidad de las operaciones
y labores que se desempefian en la cotidianidad. Cabe destacar que La Previsora S.A.
también fomenta la inversidn y el crecimiento econdmico en el pais ya que moviliza grandes
cantidades de capital a traves de la inversion de las primas recaudadas, estas inversiones se
dirigen a sectores estratégicos como infraestructura y bienes raices, sectores que impulsan
también el crédito, el sistema financiero, generan empleo y el desarrollo profesional en el

pais.

El presente informe presenta una detallada revision y andlisis de la experiencia adquirida
durante la practica empresarial como Trabajo de Grado por un periodo de 6 meses, con
fecha de ingreso del 05 de febrero del 2024 hasta el 05 de agosto de 2024, a través de una

relacion de aprendizaje de tiempo completo en La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, la
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cual es una de las principales compafiias de seguros en Colombia siendo una sociedad de
economia mixta del orden nacional que estd sometida al régimen de las empresas

industriales y comerciales del Estado.

Durante la practica se han desempefiado labores aplicando conocimientos teoricos y
practicos para apoyar a la empresa en el area de produccién encargada de la expedicion de
polizas, especialmente en los procesos relacionados con la revision de documentacion
requerida por los manuales de la compafiia, modificacién, renovacion, cancelacion,
reversion, prérroga e inclusion de riesgos para el correspondiente endoso de una pdliza,

adicional a esto también se expide la actualizacion mes a mes de cobros de transportes.

El presente documento presenta el plan de trabajo de la practica empresarial, se destaca el
planteamiento del problema, donde se resaltan las labores desempefiadas en el desarrollo
de la préactica: la justificacion de la practica, objetivos, el alcance de esta y su metodologia.
Asimismo, se hace una descripcién de La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, por ultimo,

se presentara el cronograma de actividades realizadas.



PRACTICA EMPRESARIAL EN PREVISORA 10

1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el sector asegurador colombiano ha experimentado un crecimiento,
segun los datos mas recientes de Fasecolda, el sector ha presentado un crecimiento moderado,
registrando un aumento del 5% en 2023 y proyectando una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 6,5% hasta 2026. El desafio para el 2025 continuar creciendo en cuanto a la adopcion
de seguros en el pais y superar los resultados obtenidos en 2023 y el 2024 puesto que, para finales
de septiembre de 2024, las aseguradoras han respondido con mas de $18,4 billones en

reclamaciones.

Se puede apreciar en la figura 1 el aumento en la emision de poélizas en el periodo del afio
2022 al 2024 a nivel nacional (en todas las aseguradoras) en el mes de noviembre en lo que respecta
a clasificacion de dafios, lo cual incluye las pdlizas de automoviles, SOAT, incendio y aliadas,
responsabilidad civil, cumplimiento, ingenieria y otros ramos. El caso particular del ramo de
automoviles se visualiza en la grafica un total de 6.018 po6lizas emitidas para el afio 2024, lo que
representa 5% mas que las del afio 2023 y este a su vez representa 30% mas que las pdlizas emitidas
en el 2022. Ello indica un mayor interés o necesidad de aseguramiento en el ramo de automoviles
que se destaca entre todos. Le sigue el ramo del SOAT, con un total de 3.475 polizas emitidas para
el afio 2024, siendo este el sector que mayor crecimiento tuvo en el afio 2024 (22,0%), luego de

una caida del 11,0% en 2023.
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Figura 1
Primas emitidas a nivel nacional (en todas las aseguradoras) del afio 2022 al 2024.
PRIMAS EMITIDAS
Automoviles 5,752
6,018
S.OAT
Incendio y aliadas % 2,961
3,277
1,924
R. Civil | 6% 2,035
2,152
M nov-22
Cumplimiento 1,732 ¥ nov-23
1,674 = nov-24
Var 22-23
ingenieria Var 23-24
. % 2
Otros daiios 3% 2,975

2,900

Miles de millones de pesos

El crecimiento constante que ha presentado el ramo de automdviles en el pais ha impulsado
la demanda de este tipo de seguros, consolidandolo como un segmento clave para todas las
aseguradoras del pais, la exigencia de pdlizas todo riesgo en la financiacion de vehiculos y la
digitalizacion del mercado han sido factores que también han intervenido en su expansion. Este
ramo no solo representa una fuente significativa de ingresos para las compafiias aseguradoras, sino
que también contribuye a la estabilidad financiera de los asegurados, mitigando el impacto

econdmico.

A continuacidn, se expone la importancia del ramo de automaviles en la Figura 2 que ilustra
el porcentaje de la emision de pélizas de los principales ramos en La Previsora para el afio 2024,
de los cuales se destacan tres ramos, en primer lugar se destaca el ramo de SOAT con un porcentaje

de 40,11% de las pdlizas emitidas en el afio (ver Figura 2), en segundo lugar se encuentra el ramo
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de responsabilidad civil con un 11,74% y en tercer lugar se visualiza el ramo de automdviles con
un 9,32%, lo que ratifica que el ramo de automdviles es uno de los que mas se destaca a nivel

nacional y también es un ramo que representa una gran importancia para La Previsora.

De esta evolucién, cabe resaltar que las personas se muestran interesadas en algunos
productos principales que La Previsora S.A. brinda en su amplio portafolio como lo son los seguros
de vida, ya sean individuales, colectivos; seguros de accidentes personales o de enfermedades
graves; seguros de salud, que ofrecen cobertura para gastos médicos y en caso de requerirse
también gastos hospitalarios; finalmente, otro de los productos principales son los seguros
generales que incluyen riesgos relacionados con propiedades, responsabilidad civil, seguros

agricolas, de transporte y seguros de automoviles.

Figura 2.

Ramos que se destacaron en el 2024.

PRINCIPALES RAMOS EMITIDOS - LA
PREVISORA 2024

B Todo riesgo contratista Vida Grupo

Terremoto Montaje y rotura de maquinaria
H Incendio W Automoviles
B Responsabilidad Civil B Soat

40,11%

32%
74%

11

O
— m = B

PORCENTAIJE

3,74%
4,01%
4,73%
4,88%
77%

El ramo de automoviles es uno de los que mas se destaco durante el desarrollo de la practica

dado que cubre los costos de reparacion del vehiculo o la retribucion econémica a los asegurados
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por las pérdidas sufridas, el aumento de la compra de seguros de automoviles se debe a una posible
mayor conciencia sobre la proteccidn financiera, ya que un seguro de automoviles es una inversion
que los protege ante pérdidas econdémicas inesperadas como el hurto de vehiculos que ha

presentado un crecimiento en los Gltimos afios y siniestros.

Observando la importancia que tiene el ramo de automoviles para la compaiiia, resulta
interesante analizar la versatilidad que tiene el costo de la prima de las pélizas en este rubro,
teniendo en cuenta variables como el sexo, ciudad de circulacion, siniestralidad y edad, entre otras,
segun la informacion personal de la persona que figura como asegurado en la poliza. En el presente
documento se explica de forma detallada el proceso y la informacion requerida para expedir las
polizas del ramo de automoviles, ademas de mencionar las distintas opciones de pago que ofrece

la compafiia para sus clientes.

2. Justificacién

La préactica empresarial como modalidad de grado es una de las alternativas que ofrece la
Universidad Industrial de Santander (UIS), lo cual esta estipulado en el Capitulo X, numeral 4°
del reglamento estudiantil de pregrado, con el fin de que los estudiantes tengan la oportunidad de
aplicar conocimientos, habilidades y los valores adquiridos a la solucion de problemas
empresariales con el fin de fortalecer competencias personales y profesionales.

La practica empresarial desarrollada en La Previsora proporciona el conocimiento e
informacidn para el desarrollo de un analisis que resulta interesante ya que podria dar solucién a

ciertas inquietudes que se presentan a la hora de adquirir una poliza de seguro para automoviles
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particulares teniendo en cuenta que este ramo es uno de los que mas se destaca a nivel nacional en
todas las aseguradoras y en La Previsora. En el analisis se tienen en cuenta datos especificos
proporcionados por las bases de datos de la compafiia en los que se exponen diferentes variables y
condiciones que podrian variar el valor de la prima de la péliza de automovil, cabe resaltar que este
andlisis podria resultar ser de gran interés para los posibles clientes interesados en adquirir este
servicio por parte de la compafiia, ademés de impulsar la adquisicion de este tipo de seguro teniendo
en cuenta las pautas y criterios que en el presente informe se exponen con el fin de transmitir al
publico la informacion basada en datos reales para que adquieran una guia mas precisa segun su

caso particular.

3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Brindar apoyo a La Previsora S.A. integrando conocimientos tedrico - practicos adquiridos
en la formacion académica profesional complementada con el aprendizaje adquirido gracias a las
labores desempefiadas en la practica con el fin de hacer un andlisis enfocado en la variacion del
valor de la pdliza de automdviles para el caso de 4 individuos con algunas variables que los

diferencian.

3.2.0bjetivos especificos

e Apoyar en laemisiény expedicion de las caratulas de las pélizas en los principales ramos

que ofrece el portafolio de la compafiia aseguradora.
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e Identificar y analizar los factores que influyen en la determinacion del valor de prima
para polizas de automoviles con servicio particular.

e Comparar el valor de la prima de seguros de automdviles para cuatro individuos con
diferentes perfiles, analizando el impacto de variables como edad, género y siniestralidad
en la tarificacion.

e Interpretar resultados obtenidos para formular hipotesis y conclusiones basados en los

valores de primas observados para cada caso.

4. Alcance de la préactica

Las ofertas que ofrece La Previsora S.A. Compariia de Seguros a los practicantes por lo
general estan destinadas a las areas de cartera, suscripcién, expedicion y comercial, en las que los
estudiantes tienen la oportunidad de demostrar sus habilidades, fortalecer competencias tanto
personales como profesionales y cumplir con las labores asignadas de manera satisfactoria y en el
tiempo determinado, por lo que se espera que al finalizar la préactica el estudiante logre identificar
los aspectos importantes que estdn regidos por los manuales de la compafiia para el
diligenciamiento y emision de pdlizas segun las especificaciones correspondientes y asi también
contribuir para hacer efectivos los negocios que traen los gestores comerciales entre los aliados y

la compaiiia.
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5. Metodologia

En el desarrollo de la préactica, la compafiia facilita al perfil de expedicion dos sistemas los
cuales son SISE 3G y SISE 2G, estas siglas se refieren al Sistema Integral para la administracion
de compariias de Seguros y La Previsora cuenta con dos versiones o generaciones del sistema las
cuales son 2G y 3G. Estos programas permiten emitir, modificar, cancelar y renovar poélizas de

todos los ramos.

El enfoque de la préactica se centrd en realizar la expedicion de los principales ramos que
fueron: transporte de mercancias peligrosas, todo riesgo contratista, profesionales médicos,
automaviles y cobro de transportes. EI ramo en el cual se enfoca en el presente documento sera el

de automdviles, ya que se considera uno de los mas importantes.

La herramienta SISE 2G hace posible la realizacién de expedicion, modificacion,
cancelacién y renovacion de polizas que corresponden a los ramos trasporte de mercancias
peligrosas, todo riesgo contratista y profesionales médicos; todas estas operaciones se realizan de

acuerdo a las solicitudes y requerimientos de los asegurados.

Para el proceso de realizar expediciones y renovaciones, se hace una revision detallada de
los documentos solicitados, en caso de cumplirse con todos los requerimientos y autorizaciones, se
procede a emitir la poliza segun el ramo solicitado, segun la cotizacion que es negociada y aceptada
previamente por los clientes, la cual contiene los valores asegurables, tasas, deducibles y amparos
contratados en la cobertura del seguro. Seguidamente, se procede a incluir la clausula segun los
documentos actualizados correspondientes a cada ramo y la forma de pago preferida por el cliente,
finalmente, el sistema hace posible la impresion de estas pélizas para ser enviadas a los

intermediarios o aliados, clientes y gestores comerciales.
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Para realizar la cancelacion de una péliza de cualquier ramo, ya sea a solicitud del cliente

0 por terminacion automatica en caso de haber incumplimiento en el convenio de pago.

Para realizar modificaciones de una péliza, se procede a realizar de acuerdo con la solicitud
del asegurado, las modificaciones que generalmente se realizan son cambio al nimero de motor,
incluir un trailer o, en algunos casos, si se comete algun error de digitacion en un dato como el

namero de placa, codigo fasecolda, deducibles, etc.

Ahora bien, para el caso de estudio del ramo de automoviles, es necesario utilizar la
herramienta SISE 3G ya que este sistema contiene la informacion que se requiere para la emision,

renovacion, cancelacion y modificacion.

En el caso de la cancelacion y modificacion se procede a realizar de la misma forma que
las pdlizas de los ramos ya mencionados, expresando lo solicitado por el cliente: modificacion de
deducibles, riesgos, actualizacion de beneficiario, la cancelacién por venta del vehiculo o

incumplimiento en convenio de pago.

Para la emisién de las pdlizas de autos, es necesario estudiar coémo influyen en el precio de
la pdliza variables como el sexo, siniestralidad, edad, ciudad de circulacion, entre otros factores
que intervienen, lo que da lugar a un estudio mas detallado que veremos més adelante en el presente

documento.

Para cada proceso, sin excepcion, se debe enviar la caratula original y la copia del endoso
realizado en la expedicion al correo del tomador y el aliado. Es de suma importancia dar a conocer

al cliente y a los intermediarios los procesos 0 modificaciones que se realizan a las pélizas.

A continuacion, se evidencia el proceso completo que se realiza en La Previsora para la

expedicion de poélizas de cualquier ramo.



PRACTICA EMPRESARIAL EN PREVISORA 18

Figura 3.

Proceso de expedicion de polizas.
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La figura 3 ilustra el proceso que se debe realizar para la emision de pélizas, no solamente
desde el area de expedicion como se explicod anteriormente, sino que incluye el proceso desde la
solicitud de la p6liza, la revision de documentos que se realiza en el area de suscripcion, la emisién
de la poliza que se realiza en el area de expedicién o produccion que se explicd anteriormente, la
entrega de la poliza que la realizan los gestores comerciales y el control y seguimiento que se hace

finalmente para emitir la péliza.

6. Analisis y resultados

En la Previsora de Seguros S.A los seguros mas vendidos suelen abarcar varias categorias
dependiendo de las necesidades y prioridades de los clientes. Es importante recordar que un seguro
de automdviles es un contrato voluntario mediante el cual el propietario de un vehiculo traslada a

una compariia de seguros los riesgos asociados a la conduccion de un vehiculo, como los dafios por
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accidentes de transito, el hurto del carro, los dafios ocasionados a bienes de terceros y la muerte o
lesiones ocasionados a terceros como consecuencia de un accidente de transito en el que el
asegurado resulte ser el responsable. Ahora bien, es importante resaltar también que las compariias
de seguros por lo general ofrecen una gran variedad de pdlizas para proteger los vehiculos. Estas
polizas se diferencian en el tipo de coberturas basicas que ofrecen, el nimero y tipo de coberturas

adicionales o servicios de asistencia que el asegurado desee adquirir.

Las polizas se dividen en dos categorias: p6lizas colectivas y pdlizas individuales. En las
colectivas, un Unico tomador puede asegurar los vehiculos de un grupo de personas, mientras que
las pdlizas individuales se adquieren por un Unico tomador con el fin de cubrir un solo vehiculo.
Cabe aclarar que el asegurado es el propietario del vehiculo y es la persona sobre la que se realiza
el andlisis para otorgar el valor de la prima de la poliza y el tomador sélo es la persona que
legalmente se hace responsable de pagar la pdliza. Otra caracteristica que se tiene en cuenta son el
tipo de servicio que presta el vehiculo (particular o publico) y la clasificacion del vehiculo (liviano
0 pesado), obedeciendo a las caracteristicas que nos dice el manual de la aseguradora. Se

profundizara en el ramo de seguros de automdviles de categoria livianos y servicio particular.

Es importante mencionar que las aseguradoras, en este caso La Previsora S.A considera una
serie de variables para determinar el valor de la prima de las pdlizas de seguros de autos, cada
variable influye en el riesgo que representa el asegurado para la aseguradora, y por lo tanto en el
costo de la prima. A continuacion, se detallan las variables que la empresa tiene en cuenta a la hora

de fijar el valor de la prima de la pdliza para cada uno de estos casos:

o Sexo del conductor: Aunque los hombres suelen estar involucrados en accidentes
mas graves, los estudios han demostrado que las mujeres presentan mas reclamaciones de seguros,

lo que en algunos casos podria determinar primas mas altas para las mujeres. Las mujeres suelen
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ser las principales aseguradas en autos familiares, que pueden estar mas expuestas a siniestros en
entornos urbanos o con nifios a bordo, lo que también puede influir en el precio de la pdliza.

o Edad del Conductor: La Previsora S.A considera que los conductores jovenes o
inexpertos suelen pagar primas mas altas debido a que las estadisticas indican que tienen un mayor

riesgo de accidente.

o Historial de Siniestralidad: Un historial con multiples infracciones o accidentes

podria aumentar la prima.

o Tipo de Vehiculo: EI modelo, marca, afio y tipo de vehiculo influyen en el costo
del seguro. Autos deportivos o de lujo suelen tener primas mas altas debido a su mayor costo de
reparacion y mayor riesgo de robo, en el caso de las aseguradoras del pais también se observa el
caso de que, obedeciendo a las estadisticas que van realizando segun sus afios de experiencia
“castigan” algunas marcas de autos en vista de la siniestralidad que presentan en su base de datos,
por esta razén existe la posibilidad de que en una aseguradora nueva , se pueda conseguir la péliza
de automovil en algunos modelos de autos mas econémica que en La Previsora que tiene ya 70

afios de experiencia y por esta misma razén tiene una base de datos con mucha mas informacion.

o Ubicacién: La region o ciudad donde se encuentra el vehiculo afecta la prima ya
que areas con alta densidad de tréfico o alta tasa de criminalidad pueden resultar en primas mas

altas debido al mayor riesgo de accidentes y robos.

o Uso del Vehiculo: El propoésito del uso del vehiculo (personal, comercial, para
trabajo, etc.) puede influir en la prima. Los vehiculos usados para fines comerciales suelen tener

primas mas altas debido a un mayor riesgo de accidentes.



PRACTICA EMPRESARIAL EN PREVISORA 21

o Coberturas Adicionales: La eleccion de coberturas adicionales, como proteccion
contra dafios por desastres naturales, asistencia en carretera, o cobertura para dafios a terceros,

también afecta el costo de la prima.

A continuacion, se muestran los resultados de la comparacion del valor de la cotizacion de
una péliza de seguro de autos teniendo en cuenta variables como el sexo, ciudad de circulacion,
siniestralidad y edad (dependiendo del caso) entre otras, segin la informacion personal de la
persona que figura como tomador en cada pdliza. Cabe resaltar que los datos que se van a exponer
a continuacion cuentan con autorizacion de la gerencia de la compafiia, garantizando el respeto a
la privacidad y los derechos fundamentales de los individuos, cuyos datos personales no seran
expuestos en el presente informe ya que el tratamiento que se le da a la informacion personal (no
presenta ningln dato de identificacion privado o confidencial de las personas que se usan como
ejemplo) y se limita Gnicamente a la interpretacion de las variables que se requieren para diferenciar

el valor que arroja la prima en cada caso obedeciendo al sistema que maneja la compafiia.

Estos datos son tomados con el fin de comprobar coémo el sistema de La Previsora tiene en
cuenta diferentes variables que pueden alterar valor de la prima de una pdliza de automévil con
clasificacion liviano y de servicio particular, cabe resaltar que hay variables que tienen mas
importancia que otras y que cada aseguradora también varia en cuanto al valor de pdlizas puesto
que los valores de las tasas se arrojan con base en la informacion que reposa en sus bases de datos
0 repositorios de informacién que son caracter confidencial, sin embargo al realizar estas
comparaciones es posible hacer un célculo aproximado del valor de una poliza dependiendo del

caso Y las condiciones.

La Previsora ofrece a sus clientes interesados en adquirir la pdliza de seguros de autos

livianos tres ofertas que se diferencian en servicios de amparos, coberturas y beneficios que se



PRACTICA EMPRESARIAL EN PREVISORA 22

ajustan a las preferencias del cliente y a su presupuesto, en este caso se toma de referencia la oferta

preferente que es la oferta por la que se inclinan la mayoria de clientes, la cual ofrece:

v Servicio de grua con traslado hasta la ciudad de origen o taller asignado por
Previsora, maximo hasta el limite de 50 SMLDV por averiay 12 eventos vigencia/afio, 80 SMLDV
por accidente.

v Servicio de conductor elegido por 12 eventos en la vigencia, 1 evento al dia y
maximo 2 por mes.

v Servicio de carro taller por varada ocasionado por falta de combustible por 2 eventos

al afio. En caso de que requiera paso de corriente, cerrajeriay cambio de llanta sin limite de eventos.

Para la muestra se tomaron los datos de 4 personas distintas que posteriormente, se
dividieron en dos casos diferentes con el fin de facilitar la comparacion de las cotizaciones de
polizas de seguros para autos, se considero el mismo modelo, placa de vehiculo y la misma edad,

variando la identificacién de las personas, sexo y respectivo historial de siniestralidad.

A continuacidn, se evidencian los resultados reflejados en el sistema de La Previsora que

hacen posible visualizar la informacion de las personas seleccionadas para los casos de estudio:
Caso I:

Los datos que se tuvieron en cuenta en este caso corresponden a un hombre y una mujer de

la misma edad (57), tanto el hombre como la mujer presentan un historial de siniestralidad:

La figura 4 ilustra la cotizacion con los datos del hombre de 57 afios y el valor de la prima

que es de $2.407.353,27.
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Figura 4.

Cotizacién hombre 57 afios con siniestros.

EMITIDO EN BUCARAMANGA EXPEDICION VIGENCIA f)
INTERMEDIARIO | 1-LAPREVISORA COMPAY{A DE SEGUROS CENTRO | SUC DESDE HASTA NUMERO ‘Qj
OPER DA = MES AND DA MES ANO ALAS DIAMES ANO ALAs DEDIAS
TELEFONO ETE MONEDA  Pesos PREVISORA
EMAIL 3 3 10 7 04 |10 7| 2024 0000 10 T 2025 0000 365 SEQUROS
COMPARADOR MULTIOFERTA DE SEGUROS AUTOS
ASEGURADO ] GENERO M pocumento [ EDAD 57
MARCA | LINEA RENAULT piaca MODELO 022 uso FAMILIAR
COLOR ESTILO ZEN NT 2000CC TIPO CAMIONETA PASAJ SERVICIO PARTICULAR
VALOR ASEGURADO 77.700.000,00 VALOR ACCESORIOS 000 FORMAPAGD 4 30DIAS ZONA CIRCULACION BUCARAMANGA

VALOR ASEGURADO RCE  3.000.000.000,00

ALTERNATIVA SEGURD LIVIANOS MIA PREVILIVIANOS INDIVIDUAL AU DEDUCIELE UNICO LIVIANOS
GRUPO DE COBERTURAS PARTICULAR PARTICULAR DED.UNIC LIV.
‘OFERTAS DE SEGUROS

VALOR PRIMA IVA INCLUIDO 240735327

En la figura 5 se expone el histérico de polizas que ha adquirido el hombre con varias
aseguradoras, lo que representa un dato importante para hacer seguimiento del cliente, se aprecia
que el hombre tiene un buen historial que le suministra informacion al sistema y que ha adquirido
8 polizas con 4 aseguradoras diferentes como Axa Colpatria, Estado, Liberty y Mapfre, ademas es

posible comprobar que ninguna poéliza esté vigente a la fecha.
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Figura 5.

Histdrico de pélizas hombre 57 afios con siniestros.

Consulta Cexper

* Placa * Tipo de Dacumenta * Nimero Docusmente

GHS434 CEDULA DE CIUDADANLA - I m

Histarico de Siniestras Simit

Compaiiia Hre Pélizas Plaza Motor Chasis Fecha Vigendia Fin Vigencia Vigente
AR COLPATRIA 3010237 KKvian F18032025051 SGAIMS2EXEEOSS5ET 031072020 12408572021 1e] o
AXA COLPATRIA 3010337 KKVt F18032025051 SGAIMSIENEBIS45ET 0303/2015 03,0952020 N o
AR COLPATRIA 3010297 KKv3E1 F18032025051 SGAIMS2ENBENS45ET O3/09/2018 03,/09/201% L4 o
AXA COAPATRLA Jgpaay KEViET FIS032025051 FOAIMEIENEENS45ET oaas/znT 03/0372018 2 o
ESTADD %5-51-101000357-6 SUES02 539254 SEONPRTIGIEN523L 03/05/2018 030572019 WO [ 08/06/18 o
LIBERTY 247009 SYUIS3 TIN426E IHECHAPTESNSE0LS 0772008 310772018 KRG f 11003119 o
LIBERTY 247003 535149 335149 F35149 372G LRt N 020519 o
MAPFRE 5015123028125 GHSER1 MRIOEITIZEW SINFEAJ11Z2058558 2501072023 25/10/2024 sl o

En la figura 6 se evidencia el histérico de siniestros del hombre, donde es posible apreciar
la cantidad de siniestros, el valor cancelado de cada siniestro y si se cumplié con el pago
correspondiente, lo que representa un dato importante para la aseguradora ya que el hombre
presenta 2 siniestros, uno ha sido cubierto por parte de Previsora y otro por parte de Axa Colpatria
por valores de $49.627.607 y $23.118.916, esta informacion le brinda una referencia al sistema que

pudo alterar el valor de la péliza en la cotizacion presentada anteriormente.
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Figura 6.
Historico de siniestralidad hombre 57 afios con siniestros.

Consulta Cexper

* Placa * Tipa de Dac

GHS434 CEDULA DE ¢

* Misnere Dogumento

Hestorioo de Pélzas

Tipo de Cruce

Compadia Biro Sin PFlaca Mator Chasis Fecha Siniestro Asegurada
AXA COLPATRIA 77Tz I FIBD32025051 IGAIMS2BXEB054557 16,/08/2015 o
ALFREDO
PREVISORA 27508202303 I AHK1937773 9GDFRRINSCE06ITO6 214092023 I a
ALFREDOQ
Meostramdo el 18l 2de 2 1w - 1
Detalles Del Siniestro
Reclamos de Sinlestros:
Amparo Valor Reclamade Valgr Pagade Facha Estado
FRDx 40527607 49.627.607 210272023 FAGADRD
- 16 T - v O Sale
RC BIEMES 2311896 23,118,518 210572023 FAGADD
Salir

A continuacion, se identifica la informacion encontrada para la mujer de 57 afios que
presenta también historico de siniestros. En la figura 7 se ilustra la cotizacion de la péliza para la
mujer y el valor de la prima generado que fue de $3.090.308,95.

Figura 7.

Cotizacion mujer 57 afios con siniestros.

EMITIDO EN BUCARAMAMNGA EXPEDICION VIGENCIA /.)
INTERMEDIARIO | 1-LAPREVISORA COMPA¥{A DE SEGUROS CENTRO | SUC DESDE HASTA NUMERO ‘!gj
OPER DIA | MES | ARO | DIA MES ANO ALAS DIAMES ARO ALas | DEDIAS
TELEFONO HBSTST MONEDA  Pesos PREVISORA
EMAIL 3 3 10 7 2024 10 7T | 2024 000D | 10 7 | 2025 | 0000 365 SEQUROY
COMPARADOR MULTIOFERTA DE SEGUROS AUTOS
ASEGURADO CCEDETERERTR GENERO F pocumento  (HEEE EDAD 57
MARCA J LINEA RENAULT runcs R MODELO 2022 uso FAMILIAR
COLOR ESTILO ZEN MT 2000CC TIPO CAMIONETA PASAL SERVICIO PARTICULAR
VALOR ASEGURADO 77.700.000,00 VALOR ACCESORIOS 0,00 FORMAPAGO  4.30DIAS ZONA CIRCULACION  BUCARAMANGA

VALOR ASEGURADO RCE 3.000.000.000,00

ALTERNATIVA SEGURO LIVIANOS MIA PREVILIVIANOS INDIVIDUAL AU DEDUCIBLE UNICO LIVIANOS
GRUPO DE COBERTURAS PARTICULAR PARTICULAR DED.UNIC LIV

‘OFERTAS DE SEGUROS
VALOR PRIMA IVA INCLUIDO 3.090.308,95
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En la figura 8 es posible observar el histérico de pdlizas que ha adquirido la mujer de 57
afios, se evidencia que la mujer ha adquirido 4 pdlizas, 2 de ellas con Previsoray 2 con aseguradoras
diferentes como Bolivar y Mapfre, ademas se aprecia que 2 de las pdlizas siguen vigentes a la fecha
de estudio de los datos.

Figura 8.

Histdrico de polizas mujer 57 afios con siniestros.

Consulta Cexper

* Plata * Tve de Documento

GH5A34 CEDULA DE CILDy

* Mumeso Documento

Histrico de Siniestros Simit

Tipe da Cruce

« Sglaccione un item « -
Compania Hro Palizas Flaca Motor Chasis Fecha Vigencia Fin Vigencia Vigente
BOLIVAR 1563238306601 Lrar2d L&F223574480 YBGED4EKDPGITA520 230372024 227032035 8l o
MAPFRE 5015124019640 Lrgra LAF223574460 YBGED4SKOPGITL520 3003/2024 30/03,/2024 ) a
PREVISORA 3028037 LELD2% X493 TLO4NENGIEST LEFYFCG21PHNO3ES2 16/03/2024 16/03/2025 8l o
PREVISORA 3026337 LELD2% IH493TL04NEDIREE1 LEFYFCG21PHND3ES2 16/03/2023 16/03,/2024 L+ a
Mestrando del 1814 ded mov e @il | 1 | SiGes

A continuacidn, la figura 9 evidencia el historico de siniestros de la mujer de 57 afios, se

visualiza que la mujer ha presentado solo 1 siniestro por un valor de $11.188.544.
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Figura 9.

Histdrico de siniestralidad mujer 57 afios con siniestros.

Consulta Cexper

* Flaca * Tipa de Dacurnenta * Nimnero Dacuménta
GHEAE CEDULA DE CIUDADANIA - ]
Tipo de Cruce
- Seleccions un Rem -
Campadila Hro Sin Placa Motor Chasls Fecha Sinlestro Asegurado
PREVISORA 27549202503 [ ] JXAS3ILO4NENRI8ET LEFYFOG2 1PHNO3EG2 251043023 ] fa]
Kastrande del 1 al 1.4 1 oo ccant |1 | 216>

Detalles Del Siniestra

Riclansas de Sinksatrad:

Caso II:

Los datos tomados en cuenta en este caso, corresponden a un hombre y una mujer de la
misma edad (22). En este caso sucede algo diferente al anterior y es que el hombre presenta
historial de siniestros y la mujer no presenta ningln siniestro, asi que hay una variable distinta

respecto al caso I.

En la figura 10 se observa la cotizacion realizada para el hombre de 22 afios con siniestros,

la cual fue arrojada por el sistema con una prima por el valor de $3.450.785,92.
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Figura 10.
Cotizacion hombre 22 afios con siniestros.

EMITIDO EN BUCARAMANGA EXPEDICION VIGENCIA

INTERMEDIARIO | 1-LAPREVISORA COMPAYiA DE SEGUROS CENTRO | SUC DESDE HASTA NUMERO { j:
OPER DIA | MES | AND | DIA MES ANO ALAS DA MES ANO ALAs | DEDIAS
TELEONO | TS MONEDA _ Pesos PREVISORA
EMAIL 3 3 10 7 024 | 10 | 7 | 2024|0000 10 | 7 | 2025 | 0040 365 SEQURO S
COMPARADOR MULTIOFERTA DE SEGUROS AUTOS
ASEGURADO AR CARLOS PATOMING SENCHE} GENERO M DOCUMENTO - EDAD z
MARCA / LINEA RENAULT PLACA - MODELO 2022 uso FAMILIAR
COLOR ESTILO ZEN MT 2000CC TIPG CAMIONETA PASA. SERVICIO PARTICULAR
VALOR ASEGURADO 77,700,000.00 VALOR ACCESORIOS 0.00 FORMA PAGO 4.30DIAS ZONA CIRCULACION BUCARAMANGA

VALOR ASEGURADO RCE 3,000,000,000.00

ALTERNATIVA SEGURO LIVIANOS MIA PREVILIVIANOS INDIVIDUAL AU DEDUCIELE UNICO LIVIANOS
GRUPO DE COBERTURAS PARTICULAR PARTICULAR DED.UNIC.LIV.

‘OFERTAS DE SEGUROS
VALOR PRIMA IVA INCLUIDO 3,450,785.92

A continuacion, se representa en la figura 11 que el hombre de 22 afios ha adquirido dos
polizas con Previsora, de las cuales hay una que esté vigente para la fecha del estudio de los
datos.

Figura 11.

Historico de polizas hombre 22 afios con siniestros.

Consulta Cexper

Ndmero Documento

Compania Nro Pélizas Placa Moter Chasis Fecha Vigencia Fin Vigeneia Vigente

PREVISORA 3028436 XUF452 08CTT3320 JHOFG1IMUSXX11370 11/07/2024 1107/2025 St fs)

GUMUSXX11370 110772023

Mostrando del 1312 de 2 1 v

En la figura 12 es posible observar que el hombre de 22 afios presenta 1 siniestro en su

historial que fue cubierto por Previsora y tuvo un valor de $45.676.570.
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Figura 12.

Historico de siniestralidad hombre 22 afios con siniestros.

* Plsea * Mimere Decumente:

—

Ghiald

Tipo de

- Seleccions un e -

Compaila Mra im Placa Motor Chasis Fecha Sinlestro Asegurado
PREVISORA 27432202303 I JOECTTE320 JHOFGUMUANT1370 03092023 I |t [u]
I
Mestrando del 13l 1 de 1 e

Detalles Del Siniestro

Reclamas de Siniestros:

Amparg Valor Reclamada Walar Pagade Fecha Estada

RC BIEMES A5ETESTD A5 6TESTD 03,09,/2023 PAGADD

Finalmente se analizan los resultados de la busqueda que arroja el sistema con base en los

datos de la mujer de 22 afios que no presenta historial de siniestros.

La figura 13 permite visualizar la cotizacion para la mujer de 22 afios que arroja una prima

con un valor de $3.527.383,60.

Figura 13.

Cotizacion mujer 22 afios sin siniestros.

EMITIDO EN BUCARAMANGA EXPECICION VIGENCIA —-:
INTERMEDIARIO | 1- LAPREVISORA COMPA¥IA DE SEGUROS CENTRO | SUC DESDE HASTA NUMERO (—j
TELEFONG P— MoNEDa  Pesos OPER DIA | MES | ANO | DIA MES AND ALAS DIAMES ANO ALAs | DEDIAS PREVISORA
EMAIL 3 3 10 7 2024 10 7 | 2024 0000 10 7 | 2025 | DO:0D 365 SEQGUROS

COMPARADOR MULTIOFERTA DE SEGUROS AUTOS

ASEGURADD _ GENERO F DOCUMENTO _ EDAD 22

MARCA [ LINEA RENAULT PLACA - MODELO 2022 uso FAMILIAR
COLOR ESTILO ZEN MT 2000CC TIPO CAMIONETA PASAL SERVICIO PARTICULAR
VALOR ASEGURADO 77.700.000,00 VALOR ACCESORIOS 0.00 FORMAPAGD  4.30DIAS ZONA CIRCULACION BUCARAMANGA

VALOR ASEGURADO RCE  3.000.000.000,00

ALTERNATIVA SEGURO LIVIANOS MIA PREVILIVIANOS INDIVIDUAL AU DEDUCIELE UNICO LIVIANOS
GRUPO DE COBERTURAS PARTICULAR PARTICULAR DED.UNIC LIV,

‘OFERTAS DE SEGUROS
VALOR PRIMA IVA INCLUIDO 3.527.383 60
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En la figura 14 se puede apreciar que la mujer de 22 afios no tiene historial de poélizas, por
lo que no hay referencias ni informacion que se pueda suministrar al sistema.

Figura 14.

Historico de pélizas mujer 22 afios sin siniestros.

Consulta Cexper

* Placa * Tipe de Dotuments * Nimere Decumente

GH5a3a CEDULA DE CIUDADANIA - —— m
:] A aes - :

Tipo de Cruge

- Selecciane un item

Compania Mo Pétizas Placa Mater Chasls Fecha Vigencia Fin Vigencia Wigente
Ningiin dsto disparible en e3ta tabla
Mestrando del 0 318 de 0 1w~

La figura 15 evidencia que la mujer de 22 afios no ha presentado ningun siniestro, por lo
que se considera que carece informacion para suministrar al sistema de la empresa, lo que también

puede alterar el valor de la cotizacion de la poéliza.

Figura 15.

Histdrico de siniestralidad mujer 22 afios sin siniestros.

Consulta Cexper
* Baca * Tina de Documanta * Nimero Domumento
Gtz CEDULA F CIUDADANA - - =
Tipo de Cruce

» Selectiane un item -

Comipaiin Nia Sin Plata Metat Chil Feeha Sinlestra Raegurada

Ningin dat disponible en a5ia tabla

Meostrando el Oal 0 de 0 n v
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La siguiente tabla recopila los resultados de la informacion que se analizé anteriormente,
especialmente el enfoque que fue el valor de la prima de la pdliza de automavil liviano de servicio
particular para ambos casos de estudio, esto con el fin de proponer algunas hipotesis de lo que
podria haber generado la diferencia en los valores teniendo en cuenta que solo variaba el sexo,

historico de siniestralidad y edad:

Tabla 1.

Resultados analisis.

SEXO EDAD HISTORICO DE SINIESTRALIDAD VALOR PRIMA
M 57 Si presenta (2 siniestros) $2.407.353,27
F 57 Si presenta (1 siniestro) $ 3.090.308,95
M 22 Si presenta (1 siniestro) $3.450.785,92
F 22 No presenta _

Con base en los resultados y abordando el caso I, queda evidenciado que a la mujer de 57
afios que solo present6 un siniestro, le sale mas costosa la péliza que al hombre con el que se
compararon sus resultados, el cual presenta las mismas caracteristicas de edad y un siniestro mas;
este resultado se debe posiblemente a que, como se menciond, en el sistema de Previsora, la
variable de sexo femenino podria automaticamente aumentar el costo de la prima dado que el
sistema basado en sus datos podria detectar que las mujeres presentan mas reclamaciones de
seguros ademas de que generalmente las mujeres presentan una tendencia a accidentarse mas. Sin
embargo, el costo de los dafios tiende a ser siempre menor que en los siniestros en los que se ven

involucrados los hombres.

En el caso Il se considerd tomar los datos de dos personas joévenes (22 afios), la cual de

por si es una variable que automéaticamente aumenta el costo de la prima, como se mencioné
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anteriormente; sin embargo, se cambiaron las condiciones en la variable de historico de
siniestros teniendo en cuenta que, en el caso anterior la variable sexo fue més determinante para
el sistema que la cantidad de siniestros. Por esa razon, lo que se podria haber considerado como
una ventaja (no presentar siniestros en el caso de la mujer), no tuvo mayor importancia ya que
el sistema podria tomar la carencia de informacién como un riesgo al que la aseguradora se
somete, ya que no se tienen referencias de la persona en cuestion. Por esta razén, y sumado a
que la variable sexo femenino también aumenta el precio de la péliza, la mujer més joven y sin
historial tendria que pagar la p6liza més costosa en comparacion con las otras personas, por lo
que se puede evidenciar que las variables sexo e historial de siniestralidad alteran
significativamente el valor de la prima. Por otro lado, cabe resaltar que contrario a lo que se
creeria, una persona que haya presentado algun siniestro que fue cubierto, tiene ventaja sobre

una persona que no tenga historial ante el sistema de Previsora.

7. Caracterizacion de la empresa

Todos los datos incluidos en este capitulo fueron obtenidos de la pagina oficial de La

Previsora S.A. y el plan estratégico 2022-2025 publicado en el sitio web de la compafiia.

7.1 Raz6n social

Nombre: La Previsora S.A. Compafiia de Seguros.

NIT: 860002400 — 2

7.2 Objeto social
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Su objeto social, se encuentra contenido en el articulo 3 de los Estatutos Sociales y en el
articulo 1.2.2.4 del Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Credito Publico, que establece:

“El objeto de la Sociedad es el de celebrar y ejecutar contratos de Seguro, Coaseguro y
Reaseguro que amparen los intereses asegurables que tengan las personas naturales o juridicas
privadas, asi como los que directa o indirectamente tengan la Nacion, el Distrito Capital de
Bogot4, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas de
cualquier orden, asumiendo todos los riesgos que de acuerdo con la ley puedan ser materia de
estos contratos.

Los contratos de reaseguro podran celebrarse con personas, sociedades o entidades
domiciliadas en el pais y/o en el exterior. En virtud de los mencionados contratos la sociedad
podré aceptar o ceder riesgos de cualquier clase.”

7.3 Misidn, visién y valores

7.3.1 Mision.
Brindar respaldo y proteccion al patrimonio de los colombianos para asegurar su
tranquilidad, y promover una cultura de prevencion y aseguramiento, que redunde en
rentabilidad para los accionistas.

7.3.2 Vision
En 2025 Previsora seré la aseguradora elegida por los colombianos por su cercania con
el cliente, claridad en la comunicacion, responsabilidad en el cumplimiento, aporte al desarrollo
del pais, agilidad en sus procesos e innovacién en sus productos y servicios.

7.3.3 Valores

Honestidad: Somos integros, coherentes y confiables en todas nuestras actuaciones
frente a todos nuestros grupos de interés.

Respeto: Actuamos de manera correcta y atenta generando un trato digno y reconociendo
el valor de las personas con las que interactuamos.

Compromiso: Tenemos consciencia de la importancia de nuestro rol, y ponemos al
maximo nuestras capacidades hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Diligencia: Actuamos con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, aportando a la
satisfaccion del cliente y al logro de los mejores resultados.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos y las condiciones de las
personas, con un trato digno en un entorno de legalidad.
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Resiliencia: Enfrentamos las adversidades, asumiendo los retos y buscando las
oportunidades dentro de las mismas, contribuyendo al fortalecimiento y sostenibilidad de la
compafiia.

Solidaridad: Promovemos una actitud continua de apoyo por el bien comun,
comprendiendo la situacion de todos nuestros grupos de interés, porque proveemos soluciones
de servicios esenciales para todos, disponiendo para ello de los recursos necesarios.

7.4 Funciones generales de La Previsora

Adquirir, enajenar, arrendar, hipotecar y pignorar en cualquier forma toda clase de bienes
muebles e inmuebles, siempre que no se afecte la libre disposicidn de los activos, excepto para
aquellos casos autorizados por la Ley.

Girar, endosar, aceptar, descontar, adquirir, garantizar, protestar, dar en prenda o
garantia, o recibir en pago toda clase de titulos valores, o instrumentos negociables.

Dar o recibir dineros en mutuo, con o sin intereses.

Garantizar por medio de fianzas, prendas, hipotecas y depoésitos sus obligaciones
propias, siempre que no se afecte la libre disposicion de los activos, excepto para aquellos casos
autorizados por la Ley.

Con autorizacién de la Junta Directiva, la Sociedad podra entrar a formar parte de otras
sociedades publicas o privadas; organizar asociaciones o empresas, siempre y cuando los
objetivos de las sociedades de que se trate sean o tengan relacién directa con los de la Sociedad,
o fueren necesarias para el mejor desarrollo de su objeto social, asi como también suscribir
acciones o tomar interés en tales sociedades, asociaciones 0 empresas.

Ejecutar todos aquellos actos, o celebrar todos los contratos relacionados directamente
con el objeto social, autorizados por las normas legales que reglamentan la inversién del capital
y reservas de las compafiias de seguros”.

De otro lado, en consideracion a lo previsto en los articulos 14 de la Ley 1150 de 2007,
paragrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y articulo 461 del Cédigo de Comercio, al ser
La Previsora una Compafiia de Seguros con naturaleza juridica de Sociedad de Economia Mixta
con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que desarrolla su actividad
comercial en competencia con el sector privado nacional, se debe sujetar y regir por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad.
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7.5 Historia de La Previsora

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros nacio el 6 de agosto de 1954 bajo el nombre
"Compafiia de Seguros y Empleados Publicos", con un capital de 2.000.000 de pesos y un objeto
social reducido, pues unicamente podia celebrar contratos de seguro y coaseguro en los ramos
de manejo y cumplimiento.

En 1958 se modifico su razon social con el nombre actual "La Previsora S.A. Compafiia
de Seguros”, y en 1962 el Gobierno Nacional le ordeno contratar todos los seguros y bienes del
Estado. En 1976 se amplié su objeto social, incluyendo vida y accidentes sobre grupos de
funcionarios publicos. La empresa no solo aseguraria los bienes de la Nacién y de los
organismos a ella adscritos, sino también del Distrito Especial, los Departamentos y los
Municipios y las empresas y organismos econdmicamente vinculados a estos Gltimos.

A raiz de la apertura econémica y con la entrada en vigencia de la ley 45 de diciembre
de 1990, se suprimié la obligacion que tenian las entidades estatales de contratar con La
Previsora S.A. el aseguramiento de sus bienes, obligandola a penetrar en el sector privado y a
competir bajo las mismas condiciones de las demas empresas del sector.

En 1994 La Previsora particip6 en la compra de Seguros Tequendama de Viday lleg6 a
ser accionista mayoritaria el 28 de agosto de 1995, como resultado de la negociacion con el
Banco Popular. El 6 de septiembre de 1995 se cambi6 la razén social de Seguros Tequendama
Vida por La Previsora Vida S.A. Y fue absorbida por completo en 1999.

En la actualidad, La Previsora S.A. estd constituida como una de las principales
entidades del sector asegurador colombiano, contando con un amplio portafolio de productos en
ramos de seguros generales, patrimoniales y de personas y prestando sus servicios con una
amplia presencia nacional.
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8. Estructura de La Previsora

Figura 16.
Estructura de La Previsora.
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Cronograma de actividades realizadas.
Tabla 2.
Cronograma de actividades realizadas.
Actividad Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semana 112]3[4|1]2]3 2|3 2|13 2|3 2|3 1
Revision de

documentos para la
emision de Polizas

Apoyo a expedicion
cancelacion y
renovacion en pélizas
de responsabilidad
civil: Transporte
mercancias peligrosas.

Apoyo a expedicion,
cancelacion y
renovacion en pélizas
de responsabilidad
civil: Automoviles.

Apoyo a expedicion,
cancelacion y
renovacion en pélizas
de responsabilidad
civil: Todo Riesgo
Contratista.

Apoyo a expedicion,
cancelacion y
renovacion en pélizas
de responsabilidad
civil: Profesionales
médicos.

Apoyo a expedicion de
Cobros de Transportes.

Registro de
informacion y Archivo
al CAD.
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9. Conclusiones

Durante los 6 meses en los que se desempefiaron las respectivas labores en la empresa
como practicante, fue posible adquirir conocimiento sobre el papel de las empresas aseguradoras
en el pais y en especial la importancia de La Previsora como empresa del Estado. Se hizo énfasis
en el funcionamiento de la empresa, los diferentes tipos de seguros que ofrece en su amplio
portafolio, sus beneficios y funcionalidad, se priorizo6 la expedicion de pdlizas para los ramos
gue mas se destacan como automoviles, maquinaria todo riesgo, profesionales médicos,
transporte de mercancias peligrosas, la realizacion de cobros de transportes, se viabilizo el
analisis de informacion correctamente y se adquirié conocimiento sobre las condiciones
necesarias para la emision de polizas, teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios exigidos
por la ley y el manual de la empresa, ademas de la responsabilidad de seguir la normatividad

conforme a la regulacién vigente y las politicas internas de Previsora.

Se adquirieron conocimientos para un desempefio eficiente en un ambiente laboral, se
obtuvo un buen nivel de adaptacidon en condiciones nuevas para un estudiante, se adquirieron
habilidades y fortalezas como disciplina y organizacion para cumplir con un horario,
programacion para todas las actividades, trabajar con calma bajo presién en los dias de cierre
de mes y lograr cumplir con las respectivas labores de manera Optima, trabajar cumpliendo
indicadores como se hace en la mayoria de empresas del sector comercial. La empresa
proporcionod herramientas que hicieron posible el desarrollo personal, crecimiento profesional y
la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos en un campo desconocido que se torno de gran

interés ademas de la oportunidad de integracién al mercado laboral.
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Es preciso considerar que la practica realizada en La Previsora fue una buena experiencia
que le aporta gran valor al curriculum como profesional; la realizacion de esta practica
universitaria abre las puertas al mundo del sector comercial y aportd un horizonte para un

posible nuevo enfoque.

Por otro lado respecto al anélisis realizado en este informe sobre la variacion del valor
de la prima para las pélizas de seguros para automoviles livianos de servicio particular, es
posible concluir que aunque el sexo y el histdrico de siniestralidad podrian ser un factor en la
determinacion del valor de una pdliza de automavil, en muchos casos esta regulado y es de los
multiples elementos que las aseguradoras consideran importantes para la determinacién de las
primas, vale la pena mencionar que tomar como variable el sexo podria depender de la

legislacion de cada pais y las politicas de cada aseguradora.

Cabe resaltar que el presente informe resultd ser de gran interés al comentarle de ello a
la subgerente de la empresa, ya que este analisis no se habia realizado recientemente, por lo que
ella concluy6 que valia la pena hacer una reevaluacion de los factores que el sistema de Previsora
tiene en cuenta para generar el valor de las polizas puesto que de alguna forma arrojé resultados
contrarios a lo que cualquier persona esperaria, sin embargo son estadisticas que se albergan en
la base de datos de Previsora que es una empresa que cuenta con una gran trayectoria y goza de

una prolongada existencia en el pais de 70 afios.
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