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RESUMEN

TITULO
*FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE MATERIAL RECICLABLE
INORGANICO EN LA COMUNA CUATRO DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

AUTORES
René Castellanos Sanabria
Lucio L6pez Roa**

PALABRAS CLAVES
Comercializacién, Material Reciclable, Comuna Cuatro, Floridablanca

RESUMEN

El manejo irracional de los residuos sélidos y la falta de conciencia y culturizacién de cada uno de los
ciudadanos no ha permitido visualizar e identificar la oportunidad de reutilizar algunos tipos de materiales
tales como: cartdén, papel periédico, papel archivo, aluminio, chatarra, vidrio, que después de su uso
normal como productos de consumo masivo puedan contribuir como materia prima en diferentes sectores
industriales del pais.

Segun estudios técnicos y cientificos el 35% de los residuos sélidos urbanos son aptos para reciclar, y en
la actualidad solo se recuperan entre un 8% y un 9% aproximadamente, deduciéndose la gran
oportunidad de comercializacion que alli se presenta.

La actividad principal de Reflor Ltda. Sera la recoleccion, seleccién, clasificacion y comercializacién de
material reciclable obtenido directamente de cada uno de los hogares (9625) que conforman la comuna
cuatro del municipio de Floridablanca (35 barrios), con una frecuencia de recoleccién semanal.

Para desarrollar su actividad empresarial Reflor Ltda. Cuenta con los recursos humanos, fisicos y de
insumos necesarios para lograr cada uno de los objetivos propuestos, dentro de los cuales podemos
destacar:

Recoger y clasificar 83 toneladas/mes durante su primer afio de actividad empresarial.

Promover la cultura del reciclaje desde la fuente.

Generar compromiso social.

Generar desarrollo econémico al municipio y a la region.

El desarrollo del presente proyecto arrojo cifras positivas dentro del marco econémico y financiero, ya que
el VPN fue de $252'547.922 y su TIR fue de 142.77%, lo cual demuestra su alto grado de rentabilidad.
Por lo tanto, la instalacién y el montaje de Reflor Ltda. Es viable desde el punto de vista econémico,
ambiental y social.

Por dltimo se recomienda llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha de Reflor Ltda. Y se sugiere el
presente estudio como material e-grafico para otras investigaciones que se efectlen en relaciéon a esta
temética.

*Trabajo de Grado
**Universidad Industrial de Santander. Instituto de Educacion a distancia “INSED”. Gestion Empresarial.
Ing. José Félix Reyes Alvarez



SUMMARY

TITLE
*FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY THAT TRADE OF RECICLABLE MATERIAL
AND INORGANIC AT THE COMMUNE FOUR OF THE TOWN OF FLORIDABLANCA.

AUTHORS
René Castellanos Sanabria
Lucio Lépez Roa**

KEYWORDS
Marketing, Recyclable Material, Commune Four, Floridablanca.

DESCRIPTION

The irrational use of the solid materials and the short of consciousness and knowledge of each of
the citizens haven't allowed to visualize and identify the opportunity of reuse some types of
materials like: Cardboard, newspaper, archives paper, aluminum, scrap, glass, that then of its
normal use how products of mass consumption, it can to contribute how raw material in different
industrial sections of the country.

According to technical studies and scientifics, the 35% of the solid residue urbane are suitable for
recycle, and in the actuality only is recuperate between a 8% and a 9% approximately, deduction
the big opportunity of marketing that there is present.

The principal activity of Reflor Ltda. Will be the collection, selection, classification and marketing
of recyclable material obtain directly of each of the home (9625)that shape the commune four of
the town of Floridablanca (35 neighborhood), with a frequency of collection weekly.

For develop its activity business Reflor Ltda. count with the human resorts, physics and of
supplies necessaries to achieve each of the objectives have proposed, between of the which they
can to emphasize:

e Collect and classify 83 tonne/month during its first year of business activity.
e Initiate the culture of recycling since the source.

e Generate social commitment.

e Generate develop economic to the town and to the region.

The develop of the present project coverage positive sums between of the economic framework
and financial, since the VPN was of $252'547.922 and its TIR was of 142,77%, the which
demonstrate its high grade of profitability.

So, the installation and the montage of Reflor Ltda. is viable since the point of looked economic,
ambient and social.

Finally we recommend to carry out the installation and start up of Reflor Ltda. and we suggest the
present study with material e-graphics for others researches that is will carry out in the relation to
this thematic.

* Degree Tesis.
** _ong Distance Institute- INSED- Bussines Management- Jose Felix Reyes Alvarez.



GLOSARIO

Ambiente: Todas las condiciones y factores externos, organicos e inorganicos que
rodean un organismo esto incluye a los demas organismos de su misma clase y

también a los de otras c lases.

Basura: todo material o sustancia sélida, semisoélida, de origen organico putrefascible o

no proveniente de actividades domésticas, industriales,

comerciales, institucionales que no ofrecen ninguna posibilidad de aprovechamiento,

reutilizacién o circulacion a través de un proceso productivo.

Basuras reciclables: todos aquellos desechos que pueden ser convertidos en nuevos

materiales para fabricar nuevos productos.

Biodegradable: materia que puede degradarse mediante accion de organismos Vivos
sin necesidad de la mano del hombre.
Biol6gico Aerdbico: dicese de los organismos y seres vivos que necesitan del

oxigeno, del aire para subsistir.

Biol6gico Anaerobico: dicese del microorganismo capaz de vivir y desarrollarse en

ausencia del oxigeno del aire.

Carton: conjunto de varias hojas superpuestas de pastas de papel reciclado.

Comercializar: dar a un producto cualquier condicién y organizacion comercial para su

venta.



Combustion: se aplica al conjunto de fendmenos que se manifiestan cuando un cuerpo

se une al oxigeno y desprende calor.

Chatarra: parte y residuos de maquinaria, hierro, aluminio, cobre etc.

Contaminacién: Cambio indeseable en las caracteristicas fisicas, quimicas o

biolégicas del aire, agua, suelo o actividades de los seres humanos.

Desecho: término general para residuo de sdlidos excluyendo residuos de cocina y

cenizas sacadas de vivienda, establecimientos comerciales e institucionales

Disposicion final de residuos solidos: proceso de aislar los residuos en forma
definitiva efectuado por las personas prestadoras de servicios, disponiéndolos en
lugares especialmente diseflados para recibirlos y eliminarlos observando su
contaminacion y favoreciendo de modo que no presenta dafos y riesgos para las salud

human y medio ambiente.

Desinfeccion: accion y efecto de quitar a una cosa la infeccion o la propiedad de

causarla.

Ecosistema: relacion activa de los seres vivos que habitan en un determinado lugar.

Inorgénico: cualquier cuerpo sin érganos para la vida, como los minerales.

Lombricultiva: hace relacion al proceso de utilizar las lombrices de tierra para la
eliminacién de residuos que se encuentran en el suelo donde estas viven y ayudan a

airear la tierra.



Lixiviado: es el fluido proveniente de los residuos el cual se forma por reaccion,
arrastre o disolucion y contiene componentes de los mismos residuos, disueltos o en

suspension.

Organico: cuerpo con disposicion o apto para vivir.

Pirdlisis: descomposicion de una sustancia por el calor.

Reciclado: proceso que tiene por objeto la recuperacién de forma directa o indirecta de

los componentes que contienen los residuos solidos.

Reciclar: utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro proceso

natural o industrial para hacer el mismo o nuevos productos, utilizando menos recursos

naturales.

Reducir: evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio

innecesario.

Relleno sanitario de basuras: se entiende por relleno sanitario de basuras la técnica
gue consiste en esparcirlas, acumularlas, compactarlas al volumen mas practico posible
cubrirlas diariamente con tierra y otro material de relleno y ejercer los controles

requeridos al efecto.

Reutilizar: volver a usar un producto o material varias veces sin tratamiento. Darle la

misma utilidad a los objetos sin destruirlos o deshacerse de ellos.

Separar: formar grupos homogéneos de cosas que estan mezcladas con otras.



Tecnologias limpias: hace relacién al cumplimiento de procesos y técnicas importadas

por el Ministerio del Medio Ambiente para lograr la conservacién y preservacion.

Vertedero: sitio a donde o por donde se evacua algo.



INTRODUCCION

En el presente informe se pretende demostrar la importancia del reciclaje
especificamente de materiales como carton, papel, etc. No solo como aprovechamiento
econdémico ya que de su reutilizacion logran obtener materias primas a menor costo,
sino que a su vez la importancia de su ejecucién desde la fuente (hogares) genera un
proceso de culturizacion y educacion en cada ciudadano que trae como consecuencia
una poblacion inmersa en sus procesos de educacion y compromiso ciudadano

logrando incrementar la expectativa de la comunidad.

Para materializar esta idea se selecciono la comuna cuatro del municipio de
Floridablanca teniendo en cuenta su ubicacion geogréfica, su nimero de habitantes y el
acceso a vias de comunicacién importantes que facilitan los procesos de
comercializacion para el éptimo desarrollo del proyecto. Se tendra en cuenta el plan de

trabajo propuesto y que contempla los siguientes aspectos:

Estudio de Mercados

Mediante el cual se determinard la cantidad de material reciclable que origina la
comunidad, especificando la participacion de cada uno de ellos, a su vez conocer la
oferta existente en el municipio y su area metropolitana y conocer la demanda tanto
local como nacional, a su vez determinar los canales de comercializacion, el precio y las

estrategias de publicidad y promocion necesarias para su 6ptimo funcionamiento.

Estudio Técnico

En este estudio se establecera el sitio de ubicacidon de la empresa, sujeto a los

requerimientos comerciales, técnicos y legales exigidos por las autoridades



competentes. También se determinara el tamafio, el proceso administrativo, los costos
y la capacidad con que contara la empresa para el desarrollo del proyecto.

Estudio Administrativo

En el mismo se definira, la clase de empresa que se creard, el personal requerido para

su funcionamiento, las funciones y responsabilidades de los empleados.

Estudio Econémico y Financiero

Por medio de este estudio, se determinara la inversion total requerida para el proyecto,
el aporte de los socios y el sistema de financiacion escogido para obtener el resto de los
recursos; ademas se calculara: el presupuesto y sus proyecciones, el punto de
equilibrio, los estados de resultados proyectados, flujo de efectivo proyectado, balance

general y razones financieras.

Al terminar los estudios se determinara la viabilidad econémica, técnica y social de
poner en marcha el proyecto y de esta manera contribuir al desarrollo econémico de la

region y generacion de empleos.



1. GENERALIDADES

Los primeros seres humanos no tenian una estrategia de gestion de residuos solidos en
si, sencillamente porque la existencia de los cazadores recolectores no lo requeria.
Probablemente, el hecho de no permanecer en un lugar el tiempo suficiente como para
acumular una cantidad de residuos importante, y la necesidad de utilizar los recursos al
maximo, no generaba ninguna inquietud o accién. Sin embargo, cuando los seres
humanos empezaron a asentarse en comunidades permanentes, con mayores
concentraciones de individuos y de actividades generando residuos, se puso de

manifiesto la necesidad de una gestion de residuos.

Aunque esto se produjese en algunos lugares alrededor de 10.000 a.C., en otros ocurrio
mucho mas tarde, e incluso todavia, en algunas partes rurales del planeta con baja

densidad de poblacion, causa escasa preocupacion.

Antes del 500 a.C., Atenas organiz0 el primer basurero municipal del mundo occidental,
los ladrones de basura fueron obligados a evacuar los residuos al menos, a una milla de
distancia de los muros de la ciudad. Este imperativo se extendié a otros lugares,
adelantandose y retrocediéndose los limites segun los deseos y habilidades de los

gobernantes.

Durante la Edad Media, la evacuacion de residuos siguié siendo una responsabilidad

individual conmensurada por la falta de autoridad del Gobierno.

La incrementada asuncién de la gestion de residuos sélidos por parte de los gobiernos

llevo a aproximaciones sistematicas; incluyendo al destructor, un sistema de



incineracion de Nottingham Inglaterra (1874). En 1885 se construyo la primera
incineradora municipal de Estados Unidos, en la isla Governor, Nueva York.

Solamente después de la segunda guerra mundial el rapido crecimiento de las
poblaciones, el gran incremento del conocimiento cientifico a cerca del ambiente, y mas
tarde el concepto de recursos limitados, se combinaron para dar una oportunidad real al
examen de la naturaleza perjudicial de las practicas de evacuacion terrestre o maritima.
La rapida expansién del conocimiento de los impactos a largo plazo de la contaminacion
de las aguas subterrdneas y del aire empez6 a exigir una mayor regulacion de las
practicas de evacuacion. En muchas zonas de la nacién, la quema de residuos soélidos
a cielo abierto en los basureros y la evacuacion en el mar seguian siendo préacticas

aceptables bien entrados los afios setenta y en este siglo.

En el caso colombiano, el manejo y disposicion final de los residuos solidos deja mucho
qué desear.! En el pais se producen diariamente cerca de 18.000 toneladas de
basuras. Un alto porcentaje de estos residuos es arrojado a los rios, ciénagas, y mares
del territorio nacional o descargadas en vertederos abiertos donde generan numerosos
problemas sanitarios; relacionados con la contaminacion de las aguas y la proliferacion
de insectos y roedores. Este manejo irracional de los residuos se presenta en
aproximadamente el 98% de los municipios colombianos que no cuentan con sistemas

apropiados para la disposicion final de sus desechos domésticos.

Dentro del 2% que tratan de enfrentar la grave situacién de contaminacion ambiental
por basuras, estan ciudades como Bogota y Medellin que viven realizando esfuerzos
importantes para mejorar la disposicion final de las basuras a través de la construccion
de rellenos sanitarios. Este tipo de sistema, aunque no exento de problemas, puede
considerarse como un avance dentro del contexto nacional.

En lo referente a pequefios municipios, también existen intentos en algunos

departamentos de la Costa Atlantica, Cundinamarca, Antioquia y Santander.?

; Evaluacion y manejo de la contaminacion urbana. Ministerio del M. A. Memorias, Abril 1997.
Ibid.



Sin embargo, a pesar de estos aislados esfuerzos, aun queda mucho por hacer, pues
la inmensa mayoria de los municipios colombianos aun no han podido resolver el

problema de las basuras.

Asi mismo, hay que recordar que los grandes rellenos sanitarios construidos hasta la
fecha presentan dificultades no resueltas como es el caso del liquido producido por la
descomposicion de la basura (lixiviado) que generalmente es arrojado a las corrientes
de agua. También la emision de gases toxicos es considerada hoy como uno de los

problemas asociados a los rellenos.

A partir de la nueva teoria de la autogestion donde los miembros de los grupos
participan en la planeacion y ejecucion de las actividades para beneficio comun,
muchas comunidades se han organizado como alternativa de desarrollo alrededor de

esta problematica.

En el afio de 1.985, a peticion de Empresas Publicas de Bucaramanga, la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander inicié un censo de la poblaciéon
gue se desempefa laboralmente en la actividad de recuperacion de materiales solidos,
en el basurero el Carrasco sitio de disposicion final de las basuras de Bucaramanga y el

Area Metropolitana.

En el desarrollo de este estudio se conocieron las condiciones infrahumanas en que
estas personas conseguian su medio de subsistencia. Por este motivo se decidio
impulsar un proceso de organizacion comunitaria, que después de un analisis profundo
de las alternativas existentes determind como la mas adecuada la formacién del grupo
Precooperativo Clasificadores de Santander. El grupo Precooperativo clasificadores de
especies industriales de Santander, nace como respuesta alternativa a la problematica
social que se vislumbra a partir del proyecto que venia impulsando Empresas Publicas

de Bucaramanga, de realizar un relleno sanitario en el basurero el Carrasco.



1.1 RECICLAJE EN EL MUNDO

En Tokio la ciudad pionera del reciclaje, pais pequefio y montafioso, con poco terreno
disponible ha mantenido un proceso continuo en la recuperacion de tierras al mar con

proyectos que datan de hace 300 afios, utilizando las basuras como relleno.

Al disponer Japon de pocos recursos naturales propios, el reciclaje se ha convertido en
una actividad, razon por la cual se efecttan muchas y profundas investigaciones sobre
el tema. En la actualidad ya funcionan instalaciones para el reciclaje de metales, papel,

plastico y vidrio, ademas se produce gas metano a partir de basuras organicas.

Reciclar es hoy una tarea inmediata y tiene su maxima expresion en la sofisticada
“bolsa de desechos” creada por la Camara de Industria y Comercio de Alemania
Occidental a comienzos del afio de 1973; las fabricas tenian que pagar precios cada
vez mas altos por las materias primas y empezaron a buscar materias primas usadas
para reducir sus costos. A partir de entonces unas 20.000 empresas han venido

ofreciendo sus desechos y otras 8.500 se dedicaron a materias primas usadas.>

Los periddicos y revistas viejas se venden a las plantas de fabricacion de papel donde
se transforman en pulpa y finalmente en papel, actualmente el papel reciclado ocupa un
40,5% del producido en el pais. Hoy se estudian sistemas eficaces y completos para el
futuro. Como modelo experimental STANDAT 80, que utiliza una maquina separadora
de basura, la cual selecciona el papel plastico del metal, donde las basuras crudas
pasan a convertidero y se transforman en fertilizantes, del papel viejo se hace pulpa y
los plasticos se descomponen a temperaturas muy elevadas y se convierten en gas

para combustible, el sistema STANDAT es un sistema integrado para el tratamiento de

® Ibid.



las basuras y aun cuado no ha llegado a la etapa de aplicacion a gran escala plantea la

mejor alternativa para el mundo.

1.2 RECICLAJE NACIONAL

Ya en lo referente a Colombia, no se ha podido establecer cuado se inicio el reciclaje y
se cree que nacié como respuesta a la necesidad econémica de algunas familias en
vista de no tener empleo, y sin ningun ingreso familiar crearon su propia fuente de
trabajo y empezaron la busqueda de elementos, tales como papel, vidrio, chatarra,

plastico, entre otros; aumentando paulatinamente cada dia la venta de estos.

Estos basuriegos, como comunmente son llamados, son personas que viven de la
recoleccion y clasificacion de materiales, de esta manera se ganan la vida con lo que
desecha la industria, el comercio y los hogares; actualmente este oficio ocupa
aproximadamente a 50.000 colombianos, en los que se encuentran los carretilleros que
recogen los materiales en las calles y lotes, los zaranderos que pasan antes del carro
de recoleccidon de basuras y los basuriegos propiamente dicho o sea quienes viven
totalmente del basurero, teniendo estos en comun a quienes comercializan los
materiales en mencion. El gremio de recolectores anteriormente mencionados realizan
sus labores sin ningun tipo de proteccion para su salud, lo cual los expone a contraer

enfermedades contagiosas y parasitarias.

Medellin ha sido la ciudad lider en cuanto a organizacién y apoyo a las personas
dedicadas a la recoleccién y comercializacion de materiales reciclables, alli fue donde
se cre6 y conformé el primer grupo Precooperativo Recuperar. Esta organizacion
actualmente cuanta con 45 socios trabajadores generando mensualmente certificados
de aportacién o accion que los acredita como socios y trabajadores de la cooperativa.
A continuacidn se presentan algunas organizaciones establecidas en el territorio

nacional y que prestan este tipo de servicios. (ver Cuadro 1).



Cuadro 1. Grupos Precooperativos de Reciclaje en Colombia

Grupo Departamento Numero de
socios
Superar Sogamoso — Boyacéa 23
Recuperar Medellin — Antioquia 45
Prosperar Manizales — Caldas 30
Gr recicladores del llano Villavicencio — Meta 53
Coopreser Bucaramanga — S/der 120
Nuevo Horizonte Armenia — Quindio 41
Integral Neiva — Huila 28
Rescatar Bogota — Cundinamarca 80
Mejorar Monteria — Cérdoba 19
TOTAL 429

Fuente: DANCOOP, Departamento de Planeacién Bogota

En lo referente al municipio de Bucaramanga, y segun datos suministrados por la oficina
de la Subgerencia Administrativa del sitio de disposicion final de residuos urbanos “El
Carrasco”, el peso diario promedio de las basuras de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, esta calculado en 688 toneladas.

Por otra parte el departamento operativo suministra los siguientes datos estadisticos: se
estima que del peso total de los desechos urbanos el 35% corresponde a residuos
sélidos inorganicos aptos para el reciclaje tales como: Cartén, Papel, Vidrio, Chatarra,
Cobre, Aluminio y Plastico. Conclusion que se deriva de afios de investigacion y estudio

fisico quimicos de los desechos urbanos.

En lo corrido del afios 2004 Bucaramanga y su Area Metropolitana arroj6 251.112
toneladas de residuos urbanos al “Carrasco”, de los cuales el Municipio de
Floridablanca aport6 el 19.916% lo que corresponde a 50.011 toneladas,
constituyéndose en el Municipio que mas residuos urbanos genera después de
Bucaramanga que tiene una participacion del 64.13%, quedando solo un 15.954% que

esta representado por los Municipios de Giron y Piedecuesta.



En la actualidad el Municipio de Floridablanca no cuenta con programas de recoleccion
de residuos solidos inorganicos en la fuente, lo cual conlleva a que los materiales
reciclables sean mezclados con las basuras, para posteriormente ser seleccionados por
los recicladores informales en las calles de los diferentes barrios, provocando esta
actividad una labor indigna y poco solidaria para con estas personas, y con el medio

ambiente.

Con base en este diagnéstico se procedié a investigar el estado actual del reciclaje a

nivel local para lograr un mejor panorama de la situacion.

Teniendo en cuenta que no existe un ente estadistico que maneje este tipo de
informacion, so6lo se logré6 obtener datos estimativos que son manejados por las
cooperativas que estan organizadas en tono a la labor del reciclaje, tales datos arrojan
un nivel de aprovechamiento entre el 8% y el 9% del total disponible o apto para el
reciclaje, contando la labor que realizan todos los frentes, tanto cooperativas
organizadas como recicladores informales. Esto deja entrever las posibilidades de
incursionar en este medio, utilizando cono herramienta la gestacion de proyectos de

inversion que cumplan con las expectativas de solucion al problema.

1.3LEY MIPYMES (905 DE 2004)

Se entiende por Micro Pequefia y Mediana empresa toda unidad de explotacion
econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
industriales, comerciales, o de servicios, rural o urbana, su funcion esta orientada a
estimular la formacion de mercados competitivos, facilitar el acceso de bienes y
servicios, a la realizacion de productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnoldgico y el acceso a
los mercados financieros institucionales, entre otros servicios también se encuentran
ventanilla Unica, disminucion en los aportes parafiscales y lineas de crédito para

creacion de empresa.



1.4 LEY AMBIENTAL (LEY 99 DE 1993)

El Ministerio del Medio Ambiente es el organismo rector de la gestion de medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una relacion
de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y definir en términos legales las
politicas y las regulaciones a las que se sujetan la recuperacién, conservacion,
proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, y el medio ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible,
entendiendo este como el desarrollo que conduce al crecimiento econdémico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho a

las generaciones futuras a utilizarlo para la sustentacion de sus propia necesidades.

1.5 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Es el conjunto de acciones politico administrativas y de planeacion fisica concertadas u
coherentes, emprendidas por el Municipio o Area Metropolitana, par orientar el
desarrollo del territorio y regular la utilizacion, transformacion y ocupacion del espacio,
de acuerdo con las estrategias de desarrollo socio econdmico y en armonia con el
medio ambiente y las tradiciones historicas y culturales. Debe tomar en consideracion
las regulaciones intermunicipales y regionales, las condiciones de diversidad étnica y

cultural, reconociendo el pluralismo y el respeto por las diferencias.

Como via para lograrlo se plantea el ordenamiento en su conjunto como una funcién
publica con la activa participacion ciudadana para lograr una concertacion entre los
intereses sociales, econémicos y urbanisticos, que aseguren la eficiencia de las

acciones y politicas. Se busca complementar la planificacion del desarrollo econémico y
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social con la del desarrollo del territorio, racionalizando la intervencion y propiciando un
aprovechamiento sostenible. Para tal fin se establecen como principios rectores del
ordenamiento los siguientes:

v La funcién social y ecoldgica de la propiedad.

v' La prevalecia del bien general sobre el particular.

v La distribucion equitativa de las cargas y los beneficios.

1.6 FLORIDABLANCA

Floridablanca es un importante eje del desarrollo industrial y comercial del Area
Metropolitana, pertenece a la provincia de soto en el Departamento de Santander,
fundada el 7 de Noviembre de 1.817, bajo el nombre de Floridablanca de San Juan
Nepomuceno?; limita al norte con el Municipio de Bucaramanga, al sur oriente con

Piedecuesta y al occidente con el Municipio de Girdn.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial, la organizacion de barrios y veredas esta

determinada en comunas y corregimientos.

Para la elaboracion del presente estudio se eligi6 la comuna cuatro del Municipio de

Floridablanca, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Es la comuna con mayor niumero de habitantes del Municipio (38.500); 9.625
hogares y 35 barrios. y por ende la de mayor produccion de residuos urbanos,
(véase anexo A)

e Por encontrarse ubicada en la principal via de acceso al Municipio, como lo es la
carretera antigua; lo cual permite la circulacion de vehiculos pesados, medio de

transporte indispensable para la evacuacion de los materiales.

* Floridablanca, Historia de su poblamiento y ereccién Parroquial.
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El nivel de estratificacion de la comuna esta entre los estratos dos y tres, esto
conlleva a que la poblaciébn sea receptiva ante la iniciativa de implementar y
desarrollar labores del reciclaje desde la fuente, lo cual se lograra mediante la

ejecucion de camparfias educativas relacionadas con el tema del reciclaje.

Porque en la actualidad no se esta realizando la labor del reciclaje en este sector, es
decir no existe una empresa organizada dedicada a reciclar desde la fuente; y que a

Su vez tenga la infraestructura necesaria para tal fin.

Porgue es necesario determinar una area geografica especifica que permita cumplir
con los lineamientos para un correcto estudio de mercados; ademas cabe anotar
que en el Municipio de Bucaramanga ya existen empresas dedicadas a la
recoleccion del reciclaje desde la fuente, como Coopreser Ltda. Y otras que se

dedican a la comercializacion de estos materiales en gran volumen.

Su economia y desarrollo inicia de la tienda de barrio al centro comercial cafiaveral, de

la tejedora artesanal al complejo tecnoldgico del tejido sintético en Tesicol, del granjero

productor de leche a la planta Pasteurizadora Lechesan; todos alimentan el suefio del

empleo, tener un trabajo y progresatr.

Por tradicion la ciudad creo una identidad en torno a las empresas de licores,

Cerveceria Clausen y Empresa Licorera de Santander, ambas desaparecidas.

Actualmente su imagen empresarial se mantiene y crece alrededor del dulce procesado,

la elaboracion de fuegos artificiales (Polvoreria Mariposa), procesamiento de cacao

(Chocolate Casero Girones), microempresas familiares dedicadas a la confeccion, el

calzado, la madera, la ornamentacién en hierro, los hilados, barro y enclaves de

produccion avicola y agroindustrial (Mac Pollo)
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De otra parte Floridablanca proyecta al pais y el mundo, el orgullo de poseer uno de los
mas avanzados Centros Clinicos de Latinoamérica: La clinica Carlos Ardila Lulle, la

Fundacion Oftalmoldgica y la Fundacion Cardiovascular del oriente.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados que permita conocer el

comportamiento de las variables de la mercadotecnia, para determinar la viabilidad de

crear una empresa comercializadora de material reciclable inorgéanico en la comuna

cuatro del Municipio de Floridablanca.

2.1.2 Especificos.

Realizar un estudio de la demanda mediante la aplicacion de instrumentos y analisis
de informacion primaria y secundaria que permita definir su comportamiento en la

comercializacién de residuos sélidos inorganicos.

Realizar un estudio sobre la oferta mediante la aplicaciébn de instrumentos y
analisis de informacion primaria y secundaria con el fin de conocer las

caracteristicas de quienes clasifican y comercializan residuos solidos inorganicos.

Realizar un estudio de precios, mediante el andlisis de cada una de las variables

inherentes a este, para definir las conveniencias de tipo econémico y social.

Identificar los canales de comercializacién mediante el estudio de sus estructuras
para determinar la ruta mas Optima que requiere el bien o servicio desde su

recoleccion hasta su reutilizacion.

Determinar los habitos de informacion en el sector con el fin de definir los medios
publicitarios impresos necesarios para promover la cultura del reciclaje en la

comunidad.



¢ Identificar el mercado potencial mediante la aplicacién y el andlisis de informacion

secundaria que permita conocer caracteristicas comunes dentro del mercado.

e Identificar el mercado objetivo mediante la aplicacién y el andlisis de informacion

secundaria que permita determinar su cobertura geografica

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del servicio. La actividad principal de la
empresa sera la recoleccion del material reciclado por cada uno de los hogares de la
comuna cuatro del municipio de Floridablanca, tales como carton, papel, vidrio, plastico,
cobre, aluminio y chatarra (ver Cuadro 2) los cuales seran clasificados vy
comercializados para abastecer la demanda de la industria nacional que los utiliza como

materia prima para sus procesos productivos.

Cuadro 2. Materiales reciclados por la poblacion

MATERIAL RECICLABLE TIPOS DE MATERIAL Y USOS

Carton Empaquetamiento en bruto

Periddicos, papel de informética, revistas, papel de archivo,
papel higiénico, pafiuelos faciales y servilletas

Vidrio Botellas y recipientes de vidrio

Botellas de refrescos, botellas de mayonesa, aceite vegetal,
peliculas fotograficas, contenedores de agua, botellas de

Papel

Plasticos detergente y limpiadores desinfectantes y mangueras entre
otros
Chatarra Latas de hojalatas, hierro, cobre y aluminio

Fuente: Gestion Integral de Residuos Solidos V. 1

A continuacion se indican otras caracteristicas sobre esta clase de material:

a) Cartdn: conjunto de varias hojas superpuestas de papel que adhieren en estado
hamedo por compresion y se secan por evaporacion; entre sus clases estan: Carton
Plegadizo: se caracteriza por ser un carton liso como cajas plegadizas y recortes con 0

sin impresion donde el material con que fueron fabricadas tenga por lo menos una cara
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blanca; como pastas de cuaderno, cajas de zapatos, camisas, jabon, productos de
cocina, se incluyen productos de desperdicios industriales y materiales Krofft plegables,
conos para hilos, tubos de material gris plegadiza de recoleccion callejera y tubos de

carton y cartulina.

Carton Corrugado: Se distingue por poseer canales, se presenta en la siguiente forma:
laminas, cajas de desechables y usadas provenientes de empaquetaduras de

mercancia en bruto.

b) Papel: Los tipos principales de papel residual que se reciclan son: periodicos, papel
de lato grado y papel mezclado; el papel de alto grado incluye el papel de oficina, papel
de reproduccion, papal de print-out, los grados mezclados incluye papel de alto

contenido pulverizada como papel de revista y satinado

c) Vidrio El vidrio es también un material habitualmente reciclable; el vidrio es
recipiente para comidas Yy bebidas, el vidrio plano como el de ventanas y superficies, el
vidrio prensado ambar y verde son los tres tipos principales de vidrios encontrados en

los residuos sélidos inorganicos.

El vidrio para su procesamiento frecuentemente se separa por su color en categorias de

transparente &mbar y verde.

d) Plastico: Los plasticos pueden ser clasificados en dos categorias generales:

Fragmentos limpios de calidad comercial y desechos usados. Los dos tipos de plasticos
usados que frecuentemente son reciclados son el polietileno teeflalato que
generalmente se usa para la fabricacion de botellas de bebidas no alcohdlicas, y el
polietileno de baja densidad utilizados para recipientes de leche, agua, y botellas de

limpiadores multiusos.
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e) Chatarra: El hierro, cobre, aluminio y las hojalatas cuando llegan al final de su vida

util son llamados chatarra.

Todos los materiales provenientes del reciclaje se pueden usar diariamente como
materia prima para la fabricacion de productos de vestuarios, elementos de hogar,
oficina, industrias de alimentos, industrias metallrgicas y en general toda clase de
procesos que utilicen materiales reutilizables.

Especificamente el servicio que se prestara, sera la recoleccion de los diferentes
materiales inorganicos reciclados por la poblacion de la comuna cuatro del Municipio de
Floridablanca, el cual se realizara de lunes a sabado en el horario de 7:0 A.m. 3:0 P.M,,
mediante recorrido realizado por los diferentes barrios que integran la comuna. Este
recorrido lo realizara el personal de la empresa REFLOR Ltda., el cual portard la
dotacion que le suministrara la empresa, y utilizando vehiculo como medio de

transporte para tal fin.

Los materiales deben estar empacados en bolsas que fueron entregadas previamente a
la poblacidon durante la camparfa de lanzamiento del servicio de la empresa, las cuales
se iran reponiendo por otra vacia a medida que se vaya haciendo la recoleccion de los

materiales.

Por otra parte se dispondra de un equipo de tres personas dedicadas a las labores de
mercadeo y telemercadeo corporativo de la empresa, de las cuales dos de estas
estaran visitando los hogares y las instituciones educativas de la comuna, y cuya
funcién principal sera la de brindar asesoria y capacitacion en temas relacionados con
el reciclaje de los diferentes materiales desde la fuente, a su vez seran las encargadas
de recoger la informacion necesaria para la base de datos que manejara la tercera
persona que integra este equipo de trabajo, la cual desde las instalaciones de la
empresa, y utilizando como herramienta la informacion registrada se dedicara a llamar
telefonicamente a las personas para retro alimentar la labor realizada por el personal de

campo, y a la vez recordar los dias en que se le estara recogiendo el material
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reciclado. Estas labores conjuntas se realizaran de lunes a sabado en horario habitual
de oficina, y se contara con volantes impresos en papel tipo peridédico a una sola tinta,

bolsas para el reciclaje, ademas del manual del reciclaje desde la fuente.

2.2.2 Servicios sustitutos. Aunque en la actualidad no existe empresa, organizacion o
grupo que se pueda referenciar como competencia directa en relacién al servicio que
prestara la empresa REFLOR Ltda., el cual se caracterizard por la organizacion
intrinseca en todos los procesos, tanto de recoleccién, como seleccién y clasificacion
de los diferentes residuos soélidos inorganicos de la comuna cuatro del Municipio de
Floridablanca, cabe mencionar que indirectamente la empresa recolectora de residuos
urbanos del Municipio y los recicladores informales comiunmente llamados basuriegos,

podrian considerarse como servicio sustituto.

2.2.3 Servicios complementarios. El servicio principal que ofrecera la empresa
REFLOR Ltda., se constituye en la recoleccion de los materiales reciclables inorganicos
generados por la poblacién de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca, pero a
la par y como complemento de esta labor, se realizaran campafas educativas dirigidas
a toda la comunidad de dicha comuna, con el objetivo de generar compromiso en las

personas en lo relacionado con el reciclaje desde la fuente.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio. Dentro de los atributos diferenciadores
se destaca la implementacién de campafas educativas para que el reciclaje se dé a
partir de la fuente generadora, no sélo recuperando y comercializando los materiales
reciclables inorganicos sino creando una cultura de proteccion ambiental y por ende una

mejor calidad de vida para toda la comunidad.
Por otra parte se destaca la recoleccion de material reciclable inorganico acudiendo

directamente a la fuente generadora, evitando asi la intermediacion en lo que respecta

a esta labor.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. Estd constituido por todas las industrias nacionales que
compran materiales reciclables inorganicos como fuente de materia prima para la

produccion de nuevos productos, y/o servicios.

2.3.2 Mercado objetivo. Esta determinado por las industrias nacionales que demandan
materiales reciclables y que se encuentran ubicadas en los departamentos de
Santander, Cundinamarca y Boyaca, como son Replasander Ltda, Fibras Nacionales,
Lavco ltda, Riegoplast Ltda, Peldar, Carton de Colombia, Siderdrgicas Boyaca. Las
cuales se escogen por estar geograficamente ubicadas cerca y dentro del departamento
de Santander lo cual facilitar4 la comercializacion de los productos durante los primeros

afos de vida del proyecto.

2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados

2.4.1.1 Planteamiento del problema. Debido a que en el Municipio de Floridablanca
no existe informacion alguna a cerca del manejo y control que se le debe dar a la
generacion de residuos urbanos, se hace necesario realizar una investigacion preliminar
de la situacion actual que permita identificar las causas por las cuales no se estan
llevando acabo labores de reciclaje en la comuna cuatro de este Municipio, y a su vez
identificar las diferentes alternativas de solucion que conduzcan a mejorar la situacion
problema, no sin antes conocer a profundidad las diferentes variables que integran las
necesidades de informacién que den como resultado el hallazgo de hipétesis que
corroboren al control del pronéstico. Dentro de las necesidades de informacién mas
relevantes a saber, se encuentran: la cantidad de residuos solidos inorganicos que esta

generando la poblacién objetivo, las posibilidades existentes de implementar programas
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de recuperacion de estos materiales, identificar si existe la suficiente demanda para los
materiales que van a ser reciclados, conocer su capacidad de compra, condiciones del
mercado actual, como se manejan las politicas de precios, quienes son los oferentes y
que incidencia tienen actualmente en el area donde se esta presentando la situacion de
estudio.

Todo esto con el fin de conocer si existen las bases suficientes para gestionar un
proyecto de inversion que cumpla con las expectativas de solucion y por ende que sea
viable economicamente. El proyecto tiene como objetivo la recoleccion, seleccion,
clasificaciéon y comercializacion de los diferentes materiales reciclables inorganicos que

genere la poblacion de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. De acuerdo a los objetos planteados se

determina las siguientes necesidades de informacion:

¢ Identificar las Industrias Nacionales que compran material reciclable inorganico.

e Conocer qué clases de materiales inorganicos compran.

e Conocer las politicas de precios que manejan las industrias demandantes.

e Conocer la cantidad de material demandado y la frecuencia de compra.

e Identificar las caracteristicas de presentacién y embalajes exigidos por las Industrial.

e Identificar los proveedores actuales de estas industrias demandantes.
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2.4.1.3 Fichatécnica

Cuadro 3. Ficha Técnica de la Demanda

Tipo de

Investigacion

Exploratoria: Permite obtener un andlisis preliminar con respecto al estudio
gue se realice, con un minimo de costos y de tiempo. El disefio de la
investigacion exploratoria se caracteriza por su flexibilidad, lo cual permite
descubrir otros puntos de vista no identificados previamente; se emplean
enfoques versdtiles tales como: fuentes secundarias de informacion,
observacion, entrevistas con expertos, entrevistas de grupos con especialistas e
historias de casos.

Descriptiva: Identifica las caracteristicas del universo de investigacion tales
como: formas de conductas y actitudes, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion, aplica
técnicas de recoleccion de informacibn es sometida a un proceso de
codificacién, tabulacion y analisis estadistico.

Concluyente: Mediante el uso de la investigacién concluyente se recoge la
informacién con el propésito de evaluar las diferentes lineas de accién y tomar
una decision sobre ellas, identificar las caracteristicas del mercado y de los
consumidores como son: las diferentes variables que intervienen en los
mercados, su frecuencia, el perfil del comprador y consumidor, tamafio del
mercado, participacion del producto dentro del mercado, estudio de los canales
de distribucién y estudio de las politicas de precios.

Método de
Investigacion

Andlisis: sirve para iniciar un proceso de conocimiento por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo se podra
estableces las relaciones, causa efecto entre los elementos que componen un
objeto de investigacion.

Sintesis: Implica que a partir de la investigacion de los elementos que identifica
su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la funcién
gue desempefian con referencia al problema de investigacion.

Deductivo: Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas. Esto es que a partir de situaciones generales
se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en
la situacion general.

Inductivo: Conlleva un analisis ordenado coherente y logico del problema de
investigacion tomado como referencia pequefas verdades. Este método permite
partir de la observacion de fenémenos o situaciones particulares que enmarcan
el problema de investigacion y concluir proposiciones y a su vez premisas que
expliguen fendmenos similares al analizado.

Fuentes de
Informacién

Fuentes Primarias: La encuesta .

Fuentes Secundarias: Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita
por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas
como periodicos, libros, revistas, internet y otros materiales documentales, para
este estudio las fuentes secundarias fueron las siguientes: Area Metropolitana,
CDMB, Dane, Cadmara de Comercio de Bucaramanga, Dancoop, Oficina de
Subgerencia Administrativa del sitio de disposicién final (el Carrasco)
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Técnicas de

recoleccién
Censo.
de
informacioén.
Instrumentos | Cuestionarios estructurados (Ver Anexo A)
Modo de | Teléfono, internet, directa.
Aplicacion.

Definicién de

Constituido por las industrias que compran materiales reciclables inorganicos,
ubicados en los departamentos de Santander, Boyaca y Cundinamarca, tales
como: Replasander, Ltda Fibras Nacionales, Lavco, Ltda Riegoplast, Ltda
Peldar, Cartén de Colombia, Siderargicas Boyaca.

la Poblacion. Elemento Muestral: Jefes de compras de los departamentos de produccién de
cada uno de las Industrias mencionadas.
Unidad Muestral: Cada una de las Industrias Nacionales citadas.
Proceso de
Censo
Muestreo
Marco Directorio telefonico de los departamentos donde se encuentran las industrias
Muestral citadas.
Alcance Departamento de Santander, Cundinamarca y Boyaca.
Tiempo  de|Para el desarrollo del estudio de mercados se ha tomado un periodo de 1mes
Aplicacion comprendido entre febrero y marzo del afio 2005

2.4.1.4 Tabulacién presentacion y analisis de resultados. La determinacién de la

demanda de residuos sélidos inorganicos se realiz6 mediante la aplicacion de un censo

a siete industrias nacionales y locales que utilizan este tipo de material como fuente

alterna de materia prima.
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e Material reciclable que compra

Cuadro 4 Tipo de material reciclable que compra

Industrias nacionales y locales

L 0N = L < LU
< w |»n @) Q =
o = o < <

m |0 2 < Z < | F o < | <
Materiales & = < SE 5158 5 8 % < 2 %
ES @O 8ES 2o |@d sz o
$8 TR gz | fjo=|5| 8
O zZ E [h'e - o
Carton 1 1 2 |14.2%
Papel periédico 1 1 2 |14.2%
Papel Archivo 1 1 2 |14.2%
Vidrio 1 1 |7.2%
Aluminio 1 1 |7.2%
Chatarra 1 1 2 |14.2%
Cobre 1 1 |7.2%
Plastico 1 1 1 3 |21.6%
Total 4 3 1 1 1 1 3 14 |100%

Figura 1 Porcentaje de material reciclable comprado
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Se puede apreciar que de toda la variedad de materiales reciclables inorganicos el que
mas industrias demandantes tienen (3), es el plastico con un 21.6% lo cual muestra
alternativa y oportunidad de establecer mejores negociaciones. En cuanto al cartén,
los papeles y la chatarra se logra identificar una demanda muy equilibrada; referente a
este proyecto, cada uno de estos materiales cuenta con dos industrias demandantes.

Mientras el vidrio, el cobre y el aluminio s6lo muestra una empresa que los demanda.

o Cantidad de material que necesitan

Cuadro 5 Cantidad de material reciclable inorganico que necesitan para la

produccion mensual

Industrias nacionales y locales, Toneladas / mes
ad
W < R al 5 a) 5
2 2292|324 5| g | 38| § | &
Material o) % xZ2 |20 | g 5 a 0 < = z
E3 |80 | 3K | 25| O o | 66 | = O
<3 | *Q | o 2 o n @ 3 o
O Z | x L i a
Cartén 22000 | 120 22120 |41%
Papel 4500 80 4580 |8.5%
periédico
Papel 7500 | 500 8000 |15%
Archivo
Vidrio 10000 10000 |18.3%
Aluminio 540 540 [1.0%
Chatarra 120 5200 5320 [10%
Cobre 110 110 |0.2%
Plastico 3000 120 80 3200 [6.0%
Total 37000 | 700 120 80 120 | 10000 | 5850 | 53870 |100%
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Figura 2 Porcentaje de material reciclable inorganico que necesitan

mensualmente
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La cantidad de residuos solidos inorganicos que necesitan las industrias nacionales y
locales para sus procesos de produccion, estan estimadas en un total de 53.870
toneladas / mes, representadas en un 64% por carton y papeles (periédico y de
archivo), lo cual corrobora con investigaciones que demuestran que esta clase de
materiales son los que la gente mas recicla, ajustandose desde luego a las

necesidades de las industrias demandantes.
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e Cantidad de material reciclable inorganico que compran

Cuadro 6 Cantidad de material reciclable inorganico comprando en el mes
Industrias nacionales y locales Toneladas/mes
w n = L < L
< w (7} m) a =
o= o < <
m 0 < Z < = [a'd < <
Material % C§) & 2|z S| & = 5' 8 % R E %
F3 |82 18532 o © |85 z | ©
$8 =g |87 g% 2| & |o2| § | B
O Z | x ' 3 5
Cartén 3500 50 3550 |32%
Papel periédico 640 30 670 |6%
Papel Archivo 780 200 980 |9.0%
Vidrio 2150 2150 |18.9%
Aluminio 120 120 |1.0%
Chatarra 35 3100 3135 |28%
Cobre 20 20 0.1%
Plastico 480 45 25 550 |5.0%
Total 5400 280 45 25 35 2150 3240 11175 |100%

Figura 3 porcentaje en cantidad de material reciclable inorganico que compran

El total de residuos sélidos inorganicos que actualmente abastece a las industrias
nacionales esta representado en 11.175 toneladas / mes, lo cual s6lo alcanza a cubrir el

21% de sus necesidades mensuales, lo cual demuestra que hay un amplio mercado

Carton

Papel periédico  Papel Archivo

Vidrio

Aluminio

Chatarra Cobre

Plastico

disponible para la comercializacion de estos materiales, equivalente al 79%
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e Proveedores en la ciudad de Bucaramanga

Cuadro 7 Proveedores que le abastecen materiales desde Bucaramanga

Proveedores

a W a)
= = 7 w o & <
Industrias Demandantes E‘ ¥ H:J g 8,: o )
< > a5 o2 =
[7p) n o - g W Z
i 0 o} =2 S

S x O o
CATON DE COLOMBIA 1 1 1 3
FIBRAS NACIONALES 1 1 1 3
RIEGOPLAST Ltda. 1 1 1 3
REPLASANDER Ltda. 1 1 2
LAVCO Ltda. 1 1
PELDAR 1 1 2
SID/GICA BOYACA 1 1 1 3

Figura 4 Porcentaje de participacion de cada proveedor
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2
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Seriel| 3 3 3 2 1 2 3

Se observa que las industrias nacionales demandantes se proveen desde la ciudad de
Bucaramanga, de cuatro importantes distribuidores mayoristas, los cuales canalizan la
comercializacibn de materiales reciclables inorganicos; teniendo en cuenta las
exigencias de las industrias en cuanto a calidad y volumen en cada uno de los

materiales.
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e Expectativade suministro de material desde Bucaramanga

Cuadro 8 Cantidad de material que esperan mensualmente las industrias desde

la ciudad de Bucaramanga

Industrias Demandantes / Toneladas mes
W < 2 |5 a) = a
Om - < 4 x < <
Materia z % g S g S é g S % S;;f é
O — < 4 — =
%5 |£0 0~ |@dx |8 o 52 |%
[ON$] < = L < O
Z o o —
Cartén 140 25 165
Papel periddico 125 60 185
Papel Archivo 170 50 220
Vidrio 85 85
Aluminio 10 10
Chatarra 30 65 95
Cobre 3 3
Plastico 55 38 20 113
Total 876

Figura 5 Porcentaje de participacion de cada material
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0 Seriel | 165 | 185 | 220 | 85 95 3 113

Como se puede apreciar los materiales que mayor expectativa de demanda tienen por
parte de las industria en cuanto a las cantidades que esperan les sea suministradas
desde la ciudad de Bucaramanga, se encuentran el papel archivo, el papel periédico y
el carton con 220, 185y 165 toneladas / mes respectivamente.

Informacion que se analizara durante el desarrollo de este estudio, para determinar si

existe 0 no una oportunidad de mercado.

28



e Precio de compra por tonelada de material

Cuadro 9 Precio de compra por tonelada de materiales reciclables inorganicos

Materiales Precio promedio por tonelada
(Miles de pesos)
Cartén 425
Papel periddico 475
Papel Archivo 588
Vidrio 200
Aluminio 4.000
Chatarra 400
Cobre 12.000
Plastico 533

e Caracteristicas de los residuos

Cuadro 10 Caracteristicas de los residuos solidos inorganicos

Industrias nacionales y locales
@
w 0 | = w < L
< w | w a) <
o= @) a < <
- 23|22 |3./2./5|%|88|&| E
Caracteristicas = s | <s = pd
@) (nr= o | o<
= O m O OB 0 e o) | < > = L
ra|zo |0 |37 | Q| W |20 2 O
O Z 4 El:J -l o
Limpieza 1 1 1 1 1 5 |35.7%
Peso 1 1 1 1 1 5 |35.7%
Variedad 1 1 2 |14.3%
Composicién Quimica 1 1 2 [14.3%
Total 2 2 1 1 3 2 3 14 |100%
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Figura 6 Porcentaje de importancia de cada caracteristica
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Cada empresa prefiere los residuos solidos inorganicos con diferentes caracteristicas
en el momento de adquirirlos, es asi como Peldar, Cartébn de Colombia y Fibras
Nacionales requieren los residuos limpios y pesados correctamente, por otra parte
Siderurgicas Boyaca y Lavco Ltda. Tienen en cuenta ademas del peso, composicion

quimica y variedad.

La seleccién de residuos solidos inorganicos reciclables exige calidad en su proceso de
clasificacion para que permita con su reutilizacion, la elaboracion de productos de mejor
calidad para el beneficio econémico y social de quienes participan y dependen de este
tipo de produccién. En general todas las empresas exigen una previa clasificacion de

los materiales para facilitar los procesos de transformacion de materia prima.
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e Condiciones de pago

Cuadro 11 Condiciones de pago de los materiales

Industrias nacionales y locales
w n = L < L
< w (7)) o a 2
o= o < < <
o nd | < Z < [ 2 <
Formasdepago | 3= | £3 |28 | & o - S % | 2 =
= 9 n0 |OF | <5 o R S R Ll
x To | 02| A Q w | 20| Z O
$8 "2 |27 g |2 | ¢ |93 & &
) Z | d 3 e
Contado 1 1 1 3 30%
30 dias 1 1 1 1 1 5 50%
60 dias 1 1 2 20%
Total 2 1 1 1 1 2 2 10 |100%

Figura 7 Porcentaje de importancia de cada condicion
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Se presentan diferentes formas de pago de los residuos sélidos inorganicos, sin
embargo la tendencia es pagar de contado y con plazo de treinta dias segun el 80% de
las industrias demandantes, lo cual permite a las comercializadoras recuperar la
inversion en el corto plazo, convirtiéndose en un factor importante para el andlisis de los

flujos de efectivo.
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e Proyeccion de compra

Cuadro 12 Crecimiento en demanda de materiales por parte de las industrias

Industrias Demandantes
o
n = i < @)

w < L 7)) a E O

_ 0m oz |S . |24 = c |35 |go

Material z 3 <> o o <3 = a 5 < =W

00 |58 |o= |ugE O 8 192> ==

= 2 n Y o = < (@) w [aNe) 00

<0 TS < = > a |po W

00 < = a < @ o

=2 [n'd o - O
Cartén 9% 6% 7.5%
Papel periédico 6% 8% 7%
Papel Archivo 7% 5% 6%
Vidrio 6% 6%
Aluminio 5% 5%
Chatarra 7% 6% 6.5%
Cobre 3% 3%
Plastico 5% 7% 6% 6%
CRECIMIENTO | 6.75% | 6.3% 7% 6% 7% 6% 4.6% 6.32%
INDUSTRIAL

Figura 8 Porcentaje de crecimiento de daca uno de los materiales
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Se puede observar que el porcentaje de crecimiento de material demandado oscila
entre el 6% y el 7.5%, siendo el cardn y el papel periédico los de mayor aumento, lo
cual favorece los intereses del presente proyecto, ya que son estos los materiales de

mayor abundancia en el medio.
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2.4.2 Estimacion de la demanda. En la actualidad existen grandes industrias
procesadoras de materiales reciclables inorganicos tales como. Carton de Colombia,
Fibras Nacionales, Lavco, Ltda Peldar, Siderurgicas Boyaca, entre otros, que estan en
capacidad de recibir y comprar un total aproximado de 53.870 toneladas (ver Cuadro
5) al mes de estos materiales para cubrir sus necesidades de materia prima, sin
embargo el suministro nacional mensual de material reciclable inorganico solo alcanza
un total aproximado de 11.175 toneladas, las cuales resultan insuficientes para el total

requerido.

Sin embargo es importante mencionar que la estimacion de la demanda objeto de este
estudio se debe determinar a nivel local, con el propdésito de cuantificar las toneladas de
material reciclable inorganico que cumplan con las expectativas que tienen las
industrias demandantes en relacion a las cantidades que esperan les sean abastecidas

desde la ciudad de Bucaramanga, las cuales ascienden a 876 toneladas mes.

2.4.3 Evolucion historica de la demanda producto / servicio. Teniendo como base
que las industrias nacionales demandantes esperan desde Bucaramanga un total de
876 toneladas / mes de material reciclable inorganico, como fuente alterna de materia
prima para sus procesos productivos, cabe anotar que la informacién con relacion a la
necesidad de material para afios anteriores no fue posible conocerla, ya que se
cataloga como informacion reservada por el area administrativa de estas industrias. Sin
embargo se logro conocer las expectativas de crecimiento por parte de las industria

para los préximos cinco afios.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. De acuerdo a la expectativas manifestadas por las
industrias y segun informacion obtenida en el cuadro 12, la proyeccién de la demanda

es la siguiente.
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Cuadro 13 Proyeccion demanda

% Creclto

Periodos / afios

Material promedio* 0 1 2 3 4 5
Carton 7.5% 1980 2129 2288 2460 2644 2843
P. Periodico 7% 2220 2375 2542 2720 2910 3114
P. Archivo 6% 2640 2798 2966 3144 3333 3533
Vidrio 6% 1020 1081 1146 1215 1288 1365
Aluminio 5% 120 126 132 139 146 153
Chatarra 6.5% 1140 1214 1293 1377 1467 1562
Cobre 3% 36 37 38 39 40 42
Plastico 6% 1356 1437 1524 1615 1712 1815
Total 10512 11197 11929 12709 13540 14427

*para la proyeccion se tiene en cuenta el porcentaje de crecimiento promedio obtenido

en cada uno de los materiales. (cuadro 12)

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacion. De acuerdo a los objetivos planeados se

determinan las diferentes necesidades de informacion:

e Determinar los proveedores de material reciclable inorganico en el mercado objetivo.

e Conocer los tipos de materiales que comercializan.

e Identificar quien les provee el material reciclado.

e Conocer los precios que en la actualidad regulan la compra y venta de material

reciclado.

e |dentificar quienes son los clientes que compran sus materiales

e Identificar estrategias de mercadeo y comercializacion.
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2.5.2 FICHA TECNICA
Cuadro 14 Ficha Técnica de la Oferta

Tipo de
Investigacion

Exploratoria: Permite obtener un andlisis preliminar con respecto al estudio
que se realice, con un minimo de costos y de tiempo. El disefio de la
investigacion exploratoria se caracteriza por su flexibilidad, lo cual permite
descubrir otros puntos de vista no identificados previamente; se emplean
enfoques versatiles tales como: fuentes secundarias de informacion,
observacion, entrevistas con expertos, entrevistas de grupos con especialistas
e historias de casos.

Descriptiva: Identifica las caracteristicas del universo de investigacion tales
como: formas de conductas y actitudes, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion, aplica
técnicas de recoleccion de informacibn es sometida a un proceso de
codificacion, tabulacién y analisis estadistico.

Concluyente: Mediante el uso de la investigacion concluyente se recoge la
informacién con el propésito de evaluar las diferentes lineas de accion y tomar
una decision sobre ellas, identificar las caracteristicas del mercado y de los
consumidores como son: las diferentes variables que intervienen en los
mercados, su frecuencia, el perfil del comprador y consumidor, tamafio del
mercado, participacion del producto dentro del mercado, estudio de los canales
de distribucién y estudio de las politicas de precios

Método de

investigaciéon

Analisis: sirve para iniciar un proceso de conocimiento por la identificacién de
cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo se podra
estableces las relaciones, causa efecto entre los elementos que componen un
objeto de investigacion.

Sintesis: Implica que a partir de la investigacibn de los elementos que
identifica su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la
funcién que desempefian con referencia al problema de investigacion.

Deductivo: Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas. Esto es que a partir de situaciones generales
se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en
la situacion general.

Inductivo: Conlleva un andlisis ordenado coherente y l6gico del problema de
investigacion tomado como referencia pequefias verdades. Este método
permite partir de la observaciéon de fendmenos o situaciones particulares que
enmarcan el problema de investigacion y concluir proposiciones y a su vez
premisas que expliguen fenémenos similares al analizado.

Fuentes de

Informacién

Fuentes Primarias: La encuesta .

Fuentes Secundarias: Informacién escrita que ha sido recopilada y transcrita
por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas
como periédicos, libros, revistas, internet y otros materiales documentales, para
este estudio las fuentes secundarias fueron las siguientes: Area Metropolitana,
CDMB, Dane, Camara de Comercio de Bucaramanga, Dancoop, Oficina de
Subgerencia Administrativa del sitio de disposicion final (el Carrasco)
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Técnicas de
recoleccion
de

Informacion.

Censo.

Instrumento

Cuestionario estructurado

Modo de

aplicacion

Teléfono y directa

Definiciéon de

Compuesta por veinte empresas locales dedicadas a la comercializacion de
material reciclable inorganico, de las cuales cuatro de estas como son:
Coopreser Ltda, Resur Ltda, Mesan Ltda. Y Roque Julio Guerrero & Cia Ltda..,

son las que comercializan directamente con el sector industrial objeto de este

la poblacién | estudio, razon por la cual sélo se estudian estas cuatro.
Elemento Muestral: Administradores de las empresas que comercializan
materiales reciclables inorganicos.
Unidad Muestral: Cada una de las empresas citadas
Proceso de
Censo
muestreo
Marco _ _ o
Directorio telefonico del departamento de Santander
muestral
Alcance Departamento de Santander.
Tiempo de | Para el desarrollo del estudio de mercados se ha tomado un periodo de un
Aplicacion mes, comprendido entre febrero y marzo del aifio 2005

2.5.3 Tabulacién y presentacion de resultados de la oferta. La informacién se

obtiene de fuentes primarias, utilizando como técnica de recoleccion el censo y como

instrumento el cuestionario, el cual contiene las siguientes preguntas.
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e Abastecimiento de materiales

Cuadro 15 Fuente de abastecimiento de los materiales

Fuente de abastecimiento
Empresa Recicladores Instituciones Recoleccion Total
informales directa
Mesan Ltda. 1 1 2
Resur Ltda. 1 1 2
Coopreser Ltda 1 1 1 3
Roque J. Guerrero 1 1 2

Figura 9 Porcentaje de incidencia de las fuentes

3,

2,

1,

O,
Mesan | Resur |Coopres| Roque
Seriel 2 2 3 2

Se aprecia que el 100% de las empresas que integran la poblacién objetivo de estudio,
tienen como fuente de abastecimiento tanto a los recicladores informales como a las
instituciones que generan residuos, producto de sus actividades comerciales.

Por otra parte el 25% de estas empresas adquieren adicionalmente el material
reciclable directamente desde la fuente.
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e Clase de material a vender

Cuadro 16 Clase de material que vende

Empresas comercializadoras
o : =
= g g |s%s| 3 T
Material = — o ® 3= e, =
@© > o4 95 = o
g 2 s” |gzo | S8 o
Cartén 1 1 1 1 4 100%
Papel Peri6dico 1 1 1 1 4 100%
Papel Archivo 1 1 1 1 4 100%
Vidrio 1 1 2 50%
Aluminio 1 1 2 50%
Chatarra 1 1 1 3 75%
Cobre 1 1 2 50%
Plastico 1 1 1 3 75%
Total 8 8 5 3 24
Figura 10 Porcentaje de participacion de cada material
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Cartén Papel Papel Vidrio Aluminio Chatarra  Cobre Plastico
Periédico Archivo
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Las empresas comercializadoras de residuos solidos en el Municipio de Bucaramanga,
ofrecen a las industrias nacionales ocho tipos de materiales, de los cuales el carton y
los papeles tienen una demanda significativa frente a los otros tipos de materiales.

Cada una de las empresas oferentes comercializan varios tipos de materiales es asi
como el cartdn, el papel archivo y el papel periddico son comercializados por el 100%
de las empresas, frente a un 75% que es ocupado por la chatarra y el plastico. Mientras
otros materiales como son el vidrio, el aluminio y el cobre sdélo se estan

comercializando por un 50% de las empresas.
La comercializadora de material reciclable REFLOR Ltda estara en capacidad de
recolectar, clasificar y comercializar los diferentes tipos de materiales antes

mencionados, con lo cual contribuye al desarrollo socio econdémico de la region y a la

preservacion del medio ambiente.

e Toneladas que se comercializan

Cuadro 17 Toneladas de material que se comercializa mensual

Empresas comercializadoras Toneladas/mes

| £ | 2 |8 |-%g| =z | %

Material p - e :8 ¢35 S c

8| 3 | g7 | 828 & | &

S @ O o © o
Cartén 43 30 35 16 124 20%
Papel Periédico 57 22 30 24 133 21.4%
Papel Archivo 82 35 20 22 159 25.6%
Vidrio 35 18 53 8.5%
Aluminio 5 3 8 1.3%
Chatarra 26 20 10 56 9%
Cobre 1 0.5 1.5 0.2%
Plastico 38 30 20 88 14%
Total 287 158.5 115 62 622.5 100%
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Figura 11 Porcentaje de participacion de cada material

30%-

25%-

20%-

15%

10%-

5%

0%
Cartén Papel Papel Vidrio Aluminio  Chatarra Cobre Plastico
Periédico  Archivo

Los materiales de mayor comercializacion son el carton y los papeles, los cuales
equivalen al 67% de compra dentro de todos los residuos, seguidos en su orden por el
plastico con un 14%, la chatarra un 9% y el vidrio con el 8.5%. Por otra parte se detecta
gue en la actualidad Mesan Ltda y Resur Ltda son las dos empresas comercializadoras
de materiales reciclabes inorganicos que mueven mayor cantidad de toneladas por
mes de (445.5 toneladas/mes). Con base en este analisis se mirara en detalle cada una
de las fortalezas de estas dos empresas, para tener pardmetros de competitividad que
puedan ser asimilados, mejorados y aplicados dentro de los procesos de
comercializacion de la empresa recuperadora de materiales reciclables inorganicos del
Municipio de Floridablanca, REFLOR Ltda
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e Crecimiento en las ventas

Cuadro 18 Crecimiento en ventas de las empresas comercializadoras

Empresa %Crecimiento
Mesan Ltda. 5%
Resur Ltda. 4%
Coopreser Ltda. 6%
Roque J. Guerrero 3%

Figura 12 Porcentaje de crecimiento

6% -
4%
2% -
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Mesan | Resur |Coopres| Roque
Seriel| 5% 4% 6% 3%

El crecimiento en ventas de las cuatro empresas comercializadoras directas mas
importantes del 4&rea metropolitana estd en un promedio de 4.5% observandose que

Coopreser y Mesan son las que proyectan crecimiento por encima de este promedio.
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e Precio de los materiales

Cuadro 19 Precio de compra por toneladas (miles de pesos)

Empresas comercializadoras Precio / Toneladas

o ~o8 e

Material § g z g 4 s @5 3 3

v = 5 o = T o.8 o £

= - @ S S350 a o
Carton 200 200 180 180 190
Papel Periddico 280 280 250 250 265
Papel Archivo 320 310 290 280 300
Vidrio 60 50 55
Aluminio 2.300 2.200 2.250
Chatarra 180 160 150 163
Cobre 5.000 5.000 5.000
Plastico 250 250 230 243

Figura 13 Porcentaje de indicacion de precios
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Al hallar los precios promedios se observa que de

los materiales reciclables

inorganicos el cobre y el aluminio son los de mayor valor comercial, en obediencia a su

escasez,

presentdndose una de las variables de la mercadotecnia
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demanda). A diferencia de estos, el grupo de los papeles y el carton presentan un
menor precio con relacion al cobre y al aluminio pero su abundancia y rotacion es
mucho mayor.

Por otra parte se aprecia que en la actualidad las empresas que manejan un mejor nivel
de precios en la adquisicion de los materiales reciclables inorganicos son Mesan Ltda y
Resur Ltda, lo cual se atribuye a los siguientes factores: Por ubicacién geografica,
amplia infraestructura fisica, experiencia comercial de mas de 15 afios, gran capacidad

de pago y de compra en grandes cantidades.

e Precios de venta de cada material

Cuadro 20 Precio de venta por toneladas (miles de pesos)

Empresas comercializadoras Precio / Toneladas

g ZC'S § ) og © ° i)

Material - - 0 g L3 E S o

5 5 S8 |gtg| Q8¢

8 8 o @ SO o g_

s 04 O O]

Cartén 450 450 450 350 425
Papel Periédico 500 500 500 400 475
Papel Archivo 600 600 650 500 588
Vidrio 200 200 200
Aluminio 4.000 4.000 4.000
Chatarra 400 400 400
Cobre 12.000| 12.000 12.000
Plastico 600 500 500 533
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Figura 14 Ponderacion de precios por material
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Conociendo el precio promedio de compra y venta de cada uno de los diferentes
materiales reciclables inorganicos, se pueden evidenciar los diferentes margenes de
utilidad bruta, los cuales seran determinantes para la realizacion de los estados

financieros del presente proyecto.

e Demanda de materiales

Cuadro 21 Clientes demandantes de materiales

Industrias demandantes

1] N = o )

o % n - 2 <Z,: '®) @ 6 6 <D( Ii:
Empresas oferentes Zs | << T A &) < = a <

(@) ¥ 2 < S m) [GINS = W

E9 | a0 S | aY| < O | 88| =z |9

< O Lo | & — o nO o <

SR S|z | ° R
Mesan Ltda. 1 1 1 1 1 5 29.5%
Resur Ltda... 1 1 1 1 1 1 6 35.5%
Coopreser Ltda 1 1 1 1 4 23.5%
Roque J. Guerrero 1 2 11.5%
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Figura 15 Porcentaje de demanda
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Se puede determinar que en la actualidad Mesan Ltda y Resur Ltda son las empresas
comercializadoras que mejor posesionamiento tienen en la compra y venta de los
materiales reciclables inorganicos, con una participacion conjunta del 65% del mercado

de las industrias demandantes.

e Estrategias de mercado

Cuadro 22 Estrategias de mercadeo que utilizan

Empresas oferentes

| S 8 |8 |z°8 3| %

Estrategias p - GEJ__fg o5 i) =

@© > i [S g c o

8 % S £85| 8 5

= 04 O O Qo

Cumplimiento en los despachos 1 1 2 33%
Material Limpio 1 1 17%
Material Seleccionado 1 1 1 3 50%
Total 6 100%
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Figura 16 Porcentaje de importancia de cada estrategia
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El 50% de las empresas comercializadoras de materiales reciclables inorganicos
utilizan como principal estrategia de mercadeo la seleccion de los materiales. Otros
aspectos no menos importantes y utilizados como estrategias son los cumplimientos en
los despachos de pedidos 33% y el 17% material limpio.

Con base en lo anterior la nueva empresa comercializadora de materiales reciclables
inorganicos de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca adoptara dentro de su
plan estratégico, politicas de mercadeo como la atencion personalizada de sus clientes
demandantes, la clasificacion optima de los materiales bajo normas y estandares
exigidos por las industrias, y la implementacion de campafas educativas a la poblacion
de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca, para crear compromiso ciudadano
gue motive a las personas a ejecutar las buenas practicas del reciclaje desde la fuente.
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2.5.4 Andlisis de la situacién actual de la competencia

Cuadro 23 situacion actual de la competencia

Empresa
oferente

Debilidades

Fortalezas

Porcentaje de
atencion
demanda

Mesan Ltda.

Su objetivo de mercado no incluye
a las industrias locales

No cumple con normas de
distribucion en planta,
almacenamiento y bodegaje.

Maneja un amplio portafolio de
productos

Tiene una participacion por
volumen del 46% del total del
material que se comercializa
actualmente.

Esta ubicada estratégicamente en
una zona de alta circulacion de
residuos.

29.5%

Resur Ltda.

Carece de organizacion y logistica
No hay lineas de mando definidas

Negocios cerrados por condiciones
de precio

Maneja un amplio portafolio de
productos

Su participacion por volumen es
buena con un 25.5%

En la actualidad tiene vinculo
comercial con todas las industrias
demandantes, identificadas para
este proyecto

35.5%

Coopreser Ltda.

Excluye de su portafolio materiales
tales como: vidrio, aluminio vy
cobre.

Débil competidor comercial
Espacio fisico muy reducido, el
cual resulta insuficiente para el
bodegaje.

Promueven el trabajo asociado
Adquieren los materiales a menor
costo

Parte del material es adquirido
directamente en la fuente.

Hacen labor de limpieza y barrido
en convenio con las empresas
prestadoras de este servicio.

18.5%

Roque J. Guerrero & Cia Ltda.

Solo comercializa papeles y carton
No tiene capacidad de compra al
por mayor
Carece de
adecuados
Su capacidad instalada sélo le
permite atender algunas industrias
locales.

espacio  fisicos

Inversidon minima
Bajo indice de riesgo

10%
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2.5.5 Proyeccion de la oferta. Para determinar la proyeccion de la oferta se toma
como base las toneladas que cada empresa comercializa anualmente teniendo en
cuenta el porcentaje de crecimiento en ventas expresado por cada empresa en el

cuadro 18

Cuadro 24 Proyeccién de la oferta

Empresa %Crecimiento Periodo / afios
0 1 2 3 4 5
Mesan Ltda 5% 3444 3616 3797 3987 4186 4396
Resur Ltda 1% 1902 1978 20547 2139 2225 2314
Coopreser Ltda 6% 1380 1463 1550 1644 1742 1847
Roque J.Guerrero 3% 744 766 789 813 837 862
Total 7470 7823 8193 8583 8990 9419

2. 6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

La demanda insatisfecha se establece bajo el criterio de que los oferentes actuales no

podran satisfacer los requerimientos en las condiciones normales del mercado actual.

La demanda insatisfecha se establece por simple resta entre la demanda y la oferta
cuantificada a lo largo del estudio de mercado.

Cuadro 25 Demanda insatisfecha de residuos sélidos

Periodo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
0 10512 7470 3042
1 11197 7823 3374
2 11929 8193 3736
3 12709 8583 4126
4 13540 8990 4550
5 14427 9419 5008
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2.7 PROVEEDORES

En primera instancia es importante aclarar que una delimitaciébn geografica especifica
conlleva a mejores resultados en la realizacién del estudio de mercados, bajo este
concepto se determina que la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca es la de
mayor numero de habitantes 38500) , y por ende la cantidad de material reciclable
circulante es mayor que el que se produce en otras comunas menores.

Por otra parte se aprecia que la poblacion objeto de estudio demuestra interés ante la
iniciativa de implementar y desarrollar labores de reciclaje desde la fuente, lo cual se

logrard mediante la realizacion de campafas educativas en el area.
2.7.1 Necesidades de informacién: Delimitar la poblacién objetivo de estudio, para
conocer el nimero de barrios que compone la comuna cuatro del municipio de

Floridablanca.

e Saber que conocimiento tiene la poblacién de la comuna con respecto al reciclaje de

materiales inorganicos.

e Conocer los tipos de materiales que se reciclan en los hogares su volumen,

frecuencia y destino final.

e Conocer qué campafas educativas desearia recibir la comunidad para capacitarse
en el area del reciclaje desde su fuente.

e Calcular el paso aproximado por tipo de material reciclado en la comuna.
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2.7.2 FICHA TECNICA

Cuadro 26 Ficha Técnica Proveedores

Tipo de
Investigacion

Exploratoria: Permite obtener un analisis preliminar con respecto al
estudio que se realice, con un minimo de costos y de tiempo. El disefio de
la investigacion exploratoria se caracteriza por su flexibilidad, lo cual
permite descubrir otros puntos de vista no identificados previamente; se
emplean enfoques versétiles tales como: fuentes secundarias de
informacién, observacion, entrevistas con expertos, entrevistas de grupos
con especialistas e historias de casos.

Descriptiva: Identifica las caracteristicas del universo de investigacion
tales como: formas de conductas y actitudes, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacién entre variables de
investigacion, aplica técnicas de recoleccion de informacion es sometida a
un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

Concluyente: Mediante el uso de la investigacion concluyente se recoge la
informacién con el propésito de evaluar las diferentes lineas de accién y
tomar una decisién sobre ellas, identificar las caracteristicas del mercado y
de los consumidores como son: las diferentes variables que intervienen en
los mercados, su frecuencia, el perfil del comprador y consumidor, tamano
del mercado, participacion del producto dentro del mercado, estudio de los
canales de distribucion y estudio de las politicas de precios.

Método de
Investigacion

Andlisis: sirve para iniciar un proceso de conocimiento por la identificacion
de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo se
podra estableces las relaciones, causa efecto entre los elementos que
componen un objeto de investigacion.

Sintesis: Implica que a partir de la investigacion de los elementos que
identifica su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto
en la funciéon que desempefian con referencia al problema de investigacion.
Deductivo: Permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas.

Inductivo: Conlleva un analisis ordenado coherente y l6gico del problema
de investigacion tomando como referencia pequefias verdades, para
concluir proposiciones y a su vez premisas que expliqguen fenémenos
similares al analizado.

Fuentes de
Informacioén

Fuentes Primarias: La encuesta .

Fuentes Secundarias: Informacién scrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacién a través de otras
fuentes escritas como periédicos, libros, revistas, internet y otros materiales
documentales, para este estudio las fuentes secundarias fueron: Area
Metropolitana, CDMB, Dane, Camara de Cio de Bucaramanga, Dancoop,
Oficina de Subgerencia Administrativa del sitio de disposicion final (el
Carrasco), Alcaldia de Floridablanca.
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Técnicas de
recoleccion
de

Informacion.

Encuesta.

Instrumentos

Cuestionarios, entrevistas.

Modo de
Aplicacion.

directa.

Definicion de

Constituido por los hogares de los barrios de la comuna cuatro del
Municipio de Floridablanca.
Elemento Muestral: Personas mayores de 18 afios Jefes de hogar

la Poblacion. Unidad Muestral: Cada una de las viviendas de la comuna cuatro del
Municipio de Floridablanca
Concepto Simbolo Valor
Margen de confiabilidad z 1,96
Probabilidad de éxito P 0,5
Proceso de |Probabilidad de fracaso Q 0.5
Muestreo Margen de error E 0.05
Tamafio de la poblacion N 9.625
Factor de correlacion por finitud N-1 9.624
Tamario de la muestra N 369
Marco Listados de Planeacion Municipal de Floridablanca
Muestral
Alcance Comuna cuatro del Municipio de Floridablanca.
Tiempo  de|Para el desarrollo del estudio de mercados se ha tomado un periodo de 2
Aplicacion meses, comprendido entre febrero y marzo del afio 2005
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2.7.3 Tabulacion y presentacion de los resultados de los proveedores

Importancia del reciclaje

Cuadro 27 Importancia del reciclaje

Concepto No. Encuestados Porcentaje
SI 368 99.7%
NO 1 0.3%
Total 369 100%

Figura 17 Porcentaje de importancia del reciclaje
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Se observa que el 99.7% de la poblacién considera que es importante el reciclaje de
las basuras en sus hogares, y sé6lo el 0.3% no lo considera. Este resultado soporta las
intenciones de crear una empresa que se dedique a la recoleccion, clasificacion, acopio
y venta de los materiales inorganicos reciclados por la poblacion de la comuna cuatro

del municipio de floridablanca.
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Por qué no

serecicla

Cuadro 28 Por qué no se reciclan los materiales inorganicos

Cuadro 29 Por qué no se reciclan los materiales inorganicos (Con base en el

Concepto

Convencién

Desconocimiento del tema

Por costumbre cultural

Por falta de campafias educativas

Porque no hay quien recoja lo reciclado

0w >

numero de encuestados)

Figura 18 Porcentaje de incidencia (con base en el nimero de encuestados)
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Como se observa en el Cuadro 26, el niumero de respuestas es mayor que la poblacion

debido a que la gran mayoria han escogido tres y hasta cuatro opciones a la vez

Cuadro 30 Por qué no se recicla, (Con base en el nUmero de respuestas)

Concepto No. Respuestas Porcentaje
Desconocimiento del tema 95 26%
Por costumbre cultural 116 31%
Por falta de campafias educativas 118 31%
Porque no hay quien recoja lo reciclado 123 33%

Figura 19 Porcentaje de incidencia (Con base en el niumero de respuestas)
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Desconocimiento Por falta de

del tema campanfas

educativas

El desconocimiento del reciclaje muestra el menor porcentaje de incidencia con un
26%, lo cual demuestra que la poblacion tiene conocimiento del tema. Por otra parte
incide la falta de campafas educativas con un 32%, y la arraigada costumbre cultural
con un 31%, lo cual indica que se hace necesario incidir en estos indicadores
mediante la promocion y divulgacién de actividades que conlleven a desarraigar la no
practica del reciclaje, que sumado a la optima recoleccion de los residuos sélidos
garantice la reutilizacién de los materiales y por ende la preservacién de los recursos

naturales.
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e Practicadel reciclaje

Cuadro 31 Se practica el reciclaje

Concepto No. Encuestados Porcentaje
SI 115 31%
NO 254 69%
Total 369 100%

Figura 20 Porcentaje de préactica del reciclaje
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Se observa que el 69% de la poblacibn no practica el reciclaje en sus hogares,
frente a un 31% que si lo hace, lo cual indica la importancia de gestionar y promover
campafas educativas y culturales que logren integrar al total de la poblacién en torno a
esta labor, y lograr asi un mejor aprovechamiento de los residuos sélidos inorgéanicos

gue se generan cada dia.
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e Materiales reciclables

Cuadro 32 Tipo de materiales que se reciclan

Materiales Convencion
Cartén A
Papel Periédico
Papel Archivo
Vidrio

Aluminio
Chatarra

Cobre

Plastico

I OMMmMOoO|m

Cuadro 33 Tipo de materiales que se recicla, (con base en el No de encuestados)

Convencién No de encuestados Porcentaje
B 8 6.95%
A B 22 19%
A B, D 5 4.35%
B,D,EF 7 6%
A B, H 5 4.35%
A F 5 4.35%
A B F 2 1.7%
A D, FH 3 2.6%
B,D 15 13.45%
E,F 4 3.4%
D,H 5 4.35%
A B CH 15 13%
A B CEFG,H 3 2.6%
B, C 16 13.9%
Total 115 100%
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Figura 21 Porcentaje de participacion de los materiales
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Se observa que del total de la muestra (N=369), sé6lo el 31% de esta poblacion afirmé

estar clasificando actualmente los materiales reciclables inorganicos desde la fuente.

Cuadro 34 Tipo de materiales que se reciclan (con base en el No de respuestas)

Materiales No. Respuestas Porcentaje
Carton 60 52.1%
Papel Periédico 91 79.1%
Papel Archivo 54 47.1%
Vidrio 35 30.4%
Aluminio 14 12.1%
Chatarra 24 20.9%
Cobre 3 2.6%
Plastico 31 27%

Como se observa en el Cuadro 30, el numero de respuestas es mayor que la poblacion

debido a que la gran mayoria han escogido desde una y hasta siete opciones a la vez.

57



Figura 22 Porcentaje de participacion de cada material
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En este caso se analiza con base en una muestra de (N=115), que corresponde al total

de la poblacibn  que respondié afirmativamente a la pregunta No.3, (¢ Practica el

reciclaje en su hogar?), encontrandose que el 79,1%

de la poblacién recicla papel

periddico, convirtiéndose este en el material de mayor incidencia frente al cobre que

so6lo representa un 2% de la misma.

e Objetivo del reciclaje

Cuadro 35 Qué destino u objetivo tiene el material reciclado

Destino No. Encuestados Porcentaje
Utilizarlo 12 10%
Regalarlo 81 71%
Venderlo 22 19%
Total 115 100%
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Figura 23 Porcentaje que indica el destino u objetivo de los materiales
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Se determina que del material reciclado por la poblacién el 71% se regala, mientras el

19% se comercializa, frente a un 10% que es utilizado por la misma poblacién y que

esta representado basicamente en papeles y cajas de cartén.

e Campafas educativas

Cuadro 36 Disposicion de la poblacion para participar en camparfas educativas

Concepto No. Encuestados Porcentaje
SI 271 74%
NO 98 26%
Total 369 100%
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Figura 24 Porcentaje de participacion en campafas educativas.
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Se observa que el 74% de la poblacion esta de acuerdo en recibir capacitacién en
programas que inviten a la practica del reciclaje, siendo este un porcentaje importante,
frente a un 26% que presenta desinterés en este tipo de campafas. Este resultado da
un parametro importante a tener en cuenta en cuanto a la gestibn de campafas que

logren integrar a toda la poblacion entorno a la labor del reciclaje desde la fuente.

e Practicas adecuadas de reciclaje

Cuadro 37 Disposicion de la poblacién parareciclar adecuadamente los residuos

Concepto No. Encuestados Porcentaje
SI 316 86%
NO 53 14%
Total 369 100%
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Figura 25 Porcentaje de participacion de forma adecuada
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Se aprecia que el 86% de la poblacién nuestra disposicidon e interés para separar
adecuada y técnicamente los residuos en la fuente, frente a un 14% que no esta
interesada en realizar esta labor.

e Frecuenciadel reciclaje

Cuadro 38 Frecuencia del reciclaje en los hogares

Frecuencia No. Encuestados Porcentaje
Semanal 190 60%
Quincenal 76 24%
Mensual 50 16%
Total 316 100%
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Figura 26 Porcentaje que incide en la recoleccion
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El 60%) de la poblacion prefiere que su material reciclado sea recogido semanalmente,
seguido de una preferencia quincenal con un 24% y por ultimo la preferencia mensual
con un 16%.

Los anteriores datos porcentuales agrupan el 86% de la poblacion equivalente a una
muestra de (N=369), que estdn dispuestos a clasificar los materiales reciclables

inorganicos desde la fuente.

e Produccién de residuos urbanos

Cuadro 39 Produccion mensual de residuos de la comuna cuatro de Floridablanca

Kilos semanales No. Encuestados Porcentaje
Entre 1 Kg. y 12 kg. 41 11%
Entre 12 Kg. y 25 Kg. 319 87%
Mas de 25 Kg. 9 2%
Total 369 100%
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Figura 27 Porcentaje de produccidn de residuos urbanos
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Segun datos suministrados por el departamento operativo del sitio de disposicion final
de residuos urbanos “El Carrasco”, el Municipio de Floridablanca, conformado por 247
mil cien habitantes, generé en el periodo del afio 2004 un promedio mensual de
4.167.583,33 Kg de residuos urbanos. Esto significa que cada habitante produce
mensualmente un promedio aproximado de 16,865 Kg de residuos. Es decir que para la
comuna cuatro del Municipio, la cual estd conformada por aproximadamente 38.500
habitantes, estaria produciendo un promedio aproximado de 649.302 Kg mensuales.

Segln estudios realizados y comprobados cientificamente® se afirma que el 35% de
los residuos urbanos estdn compuestos por materiales reciclables inorganicos, lo cual
significa que para este proyecto la cantidad de residuos mensual equivale a 227.255

Kg aproximadamente.

2.8 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.8.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente la estructura de los canales de

comercializacion esta definida de la siguiente manera; de la fuente al recolector

® Enciclopedia temética del cuerpo humano, Edicién 1999,P4g94
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informal, de este al intermediario minorista, quien se lo lleva al mayorista y este ultimo a

las industrias que lo demandan para sus procesos.

2.8.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

2.8.2.1 Ventajas. Dentro de los canales actuales de comercializacion se observan
ventajas relacionadas con alta rotacién de inventarios, constante rotacion de flujo de

efectivo y una minima inversién en infraestructura.

2.8.2.2. Desventajas. Como desventajas se determinan la no segmentacion del
mercado, los margenes de utilidad son relativamente bajos debido a la presencia de
intermediarios, y por otra parte se observa el rechazo de la gente hacia las personas

que realizan labores de reciclaje de forma no organizada (basuriegos informales)

2.8.3 Seleccion del canal de comercializacion El canal de comercializacion
seleccionado serd el directo; los materiales se reciclaran desde la fuente para
clasificarlos, almacenarlos y venderlos a las industrias transformadoras de material

reciclable inorganico

2.9 PRECIO

2.9.1 Analisis de precios. Mediante la investigacion pertinente al estudio de mercados
se logro obtener informacion relacionada con los precios que se estan manejando
actualmente en el mercado. A continuacion se presenta el listado de estos, y un analisis
comparativo entre minoristas y mayoristas; para ilustrar los diferentes margenes de

utilidad bruta que se estdn manejando.
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Cuadro 40 Precio promedio de compra y venta por tonelada de los residuos

sdlidos inorganicos (en miles de pesos)

Precio de Precio de venta Utilidad bruta Porcentaje de
Tipo de Material compraa alas Industrias por tonelada utilidad bruta en
Minoristas ventas
Carton 190 425 235 123%
P. periddico 265 475 210 79%
P. Archivo 300 588 288 96%
Vidrio 55 200 145 263%
Aluminio 2.250 4.000 1750 7%
Chatarra 263 400 137 52%
Cobre 5.000 12.000 7.000 140%
Plastico 243 533 290 119%

2.9.2 Estrategias de fijacién de precios. Con base al anterior analisis de precios,
vigentes a diciembre de 2004, se determina que la politica de precios fijada para el afio
2005 tendra como base estos precios mas el ajuste por inflacion, lo cual permitira
establecer los costos de la materia prima y a su vez soportar los gastos operativos. Sin
embargo se debe tener en cuenta que en la actualidad las empresas oferentes compran
el material reciclado a través de terceros, lo cual reduce su margen de utilidad
comparado con la empresa REFLOR Ltda., la cual tiene como estrategia de mercadeo
la adquisicion del material reciclable inorganico directamente desde la fuente,
ampliando de esta forma su margen de utilidad bruta para sus operaciones

2.10 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.10.1 Objetivos. Programar estrategias de publicidad mediante el disefio de afiches y

carteles para promover la cultura del reciclaje.

Identificar los medios publicitarios para analizar y seleccionar el mas éptimo.
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Crear una identidad de cultura ambiental mediante el uso de medios de comunicacion
escritos, verbal y ludico para generar conciencia y compromiso social frente al manejo

de residuos sélidos inorganicos.

2.10.2 Logotipo: El logotipo estd compuesto por el simbolo universal del reciclaje y

dentro de este se muestra la naturaleza, su biodiversidad reflejada en el color verde.

2.10.3 Lema: El reciclaje un mundo de oportunidades... Todos vamos ganando

El anterior lema simplifica las ventajas y utilidades que obtiene la comunidad en

general a través de las buenas practicas de reciclaje.

2.10.3.1 Explicacién del lema.

El reciclaje: Utilizar los mismos materiales una y otra vez

Un mundo: Universo de vida

De oportunidades: Se antepone como medio conducente para lograr un objetivo

Todos vamos: En conjunto todos somos un equipo con un unico propoésito

Ganando: Es el resultado que obtiene un equipo que trabaja con un mismo fin......

ganar siempre.

2.10.4 Analisis de medios. Los medios de comunicaciéon masivos como la Prensa, la

Television y la Radio se caracterizan por su alto grado de utlidad informativa,
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constituyéndose en una herramienta que permite transmitir mensajes a lo largo y ancho
del territorio nacional, logrando mayor cobertura e incidencia en la toma de decisiones

de la poblacion receptora.

2.10.5 Seleccion de Medios. Se utilizara la publicidad impresa como volantes, afiches
y pancartas con mensajes alusivos a la clasificacién de residuos sdlidos inorganicos.

También se utilizara la publicidad radial como medio difusor de forma masiva.

Otros medios utilizados seran el verbal y el ludico, para tener un contacto directo

Con la comunidad, permitiendo una mayor integracion en torno a la cultura del reciclaje.

2.10.6 Estrategias Publicitarias Realizar charlas informativas en las instituciones
educativas con el fin de ensefiar y motivar a la comunidad estudiantil sobre el manejo

de las basuras, y especialmente la separacion de residuos soélidos desde la fuente.

Trabajar de la mano con las juntas de accion comunal de cada barrio para informar,
culturizar y concienciar a la comunidad sobre la importancia y los beneficios de dar un
manejo adecuado a las basuras y a los residuos que se generan diariamente en el

hogar.

Proveer a cada hogar de un manual que le indique las formas correctas de separar los

materiales reciclables en condiciones éptimas.

Utilizar medios de comunicacién visibles tales como vallas, ubicadas en las zonas

verdes de los diferentes barrios.

Disponer de dos personas laborando en el area de mercadeo, cuya funcidn serd visitar
los hogares para brindarles asesoria en las labores del reciclaje.
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Realizar una actividad promocional quincenalmente, cuya mecanica sera la rifa de
electrodomésticos u ordenes para la adquisicion de mercados, utilizando un

presupuesto mensual de ocho millones de pesos.

2.10.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Definidas las estrategias
publicitarias se determinan los costos pertinentes a lanzamiento y operacion, que seran

de vital importancia en la realizacién del estudio financiero.

2.10.7.1 De lanzamiento. Las labores de lanzamiento se empezaran a realizar un mes
antes de la apertura de la empresa. Durante este periodo se utilizara una fuerza de
mercadeo corporativo, integrada por seis personas trabajando de lunes a sabado con
una intensidad de ocho horas diarias. Este personal se encargard de visitar cada
uno de los hogares e instituciones educativas que conforman la comuna cuatro del
Municipio de Floridablanca, con la finalidad de dar a conocer el nombre de la
empresay su objetivo social, el cual sera la recoleccién, seleccion y clasificacion de los
diferentes materiales reciclables inorganicos que se produzcan al interior de la comuna,
como también la implementacién de campafas educativas en temas relacionados con

el reciclaje desde la fuente.

Durante la realizacion de esta labor se le asignara a cada hogar e institucién un cédigo
impreso en una estampilla adhesiva, lo cual tiene como objetivo la identificacion de
cada nucleo familiar o institucional para conformar la base de datos, y para conocer
con exactitud el nimero de manuales del reciclaje desde la fuente que se deberan
entregar mas adelante, es decir durante la segunda fase de mercadeo corporativo, la

cual se realizara paralela al periodo de operacion

Por otra parte se contratara el servicio de perifoneo durante la ultima semana del mes
en que se llevara a cabo el lanzamiento, con una intensidad de cuatro horas por dia en
el horario de 4P.M. a 8P.M., empezando el dia lunes y terminando el dia viernes de la

misma semana. Este servicio que se contratara con el sefior Juan Carlos Hernandez,
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tiene como objetivo recordarle a toda la poblacién la aproximacién del certamen
inaugural, dia en el cual se llevard a cabo el desfile de carrozas, e invitar a los
propietarios de vehiculos para que se vinculen con sus carros a la caravana que se
realizara el dia sdbado a partir de las dos de la tarde. Durante el desfile se contara con

animacioén musical, la cual estara a cargo del grupo de papayera la cumbiamba.

También se hara entrega de camisetas blancas, estampadas con el logotipo y el lema
de la empresa, las cuales fueron estampadas por Fabis Sport . de Floridablanca

Por otra parte se estaran entregando volantes publicitarios previamente elaborados en
papel tipo peridédico y a una sola tinta, los cuales fuero impresos por la litografia y

tipografia Disefio Empresarial de Bucaramanga.

También se entregaran bolsas plasticas para la labor del reciclaje desde la fuente,

material que fue adquirido a través de la empresa Plasti-Florida.

A continuacion se muestra en detalle todos los gastos causados durante la actividad de

lanzamiento.

Cuadro 41 Gastos de lanzamiento

Elemento Cantidad Valor Total
Mercadeo corporativo 6 personas 3.769.170
Estampillas adhesivas 9.700 unidades 250.000
Perifoneo 20 horas 200.000
Desfile de Carrozas 2 planchones 300.000
Animacién Musical 1 grupo musical 200.000
Camisetas 200 unidades 1.000.000
Volantes 10.000 unidades 200.000
Bolsas Promocionales 2.000 unidades 300.000
Total 6.219.170
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2.10.7.2. De operacion. Los gastos de operacion que se causaran durante el primer
afio estan representados especialmente por labores de capacitacibn en temas
especificos de reciclaje desde la fuente y desarrollo de campafias educativas, para lo
cual se contard con dos personas realizando esta labor durante todo el afio, trabajando
de lunes a sdbado ocho horas diarias en horario de oficina, para lo cual contaran con el
manual del reciclaje desde la fuente, como medio de ayuda pedagdgica, los cuales
fueron impresos por litografia y tipografia Disefio Empresarial, Ademas de todos los
recursos fisicos que se utilizaran en el desarrollo de las campafias mensualmente como

también el recurso humano con el que se contara para la realizacion de cada campafa.
Por otra parte y de forma paulatina se hard presencia con vallas publicitarias en los
parques de los diferentes barrios de la comuna, con un promedio estimado de 60 vallas

durante el ano.

A continuacion se muestra de forma detallada el listado de elementos que incurren en el

presupuesto de operacion.

Cuadro 42 Gastos de operacion

Medio publicitario Cantidad Valor unitario | Valor total afio
Capacitacion 2 personas 628.195 15.076.680
Recursos para campafas educativas 300.000 7.200.000
Premios 24 Campaias 8.00.000 96.000.000
Manuales 9.625 4.000 38.500.000
Vallas 175 12.000 2.100.000
Total 158.876.680
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2.11 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El tratamiento de las basuras y la problematica que estas generan es un tema que dia a
dia cobra més importancia y relevancia tanto a nivel nacional como internacional, ya
que su incidencia en deterioro del medio ambiente y la baja calidad de vida de cada uno

de los habitantes se hace cada vez mas evidente.

El municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana no son ajenos a esta
problematica, y en la actualidad cuentan con un sitio de disposicion final de residuos
urbanos “El Carrasco”, que alberga no sélo los residuos urbanos del Area Metropolitana

si no también la de otros municipios circunvecinos.

El total de basuras generadas por el Area Metropolitana de Bucaramanga asciende a
251.112 toneladas afio, de las cuales 160.000 corresponden al municipio de
Bucaramanga, y en segundo lugar se encuentra el Municipio de Floridablanca con un
total de 50.011 toneladas al afo.

Se estima segun fuentes oficiales basadas en estudios técnicos y cientificos que el 35%
del total de los residuos urbanos corresponde a material reciclable inorganico
representado principalmente por catdn, papeles, vidrio, plastico y chatarra que son
adquiridos por las empresas oferentes locales y que posteriormente son vendidos a las
industrias nacionales, quienes los utilizaran como materias primas en los procesos

productivos.

Se estima que industrias nacionales de gran trayectoria como Carton de Colombia,
Fibras Nacionales, Peldar, Riegoplas Ltda., Replasander Ltda., Lavco Ltda., y
Siderurgicas Boyacd, demandan un total de 53.870 toneladas / mes de materiales
reciclables inorganicos para cubrir sus necesidades de materia prima. En la actualidad
sOlo estan adquiriendo 11.175 toneladas / mes de estos materiales, lo cual refleja la

oportunidad de entrar a comercializar con estas industrias nacionales.
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A su vez es importante aclarar que estas industrias demandantes esperan que la ciudad
de Bucaramanga les abastezca un total de 10.512 toneladas / afio, cifra que no esta
siendo cumplida, ya que las principales empresas oferentes solo estan comercializando
7.470 toneladas / afo, por lo cual se presenta una demanda insatisfecha de 3.042
toneladas / afo, es decir que esta demanda insatisfecha demuestra la oportunidad de
entrar a comercializar el posible material que se recogera en la comuna cuatro del

Municipio de Floridablanca.

Por otra parte en el Municipio de Floridablanca el total de material reciclable posible de
recuperar asciende a 17.504 tonelada / afio de las cuales 2.727 toneladas

corresponden a la comuna cuatro de este Municipio, conformada por 38.500 habitantes.

Basados en datos estadisticos suministrados por el departamento operativo de | sitio de
disposicion final de basuras y las empresas oferentes locales, en la actualidad sélo se
esta recuperando entre un 8% y un 9% del total de material reciclable, por lo tanto de
las 2.727 toneladas / afio posible de recuperar sélo se estdn aprovechando 231.8

toneladas.
Bajo este contexto y teniendo en cuenta el estudio de mercados realizado en el

presente capitulo se puede comprobar la viabilidad comercial para la ejecucion del

proyecto.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Cuando se habla del tamafio de un proyecto se hace referencia a la capacidad de

produccion, almacenamiento y volimenes demandados que se desean satisfacer.

Para determinar el tamafo del proyecto se analizaran las siguientes variables:
¢ Descripcién del tamafio del proyecto
¢ Factores condicionantes del proyecto

e Capacidad del proyecto

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Los volimenes de residuos soélidos
producidos anualmente por la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca se
manejaran en toneladas, como unidad de medida y estan sujetos al crecimiento de la

poblacion y el incremento de bienes de consumo dentro de sus actividades diarias.

De las 17504 toneladas / afio (Ver numeral 2.4.2) de posible material reciclable, 2727
toneladas / afio corresponden a los 38.500 habitantes de la comuna, los cuales seran

tomados como referencia para el desarrollo del tamafio y la capacidad del proyecto.

La empresa REFLOR Ltda.., tiene como objeto mejorar la competitividad vy
productividad del sector del reciclaje y mantener esta constante durante la vida util del
proyecto en las condiciones planteadas durante el estudio de mercados, inicialmente se
tendra una oferta baja del producto reciclable y clasificado, pero que ira incrementando

gradualmente hasta cubrir la capacidad de demanda existente.



El volumen de recoleccion y clasificacién de los residuos sélidos estaran inicialmente
limitados por el nivel de aceptacion, culturizaciébn y compromiso de cada uno de los

habitantes de la comuna y que ira mejorando durante la consolidacién y crecimiento.

La empresa inicialmente tomara en arriendo una bodega para seleccionar, clasificar,
embalar y almacenar el material, para posteriormente ser enviado a las diferentes

industrias demandantes.

Los factores que condicionan el tamafio del proyecto dependen en mayor parte del
sistema de funcionamiento y operatividad de la empresa, por lo cual se analizan las

diversas variables que lo afectan.

Ademas de lo anterior, es necesario hacer énfasis en los siguientes aspectos para

describir el tamafio del proyecto:

3.1.1.1. Cantidad de residuos sdlidos a recoger y clasificar. La empresa REFLOR
Ltda. Tendra una capacidad para seleccionar y comercializar el 33% de la demanda
insatisfecha calculado en el estudio de mercados, equivalente a 1000 Toneladas / afio y
aumentado gradualmente la produccion por cada afio del proyecto en un 10% por

efecto de posicionamiento normal del mercado.

Para determinar las cantidades a comercializar de acuerdo a las 8 clases de material
residual, (carton, papel periddico, papel archivo, vidrio, chatarra, cobre, plastico y
aluminio), tratados en la investigacion, es necesario calcular de acuerdo a la proporcion

promedio de compra resultante al estudio de la oferta.

74



Cuadro 43 Participaciéon en el mercado de acuerdo al tipo de material ton/afio.

Participacion Clase de material Composicion |Participacion
demanda del % | en el
Insatisfecha Mercado mercado
Carton 20 200
Papel periédico 21,4 214
Papel Archivo 25,6 256
1000 Ton/afio Vidrio 8,5 85
Aluminio 1,3 13
Chatarra 9 90
Cobre 0,2 2
Plastico 14 140
Total 100 1000

Fuente: Estudio de la demanda, Cuadro 13

3.1.1.2 Intensidad en el uso de mano de obra. El desarrollo de las actividades
operativas, relativas a la recoleccion, limpieza, seleccién, clasificacion, almacenamiento,
empaque Yy distribucion del material se realizaran de manera manual y mecanica, lo
cual requiere de un adecuado equipo humano. Los requerimientos de mano de obra

operativa se especifican en el Cuadro 43

3.1.1.3 Cantidad de turnos de trabajo. Las actividades normales de la empresa se
desarrollaran en jornada laboral ordinaria con variaciéon de horarios diurnos segun las
necesidades de comercializacion y despacho programados. En todo caso se laboran 8

horas diarias, 26 dias al mes, 312 dias al afio.

3.1.1.4 Capacidad industrial de los equipos. La empresa requiere de una maquina
compactadora de material sdélido la cual tiene una capacidad promedio segun los
requerimientos que permitira obtener optimacion de la misma. Por otra parte debido a
los diferentes procesos manuales que deben efectuarse, y dar lugar para programarse

un eficiente eso de la maquina.
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3.1. 2 Factores condicionantes del tamafio del proyecto

3.1.2.1. Suministro de material Residual Sélido Es el factor que condiciona en mayor
proporcién el proyecto, debido a que el objeto social de la empresa es el de
comercializar un producto cuya generacion de materia prima depende de la vida util de
bienes de consumo, y de otros factores o cambiar de elementos que aun terminada su
vida util, se le dan otros usos o0 se aprovecha una misma proporciéon de capacidad

productiva.

3.1.2.2 Tecnologia y equipo El sistema de produccion que implementara la empresa
sera manual y mecanico debido a la naturaleza del negocio y los bajos volumenes de

material que se seleccionaran para la venta.

3.1.2.3 Demanda Este factor no condiciona el tamafio del proyecto, ya que la cantidad
inicial ofertada 1000 Ton/afio es muy bajo en relacién al total de material reciclable que

demanda las industrias nacionales.

3.1.2.4 Espacio El factor espacio no condiciona el tamafio del proyecto porque se
adecuara un lugar apropiado para la seleccién, clasificaciéon y almacenamiento del

material.

3.1.2.5 Financiamiento Los recursos monetarios que se necesitan para desarrollar las

actividades de la empresa seran aportados de la siguiente manera:

e Capital propio $13.342.411

e Capital de Terceros, crédito solicitado a Bancafé, bajo la modalidad de crédito
MYPIMES, por valor de $50.000.000

3.1.2.6 La organizacion El enganche de recurso humano con el perfil laboral
adecuado no tiene limitante debido a que el proceso productivo no requiere de mano de
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obra especializada con excepcion del personal administrativo, el cual sin embargo es

facil de conseguir con los requerimientos deseados.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Este concepto esta ligado a las unidades de produccion

(Ton/afio) que seran recolectadas de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca.

En al actualidad este Municipio produce 50.011 Ton/afio de residuos urbanos, de los
cuales el 35% (17504 Toneladas / afio) corresponden a material reciclable que se
puede recuperar. Sin embargo la cantidad de residuos aprovechables de la comuna
compuesta por 38.500 habitantes, asciende a 2.727 Ton/afo, (Ver Numeral 2.4.2 )
conformando principalmente por residuos sélidos inorganicos provenientes del
constante consumo masivo, ligado al estilo y a la calidad de vida de cada una de las
personas, lo cual generan estadisticas de participacion de cada uno de los materiales
(ver Cuadro 30), determinando que el papel archivo, el papel periddico, el cartén y el
plastico, en su respectivo orden, son los materiales mas producidos o generados por los
38.500 habitantes de la comuna (9.625 hogares aproximadamente). En la capacidad del

proyecto se analizaran los siguientes factores.

e Capacidad total disefiada
¢ Capacidad instalada

e Capacidad utilizada

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La capacidad es de 1.464 Ton/afio, lo cual equivale
a la cantidad comercializada por la empresa REFLOR Ltda. al quinto afio del proyecto.
Esta capacidad se determina con base a una participacion del 33% de la demanda
insatisfecha proyectada a cinco afios adicionado un indice del 10% que corresponde a

la evolucién gradual en la participacion del mercado.

Para tener una mejor descripcion de la capacidad total disefiada se hace necesario

mencionar las cantidades (toneladas) recogidas, clasificadas y seleccionadas en un
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periodo de tiempo determinado, como también la mano de obra necesaria para tal fin,

(ver cuadro 43)

Cuadro 44 Participacion de mano de obray materiales

Cant. | Participacion. diaria por Operarios de recolecciéon |Operarios selec. Clasif.
total cadatipo de material Pesado y almacenamiento
" i Cant. al dia Cant. al dia
o | | Carton 0.64 Ton. por operario por operario
€ | © | P.periédico 0.6848 Ton.

@ | 8| P.archivo 0.8192 Ton.

E E Vidrio 0.272 Ton. 8 operarios 6 operarios

21 2| Aluminio  0.0416 Ton. 8 horas al dia 8 horas al dia

2 | 2| Chatarra 0.288 Ton. 0.4 ton. 0.53 Ton.
™ | o | Cobre 0.0064 Ton.

& | | Plastico 0.448 Ton.

En referencia al parametro anterior se aclara que se parte de una produccion de 1000
toneladas de residuos solidos al afio la cual comprende los diferentes tipos de
materiales tales como: carton, papel perioddico, papel archivo, vidrio, aluminio, Chatarra,
cobre y plastico, por lo tanto se estima un area de 300 metros cuadrados de los cuales
200 metros corresponden al area de produccion, deposito y almacenamiento de los

diferentes materiales, y 100 metros para area administrativa.

Cuadro 45 Capacidad total disefiada

Producto Cantidad / Ton.

Cartén 292.8
papel periédico 313.8
papel archivo 374.8
vidrio 124.4
aluminio 19
Chatarra 131.7
cobre 2.92
plastico 204.9
Total 1.464
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3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada sera el 68% de la capacidad
disefiada, teniendo en cuenta que la empresa no llevara a cabo procesos mecanicos o
autométicos importantes, por lo que basicamente la infraestructura corresponde a las
instalaciones locativas fijas que comprenden el area administrativa y el area de
seleccidn, clasificacion y almacenamiento. Esta ultima se utilizara en base a una
produccion inicial de 1.000 Ton/afio, disefiada para recepcionar los materiales en forma

gradual de acuerdo a la evolucion del mercado.

Cuadro 46 Capacidad instalada (Ton./afo)

Producto Cantidad / Ton.

Cartén 200

papel periodico 214

papel archivo 256
vidrio 85
aluminio 13
Chatarra 90
cobre 2
plastico 140
Total 1.000

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada de la infraestructura
locativa, para el primer afio seré igual a la capacidad instalada, teniendo en cuenta que
se inicia con una produccion de 1000 Ton./afio y se finaliza con una produccién de
1.464 Ton./afo, teniendo como base un incremento gradual del 10% anual con relacion

al posicionamiento del mercado.

El calculo de capacidad utilizada de la maquinaria y equipo basico de trabajo como es
la bascula, la banda transportadora, el gato y la compactadora, en su conjunto se
estima en un 68% en base a la capacidad disefiada; Sin embargo de acuerdo a la
produccion promedio diaria de residuos solidos, se calcula la capacidad utilizada por

equipo de la siguiente forma:
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Cuadro 47 Costo por utilizacion de maquinariay equipo

Equipo Toneladas de Capg(_:idad Consumo
residuos/afio utilizada | de energia
Bascula 1.000 68%
Gato Hidraulico |1.000 68%
Banda 695 47% 540.000*
Transportadora
Compactadora 895 61% 324.000**

Correspondiente al servicio de energia *50%, **30%, teniendo como base un consumo

de $90.000 mensuales.

Asi mismo seran distribuidos en modulo flexibles de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los diferentes tipos de materiales, en resumen la capacidad instalada

correspondera a la comercializacion de 1.464 Ton./afio lo cual se alcanzara en el quinto

afo de vida del proyecto.

Cuadro 48 Capacidad instalada (Ton/afio)

PRODUCTO PERIODO ANUAL
1 2 3 4 5

Carton 200 220 242 266.2 292.8
Papel periédico 214 235.4 258.9 284.8 313.8
Papel Archivo 256 281.6 309.7 340.7 374.8
Vidrio 85 93.5 102.8 113.1 124.4
Aluminio 13 14.3 15.7 17.3 19
Cacharra 90 99 108.9 119.7 131.7
Cobre 2 22 2.42 2.66 2.92
Plastico 140 14 169.4 186.3 204.9
TOTAL 1000 1100 1210 1331 1464
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa REFLOR Ltda. se ubicara en la comuna cuatro
del Municipio de Floridablanca, Departamento de Santander, pais Colombia.

La decision de ubicar la empresa en el Municipio de Floridablanca se baso
fundamentalmente en la no existencia de una organizacion formal dedicada a la
recoleccion de residuos soélidos inorgéanicos desde la fuente, para suministrarlos como

fuente de materia prima a las industrias nacionales demandantes.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el sitio donde se ubicara la empresa REFLOR
Ltda., se tendra en cuenta la reglamentacion establecida en el P.O.T (Plan de
Ordenamiento Territorial), para el municipio de Floridablanca, periodo 2000 — 2010, el

cual fue referenciado en lo que respecta a generalidades del presente proyecto.

En relacion a la reglamentacion y documentacion sobre uso del suelo y permiso de
funcionamiento, se diligenciara ante la oficina de planeacion municipal y Camara de

Comercio del Municipio.

Otros aspectos a tener en cuenta en relacion a la micro localizacion hace referencia a
factores geograficos y de infraestructura de ubicacion de proveedores, vias de
comunicacién, medios de transporte, perspectivas de desarrollo, actividades

empresariales conexas, impacto social, costos de arriendo y de servicios publicos.

Para determinar el lugar especifico de ubicacion se utilizar4 el método cualitativo por
puntos, que consiste en definir factores determinantes de la localizacion, asignar
valores ponderados de acuerdo a la importancia que se les atribuye, para
posteriormente comparar las opciones dandoles una calificacion de acuerdo a una

escala predeterminada de cero a cien.
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La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la opcion que acumule

mayor puntaje, (ver Cuadro 44).

Las opciones escogidas son las siguientes:

Opcién (A), Calle 98 con Carrera 31 esquina, Barrio el Dorado

Opcion (B), Carrera 31 con Calle 116 Barrio Niza

Opciodn (C), Carrera 10 con Calle 149 Carretera antigua a Floridablanca

Cuadro 49 Microlocalizacién

PESO OPCION A OPCION B OPCION C
FACTORES ASIGNADO [CALIF. CALIF. CALIF.
CALIFICAC. CALIFICAC. CALIFICAC.
RELEVANTES ESCALA | ESCAL ESCAL ESCAL
PONDERADA PONDERADA PONDERADA
0-100 0-100 0-100 0-100
Factores geogréficos y
de ubicacion de 0.14 70 9.8 50 7.0 70 9.8
proveedores
Vias de comunicaciony | 49 90 9.9 80 8.8 90 9.9
medios de transporte
Factores econdémicos y
perspectivas de 0.09 70 6.3 60 5.4 80 7.2
desarrollo
actividades 0.09 60 5.4 70 6.3 90 8.1
empresariales conexas
Factores comunitarios e | 1 40 4.0 80 8.0 60 6.0
impacto social
Costo del arriendo 0.20 70 14.0 60 12.0 40 8.0
Costo de sewvicios| 45 70 105 60 9.0 40 6.0
publicos
Costo mano de obra 0.12 80 9.6 70 8.4 50 6.0
TOTAL 1 69.5 57.9 61

Observando la calificacion ponderada obtenida por cada una de las opciones

seleccionadas se puede concluir que la de mayor puntuacion fue la opcién A, ya que

factores relevantes para la ejecucion del proyecto tales como el costo del arriendo, las

vias de comunicacion y los factores geograficos para ubicacion de proveedores

incidieron significativamente por encima de las otras dos opciones.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

Cuadro 50 Ficha técnica del servicio

Recoleccion, seleccion, clasificacibn y suministro de

Servicio principal . . . L
materiales reciclables inorganicos

Disefio Servicio intangible

Los materiales se recogeran directamente en cada hogar de
la comuna en mencion, para esta labor se necesitaran ocho
Especificaciones técnicas operarios de lunes a sabado, en jornada de ocho horas
(7:00am a 3:00P.M.) utilizando vehiculo de transporte con
capacidad para transportar hasta 1.8 toneladas.

Vida util La empresa se ha proyectado a cinco afios.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso consiste en la recoleccion de los
residuos solidos inorganicos producidos por los habitantes de la comuna cuatro del
Municipio de Floridablanca, los cuales después de recogerlos seran transportados en
vehiculo hasta las instalaciones de la empresa, donde se descargara, se pesaray se
registrarq; como medida de control sobre los materiales que ingresan a la planta, los
cuales se seleccionaran y clasificaran por tipos de material, teniendo en cuenta los
requerimientos de las industrias demandantes, luego se compactaran o trituraran segun
sea el caso, después se embalaran y se pesaran, para posteriormente rotularlos,
registrarlos y pasarlos al area de almacenamiento. A continuacion se explica en detalle
cada una de las actividades implicitas en el proceso.

Recoleccidén. El material reciclado se recogera directamente en cada hogar que integra
la comuna en mencion, cuya actividad sera realizada por el personal operativo que
destinara la empresa para tal fin, el cual contard con medio de transporte, contratado

con terceros.
Seleccién y Clasificacion. Después de la recoleccion se procedera a seleccionar y

clasificar los materiales de acuerdo a las especificaciones de las industrias

demandantes, los cuales se describen a continuacion.
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Cuadro 51 Caracteristicas especificas de clasificacion de materiales

Material Caracteristicas y requerimientos
e Se clasifica por el tipo de material: hierro gris, hierro colado, cobre, aluminio y
hojalata.

No se requiere dimensiones, peso especifico, ni grado de limpieza.
Se embala y se vende por toneladas

Se selecciona por tipo de color: blanco, verde y ambar.
Se extraen tapas y etiquetas.

Se tritura para disminuir volumen y facilitar el transporte
Se embalay se vende por toneladas

Se separan los envases del plastico

Se compacta al maximo para facilitar el transporte

Se embala, se pesa y se rotula

Se vende por toneladas

Se extraen ganchos metalicos

Se compacta para optimizar espacios

Se embala, se pesa y se rotula

Se vende por toneladas

Se clasifica el periddico, el bond, el blanco y el de color
Se compacta para optimizar espacios

Se embala, se pesa y se rotula

Se vende por toneladas

Chatarra

Vidrio

Plastico

Cartén

Papel

Compactacion. Esta labor se realizara utilizando la maquina compactadora, en la cual
se colocaran materiales tales como carton, plastico y los diferentes tipos de papeles;
ademas del vidrio el cual se triturara utilizando esta misma maquina. Este proceso tiene
como objetivo reducir al maximo el volumen de los materiales y por ende la reduccién

de costos por optimizacion de espacios fisicos.

Pesaje. Proceso mediante el cual se determinara el peso de los materiales que fueron
previamente embalados, para esta labor se contard con una bascula con capacidad

para pesar hasta 250 kilos (capacidad maxima)

Registro y control. Este proceso se realizara tanto al momento en que estan
ingresando los materiales en bruto a las instalaciones de la planta fisica, como después
de haber sido seleccionados, clasificados, embalados y alistados para ingresar a la
zona de almacenamiento y bodegaje, y al igual que cuando salen de este area con
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destino a las industrias demandantes. En todos los casos se producira un registro bajo

un software operativo.

Almacenamiento. Disponer los materiales en un espacio predeterminado para tal fin,
cumpliendo con ciertos parametros o lineamientos de seguridad industrial, lo cual
garantiza el buen estado de los materiales embodegados, como tamben la integridad

fisica de las personas que realizan esta importante labor.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. En el diagrama de flujo se
trazan los movimientos efectuados en un area determinada, durante un periodo de
tiempo estimado, y tiene como finalidad mostrar la secuencia entre diversos puntos que
interactban entre si para obtener un resultado, para promediar los tiempos, se tiene en

cuenta la participacion de cada material recolectado. (Ver cuadro 47)

) =

OPERACION TRANSPORTE INSPECCION

D DEMORA ; ALMACENAMIENTO

Cuadro 52 promedio de tiempos por material

Material Participacién | Tiempo (minutos)
Chatarra 10.5% 50.4

Papeles y plastico 61% 292.8

Vidrio 8.5% 40.8

Cartén 20% 96

Total 100% 480
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Cuadro 53 Diagrama de flujo

CONCEPTO DE DIAGRAMA: Manejo de la_Chatarra FECHA: Mayo 2005

DIAGRAMA COMIENZA:  Recoleccion del Material

PRESENTADO POR: Autores del Proyecto Hoja 1 de 1

DIAGRAMA TERMINA: Almacenar en Bodega CcODIGO 001
DESCRIPCION DEL EVENTO | MINUTOS O = D)

Recoger los materiales 8.6 ~

Llevarlos al carro 4 >

Preseleccionar los materiales 3 <

Transportarlos hasta la empresa 5.08

Descargarlos en la empresa 2 r

Clasificar segun clase 7.12 \

Traer elementos de amarre 3

Amarrar 5

Llevarlos a la bascula 3.56 >

Pesar los materiales 2

Rotular 2

Hacer registro de peso en el sistema |1 .

Transportar el material a la bodega |2.04

Embodegar 2

Total 50.4
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Cuadro 54 Diagrama de flujo

CONCEPTO DE DIAGRAMA: Manejo de Papeles y Pldasticos FECHA: Mayo 2005

DIAGRAMA COMIENZA:  Recoleccion del Material

PRESENTADO POR: Autores del Proyecto Hoja 1 de 1

DIAGRAMA TERMINA: Almacenar en Bodega CODIGO 002

TIEMPO
DESCRIPCION DEL EVENTO minutos| O |[C=> |:| OIS

Recoger los materiales 31

Llevarlos al carro 18.77 >
Preseleccionar los materiales 9 <
Transportarlos hasta la empresa 19.13 >
Descargarlos en la empresa 7 <
Llevarlos a la bascula 34

Pesar los materiales 32.36

Hacer registro de peso en el sistema |12.20

Llevarlos a la banda transportadora | 28.20

Pasarlos por la banda transportadora | 14

N

Clasificar segun clase de material 11

Llevarlos a la compactadora 18.20 >
Compactar los materiales 11

Embalar 9.64

Pesar y rotular 8

Hacer registro de peso en el sistema |6.14

Transportar los materiales a bodega |14 \
Embodegar 9.14
Total 292.8
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Cuadro 55 Diagrama de flujo

CONCEPTO DE DIAGRAMA: Manejo del Vidrio FECHA: Mayo 2005
DIAGRAMA COMIENZA:  Recoleccion del Material

PRESENTADO POR: Autores del Proyecto Hoja 1 de 1
DIAGRAMA TERMINA: Almacenar en Bodega CODIGO 003
TIEMPO

DESCRIPCION DEL EVENTO  [minuTos | (O |—=p | [ ]
Recoger los materiales 5.16
Llevarlos al carro 3
Preseleccionar los materiales 2 <
Transportarlos hasta la empresa 2.304 >
Descargarlos en la empresa 1 <
Llevarlos a la bascula 4 >
Pesar los materiales 3.16

Hacer registro de peso en el sistema |2 |

Llevarlos a la banda transportadora |2 |

Pasarlos por la banda transportadora |2 |

Clasificar segun color del vidrio 3.16 <
Llevar a la compactadora 1 >
Triturar 2

Embalar 1.936

Pesar y rotular 2

Hacer registro de peso en el sistema |1

Transportar el material a la bodega |2.08

Embodegar 1

Total 40.8
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Cuadro 56 Diagrama de flujo

CONCEPTO DE DIAGRAMA: Manejo del Carton FECHA: Mayo 2005

DIAGRAMA COMIENZA: Recoleccion del Material

PRESENTADO POR: Autores del Proyecto Hoja 1 de 1
DIAGRAMA TERMINA: Almacenar en Bodega CODIGO 004
TIEMPO

DESCRIPCION DEL EVENTO  [minuTos| (O) (=) | [ |
Recoger los materiales 18.8
Llevarlos al carro 10 >
Preseleccionar los materiales 8 <
Transportarlos hasta la empresa 11.2
Descargarlos en la empresa 3.2
Llevar a la bascula 5.2 >
Pesar el material 4 I
Hacer registro de peso en el sistema |2 |
Llevar a la compactadora 5 >
Compactar 6
Embalar 6
Pesar y rotular 7
Hacer registro de peso en el sistema |2

Transportar el material a la bodega |5.6

Embodegar 2

Total 96
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3.3.4 Control de calidad. El control de calidad se apoyara en el programa Gane con
orden y disciplina, el cual se implementara en todas las areas de la empresa, teniendo
siempre como elemento fundamental y proactivo a todo el personal de la organizacion.

Este programa se implementard bajo el uso de las “5S” como son: SEIRI, SEITON,
SEISO, SEIKETSU Y SHITSUKE, de las cuales a continuacion se hace una breve

descripcion.

Seiri (clasificar) significa eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios

y que no se requieren para realizar la labor en otras palabras Seiri es:

e Separar del sitio de trabajo los materiales que sirven de los que no sirven

e Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario

e Mantener lo que se necesita y eliminar lo excesivo

e Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, seguridad y
frecuencia de utilizacion para facilitar la agilidad en el trabajo

e Organizar los elementos de trabajo donde los cambios se puedan realizar en el
menor tiempo posible

e Eliminar informacion innecesaria puede conducir a errores de interpretacion

Seiton (ordenar) consiste en organizar los elementos que se han clasificado como
necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad lo cual permite:

e Disponer de un sitio adecuado para cada clase de material a reciclar

Disponer de sitios identificados para ubicar cada uno de los materiales

e Disponer de lugares para ubicar materiales o elementos que no se utilizaran en el
futuro

e Facilitar la identificacion visual de los equipos, sistemas de seguridad, alarmas,

controles y sentidos de giro.

¢ Incrementar el conocimiento de los equipos por parte de los operarios de planta
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Seiso (limpiar) Significa eliminar el polvo o la suciedad de todos los elementos de una

planta fisica o de una organizacion, lo cual significa un pensamiento superior a limpia.

Donde se debe tener en cuenta lo siguiente:

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario

Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento autbnomo

Abolir la distincion entre funcionario de proceso de limpieza y de mantenimiento

El trabajo de limpieza como inspeccion genera conocimiento de la labor

No se trata Unicamente de eliminar la suciedad, sino de elevar la accién de limpieza
a la busqueda de las fuentes de contaminacion con el objeto de eliminar las causa

primarias

Seiketsu (estandarizar) Metodologia que permite mantener los logros alcanzados con

la aplicacion de las tres primeras “S”. Esto significa:

Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras “S”

Ensefar al funcionario a realizar normas con el apoyo de la direcciéon y un adecuado
entrenamiento

Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar los trabajos de
limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en cuenta Yy
procedimientos a seguir en caso de identificar algo anormal

El empleo de los estandares se debe auditar para verificar su cumplimiento

Las normas de limpieza son la base del mantenimiento autonomo

Shitsuke (disciplina) Significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los

métodos establecidos y estandarizados par ala limpieza en el lugar de trabajo. Las

cuatro “S” anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares de trabajo se

mantiene la disciplina. Su aplicacion garantiza que la seguridad serd permanente, la

productividad se mejore progresivamente y la calidad de los productos y/o servicios sea

excelente.
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Shitsuke implica una cultura del autocontrol dentro de la empresa. Si la direccion de la

empresa estimula que cada uno de los integrantes aplique el ciclo de Deming en cada

una de las actividades diarias, es muy seguro que la practica del shitsuke no tendria

ninguna dificultad. Es el shitsuke el puente entre la “5S” y el concepto Kaizen o de

mejora continua. Los habitos desarrollados con la practica del ciclo PHVA se

constituyen en el buen modelo para lograr que la disciplina se un valor fundamental en

la forma de realizar un trabajo, Shitsuke implica:

e El respeto a las normas y estandares establecidos para mantener el sitio de trabajo
impecable

e Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion

e Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de
las normas establecidas

e Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en las que
el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente en su elaboracion

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los deméas

3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios para la operatividad de la empresa REFLOR

Ltda., se clasifican de acuerdo a sus necesidades en:

3.3.5.1 Recurso humano. Para determinar el nimero de operarios requeridos en los
diferentes procesos se tendra en cuenta cada una de las tareas mencionadas en la
descripcion técnica del proceso, las cuales se realizaran con la siguiente mano de obra:

e Ocho operarios recolectores de materiales reciclables

Dos conductores contratados bajo modalidad de flete

Cuatro operarios para clasificar y seleccionar

Dos operarios para pesar, embalar, registrar y embodegar
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En términos generales los procesos se llevaran a cabo en turnos de trabajo de ocho
horas efectivas en las cuales se desarrollaran las distintas actividades programadas de
acuerdo a la existencia de materia prima y despachos acordados con las industrias

nacionales demandantes.

3.3.5.2 Recuso fisico. La maquinaria y demas elementos necesarios de trabajo para el

normal desarrollo de actividades de la empresa, se describen en el Cuadro 56.

Cuadro 57 Recursos fisicos

Maquinaria Cantidad
Compactadora 1
Bascula 250 kilos 1
Gato hidraulico 1
Banda transportadora 1

Elementos varios

Estivas de madera 100
Sacos de polipropileno 18
Formaletas metalicas de embalaje 12

3.3.5.3 Recurso insumos. Como recurso insumo inmerso en la prestacion del servicio
se tendran bolsas plasticas de color gris con capacidad de 10 kilos cada una, las cuales
se entregaran a cada hogar con una frecuencia quincenal, ademas de estas se

utilizardn zunchos plasticos para el embalaje de los materiales.

3.3.6 Estudio de proveedores. Para determinar el proveedor de cada uno de los

recursos fisicos, se tendran en cuenta tres opciones por cada equipo.
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Cuadro 58. Proveedores de recursos fisicos

Recurso Proveedor Teléfono
Compactadora Prensas Hidraulicas Proman 6711244
Talleres Pedro Sarmiento 6448356
Agromac Bucaramanga Ltda.. 6423229
Bascula 250 kilos Electro basculas 6429191
Prometalicos 6470971
Higraulics Center 6718578
Gato Hidraulico Suarez Hnos Ltda.. 6361494
Servigatos 6701644
Icobandas S.A. 6362150
Banda Transportadora Metalteco Ltda.. 6469411
CORFLEX 6427899
Invequipos Ltda. 3645124
Estibas Soliplast S.A. 6402752
Uniplast 6334565
Carlixplast 6428833
Sacos de Polipropileno Distriplast 6330806
Industrias Madecel 6421561
Formaletas Metalicas de Industria}s Metalicas el Condor 6463921
embalaje Meta!forja, ' 6585421
Tecnimetalicas 6711641

Plastiflorida
Bolsas para recoleccion Aseplasmer 6591454
Alfa Plast 6719598

3.3.7 Distribucion de planta. Para determinar el espacio a ocupar por cada una de las
areas de la empresa es necesario mostrar las necesidades especificas de cada una de

estas en particular, como se aprecia en la Figura 27.

e Area de descargue. Es el area donde llegan los volimenes de materiales
reciclables, la cual contara con 25 Mts?

e Area de seleccién y clasificaciéon. Area en donde el material reciclado se termina

de clasificar, se selecciona, se pesa y embala para luego pasarlo a la bodega, y esta

compuesta por 45 Mts?
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Area de bodega. Es el lugar fisico en donde se almacenaran cada uno de los

materiales dispuestos para la venta, con un area de 114 Mts?

Area de cargue. Sitio disponible y adecuado para el cargue de material que saldra
con destino a las industrias demandantes, con un &rea disponible de 16 Mts?

Area Administrativa. Esta area esta constituida por la oficina del gerente, junto con

la de la secretaria, como también la zona de vestier y de servicios sanitarios,

ademas de un salén de capacitacion, para un total de 100 Mts?
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Figura 28 Distribucién de planta
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3.3.8 Logistica de recoleccién. La empresa REFLOR Ltda. contara con un sistema de
logistica enfocado a la optima recoleccién del material reciclado desde la fuente, que

garantice un mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.

Los factores que intervienen en la logistica de recoleccidn son los siguientes:

3.3.8.1 Prevision. Los recursos utilizados para la recoleccion seran dos vehiculos tipo
camioneta con capacidad para dos toneladas cada una, ademas se contard con seis

operarios recolectores desde la fuente y dos pre clasificadores, uno en cada vehiculo.

3.3.8.2 Organizacién. Cada recolector entregara a cada hogar su respectiva bolsa gris
con capacidad para 10 kilos, para la recoleccion de los materiales. En cuanto a la
presentacion personal del grupo de operarios, estos portaran el uniforme distintivo de la

empresa, par una mayor identificacion.

3.3.8.3 Coordinacion. Todo lo pertinente a la coordinacion de las diferentes rutas y los
dias en que se realizara la recoleccion de los materiales en los diferentes de la comuna
cuatro del Municipio de Floridablanca; estaran a cargo del gerente de la empresa, como

se muestra en el cuadro No 57.

3.3.8.4 Control. Las labores de control y supervision seran realizadas desde la oficina

de gerencia, tanto interna como externamente.
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Cuadro 59 Logistica de recoleccion

Dia Sector Barrios No. hogares
Lunes 1 Caldas, El Dorado, Aranjuez, Bellavista casas,Altoviento | y II 1.470
Martes 5 Failltlima, Miradores de Féatima, Prados de Fatima, Zapamanga |, I, 1846

y
Miércoles 3 Zapamanga IV, V, VI, VII, Tenza y Castellana 1.960
Jueves 4 Hacienda San Juan, San Bernardo, Trinidad, Arrayanes, Alares, 2010
Santa Helena l y 1l '
Viernes 5 Balcon de Alares, Santa Inés, Miradores del Reposo, Luareles y 1.355
Palmeras '
Sabado José A. Morales, Ciudad Jardin, Villas, Villaluz y Oasis 984
Total 9.625

3.3.9 Logistica de distribucién. Es importante aclarar que el material reciclado sera

transportado por empresas de carga especializadas, es decir en Tracto mulas,

camiones Kodia E700 y Camioneta NKR Chevrolet; dependiendo del destino y de las

toneladas a enviar.

Para dicha labor se cotizara con tres empresas lideres que son Coopetran, Cootrasur y

Envia, quienes garantizaran la entrega de la carga, incluyendo dentro del flete el costo

de seguros, el cual esta estipulado en el 80% del valor comercial de la carga.

Cuadro 60 Transportes para distribucién

. Peso p/dio Material a . Intervalo de Valor Precio
Vehiculo Destino L . -
carga/Ton transportar viajes/dias viaje Tonelada
Tracto Carton, Papel y| Bogota
Mula 26 Plastico Boyaca 15 2.000.000 61.538
Kodia E700 7 Vidrio, Chatarra| o 4irca 15 800.000| 128571
Cobre Aluminio
Ford 600 6 Carton, Papel y| | cq) 15 225000  37.500
Plastico
NKR
2 Chatarra Local 15 100.000 50.000
Chevrolet
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En el siguiente cuadro se detallan los precios de venta y los costos del transporte por
material, dependiendo del cliente demandante, su ubicacion geogréfica, asi como

también la cantidad demandada y los intervalos de dias en los cuales se entregara.

Cuadro 61 Logistica de distribucion

Material Empresa Vta/Ton Precio Costo Vr./Ton. E_n
D/mante mes Vta /Ton Trans/te |la industria

Carton C_artc')n de Qo/bia 13 450.000 1.000.000 373.077
Fibras Nacionales 3,64 350.000 136.500 312.500

Papel |Cartén de Co/bia 14 500.000 1.076.923 423.077
Periodico | Fibras Nacionales 3,8 400.000 142.500 362.500
Papel |Cartdén de Co/bia 18 600.000 1.384.614 523.077
Archivo |Fibras Nacionales 3,29 500.000 123.375 462.500
Cartén de Co/bia 7 600.000 538.461 523.077

Plastico Sggoplast 2,64 500.000 99.000 462.500
Replasander Ltda 2 500.000 75.000 462.500

Vidrio | Peldar 7 200.000 800.000 85.714
Aluminio | Side/gica Boyaca 1,08 | 4.200.000 123.428 4.085.715
Chatarra Side/gica Boyaca 5,48 500.000 626.280 385.715
Lavco 2 400.000 100.000 350.000

Cobre |Side/gica Boyaca| 0.1666| 1.500.000 19.047 1.385.715

3.3.10 Campafias educativas para reciclar

a) Objetivo. Crear la cultura del reciclaje en cada uno de los hogares de la comuna,
para que cada ciudadano sea parte activa en el cuidado del medio ambiente y en la

recoleccion de los residuos que se generan al interior de esta.

b) Descripcion. Las campafias se realizardn quincenalmente, teniendo en cuenta que
durante el afio se hara presencia en los diferentes barrios de la comuna, en donde se
desarrollaran actividades ladicas enfocadas a la conservacion y el cuidado del medio
ambiente.

Durante la ejecucion de cada actividad se contar4 con tres horas de diversion y

esparcimiento, en donde se trataran temas relacionados con la biodiversidad, la salud,
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la seguridad en el hogar, el orden y el aseo, el optimo uso de los recursos naturales y el

manejo de residuos urbanos, entre otros.

De igual manera durante este espacio se realizaran rifas de electrodomésticos y
ordenes de mercadeo*, con el fin de premiar la participacion de los asistentes y generar
motivacion, para que se haga extensiva la labor del reciclaje a todos los residentes de la

comuna.

*Cabe anotar que para este concepto se contard con un presupuesto de cuatro
millones de pesos en premios quincenales, repartidos en varios premios de mediano

valor.

Se estima que con el desarrollo de estas actividades se lograra la participacion activa
del 69% de la poblacion que en la actualidad no esta practicando labores de reciclaje, y
por ende garantizar asi las cantidades de material presupuestadas para el desarrollo del

presente proyecto.

c) Recursos

e Fisicos. En cuanto a recursos fisicos se contara con papelografo, hojas de papel
bond, marcadores, hojas de block, lapices, cartulina, vinilos, pinceles, plastilina,
bolsas para la recoleccion, colbdén, cinta adhesiva, pita, tela, tijeras, bisturi, lazos,
sacos, titeres, juegos y accesorios didacticos, pendones, volantes, megéafono, y
planta de sonido, asi como también de un lugar fisico donde se reunira la poblacién

asistente.

e Humanos. Como recurso humano, se contara con un grupo de cinco recreadores,

apoyados por dos personas de mercadeo corporativo de la empresa.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Los factores que regulan el sistema de funcionamiento y operatividad de la empresa
estan ligados a diversas variables que lo afectan tales como la cantidad de residuos
sélidos que se deben recoger y clasificar y que en este caso corresponde al 37% de las
2.727 toneladas afio de material reciclable que se puede recuperar de la comuna cuatro

del Municipio de Floridablanca, conformada por 38.500 habitantes.

Previamente determinados los tipos de materiales que se deben recoger, se debe
determinar la mano de obra calificada, los turnos de trabajo y la capacidad de los
equipos que intervienen en el proceso, por lo tanto es factible deducir que la capacidad
del proyecto se debe analizar y estructurar en relacion a las 1.000 tonelada afio que se
prevén comercializar durante el primer afio y que posteriormente se iran incrementando
con un indice del 10%, equivalente a la evolucién gradual en la participacion del
mercado. Por lo tanto se puede afirmar que la capacidad disefiada sera de 1.464
toneladas afo, correspondiente al total de material comercializado al quinto afio. La
capacidad instalada sera el 68% de la capacidad disefiada ( 1.000 ton. / afio) y la

capacidad utilizada sera igual a la capacidad instalada.

En relacién al sitio de ubicacién geografica determinado para la sede se la empresa
REFLOR Ltda. se tuvo en cuenta la incidencia de factores como las vias de
comunicacién y medios de transporte, actividades empresariales conexas, impacto
social, costo de servicios publicos y de arriendo; determinando que el sitio optimo
condicionado bajo estos factores se adapta al ubicado en la calle 98 con carrera 31

esquina, del barrio el Dorado.
La descripcién técnica del proceso permite visualizar cada uno de los procesos a

efectuar en el normal desarrollo de las actividades. En primera instancia el material es

recogido desde la fuente para ser llevados al empresa en donde se seleccionaran y
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clasificaran de acuerdo a las especificaciones de las industrias demandantes,
posteriormente se pesan, se registran y se almacenan.

La necesidad de recursos tanto humanos como fisicos, sumados a los insumos,
permite dar engranaje a todos y cada uno de los procesos de REFLOR Ltda.; para este
caso su viabilidad es de alto porcentaje ya que la mano de obra no es muy calificada, lo
cual permite rebajar sus costos; asi mismo los equipos requeridos para su

funcionamiento son sencillos y de bajo costo, permitiendo su facil adquisicion.

Por otra parte los insumos hacen relacion a los zunchos plasticos utilizados en
produccion para el embalaje de los materiales y bolsas de color gris que se le
entregaran a cada hogar para la adecuada recoleccién del material.

La planta fisica requiere de un area de 300 Mt?, los cuales estan divididos en 200 Mt?
para todo el sistema operativo y productivo de la empresa y 100 Mt* para el

funcionamiento administrativo.

En términos generales tanto el tamafio del proyecto, su localizacion, su ingenieria, su
distribucion y logistica se adaptan a la necesidades y requerimientos para poner en
marcha la empresa REFLOR Ltda. Y garantizan la viabilidad de su vida util durante los

primero cinco afos.
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4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Desde el punto de vista juridico y para dar cumplimiento al conjunto de normas legales
gue ordena la legislacién comercial Colombiana, Y de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto se plantea la ejecucion a través de una empresa de responsabilidad limitada y

se enmarca dentro del objetivo planteado por los autores.

Este conjunto de normas estan relacionadas con la tramitologia que se debe hacer ante
las instituciones del estado tales como Camara de Comercio, permisos de Planeacion
Municipal, permisos para uso del suelo y concepto sanitario expedido por el Ministerio
de Salud; ademas del RUT (Registro Unico Tributario ) ante la DIAN, asi como también
la declaracion de no uso del servicio de SAYCO Y ASINPRO.

Inicialmente esta sociedad estara integrada por dos socios, quienes aportaran
conjuntamente un capital de $13.342.411 en efectivo; al momento de inscribir la
sociedad mediante escritura publica, la cual se constituira bajo la razén social REFLOR
Ltda. y como objetivo social la recoleccion, seleccion, clasificacion y suministro de

materiales reciclables inorganicos.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Para determinar el propoésito de la empresa, su razén de ser y algunos aspectos de la
cultura organizacional, se determinan las bases, principios y parametros sobre los

cuales se regira la empresa, tales como:

e Vision

e Mision

e Objetivos
e Politicas
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e Principios corporativos

4.2.1 Vision. La empresa REFLOR Ltda. sera para el afio 2010 la empresa lider a nivel
regional en la recuperacion y comercializacion de residuos sélidos inorganicos
recolectados desde la fuente, garantizando beneficio ambiental, social y econémico
para proveedores, clientes y comunidad en general, soportado en politicas de calidad y

satisfaccion del servicio mediante un equipo humano capacitado y comprometido.

4.2.2. Misién. Garantizar la satisfaccion de necesidades y expectativas de sus clientes
con materiales reciclables de alta calidad, y a su vez contribuir de forma optima en la
culturizacion y desarrollo social, preservando un ambiente sano y procurando un
manejo racional de los recursos, que conduzcan a la obtencion de altos niveles de

productividad en beneficio de los propietarios, colaboradores y sociedad en general.

4.2.3. Objetivos

e Promover la cultura del reciclaje desde la fuente en cada uno de los hogares e
instituciones de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca.

e Generar compromiso social frente a la conservacion del medio ambiente

e Dar uso adecuado a la diversidad de materiales que se generan al interior de los
hogares

e Suministrar materiales de optima calidad para la industria

e Generar desarrollo econémico al Municipio y a la region

e Seleccionar y clasificar los materiales reciclables de acuerdo a las necesidades de
las industria demandantes

e Recoger y clasificar 83 toneladas mensuales durante el primer afio

e Mantener un nivel de precios competitivos en relacion a la situacién del mercado

e Comercializar materiales reciclables que generen rentabilidad a socios y clientes
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4.2.4 Politicas

4.2.4.1 De personal. Los operarios de recoleccion, seleccion y clasificacion estaran
contratados mediante agencia de empleo con remuneracion salarial equivalente al
salario minimo legal vigente, mas prestaciones y seguridad social establecidas por la

ley, los cuales deberan tener como grado de escolaridad la secundaria.

Cada operario contara con tres dotaciones anuales necesarias para realizar sus labores
bajo condiciones optimas de seguridad.

Todos los contratos tendran un periodo de prueba igual a tres meses, para
posteriormente hacer vinculacion a seis meses y asi sucesivamente.

En cuanto al personal del area administrativa, se exigira un nivel académico intermedio,

para los cuales aplica el mismo tipo de vinculacion laboral y de contratacion.

4.2.4.2 De recoleccion

e Recoleccion semanal

e Se entregara una bolsa de color gris destinada para la recoleccion de los materiales
e Larecoleccion se realizara de lunes a sabado en horario de 7.0 A.m. a 3.0 P.m.

e El equipo de mercadeo corporativo realizara visitas bimestrales a cada hogar con el

fin de capacitar y culturizar en labores de reciclaje

Se realizara telemercadeo semanal para comunicar la visita de los recolectores

4.2.4.3 De ventas

e Se suministrara material seleccionado y clasificado 6ptimamente

e Las ventas locales se realizaran de contado

e Se manejaran créditos a treinta dias para las industrias demandantes
e Los despachos de material seran quincenales

e Se manejaran precios competitivos en relacion a la competencia
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4.2.5 Principios corporativos

4.2.5.1 Equidad. La empresa debe tener en cuenta que todos los clientes tienen el
mismo valor; de ahi que el trato que se brinde es de vital importancia para el

crecimiento de la misma

4.2.5.2 Honestidad. Para mantener el buen nombre, la empresa debe cumplir con los
compromisos y ofrecimientos que hace a sus clientes con respecto a la calidad y

atencion

4.2.5.3 Etica. Para cumplir con los objetivos planteados la empresa debera guiarse por
las politicas acordadas para no causar dafios a terceros ni a sus propios intereses

4.2.5.4 Lealtad. La empresa debera inculcar y hacer cumplir a sus empleados las
responsabilidades que sobre ellos pese, lo que llevard a la satisfaccion integral del

cliente

4.2.5.5 Perseverancia. La empresa se esforzara dia a dia por alcanzar las metas que

se ha propuesto

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Al iniciar actividad la empresa tendra una estructura administrativa sencilla con planta

de personal reducida.

La organizacion sera de tipo funcional con plena definicion de lineas de autoridad, el
mando jerarquico estara constituido por una junta de socios integrada por los socios
mencionados en la constitucion de la empresa, luego sigue un gerente o representante
legal que ejerce mando sobre el contador, el equipo de mercadeo corporativo y la
secretaria y el personal operativo de recoleccion, seleccion, clasificacion vy

almacenamiento.
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4.3.1 Organigrama
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4.3.2 Descripcién y perfil de cargos

Cuadro 62 Especificaciones del cargo Gerente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General CODIGO FECHA
001 Mayo 2005
8 DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia
lz SECCION: Edificio CARGO DE JEFE INMEDIATO
a) Junta de Socios
SUPERVISA A: Secretaria, Operarios y Mercadeo ELABORADO POR
Autores del proyecto
m EDUCACION: Profesional en Gestion Empresarial o en Administracion de Empresas, con
9( conocimiento y experiencia en administracion
=)
-
2 HABILIDAD MENTAL: Precisién en operaciones matematicas y analisis financieros
T
HABILIDAD MANUAL:
9,: SUPERVISION: Se encarga de supervisar las actividades operativas y administrativas de la
o empresa
=
m
<
2 POR CONTACTOS: Con personal externo para comercializar los materiales, con personal
8 interno para control, ayuda y supervision
)
i
MANEJO DE VALORES: Ocasionales hasta por valor de $500.000
§ MENTAL: Durante toda su jornada requiere concentracion para planear, coordinar y ejecutar
L
D
& FisIco:
@ :
prd
0 2 | MEDIO AMBIENTE
0%
2 <
S & | RIESGOS

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO APROBADO
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Cuadro 63 Especificaciones del cargo Secretaria

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria Aux. Contable CODIGO FECHA
) 002 Mayo 2005
8 DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia
l<—( SECCION: Edificio CARGO DE JEFE INMEDIATO
a Gerente
SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR
Autores del proyecto
& EDUCACION: Técnica Aux. Contable con conocimiento en office en programas contables
=) (Timas)
3
- HABILIDAD MENTAL: Concentracién conocimientos y memoria
m
% HABILIDAD MANUAL: Digitar con agilidad y precision, redaccion en forma correcta
ENTRENAMIENTO: Una semana
p SUPERVISION:
%) [a)
®) E’: POR CONTACTOS: Perdida de documentos
% 4
i
MANEJO DE VALORES: Manejo de caja menor por valor de $200.000
§ MENTAL: Requiere concentracidon y memoria
L
7
m FiSICO: Mantener una misma postura por tiempo prolongado
prd
0 @ | MEDIO AMBIENTE
F:
S <
S £ | RIESGOS

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO

APROBADO
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Cuadro 64 Especificaciones del cargo Operario

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Operario CcODIGO FECHA
003 Mayo 2005
8 DIVISION: Produccién DEPARTAMENTO: Produccién
l; SECCION: Planta CARGO DE JEFE INMEDIATO
a) Gerente
SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR
Autores del proyecto
EDUCACION: Bachiller
& EXPERIENCIA:
=)
g ENTRENAMIENTO: Una semana
- HABILIDAD MENTAL: Concentracion
m
<
T
HABILIDAD MANUAL: Rapidez vy agilidad
< .
n N SUPERVISION:
53
&3 POR CONTACTOS: Total discrecion con la informacion interna de la empresa
u o
o MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
8 MENTAL: Requiere concentracion y memoria
o
Y
'-U'3 FiSICO: Exponerse a largas jornadas de espera en la misma posicién, realizar movimientos
Ll cortos, mano izquierda mano derecha
Z
(e} Q MEDIO AMBIENTE
ok
2 <
8 T RIESGOS: En la manipulacién de herramientas de trabajo

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO APROBADO
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Cuadro 65 Especificaciones del cargo Aux. Mercadeo Corporativo

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de mercadeo corporativo | CODIGO FECHA
004 Mayo 2005
8 DIVISION: Mercadeo DEPARTAMENTO: Mercadeo
l;: SECCION: CARGO DE JEFE INMEDIATO
[a) Gerente
SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR
Autores del proyecto
EDUCACION: Bachiller
& EXPERIENCIA:
=)
g ENTRENAMIENTO: Una semana
- HABILIDAD MENTAL: Concentracion
m
<
T

HABILIDAD MANUAL: Rapidez y agilidad

SUPERVISION:

POR CONTACTOS: Con personal externo

RESPONSA
BILIDAD

MATERIALES DIDACTICOS

MENTAL: Requiere concentracion y memoria

ESFUERZO

FiSICO: Caminar durante su jornada laboral

MEDIO AMBIENTE: Expuesto a la contaminacion, el ruido v las inclemencias del clima

CONDICION
TRABAJO

RIESGOS: A caidas y accidentes de transito

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO APROBADO
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Cuadro 66 Especificaciones del cargo vigilante

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Vigilante CcODIGO FECHA
005 Mayo 2005

8 DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia
l;: SECCION: CARGO DE JEFE INMEDIATO
[a) Gerente

SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR

Autores del proyecto

EDUCACION: Bachiller Comercial o técnico con la libreta militar de primera clase.
m EXPERIENCIA:
=)
g HABILIDAD MENTAL: Concentracién, memoria , ejecucion de labores varias y repetitivas
—
2
T HABILIDAD MANUAL: Destreza y habilidad en el manejo de armas y equipos de

comunicacion

SUPERVISION: Ninguna

POR CONTACTOS: Perdida de documentos o correspondencia de la empresa, cpn

RESPONSA
BILIDAD

terceras personas vinculadas indirectamente con el negocio.

MENTAL: Memoria

ESFUERZO

FiSICO: Mantener posicién erguida y poco _movimiento de extremidades inferiores

MEDIO AMBIENTE: presencia de ruido por el uso de la maquinaria y descargue de

materiales

RIESGOS: Expuesto a riesgo fisico por situaciones que comprometen la seqguridad de la

CONDICION
TRABAJO

empresa.

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO

APROBADO
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Cuadro 67 Especificaciones del cargo Aux. Servicios generales

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

HABILIDAD MANUAL: Manejo de elementos de aseo

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de servicios generales| CODIGO FECHA
) 006 Mayo 2005

8 DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Serv. Gene
:: SECCION: Edificio CARGO DE JEFE INMEDIATO
a) Gerente

SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR

Autores del proyecto

0 EDUCACION: Saber leer y escribir, operaciones basicas matematicas.
LIQJ EXPERIENCIA:
<
% ENTRENAMIENTO: Una semana
m
<
T

SUPERVISION: Materiales de aseo

POR CONTACTOS: Con sustancias quimicas y detergentes

RESPONSA
BILIDAD

MATERIALES DIDACTICOS

FiSICO: Levantar pesos hasta de 12 Kg., presencia de esfuerzo muscular permanente

ESFUERZO

MEDIO AMBIENTE: presencia de polvo, olores desagradables , condiciones de suciedad

CONDICION
TRABAJO

RIESGOS: caidas, cortaduras, contusiones con poca probabilidad de incapacidad

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO APROBADO
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Cuadro 68 Especificaciones del cargo contador

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Contador CcODIGO FECHA
007 Mayo 2005
0 DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO:
8 Contabilidad
< SECCION:_Edificio CARGO DE JEFE INMEDIATO
o Gerente
SUPERVISA A: Nihguno ELABORADO POR
Autores del proyecto
)
'-'QJ EDUCACION: Carrera universitaria de Contaduria Publica
<Dz EXPERIENCIA: Un afio en el ejercicio de la profesiéon
_
m
% HABILIDAD MANUAL: Digitar

e Responsable del desempefio del auxiliar contable

e Esta a cargo de todo lo concerniente a los asuntos tributarios, fiscales y para fiscales de
la empresa

e Mantener en confidencia el manejo de la informacién de la empresa.

e Responsable de la induccién al auxiliar contable

e Velar por la veracidad de la informacién contable y financiera.

RESPONSABILIDA
D

Ambiente agradable, poco ruido, buena iluminacién y ventilacion.

El Cargo implica minimo riesgo de accidente

CONDICION
TRABAJO

OBSERVACIONES

APROBADO APROBADO APROBADO
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Cuadro 69 Descripcién de funciones del Gerente

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General CcODIGO:001 FECHA: Mayo de 2005
DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia

SECCION: Edificio CARGO JEFE INMEDIATO: Junta de Socios
SUPERVISA A: Produccién y administracion No DE CARGOS IGUALES: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Planear, Organizar, Dirigir, v Evaluar cada una de las actividades

programadas Yy ejecutadas para el buen funcionamiento de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES:

e Responder por la ejecucion oportuna y eficaz de las labores a su cargo

e Dar estricto cumplimiento a las normas, procedimientos y reglamentacion interna de la empresa

e Revisary analizar los estados financieros

¢ Disefiar la formulacion de politicas y estrategias para la ejecuciéon de programas de publicidad y
promocion

e Revisar las transacciones operativas realizadas por la empresa, certificando su exactitud

e Otorgar permisos laborales

e Disefiar y ejecutar programas de capacitacion para reducir el impacto de la contaminacion

ambiental; mediante foros y campafias
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Cuadro 70 Descripcién de funciones de la Secretaria

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria Aux. Contable

CcODIGO:002 FECHA: Mayo de 2005

DIVISION: Administrativa

DEPARTAMENTO: Gerencia

SECCION: Edificio

CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno

No DE CARGOS IGUALES: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Responder por las tareas administrativas asignadas, inherentes a su cargo

DETALLE DE FUNCIONES:

e Elaboracion de documentos internos y externos

la informacion

e Atencion al publico en forma cordial y agradable

e Ordenar los documentos recibidos, archivarlos en su respectivo lugar

e Actualizar permanentemente la base de datos de los clientes; respondiendo por la exactitud de

¢ Mantener permanente comunicacion con el contador y responder por la contabilidad

e Atender las solicitudes del jefe inmediato en forma oportuna

¢ Rendir informes periédicos sobre el desarrollo y cumplimiento de actividades a su cargo
¢ Informar a tiempo oportuno cualquier anomalia presentada

e Realizar labores de telemercadeo para mantener activa la labor del reciclaje

¢ Los demas que sean asignados de acuerdo a la naturaleza del cargo
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Cuadro 71 Descripcién de funciones del Operario

NOMBRE DEL CARGO: Operario CODIGO:003 FECHA: Mayo de 2005
DIVISION: Produccion DEPARTAMENTO: Gerencia

SECCION: Planta CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente
SUPERVISA A: Ninguno No DE CARGOS IGUALES: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Recoger, clasificar, seleccionar, pesar, registrar, embalar, amarrar |,

compactar y embodegar los diferentes materiales reciclados

DETALLE DE FUNCIONES:

e Visitar semanalmente cada hogar de la comuna cuatro y recoger el material reciclado
e Transportar el material reciclado a la planta fisica de REFLOR Ltda..

e Recepcionar y clasificar el material de acuerdo a especificaciones técnicas

e Pesary embalar el material reciclado

¢ Mantener organizados los materiales dentro de los médulos respectivos

e Realizar aseo y mantenimiento de las, herramientas e instalaciones locativas de la empresa

e Colaborar con el desarrollo de otras actividades asignadas
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Cuadro 72 Descripcién de funciones Auxiliar de mercadeo

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de mercadeo
corporativo

CODIGO:004 FECHA: Mayo de 2005

DIVISION: Mercadeo

DEPARTAMENTO: Mercadeo

SECCION:

CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno

No DE CARGOS IGUALES: Uno

FUNCION PRINCIPAL: Capacitar y culturizar a la poblacién de la comuna cuatro en temas

relacionados con el reciclaje

DETALLE DE FUNCIONES:

fuente

e Rendir informe diario de actividades a la gerencia

e Visitar trimestralmente a cada hogar de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca
e Entregar la cartilla o manual del reciclaje a cada hogar
e Explicar a las personas de cada hogar la importancia del reciclaje y los beneficios que se

alcanzan al reciclar adecuadamente los diferentes materiales inorganicos directamente desde la

e Organizar los registros y reportes de visitas de cada dia

e Colaborar con el desarrollo de otras actividades asignadas
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Cuadro 73 Descripcién de funciones vigilante

NOMBRE DEL CARGO: vigilante CODIGO:005 FECHA: Mayo de 2005
DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia

SECCION: Edificio CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente
SUPERVISA A: Ninguno No DE CARGOS IGUALES:

FUNCION PRINCIPAL: Vigilar, mantener y preservar la seguridad de los recursos de la empresa

DETALLE DE FUNCIONES:

e Apertura y cierre de la puerta de acceso principal tanto para los empleados como para los
vehiculos transportadores

e Recibir y registrar la correspondencia que llega a la empresa

e Informar a su supervisor inmediato la presencia de personas sospechosas o elementos que
atenten contra la seguridad de la empresa.

e Reportar diariamente por escrito las novedades ocurridas durante su labor

e Revisar todo bolso que entra y sale de la empresa.
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Cuadro 74 Descripcién de funciones Auxiliar de servicios generales

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de servicios | CODIGO:006 FECHA: Mayo de 2005
generales

DIVISION: Administrativa DEPARTAMENTO: Gerencia
SECCION:_Edificio CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente
SUPERVISA A: Ninguno No DE CARGOS IGUALES: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Mantener en completo estado de orden vy limpieza las instalaciones de la

empresa.

DETALLE DE FUNCIONES:

e Barrery trapear diariamente los pasillos, oficinas y areas asignadas.

e Hacer limpieza diariamente de bafios y lavamanos

e Lavar los elementos de cafeteria

e Servir tinto cuando le sea solicitado por sus superiores

e Limpiar el polvo de paredes y ventanas cada vez que se le solicite

e Informar sobre cualquier anomalia en las instalaciones fisicas de la empresa

e Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato y que tengan relacion con su oficio
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Cuadro 75 Descripcién de funciones del contador

NOMBRE DEL CARGO: Contador

CcODIGO:007 FECHA: Mayo de 2005

DIVISION: Administrativa

DEPARTAMENTO: Contabilidad

SECCION:_Edificio

CARGO JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno

No DE CARGOS IGUALES: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Asesorar al personal en la parte contable.

DETALLE DE FUNCIONES:

contables.

e Realizar mensualmente la relacién y formulario de retencién en la fuente

e Elaborar bimensualmente las relaciones y formularios de IVA

e Hacer anualmente la renovacion y el registro mercantil en la camara de comercio
e Presentar anualmente los formularios y pagos de industria y comercio

e Asesorar a la secretaria en todo lo relacionado con el programa contable timax y documentos

e Presentar trimestralmente los estados financieros a la gerencia
e Presentar anualmente la declaracion de renta ante la DIAN

e Revisar la contabilidad y los consecutivos de facturacion
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4.3.3 Asignacién Salarial. Para la fijacion de salarios prevaleceran factores como la
capacidad de pago de la empresa, el nivel de educacion, la oferta de mano de obra, la
experiencia laboral y el costo de vida. Dentro de este contexto se deduce que los
cargos no calificados devengaran salarios menores y los que necesiten cumplir ciertos

requisitos de preparacion, experiencia y responsabilidad; devengaran mayor salario.

Teniendo como base la reglamentacion de salario minimo legal vigente (S.M.L.V.)
expedida por el gobierno; los salarios para los empleados de la emp

resa REFLOR Ltda. Seran los siguientes:

e Gerente General: 2 S.M.L.V.

e Secretaria: 1 S.M.L.V.

e Auxiliares de mercadeo y Operarios de recoleccion y Clasificacion 1 S.M.L.V
e Vigilante $920.042

e Auxiliar de servicios generales 314.098 ( medio tiempo )

e Contador $200.000 (pago por honorarios)

Cabe anotar que cada uno de los empleados de REFLOR Ltda. Tendra un contrato a
término fijo por un periodo maximo de seis meses, y en todos los casos se haran
prorrogas por periodos iguales, y cumpliendo siempre con todos los requisitos de ley

vigentes.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Los elementos financieros se presentan retomando la informacion pertinente a los
estudios de: mercados, técnico y administrativos, con el propésito de determinar cual es
el monto de los recursos econOmicos necesarios para la puesta en marcha de la

empresa.

El estudio financiero se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Inversiones.

- Costos.

- Presupuesto de ingresos y egresos.
- Punto de equilibrio.

- Flujo de caja proyectado.

- Estado de resultados proyectado.

- Balance general proyectado

5.1 INVERSIONES

Los costos de inversidén hacen referencia a los recursos necesarios, a partir de cuando
se toma la decision de crear la empresa REFLOR LTDA., la cual se ubicara en la

comuna cuatro del Municipio de Floridablanca.

5.1.1 Inversion fija. Esta constituida por los diversos bienes o derechos que sirven
para alojar la unidad productiva y que permiten la realizacion del proceso productivo, y
estan constituidos por los bienes fisicos de propiedad de la empresa, como maquinaria
y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina, entre otros.

5.1.1.1 Terrenos. Los terrenos no haran parte de los activos fijos de la empresa, ya
que no se compraran sino que por el contrario se tomaran en arriendo, para su

utilizacion.



5.1.1.2 Construccién y adecuacién. Hace relacion a las obras civiles y de adecuacion

necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 1 Construccion y adecuacion.

Descripcioén Area Valor
Construccién en concreto y ladrillo. 90 mt* 1.080.000
TOTAL 1.080.000

Fuente: Cotizacidén anexa.
Esta inversion se va a relacionar como diferida.
5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Comprende el equipo necesario para cumplir la actividad

social especifica de la empresa.

Tabla 2 Maquinariay equipo.

Descripcién del equipo Cant. Vr. Unitario Vr. Total
Compactadora. 1 1.500.000 1.500.000
Bascula. 1 250.000 250.000
Gato hidraulico. 1 1.500.000 1.500.000
Banda transportadora. 1 1.200.000 1.200.000
TOTAL 4 4.450.000

Fuente: Cotizaciones anexas.
5.1.1.4 Muebles y enseres. Esta compuesto por todos los muebles y enseres

necesarios para la adecuaciéon de la oficina, para el debido desarrollo de las

labores administrativas, los cuales seran depreciados a 5 y 10 afios.
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Tabla 3 Muebles y enseres.

Descripcién del equipo Cant. Vr. Unitario Vr. Total
Escritorio de madera. 2 300.000 600.000
Sillas giratorias pafio Onix. 2 180.000 360.000
Mesa en madera. 1 120.000 120.000
Archivador tres gavetas en madera. 1 250.000 250.000
Tablero en acrilico. 1 90.000 90.000
Sillas tipo pupitre. 20 40.000 800.000
Sillas Rimax plasticas. 4 15.000 60.000
Ventiladores de pared. 3 120.000 360.000
Extinguidor. 3 60.000 180.000
Greca para tintos. 1 120.000 120.000
TOTAL 2.940.000

Fuente: Cotizacion anexa.

5.1.1.5 Equipo de oficina. Es el equipo mobiliario, mecanico y electrénico de

propiedad de la empresa, utilizado para el desarrollo de sus operaciones.

Tabla 4 Equipo de oficina.

Descripcién del equipo Cant. Vr. Unitario Vr. Total
Computador HP. 1 2.000.000 2.000.000
Impresora. 1 500.000 500.000
Fax Panasonic. 1 250.000 250.000
Teléfono Intelsa. 1 80.000 80.000
Estabilizador de corriente 1 70.000 70.000
Televisor LG 21", 1 400.000 400.000
DVD LG MP3. 1 280.000 280.000
Calculadoras. 2 140.000 280.000
TOTAL 9 3.860.000

Fuente: Cotizaciones anexas.

5.1.1.6 Herramientas. Comprende los elementos adicionales a los de los equipos

necesarios o requeridos para la prestacion del servicio.
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Tabla 5 Herramientas.

Descripcién Cant. Vr. Unitario Vr. Total
Estibas en madera. 50 15.000 750.000
Formaletas metalicas. 12 20.000 240.000
TOTAL 62 990.000

Tabla 6 Depreciacion y amortizacion de inversion fija.

Concepto Costo del Vida Gtil afios Depreciacién Depreciacién
activo mensual anual
Maquinaria y equipo 4.450.000 10 37.083 445.000
Muebles y enseres* 2.130.000 10 17.750 213.000
Muebles y enseres** 810.000 5 13.500 162.000
Equipo de oficina 3.860.000 5 64.333 772.000
Herramientas 990.000 5 16.500 198.000
TOTALES 149.167 1.790.004

* Escritorio de madera, sillas giratorias, mesa en madera, archivador, tres gavetas, sillas tipo pupitre.
** Tablero en acrilico, sillas Rimax, ventiladores de pared, extinguidor, greca para
tintos.

5.1.1.7 Total inversion fija. Refleja el consolidado de la inversion fija requerida para el

montaje y funcionamiento de la empresa.

Tabla 7 Total inversion fija.

Concepto Valor total

Maquinaria y equipo. 4.450.000
Muebles y enseres. 2.940.000
Equipos de oficina. 3.860.000
Herramientas. 990.000
TOTAL 12.240.000

126



5.1.2 Inversion diferida. Comprende los gastos de adecuacion locativa, registro y

matricula de camara de comercio, licencias, gastos notariales y de publicidad.

Tabla 8 Inversién Diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad 2.100.000
Gastos notariales 115.000
Boleta Fiscal y estampillas 230.000
Gastos Camara de comercio 270.000
Licencias de funcionamiento 80.000
Gastos de lanzamiento 6.219.170
Construccién y adecuacion 1.080.000
Capacitacion del personal 628.600
Licencia de Windows 500.000
Licencia de Office 1.500.000
TOTAL 12.622.770

Fuente: Camara de comercio, notaria, Juan Rodriguez

(maestro de construccion)

5.1.3 Inversion de Capital de Trabajo. Es la inversion que se orienta a financiar los
desfases entre el momento en que se producen los egresos correspondientes al primer
mes de funcionamiento, antes de recibir ingresos por el servicio y se considera una

inversion a largo plazo.

Cuando la empresa inicia labores debera contar con dinero en efectivo que le permita
financiar el primer mes de funcionamiento, es decir, el pago de arriendo, pago de
noémina y servicios publicos, y a su vez disponer de dinero en efectivo para sufragar los
gastos diarios de la misma.

5.1.3.1 Costos de Produccidon. Se relaciona con todos los desembolsos requeridos y

comprometidos directamente en la prestacion del servicio.

- Materias primas: Hacen relacion a los materiales que de hecho entran y forman
parte del servicio. Para el desarrollo del presente proyecto no se hace necesario la
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compra de materia prima, ya que estas seran recogidas directamente desde la fuente y

no se pagara ningun valor por este concepto.
- Mano de Obra directa. Constituida por salarios, prestaciones sociales y aportes
patronales de los trabajadores que intervienen directamente en la prestacion del

servicio.

Tabla 9 Mano de obra Directa

Valor mensual Valor Total Valor total anual
CARGO CANT BASICO con prestaciones mensual

(Basico + 53%)
Operarios 8 381.500 628.195 5.025.560 60.306.720
recoleccion
Operarios de 6 381.500 628.195 3.769.170 45.230.040
planta
TOTAL 14 8.794.730 105.536.760

- Costos indirectos de fabricacion: Son los costos que no son materiales directos ni
mano de obra directa, pero que se requieren para la prestacion del servicio, tales como
seguros depreciacion, servicios publicos, impuestos, mantenimiento y arriendo. En el

caso del arriendo y los servicios publicos; seran causado en un 50% para produccion.
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Tabla 10 Costos Indirectos de Fabricacion

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
*Recoleccion transporte 5.200.000 62.400.000
*Insumos 630.500 7.566.000
Mantenimiento de maquinaria 33.334 400.008
Depreciacion maquinaria y equipo 37.083 445.000
Depreciacion herramientas 16.500 198.000
Servicios publicos 128.000 1.536.000
Arriendo 150.000 1.800.000
Dotacion operarios 175.000 2.100.000
TOTAL 6.370.417 76.445.004

Fuente: Servicio particular de transporte (Flete), Agromac B/ga, Suarez Hnos Ltda
Dotaherlogo Ltda.
*El costo del transporte para recoleccion sera de $100.000 dia por cada vehiculo, (valor
a todo costo).
*Los insumos hacen referencias a sacos, zunchos y bolsas para recoleccion.

Total costos del servicio. Son los costos totales del servicio durante el primer afo.

Tabla 11 Costos del servicio anual

CONCEPTO VALOR
Materia prima
Mano de obra directa 105.536.760
Costos indirectos de fabricacion 76.445.004
TOTAL 181.981.764

Fuente: Autores del Proyecto

5.1.3.2 Gastos de Administracion y ventas. Son los gastos correspondientes a las
funciones administrativas de la empresa, teniendo en cuenta que los gastos de
Servicios Publicos y arriendo se causaran en un 50% para el area administrativa y de

ventas.
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Tabla 12 Salarios De Administracién Y Ventas

Valor mensual

Cargo Cant. Basico con prestacion Valor anual
Gerente 1 763.000 1.211.890 14.542.680
Secretaria 1 381.500 628.195 7.538.340
Mercado Corporativo 2 381.500 628.195 15.076.680
Vigilante 1 572.250 920.042 11.040.504
Servicios Generales Y% 190.750 314.098 3.769.176
TOTAL 5% 4.330.615 51.967.380

Tabla 13 Gastos de Administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
*Gastos de publicidad y ventas 11.983.334 143.800.000
Honorarios contador 200.000 2.400.000
Salarios administracion y ventas 4.330.615 51.967.380
Papeleria y Utiles de oficina 30.000 360.000
Elementos de aseo y cafeteria 20.000 240.000
Servicios publicos 128.000 1.536.000
Botiquin primeros auxilios 12.000 144.000
Depreciacion muebles y enseres 31.250 375.000
Mantenimiento equipo de oficina 10.000 120.000
Arriendo de local 150.000 1.800.000
Depreciacion equipos de oficina. 64.334 772.000
Transportes de distribucion 6.250.000 75.000.000
Amortizacion diferida 210.380 2.524.554
Dotacion (Secretaria y Servicios generales) 43.750 525.000
TOTAL $23.463.661 $281.563.934

Fuente: Dispapeles S.A, Todo Aseo Ltda, Agromac Bga, Copetran, Cotrasur,

Dotaherlogo Ltda.

*Incluye campafas educativas e incentivos para la comunidad.

5.1.3.3 Total capital de trabajo. La inversion de capital estara conformada por el

efectivo necesario para cubrir el primer mes de funcionamiento de la empresa.
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Tabla 14 Total inversion de capital o capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Costo del servicio — Depreciacion 15.015.980 180.191.760
(15.165.147 — 149.167).
Gastos de administracion y ventas 23.463.661 281.563.934
TOTAL 38.479.641 461.755.694

5.1.4 Inversion Total. En este rubro se tendran en cuenta las erogaciones
correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo requerido para el

proyecto.

Tabla 15 Inversién Total.

CONCEPTO VALOR
Inversion fija 12.240.000
Inversion diferida 12.622.770
Inversion de capital 38.479.641
TOTAL 63.342.411

5.1.4.1 Fuente de Financiacion. Para la inversion total del proyecto se contara con un
aporte de los socios por valor de $ 13.342.411 y el restante $50.000.000 se financiara
con Bancafe bajo modalidad de prestamo mypimes con cuota fija, a un plazo de 36

meses y con una tasa del 2,10 efectiva mes vencido.
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SISTEMA DE FINANCIACION

lv = (1+0.2832)Y?1 3 12832 = 2.10 EMV
No. Cuota Saldo Capital Abono Capital Intereses Vr. Cuota

0 50.000.000

1 49.056.716 943.284 1.050.000 1.993.284
2 48.093.623 963.093 1.030.191 1.993.284
3 47.110.305 983.318 1.009.966 1.993.284
4 46.106.337 1.003.968 989.316 1.993.284
5 45.081.286 1.025.051 968.233 1.993.284
6 44.034.709 1.046.577 946.707 1.993.284
7 42.966.154 1.068.555 924.729 1.993.284
8 41.875.159 1.090.995 902.889 1.993.284
9 40.761.253 1.113.906 879.378 1.993.284
10 39.623.955 1.137.298 855.986 1.993.284
11 38.462.774 1.161.181 832.103 1.993.284
12 37.277.208 1.185.566 807.718 1.993.284
13 36.066.745 1.210.463 782.821 1.993.284
14 34.830.863 1.235.882 757.402 1.993.284
15 33.569.027 1.261.836 731.448 1.993.284
16 32.280.693 1.288.334 704.950 1.993.284
17 30.965.304 1.315.389 677.895 1.993.284
18 29.622.291 1.343.013 650.271 1.993.284
19 28.251.075 1.371.216 622.068 1.993.284
20 26.851.064 1.400.011 593.273 1.993.284
21 25.421.652 1.429.412 563.872 1.993.284
22 23.962.223 1.459.429 533.855 1.993.284
23 22.472.146 1.490.077 503.207 1.993.284
24 20.950.777 1.521.369 471.915 1.993.284
25 19.397.459 1.553.318 439.966 1.993.284
26 17.811.522 1.585.937 407.347 1.993.284
27 16.192.280 1.619.242 374.042 1.993.284
28 14.539.034 1.653.246 340.038 1.993.284
29 12.851.070 1.687.964 305.320 1.993.284
30 11.127.658 1.723.411 269.872 1.993.284
31 9.368.055 1.759.603 233.680 1.993.284
32 7.571.500 1.796.555 196.729 1.993.284
33 5.737.218 1.834.282 159.001 1.993.284
34 3.864.416 1.872.802 120.482 1.993.284
35 1.952.285 1.912.131 81.153 1.993.284
36 -0- 1.952.286 40.998 1.993.284
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Tabla 16. Balance inicial afio cero

5.2 COSTO

Son los desembolsos que se causaran durante el periodo de operacion del presente
proyecto; identificados como costos fijos y costos variables, los cuales en su conjunto

ACTIVOS DEBITO CREDITO
Disponible
Bancos
Magquinaria y equipo 4.450.000
Muebles y enseres 2.940.000
Equipos de oficina 3.860.000
Herramientas 990.000
Diferidos 12.622.770
Capital de trabajo 38.479.641
TOTAL ACTIVO 63.342.411
PASIVOS
Obligaciones financieras 50.000.000
Total pasivo 50.000.000
Patrimonio
Capital social 13.342.411
Total patrimonio 13.342.411
Total pasivo + patrimonio 63.342.411

deberan tener un trato adecuado mediante una administracion eficiente.

5.2.1 Costos Fijos. Se analizan los costos fijos que no tienen variacion en un periodo
de tiempo, equivalente a un afio. A partir del tercer afio se aumentan los siguientes

costos: personal (dos operarios = $15076680) Dotacion ($402581 equivalente para dos

operarios) y depreciaciéon (por compra de 15 Estibas

= $45.000). Se aclara que se

trabajara con pesos constantes para los primeros cinco afos del proyecto.
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Tabla 17 Costos Fijos

Concepto Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Transporte recoleccion  62.400.000 62.400.000 62.400.000 62.400.000 62.400.000
Honorario contador 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
Personal* 157.504.140 157.504.140 172.580.820 187.657.500 202.734.180
Arriendo ** 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.00 3.600.000
Servicios 1.536.000 1.536.000 1.536.000 1.536.000 1.536.000
Depre. inversion Fija 1.790.004 1.790.004 1.835.000 1.880.000 1.925.000
Dotacién 3.120.000 3.120.000 3.522.581 3.925.162 4.327.743
TOTAL 232.350.144 232.350.144 247.874.401 263.398.662 278.922.923

* Se incluye el costo de personal de produccion, administracion y de ventas.
** | 0s servicios seran causados en un 50 % en los costos fijos y el otro 50% en los

costos variables, para un mejor ajuste contable.
5.2.2 Costos variables. Estos costos aumentaran afio por afo, con base al
crecimiento proyectado para la empresa; como se manifiesta en el estudio

técnico.

Tabla 18 Costos variables.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Insumo 7.566.000 8.323.000 9.155.000 10.071.000 11.078.000
Servicios 50% 1.536.000 1.690.000 1.859.000 2.044.000 2.249.000
Transp. Distribucion ~ 75.000.000 82.500.000 90.750.000 99.820.000 109'8002'00
Mto. Mag. Equipo* 520.000 572.000 629.000 692.000 761.000
P. Gtiles oficina. 360.000 396.000 436.000 479.000 527.000
Elementos aseo y cf 240.000 264.000 290.000 319.000 351.000
Botiquin Prim Aux 144.000 158.000 174.000 191.000 211.000

TOTALES 85.366.000 93.903.000 103.293.00 113.622.00 124.984.00

0 0 0
*Se suman los mantenimientos de maquinaria y equipo de oficina
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5.2.3 Costos totales unitarios. Se determinan los costos totales para obtener los

costos totales del servicio por tonelada.

Tabla 19 costos totales.

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Total costos fijos 232.350.144 232.350.144 247.874.401 263.398.662 278.922.923
Total costos variables  85.366.000 93.903.000 103.293.000 113.622.000 124.984.000
TOTALES 317.716.144 326.253.144 351.167.401 377.020.662 403.906.923

Para determinar el costo total unitario se tendra en cuenta el porcentaje de participacion

de cada material reciclado. Se observa lo siguiente para cada afio.

Tabla 20 Costo total unitario

Costo
Afio Costo Fijo Variable Ton Afo Costo Ton  Costo Unit Variable
Unitar %
1 73% 27% 1000 317.716 85.783
2 71% 29% 1100 296.594 86.012
3 70% 30% 1210 290.221 87.066
4 69% 31% 1331 283.261 87.811
5 69% 31% 1464 275.893 85.527

Los porcentajes de costo fijo y costo variable unitario se determinan de acuerdo

a su participacion en el total toneladas afio que se comercializaron.

Teniendo en cuanta la tabla anterior se determinaran los costos totales por tipo de
material, tomando como base el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, y el
costo de operacion sujeto al consumo de energia necesaria por tipo de material para
cada proceso operativo, ya que existen deferencias sustanciales entre cada uno de

estos.
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Tabla 21 Costo total por tipo de material

Costo adicional *

Material Ton/afio  Particip. Costo general  Banda Costo total
Transp.. Compdira
Carton 200 20% 63.670.429 72.392 63.442.821
P. Periddico 214 21.4% 67.806.359 166.286 77.468 68.050.113
P. Archivo 256 25.6% 81.114.149 198.894 92.674 81.405.717
Vidrio 85 8.5% 26.932.432 66.064 30.772 27.029.268
Aluminio 13 1.3% 4.119.078 4.119.078
Chatarra 90 9% 28.516.693 28.516.693
Cobre 2 0.2% 633.704 633.704
Plastico 140 14% 44.359.300 108.756 50.694 44.518.750
Total 1.000 100%  316.852.144 540.000 324.000 317.716.144

5.2.4 Precio de venta. El precio de venta fijado para cada tipo de material estara

sujeto al precio de compra determinado por cada industria demandante

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

De Acuerdo con los célculos efectuados, se presentan proyecciones financieras

correspondientes a ingresos y egresos para los primeros cinco afios de funcionamiento

de la empresa REFLOR LTDA., estas proyecciones se trabajaran con pesos

constantes, solamente previniendo incremento en unidades producidas y vendidas.

5.3.1 Egresos proyectados. Para esta proyeccion de egresos se cuenta con la suma

de produccidn del servicio (CPS) en cada afio, los cuales varian a partir del tercer afio y
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los gastos de administracion (GA), que se mantienen iguales durante todo el periodo.

Los egresos se indican en valores de pesos constantes.

Los costos de produccion del servicio y los gastos administrativos se mantendran sin

variacion durante los primeros dos afios. A partir del tercer afio se incrementara la mano

de obra directa y las herramientas.

A continuacién se mostrara la variacion del periodo con respecto a cada afo.

ANO 3:

El afio tres iniciara con dos operarios mas y se aumentara en 15 unidades el nimero de

estibas necesarias.

2 Operarios adicionales
Dotacion adicional

15 Estibas

Total egresos adicionales

ANO 4:

2 Operarios adicionales
Dotacién adicional
15 Estibas adicionales

Total egresos adicionales

$15.076.680

$402.586

$225.000 Depreciacion
$15.704.266 Total Dep Adic

$30.153.360

$805.172.

$225.000  Depreciacion
$31.183.532 Total Dep Adic
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ANO 5:

2 Operarios adicionales
Dotacién adicional
15 Estibas adicionales

Total egresos adicionales

$45.230.040

$1.207.758

$225.000  Depreciacion
$46.662.798 Total Dep Adic
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Tabla 22 Proyeccién de egresos.

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

CPS 181.981.764 181.981.764 181.981.764 181.981.764 181.981.764
CPs* 15.704.266  31.183.532  46.662.798
Depreciacion * 45.000 90.000 135.000
G.A. 280.416.934 280.416.934 280.416.934 280.416.934 280.416.934
TOTALES 462.398.698 462.398.698 478.147.964 493.672.230 509.196.496

CpPs = Costo de produccion del servicio.

CPS* = Costo de produccion del servicio adicional.

GA = Gastos de administracion.

Depreciacion* = Depreciacion adicional

Tabla 23 Ingresos por venta afio 1.

Material Ton. Prec Total
Cartén 200 85.488.000
P. periédico 214 102.240.000
P. Archivo 256 149.340.000
Vidrio 85 16.800.000
Aluminio 13 54.432.000
Chatarra 90 42.480.000
Cobre 2 24.990.000
Plastico 140 78.240.000
TOTAL 1.000* 554.010.000

5.3.2 Ingresos proyectados. Los ingresos estan determinados por el precio de venta
de cada tipo de material reciclado, el incremento anual de ventas seré proporcional el
crecimiento del mercado estimado en un 10% adicional, segun capacidad total disefiada

(véase numeral 3.1.3.1).
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Tabla 24 Proyeccién ingresos.

Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Ano 5

Tonelada 1000 T 1.100 1.210 1.331 1.464
Total ing. 554.010.000  609.411.000 670.352.100 737.387.310 811.126.041

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un instrumento financiero que permite observar el nivel de
ofrecimiento del servicio minimo que permita cubrir los costos de tal manera que no se
presentan pérdidas, y todo el servicio que se entregue por encima de esta cifra arrojan
utilidades. Dicho punto de equilibrio se calcula de la siguiente forma: Qu = CF / (Pvu —

Cvu) = costo fijo / (precio venta unitario — costo variable unitario).

Punto equilibrio afio 1.

Para el afio uno se determina el punto de equilibrio asi: El costo por toneladas es de
317.716 (317.716.144/1000) y se observa el % de participacién del costo fijo es de un
73% y un costo variable de un 27%, por lo tanto se puede definir el costo variable
unitario por valor de $85.783

U= Costosfijostotaes _232.350.144
(Precio venta unitario - Costo variableunitario)  (554.010—85.783)

Qu = 496 Toneladas/ afio

Esta cifra indica que se deben vender 496 toneladas en el primer afio para no perder ni
ganar; analizado el numero de toneladas que proyectan vender REFLOR LTDA.,
durante el primer afio (1.000), se observa que esta por encima del punto de equilibrio.

Se calcula el punto de equilibrio para los siguientes cuatro afios de igual manera, asi:
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Punto equilibrio afio 2.

Para el afio dos se determina el punto de equilibrio asi:

El costo por toneladas es de 296.594 (326.253.144/1100), costo variable unitario
86.012, costo fijo total 232.350.144

Costosfijostotales 232.350.144

u= - _
Q (Precio venta unitario - Costo variableunitario)  (554.010-86.012)

Qu =497 Toneladas/ afio

Esta cifra indica que se deben vender 497 toneladas en el segundo afio para no perder
ni ganar; analizado el nimero de toneladas que proyectan vender REFLOR LTDA.,

durante el segundo afio (1.100), se observa que esta por encima del punto de equilibrio.

Punto de equilibrio afio 3:

Para el afio tres se determina el punto de equilibrio asi:

El costo por toneladas es de 290.221 (351.167.401/1210), costo variable unitario
87.066, costo fijo total $247.874.401

U= Costosfijostotales 247874401
(Precio venta unitario - Costo variableunitario)  (554.010—87.066)

530

Qu =530 Toneladas/ afo

Esta cifra indica que se deben vender 530 toneladas en el tercer afio para no perder ni
ganar; analizado el numero de toneladas que proyectan vender REFLOR LTDA.,

durante el tercer afio (1.210), se observa que esta por encima del punto de equilibrio.
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Punto de equilibrio afio 4:

Para el afio cuatro se determina el punto de equilibrio asi:

El costo por toneladas es de 283.261 (377.020.662/1331), costo variable unitario
87.811, costo fijo total $263.398.662

U= Costosfijostotaes _ 263398662
(Precio venta unitario - Costo variableunitario)  (554.010—87.811)

Qu =565Toneladas/ ano

Esta cifra indica que se deben vender 565 toneladas en el cuarto afio para no perder ni

ganar; analizado el niumero de toneladas que proyectan vender

REFLOR LTDA., durante el cuarto afio (1.331), se observa que esta por encima del
punto de equilibrio.

Punto de equilibrio afio 5:

Para el afio quinto se determina el punto de equilibrio asi:

El costo por toneladas es de 275.893 (403.906.923/1464), costo variable unitario
85.527, costo fijo total $278.922.923

U Costosfijostotales 2718922923
(Precio venta unitario - Costo variableunitario)  (554.010 - 85.527)

Qu =595 Toneladas/ afo

Esta cifra indica que se deben vender 595 toneladas en el quinto afio para no perder ni
ganar; analizado el numero de toneladas que proyectan vender REFLOR LTDA.,

durante el quinto afio (1.464), se observa que esta por encima del punto de equilibrio.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Venta de material 554.010.000|  609.411.000| 670.352.100|  737.387.310|  811.126.041
- Costo Presta Servicio 181.981.764|  181.981.764|  197.731.025| 213.255.286|  228.779.547
= Utilidad Bruta 372.028.236|  427.429.236|  472.621.075| 524.132.024|  582.346.494
- Gastos Administrativos 281.563.934| 281.563.934| 281.563.934| 281.563.934| 281.563.934
= Utilidad Neta Capital 90.464.302|  145.865.302| 191.057.141| 242.568.090|  300.782.560
- Gastos Financieros 11.196.616 7.592.977 2.968.628

= Utilidad Neta Antes Impuesto 79.267.686|  138.272.325|  188.088.513| 242.568.090|  300.782.560
- Impuesto Renta (38.5%) 30.518.059 53.234.845 72.414.077 03.388.715|  115.801.286
= Utilidad Liquida 48.749.627 85.037.480|  115.674.436| 149.179.375|  184.981.274
- Reserva Legal (10%) 4.874963 8.503.748 11.567.443 14.917.938 18.498.127
= Utilidad Ejercicio 43.874.664 76.533.732|  104.106.993|  134.261.437|  166.483.147
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
Capital propio 13.342.411
Venta de Material 554.010.000 609.411.000 670.352.100 737.387.310 811.126.041
Préstamo Banco 50.000.000
TOTAL INGRESO 63.342.411 554.010.000 609.411.000 670.352.100 737.387.310 811.126.041
EGRESOS
Maquinaria Equipo 4.450.000
Muebles y Enseres 2.940.000
Equipo Oficina 3.860.000
Herramientas 990.000
Herramientas Adicionales 225.000 225.000 225.000
Pre-operativos 12.622.770
Costo Prestacion del 181.338.764 181.338.764 197.043.025 212.522.286 228.001.547

Servicio
Gastos de Administracion 277.892.380 277.892.380 277.892.380 277.892.380 277.892.380
Obligaciones Financieras 23.919.408 23.919.408 23.919.408
Pago Impuestos 30.518.059 53.234.845 72.414.077 93.388.715
TOTAL EGRESOS 24.862.770 483.150.552 513.668.611 552.314.658 563.053.743 599.507.642
+ SALDO INICIAL 38.479.641 109.339.089 205.081.478 323.118.920 497.452 487
SALDO CAJA 38.479.641* 109.339.089 205.081.478 323.118.920 497.452.487 709.070.886

* CAPITAL DE TRABAJO
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BALANCE PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente
Caja y Banco 109.243.505 204.985.894 323.023.336 497.356.903 708.975.302
Total Activo Corriente 109.339.089 205.081.478 323.118.920 497.452.487 709.070.886
Activo No Corriente
Magquinaria y Equipo 4.450.000 4.450.000 4.450.000 4.450.000 4.450.000
Muebles y Enseres 2.940.000 2.940.000 2.940.000 2.940.000 2.940.000
Equipo de Oficina 3.860.000 3.860.000 3.860.000 3.860.000 3.860.000
Herramientas 990.000 990.000 990.000 990.000 990.000
Herramientas Adicionales 225.000 450.0000 675.000
- Depreciacion 1.790.000 3.580.000 5.370.000 7.160.000 8.950.000
- Depreciacion Adicional 45.000 135.000 270.000
+ Inversion Diferida 12.622.770 10.098.216 7.573.662 5.049.108
- Amortizacién Diferida 2.524.554 2.524.554 2.524.554 2.524.554
= Total Activo Diferido 10.098.216 7.573.662 5.049.108 2.524.554
Total Activo No Corriente 20.548.216 16.233.662 12.099.108 7.919.554 3.695.000
TOTAL ACTIVO 129.887.305 221.315.140 335.218.028 505.372.041 712.765.886
PASIVO
Pasivo Corriente
Impuesto Renta por Pagar 30.518.059 53.234.845 72.414.077 93.388.715 115.801.286
Total pasivo corriente 30.518.059 53.234.845 72.414.077 93.388.715 115.801.286
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras 37.277.208 20.950.777
Total Pasivo No Corriente 37.277.208 20.950.777
TOTAL PASIVO 67.795.267 74.185.622 72.414.077 93.388.715 115.801.286
PATRIMONIO
Capital Social 13.342.411 13.342.411 13.342.411 13.342.411 13.342.411
+ Reserva Legal Acumulada 4.874.962 13.378.710 24.946.153 39.864.091 58.362.218
+ Utilidad del Ejercicio Acumulada 43.874.664 120.408.396 224.515.389 358.776.826 525.259.973
TOTAL PATRIMONIO 62.092.037 147.129.517 262.803.953 411.983.328 596.964.602
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 129.887.305 212.315.140 335.218.028 505.372.041 712.765.886
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

La creacion de la empresa recuperadora de materiales reutilizables o reciclables genera

beneficio tanto para la sociedad como para los gestores del proyecto.

La comunidad del Municipio de Floridablanca, y en especial los habitantes de la comuna
cuatro, se veran beneficiados por la labor social que desarrollara la empresa REFLOR
Ltda., en materia de capacitacion y culturizacion en torno al manejo del reciclaje desde

al interior de sus hogares.

Constituyéndose esta labor en un aporte muy valioso para la implementacién de
campafas que conduzcan a la humanidad a adquirir compromiso rente a la realidad que

se vive en relacion al tema del reciclaje.

Este proyecto ademas de responder a las necesidades propias de los socios
inversionistas, como es el hecho de traerles beneficio econdémico mediante la
maximizacion de sus utilidades, también beneficiara a las industrias nacionales
demandantes, las cuales tendran la oportunidad de adquirir materiales reciclables de
optima calidad, como fuente de materia prima para sus procesaos productivos y a un

costo muy por debajo de otras materias primas.

Otro beneficio inherente a este proyecto es la generacion de fuentes de empleo tanto

directos como indirectos, contribuyendo a la disminucién del desempleo en la region.



Con el proyecto también se contribuye al fortalecimiento de la prestacion de servicios y
al empleo de ciertos insumos y productos que se producen y se comercializan en la
region y en el pais.

También se contribuye a la nacién mediante el pago de impuestos tales como: licencias

de funcionamiento, registro de camara de comercio e impuesto de renta.

Mas que un impacto econémico su importancia se puede observar en el impacto social

gue genera al solucionar los diferentes problemas pronosticados en el presente estudio.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Este proyecto no genera dafio alguno, pues su implementacion se hara bajo la filosofia
de interdependencia y equilibrio entre desarrollo y medio ambiente, lo cual conduce a la
ejecucion del desarrollo en forma tal que responda equitativamente a la conservacion
del medio ambiente, y que a su vez se le garantice un ambiente sano a las

generaciones presentes y futuras.

Bajo estos parametros el desarrollo o ejecucién del proyecto no demandara recursos
energeéticos en gran medida, ya que los procesos que se llevaran a cabo son en su
mayoria simples, sencillos y en un 90% manuales, y no se generaran desechos

contaminantes.

Por otra parte este proyecto se destaca por el objeto social el cual es el de recoger los
materiales reciclables inorganicos que produce la poblacidén objeto de estudio, evitando
asi la contaminacién que estos generan al ser arrojados a las calles, vertederos, rios y

zonas verdes en general.

Por lo tanto este proyecto se constituye en un aporte de gran importancia en lo que

respecta a la conservacion del ecosistema. Entendiéndose que el hecho de
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aprovechar o dar uso adecuado a los materiales que circulan en el medio, ayuda a

detener la acelerada carrera suicida de la contaminacion ambiental.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

La empresa REFLOR Ltda. se evalua teniendo en cuenta las siguientes variables:

e Valor presente neto

e Tasa interna de retorno

6.3.1 Valor Presente Neto. El valor presente neto o valor actual neto, es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos netos descontados a fia inversion,
mediante el rendimiento del proyecto frente a la inversion con respecto a las variables
econdmicas y financieras del mercado, con una tasa de interés de oportunidad (TIO) o

la tasa minima atractiva de retorno.

TIO = Tasa de interés de oportunidad, y esta dada por:

e Costo de oportunidad, 14%; valor obtenido por inversiones en TES a través de la
Bolsa de Valores

e Factor de riesgo, 10%; de acuerdo a variables controlables e incontrolables de la
economia del pais, tales como nuevos impuestos, niveles de inflacién, inestabilidad
econdémica y demas factores sociales.

Tasa de evaluacion = ((1+0.14)(1+0.10)-1)*100

Tasa de evaluaciéon = 25.4%

El VPN se obtendra mediante la siguiente formula matematica.
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VPN=3(X)(1+i)®
Donde:

X = Flujo neto de caja para cada afo
i =TIO = 25.4%

t = Periodo de tiempo

A continuacion se muestra el flujo neto de caja

Tabla 24 Flujo neto de caja

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 554.010.000 609.411.000 670.352.100 737.387.310 811.126.041
- Egresos 483.150.552 513.668.611 552.314.658 563.053.743 599.507.642
Flujo caja Bruto 70.859.448  95.742.389 118.037.442 174.333.567 211.618.399
+Depreciacion 1.790.000  3.580.000  5.415.000  7.295.000  9.220.000
- Inversién 63.246.827

Total 63.246.827  72.649.448  99.322.389 123.452.442 181.628.657 220.838.399
Aplicando y reemplazando estos valores en formula, se obtiene por calculadora

programable; que el VPN del proyecto es el siguiente:

VPN = 252.747.922

Esto significa que el proyecto durante el horizonte de 5 afios, el VPN es mayor que

cero, y desde luego se acepta la inversion para el presente proyecto

Lo anterior es la verdadera utilidad marginal del capital invertido y se dara siempre y

cuando las utilidades se reinviertan en el desarrollo del mismo.

6.3.2 Tasa interna de retorno. Este valor es la tasa de descuento que hace que el VPN

sea igual a cero o que iguale la suma de los flujos netos descontada la inversién inicial.

149



La TIR se obtendra mediante la siguiente formula matematica:

VPN =% (X)(1+r)"

Donde:

VPN =0

X = Flujo neto de caja para cada afio
r=TIR=7?

t = Periodo de tiempo

Aplicando y reemplazando estos valores en formula, se obtiene por calculadora

programable; que la TIR del proyecto es la siguiente:

TIR = datos

Esto significa que por cada uno peso ($1) invertido en la prestacion del servicio, estaria
retornando $1.4277

La tasa de 142.77% comparada con la tasa del mercado financiero y de las variables
econdémicas es superior; por lo tanto se concluye que el proyecto desde el punto de

vista es rentable.

6.3.3 Periodo de recuperaciéon. Es el tiempo promedio estimado donde los flujos
netos efectivos sin actualizar cubren el monto total de la inversion, siempre y cuando las
condiciones estimadas y proyectadas para el proyecto se den al monto de

$ 63.246.827 se recuperard en 403(1 afio, 1 mes y 13 dias) aproximadamente, tiempo
relativamente corto dado el monto de la inversion y siempre y cuando las utilidades o

excedentes netos se reinviertan en el desarrollo del mismo.
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Tabla 25 Periodo de recuperacién

Flujo r_1eto Inversién Saldo
efectivo
63.246.827 63.246.827
56.506.737 5.955.332
60.884.843
59.858.686
70.500.284

68.244.199

Periodo

ab~hwWwNEFO

6.3.4 Analisis de las razones financieras. Se analizan a continuacion las razones de

liquidez y endeudamiento para el periodo de un afio, segun el Balance General; asi:

e Razdn corriente

A.C./P.C. =109.243.505/30.518.059 = $3,58

Se analiza que la empresa REFLOR Ltda. durante su primer periodo contable, por cada
uno peso ($1) que debe a corto plazo, tiene $3,58 representados en activos corrientes
para responder, lo cual es bastante favorable.

e Razo6n de capital de trabajo

K=A.C.-P.C. =109.243.505 — 30.518.059 = $78.725.446

Esta razon es una medida de control interno, mas no de liquidez, observandose que se

cuenta con capital de trabajo suficiente para la operacion del primer afio.
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e Nivel de endeudamiento

P.T./A.-T.=67.795.267/129.791.721 = 0,52

Se indica que por cada peso que la empresa REFLOR Ltda tiene invertido en activos,
se han financiado $0,52 con terceros.

e Endeudamiento corto plazo

P.C./P.T. =30.518.059/67.795.267 = 0,45

Se indica que por cada peso que la empresa REFLOR Ltda posee con terceros, hay
$0,45 que tiene un vencimiento corriente y $0,55 son a largo plazo.

e Coberturade intereses

Utilidad antes de Impuestos/Gastos financieros = 79.267.686/11.196.618 = 7,08

Esto significa que la empresa REFLOR Ltda tuvo utilidades de $7,08 por cada peso en

intereses, lo que indica que aunque las utilidades disminuyan, la empresa podra pagar

los intereses sin ningun inconveniente.

e Laverage total

P.T./PATRIMONIO TOTAL = 67.795.267/61.996.453 = 1,09

Esta razén indica que por cada peso en el patrimonio se tienen deudas de $1,09 esta

cifra ofrece garantias de solidez para con los acreedores durante el primer afo.
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e Rentabilidad con relacion al capital

Utilidad neta / Patrimonio = 90.464.302/61.996.453 = 1,46

Indica que durante el primer aflo de funcionamiento, por cada peso invertido en capital
se generd una rentabilidad de $1,46; lo cual es muy favorable para la empresa en su
primer periodo

e Rentabilidad con relacion de inversion

Utilidad neta / Activo bruto = 90.464.302/129.791.721 = 0,69

Esto indica que por cada peso invertido en activos, se generé una utilidad neta de $0,69

considerandose un indicador favorable para el primer afo.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO

En el estudio de mercados se logra identificar el problema de salubridad originado por el
mal manejo de las basuras urbanas, por tal razén se torna de vital importancia el
proponer temas relacionados con el manejo del reciclaje para contribuir a la solucién del

problema.

Se concluye que las empresas oferentes que operan actualmente en la ciudad de
Bucaramanga sélo estan recuperando entre un 8% y un 9% del total de toneladas de

material reciclable.

Se determina que existe una demanda insatisfecha de 3.042 toneladas afio para lo cual
la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca aportara inicialmente un 32,8% (1.000
Ton/afo)

Las industrias nacionales y locales citadas en el presente estudio constituyen la
demanda y estan en capacidad de comercializar el 100% del material recolectado y
seleccionado por la empresa REFLOR Ltda..

Se calcula que la empresa REFLOR Ltda.. generara un total de 17 empleos directos y 3

indirectos durante el primer afio de su actividad econémica.

La empresa REFLOR Ltda.. cuenta con los elementos humanos y técnicos necesarios

para su instalacion y operacion.
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Se demuestra que la inversion para instalar la empresa REFLOR Ltda.. es
econdmicamente muy rentable, puesto que por una parte las razones financieras
resultaron favorables en cuanto a liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Y por otra parte el VPN fue positivo con un valor de $252.747.922 y la TIR incremental
de la inversion es igual a 142,7 indice superior a la taza de oportunidad del mercado

financiero, situada en el 14% anual.

La instalacion y el montaje de la empresa REFLOR Ltda., en el Municipio de

Floridablanca, es viable desde el punto de vista economico, financiero y social
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones expuestas en el proyecto se pueden resaltar las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo la instalacién y puesta en marcha de la empresa REFLOR
Ltda..

Sugerir el presente estudio como material bibliografico para otras investigaciones que

se efectlen relacionadas con esta tematica.

Expandir y abrir nuevas zonas de mercado, especificamente en otras comunas del Area
Metropolitana de Bucaramanga, teniendo en cuenta que se debe disponer de la
capacidad técnica y econémica par recuperar el material reciclable tanto en la comuna

cuatro como en las demas comunas.
Exponer y sustentar el presente proyecto ante la administracidn publica con el

proposito de unificar conceptos y desarrollar ideas que contribuyan a solucionar la

problematica de las basuras en el Municipio de Floridablanca.
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Anexo A Barrios de la comuna cuatro del Municipio de Floridablanca

Caldas, El Dorado, Fatima, Miradores de Zapamanga IV, V, VI, VII,
Aranjuez, Bellavista Fatima, Prados de Fatima, | Tenza y Castellana
casas,Altoviento I y Il Zapamanga I, II, y I

Hacienda San Juan, San José A. Morales, Ciudad Balcon de Alares, Santa
Bernardo, Trinidad, Jardin, Villas, Villaluz y Inés, Miradores del Reposo,

Arrayanes, Alares, Santa Oasis Helena l y 1l Luareles y Palmeras




Anexo B. Encuestarealizada a los hogares de la comuna cuatro del municipio de

Floridablanca

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

El presente cuestionario es realizado por estudiantes de GESTION EMPRESARIAL, con el objetivo de
conocer el trato y la manipulacién dada a las basuras desde el interior de los hogares de la comuna
cuatro del Municipio de Floridablanca.

Nombre Apellidos Direccion Barrio Teléfono

1 Considera usted que es importante el reciclaje
Si no

2 Considera usted que en los hogares no se recicla debido a
a. Desconocimiento del tema c. Por falta de campafas educativas
b. Por costumbre cultural d. Porque no hay quien recoja lo reciclado

3 Practica el reciclaje en su hogar

Si no

Si su respuesta fue No, favor pasar a la pregunta No 6
4 Qué tipo de material recicla

a. Carton c. P. Archivo e. Aluminio g. Chatarra
b. P. Periddico d. Vidrio f. Cobre h. Plastico

5 Qué hace con el material que recicla en su hogar
a. Utilizarlo b. Regalarlo c. Venderlo

6.Le gustaria participar en algan programa formativo de reciclaje
Si no

7 Estaria usted dispuesto a separar y reciclar técnicamente las basuras en su hogar
Si no

8 Con qué lapso de tiempo le gustaria que recogieran su reciclaje
a. Semanal b. Quincenal c. Mensual

9 Cuanto cree que pesa la basura producida semanalmente en su hogar
a. Entre 1 Kg. y 12 kg. b. Entre 12 Kg. y 25 Kg. Mas de 25 Kg.



Anexo C. Encuestarealizada a las empresas comercializadores de material reciclable
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

El presente cuestionario es realizado por estudiantes de GESTION EMPRESARIAL, con el objetivo de
conocer el proceso de comercializacién de los materiales reciclables inorganicos.

Nombre Apellidos Direccion Barrio Teléfono

1 Quien le provee el material que comercializa

Recicladores informales Instituciones Recoleccion directa
2 Qué tipo de material recicla

a. Carton c. P. Archivo e. Aluminio g. Chatarra

b. P. Periédico d. Vidrio f. Cobre h. Plastico

3 Que porcentaje de crecimiento en ventas espera para los préximos cinco afios

4 Volumen mensual de material comercializado ( Medido en toneladas)

a. Carton c. P. Archivo e. Aluminio g. Chatarra
b. P. Periddico d. Vidrio f. Cobre h. Plastico
5 Precio de compra por tonelada

a. Carton c. P. Archivo e. Aluminio g. Chatarra
b. P. Periddico d. Vidrio f. Cobre h. Plastico
6 Precio de venta por tonelada

a. Carton c. P. Archivo e. Aluminio g. Chatarra
b. P. Periddico d. Vidrio f. Cobre h. Plastico
7 Industrias nacionales que demandan materiales

a. b. c.
d. e. f.

8 Que estrategias de mercadeo utiliza actualmente

a. Cumplimiento en los despachos b. Material Limpio C Material Seleccionado



Anexo D. Encuesta realizada a las industrias que compran material reciclable inorganico

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
El presente cuestionario es realizado por estudiantes de GESTION EMPRESARIAL, con el objetivo de
conocer el comportamiento de la demanda de materiales reciclables inorganicos por parte de las
industrias nacionales

Empresa Ciudad

1 Que tipo de material reciclable compra

Cartén P. Archivo Aluminio Chatarra
P. Periédico Vidrio Cobre Plastico

2 Que cantidad en toneladas de material necesita mensualmente
Cartén P. Archivo Aluminio Chatarra
P. Periddico Vidrio Cobre Plastico

3 Cuanta cantidad de material reciclable inorganico esta comprando
Carton P. Archivo Aluminio Chatarra
P. Periodico Vidrio Cobre Plastico

4 Cuales proveedores le abastecen materiales desde Bucaramanga

5 De acuerdo a sus necesidades de material cuantas toneladas espera le sean abastecidas desde

Bucaramanga
Cartén P. Archivo Aluminio Chatarra
P. Periédico Vidrio Cobre Plastico

6 Precio de compra por tonelada de material
Cartén P. Archivo Aluminio Chatarra
P. Periédico Vidrio Cobre Plastico

7 Que caracteristicas deben tener los residuos
Limpieza Variedad Composicién Quimica Peso

8 Cuales son las condiciones de pago que habitualmente utiliza
Contado A 30 dias A 60 dias

9 Teniendo en cuenta los afios anteriores, cual seria en porcentaje el aumento anual en compra de
material para los préximos cinco afios

Carton P. Archivo Aluminio Chatarra

P. Periodico Vidrio Cobre Plastico



Anexo E Listado de empresas comercializadoras de residuos sélidos en la ciudad
de Bucaramangay su Area Metropolitana

EMPRESA TELEFONO
Reciclar Ciudad bonita 6426261
Reciclaje San José 6338803
Repremetdlicas Estévez 6523621
Metalco Ltda. 6710192
Cooppreser Ltda. 6323351
Chatarreria Juan Pablo I 6337247
Chatarreria San Francisco 6712549
Deposito la 19 6335313
Roque J. Guerrero & Cia. Ltda 6710630
Mesan Ltda. 6421839
Reciclaje Los Socios 6426908
Reciclaje Motta 6410371
Recimetales 6339332
Recuperadora Gir6é 6812694
Recuperadora Hernandez 6415594
Replasandert 6468737
Resur 6339242
Reuso 6427487
Reciclaje Comuneros 6712654
Recuperadora San Luis 6328162




Anexo F Empresas demandantes de material reciclable

MATERIAL QUE

NOMBRE CIUDAD DEMANDA

Replasander Ltda Bucaramanga Plastico

Carton Papel periddico

Fibras Nacionales Bucaramanga .
Papel Archivo
Lavco Ltda. Bucaramanga Chatarra
Riegoplast Ltda. Bucaramanga Plastico
Peldar Zipaquira Vidrio
Cartén de Colombia Bogota Carton Papel periodico

Papel Archivo

Siderargicas Boyaca Boyaca Chatarra, cobre, Aluminio




Anexo G Lista de proveedores

Recurso o Elemento Proveedor Teléfono
Compactadora Prensas Hidraulicas Proman 6711244
Bascula de 250 kilos Agromac Bucaramanga LTDA. 6423229
Gato Hidraulico Suarez Hnos. LTDA. 6361494
Banda Transportadora Icobandas S.A 6362150
Estibas Soliplast S.A 6402752
Sacos de Polipropileno Carlixplast 6428833
Formaletas Metalicas Metalforja 6585421
Bolsa Recolectora Plastiflorida 6362817
Muebles de Oficina Compumuebles 6479776
Computador e impresora Multicomputo 6397000
Fax Cybertel LTDA. 6435429
Extintores La Extinsion 6445128
Greca Casa Hermes LTDA 6308888
Televisor LG 21 ALCA 6345534
Papeleria y Gtiles de oficina Dispapeles S.A 6347077
Elementos de Aseo y Cafeteria | Todoaseo LTDA. 6321717
Fletes Distribucion Cotrasur 6390000
Dotacion Dotaherlogo 6707762
Animacion Musical y Perifoneo | Grupo la Cumbiamba 6381709
Manuales, Volantes y Stickers | Litografia Disefio Empresarial 6420785




Anexo H. Mapa comunas de Floridablanca

COMUNAS

1. Atamira-Casce Anfiguo
2. Caflaveral

3, Bucarica

4, Caldas-Repose

5. Bosque-Molinos

6. Lagos-Bollavista

7. Valencia-Santa Ana

BRERRORL

& La Cumbre-El Carmen

MPI0, DE BUCARAMANGA.

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
MAPA DE COMUNAS




Anexo |. Logotipo de la empresa

REFLOR Lida.



	GLOSARIO
	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES
	1.1  RECICLAJE EN EL MUNDO  
	1.2 RECICLAJE NACIONAL 
	1.3 LEY MIPYMES (905 DE 2004)
	1.4 LEY AMBIENTAL (LEY 99 DE 1993)
	1.5 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
	1.6 FLORIDABLANCA
	2. ESTUDIO DE MERCADOS 
	2.1 OBJETIVOS
	2.2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.4 DEMANDA
	2.5 LA OFERTA
	2. 6 RELACIÓN ENTRE DEMANDA Y OFERTA
	2.7 PROVEEDORES
	2.8 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.9 PRECIO
	2.10 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
	2.11 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.2 LOCALIZACIÓN
	3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO
	3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO
	4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN
	4.2 CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA
	4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES
	5.2 COSTO
	5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
	5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 IMPACTO SOCIAL
	6.2 IMPACTO AMBIENTAL
	6.3 EVALUACIÓN FINANCIERA
	CONCLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

