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Resumen
Titulo: Plan de negocio para la produccion y comercializacion de huevos de codorniz en

conserva para la empresa COAT SAS BIC”

Autores: Oscar Giovanny Rueda Saavedra y Angie Marcela Basto Mutis™

Palabras Clave: Plan de negocio, huevos de codorniz, conserva, sociedad BIC, alimentos en

conserva.
Descripcion:

El huevo de codorniz es considerado en muchas partes del mundo como un manjar, la versatilidad
que este ofrece para ser usado en diferentes preparaciones culinarias y su valor nutricional lo hacen
muy llamativo al consumidor. En Colombia, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ha
avanzado significativamente en el fortalecimiento de la cadena Coturnicola para impulsar la
produccion y el consumo de huevos de codorniz y aunque es un mercado que mueve mas de 1.277
millones de huevos de codorniz en presentacion natural, es decir, huevos crudos, ain queda todo

un mercado por explorar con los huevos de codorniz en conserva.

Es asi como nace esta idea titulada Plan de negocio para la produccion y comercializacion de
huevos de codorniz en conserva para la empresa COAT SAS BIC, bajo la modalidad de
emprendimiento, con el proposito de ofrecer al mercado el alimento listo para el consumo, sin
alterar sus propiedades organolépticas, ni su valor nutricional, mientras se prolonga su vida Util.
Este documento se soporta a través de un estudio de mercados que permitié caracterizar el perfil
del consumidor objetivo y crear estrategias para entrar al mercado, todo esto con el fin de ofrecer
un producto que motive el aumento del consumo de huevos de codorniz y brinde una solucion

eficaz, rapida y nutritiva para los consumidores.

*Trabajo de grado
" Facultad de ingenierfas Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora Laura
Daniela Garcés Carrefio.
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Abstract
Title: Business plan for the production and commercialization of canned quail eggs for the
COAT SAS BIC Company”

Authors: Oscar Giovanny Rueda Saavedra y Angie Marcela Basto Mutis™
Key Words: Business plan, quail eggs, BIC companies
Description:

The quail egg is considered in many parts of the world as a delicacy, the versatility it offers to be
used in different culinary preparations and its nutritional value make it very appealing to the
consumer. In Colombia, the Ministry of Agriculture and Rural Development has made significant
progress in strengthening the Quail industry chain to promote the production and consumption of
quail eggs and although it is a market that moves more than 1,277 million quail eggs in natural

presentation, that is, raw eggs, there is still a whole market to explore with canned quail eggs.

This is how the idea was born, entitled <’Business plan for the production and marketing of canned
quail eggs for the company COAT SAS BIC’’, under the modality of entrepreneurship, with the
purpose of offering the market ready-to-eat food, without altering its organoleptic properties, nor
its nutritional value, while its useful life is prolonged. This document is supported through a market
study that allowed to characterize the profile of the target consumer and create strategies to enter
the market, all this to offer a product that motivates the increase in the consumption of quail eggs

and provides a solution effective, fast, and nutritious for consumers.

* Bachelor Thesis
™ Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director Laura Daniela
Garceés Carrefio.
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Introduccion

El sector avicola ha venido demostrando un constante crecimiento y un incansable trabajo en
procesos de industrializacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la
agricultura, s.f.) como respuesta al importante crecimiento demogréfico, el aumento del poder

adquisitivo y los procesos de urbanizacion.

La produccion de las aves es cada vez mayor gracias a los métodos de reproduccion
especializados a los que son sometidas. Ademas, con el desarrollo y transferencia de las
tecnologias de alimentacion, sacrificio y elaboracion se ha logrado mejorar en inocuidad y
eficiencia, desfavoreciendo lastimosamente a los pequefios productores. Con esta evolucion, la
industria avicola aumenta rapidamente en tamario y se concentra en torno a las fuentes de insumos

o0 los mercados finales integrandose de manera vertical.

Por su parte, los medianos productores que suministran insumos avicolas a las zonas rurales y
prestan un importante apoyo a las comunidades que se dedican a la agricultura, son los mismos
que se enfrentan hoy a la necesidad de invertir en la tecnificacion de sus procesos para mantener

Su negocio competitivo y rentable.

Con este proyecto se pretende dar al Complejo Agroinnovador del Tolima una vision
amplificada del entorno al que se enfrenta, los retos y las oportunidades que tendra frente a la

comercializacién de huevos de codorniz en conserva en el territorio colombiano.

En el presente documento, se comparte la justificacion de la idea de negocio propuesta, la cual
se sustenta en el desarrollo de una investigacion de mercados con fuentes secundarias, donde se
realiza un analisis del entorno del sector de los huevos de codorniz en conserva. Adicionalmente,
se presenta un capitulo dentro de esta investigacion de mercados en donde se detallan las
actividades a desarrollar con el fin de conocer la intencion de compra que podrian tener los

consumidores finales o intermediarios respecto al producto ofertado.
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1. Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

13

Objetivos

Cumplimiento

Realizar un analisis del macroentorno y microentorno del sector de
los huevos de codorniz en conserva con el fin de determinar las
oportunidades y amenazas del lanzamiento del producto en

Colombia.

Realizar una investigacion de mercados a nivel nacional que
permita identificar la oferta y la demanda de los huevos de

codorniz en conserva.

Elaborar un estudio técnico que permita determinar los
requerimientos de mano de obra, maquinaria y capacidad de

produccion para la puesta en marchar de este proyecto.

Elaborar un estudio organizacional, en donde se especifique el
manual de funciones, la estructura salarial y la organizacién del

talento humano requerido para la produccion y comercializacion.

Realizar un estudio legal con el fin de conocer los requerimientos
que tiene producir y comercializar huevos de codorniz en conserva

en el estado Colombiano.

Analizar el impacto social y ambiental que permita identificar los

efectos generados por la puesta en marcha de la idea de negocio.

Efectuar la evaluacién financiera del proyecto a partir de criterios
de decision como: el VPN y la TIR, complementado con un
analisis de sensibilidad que permita evaluar la viabilidad y la

rentabilidad del proyecto.

Analisis del entorno
(Capitulo 3)

Investigacion de mercados
(Capitulo 4)

Estudio técnico
(Capitulo 5)

Analisis organizacional
(Capitulo 6)

Andlisis legal
(Capitulo 7)

Andlisis social
(Capitulo 8)

Evaluacién financiera
(Capitulo 9)
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Continuacién Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivos Cumplimiento

Elaborar un plan estratégico para definir los objetivos a corto, o
Plan estratégico

mediano y largo plazo; y que sirva de apoyo y guia para la puesta ]
(Capitulo 10)

en marcha del presente plan de negocio.

Disefar un prototipo del producto final a comercializar (huevos de Prototipo del producto

codorniz en conserva). (Capitulo 11)

2. Generalidades del proyecto

2.1.  Justificacion de la idea de negocio

El Complejo Agroinnovador del Tolima SAS (COAT) nace como una empresa con sello BIC
(Beneficio e Interés Colectivo), la cual pretende abordar una serie de practicas empresariales
alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por las Naciones Unidas, que le
permitan a la empresa posicionarse en el mercado gracias a la puesta en practica de un sistema
econdmico mas consciente de su compromiso social. La tendencia de las sociedades BIC comienza
en Colombia el 18 de junio de 2018 gracias a la Ley 1901, abriendo la puerta para que cualquier
empresa que asi lo desee, de manera voluntaria, pueda adoptar esta condicién de Sociedad de

Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Asi, desde la base de sus procesos, COAT pretende perseguir tres propésitos fundamentales.
Primero, incorporar un propdsito social y ambiental, yendo mas alla de la maximizacion del interés
economico de sus accionistas; segundo, velar por el cumplimiento del proposito descrito para que
los directores y gestores de la sociedad puedan maximizar el interés social y ambiental, y tercero,
garantizar transparencia en el reporte de su impacto empresarial en cinco dimensiones, modelo de
negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas con la

comunidad (MinComercio, 2020)



PLAN DE NEGOCIO HUEVOS DE CODORNIZ EN CONSERVA 15

Es importante resaltar también que COAT cuenta con una alianza estratégica y el respaldo de
la Coturnicola colombiana, el mayor productor de codornices del pais, con una produccion anual
de 2.600.000 aves en 1.500 granjas que han proliferado en el territorio y que producen al afio méas
de 1.277 millones de huevos de codorniz. La idea de producir y comercializar huevos de codorniz
en conserva surge con el fin de satisfacer las necesidades identificadas en el mercado que no estan
siendo atendidas, relacionadas con entregar un producto listo para el consumo, permitiéndole
omitir una serie de procesos que requieren los huevos en su estado natural para poder ser

consumidos. (El Tiempo, 2021)

La vida til para la comercializacion de los huevos de codorniz frescos esta entre 45 y 60 dias
(Soto Mufioz, 2004), por ende, se espera que esta nueva alternativa le permita al consumidor
parcial o final adquirir un producto con una vida util promedio de mas de 180 dias (dependiendo
de su presentacion), gracias al tratamiento organico que COAT aplicara a sus productos. El valor
agregado no se refleja unicamente en el aspecto anteriormente mencionado sino también en la
variedad de sabores que se pretende ofrecer al mercado, tales como: escabeche, finas hierbas, ruda,
picante y tradicional. Ademas, a diferencia de otros productos similares, los cuales utilizan
salmuera (preparacion de agua y sal) para preservar los huevos, estos estaran conservados en una
preparacion de ingredientes organicos que no dejan un sabor residual ni alteran la textura del

huevo, lo cual es agradable para el consumidor.

Ahora, en términos del consumo de alimentos en conserva, esto no es algo nuevo, su historia
esta muy relacionada a la evolucién humana, con la necesidad de supervivencia, encontrar una
manera de reservar los alimentos se hizo indispensable para sobrevivir a los fuertes inviernos y
prolongadas sequias. Las primeras técnicas que surgieron eran muy rudimentarias y, por lo general,
surgian de casualidades de la vida cotidiana que hacian uso del aire, el sol, la sal, el fuego, y el
hielo. Los recipientes que se usaban para la conserva de alimentos también eran fruto de la
inventiva y adaptacion del medio, por ejemplo, se usaban los fondos de las cuevas y las fosas
excavadas. Pero la gran revolucion en la conservacion de los alimentos se produce a principios del
siglo XIX en Francia, de la mano de un cocinero llamado Nicolas Appert que descubre de forma
empirica que, hirviendo los alimentos en el interior de un recipiente cerrado, éstos se mantenian

sin alterar por largos periodos de tiempo, conservando todas sus caracteristicas de olor y sabor.
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Este sistema que se sigue utilizando més perfeccionado en la actualidad se conoce como método

Appert en honor de su descubridor (Juvasa, 2010)

Los huevos pueden considerarse como un alimento casi perfecto, una fuente de proteinas,
grasas, vitaminas y minerales de alta calidad. Son un elemento basico de la dieta humana, de bajo
costo de produccién y de facil acceso para la mayoria de la poblacion mundial; son féaciles de
digerir y utilizados para la mejora nutricional (fortificacion) de varios tipos de alimentos (Kirikgi,
2009). El consumo de huevos de codorniz se justifica en su basto aporte nutricional y las
contribuciones que tiene a diferentes situaciones médicas como ayudar a prevenir la anemia,
debido a que es rico en hierro y acido folico; aumentar la masa muscular por ser una buena fuente
de proteinas de alto valor bioldgico, que favorece la hipertrofia muscular; formacion de glébulos
rojos saludables, gracias a que es rico en vitamina B12; mantener la salud visual, asi como
promover el crecimiento en los nifios, por ser rico en vitamina A; ayudar a mejorar la memoria 'y
el aprendizaje, por ser rico en colina y selenio, nutrientes esenciales que intervienen en el sistema
nervioso y previenen la aparicion de enfermedades como el Alzheimer o demencia; fortalecer el
sistema inmunoldgico, por ser rico en antioxidantes y selenio, que ayudan a aumentar las defensas
del organismo; fortalecer los huesos y dientes, debido a que es rico en vitamina D, que favorece la

absorcion de calcio en el intestino, asi como de fosforo (Zanin, 2021).

Asimismo, otra ventaja de la importancia de la produccion de codorniz es que esta ave posee
caracteristicas destacadas, las mismas que la distinguen de las aves actualmente explotadas. Su
carne y huevo tienen mejor precio, sabor y valor nutricional en el mercado en comparacion con
los de gallinas. Cuenta con una facil adaptacion a casi todo tipo de clima. La cantidad de espacio
que requieren para su alojamiento es pequefia y es resistente a las enfermedades respiratorias mas
comunes en nuestro clima, que causan considerables dafios a otras especies de aves domésticas
(Garcia Pérez, 2015).

Todos estos antecedentes han generado que el mercado coturnicola venga presentando un alto
crecimiento durante los ultimos 5 afios. En Colombia son cada vez mas las fincas dedicadas a la
compra y venta de codornices (mas de 1.500 en el afio 2018) con el fin de comercializar su carne
y producir huevos de codorniz (1.277 millones de huevos en 2018). Esta misma tendencia de

consumo no se da solamente en Colombia, los huevos de codorniz tienen un mercado auspicioso
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a nivel internacional en paises como China, Brasil, Japon, Espafia, Francia y Estados Unidos,

siendo China el productor lider de huevos de codorniz (aviNews, 2018)

Por lo anterior, se pretende crear esta linea de negocio con el fin de lograr una inmersién en el

mercado nacional de este nuevo producto, posicionar la marca gracias a su valor agregado,

mientras se genera valor econdmico, social y ambiental en la region, aspectos caracteristicos de

las empresas BIC.

2.2. Objetivos

2.2.1.

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la puesta en marcha de la produccion y

comercializacion de huevos de codorniz en conserva en la empresa COAT SAS BIC.

2.2.2.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis del macroentorno y microentorno del sector de los huevos de
codorniz en conserva con el fin de determinar las oportunidades y amenazas del
lanzamiento del producto en Colombia.

Realizar una investigacion de mercados a nivel nacional que permita identificar la oferta
y la demanda de los huevos de codorniz en conserva.

Elaborar un estudio técnico que permita determinar los requerimientos de mano de obra,
maquinaria y capacidad de produccion para la puesta en marchar de este proyecto.
Elaborar un estudio organizacional, en donde se especifique el manual de funciones, la
estructura salarial y la organizacion del talento humano requerido para la produccion y
comercializacion.

Realizar un estudio legal con el fin de conocer los requerimientos que tiene producir y
comercializar huevos de codorniz en conserva en el estado Colombiano.

Analizar el impacto social y ambiental que permita identificar los efectos generados por

la puesta en marcha de la idea de negocio.
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e Efectuar la evaluacion financiera del proyecto a partir de criterios de decision como: el
VPN y la TIR, complementado con un analisis de sensibilidad que permita evaluar la
viabilidad y la rentabilidad del proyecto.

e Elaborar un plan estratégico para definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo; y
que sirva de apoyo y guia para la puesta en marcha del presente plan de negocio.

e Diseflar un prototipo del producto final a comercializar (huevos de codorniz en

conserva).

3. Andlisis del entorno

En este apartado se estudia y evalUa el sector Avicultor, en primera instancia con una mirada al
macroentorno haciendo uso de la herramienta PESTEL, utilizada para identificar los factores

macro que afectan o inciden en la idea de negocio propuesta por COAT.
3.1.  Analisis del macroentorno

Para el andlisis del macroentorno se tienen en cuenta los seis factores de la herramienta
PESTEL.: factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales; los cuales

se relacionan a continuacion.
3.1.1. Factores Politicos

A finales del 2021 el peso colombiano fue catalogado como la moneda méas devaluada del
mundo superando a paises como Per( y Argentina, esto debido a la incertidumbre fiscal que se
desatd por la intencién de implementar una reforma tributaria, los problemas sociales que
dividieron politicamente al pais, la renuncia del ministro de Hacienda del momento, Alberto
Carrasquilla, y la incertidumbre que generan las proximas elecciones en el 2022,

Esta devaluacion del peso puede incidir tanto de manera positiva como negativa en las
negociaciones internacionales. Para los importadores esto representa un alza en el valor total a
pagar, ya que se tendria que comprar dolares a un precio mas alto para adquirir sus bienes y
servicios en el exterior, disminuyendo asi cualquier beneficio para las empresas. Teniendo en
cuenta lo anterior, COAT al ser cliente de quienes importan el concentrado con el cual alimentan
a las codornices, se ve directamente afectado, ya que el precio de este insumo desde inicios de la

pandemia por COVID-19 ha incrementado casi en 15 ocasiones.
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Por otra parte, el agro viene de acomodarse a la Ley de Financiamiento de 2018, la cual conlleva
importantes aportes para el sector en Colombia, destacando que ya no se consideraran como
ingresos de fuente nacional los créditos para operaciones de comercio exterior e importacion de
servicios realizados por Bancoldex, Finagro y Findeter, junto con sus respectivos intereses. Esto
representa la posibilidad de deducir tributos por pagar hasta en un 100% tales como impuestos,
tasas de interés, contribucion, los derechos de inscripcion ante las Camaras de Comercio, el ICA;
el Unico requisito es cumplir con la relacién de causalidad con la actividad econdmica (agricultura)
donde, para este caso, COAT podria perfectamente aplicar a dichos beneficios (Arango, 2019;
Cortés, 2019).

Finalmente, otro factor politico del cual COAT se veria beneficiado, es que en abril de 2019 el
gobierno del actual presidente, Ivan Duque, destind méas de medio billon de pesos para impulsar
el agro y apoyar sectores claves en momentos de coyuntura (La Republica, 2019). Su objetivo,
plantear soluciones técnicas aplicables para asi aumentar la productividad, la competitividad y

alcanzar una equidad en el sector rural.
3.1.2. Factores Econdémicos

El afio 2022 comienza con un aumento del salario minimo de un 10,07%. Sin embargo, es mas
relevante analizar el porcentaje de inflacion que ha presentado la economia colombiana, el cual ha
generado un alza de precios y, por tanto, del costo de vida. En 2021 el porcentaje de inflacién fue
de 5,62%, casi igual al valor que se uso para definir el SMMLYV del nuevo afio (Semana, 2022),
porcentaje que, segun expertos, pronostican seguira en alza hasta alcanzar el 6%. Para contrastar
esta cifra, el 2021 fue el afio con la mayor inflacion de los Gltimos cinco y en materia de alimentos
(el foco de este proyecto) cerraron el afio con una inflacion del 17,23% encabezando la lista de
alzas del periodo. Es importante resaltar que la inflacion es un factor que toca directamente el
poder adquisitivo y la decision de compra de los consumidores, lo que afecta directamente la
compra de los productos que no hagan parte de la canasta familiar y no sean prioridad para las
familias colombianas. Lo mencionado anteriormente podria significar una amenaza potencial para
COAT.

Por otra parte, es importante mencionar que la participacion en el PIB del sector agropecuario
es del 14,3%, donde el sector avicola emplea aproximadamente 400.000 personas de manera

directa e indirecta, en su estructura laboral intervienen distintas profesiones que hacen de este
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sector uno con proyeccion de crecimiento y gran aporte a la economia. Ademas, para 2019, el valor
de los créditos para avicultura manejado por FINAGRO aumento en un 34% y la cantidad de estos

en un 12% con respecto a 2018. (Guzman Vergara, 2020)

Finalmente, para complementar este apartado, esta la Resolucion 194 de 2020, la cual tiene por
objeto establecer el procedimiento mediante el cual se realiza la inscripcion y presentacion de
nuevos proyectos de inversion que incrementen la productividad del campo Colombiano, asi como
la consecuente expedicion del acto de conformidad o no conformidad, el respectivo seguimiento
y verificacion del mismo, para efectos de hacer aplicable al incentivo tributario a que refiere el
articulo 91 de la Ley 2010 de 2019, en concordancia con el Decreto Unico Reglamentario en
Materia Tributaria 1625 de 2016. (MinAgricultura) Estos beneficios tributarios serdn muy

importantes para la puesta en marcha de COAT.
3.1.3. Factores Sociales

En Colombia, la estratificacion se define en un rango entre estrato 1 y 6. Al momento de revisar
la distribucion de la poblacidn, se puede evidenciar que el estrato que mas recoge habitantes a
nivel urbano es el estrato 4. Este factor, de acuerdo con los ingresos anuales que registran estos
hogares, es determinante para definir demograficamente el segmento de mercado que deben suplir
las empresas del sector avicola y los precios que se deben manejar para ofertar los diferentes

productos (huevos y aves).

Para el 2019, los colombianos destinaban el 28% del total de sus ingresos para alimentos,

ocupando el gasto principal seguido por la vivienda. (Benavides, 2019)

En cuanto al dmbito cultural, de acuerdo con la Federacién Nacional de Avicultores de
Colombia (FENAVI), el consumo de huevos promedio de cada colombiano en 2019 fue de 291y
para 2020 este promedio aumentd a 325 unidades, lo que indica un incremento de casi 30 huevos
en un afio. De acuerdo con FENAVI, mientras en el 2000 un colombiano consumia 14 kilos de
pollo al afio, para 2019 consumia 32 kilos, ganandole terreno a las carnes rojas. Esta misma

situacion se esta evidenciando a nivel de Bucaramanga. (Sectorial, 2019)

Una de las razones que mas influye en el aumento del consumo de pollo y huevo en la canasta
familiar es la moda de las dietas saludables. Hoy en dia, un buen porcentaje de la poblacion quiere

llevar una vida saludable y consideran la dieta como el camino mas sencillo para lograr su objetivo.
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Frente a esto, la cultura del alto consumo de proteina ha logrado penetrar el mercado y la mente
de los consumidores, a lo cual da respuesta la carne de pollo y el huevo; dos grandes fuentes de
este macronutriente. Este comportamiento beneficia la iniciativa de COAT con el producto de los
huevos de codorniz en conserva, al ofrecerle al consumidor una fuente de proteina natural y lista

para el consumo.

Sin embargo, una de las barreras que se identifica para la empresa es la evidente predominacion
del consumo de huevo de gallina por encima del consumo de huevo de codorniz. Mientras que los
colombianos estan consumiendo aproximadamente 303 huevos de gallina al afio, al mismo tiempo
son tal solo 27 huevos de codorniz los que se consumen en la misma ventana de tiempo
(MinAgricultura, 2018). Lo anterior representa para la empresa un reto en cuestion de introducir
el producto al mercado objetivo de la manera apropiada, exponiendo su versatilidad en

preparaciones de la mano de la ventaja nutritiva de este.
3.14. Factores Tecnologicos

Para este andlisis se parte de la idea de que la innovacion es el camino por el que mas facil se
puede llegar al éxito, y en este caso particular, “la innovacion va de la mano con la tecnificacion

de los procesos y el mejoramiento de estos”. (Poveda Prieto, 2019)

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se reporta, en materia de transformacion empresarial
(compuesta por el desarrollo productivo, innovacién y adopcion de tecnologia para la
productividad), que en los ultimos 15 afios la productividad en Colombia se ha visto paralizada.
Son pocas las pymes que utilizan tecnologia avanzada para llevar a cabo sus procesos, tan solo el
1% utiliza robotica, el 2% impresion 3D y 9% internet de las cosas; asimismo, tan solo 22% de las
empresas son consideradas como innovadoras. Es por esto por lo que dentro de los objetivos del
PND se destaca: promover que mas empresas adopten tecnologia de punta, incentivar la
innovacion de las empresas, dinamizar el sector financiero para que mas empresas puedan invertir,
adoptar tecnologia e innovar. (Departamento Nacional de Planeacion). Lo anterior se alinea con

los procesos que busca llevar a cabo COAT de la mano de la tecnificacion.

Asimismo, el sector avicola, al ser uno de los principales responsables de la nutricion en los
colombianos, destaca que uno de los pilares del desarrollo del sector ha sido la permanente

innovacion tecnoldgica, la cual ha permitido mejorar las condiciones de vida de las aves en granjas
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para asi lograr ofrecer un alimento mas amplio y seguro. Por ejemplo, hoy en Colombia se esta
comenzando a implementar el concepto “avicultura de precision”, el cual pretende utilizar
tecnologia informética y medios de comunicacion, para permitir a los productores conocer en
tiempo real lo que esta ocurriendo en sus granjas, con el fin de manejarlas de forma maés eficiente.
Esto implica utilizar sistemas ICT (Information and Control Technology) para mejorar procesos y
obtener el mayor rendimiento tanto de los animales, como de su carne y huevos. (Real Escuela de
Avicultura, 2016)

3.15. Factores Ecoldgicos

En Colombia, los productores avicolas vienen trabajando en el campo ambiental de manera
sistematica, con la finalidad de obtener el mejoramiento continuo en el desempefio ambiental y
productivo de los avicultores del pais. Fruto de este esfuerzo, los productores cuentan con
lineamientos de caracter ambiental para el sector avicola fundamentados en los preceptos de la
Politica Ambiental del Gobierno Nacional. Asimismo, se han invertido importantes recursos en
capacitacion a pequefios, medianos y grandes productores en investigacion e implementacion de

proyectos piloto demostrativos. (Fenavi, 2019)

En el afio 2002, el Ministerio de Medio Ambiente, la Sociedad de Agricultores de Colombia -
SAC y FENAVI-FONAYV publicaron la Guia Ambiental para el Subsector Avicola, con el fin de
ofrecer a los productores de este subsector una herramienta actualizada de tipo metodolégico para

el desarrollo de sus actividades y de consulta para las autoridades ambientales.

Cabe sefalar que, las guias ambientales se enmarcan en la estrategia de generacion de cultura
de autogestion y autorregulacion de la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible
emitida en el afio 2011, la cual integra la Politica Nacional de Produccién mas Limpia y el Plan
Nacional de Mercados Verdes como estrategias del Estado colombiano para promover el
mejoramiento ambiental, la transformacién productiva y la competitividad empresarial.

(Viceministerio de ambiente., 2011)

Las empresas mejor posicionadas ya cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental, mientras
que las que no tienen mucha trayectoria en el mercado se encuentran en proceso de
implementacion. Esto representaria para COAT un reto en cuestion de aplicar las guias

ambientales requeridas para ser competitiva en produccion y consumo sostenible.



PLAN DE NEGOCIO HUEVOS DE CODORNIZ EN CONSERVA 23

Finalmente, el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA (méxima autoridad sanitaria animal en
el pais), solicita tener al dia las medidas sanitarias, de bioseguridad e infraestructura, al igual que
planes de vacunacion obligatoria y manejo responsable de residuos, factores que impiden el
ingreso de enfermedades como las de control oficial y aquellas de declaracién obligatoria.

3.1.6. Factores Legal

Algunos de los preceptos que tienen una alta relevancia para este proyecto al estar relacionadas
con los lineamientos para llevar a cabo los procesos de produccion de COAT son: el registro del
INVIMA, el cual es requisito en Colombia en los productos que son fabricados, envasados o
importados con finalidades de consumo humano. La Coturnicola colombiana cuenta con este
registro hasta mayo del 2022, por lo cual es importante que las practicas de produccién de la
empresa continten cumpliendo con los lineamientos que le llevaron a obtener dicho registro en
tiempos pasados de cara a obtener satisfactoriamente la renovacion del registro. La Resolucion
1183 de 2010 por medio de la cual se establecen las condiciones de Bioseguridad que deben
cumplir las granjas avicolas comerciales en el pais para su certificacion, esta resolucion no es cien
por ciento relevante para COAT al no estar directamente relacionado con granjas avicolas, pero si
es importante al estar aliado con la Coturnicola Colombiana la cual si cuenta con las granjas en
donde crian las aves, granjas que segun este decreto deben estar garantizadas con condiciones de
alojamiento, alimentacion y prevencion de enfermedades para proveer un producto de calidad (en

este caso los huevos de codorniz).

Finalmente, dentro de los avances normativos que también son relevantes para la empresa se
encuentra el apoyo a la postulacion de empresas para ser certificadas como comportamiento libre
de influenza aviar, de acuerdo con las resoluciones ICA nimeros 14231 y 14232 de 2016. La
resolucion Nro. 153 de 2019 por la cual se crea y se reglamenta el Consejo Nacional de Bienestar
Animal y el Comité Técnico Nacional de Bienestar Animal.

3.2.  Andlisis del microentorno

Para el analisis del microentorno emplea la metodologia de las cinco fuerzas de Porter para

analizar los factores competitivos de la empresa.

3.2.1. Poder de negociacion con los clientes
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Teniendo en cuenta que los huevos de codorniz en conserva existen en el mercado nacional
Unicamente en solucion de salmuera (con un unico productor) y que su producto mas afin (huevos
de codorniz naturales) tiene un consumo promedio anual de 27 huevos de codorniz
aproximadamente por persona en Colombia (Ministerio de Agricultura, 2018), se evidencia que el
volumen de compra del producto no es muy significativo comparado con los alimentos que
compran los colombianos dentro de su canasta familiar, por ende, basados en el nivel de consumo,
el poder de negociacion con los consumidores finales seria muy retador para las instancias

iniciales.

Respecto a los distribuidores (al por mayor y al detal) y los clientes empresariales (tales como
hoteles y restaurantes), el poder de negociacion para COAT segln el nivel de consumo puede
llegar a ser muy alto a medida que se logre posicionar su producto. Esto, debido a que la venta a
intermediarios, restaurantes y hoteles puede llegar a ser muy representativa teniendo en cuenta que
la demanda de huevos de codorniz para el uso en eventos y preparaciones especiales suele ser muy

alta.

A pesar de lo anterior, logrando un mejor posicionamiento del producto en el mercado nacional,
el poder de negociacion podria llegar a ser muy favorable para COAT con los segmentos de
mercado mencionados anteriormente, debido a que es referente nacional en la produccion de este
producto y seria muy complejo para los compradores, por o menos en la etapa inicial, cambiar de

proveedor.
3.2.2. Poder de negociacion con los proveedores

La principal materia prima requerida para la produccién de esta linea de negocio son los huevos
de codorniz y, gracias a la alianza estratégica que se tiene con la Coturnicola colombiana, se espera
generar un modelo de economia circular en donde COAT compre los huevos principalmente a los

campesinos de la region que a su vez compran las codornices a la Coturnicola Colombiana.

En la Figura 1 se puede observar la distribucion geogréafica que tienen los clientes de dicha
empresa, donde se evidencia que la mayor venta de codornices se realiza dentro del departamento

del Tolima en municipios como Iconozo e Ibagué.
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Figura 1

Distribucién geogréfica de clientes de la Coturnicola Colombiana

Con este modelo de economia circular se pretende generar escenarios favorables para las tres
partes involucradas, la Coturnicola Colombiana, sus clientes y COAT, lo cual representaria un alto
poder de negociacién para COAT teniendo en cuenta el trabajo conjunto con la empresa productora

de aves.
3.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

La entrada de nuevos productores de huevos de codorniz en conserva representaria una gran
amenaza teniendo en cuenta la demanda actual del mercado. No obstante, es importante resaltar
que no se ha encontrado una conserva en el mercado nacional que no altere las caracteristicas

organolépticas del producto.

Lo anterior permite concluir que en el momento en que alguna empresa quiera entrar a producir
huevos de codorniz en conserva, sera evidente la ventaja competitiva de COAT, teniendo en cuenta
el valor de la propiedad intelectual que tiene en alianza con la Coturnicola Colombiana referente
a la formula para la conserva de los huevos de codorniz que maximiza su vida util sin alterar su

sabor.
3.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Dentro de los productos a considerar como sustitutos entran los huevos de codorniz al natural,

los huevos de gallina, algunos productos en conserva y una gama de productos considerados como
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snacks para eventos. Asi, es importante destacar dos de las mas importantes propiedades del

producto ofrecido: la practicidad y el aporte nutricional.

Ante esta situacion y en comparacion con los principales productos sustitutos, se evidencia lo

siguiente:

Tabla 2

Comparacion productos sustitutos

Huevos de codorniz  Huevos de codorniz  Huevos de  Salchichas

en conserva sin tratamiento gallina enlatadas
Vida atil 1 afio 1 mes 1 mes 1 afio
Proteina (100 gr) 13,05 gr 13,05 gr 12 gr 10 gr
Grasa (100 gr) 11,2 gr 11,2 gr 12,1 gr 8gr
Colesterol (100 gr) 800 mg 844 mg 410 mg 40 mg
Calorias (100 gr) 155 kCal 155 kCal 162 kCal 140 kCal
Variedad de Si No No No
sabores
Precio $4.450 $3.277 $1.298 $3.890
Elaborada a partir de informacion tomada de (Zen(, 2022; Exito, 2022; Coturnicola colombiana,
2017)

De la Tabla 2 es posible concluir que, con respecto a los huevos de codorniz naturales, el mismo
producto en conserva ofrece ventajas en la eliminacion de procesos preparativos tales como la
coccidn y el descascarado. También que, en contraste con los huevos de gallina, el huevo de
codorniz presenta un mayor contenido proteinico, tiene mas hierro, folatos y se presentan menos
casos de alergia por su consumo (El pais, 2020). Finalmente, comparando con otros snacks para
eventos, los huevos de codorniz tienen un gran contenido nutricional y obtenerlos listos para su
consumo seria lo ideal al momento de ofrecer pasabocas o snacks principalmente en los eventos,
tanto para consumir el producto solo como para usarlos de acompafiamiento en otras

preparaciones.
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Adicional a lo anterior, se vuelve imprescindible resaltar que las nuevas tendencias de
alimentacion saludable representan una gran oportunidad para los huevos de codorniz gracias a los

siguientes beneficios que conllevan su consumo:

e Aporta colina, nutriente esencial que esta conectado con el sistema nervioso y control
muscular; cada porcion (100 gr) de huevos contiene 119 mg de colina, aportando el 22%
de la colina requerida en un dia. (Ruales, 2010)

e Equilibra el colesterol. Los huevos de codorniz contienen una gran cantidad de acidos
grasos beneficiosos que pueden ayudar a mejorar la salud del corazon. (Begum, 2021)

e Son una gran fuente de proteina. (Begum, 2021)

e Reducen el riesgo de anemia gracias a su gran aporte de hierro. (Begum, 2021)

3.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

La produccion de los huevos de codorniz a nivel nacional esta por encima de los 1.200 millones
de huevos al afio (Ministerio de Agricultura, 2018), sin embargo, el producto como se pretende
ofrecer no es producido por muchas empresas actualmente en el mercado. Es decir, estos huevos

son comercializados en su gran mayoria en crudo, sin ningdn tipo de tratamiento.

Segun la revision realizada sobre los oferentes de huevos de codorniz en conserva en Colombia,
se encontrd que existen dos empresas activas que producen este mismo tipo de producto. Estan
ubicadas en la ciudad de Bogoté y se llaman “El tio Gallina SAS” y “Granja Santillana”. Sin
embargo, es importante mencionar que la conserva que utilizan es salmuera y vinagre
respectivamente. El uso de la salmuera provoca que los huevos tengan un sabor salado debido a la
gran permeabilidad de su membrana y también tengan una textura diferente a la del huevo en sus
caracteristicas tradicionales, mientras que conservar los huevos en vinagre altera el sabor y no

prolonga tanto la vida Gtil como la conserva que se usaré en este proyecto.

Por consiguiente, no se encontrd en el mercado nacional ningun oferente de huevos de codorniz
en una conserva que no altere sus caracteristicas organolépticas, lo cual representa una ventaja
para el Complejo Agroinnovador del Tolima dado que ofreceria un producto con caracteristicas

Unicas en el mercado.
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4. Investigacion de mercados

En este apartado se desarrolla la investigacién de mercados con la intencion de recopilar la
informacidn necesaria que permita tomar decisiones de manera asertivay asi ofrecer correctamente
el producto al mercado objetivo. La aplicacion de la investigacion de mercados sera de gran
utilidad para darle un enfoque méas conciso al proyecto y comprender el ambiente en el que se
desarrolla, identificar problemas y oportunidades, ademas de evaluar y desarrollar alternativas de
accion de mercadeo. La puesta en marcha de esta investigacion se iniciard con un analisis de
fuentes secundarias que busca definir el nicho de mercado, posteriormente se recolectara
informacion con fuentes primarias para de esta manera finalizar con el célculo de la demanda

estimada del producto.

Se desarrollard una investigacion de tipo descriptiva teniendo en cuenta las necesidades que
afronta COAT respecto a conocer qué esta sucediendo en el mercado y mas especificamente en su
sector. Se espera estar al tanto de las caracteristicas o perfiles de los consumidores de huevos de
codorniz, sus habitos de consumo, poder adquisitivo, etc. Lo anterior, con el fin de propiciar un
exitoso lanzamiento del producto al mercado. Esta investigacion se desarrollara mediante la

implementacion de encuestas estructuradas.

La técnica de encuesta posee la ventaja de poder ser aplicada de manera masiva, de recolectar
grandes volumenes de informacién aplicando varios cuestionamientos al tiempo. Su aplicacién se
puede llevar a cabo de modo rapido y eficaz, lo que los encuestados manifiestan al responder a los
cuestionamientos le permite al investigador realizar una caracterizacion del perfil que se busca

construir con la aplicacion de esta técnica.
4.1.  Definicion del problema de investigacion

El Complejo Agroinnovador del Tolima es una empresa creada en 2021 la cual pretende
implementar una linea de negocio dedicada a la comercializacién de huevos de codorniz en
conserva y tiene como objetivo dentro de sus procesos, cumplir con el sello de empresa BIC
(Beneficio e Interés Colectivo), el cual garantizara el cumplimiento de ciertas practicas tanto de

desarrollo sostenible como de compromiso social y ambiental.

Ante la realidad del limitado consumo de huevos de codorniz en Colombia y la preferencia del

mercado por el huevo de gallina, COAT le apuesta a lanzar al mercado huevos de codorniz en
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conserva listos para el consumo, un producto que ofrece al consumidor final practicidad y
diversidad de sabores. Sin embargo, el panorama y contexto real requiere tener cierta informacion
que permita determinar las preferencias e intenciones de compra del consumidor para el nuevo
producto, con el fin de definir las oportunidades de negocio y las dificultades que se pueden

presentar al momento de lanzar el producto al mercado.
4.2.  Formulacion

4.2.1. Objetivos del estudio de mercados

4.2.1.1. Objetivo general del estudio de mercados
Conocer las preferencias e intenciones de compra del consumidor de los huevos de
codorniz en conserva en el mercado objetivo mediante anélisis de fuentes primarias y

secundarias para definir al consumidor objetivo.

4.2.1.2. Objetivos especificos del estudio de mercados

e Escoger el mercado objetivo nacional mediante una matriz de seleccion que permita
conocer los municipios en los cuales se aplicaran los instrumentos primarios de
recoleccion de datos.

e Conocer la demanda actual de huevos de codorniz en el mercado objetivo mediante
un analisis de fuentes secundarias.

e Elaborar y aplicar un instrumento de recoleccion de datos primarios para los dos
segmentos de clientes (consumidor final y clientes empresariales) con el fin de
conocer sus caracteristicas y posicion frente al producto ofertado.

e Definir las caracteristicas y el perfil del consumidor objetivo mediante el analisis
de la informacion recolectada con el fin de planear la estrategia de marketing a

implementar.

4.3. Matriz de seleccion

Se realiz6 una matriz de seleccion para elegir las ciudades en gue se aplicara la investigacion
de mercados con fuentes primarias acotando el anlisis unicamente a las cinco ciudades mas
competitivas del pais segun el indice de competitividad publicado por el Consejo Privado de

Competitividad y la Universidad del Rosario (La Republica, 2021). En la Tabla 3 se observan las
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variables evaluadas en cada ciudad y el resultado de favorabilidad de cada una de ellas teniendo
en cuenta la calificacion y ponderacion otorgada a cada item:

Tabla 3

Resumen de matriz de seleccion de ciudades a encuestar

Bogotéa Medellin Tunja Cali Bucaramanga Ponderacion
Poblacién 7.901.653  3.899.975 180.568 2.227.642 1.241.000 5%
Consumo de
3.632 1.137 3.632 3.788 2.547 10%
huevos
Vias de acceso
2 3 3 1 2 10%

terrestre

Costo de fletes

desde Ibagué a las $618.600 $1.245.900 $1.107.390 $792.000 $1.609.980 12%
demas ciudades

Costo de vida

(mensual para una $3.683.498 $3.391.287 $2.085.667 $2.816.200  $2.480.791 11%
persona)
Tasa de desempleo 11,3% 13,0% 13,4% 14,1% 10,0% 10%
PIB departamento

$33.601.347 $22.220.442 $21.311.520 $21.998.382 $27.169.372 14%

(Per céapita)
Cantidad de

restaurantes por

cada diez  mil 3,6 9,1 2,4 13,5 13,5 10%
habitantes

Cantidad de

hoteles por cada 1,0 2,4 0,9 1,1 2,3 9%
diez mil habitantes

Almacenes de

cadena (cantidad 8 8 7 9 6 9%
de marcas)

Favorabilidad 35% 31% 26% 32% 32% -
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Nota: Elaborada a partir de informacion tomada de (Informa Colombia S.A., 2022; DANE, 2022;
Ministerio de trabajo, 2022; Compite360, 2022; Gerente, s.f.; Secretaria de salud de Bogota,
2022; Expatistan, 2022; Servientrega, s.f.),

Si bien la favorabilidad de Cali y Bucaramanga tuvieron el mismo resultado, se eligi6 trabajar
con la ciudad de Bucaramanga debido al conocimiento que se tiene de esta, teniendo en cuenta que
es la ciudad de residencia de los autores del proyecto. Adicionalmente, también se aplicaran
encuestas en Ibagué ya gque en esa ciudad se encuentra ubicada la planta de produccion y por ende
esta ciudad sera el centro logistico para realizar la ventay distribucion del producto. En conclusion,

se aplicarén las encuestas en las ciudades de: Bogota, Bucaramanga e Ibagué.

La ponderacidn de cada variable se selecciond de acuerdo con su impacto e importancia en el
desarrollo del proyecto. Inicialmente, al tener 10 variables se otorgo el 10% de peso porcentual a
cada una, sin embargo, cada variable se analiz6 de acuerdo con su impacto e importancia en el
desarrollo del proyecto y de esa manera cada ponderacion aumentd o disminuyd respecto al valor
dado en un principio a criterio de los autores de este proyecto. A continuacion, se justifica la

ponderacién otorgada a cada variable:

A la poblacidn se le asigné 5% de ponderacion ya que conocer los datos demogréaficos del
sector de interés es fundamental para dar inicio al estudio de mercados. La variable consumo de
huevos se le asignd un 10% al ser la que permite darle foco a los consumidores que el proyecto
busca. Las vias de acceso cuentan con el 10% ya que al ser transportado por via terrestre el
producto, es importante identificar la facilidad de acceso desde el centro de produccion a los
diferentes puntos de distribucion. Con un porcentaje mas alto del 12%, la variable costo de fletes
desde la ciudad de Ibagué permite anteponer que tan altos o bajos son estos costos de enviar el
producto a las diferentes ciudades evaluadas en la matriz. Al costo de vida mensual se le otorg6
un valor del 10% ya que da una idea de la cantidad de bienes y servicios que un colombiano puede
pagar segun la ciudad en donde vive y asi, su capacidad de adquisicion. A la tasa de desempleo se
le concedi6 el 10% de participacion en la seleccidn, puesto que es un indicador que refleja la
situacion economica y laboral de una region, lo cual incide en la capacidad adquisitiva que pueden
tener sus habitantes. Al PIB per cépita de cada departamento se le otorgd 14% debido a que esta
variable representa el estado que enfrenta cada departamento respecto al poder adquisitivo y la

economia de sus habitantes, ofreciendo un mejor escenario aquellos territorios con mayor PIB. A
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la cantidad de hoteles y almacenes de cadena se le otorgd 9% a cada una debido a que se espera
que el tipo de empresa mas interesado en el producto sean los restaurantes, variable a la cual se le
designd el 10% en la ponderacion.

El detalle de la Matriz de seleccion se puede evidenciar en el apéndice I.

4.4. Investigacion de Mercados con Fuentes Secundarias

Los huevos de codorniz en conserva hacen parte de la partida arancelaria 040899 la cual hace
referencia a: “Los demdas huevos de ave sin cascara, frescos, secos, cocidos en agua o vapor,
moldeados, congelados o conservados de otro modo, incluso con adicién de azucar u otro
edulcorante”. Si bien esta partida menciona “los demas huevos” haciendo referencia a todos los
huevos que no son de gallina, la mayoria de los huevos comercializados dentro de esta partida

arancelaria son los de codorniz.

Bajo esta tipificacion, se han analizado las importaciones y exportaciones del producto desde
el 2017 hasta el 2020 y se ha encontrado que el principal pais importador es Alemania y el
exportador Paises Bajos. Sin embargo, este Ultimo por sus caracteristicas de centro logistico es

muy probable que solamente ejerza como un centro de distribucion del producto.

Adicionalmente, es importante mencionar que en los Gltimos 5 afios Colombia no registra
importaciones de este producto y solo tiene mil ddlares exportados en el 2018. Esto demuestra que
a pesar de que en el pais el mercado coturnicola ha venido presentando un alto crecimiento durante
los ultimos 5 afios, la produccion no se enfoca en el desarrollo del producto para poder exportarlo,

sino que unicamente satisface la demanda nacional ofertando principalmente el huevo crudo.

En Colombia son cada vez maés las fincas dedicadas a la compra y venta de codornices (mas de
1.500 en el afio 2018) con el fin de comercializar su carne y producir huevos de codorniz (1.277
millones de huevos en 2018) (MinAgricultura, 2018). Estas aves poseen caracteristicas destacadas,
las mismas que las distinguen de las aves actualmente explotadas. Su carne y huevo tienen mejor
precio, sabor y valor nutricional en el mercado en comparacion con los de gallinas. Cuenta con
una facil adaptacion a casi todo tipo de clima. La cantidad de espacio que requieren para su
alojamiento es pequefia y es resistente a las enfermedades respiratorias mas comunes en nuestro

clima, que causan considerables dafios a otras especies de aves domésticas. (Garcia, 2015)
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El consumo de huevos de codorniz se justifica en su basto aporte nutricional y las
contribuciones que tiene a diferentes situaciones médicas como ayudar a prevenir la anemia,
debido a que es rico en hierro y &cido folico; aumentar la masa muscular por ser una buena fuente
de proteinas de alto valor bioldgico, que favorece la hipertrofia muscular; formacién de glébulos
rojos saludables, gracias a que es rico en vitamina B12; mantener la salud visual, asi como
promover el crecimiento en los nifios, por ser rico en vitamina A; ayudar a mejorar la memoria y
el aprendizaje, por ser rico en colina y selenio, nutrientes esenciales que intervienen en el sistema
nervioso y previenen la aparicion de enfermedades como el Alzheimer o demencia; fortalecer el
sistema inmunoldgico, por ser rico en antioxidantes y selenio, que ayudan a aumentar las defensas
del organismo; fortalecer los huesos y dientes, debido a que es rico en vitamina D, que favorece la

absorcion de calcio en el intestino, asi como de fosforo. (Zanin, 2021)

Por otra parte, al validar los productos que pueden sustituir el consumo de los huevos de
codorniz en conserva, se toman como referencia los huevos de codorniz crudos, huevos de gallina,
productos en conserva y algunos productos considerados como snacks para eventos. Sin embargo,
se espera que los huevos de codorniz en conserva entren al mercado como un producto innovador,
que genere atraccion ante los consumidores por su caracteristica de ser un producto que no requiere

tiempo de preparacion y que no altera las cualidades originales del huevo tradicional.

Ademas, como se evidencio en la Tabla 2
Comparaciéon productos sustitutos, los huevos en conserva ofrecen eliminar los procesos
preparativos (coccién, limpieza, descascarado). También, en contraste con los huevos de gallina,
el huevo de codorniz presenta un mayor contenido proteinico, tiene mas hierro, folatos y se

presentan menos casos de alergia por su consumo (El pais, 2020).

Adicional a lo anterior, las nuevas tendencias de alimentacion saludable representan una gran
oportunidad para los huevos de codorniz gracias a que aporta colina (Ruales, 2010), equilibra el
colesterol (Begum, 2021), son una gran fuente de proteina (Begum, 2021) y reducen el riesgo de

padecer anemia gracias al hierro que aportan (Begum, 2021).

4.5.  Proceso muestral para desarrollo de investigacion de mercados con fuentes primarias.

Partiendo de la informacién obtenida en el ultimo censo nacional de poblacion y vivienda en

Colombia y las proyecciones de poblacion total del mismo (DANE, 2022), donde se da a conocer
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el nimero de habitantes de la ciudad de Bucaramanga, Bogota e Ibagué. A continuacion, en la
Tabla 4 se muestran tabulados los datos anteriores:

Tabla 4
Total de habitantes de las ciudades de Bogota, Bucaramanga e Ibague.

Ciudad Numero total de
habitantes
Bogota 6.874.351
Bucaramanga 1.155.121
Ibagué 478.771
Total 8.508.243

Nota. Elaborada a partir de informacion tomada de (DANE, 2022)

De esta forma, se obtiene un mercado objetivo de 8.508.243 habitantes (excluyendo los nifios).
Realizando un muestreo aleatorio simple, la correccién de la muestra para poblaciones finitas esta

dada por la siguiente ecuacion:

Z?xp(1—p)
22
7 1)

e2x N

1,962 % 0,5(1 — 0,5)
0,072

. (1,962 «0,5(1 — 0,5))
0,072 = 8.508.243

n =~ 196

Donde:

N = Tamafio de la poblacion (N= 8.508.243)
¢ = Margen de error (e=7%)

Z = Nivel de confianza del 95% (z =1,96)

P = Probabilidad de éxito (p=0,5)
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La muestra representativa de la poblacion de consumidores finales conjunta para las tres

ciudades objetivo es de 196 encuestas con un margen de error del 7%.

En el caso de hoteles, restaurantes y almacenes de cadena se aplica nuevamente la ecuacion (1),
pero con las cantidades correspondientes a este tipo de establecimientos (fuentes referenciadas en

la matriz de seleccién de la Tabla 3) arrojando los siguientes resultados:

1,962  0,5(1 — 0,5)
0,072

. (1,962 x0,5(1 — 0,5))
0,072 = 463.373

n= 196

Donde:
N= tamafio de la poblacién (N= 463.373)
e = Margen de error (e=7%)

Z = Nivel de confianza del 95% (z =1,96)

P = Probabilidad de éxito (p=0,5)

La muestra representativa de la poblacion de clientes de restaurantes, hoteles y almacenes de
cadena es de 196 encuestas con un margen de error del 7%. Con lo anterior se establece un total

de 392 encuestas entre consumidores finales y clientes directos.
45.1. Ficha técnica de la investigacion

Se pretende realizar una investigacion de mercados descriptiva como soporte para dar razon a
la intencidn de compra y caracterizacion del cliente final. A continuacion, se relacionan las fichas

técnicas del estudio de mercados para cada tipo de cliente (consumidor final y cliente directo).
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Tabla b

Ficha Técnica del Estudio de Mercados Para Consumidores Finales

Ficha técnica del estudio de mercados para consumidores finales

Tipo de investigacion

Método de la investigacion
Fuentes de informacion

Técnicas para la recoleccion de la

informacion
Instrumento

Modo de aplicacién

Poblacion

Marco muestral

Alcance
Tiempo

Encuestador

Descriptiva.
Analisis y sintesis.
Fuente primaria: disefio y aplicacion de

cuestionario dirigido a consumidores finales.
Encuesta estructurada.

Cuestionario de preguntas cerradas, abiertas y de
seleccion maltiple.
Directo: realizada por los autores del plan.

De acuerdo con la informacion obtenida del ultimo
informe estadistico realizado por el DANE y las
proyecciones realizadas por el mismo, reuniendo el
namero de habitantes de Bucaramanga, Bogotéa e
Ibagué excluyendo los nifios, se cuenta con una
poblacién final de 8.508.243.

Numero de habitantes de las ciudades de
Bucaramanga, Bogota e Ibagué.

Area Metropolitana de Bucaramanga, Bogota e
Ibagué.

Un mes.

Oscar Giovanny Rueda Saavedra
Angie Marcela Basto Mutis

Nota: Elaborada a partir de informacién tomada de la investigacion de mercados desarrollada en

el presente proyecto.
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Tabla 6

Ficha técnica del estudio de mercados para clientes directos (empresas)

Ficha técnica del estudio de mercados para clientes directos (empresas)

Tipo de investigacion Descriptiva
Método de la investigacion Analisis y sintesis
_ » Fuente primaria: disefio y aplicacion de
Fuentes de informacion ) o ) )
cuestionario dirigido a clientes directos

Técnicas para la recoleccion de la
Encuesta estructurada

informacion
Instrumento Cuestionario de preguntas cerradas
Modo de aplicacion Directo: realizada por los autores del plan
. 463.373 hoteles, restaurantes y almacenes
Poblacion ) o
de cadena en las ciudades de interés
Numero de hoteles, restaurantes y
Marco muestral almacenes de cadena en las ciudades de
interés
Area Metropolitana de Bucaramanga,
Alcance ) )
Bogota e Ibagué
Tiempo Un mes
Oscar Giovanny Rueda Saavedra
Encuestador

Angie Marcela Basto Mutis

Nota: Elaborada a partir de informacién tomada de la investigacion de mercados desarrollada en

el presente proyecto.

4.6. Hallazgos de la investigacion de mercados con fuentes primarias

Con la aplicacion de la encuesta a los consumidores finales en las ciudades de Ibagué, Bogota
D.C. y el area metropolitana de Bucaramanga, se obtuvieron 235 respuestas (Apéndice K) las
cuales han permitido superar la muestra propuesta de 196 encuestas. La difusion de la herramienta

de recoleccion de informacion se realizo a través de redes sociales permitiendo asi tener un alcance
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eficiente en las tres ciudades propuestas. A continuacion, se presenta el analisis de los resultados

obtenidos, los cuales se segmentaron en 4 secciones:

4.6.1. Caracterizacion del perfil del consumidor

De las 235 personas encuestadas, en la Figura 2 se observa que el 70% son mujeres y el 30%
hombres. Ademas, se encontr6 que el 80% de las personas tienen entre 18 y los 45 afios; el 19%
son personas mayores de 45 afos; y el 1% restante son menores de 18 afios.

Seguido del parrafo anterior, la ubicacion geogréafica de las personas evidencia que el 60% de
ellas estan en Bucaramanga y su area metropolitana, el 32% en Bogota D.C. y el 8% restante se
encuentran ubicadas en Ibagué. El Pareto de estrato socioecondémico de la poblacién encuestada
estd agrupado en los estratos 2, 3y 4 (89%) como se evidencia en la Figura 2, siendo el estrato 3
el mas frecuente con el 40% de las personas encuestadas.

Figura 2
Caracterizacion del perfil del consumidor
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4.6.2. Consumo actual de huevos de codorniz

Se realizaron 3 preguntas con el fin de conocer el consumo actual de los huevos de codorniz,
las barreras que impiden consumirlos con mas frecuencia y la percepcion frente al hecho de

prepararlos. Frente a la primera de estas se obtuvieron los resultados evidenciados en la Figura 3:
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Figura 3
Frecuencia de consumo de huevos de codorniz

@ Dos 0 mas veces por semana
@ Una vez por semana

@ Una vez al mes

@ Una vez cada tres meses

@ Una vez cada seis meses

@ No consumo huevos de codomiz

En la Figura 3 se observa que el 41% de las personas consume huevos de codorniz al menos

una vez al mes. Sin embargo, el 29% de las personas mencion6 que come una vez al mes, el 23%

consume una vez cada tres meses y el 22% consume huevos de codorniz cada seis meses.

Estadistica que deja en evidencia que el producto actualmente no goza de un consumo muy regular

como algunos otros productos alimenticios que tienen una demanda masiva, tales como el arroz y

la papa, productos que tienen un consumo per capita de 3,6 y 5 kg mensuales respectivamente.

Los resultados de esta pregunta hacen que la siguiente sea méas interesante y es respecto a

conocer por qué no se consumen con mas frecuencia los huevos de codorniz. Al respecto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 4

Barreras de consumo

No hacen parte de mi canasta familiar _ 5%
La dificultad o el tiempo que requiere su preparacién _ 20%
sualto precio || 17%
No es facil conseguirlos _ 17%

No me gustan los huevos de codorniz . 4%
Los consumo frecuentemente I 3%
Compro cuando me antojo | 1%

Otros I 1%
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Los resultados evidenciados en la Figura 4 demuestran que existe un reto de cara a la insercion
en el mercado del nuevo producto, teniendo en cuenta que los huevos de codorniz no hacen parte
de la canasta familiar de mas del 50% de la poblacion. Es importante no dejar de lado la segunda
variable que es algo que los huevos de codorniz en conserva mitigarian al 100% y es la dificultad
o el tiempo que requiere la preparacion de los huevos crudos, esta podria ser una ventaja
competitiva muy valorada por los consumidores. Por otra parte, es importante tener en cuenta el
canal de venta y el precio propuesto al publico puesto que el 17% de la poblacion afirmé que su
alto precio no les permite consumir este producto con mayor frecuencia y otro 17% afirmé que no

es facil de adquirirlos.

Para finalizar con esta seccion, se realiz6 una profundizacién sobre la percepcidn respecto a la
actividad de preparar los huevos de codorniz. En esta pregunta, el 36% de las personas afirmaron
que quitarles la cascara es una actividad que toma demasiado tiempo, el mismo porcentaje de
poblacién dijo que pelarlos es dificil y aburridor, mientras que el 19% menciond desconocer el
tiempo de coccion que requiere el producto para su preparacion. A estas cifras se antepone que el
40% de las personas manifestaron que su preparacion es sencilla. Por lo anterior, se valida
nuevamente que un porcentaje importante de la poblacion valoraria favorablemente conseguir el

producto sin cascara y cocido, es decir, listo para el consumo.

4.6.3. Percepcion de los huevos de codorniz en conserva
Con el fin de conocer la percepcion de los consumidores frente a la oferta de un producto

novedoso, se plantearon tres preguntas cuyos resultados se muestran a continuacion:

e EI 80% de la poblacion consumiria huevos de codorniz con mas frecuencia si los pudiera
adquirir listos para el consumo.

e EI 68% esta dispuesto a consumir huevos de codorniz en conservas de diferentes sabores.

e Los sabores que las personas tienen mas interés en consumir son: natural (67%), finas
hierbas (43%) y picantes (30%). Dejando en ultimo lugar el escabeche (17%) y la ruda
(5%).

Lo anterior brinda informacion a la empresa sobre cuales deberian ser los primeros sabores
lanzados al mercado y la aceptacion que se esperaria tener de estos por parte de los consumidores.

Ademas, teniendo en cuenta que en Bogota el 62% estaria dispuesto a consumir conservas de
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diferentes sabores y en el area metropolitana de Bucaramanga el 69%, Seria de mayor beneficio
para la empresa ofrecer sabores adicionales en estas dos ciudades. Otra ventaja significativa para
COAT es que a través de esta investigacion de mercados se validé que su producto podria aumentar
la frecuencia de consumo de los huevos de codorniz hasta en un 80%.

4.6.4.
La pregunta clave respecto a la intencion de compra del producto arrojo resultados favorables

Intencion de compra del producto

para COAT, ya que el 79% de las personas mencionaron estar dispuestos a comprar huevos de
codorniz en conserva. Adicional a esta, se realizaron tres preguntas mas que proporcionaron
informacion a la empresa sobre la presentacion deseada por los consumidores, el lugar en el que
les gustaria encontrar el producto y el precio que estan dispuestos a pagar por él. A continuacion,
los resultados:

Figura 5
Canales de compra y presentacion de preferencia

CANALES DE COMPRA DE PREFERENCIA

Almacenes 3 Tiendas
. 619 : 2E0
@ de cadena 3”’ de barrio
Micromercados : 25% Rec{es
... .. sociales

PRESENTACION DE PREFERENCIA

Figura 6
Precio esperado del producto

PRECIO ESPERADO DEL PRODUCTO

e 302 $7.9 1 $8-3109 1911 -$13.9 1$14-$179 : +$18
12 huevos 62% 369% 294

o8 hucvos 1385960 1L 47% ... 15%......... 3. e

2dhuevos | 4% | 21% | . 36% i..1%.  .i. 2% .
30 huevos 199 35% | 79 219% 8%
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Los resultados de estas preguntas permiten evidenciar la preferencia por una presentacion de
12 0 24 huevos de codorniz con un precio entre $5.000 y $7.900 para la primera opcion y entre
$11.000 y $13.900 para la segunda opcion. Estos precios y presentaciones seran tenidos en cuenta
para el analisis financiero del producto puesto que son las presentaciones en las cuales la poblacién

esta mas interesada.

De cara al lugar donde los consumidores prefieren adquirir el producto, nace la necesidad de
construir relaciones preferiblemente con almacenes de cadena y micro mercados, con el fin de
generar negociaciones en las que puedan ganar ambas partes, logrando COAT un canal de venta
deseado por los consumidores, mientras que los distribuidores se quedan con un margen de
ganancia y la posibilidad de ofrecer un producto novedoso y con muy pocos competidores en el

mercado nacional.
47. Demanda estimada

El célculo de la demanda potencial se realiz6 haciendo uso del método de Ratios en cadena o
ratios sucesivos, el cual consiste en aplicar porcentajes de forma sucesiva para ir descomponiendo

mercados potenciales, de mayor a menor, hasta Ilegar a un mercado mas concreto y segmentado.

Para este calculo primero se identificaron tres preguntas claves dentro de la herramienta de
recoleccion de datos, relacionadas con la necesidad, el deseo y la demanda del consumidor. Una
vez identificadas las preguntas, se reconocio la participacion de la muestra que cumplia con las
caracteristicas de tener la necesidad, el deseo y ser un cliente potencial del producto ofrecido. Los

resultados de la aplicacion de este método fueron los siguientes:

Tabla 7
Ratios de estimacion de demanda
Participacion Equivalencia
Porcentaje de personas que consumen huevos de
41,3% _
codorniz al menos una vez al mes
Porcentaje de personas que estan dispuestas a comprar
78,7% )
huevos de codorniz en conserva
Porcentaje de personas que estan dispuestas a pagar un
50,7%

precio igual o superior del valor estimado de venta
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Nota: Elaborada a partir de informacién tomada de la investigacion de mercados desarrollada en

el presente proyecto.

Seguido de esto, se procedio a descomponer el mercado potencial. Se dio inicio con la poblacién
total disminuida al 41,3% (porcentaje de personas que cuentan con la caracteristica de necesidad),
de esa cantidad se selecciond el 78,7% que representa la proporcion de personas dispuestas a
comprar el producto ofrecido y se finalizo restringiendo dicho valor al 50,7% teniendo en cuenta
que ese porcentaje de personas son aquellas que estan dispuestas a pagar un valor igual o superior
al precio que se estima tener de venta al pablico para cada presentacion ofrecida. Los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 8

Poblacion demanda estimada

Poblacion Equivalencia

3.513.904 Poblacion que consume huevos de codorniz

Poblacién que consume huevos de codorniz y estd dispuesta a
2.765.443 . .

consumir huevos de codorniz en conserva

Poblacion gue consume huevos de codorniz, esta dispuesta a
1.402.079 consumir huevos de codorniz en conserva y pagaria un valor

igual o superior al precio estimado de venta

Nota: Elaborada a partir de informacion tomada de la investigacion de mercados desarrollada en

el presente proyecto.

Con los resultados anteriores se puede concluir que la demanda potencial mensual del mercado
es del 16%, cifra equivalente a 1.402.079 de personas que esperan consumir el producto del total
de la poblacidn inicial contemplada (8.508.243 personas).

Sin embargo, para tener una aproximacion mas aterrizada a la realidad del inicio de operaciones
de la empresa, se definieron 3 posibles escenarios de crecimiento de la demanda, lo anterior se

observa en la Tabla 9:
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Tabla 9
Escenarios de la demanda

Escenarios Afo 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
Més probable 5% 7% 1,5% 1,8% 2,1%
Pesimista 3% 4% 1% 1% 1%
Optimista 6% 9% 2% 2% 3%

Nota: Elaborada a partir de informacion tomada de la investigacion de mercados desarrollada en

el presente proyecto.

Para efectos del proyecto, se defini6 desarrollar la estrategia de mercado enfocados en el escenario
mas probable en donde los primeros dos afios de operaciones se dé inicio a la venta del producto
en las presentaciones de 12 y 24 unidades dentro del area metropolitana de Bucaramanga cubriendo
una demanda del 5% y 7% respectivamente para cada afio de la poblacién que representa a esta
zona (con respecto al 16% de demanda total), esta decision se justifica por tres aspectos: primero,
es la segunda ciudad con el porcentaje mas alto de personas (41.42%) que consumen al menos una
vez al mes huevos de codorniz (con respecto a Bogota que con el 43.4% e Ibagué con el 31.57%);
segundo, el hecho de que en el area metropolitana de Bucaramanga es donde méas se ha dado a
conocer el producto en eventos de emprendimiento liderados en mayor medida por la Universidad
Industrial de Santander e iniciativa de los socios; y tercero, porque el tamafio de la demanda y la
poblacion de este territorio es mucho méas acorde a la capacidad con la que cuenta COAT
comparado con suplir una ciudad mas voluminosa en poblacion como el Distrito Capital. En
continuidad, para el afio 3y 4 se planea ingresar en el mercado de la ciudad de Bogota aumentando
el porcentaje de acercamiento a la demanda del 16% proporcionalmente a la poblacién de dicha
ciudad tenida en cuenta en el estudio de mercados (6.874.351 de personas) y finalmente, para el
afio 5 el objetivo es que el producto se esté comercializando en las 3 ciudades de interes.
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En la siguiente tabla se puede observar con mayor detalle el plan de atencion a la demanda
explicado en el parrafo anterior enfocado en el escenario mas probable durante un periodo de 5

afios de operaciones con el objetivo de abarcar un mayor porcentaje de mercado cada afio.

Tabla 10
Incremento de atencion a la demanda potencial
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
% Demanda
potencial 5% 7% 1.5% 1.8% 2.1%
ponderada
% Demanda
potencial 5% 7% 7,88% 9,36% 9,98%
Bucaramanga
0]
6 Demanda | . . 0,43% 0,53% 0,66%
potencial Bogota
0]
Yo D?manda , i i i ] 3.73%
potencial Ibagué
Demandaanualde ) ,; 159895 238172 285807 353.324

frascos de huevos

Nota: Elaborada a partir de informacion tomada de la investigacion de mercados realizada en el
presente proyecto.

El calculo completo de la demanda se puede observar con mayor detalle en el Apéndice K.
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Figura7

Incremento en la atencién de la demanda

Incremento de atencién a la demanda
400.000
350.000
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 l

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Frascos al afio

Para mayor detalle del calculo, la informacion se encuentra en el apéndice K.

5. Estudio técnico

5.1.  Descripcion del proceso de produccion

El proceso productivo que sera llevado a cabo por COAT esta parcialmente automatizado, se
genera con frecuencia de ocurrencia ciclica y su naturaleza del flujo productivo esta disefiada para
producir por lotes. La descripcion detallada de como ocurrira este proceso productivo se relaciona

a continuacion:

Para iniciar, es importante tener en cuenta que la materia prima son los huevos de codorniz
crudos, los cuales son recolectados y transportados a la planta donde atraviesan primero por un
proceso de desinfeccion con agua clorada a presion para pasar posteriormente al proceso de
inspeccion donde se dejan fuera del proceso aquellos huevos que no estén en condiciones 6ptimas
para ser cocinados y conservados. Cada uno de estos es seleccionado con altos estandares de
calidad, es decir, tanto de frescura como el estado de la cascara (un huevo con un minimo
hundimiento causa una forma irregular en el producto terminado y por tanto no cumplen con los
estandares de calidad).
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Después de la desinfeccion y la inspeccion de los huevos, se procede a introducirlos en una
marmita que funciona bajo el principio de una olla a presion a gran escala, en esta maquina se
cuecen los huevos a una temperatura de 100 °C. Una vez cocidos, los huevos son sometidos a un
choque térmico generado por el Water Chiller, una maquina frigorifica que sirve para enfriar
liquidos, en este caso, agua. Este proceso facilita la fase de fracturado donde la cascara del huevo

es quebrada para finalmente pasar por la maquina peladora de huevos.

Una vez culminadas las anteriores etapas de preparacion del huevo, se da paso al proceso de
empacado el cual se realiza de manera manual en recipientes de vidrio en donde se introduce una
cantidad igual a 12 0 24 huevos en cada uno con su respectiva solucién de &cidos orgénicos (cada
huevo debe ir acompafiado por 10 ml de la solucién de conserva), la cual ha sido preparada
sincronicamente en la Tolva. Cada envase contiene el liquido de conserva de un sabor especifico,
el cual depende de la orden de produccién. Seguido de esto, cada frasco pasa a la fase de sellado

(proceso manual) y de etiquetado.

Finalmente, el producto terminado es almacenado en cajas de carton las cuales cuentan con una
capacidad de 24 frascos y una vez llenadas a su maxima capacidad, son despachadas para su

respectiva distribucion.

En la Figura 8 se observa el diagrama de flujo del proceso descrito el cual también corresponde

al Apéndice L:
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Figura 8
Diagrama de flujo COAT
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5.2. Capacidad de produccion actual

Para identificar la capacidad de produccion actual de la empresa se analizaron los recursos
disponibles, entre estos: estadisticas de producciones piloto ya realizadas, el talento humano, la
maquinaria y equipos, las instalaciones fisicas y la manera en que la planta y el sistema de

produccion estan distribuidos. Dichos recursos son descritos con mayor detalle a continuacion:

Para efectos del proyecto, se definié una jornada laboral de 48 horas semanales para los
operarios y unos valores histdricos de objetivos de produccion de 2.000 unidades de huevo de
codorniz por operario y por ciclo de produccion (capacidad bajo la cual ha trabajado la empresa
en producciones piloto). Hoy, COAT cuenta con algunas maquinas y equipos a su disposicion, las
cuales fueron disefiadas especificamente para el desarrollo del proceso de produccién de los
huevos de codorniz en conserva. Las capacidades de estas se describen a continuacion segun su

uso dentro del flujo productivo:

Primero, la Canastilla de acero inoxidable recibe los huevos que fueron previamente
seleccionados como aptos para coccion, en esta ocurre el proceso de lavado y desinfeccion, la
capacidad de este recipiente es de 1.000 huevos y el lavado ocurre en un tiempo de 30 segundos.
A continuacién, entra en accion la Marmita, responsable del proceso de coccion, la cual cuenta
con una capacidad de cocinar 2.500 huevos en 5 minutos. Una vez terminado el anterior proceso,
el Chiller (maquina frigorifica), se encarga de enfriar el liquido de coccion, esta cuenta con la
misma capacidad de la marmita, 2.500 huevos cada 10 minutos. Finalmente, el proceso de
descascarado comienza, primero, con una Fracturadora, la cual tiene una capacidad de quebrantar
20.000 huevos en 3 minutos para gque estos sean luego completamente pelados por la Peladora con
capacidad de 20.000 huevos por hora. Para esta etapa del proceso, el liquido de conserva ya ha
sido preparado en la Tolva, un conducto con forma piramidal que cuenta con una capacidad de
almacenamiento de 20 litros. Para hablar en términos de producto terminado, en total la empresa
cuenta con una capacidad de produccion de 375 frascos, 250 frascos para la presentacion de 12

unidades y 125 frascos para la presentacion de 24 unidades.

En la Tabla 10 se muestra la maquinaria con la que cuenta COAT para el proceso productivo.
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Tabla 11
Maquinaria para proceso productivo

Maquina Imagen

Marmita y Chiller

Marmita: utilizada a nivel industrial para el
procesamiento de alimentos. Funciona bajo el
principio de una olla a presion.

Chiller: Bombea liquido refrigerado a lo largo
del proceso para eliminar el calor generado

por la marmita.

Fracturadora

Quiebra la cascara del huevo a medida que va

girando sin afectarlo en su interior.

Peladora

Con un suministro constante de agua mientras
se estd usando, la maquina remueve la cascara

ya quebrada del huevo.

Nota: Elaborada a partir del conocimiento de los activos fijos de la Coturnicola Colombiana, los
cuales serén rentados a COAT SAS BIC.



PLAN DE NEGOCIO HUEVOS DE CODORNIZ EN CONSERVA ol

Ya con el producto listo, empacado y etiquetado, se ocupan cajas con capacidad de hasta 24
unidades de producto terminado, actividad que toma 3 minutos. Finalmente, estas cajas son

almacenadas en el espacio dispuesto para las mismas con una capacidad de 16 metros cuadrados.

Una vez identificados los recursos disponibles de la empresa, se procede a realizar el calculo
de la capacidad de produccion, en este caso capacidad instalada, la cual determina la cantidad de
producto que se lograra obtener por unidad de tiempo. Para COAT representara el nivel mas alto
de produccién que con los recursos disponibles en la actualidad puede sostener de manera

razonable.

Tabla 12

Calculo de la capacidad instalada total

Capacidad instalada = Produccidn total de acuerdo con recursos

Numerode  NUmero de Horas de Numero de Total, capacidad
frascos/hora  trabajadores trabajo diarias dias habiles instalada anual
375 1 6.4 260 624.000

Nota: Elaborada a partir de informacion generada con base en el proceso productivo de COAT
SAS BIC.

En la Tabla 12, 624.000 representa el volumen de produccién maximo (frascos de huevos de
codorniz) que puede lograr la empresa durante un periodo de un afio, tomando en consideracion
los recursos disponibles como equipos de produccion y mano de obra. Se espera que el volumen
méaximo de produccion de la empresa vaya aumentando con el paso de los afios para lograr ser

proporcional al aumento de la demanda.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si se contara con un nimero mayor de operarios y con la
maquinaria que se tiene actualmente, se podria incrementar la cantidad de huevos al mes. Sin
embargo, para seguir aumentando esa capacidad de produccidn ya no seria necesario mas personal,
sino que se deberia aumentar la capacidad de los procesos de chogue térmico y pelado adquiriendo

mas maquinas que incrementen la capacidad productiva de esos procesos.
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5.3.  Recursos y costos productivos

Teniendo en cuenta que COAT en la actualidad cuenta con una sola linea de produccion, se
procede a determinar el nimero dptimo de operarios que requiere dicha linea basados en una
jornada laboral de 8 horas diarias con un rango de eficiencia del 80%, con una planeacion de
produccion de 375 frascos de huevos de codorniz en conserva por hora, tomando como referencia
las presentaciones por 12 y 24 unidades, 250 y 125 frascos de cada presentacidn respectivamente.
Los requerimientos de capital humano se enfocan en las tareas del proceso de produccion que

requieren de la intervencion de un operario para llevarse a cabo.

Para realizar el calculo de operarios requeridos, se listaron todas las actividades del proceso
productivo de los huevos de codorniz en conserva, con sus respectivos tiempos. Luego, para
determinar el personal necesario por estacion de trabajo se aplico la siguiente formula basada en
el indice de productividad (IP) dividiendo la produccion deseada entre el tiempo disponible en que

laboran efectivamente los operarios.

NO = (TE * IP)/E

Donde:

NO = numero de operarios para la linea

TE = tiempo estandar de la pieza o proceso

IP = unidades a fabricar / tiempo disponible del operador

IP = indice de produccion = 0.1628

E = eficiencia = produccion real / produccion estandar = 80%

Los resultados del célculo se presentan en la Tabla 13.
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Tabla 13

Calculos para definicion de operarios requeridos en el proceso productivo

Operaciones Tiempo Operarios Por
(Minutos) Estacion
Seleccion de huevos aptos para 3 1
coccion
Lavado y desinfeccion con agua 0.5 1
clorada
Seleccion de huevos aptos para 3 1
empaque
Alimentacion de banda 3 1
transportadora
Empacado de huevos en el frasco 3 1
Llenado de frascos con liquido de 8 2
conserva
Sellado del frasco y revision 3 1
Total 23.5 1

Nota: Elaborada a partir de la informacion del proceso productivo de COAT SAS BIC.
En el Apéndice M se encuentra méas detalles sobre el calculo de operarios

El andlisis de los resultados obtenidos en la Tabla 13 que relaciona las estaciones de trabajo
manual, se defini6 un requerimiento de minimo 1 operario para ser ejecutadas. Con 1 operario la
empresa cuenta con una capacidad de produccion instalada anual de 624.000 frascos, esto son
464.103 unidades por mas de lo requerido segun la demanda para el primer afio. Una vez definidos
los operarios requeridos en el proceso de produccion, se procede a definir su respectivo salario, el

cual se desglosa a continuacion:
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Tabla 14

Costo de mano de obra directa

) _ Auxilio de Factor
Cargo Cantidad  Salario anual ] Total
transporte  prestacional

Operarios 1 $ 12.000.000 $ 1.406.064 55% $ 18.606.789

Nota: Elaborada a partir de informacién tomada del Apéndice O de la hoja “COSTO MANO DE
OBRA”

Adicional al costo de mano de obra directa, se revisaron los costos de materia prima en los que

se incurre para la fabricacion del producto. En la Tabla 15Tabla 15 se ha usado como referencia,

la presentacion de 24 unidades de huevos de codorniz en conserva, dentro de los cuales estan

contenidos los materiales que se mencionan a continuacion con sus respectivos costos:

Tabla 15

Costo de materia prima

_ Consumo Unidad de Costo
Materiales o o Costo total
Unitario  Compra unitario
Huevo en céscara 26 Huevos $120 $3.120
Sal 6 Gramos $0,68 $4
Acido organico 1
Acido organico 2 _ _
. . Secreto industrial $84
Acido organico 3
Acido organico 4
Agua potable 240 Mililitros $0,0003 $05
Frasco 1 Unidad $1.100 $1.100
Tapa 1 Unidad $391 $ 391
Etiqueta 1 Unidad $ 100 $ 100

Caja de carton para 24 _
0,0417 Unidad $3.000 $125
frascos

Costo unitario por frasco
o Frasco $4.924
(materia prima)
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Nota: Elaborada a partir de informacién confidencial de COAT SAS BIC y cotizaciones de los

productos en el mercado nacional.

En cuanto a la cantidad de huevos, se tom6 como referencia el precio de 26 huevos teniendo en
cuenta el porcentaje de huevos que pueden presentar alteraciones en su calidad antes o durante el
proceso productivo. Los demas costos fueron cotizados en condiciones mayoristas con el fin de
obtener el mejor precio del mercado (Sal, frasco, tapa, etiqueta y caja). En cuanto a los acidos
organicos, no se menciona su nombre ni sus cantidades debido a que esta es una informacion
reservada como secreto industrial puesto que este es el desarrollo que permite a COAT tener las

ventajas competitivas mencionadas anteriormente.

Segun la anterior informacién, el costo de la materia prima requerida en la produccion un frasco
de 24 huevos de codorniz en conserva seria de $ 4.923. EI mismo calculo se realizo para la
presentacion por 12 unidades, obteniendo asi un costo de la materia prima igual a $2.980 por

frasco.
5.4.  Ficha técnica del producto

El valor nutricional del producto esta basado en una porcion de 100 gramos de huevo (2,4
porciones por frasco) y contiene lo siguiente: 13.05 gramos de proteina, 0.41 gramos
carbohidratos, 11 gramos de grasas totales, 0.8 gramos de colesterol, 33% de sodio, 8% de calcio,
28% de fosforo, 26% de hierro, 11% de vitamina A, 49% de vitamina B2 y 36% de vitamina B6.

Para la elaboracién de la ficha técnica se consulté en la pagina web oficial del Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA, s.f.), el paso a paso de dicha elaboracion

para productos alimenticios. El resultado final de la ficha técnica se encuentra a continuacion:
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Tabla 16

Ficha técnica del producto

Informacién Técnica

Nombre del producto

Composicion del producto.

Presentaciones comerciales
Tipo de envase

Material de envase bruto

Condiciones de conservacion

Tipo de tratamiento

Vida util estimada

Huevos de codorniz cocidos y pelados
en liquido de conserva.

Ingredientes: huevos de codorniz
frescos cocinados y pelados, agua,
cloruro sédico, acidulante (&cido
acetico), conservantes (benzoato y
sorbato de sodio)

240 gramos

Frasco con tapa

Vidrio, aluminio

Conservar a temperatura ambiente,
(ambiente seco) después de abierto
refrigerar y consumir en el menor
tiempo posible.

Recepcién del huevo crudo, lavado y
desinfeccion con agua clorada, coccion
y centrado de yema en marmita, choque
térmico, fracturado, descascarado,
empacado, etiquetado manual vy
distribucion.

6 meses

56
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Continuaciéon Tabla 15

Ficha técnica del producto

Informacién Técnica
Porcién recomendada N/A

) Nifios mayores de cuatro (4) afios y
Grupo poblacional
adultos.
Nombre del responsable del producto  Humberto Romero
_ A2 /

A

Firma del responsable del producto

Nota: Elaborada a partir de informacién tomada de COAT SAS BIC.

6. Analisis organizacional

6.1. Descripcién de cargos y organigrama

El Complejo Agroinnovador del Tolima estard compuesto inicialmente por cuatro
colaboradores en diferentes rangos jerarquicos y con diferentes responsabilidades. La estructura
organizacional se dividira en dos frentes, por un lado, la persona encargada de las ventas y por otra
parte la encargada de las operaciones y el proceso de produccion, quien estara acompariada por un

operario.

El administrador de la empresa estara a la cabeza de la planta, trabajando mancomunadamente
con los proveedores, la empresa aliada (Coturnicola Colombiana), un operario y dos lideres, uno
encargado del proceso de produccion quien sera el responsable de garantizar la buena labor de los
operarios, el buen flujo de la cadena productiva y promover la optimizacién de los recursos y la
innovacion dentro del desarrollo de las operaciones. El lider de marketing y ventas por su parte
estara encargado de comercializar el producto y trabajar en el buen posicionamiento de este. El
operario por su parte sera el responsable de la produccion eficiente y eficaz de los huevos de

codorniz en conserva.

La representacion de lo anterior se relaciona en el siguiente organigrama propuesto para la etapa

inicial de la empresa:
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Figura 9
Organigrama de COAT SAS BIC.

Administrador

Jefe de Lider de marketing y

produccion ventas

Operario

6.2. Manual de funciones

Segun el organigrama disefiado para COAT y en conformidad con las competencias asignadas
para cada cargo, se definio su respectivo manual de funciones y competencias laborales el cual
contiene elementos como identificacion y ubicacion del empleo, contenido funcional (propdsito
principal y la descripcion de funciones esenciales del cargo), competencias comportamentales y

requisitos de formacién académica y experiencia.
En el Apéndice N se encuentran los manuales de funciones para cada cargo.
6.3.  Estructura salarial

El disefio de la estructura salarial se realizd con el objetivo de velar por la estabilidad
econdmica y satisfaccion en si de los colaboradores de COAT, asegurando una de las buenas
practicas a desarrollar como empresa BIC: acceso a salarios justos que contribuyan a nutrir un

ambiente laboral positivo manteniendo la equidad interna.

Los criterios tomados en cuenta para definir la estructura salarial de cada colaborador fueron
nivel de estudios, experiencia laboral, responsabilidades dentro del proceso de produccion,
esfuerzo (mental o fisico) y condiciones de trabajo. En este sentido, el cargo de operario
devengara un salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) al ser un perfil sin mayores

requerimientos, mientras que el lider de marketing y ventas, jefe de produccién y administrador
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tendran un salario acorde los criterios requeridos para cumplir con el cargo mencionados

anteriormente. En la Tabla 17 se relaciona el despliegue de la estructura salarial de COAT.

Tabla 17
Estructura salarial
Salario Auxilio de Factor Asignacion
Cargo ) Total anual
base transporte  prestacional mensual
Administrador $ 3.000.000 - 40% $4.208.080 $50.496.960
Lider de marketing
$ 2.500.000 - 38% $3.458.888 $41.506.660
y ventas
Jefe de produccion  $2.000.000 $117.172 48% $2.953.259 $35.439.109
Operario $1.000.000 $117.172 55% $1.550.566 $18.606.789

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.
7. Analisis legal

7.1. Marco legal para comercializacion nacional

Los principales requerimientos legales para la comercializacion de cualquier producto
alimenticio en Colombia son los sanitarios, los cuales son regulados por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA, 2017), como autoridad sanitaria nacional. A

continuacion, se enlistan los principales requisitos:

e Inscripcion ante el INVIMA, para obtener un certificado que asegura la calidad y seguridad
del producto de consumo humano a comercializar.

e Inscripcion ante Entidad Territorial de Salud (ETS), teniendo en consideracion la categoria
del municipio en el que esta localizado el establecimiento ya que con base en esta categoria
la inscripcidn se adelantara ante la ETS del orden departamental o municipal.

e Concepto Sanitario, puesto que al ser un establecimiento en el cual se realizan actividades
de fabricacion, preparacion y comercializacion de alimentos, la empresa estd sujeta a
efectuar la inscripcion ante la autoridad sanitaria competente y solicitar una inspeccion con

el propdsito de obtener un concepto higiénico sanitario.

Otros requerimientos legales indispensables para la comercializacion del producto son:
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e Matricula Mercantil Vigente: certificado que debe portar el empresario donde se especifica

informacion real y actualizada de la empresa y acredita publicamente su calidad de

comerciante. Este se debe solicitar en el lugar donde se van a desarrollar las actividades y

donde funcionara el establecimiento de comercio.

e Registro Unico Tributario (RUT): es un registro administrado por la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que representa el mecanismo para identificar,

ubicar y clasificar la entidad con calidad de contribuyente, declarante de impuestos sobre

la renta y no contribuyentes.

e Requisitos de Rotulado, segun la Resolucién 5109 de 2005, (Ministerio de la Proteccion

Social, 2005), las condiciones con que debe cumplir cualquier alimento envasado para

consumo humano en términos de rotulado son:

a.
b.

® o o

No presentarse de forma falsa o engafiosa.

No utilizar graficas que generen confusién o apreciaciones falsas respecto al
origen, composicion o calidad.

Debe tener informacion con tipogréafica clara, visible y claramente legible.

No debe haber tenido contacto directo con el alimento.

Los alimentos que declaren ser 100% naturales, no deben tener aditivos.

No debe contener graficas que hablen sobre otro producto o que inciten a los

compradores a consumir otro alimento.

7.2.  Renovacion sello INVIMA

En Colombia, el INVIMA es quien otorga la certificacion y uno de los requisitos mas

importantes (el registro sanitario) para que un producto alimenticio pueda ser comercializado a

nivel nacional. Como se mencion6 anteriormente, la empresa aliada de COAT contaba con el

registro sanitario para poder comercializar los huevos de codorniz en conserva de los cinco adobos.

Sin embargo, dicho registro caduc6 en mayo del 2022 y por ende se hace necesario tramitar

nuevamente este requisito con la entidad reguladora (esta vez se realizara bajo el NIT y la razon

social del Complejo Agroinnovador del Tolima). Para realizar dicha solicitud la empresa debe

presentar los siguientes requisitos ante el INVIMA (Ministerio de salud y proteccion social, 2013):

e Formato de solicitud del INVIMA suscrito por el representante legal de COAT.
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e Ficha técnica del producto segun el formato establecido por el INVIMA.

El registro tendréa una duracion de cinco afios y COAT debera realizar la solicitud de renovacion

con tres meses de anticipacion respecto a la fecha de vencimiento.

8. Anadlisis social

8.1. Estrategias ambientales

Durante los procesos de combustion, se generan emisiones atmosféricas de oxido de nitrégeno
(NOx), que representa un conjunto de Oxido nitrico, didxido nitrico y demas componentes
(Fernandez Rios & Araya Araya, 2012) que se van al medio ambiente. Para el caso de COAT, la
marmita en la cual se realiza la coccion de los huevos es una maquina que realiza combustion con
el fin de convertir el combustible en el vapor que requiere para cocinar los alimentos, por ende, es

una actividad para tener en cuenta en este analisis ambiental.

En primer lugar, es importante tener en cuenta que la emision del NOx puede causar algunos
efectos como: la contaminacion de la atmosfera perjudicando al hombre, la flora y la fauna, la
estimulacién del efecto invernadero que a su vez contribuye a la elevacion de la temperatura del
planeta, entre otros (Reyes Sanchez, Aguilera Ramirez, & Becerra Gonzélez, 2016). Con el fin de
evitar estos efectos, se hace necesario contener la emision del NOx al medio ambiente, para lo cual
se propone a COAT implementar la tecnologia mas eficiente para reducir las emisiones de 6xido
de nitrégeno, la cual es la reduccion catalitica selectiva (SCR) (Fernandez Rios & Araya Araya,
2012). Este proceso consiste en la reduccion quimica de la molécula en mencion mediante el uso
de catalizadores y ofrece una reduccion de hasta el 95% del NOx durante el proceso de combustion
(Yara, 2022). Adicionalmente, se propone a COAT y motivados por su esencia de empresa BIC,
disponer a favor del medio ambiente las cascaras del huevo. Lo anterior teniendo en cuenta que la
cascara de huevo tiene la capacidad de absorcidon de metales pesados y esto se puede usar para
descontaminar los rios tal como lo afirmo Carlos Peléez, director del Grupo Interdisciplinario de
Investigacion de Estudios Moleculares de la Universidad de Antioquia en el 2021: “la c&scara se
lava y se tritura para que después sirva como filtro de metales pesados en el agua” (InfoAgro,
2021). Ademas, también mencion6 que con una mezcla (la cascara, 6xido de magnesio y de calcio)
se puede absorber hasta 70 % de la materia organica y hasta el 20% los metales pesados y sus
contaminantes (InfoAgro, 2021).
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COAT reutilizara la otra parte de este desperdicio en las instalaciones de su aliado estratégico,
la Coturnicola Colombiana. Alli se podra dar un segundo uso a las cascaras de cuatro diferentes
maneras (InfoCampo, 2021), disminuyendo asi la cantidad de desechos enviados a los rellenos

sanitarios. A continuacion, se presentan dichas alternativas:

e Esparcir trozos pequefios de céscara alrededor de la planta que esté sufriendo de alguna
plaga con el fin de combatirla.

e Triturar la cascaray colocarla sobre el sustrato que se use como suelo para la planta de tal
manera que esta actle como fertilizante.

e Reducir la acidez del suelo agregando la céscara del huevo molida en el lugar donde se
encuentren las plantas, logrando asi la liberacion de los componentes nutritivos de estas
gracias al riego constante.

e Enriquecer el contenido de nutrientes del abono para plantas usando los restos de cascara

Como compost.

8.2.  Definicion de buenas practicas como sociedad BIC

Definir las buenas practicas de COAT como sociedad BIC es de vital importancia para obtener
una mayor visibilidad en el ecosistema empresarial tanto a nivel nacional como local
(MinComercio, 2020) y para acceder a un importante nimero de beneficios e incentivos que tiene
el gobierno nacional para este tipo de sociedades. Las practicas propuestas se describen a

continuacion:
8.2.1. Practicas laborales

Dentro de este componente se proponen las siguientes practicas para los trabajadores:

e En aras de promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, los trabajadores de la
empresa tendrén la oportunidad de redimir por cada 30 dias laborados, medio dia de
compensatorio que podra ser usado durante el siguiente mes y bajo comdn acuerdo con el
lider inmediato.

e Brindar a cinco de los principales involucrados con la operacion de la empresa
(trabajadores o los mejores proveedores de huevos de codorniz de la iniciativa 8.2.2) una

participacion accionaria del 1%. Este porcentaje esta anclado al proposito de dar sentido
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de pertenencia al talento humano de COAT, generar una apropiacion de los valores que
pretende defender la compafiia y promover la expectativa de crecimiento dentro de la

organizacion.
8.2.2. Practicas con la comunidad

Se propone la promocion de un modelo de economia circular sostenible en el tiempo en el cual
se pueda brindar la oportunidad de asesorar a comunidades en condicion de vulnerabilidad (tales
como las personas reinsertadas de grupos armados o personas con alguna afeccion fisica) en temas
de generacion de empresas, incentivando el buen uso de la tierra en procesos agricolas, tal como

la cria y levante de codornices, asi como la produccién de sus huevos.

Seguido del parrafo anterior, se propone garantizarles la compra de una parte de los huevos que
produzcan durante los primeros meses, los cuales serian usados para los procesos de produccion
de COAT.

9. Evaluacién financiera

9.1. Presupuesto de inversiones

9.1.1. Inversion Fija
Como se ha mencionado anteriormente, COAT cuenta con la Coturnicola Colombiana como
empresa aliada, la cual le facilita el uso de la maquinaria requerida para el inicio de operaciones

del proceso productivo, generando asi para la empresa un requerimiento nulo en capital fijo.

9.1.2. Inversion diferida

Esta inversion hace referencia a los bienes intangibles que requiere la empresa para comenzar
a funcionar sin estar relacionados directamente con el proceso de produccion, en esta se incluye
todos los gastos en tramites legales los cuales incluyen registrar la marca ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) en Colombia por un valor de $1.003.500 (afio 2022) y obtener el
registro sanitario de alimentos que segun la Ley 2069 de 2020, “’Ley de Emprendimientos’’
(Congreso de Colombia, 2020), COAT puede ser beneficiado con la exencion de pago de tarifa al

ser una microempresa.

9.1.3. Inversién de Capital de Trabajo
Para este campo se tuvo en cuenta recursos requeridos para iniciar la actividad empresarial y se

incluyé en el presupuesto un plan de contingencia para contar con los recursos necesarios para
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materia prima por 6 meses y para MOD, servicios publicos, arriendo y maquinaria y gastos de
administracion por 3 meses. La representacion de lo anterior a continuacion:

Tabla 18

Inversion de Capital de Trabajo

Concepto Valor requerido
Materia prima $225.682.775
Mano de obra directa $4.651.697
Servicios publicos $2.864.664
Arriendo y maquinaria $9.600.000
Gastos de administracion $13.997.473
Gastos de Ventas $20.568.186
Total $277.364.791

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Como se observa en la Tabla 18, el rubro de inversion mas alta es el relacionado con la materia
prima, esto debido a que es una empresa enfocada en produccién y es necesario suplir la demanda
definida en el capitulo 4.7. El valor de arriendo de las instalaciones y maquinaria se incluyen en la
inversion de capital de trabajo porque no se requiere comprar maquinaria ni espacio fisico, en su
lugar se pagara un canon de arrendamiento a la Coturnicola Colombiana y de esta manera la

infraestructura y los equipos podran ser usados por COAT.

Se considerd en la inversion el valor de la materia prima requerida para seis meses de
produccidén, esto teniendo en cuenta que dentro de las negociaciones se pueden presentar
situaciones en las cuales no se reciba el pago de contado por parte de los clientes o pueden
presentarse algunas contingencias en los pagos. De esta manera se garantiza la adquisicion de la
materia prima durante el primer semestre de operaciones de la empresa. Adicional a lo anterior, se
cubrieron los primeros tres meses de los demas gastos y costos, teniendo en cuenta la misma

posibilidad de pagos a crédito por parte de algunos clientes.

9.14. Inversion Total
La inversion total para iniciar las operaciones de la empresa es de $278.368.291 distribuida

como se observa en la Tabla 19.
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Tabla 19

Inversion del proyecto para inicio de operaciones

Inversion total Valor
Inversién Diferida $1.003.500
Capital de Trabajo $277.364.791

Total $278.368.291

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

9.15. Fuentes de financiamiento

Una vez determinado el presupuesto de inversion, el siguiente paso es determinar los
mecanismos de financiacién que le permitiran a la empresa contar con los recursos de capital y
crédito para dar cumplimiento a sus objetivos productivos y apoyar la consolidacion empresarial.

Los dineros destinados para este proyecto se dividen en dos:

1. Internos (aporte de socios) los cuales cubrirdn los rubros de registro de marca, mano de
obra directa, servicios publicos, arriendo y maquinaria, gastos de administracion y gastos
de ventas

2. Externos (créditos) los cuales cubriran principalmente el rubro de materia prima para los

primeros seis meses de inicio de operaciones.

Se ha determinado que el préstamo va a ser tramitado por medio de Banco Caja Social, el cual
maneja créditos y tasas especiales para los emprendedores. Por ende, se realizé el plan de
amortizacion para un tiempo de 2 afios, con una tasa efectiva de captacion variable del DTF (E.A.)
+ 5,25%(E.A.). Teniendo en cuenta que esta tasa se calcula semanalmente, el valor mas reciente
consultado es igual a una tasa de interés efectiva anual de 9.28 + 5.25, para un total de 14.53%
sobre el cual se realizd la consulta del crédito. De esta manera se tendran cuotas niveladas
mensuales de $7.771.524, intereses corrientes iguales a $47.148.889 para un VTU (Valor Total
Unificado) de $272.831.664. El detalle del plan de amortizacion del crédito se encuentra en el
Apéndice O.
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Tabla 20

Distribucién del financiamiento de la inversion

Inversion Monto Porcentaje
Socios $ 52.685.516,34 19%
Crédito $ 225.682.775,04 81%

Total $278.368.291,38 100%

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.
9.2. Costos y gastos

A continuacion, se presentan los costos relacionados con la producciéon de los huevos de

codorniz en conserva:

9.2.1. Costos
9.2.1.1. Materia prima
Los costos de la materia prima necesaria para la produccién de los huevos de codorniz en

conserva se exponen en la Tabla 15.

9.2.1.2. Mano de obra directa
La mano de obra relacionada con el proceso de produccion estd compuesta por un operario.

Los costos asociados a esta persona se presentan en la Tabla 14.

9.2.1.3. CIF

Teniendo en cuenta que COAT ya cuenta con las maquinas de la Coturnicola Colombiana y
estas seguiran siendo propiedad de la empresa aliada, no existen costos indirectos de fabricacion
por conceptos de depreciaciones.

Sin embargo, para los CIF se tiene en cuenta el valor de los servicios publicos, los cuales se
prorratean como 90% para CIF, 5% para gastos de administracion y 5% para gastos de ventas.
Lo cual significa que la asignacion de servicios publicos para los CIF seria de $10.312.790 para
el primer afio.

El detalle de los valores de servicios publicos esta relacionado en el Anexo O, dichos
gastos se tuvieron en cuenta de acuerdo con el histérico de consumo de la Coturnicola en
producciones previas, las tarifas actuales de la ciudad de Ibagué y la cantidad de personas que

estaran presentes en la empresa. En el valor del acueducto y alcantarillado no esta incluido el
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valor del agua requerida para la produccién de los huevos puesto que este rubro hace parte de
los costos de materia prima.

La Coturnicola Colombiana cobrara un arriendo dentro del cual estdn comprendidos el
espacio fisico y uso de la infraestructura y maquinaria existente, el cual sera de $4.000.000
mensual para el afio 1 y el 80% de este cobro sera tenido en cuenta como CIF.

En los CIF también se tendra en cuenta el salario del jefe de produccion, el cual representa
$35.439.109 para el primer afio y el costo de transporte de la materia prima definido en
$800.000 mensuales que serén prorrateados en el desplazamiento de las materias primas a la
planta de produccion.

Con todos los rubros mencionados, los costos indirectos de fabricacion quedarian definidos

como se evidencia en la Tabla 21.

Tabla 21
Costos indirectos de fabricacion
CIF
Servicios publicos $10.312.790
Salario jefe de produccion $ 35.439.109
Arriendo $38.400.000
Costo de transporte MP $ 9.600.000
Total $93.751.899

Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

9.2.1.4. Costos unitarios
A continuacion, se presenta el desglose de los costos unitarios asociados a la produccién de

las presentaciones incluidas en la investigacion de mercados (12, 18, 24 y 30 huevos):
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Tabla 22
Costos unitarios
_ Materia Mano de obra Costo
Presentacion _ ) CIF o
prima directa unitario
12 huevos $2.980 $ 109 $ 547 $3.636
18 huevos $3.619 $ 163 $821 $4.603
24 huevos $4.924 $ 217 $1.094 $6.236
30 huevos $5.703 $ 272 $1.368 $7.343

Nota: Elaboracidon propia, relacionada en el Apéndice O.

9.2.2. Gastos de administracion y ventas
Los gastos de administracion y ventas estan conformados por el valor asignado de los
servicios publicos (10%), la papeleria, el arriendo y los salarios de las personas asignadas a estas
dos éreas (para este caso el lider de marketing y ventas y el administrador).

Teniendo en cuenta que COAT inicialmente no contara con activos fijos, sino que todos
estos seguiran siendo propiedad de la Coturnicola colombiana, no se tienen depreciaciones ni
mantenimientos de maquinaria. EI 20% del arriendo que cobrara la empresa aliada por el espacio
fisico, infraestructura y maquinaria existente, sera asignado a gastos de administracion y ventas,

distribuido en partes iguales entre ambos.

En los gastos de venta se incluyen los rubros de publicidad y transporte del producto terminado.
Se ha estimado un presupuesto de $500.000 mensuales que se destinardn a la ejecucion de
publicidad virtual en canales como las redes sociales y Google Ads, en los cuales se dara a conocer
el producto y se incentivard su consumo destacando los més importantes beneficios de este.
Adicionalmente, se han incluido $ 2.993.135 al presupuesto de publicidad. Este valor sera utilizado
para la promocidn del producto en los lugares fisicos donde se vendera, destinando 40 frascos de
huevos de codorniz en conserva (en presentacion de 24 huevos) mensuales para la degustacion de
las personas. Este valor sera tenido en cuenta Unicamente durante el afio 1. El gasto del transporte
del producto terminado ha sido estimado en $2.200.000 mensual por el producto determinado a
vender segun la demanda (9.518 unidades) y se cotiz6 con la empresa Servinaltra, coordinador

logistico y comercial ubicado en la ciudad de Ibagué con ruta hacia la ciudad de Bucaramanga.
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Todos los gastos de administracion y ventas para el afio 1 se relacionan a continuacion:

Tabla 23
Gastos de administracion
Gastos de administracion Valor
Salario $50.496.960
Papeleria $120.000
Arriendo $ 4.800.000
Servicios publicos $572.933
Total $55.989.893

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Tabla 24
Gastos de ventas
Gastos de ventas Valor
Salario $ 41.506.660
Arriendo $ 4.800.000
Publicidad $8.993.135
Servicios publicos $572.933
Gastos de transporte PT $26.400.000
Total $82.272.728

Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

9.3. Valor del producto

Gracias al resultado en términos de la demanda que se logré obtener con el estudio de mercados,
se ha fijado un precio de venta para las dos presentaciones mas deseadas por los consumidores
potenciales (12 y 24 unidades), en funcion del costo de materia prima, la mano de obra directa, los
costos indirectos de fabricacion y los gastos, definiendo un margen de ganancia operativa de
ganancia del 45%.
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Tabla 25

Valor del producto

Presentacion x 12 unidades X 24 unidades
Precio MP $2.980 $4.924
Mano de Obra $109 $217

CIF + Gastos $1.354 $2.709
Margen 45% 45%
Precio venta $6.442 $11.382

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.
9.4.  Flujo de ingresos

9.4.1. Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas se realiz6 basados en el incremento de demanda atendida definido en
la Tabla 10. Se definid que los primeros dos afios de operaciones se dé inicio a la venta del producto
en las presentaciones de 12 y 24 unidades dentro del &rea metropolitana de Bucaramanga en un
5% y 7% respectivamente para cada afio de la poblacién que representa a esta zona (con respecto
al 16% de demanda total), esta decision justificada en tres variables: primero, es la segunda ciudad
con el porcentaje mas alto de personas (41.42%) que consumen al menos una vez al mes huevos
de codorniz (con respecto a Bogota que con el 43.4% e Ibagué con el 31.57%), segundo, el hecho
de que en el area metropolitana de Bucaramanga es donde més se ha dado a conocer el producto
en eventos de emprendimiento liderados en mayor medida por la Universidad Industrial de
Santander e iniciativa de los socios y tercero, porque el tamafio de la demanda y la poblacién de
este territorio es mucho méas acorde a la capacidad con la que cuenta COAT comparado con suplir
una ciudad mas voluminosa en poblacion como el Distrito Capital. En continuidad, para el afio 3
y 4 se planea ingresar en el mercado de la ciudad de Bogota aumentando el porcentaje de
acercamiento a la demanda del 16% proporcionalmente a la poblacién de dicha ciudad tenida en
cuenta en el estudio de mercados (6.874.351 de personas) y finalmente, para el afio 5 el objetivo
es que el producto se esté comercializando en las 3 ciudades de interés. A continuacién, se muestra

el prondstico de ventas en unidades para los proximos 5 afos.
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Tabla 26
Pronostico de unidades por vender

Afno 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

Unidades
por vender

114.212 159.897 238.173 285.807 353.324

Nota: Elaborada con informacion tomada de la investigacion de mercados desarrollada en el

presente proyecto.

De la Tabla 26 es importante resaltar que las unidades totales por vender se dividen en partes
iguales para la presentacion de 12 unidades y la presentacion de 24 unidades y que este total de
unidades vendidas responde a la demanda definida en el numeral 4.7. Para mayor detalle del

calculo realizado, revisar el apéndice O.

Tabla 27
Presupuesto de ventas y utilidad

: Ingresos por Ingresos por Total de
Unidades por de f de f .
vender venta de frasco  venta de frasco ingresos por
por 12 unidades por 24 unidades ventas

Afo 1 114,212 $367.888.509 $649.992.436 $1.017.880.945
Ao 2 159.897 $515.043.912 $909.989.411 $1.425.033.323
Afo 3 238.173 $767.179.494 $1.355.467.367  $2.122.646.860
Afo 4 285.807 $920.615.392 $1.626.560.840  $2.547.176.232
Afo 5 353.324 $1.138.093.436  $2.010.805.197  $3.148.898.633

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

La Tabla 26 permite observar los ingresos por ventas que se generaran por presentacion para un
periodo de tiempo de 5 afios. Las ventas que se generen de la presentacion por 24 unidades seran
mayores que la presentacion por 12 unidades, esto esta relacionado con el precio del producto ya
que incurre en mayores costos y gastos. A continuacion, se representa la informacion anterior de

manera grafica:



PLAN DE NEGOCIO HUEVOS DE CODORNIZ EN CONSERVA 72

Figura 10

Comportamiento del pronostico de ventas
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De la Figura 10 se logra analizar como sucede el comportamiento en ventas del producto para un
periodo de tiempo de 5 afios, tomando como referencia las fases del ciclo de vida del producto, las
cuales incluyen introduccidn, crecimiento, madurez y declive, se concluye que el producto seguira

en fase de crecimiento para el afio 5 al no evidenciar ningun valle o reduccion en ventas.
9.5. Estados financieros

Con las proyecciones de ventas relacionadas en la Tabla 26 se realizaron los calculos para hallar
el costo de la mercancia vendida, el Estado de Resultados y Balance General del ejercicio. Se
considerd una tasa de inflacion del 4.21% realizando un promedio ponderado con las tasas de

inflacién en Colombia de los Gltimos cinco afios y de los primeros seis meses del 2022.

Afio - Mes Inflacion
2022-06 9,67
2021-12 5,62
2020-12 1,61
2019-12 3,80
2018-12 3,18
2017-12 4,09

Nota: Elaborada a partir de informacién tomada de (Banco de la Republica, 2022)
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9.5.1. Costo de mercancia vendida
En la Tabla 28 se muestra el costo de la mercancia vendida segln la cantidad de huevos a

producir definida por la demanda potencial del producto.

Tabla 28

Costo de la mercancia vendida

Periodo Afo 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
(®4Y/\V $533.114.936 $758.409.095 $1.108.395.890 $1.365.523.127 $1.714.990.509

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

95.2. Estado de Resultados
Con el desarrollo del estado de resultados se encontraron las utilidades evidenciadas en la Tabla
29.

Tabla 29

Estado de resultados

Periodo Utilidad bruta Ut|||d<_ad Ut|||_dad antes Utilidad neta
operativa de impuesto

Afiol  $484.766.009 $346.503.388  $317.905.545 $222.533.882

Ao 2  $666.624.228  $522.545.778  $503.994.732 $352.796.312
Afio 3 $1.014.250.970 $864.112.058  $857.168.856 $600.018.199
Afio 4 $1.181.653.105 $1.025.198.804 $1.025.198.804 $717.639.163

Afio5 $1.433.908.124 $1.270.872.785 $1.270.872.785 $889.610.950
Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.
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Figura 11
Comportamiento de utilidades
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Segun la Tabla 29 y la Figura 11 el comportamiento observado en las utilidades brutas, operativas,
antes de impuestos y netas representan para la empresa una alta capacidad de generar afio tras afio
un aumento en utilidades, hablando muy bien de la eficiencia de las operaciones la cual relaciona

resultados (positivos) con el manejo de los recursos disponibles.

Como complemento de lo anterior se prestd mayor atencién al comportamiento de crecimiento de
la utilidad operativa y la utilidad neta. El crecimiento de la primera se justifica en el incremento
en volumen de ventas, margen de ganancia y manejo adecuado de la estructura de capital. El
segundo, representa para los duefios de la empresa un crecimiento en el beneficio econémico

efectivo que estos reciben el cual motiva a seguir mejorando cada dia.

9.5.3. Balance General

El Balance General presentado en la Tabla 30 se evidencia numéricamente la situacion de la
empresa con respecto a no tener maquinaria ni infraestructura propia, la mayoria de sus dineros se
concentraran en patrimonio y no en pasivos. Esta situacion se haria realidad durante los cinco afios

en el caso que la empresa siga trabajando con maquinas e infraestructura alquilada.
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Tabla 30

Balance general

Periodo Activos Pasivos Patrimonio
Afio 1 $414.165.513 69,30%  30,70%
Afio 2 $536.927.581 62,45%  37,55%
Afo 3 $749.271.284  54,24% 45,76%
Ao 4 $901.154.178  54,49% 45,51%

Afo 5 $1.122.122.203 54,70% 45,30%
Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

9.6. Factibilidad financiera

Con base en las cifras relacionadas anteriormente, se estimaron los flujos de caja libre del
proyecto con el fin de calcular los indicadores financieros que permitiran realizar la evaluacion de
su factibilidad. En la Tabla 31 se relacionan los flujos de caja libre proyectados para los primeros

cinco afos del proyecto.

Tabla 31
Flujos de caja libre

Periodo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

FCL  $259.566.602 $345.852.871 $523.332.451 $505.374.477 $627.202.730
Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

9.6.1. TIR
Con los flujos de caja libre relacionados en la Tabla 31 se realizo el célculo de la tasa interna

de retorno de la inversién propuesta para el desarrollo del proyecto, obteniendo asi una tasa de

118%, cifra que representa una viabilidad financiera bastante buena.

9.6.2. VPN
Con un costo de capital del 9.3% y los flujos de caja relacionados en la Tabla 31 se realizo

el célculo del valor presente neto del proyecto obteniendo como resultado un valor de
$1.405.603.660. Esta cifra demuestra una vez més las buenas proyecciones del proyecto de

produccién y comercializacion de huevos de codorniz en conserva.
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9.6.3. PRI
El periodo de retorno de la inversidn propuesta esta en 2.05 afios. Teniendo en cuenta la

inversion propuesta de $278.368.291,38 (la cual se obtendré en parte con un crédito y la otra
parte correspondera a aportes de capital), se recuperaria el dinero en dos afios y un mes

aproximadamente.

9.6.4. Evaluacion de escenarios
9.6.4.1. Escenario pesimista
Dentro de las proyecciones de ventas se contempld un escenario pesimista en el cual se
venderan unicamente 4.759 frascos de huevos de codorniz mensuales durante el primer afio.
Con dichas cifras y manteniendo el mismo el crecimiento porcentual proyectado en el

escenario mas probable, se tendrian los siguientes flujos de caja:

Tabla 32
Flujos de caja libre escenario pesimista

Periodo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
FCL $156.899.815 $239.781.465 $402.596.291 $435.843.157  $559.595.290

Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

Con estos resultados, los indicadores financieros de la empresa serian los siguientes:

Tabla 33
Indicadores financieros escenario pesimista

Indicador Valor

TIR 86%
VPN $1.050.681.945
PRI 2,51

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Se evidencia un TIR favorable a pesar de ser un escenario optimista, sin embargo, el

periodo de recuperacion de la inversion se extenderia hasta el afio 3 de operaciones y el valor

presente neto si disminuye en gran parte.
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9.6.4.2. Escenario optimista
En el escenario optimista se proyectan ventas de 142.764 frascos de huevos de codorniz

en conserva para el primer afio, lo cual representa utilidades de mas de $260.000.000 para el

afio 1. A continuacién se relacionan los flujos de caja libre en el escenario optimista:

Tabla 34
Flujos de caja libre escenario optimista

Periodo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

FCL $310.940.664 $398.988.843 $583.911.898 $540.414.833  $661.375.391

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Con los anteriores FCL se calcularon los indicadores financieros del proyecto obteniendo

los resultados evidenciados en la Tabla 35.

Tabla 35
Indicadores financieros escenario optimista

Indicador Valor

TIR 134%
VPN $ 1.585.955.315
PRI 0,92

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Con la proyeccion de ventas optimista se recuperaria la inversion en el afio 1 del proyecto,
esto puede motivar en gran medida al lider de marketing y ventas, teniendo en cuenta que de

lograr estas retadoras cifras, las utilidades, el flujo de caja libre y los indicadores financieros

del proyecto serian deseables por muchos emprendedores.
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9.6.4.3. Escenario mas probable

En el escenario que se espera que la empresa evolucione es bajo el cual se han realizado
los célculos de toda la evaluacion financiera del proyecto. En este escenario se espera
satisfacer una demanda de 114.211 frascos de huevos en el primer afio, proyeccion realizada
con base en los resultados de la investigacion de mercados y en la propuesta de

comercializacion del producto en Bucaramanga y su area metropolitana durante ese afio 1.

Tabla 36

Flujos de caja libre escenario méas probable

Periodo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
FCL $259.566.602 $345.852.871 $523.332.451 $505.374.477  $627.202.730

Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice O.

Los indicadores financieros para este escenario se presentan en la Tabla 37 y evidencian
una buena factibilidad financiera del proyecto, lo que indica que es viable realizarlo y se espera

recuperar la inversion con dos afios de operaciones.

Tabla 37

Indicadores financieros escenario méas probable

Indicador Valor

TIR 118%
VPN $ 1.405.603.660
PRI 2,05

Nota: Elaboracién propia, relacionada en el Apéndice O.

10. Plan estratégico
10.1. Analisis DOFA

Se utiliz6 la metodologia DOFA para evaluar la situacién actual de la empresa en 4 aspectos,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y a partir de esto, por medio del analisis CAME
(complemento de la matriz DOFA) se establecieron estrategias para abordar dichos aspectos y
lograr asi el mayor potencial tanto del producto como de la empresa. La figura 9 expone lo

anteriormente explicado.
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Figura 12
Matriz DOFA para COAT

FORTALEZAS DEBILIDADES

MATRIZ DOFA

1. Escaso numero de competidores.

2. Producto novedoso.

3. Buena aceptacion del producto segun la
Investigacion de mercados.

4. Capacidad instalada suficiente para
poder suplir demandas mas altas

1. No hace parte de la canasta familiar

2. Preferencia por el huevo de gallina

3. Baja tasa de retorno sobre lainversion

4. Costo superior sobre el huevo de
codorniz crudo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.
gobierno nacional
sociedades BIC.

2. Contar con un aliado como la Coturnicola
colombiana que cuenta con el know-how y la
magquinaria del proceso.

3. Ser pioneros generar
comercializacion masiva del producto.

Incentivos financieros por parte del
para emprendedores vy

en una

F2 - 02: Innovar mas en el producto gracias
al Know-how y la experiencia de la
Coturnicola Colombiana

F1 - O3: Posicionarse como el principal
oferente de huevos de codorniz en
conserva en Colombia

F3 - F4 - 03: Aprovechar los incentivos
gubernamentales para disminuir los costos
asociados al producto y ofertarlo a un
precio mas accequible a los canales que
pueden darlo a conocer masivamente

F1- D3: Invertir los incentivos del gobierno
en marketing para aumentar las ventas y
mejorar la tasa de retorno de inversion

F2 - D4: Disminuir los costos del producto
aprovechando la experiencia de Ia
empresa aliada en el sector

F3 - D1 - D2: Promover el consumo de
huevo de codorniz destacando sus
cualidades sobre el huevo de gallina y
resaltando la practicidad de obtenerlos en
conserva

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Cambios socioecondmicos que afecten a la
poblacion colombiana

2. Precios fluctuantes de alimento para
codornices que puede generar alza en el
precio de los huevos

3. Plagio de la fdérmula
desarrollada

4. Cierre de vias terrestres desde Ibagué hasta
las ciudades destino por diferentes causas
(estallidos sociales, fendmenos naturales,
etc.)

de conserva

F1 - Al: Promocién de las bondades del
producto y de la relacion precio-beneficio
F2 - A2: Anticipar la volatilidad de los

precios de insumos y generar acuerdos
gana-gana con proveedores.
F2 - A3: Firma de acuerdos de

confidencialidad con los trabajadores

D1 - D2- Al: Promocién del valor agregado
del producto y la versatilidad del mismo en
el hogar de los colombianos.
D3: Planificacion y control de los ingresos
por ventas

10.2. Modelo de negocio

El modelo CANVAS fue la herramienta utilizada para analizar y crear el modelo de negocio de

la empresa. En la Tabla 38 se visualiza de manera global el lienzo dividido en los principales

aspectos involucrados en la conformacion de la empresa y enfocado en la propuesta de valor que

la misma tiene para ofrecer.
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Tabla 38
Modelo CANVAS
Socios clave Actividades clave " ropuesta  de Relacion con Segmentos de
valor clientes clientes
Producto con
sello BIC, listo

- Promocion y para consumo, - Servicio

posicionamiento del con adobos  personalizado
- Coturnicola producto unicosenel - Fidelizacion que
colombiana - Garantizar mercado promueva la
- Camara de mediante la calidad nacional, recompray
comercio del producto la ofrecido enun  recomendacion
- Supermercados propuesta de valor de liquido de del producto - Personas que

- Acercamiento
del cliente con el

este conserva que no
- Establecimiento de contiene aditivos

- Distribuidores
- Proveedores de

huevos de relaciones duraderas  y extiende su  producto antes de
codorniz de la con proveedores y vida (atil hasta 10 su compra por
region clientes veces mas que el medio de

-SIC - Coordinacién de huevo crudo.  degustaciones

Distribuidores
Proveedores de

actividades logisticas
- Correcta planeacién

huevos de de la produccion

codorniz de la Recursos clave Canales

region - Instalaciones fisicas

SIC de la Coturnicola
colombiana
- Know-how - Supermercados
(desarrollo de - Tiendas de
producto) barrio y
- Materia prima micromercados
(huevos de codorniz) - E-commerce
- Personal capacitado - Redes Sociales
en el tratamiento de - Empresas

la materia prima
- Bases de datos de
proveedores
- Capital
Estructura de costos
- Costos variable de materia
prima
- Transformacion de la materia
prima
- Gastos en ventas
- Gastos logisticos
- Gastos administrativos

Fuentes de ingresos

Comercializacion de producto
distribuidores y consumidor final

con

comercializadoras

grandes

consuman huevos
de codorniz

- Sector
gastronémico

- Sector hotelero
- Supermercados,
micromercados y
tiendas

superficies,
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Nota: Elaboracion propia, relacionada en el Apéndice P.
10.3. Plan de marketing

El plan de marketing se ha dividido en cuatro grandes estrategias determinadas por las

conocidas 4 P’s del mercadeo. Dichas estrategias se desglosan a continuacion:

10.3.1. Estrategia de precio

Para definir el precio del producto se estim6 un margen del 45% sobre el total de costos y
gastos amortizados a cada frasco de huevos de codorniz, el cual varia segun la cantidad de
frascos a producir que a su vez es determinada por la demanda a satisfacer.

Se propone que la empresa inicie sus operaciones ofreciendo al mercado las presentaciones
de 12 y 24 huevos de codorniz en conserva, por esa razon se estimaron las ventas teniendo en
cuenta solamente la comercializacion de esas dos versiones. Para los frascos de 12 y 24 huevos
se obtuvieron unos costos y gastos de $4.443 y $7.850 respectivamente por cada producto
terminado, a este valor se le agregd un margen del 45% definiendo su precio de venta a los
distribuidores en $6.442 y $11.382 respectivamente. Vale la pena aclarar que para grandes
distribuidores se entraria a negociar un porcentaje de descuento teniendo en cuenta el
posicionamiento que le puede brindar al producto la infraestructura y la concurrida demanda
que tienen las grandes comercializadoras.

Adicionalmente, durante el primer afio se ofreceria al consumidor final el producto con un
precio de $6.900 y $12.500 respectivamente en canales de venta genéricos tales como las redes
sociales, los eventos o las ferias de emprendimiento, entre otros. Esto con el fin de dar a conocer
el producto con un precio asequible en canales de venta que no requieran una inversion
significativa para su desarrollo y promocionarlo mediante una estrategia de precio en la etapa

inicial.

10.3.2. Estrategia de plaza

Para el inicio de operaciones se definieron dos canales de distribucion, uno directo con el

consumidor a través de la cuenta de la red social Instagram para empresas. Esta herramienta
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cuenta con métricas que permitira analizar la manera en que interactian los usuarios con la
cuenta, su percepcion del producto y ademas es un medio facil y asequible de crear anuncios
publicitarios directamente dentro de la aplicacion y llegar a méas gente. Esta cuenta estard
también vinculada al nimero privado de WhatsApp Business destinado a la venta de los
productos en donde el consumidor podra contactarse con el asesor de ventas y ser atendido y

de igual manera también se podra ejecutar la compra dentro de la misma cuenta de Instagram.

Por otra parte, y atendiendo a la expectativa del consumidor que da respuesta a donde le
gustaria encontrar el producto analizado en la Figura 5, el otro canal de distribucion sera por
medio de intermediarios como almacenes de cadena, micromercados y tiendas de barrio. En
este orden de ideas, los requisitos con que debe cumplir COAT para poder ser proveedor de
estos establecimientos son contar con NIT, razon social, cobertura de la empresa, informacién
del representante legar y representante de ventas, acreditar si se pertenece a un régimen comun
o simplificado, registro mercantil, certificado de existencia y representacion legal expedido por

la cdmara de comercio, RUT.

10.3.3. Estrategia de promocién

Las estrategias de promocion seran fisicas y virtuales, estaran unidas y seran mutuamente
dependientes. Durante el primer afio se va a publicitar el producto en las redes sociales
limitando esta publicidad Gnicamente al area metropolitana de Bucaramanga con el fin de crear
sinergias con la estrategia de precios asequibles mencionadas en el numeral 10.3.1 dirigiendo a
los clientes a probar y adquirir el producto por medio de las redes sociales o en los
supermercados aliados.

Las publicaciones estaran enfocadas en resaltar los valores agregados del producto, tales
como: la nula alteracién al sabor original del huevo, la oferta de los huevos en diferentes adobos
y la extension de la vida Gtil del producto; el objetivo de esta campafia sera generar en las
personas el interés por degustar el producto y que en la misma pieza publicitaria puedan saber
el lugar en el cual lo pueden probar de forma gratuita. La parte fisica sera por medio de

degustaciones del producto en los puntos de venta de supermercados y eventos de
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emprendimiento. De esta manera se espera que una vez las personas lo prueben, lo quieran
Ilevar a sus casas.

En las tiendas de barrio y micromercados que compren el producto se ofreceran algunos
frascos para que sean obsequiados como degustaciones en los dias que el lider de marketing y
ventas visite cada tienda.

El posicionamiento del producto sera el principal objetivo de la campafia de promocién, por
lo cual ademas de lo anterior, también se trabajara de la mano de los supermercados aliados
ofreciéndoles descuentos en el precio del producto a cambio de que este sea exhibido en las

mejores ubicaciones de las cadenas de mercado.

10.3.4. Estrategia de producto

El producto Pecositos es un frasco de huevos de codorniz en liquido de conserva que
extiende la vida atil del producto hasta por seis meses y no altera el sabor original del huevo,
ni sus caracteristicas organolépticas o nutritivas. Ofrece a los colombianos versatilidad a la hora
de consumirlos ya sea de manera directa 0 acompafiados con otras preparaciones alimenticias.
Se ofrece una variedad de 5 sabores, escabeche, finas hierbas, ruda, picante y natural. El
producto tiene una presentacién comercial de 400 gr para el frasco de 24 unidades y 210 gr para
el frasco de 12 unidades. La identidad de la etiqueta fue inspirada en representar la naturaleza
inmersa en el proceso productivo, los colores rojo vino y dorado hacen referencia a la pasion,
la energia, la fortaleza, y a la riqueza de la naturaleza divina. Esta fue elaborada por un equipo

de disefiadores publicitarios contratados por la empresa.

11. Prototipo del producto

El frasco de 24 huevos de codorniz en conserva se presentara en la sustentacion del presente
proyecto. Este frasco ha sido producto de una propuesta que tenia anteriormente la empresa y ha
sido objeto de modificaciones para mejorar el tamafio de su etiqueta, el tamario de los frascos y el
nombre comercial de la marca de huevos de codorniz en conserva. La imagen del prototipo se

muestra a continuacion:
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Figura 13

Presentaciones por 24 unidades y en diferentes sabores
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Figura 14
Presentacion por 12 unidades en sabor natural
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Figura 15

Diferentes angulos, presentacion por 24 unidades
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El tamafio del frasco ha sido ajustado dependiendo de la cantidad de huevos que lleva dentro,
se ha recomendado a un proveedor con frascos de calidad, buenos precios y descuentos en compras
de grandes volimenes. El tamafio de la etiqueta se ha disminuido y la propuesta se ha disefiado en

un rectangulo de papel autoadherible de 12 x 6 cm.
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Ademaés, para el nombre de la marca comercial del producto se ha propuesto cambiar de

“Pecositos” a “Practihuevo” bajo el eslogan de “La mezcla perfecta de lo practico y lo nutritivo”.
12. Conclusiones

Es muy alentador el fomento por parte del Gobierno Nacional para la conformacidn de empresa
y sobre todo en el sector agro del pais, esto motiva a la empresa a iniciar operaciones y poder

acceder a los beneficios que sean posibles y apoyen el crecimiento de la empresa.

En relacion con lo anterior, conformar la empresa como sociedad BIC, le da a esta un valor
agregado en tener un propdsito definido en cada uno de sus procesos generando valor econémico,
social y ambiental. Para COAT se definieron con anticipacion las practicas empresariales que le
permitiran aportar a un sistema econémico mas consciente de su compromiso social.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el estudio de mercados plantean un horizonte

positivo para el producto, gracias a la acogida que el mismo recibié en las repuestas de cada
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encuestado. Mientras no exista un producto similar bien posicionado en el mercado, la empresa
cuenta con una oportunidad muy valiosa de poder entrar en buenas plazas y asi lograr posicionarse
como la primera gran marca de huevos de codorniz en conserva a nivel nacional.

Asi mismo, el plan de atencidn a la demanda definida y la capacidad de produccién de la
empresa le otorga a la misma una ventana de crecimiento e incremento ascendente de su capacidad
productiva para lograr asi en un horizonte de 5 afios, atender la mayor demanda posible y expandir

su cobertura a las ciudades de interés.

Gracias al analisis legal se conoce que la complejidad del proyecto en términos de requisitos
no es muy alta puesto que la empresa ya cuenta actualmente con un avance importante gracias a
la Coturnicola Colombiana en temas de organizacion, infraestructura y experiencia. Eso permitira
que el cumplimiento de los requisitos para empezar con la producciéon y comercializacion del

producto no tome tiempos que afecten el proyecto.

Con el andlisis organizacional se evidencié que la produccién no requiere una cantidad mayor
de operarios para su desarrollo. Esto es gracias a la maquinaria con que cuenta la empresa y
conlleva a que la necesidad de la empresa esté mas enfocada en la parte estratégica que en la
productiva. El foco de la empresa debe estar en lograr las ventas y si llegan a requerir mas personas
para realizarlo seria viable invertir en personal de marketing y ventas por encima de operarios para

la produccion.

Por otra parte, la evaluacion financiera del proyecto permite concluir que es viable empezar
con su desarrollo y se tienen oportunidades de mejora en algunos temas como la realizacion de los
lotes en cantidades diferentes, la adquisicidn de activos fijos con el paso de los afios que permita
generar mayores eficiencias en el proceso productivo, entre otras. Se han planteado retos en la
estrategia de marketing y seguramente el cumplimiento de estos llevara a la empresa a obtener las

ventas proyectadas.

El anélisis estratégico lleva consigo los mas importantes retos de COAT durante sus primeros
afios. Posicionar el producto y lograr las ventas proyectadas sera lo que le permitira ser sostenible

en el tiempo y agregar valor a su marca gracias al posicionamiento en el mercado colombiano.

Finalmente, se recomienda que a la cabeza de COAT esté una persona capacitada en temas

productivos, financieros y estratégicos. Todo esto teniendo en cuenta la complejidad que
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representa el desarrollo de un plan de negocio y mas con un producto que es muy novedoso para
el mercado nacional. Se espera que el proyecto sea completamente autosostenible al finalizar el
quinto afio de operaciones y de esta manera COAT y Practihuevo sean los lideres nacionales en

cuanto a la comercializacion de los huevos de codorniz en conserva.

13. Recomendaciones

e Continuar con el desarrollo de la férmula de conserva con el fin de que se puedan realizar
lotes de diferentes cantidades sin alterar las caracteristicas que ofrece el uso de la conserva
para 2.000 huevos y asi aprovechar la capacidad instalada que tiene la empresa actualmente
con la maquinaria.

e Con el paso de los afios se proyecta un aumento en las ventas y la demanda atendida, lo
cual genera mayores flujos de caja libre. Con esos FCL se recomienda adquirir activos fijos
con el fin de independizar la figura de COAT con respecto a la Coturnicola Colombiana y
asi poder tener un proceso de produccion mas productivo y eficiente.

e Obtener una maquina empacadora de huevos de codorniz que permita llenar los frascos de
vidrio y asi se continle automatizando el proceso de produccion y aumentando los
parametros de calidad en el producto.

e Ausistir en el proximo afio al evento llamado “Alimentec” realizado en la ciudad de Bogota
con el objetivo de dar a conocer el producto, establecer nuevas redes de negocios y conocer
las tendencias del sector alimenticio especialmente en Colombia para continuar innovando
el producto con base en las caracteristicas que el mercado esta demandando.

e En el afio 4 de operaciones, realizar pruebas piloto para ofrecer el producto en cantidades
de mayoreo a restaurantes y hoteles en las diferentes ciudades del pais, realizando
campafias de promocion en ferias del sector HORECA.

e Adquirir una maquina empacadora al vacio que permita en el proceso de produccion extraer
todo el aire del envase y evite la temprana oxidacion de los alimentos lo cual permitird
prolongar incluso mas la vida util de los mismos. Es decir que tengan un mayor tiempo de
conservacion. Se recomienda la marca Henkelma vacuum sealers la cual tiene un valor
comercial de $3.000.000.

e Enfocar el posicionamiento del producto hacia los consumidores finales con un énfasis

hacia el valor agregado que este tiene para ofrecer a los hogares colombianos: la
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versatilidad de este para ser incluido en una variedad de preparaciones alimenticias, la
practicidad para ser ingerido, la variedad de sabores y la extendida vida Gtil que le permite

al huevo de codorniz estar presente en espacios y preparaciones diferentes.
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