MODELO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DEL PROYECTO:
“PLATAFORMA PARA LA GESTION DE SERVICIOS LBS UTILIZANDO
CLOUD COMPUTING”

LUIS ALFONSO ARDILA CAICEDO

JUAN CARLOS SANTIS OCHOA

Universidad

Industrial de
Santander

ESCUELA DE INGENIERIAS
ELECTRICA, ELECTRONICA
Y DE TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES
BUCARAMANGA

2012




MODELO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DEL PROYECTO:
“PLATAFORMA PARA LA GESTION DE SERVICIOS LBS UTILIZANDO
CLOUD COMPUTING”

LUIS ALFONSO ARDILA CAICEDO

JUAN CARLOS SANTIS OCHOA

Proyecto de grado presentado para optar al titulo de

Ingeniero Electronico

Director

PhD. RICARDO LLAMOSA VILLALBA

Codirector
MsC. (c) CELSO ANDRES FORERO FLOREZ

MsC. (c) HEIDI PATRICIA CAMACHO GRASS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES
BUCARAMANGA

2012



CONTENIDO

pag.

INTRODUCCION ..cuiiucniinsnicssaessssisssatsssssssssstssssssssssstsssasssssstasssasssssssassssssssnns 20
1 PRESENTACION DEL PROYECTO ..ucovreeeereereeressesessessesessssessessesessssessensesenees 23
1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL........ooititeittett ettt 23
1.2 OBIETIVOS ...ttt ettt sttt be e sb e s bt e s at e et e e be e sbeesbeesaeesanenas 24
1.2.1  ODBJEUVO QBNEIAL......cceeieciieieie ettt sttt sttt a e st e e entesraeneens 24
1.2.2  ODbjetivOS ESPECITICOS .....ueieiririireriereeeee ettt ssenas 25

1.3 JUSTIFICACION ..ottt st snae 25
1.4  ALCANCE DEL PROYECTO ....uiiitiiiiiieeie ettt sttt ettt ettt st st sbe e saee e 27
2 MARCO TEORICO..uciiriinriesssissniessssssssassssssisssssssssssssssssssasssasssssssassssssssnns 28
2.1 GESLION POI PrOCESOS. ..ccuvivietretiirietesteetestesteetessessestesseessessasssessesseassessesssessesssessessesssens 28
2.2 QEStION dE PrOYECLOS ... c.veueeeeeeieeeetieieste ettt et sa e se e saessestesseseneeneesessenaens 29
2.2.1  Ciclo de vida de [0S ProyeCtOS .........ccccverieeeriinieeesieceesre st se e sne e sseennes 29
2.2.2  GestiOn de Proyectos TIC ......cocveieiieieieeee et 30

2.3 MELOUOIOGIASCRUM ..ottt ss e eseeseenenaens 31
2.4  Plataforma para la Gestion de servicios LBS (Location Based Service).................. 37
3 MODELAMIENTO DE LA PLATAFORMA ...cuiiiiiiiiiiinnteeennnsssssseeeees s 40
3.1 DiagnOstico del MODELO DE LA PLATAFORMA ACTUAL......c..ccovvervreeereriererereerenrenen. 40

3.2  MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA PLATAFORMA DE SERVICIOS
LBS 42

3.2.1  Procesos Claves Y PrioritarioS.........cccceceeererererienienieieieiesieese e 43
3.2.1.1 Codificacion de [0S fOrmMatos .........cccoeereireinieireeeseeee e 44
3.2.1.2 DefiNICION A€ FOIES .....ocveuiiviiiiiiciiicitse ettt 46

3.2.1.2.1 Roles ADMINISTIAtIVOS .........ccceruerieieiniieerieseertesee et 46
3.2.1.2.2 ROIES TECINICOS. ....cveuiieiirieiiiteiirteieret ettt 48
3.2.2  ProCes0 de INICI0......ccccueiriiiruiririinieiii ettt 49



4

3.2.3 Proceso de PlanifICACION ........eooveviieiiieiie ettt ettt e eatee s seaaeessesraeessenes 56

3.2.3.1  GeStiON de @ICANCE. ....c.covruiiriiicieieiee e 59
3.2.3.2  GesStiOn de tIEMPO. ...ccveiriirireieieeetet ettt neen 59
3.2.3.3  GESHUON TE COSTOS. .....eoviuiiiniiriieiiieiintetrtet ettt 61
3.2.3.4 Gestion de calidad. ..o 61
3.2.3.5 Gestion de las adqUISICIONES. .......ccvveeriireeiesecierie et 63
3.2.3.6 GestiOn de recurso NUMAND. .......ccoveueuiririereeiirieectse et 63
3.2.3.7 GestiOn de COMUNICACION. ......ccveuirieuireeierieierieieetee sttt sn e 63
3.2.3.8 GESLION A€ MESYOS. ...ecveevieiicriiiieieeeeete ettt e st s s sseseeseesesrens 64
3.2.4  ProceS0 de EJECUCION ......ccueeeeiiietieie ettt et ettt sttt ettt saeeanas 67
3.2.4.1 Proyectos de telemetria, medicion y toma de datos...........cccceevvevveieeerenens 69
3.2.4.1.1 Proceso de Pre-iNgenieria.........ccccevueeeisiseriesieieeeeeieee e 69
3.2.4.1.2 Proces0 de MEICION. .......ceeueirieuirieirieinieirieeereee et 72
3.2.4.1.3 Proceso de andlisis y procesamiento de datos............cccceevevrerveveeennnennn. 76
3.2.5  Proceso de Seguimiento Y CONIOL. .....c.cceeeeviiiiieieiieceece et 81
3.2.6  ProCeSO U8 CIBITE.....ceiuiuiriiieieieieeetee ettt 84
IMPLEMENTACIONDEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS........... 86
4.1  IMPLEMENTACION CON BASE A LOS PROYECTOS ACTUALES DE LA
PLATAFORMA ...ttt ettt ettt st bt et be bt et e s bt e ae et e e bt et e sbeeatebesbeenbenbesaeenee 86
4.2  IMPLEMeNTACION CON BASE AL PROYECTO QUE SE REALIZARIA ENTRE LOS
GRUPQOS CIDLIS Y RADIOGIS PRESENTADO A LA ANE.....cccooiiiieieenteieneeieseseesie e 87
4.3  IMPLEMANTACIONUtilizando DATOS HISTORICOS de radiogis EN PROYECTOS DE
TELEMETRIA, MEDICION Y TOMA DE DATOS ...ttt 87
4.3.1 Implementacion de la gestion del alcanCe..........ccooeereineencinciccreeee 88
4.3.2 Implementacion de la gestion del tiempPo.........cccevveeeveveeceseeeeeee e, 88
4.3.3 Implementacion de la gestion de 10S COSLOS.........ccvrireireincierieeeereeeeeee 93
4.3.4 Implementacion de la gestion de la calidad ..........ccccevevveceniceeciceeeeeee, 94
4.3.5 Implementacion de la gestion de las adquUISICIONES ..........cccevveeeviicieevierieeeeennn, 94
4.3.6  Implementacion de la gestion de la comunicacion.............cccoceeeverercrinenennenenn 95
4.3.7 Implementacion de la gestion de FHESYOS .....oceevveveeeererieeese e 95



4.4 DEFINICION DE INDICADORES ......oeiuiuiiieniieseesiesie e sssssssssssssans 95
4.5  ANALISIS DE RESULTADOS DE LA GESTION por PROCESOS..........ccccovueeureeereernennns 97
4.5.1  Antesy después en el ciclo de actividades...........cccecuevrervrenenenerieieeeeseens 97

4.5.2  Antesy después en la documentacion de los proyectos de la plataforma.... 98

4.5.3  Antesy después en indicadores de mediCiOn...........ccccvvvvevrerenerenieeieeeeeeens 99
4.5.4  DEfiNICION d€ I0IES ......ceiviiiiiiiiicitcetc e 99
5  CONCLUSIONES.....ttttiiiiiiinnnetetsiinssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 101
6 RECOMENDACIONES ..ottt nnsssssssese s ssssassssee s s s ssssans 102
BIBLIOGRAFTA ...ttt e e e seseae e ssssasssesasesas st ts e et e e s s s s s s s ensnsnes 103
N 1 105



LISTA DE FIGURAS

pag.
FIGURA 1. ARQUITECTURA DE CAPAS DE LA PLATAFORMA. ....ccveterererieeieeseesseesesseesseesenns 37
FIGURA 2. ESQUEMA GENERAL DE LA PLATAFORMA. ...ttt eesnivreeee e e e e eeeans 38
FIGURA 3. FASE 1, MODELO IDENTIFICADO DE LA PLATAFORMA. .....cccveiieeeiereeiesieseeenenns 41
FIGURA 4. FASE 2, MODELO IDENTIFICADO DE LA PLATAFORMA. ......cooviieerrieerreeesreeesnnens 41
FIGURA 5. MODELO DE LA PLATAFORMA IDENTIFICADO EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO.. 42
FIGURA 6. MODELO DE GESTION POR PROCESOS DE LA PLATAFORMA. .....ccceeeuereeerveennene. 43
FIGURA 7. PROCESO DE INICIO, FASE L. .iiiiiiiieiiiiiiee ettt st e s e s s siae e e s ane e 50
FIGURA 8. PROCESO DE INICIO, FASE 2. .ueevieiiestieieeeesteesteeeesseessesssesseessesssessessesseessesssenns 50
FIGURA 9. PROCESO DE INICIO, FASE 3. ..oiiiitiieeiieesreeesteeesiteesiteesreeesneeesveeesnneeesnseeenaneas 51
FIGURA 10. PROCESO DE PLANIFICACION, ELABORACION DEL PLAN DE PROYECTO......... 57
FIGURA 11. VERIFICACION Y APROBACION DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO. ......... 57
FIGURA 12. DETERMINACION DE TIPO DE ZONA DE CAMPO ELECTROMAGNETICO. ............ 71
FIGURA 13. PROCESO DE PRE-INGENIERIA. .....cecieiteeiertieieeseenieetessesseessesssesseesessaessessenns 72
FIGURA 14. PROCESO DE MEDICION. ...uutttiiririeeeiniiteeesiineeessisseeessssneeessssssessssssssessssssseessnns 73
FIGURA 15. EJECUCION AUTOMATICA DE LAS MEDICIONES EN BANDA ANCHA. .................. 74



FIGURA 16. MEDICIONES EN FRECUENCIA SELECTIVA. «uuueetteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeiaeeeseseesseennnns 76

FIGURA 17. PROCESO DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS. ..ccvvevveeeiereeiesreeseeennenns 77
FIGURA 18. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.....uutiiiiiieeiieesireesieeesreeesneeesnseesnnnens 82
FIGURA 19. CONTINUACION, PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL. .cveeveeeiereeieseeeneeeneenns 84
FIGURA 20. PROCESO DE CIERRE. .....ccveitteteettesteesteeeesseessesssesseessesssesseessssssessesssesssessesssenns 85
FIGURAZL.DAILY SCRUM. ...iiiitiiiiitiieccite ettt e steeestee e steeesiaeessaaeesaaeesaaeesbeeesnseeesssesssnseesnssens 90

FIGURA 22. PRODUCT BACKLOG DEFINIDO PARA PROYECTOS DE TELEMETRIA, MEDICION Y
TOMA DE DATOS. iiieiitttetieieeeeeeetttttunerssesettterannresesssteesesnsesssesssassrnersssessessssmmnnnsssees 91

FIGURA 23. MEJORAS EN LA DOCUMENTACION DE LA PLATAFORMA ....covveeeeeeeeeeeeeeeeeennans 98

10



LISTA DE TABLAS

pag.
TABLA 1. CODIFICACION DE DOCUMENTOS. .ttttuuueeeeeeeeeteeenaaesssesesteeenaaesssesessssnnaaasssessseenes 45
TABLA 2. DEFINICION DE IMPACTOS EN LA GESTION DE RIESGOS. wevvvveiiieieiiveiiiieeeeeeeeeeens 65
TABLA 3. DEFINICION DE LAS PROBABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS. ....cceeeeneeeeee. 65
TABLA 4. DEFINICION DE LAS PRIORIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS. ...cccvvvvveevreeeennen. 66

TABLA 5. SPRINT PROPUESTO PARA PROYECTOS DE TELEMETRIA, MEDICION Y TOMA DE

3 0 1S TSRS 92
TABLA 6. TIPOS DE INDICADORES EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ............. 96
TABLA 7. INDICADORES GENERADOS EN EL MODELO. ....cccciiiiivieciieeereeeereeeeveeeereeeeinee e 99
TABLA 8. ROLES DEL PROYECTO DEFINIDOS EN EL MODELO.......cccvteeiiiiieeeecieeee e 100

11



LISTA DE ANEXOS

pag.
ANEXO A. GUIA DE REFERENCIA BPMN........coiuiviieieieeieeeeeeeesesesesessssesesessenens 105
ANEXO B. FORMATO DE ACTA. ACTANUMERO 2.......cooveereeerereeeeeesesreenreenn. 112
ANEXO C. FORMATO LISTA DE ADQUISICIONES.........ccooiieiieeeeeeeeeeee 114
ANEXO D. FORMATO DIRECTORIO PERSONAL DEL PROYECTO.. .................. 115
ANEXO E. FORMATO TABLA E.D.T. et 116
ANEXO F. FORMATO PRESUPUESTO DEL PROYECTO. ...cccceeviiiiieieenieeeeee, 117
ANEXO G. FORMATO PLANIFICACION DE ENTREGABLES. .....ccocovveevveeveerene. 118
ANEXO H. MONITOREQO DE RIESGOS ...ttt 119
ANEXO I. LISTADO MAESTRO DE INDICADORES.........cccooieeieeeeeneeeee 120

12



GLOSARIO

BPMN: Business Process Modeling Notation, es un estandar de notacion grafica
por el cual se puede realizar el modelado de procesos de negocio, en un formato
de flujo de trabajo (workflow). Esta notacion grafica facilita la comprensiéon de las
colaboraciones, el desempefio y las transacciones de negocios entre las
organizaciones, permitiendo a las organizaciones y sus participantes entenderse a
si mismos, ademas de adaptarse a las nuevas circunstancias internas de negocio

rapidamente.

BIZAGI: Es un software de Modelado de Procesos de Negocios (BPM), que
permite la automatizacion de los procesos, es una herramienta agil y facil de
utilizar, lo cual permite diagramar y documentar procesos rapidamente sin tener

que esperar alguna rutina de implementacion.

CAMPO CERCANO: En el espacio, la radiacibn de campo electromagnético
producido por un elemento radiante tiene dos delimitaciones, campo cercano
y campo lejano, la caracteristica mas importante del campo cercano es que,
en esta parte del espacio la relacidbn que hay entre la intensidad del campo
eléctrico y la intensidad del campo magnético no son proporcionales, por lo que en
esta parte del espacio los valores en la medicion de estos valores se hara de

forma independiente.

CAMPO LEJANO: En esta parte del espacio, la relacion entre la intensidad de
campo eléctrico y la intensidad del campo magnético es lineal. En esta region es
suficiente realizar la medida de uno de los dos campos.

CIDLIS: Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del

Software.
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CLOUD COMPUTING: En espafiol, computaciéon en la nube, es un tipo de
computacion que permite ofrecer diferentes tipos de servicios a través de Internet.
Este nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y tecnologia, permite al
usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder a sus
propias necesidades de forma flexible y adaptativa; la computacion en la nube
aporta estas y otras ventajas, apoyandose en una infraestructura tecnoldgica
dindmica y de un alto grado de automatizacion, una rapida movilizacion de los
recursos, virtualizacion avanzada y un precio flexible en funcion de su consumo

realizado.

GESTION: Del latin gestio es el concepto que hace referencia a la accion de dirigir
o administrar un item especifico, y tiene como objetivo aumentar los resultados

Optimos de los productos o servicios que se realizan dentro de la plataforma.

GPS: Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS) que permite determinar
en todo el mundo la posicién de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave,
con una gran precision. Aungue su invencion es atribuida a los gobiernos francés y
belga, este sistema fue desarrollado y actualmente operado, por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos.

LBS: Servicio de telecomunicaciones Basado en Localizacién.

ROL: Papel desempeiado por una persona o grupo de personas dentro de un
proceso o actividad, el cual tiene unas caracteristicas especificas para satisfacer

el papel que se desempeiia.
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RESUMEN

TITULO: MODELO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DEL PROYECTO: “PLATAFORMA
PARA LA GESTION DE SERVICIOS LBS UTILIZANDO CLOUD COMPUTING™

AUTORES: LUIS ALFONSO ARDILA CAICEDO, JUAN CARLOS SANTIS OCHOA.”

PALABRAS CLAVES: Gestion por Procesos, Modelo BPMN, Modelo CMMI, Plataforma,
Radiacion Electromagnética no ionizante.

El presente trabajo de grado se desarrolld6 con el fin de crear el modelo por procesos para la
gestion de la “Plataforma para la gestion de servicios LBS” uno de los macro-proyectos que maneja
actualmente el grupo de investigacion RadioGIS, dela Universidad Industrial de Santander (UIS), a
fin de otorgar a la direccion cientifica, docentes y estudiantes la oportunidad de familiarizarse con
algunas de las buenas practicas de gestion de proyectos en el marco del desarrollo del proyecto se
incluyeron sesiones de capacitacién y entrenamiento, esto con el fin de mejorar el procedimiento y
ciclo de vida que se debe realizar para culminar exitosamente los proyectos vinculados con la
plataforma; el modelo es realizado utilizando referencia de estandares como ISO 9001, practicas
del modelo CMMI asociadas a la Gestién de Procesos y proyectos, la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®) y el sistema de Gestion de Calidad del CIDLIS.

El mayor incentivo para la realizacion de este proyecto fue dejar un modelo de gestién por
procesos que facilite la gestion y el desarrollo de las actividades o funciones pertinentes a la
plataforma LBS vy los involucrados en ella con el fin de responder satisfactoriamente a los
requerimientos que las empresas o instituciones posean en torno a los Servicios de
telecomunicaciones Basado en Localizaciéon. Por otra parte es pertinente mencionar el impacto que
el proyecto tiene para los futuros ingenieros y profesionales ya que este documento propone y
brinda experiencia en las practicas de modelos de gestion de proyectos y por otra parte para las
organizaciones que deseen implementar modelos para un desarrollo de servicios con calidad.

"Trabajo de grado en modalidad de investigacion.

“Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones. Director: Ricardo Llamosa Villalba. Codirector: Celso Andrés Forero Flérez,
Heidi Patricia Camacho.
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SUMMARY

TITLE: MODEL OF THE PROJECT ADMINISTRATION PROCESSES: “PLATFORM FOR THE
MANAGEMENT LBS SERVICES USING CLOUD COMPUTING".”

AUTHORS: LUIS ALFONSO ARDILA CAICEDO, JUAN CARLOS SANTIS OCHOA”™

KEYWORDS: Model BPMN, Model CMMI, Process Management, Radiation Non-lonizing

This work grade was developed in order to create the model for processes to manage the "Platform
for LBS service management" one of the macro-projects that currently manages the research group
RADIOGIS, of Universidad Industrial de Santander (UIS), to give scientific management, teachers
and students the opportunity to familiarize with some good practices of project management
development under the project included training sessions, this in order to improve the process and
life cycle should be performed to successfully complete projects related to the platform; the model is
performed using reference of standards such as ISO 9001, CMMI practices associated with process
management and projects, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide) and the Quality Management model of CIDLIS.

The biggest incentive for this project was to let a model of process management that facilitates the
management and development of activities or functions relevant to the LBS platform and the
associated with it in order to respond satisfactorily to the requirements that companies or institutions
holding around telecommunication Services Based on Location. Moreover, it is pertinent to mention
the impact the project has for the future engineers and professionals as this document proposes
and provides practical experience in project management models and partly for organizations
wishing to implement models for development of quality services.

" Degree Work in research mode

“Physicosmechanical Engineering Faculty Electric, Electronics and Telecommunications
Engineering Department Manager: Ricardo Llamosa Villalba.

Codirector: Celso Andrés Forero Flérez, Heidi Patricia Camacho.
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INTRODUCCION

La época actual de retos y grandes transiciones para las organizaciones, es una
época en donde la gestion y madurez de los proyectos se define en la calidad que
estos tienen a la hora de su ejecucion, en la minimizacion de los riesgos y
desviaciones que se presentan en el transcurso del ciclo de vida y en la
culminacién exitosa de los objetivos teniendo en cuenta tres factores principales:
Tiempo, costo y calidad. Por esta razon el Grupo de Investigaciéon RadioGIS de la
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones de la
Universidad Industrial de Santander en el macro proyecto: “Plataforma para la
gestion de servicios LBS utilizando cloud computing”, encuentra necesario contar
con una capacidad organizacional que permita enfrentar los nuevos desafios que
la industria de las telecomunicaciones presenta y asegurar una correcta
administracion de todos los sub-proyectos, productos y servicios que se ejecuten

bajo el marco de las acciones asociadas a esta plataforma.

Para apoyar esta accion y dada la experiencia del Grupo de Investigacion CIDLIS
en la gestibn de proyectos internos y externos en sus diferentes areas de
conocimiento, y en especial aquellos que han tenido como objetivo el
acompafamiento en la reorganizacion de funciones organizacionales a través de
la definicidn y estructuracion de procesos, basados en estandares y modelos tales
como 1S0O9001, CMMI, PMI, entre otros, se encuentra favorable unir esfuerzos
para mejorar la manera de gestionar los procesos que hacen parte del proyecto:
“Plataforma para la gestion de servicios LBS”, bajo este esquema es posible
Identificar falencias relacionadas con la falta de capacitacion de profesionales para
implementar modelos de gestion, sistemas de administracion y arquitecturas que
logran notoriamente una mejora en la calidad y mejora de los procesos que se

lleven a cabo.
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A continuacion se presenta un trabajo que ofrece la implementacion de un modelo
de administracion basado en la gestion por procesos en el macro proyecto
“Plataforma para la gestion de servicios LBS utilizando cloud computing”,
metodolégicamente se parte de la identificacion del estado actual de la plataforma,
haciendo recopilacion de informacion con la colaboracion de los investigadores de
RadioGIS, donde se obtiene un esquema del funcionamiento de los proyectos de
la plataforma, para este diagndstico se tomé como referente de comparacion las
aplicaciones del SGC (Sistema de Gestion de Calidad), del CIDLIS, sistema que
integra practicas y conceptos del modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration), la guia PMBOK y da cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO
9001:2008.

El desarrollo del proyecto logra obtener como resultados un modelo de gestion de
procesos que integra los requisitos de la plataforma y de sus interesados, para lo
cual fue necesario la realizacion de diversas reuniones de levantamiento de
informacion, con la finalidad de adaptar de forma correcta el modelo de gestion, de
igual manera una vez estructurado el modelo se realizaron capacitaciones a los

profesionales que se encuentran actualmente trabajando en este macro proyecto.

Para la realizacion del modelo de gestién por procesos se opt6 por la utilizacion
de una herramienta informatica que facilitara la estructuracion del modelo y que
permitiera a través de una interface amigable la interpretacion del mismo. Esta
fase requirié de la revision de diferentes herramientas software que actualmente
se ofrecen en el mercado, tales como Bonita, BizAgi, Visio y Zhovo. Para la
seleccion de la herramienta se tuvieron en cuenta como criterios de seleccion: la
facilidad en el manejo de la herramienta, manejo de documentos dentro del
modelo, costo (herramienta gratuita) y manejo por multiples usuarios (desarrollo

compartido, comentarios, descripciones, roles de usuario). La evaluacion de las
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herramientas arroj0 como mejor opcion el software de BizAgi, el cual esta
enfocado a la generacion de modelos utilizando la notacion BPMN, en su version
libre contiene una interface y propiedades que facilitan la realizacion del modelo,
creacion de piscinas, introduccion de procesos, subprocesos, tareas y multiples
compuertas para realizar la secuencia de actividades. Ademas de contar con la
propiedad de trabajar en modo compartido haciendo uso de plataformas como
Dropbox. Otra caracteristica es la facilidad para describir las actividades,

asignacion de los roles y definicion especificas de tareas.

El lector encontrara dentro del presente documento, concretamente en el capitulo
2, algunos conceptos basicos reunidos en el marco tedrico del proyecto, estos
deben tenerse presentes para la utilizacién del modelo con el cual se ejecutaran

los proyectos relacionados con la plataforma.

Seguidamente en la seccion 3.1 se define el modelo anterior con el cual se
desarrollaban los proyectos de la plataforma conforme a la recopilacion de
informacion con el fin de definir las bases para crear el nuevo modelo de gestion
de la plataforma; luego en la seccién 3.2 se define el nuevo modelo que fue
desarrollado y que se presenta por capitulos en los que se encontrard la
descripcion de cada uno de los procesos prioritarios, detallando sus fases y
actividades ademas de los documentos necesarios que se han dejado en cada
uno de dichos procesos para facilitar la recopilacion de informacién en el

transcurso del ciclo de vida de cada proyecto.

Por ultimo el lector encuentra en el capitulo 4 la implementacion del modelo, y se
describe con el ejemplo de un proyecto de telemetria y medicion como abarcar las
diferentes gestiones del proyecto, ademas de definir como se ha aplicado el uso

de la metodologia Scrum en el modelo.
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1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el Grupo de Investigacion RadioGIS se encuentra realizando el
proyecto “Plataforma para la Gestién de servicios LBS (Location Based Service)
utilizando Cloud Computing”, el cual es la suma de una serie de proyectos de
investigacién tanto de pregrado como de postgrado, algunos de los cuales ya
fueron finalizados y otros se encuentran en proceso de desarrollo. Esta plataforma

tecnoldgica, cuenta con dos grandes areas de servicios, las cuales son:

e Monitoreo de la radiacion no ionizante y
e Simulacién de la radio-propagacion, esta ultima se encuentra en desarrollo

actualmente.

En este contexto, el proyecto manejado por RadioGIS, consiste en un proyecto
TIC que tiene un comportamiento dindmico y de continua mejora de sus
componentes, de acuerdo a las necesidades que se identifiguen en el medio de
operacion, por lo que constantemente, estas mejoras se realizan a través de
nuevos proyectos de investigacion. RadioGIS ha desarrollado hasta el momento
sus proyectos de manera satisfactoria, sin embargo, factores como la rotacion
natural de estudiantes y profesionales vinculados al desarrollo de los proyectos y
la disponibilidad limitada de tiempo y recursos para iniciar nuevos procesos de
capacitacion y recapitulacion del conocimiento generado, evidencian la necesidad
en el Grupo de Investigacion de incorporar a su estructura funcional una
herramienta de gestion organizacional que permita administrar el conocimiento y
formalizar las actividades que se ejecutan durante el desarrollo de los proyectos
relacionados con la Plataforma, evitando de esta manera la presencia de
problemas o inconvenientes como mal manejo de la informacion y bases de datos,

incluyendo los registros que se llevan a cabo en la realizacién de los proyectos, y

23



gue repercuten en la pérdida del conocimiento adquirido; desconocimiento de los
procesos (actividades, tareas, responsables) que hacen parte del proyecto global;
costos innecesarios 0 manejo ineficiente de los recursos disponibles; demoras en
los tiempos de entrega de los proyectos, entre otros. De igual manera es preciso
controlar los procesos que se encuentran vinculados al proyecto, teniendo en
cuenta la complejidad y la importancia de los mismos, con el fin de asegurar que
los resultados obtenidos son los correctos y que los recursos se administran de la

mejor manera.

Gracias al trabajo en equipo entre el CIDLIS y RadioGIS, la realizacion de un
modelo para administrar los procesos del proyecto “Plataforma para la Gestion de
servicios LBS utilizando Cloud Computing”, ayudard en gran manera a disminuir e

incluso eliminar esta clase de problemas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Establecer un Modelo de Administracion de procesos que se adapte a la
“Plataforma para la Gestion de Servicios LBS (Location Based Service) utilizando
Cloud Computing” del Grupo de Investigacion RadioGIS a partir del Modelo de
Gestion de Procesos del CIDLIS y realizar un analisis del desempefio del modelo

para identificar mejoras.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Disefiar un modelo de procesos para el proyecto “Plataforma para la Gestién

de servicios LBS utilizando Cloud Computing” del grupo RadioGIS.

2. Documentar el modelo de con el fin de gestionar adecuadamente los procesos
involucrados en el proyecto “Plataforma para la Gestion de servicios LBS

utilizando Cloud Computing” del grupo RadioGIS.

3. Definir los procesos claves y los procesos prioritarios del proyecto “Plataforma
para la Gestion de servicios LBS utilizando Cloud Computing”, identificando
todas las secuencias de actividades de la plataforma que consuman una parte

importante de recursos del proyecto y que sean susceptibles de mejora.

4. Establecer un sistema de indicadores para medir el desempefio del modelo de
procesos creado para la gestion de procesos del Proyecto “Plataforma para la

Gestion de servicios LBS utilizando Cloud Computing”.

5. Analizar los resultados obtenidos con la gestion de procesos del proyecto de la
plataforma, con el fin de medir el impacto en el proyecto y establecer mejoras
al modelo disefiado, generando de esta manera un enfoque hacia la mejora

continua del proyecto.

1.3 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos en el planteamiento del problema,
este proyecto de grado tiene como propdsito fundamental mejorar la gestion de los
proyectos desarrollados en RadioGIS, especificamente en la gestion del proyecto

“Plataforma para la Gestién de servicios LBS (Location Based Service) utilizando
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Cloud Computing”, e inclusive servir como referencia a aquellos proyectos TIC*
que posean caracteristicas similares en los diferentes grupos de investigacion de
la E3T?, generando para tal fin, un modelo de administracién de procesos basados

en el Modelo de Gestion de Procesos del CIDLIS.

Con la implementacion de este modelo de administracion de Procesos, para el
proyecto encargado de manejar la Plataforma de RadioGIS, este grupo de
investigacion de la E3T se beneficiara gracias a que el modelo ofrece un mejor
control de las actividades y recursos que conforman los procesos de dicho
proyecto, reducird los tiempos de entrega de las diferentes etapas de mejora,
reducira costos internos innecesarios y mejorara la calidad y el valor percibido por
los usuarios potenciales de los servicios ofrecidos, ya que se incorporan controles
en la gestion del proyecto. Ademas, este modelo de Gestion puede ser adaptado e
implementado a los diferentes procesos llevados a cabo dentro del propio grupo

de investigacion.

Teniendo en cuenta las condiciones especiales de los proyectos TIC, se hace
necesaria la participaciéon de estudiantes con conocimientos a fines al tema de
trabajo de la plataforma, ya que de esta manera se facilita la comunicacién entre
los interesados, dando como resultado mejores interpretaciones de los procesos a

modelar.

"Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
’Escuela de Ingenierfas Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

En este trabajo se busca realizar un analisis preliminar del proyecto Plataforma
para la Gestion de Servicios LBS en LBS para encontrar los problemas o
caracteristicas con las que cuenta desde el comienzo de la gestion del proyecto
hasta la fase de cierre, esto se realizara analizando las bases de datos y sesiones

en las que se analizara los diferentes recursos con los que cuenta el proyecto.

Este analisis sirve como punto de partida para realizar el modelo de gestion de los
procesos, el cual esta basado en documentos de guia para la realizacion de la
gestion de proyectos, con la finalidad de aumentar la organizacion en la gestién de
la plataforma como un macro proyecto del grupo de investigacion RadioGIS. En el
desarrollo del modelo se tendra en cuenta la realizacion de la gestion de los
procesos en aplicacion al proyecto de la plataforma (gestién del recurso humano,
gestion de la infraestructura, gestion financiera y gestion de los activos de
conocimiento). También se tendra en cuenta al finalizar el proyecto realizar si es
necesario, mejoras al modelo, estas mejoras se justificaran teniendo en cuenta el
comportamiento del proyecto PAGE en LBS con respecto a su modelo de

administracion de procesos.

Los resultados de este trabajo de grado seran de utilidad para posteriores estudios
que conlleven al disefio de modelos para la gestion de procesos en proyectos, a
su vez se podran beneficiar los grupos de investigacion interesados en aplicar
modelos de gestidn de conocimiento a sus proyectos de investigacion.
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2 MARCO TEORICO

2.1 GESTION POR PROCESOS

Esta gestion es una generalizacion de lo que es la gestidon de un proceso y es
aplicada a una organizacion en su conjunto, ya que una organizacion ademas de
procesar, recibe recursos de sus proveedores, les afiade valor a través de sus
personas, integradas en las diferentes areas intervinientes y realizan unas salidas
hacia unos destinatarios especificos (estos normalmente son llamados clientes).
Los clientes vuelven a contar con la organizaciéon cuando lo que reciben cubre
adecuadamente sus expectativas, en otras palabras, cuando el cliente queda

satisfecho con el producto recibido.

La gestidn por procesos en una organizacién es una concepcion “Horizontal” de
manera que se contrapone a la concepcion tradicional funcional “Vertical”, La
descripcion gréafica del tipo de organizacion horizontal o Gestidn por procesos, se
interpreta como una red de procesos 0 macro proceso donde se representan los
grupos de actividades que generan valor al producto o servicio que recibe el
cliente. La gestion por procesos presenta un conjunto de beneficios a las

organizaciones que la aplica, entre ellos estan:

e Elimina las barreras que se encuentran en la gestién funcional, gracias a
gue por procesos se maneja una vision transversal o global de todos los
procesos.

e Se enfoca la orientacion externa hacia el cliente en vez de solo hacia el
producto.

e Existe un compromiso de los integrantes de la organizacion con los
resultados y no solo con el cumplimiento individual.

e Se enfoca en los procesos y en los clientes, en vez de solo los

departamentos y jefes como en la gestion funcional.
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e Los recursos tanto técnicos como humanos se utilizan para aportar valor a
los clientes.

e Se reducen los costos internos innecesarios, como despilfarros,
ineficiencias y actividades sin valor afiadido.

e Se acortan los plazos de entrega, reduciendo de esta manera los tiempos
del ciclo de cada proceso.

e Mejora la calidad y el valor percibido por el cliente.

2.2 GESTION DE PROYECTOS

2.2.1 Ciclo de vida de los Proyectos

El ciclo de vida de los proyectos son vinculos de fases que integran a este mismo,
por lo general estas fases son secuenciales o pueden llegar a ser superpuestas, el
namero de procesos o fases que sean necesarios para llevar a cabo un proceso
van de acuerdo con las necesidades que se tengan para realizar la gestion y
control de las participaciones en el proyecto. Este ciclo de vida puede
documentarse basandose en una metodologia 0 modelo. Mientras todo proyecto
tenga un inicio y un final, la documentacion y las fases que complementen el ciclo
de vida del proyecto varia segun las actividades y el marco en que se referencia

cada proyecto.

“Los proyectos varian en tamafo y complejidad. Todos los proyectos, sin importar
cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

¢ inicio,
e oOrganizacion y preparacion,

e ejecucion del trabajo y
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e cCierre.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante
las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos familiarizadas
con los detalles del proyecto. Esta perspectiva general puede proporcionar un
marco de referencia comun para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza

”3

diferente™. Teniendo en cuenta esta definicion béasica del ciclo de vida del
proyecto se puede definir nuevos marcos que cubran las necesidades de la
plataforma de servicios basados en localizacién, se acondicionan los procesos
basicos de la gestidon por procesos para obtener una metodologia acorde con los

proyectos que se realicen dentro de la plataforma.

2.2.2 Gestion de Proyectos TIC

En el campo de la Ingenieria, la Gestion de Proyectos es pieza esencial en el
manejo de actividades singulares de caracter temporal; su aporte en la
optimizaciéon de los recursos, el cumplimiento de requisitos, la calidad de los
productos, las adecuadas relaciones humanas entre los miembros del equipo
muchas veces multidisciplinarios, la reduccion de riesgos y la respuesta oportuna
y acertada ante las eventualidades, han sido sin duda, algunas de las razones por
las cuales muchas areas de la ingenieria optan por realizar sus actividades y

obtener sus productos a traves de la ejecucion de proyectos.

Especificamente en el sector de las TIC, se puede dar una definicion especial para
los proyectos TIC al definirlos como proyectos que aunque cuentan con iguales
aspectos y fases de los demas proyectos, como duracion, propésito, propiedad,
recursos, riesgos, etc.; pero con la caracteristica adicional de manejar tecnologias

de informacion y recursos tecnoldgicos, que requieren al momento de realizar una

® Tomado de PMBOK, seccién 2.1
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tarea de gestion del proyecto, tener un buen conocimiento y dominio de las TIC,

razon por la cual es un buen campo de accion para los Ingenieros Electrénicos.

Bajo este contexto se puede afirmar que la sociedad del conocimiento es en la que
estamos actualmente, y paraddjicamente se esta desarrollando de manera
desigual en todo el mundo y que se caracteriza por ser informacional, global y
estar conectada en redes. Esta situacion conlleva al concepto de “brecha digital”,
que se refiere a la diferencia entre individuos, hogares, empresas, organizaciones
y areas geograficas de diferentes niveles socioecondmicos, debida al acceso o no
de las TIC.

Por esta y otras multiples razones las TIC se presentan como una muy buena
herramienta y oportunidad para los paises en vias de desarrollo, tanto en el
ambiente econémico como en el social, esto es posible lograrlo si se maneja una
conciencia clara tanto de los ciudadanos como de los diferentes organismos del

estado.

2.3 METODOLOGIASCRUM

El propodsito de la utilizacion de la metodologia Scrum en el disefio del modelo es
usar los principios de la misma en la implementacion de las gestion del tiempo de
los proyectos, teniendo en cuenta que Scrumes un marco de trabajo en el cual se
pueden emplear diversos procesos Yy técnicas enfocadas basicamente en mejorar
la gestion y desarrollo de software, sin embargo esta metodologia puede ser

utilizada para desarrollar distintos productos complejos.

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2010) definen esta metodologia como: “Scrum
que se basa en la teoria del control empirico del procesos, emplea un enfoque

iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y controlar los riesgos.
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Hay tres puntos para la inspeccion y la adaptacion en Scrum. La reunion diaria de
Scrum se utiliza para inspeccionar el avance hacia la meta de Sprint, y para hacer
las adaptaciones que optimicen el valor de la jornada de trabajo del dia siguiente.
Ademas, la Revision de Sprint y las Reuniones de Planificacion se utilizan para
inspeccionar el progreso hacia el Objetivo (la liberacion de una versién) y para
hacer las adaptaciones que optimicen el valor del siguiente Sprint. Por ultimo, la
Retrospectiva de Sprint se utiliza para revisar el Sprint pasado y determinar qué

adaptaciones haran el siguiente Sprint mas productivo, satisfactorio y agradable.”

Para manejar esta metodologia, se deben crear grupos o equipos de trabajo en los

cuales los principales roles son:

El Product Owner: conoce y marca las prioridades del proyecto o producto, es

quien representa la voz del cliente en el grupo.

El Scrum Master: es la persona que asegura el seguimiento y comprension de la
metodologia guiando las reuniones y ayudando al equipo ante cualquier problema
gue pueda aparecer. Su responsabilidad es entre otras, la de hacer de paraguas

ante las presiones externas y velar que las reglas se cumplan.

El Scrum Team: son las personas responsables de implementar la funcionalidad o
funcionalidades elegidas por el Product Owner. Este equipo debe estar
conformado por los desarrolladores con las habilidades y conocimientos
necesarios para crear y entregar el producto. Generalmente esta conformado por

3 a 8 personas.

También se manejan algunos roles auxiliares, que aunque no se involucran

constantemente en el proceso estos deben ser tenidos en cuenta:

“Tomado de Scrum Guide (p.3), en espariol. Disponible en www.scrum.org
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Stakeholders (Usuarios o Cliente, Proveedores, Vendedores, etc.): son los
beneficiarios finales del producto y son quienes viendo los progresos, pueden

aportar ideas, sugerencias o0 necesidades.

Scrum se trabaja por medio de bloques de tiempo para crear regularidad. El
corazén de Scrumes el Sprint, el cual consiste en una iteracion de duracién
constante (de maximo un mes) para realizar las tareas establecidas. Los

artefactos principales que emplea Scrum son:

Product Backlog: Accidon de generar un documento de alto nivel que contenga
todas las tareas, funcionalidades o requerimientos a realizar en el producto. El
product Owner es la persona que mantiene y actualiza la lista de tareas a

desarrollar.

Sprint Backlog: Accién en la cual se genera un documento donde se detalla como
el equipo va a realizar una o0 mas actividades que han sido mencionadas en el
Product Backlog. Estas actividades o tareas se dividen en horas y no exceden las
16 horas. Si una tarea o actividad excede las 16 horas, esta se divide en otras
menores. Mientras un Sprint Backlog se inicia, este no puede ser modificado hasta
gue este no concluya, las modificaciones que se hagan formaran parte de un

nuevo Sprint Backlog

Ahora bien, los bloques de tiempo (reuniones) que maneja Scrum para crear

regularidad son los siguientes:
Reunion de Planificacion de entrega (Sprint Planning Meeting)

Su proposito fundamental es establecer un plan y unas metas que los Scrum
Team y los demas roles involucrados puedan entender y comunicar. Este plan
establece el objetivo de la entrega, el Product Backlog de mayor prioridad, los

principales riesgos, funcionalidad y caracteristicas generales de la entrega. Dicha
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planificacion de entrega es completamente opcional, sin embargo si no se realiza
al inicio del Sprint puede conllevar a problemas o impedimentos que luego habra

que resolver.
Sprint

Un Sprint es una iteracion. Los Sprint estan limitados en bloques de tiempo.
Durante el Sprint, el Scrum Master asegura que no se realizan cambios que
afecten al objetivo del Sprint ni en la composicion del equipo. Los Sprint estan
conformado por: la Reunion de Planificacion de Sprint, el trabajo de desarrollo, la
Revision del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint. Los Sprints ocurren uno tras otro,

sin tiempo entre ellos.
Reunion de Planificacion del Sprint

Es en la reunion de Planificacion del Sprint donde la iteracion es planificada. La
reunion se restringe a un bloque de tiempo de ocho horas para un Sprint de un
mes, en caso que el Sprint sea de menor duracion, esta reunién correspondera
con aproximadamente un 5% del tiempo total que dure el Sprint. Esta reunién
consta de dos partes, en la primera se decide que se hara durante el Sprint, es
decir en ella se responde al “¢ Qué?” El Product Owner presenta al equipo la parte
mas prioritaria del Product Backlog. Trabajan juntos para determinar qué funciones
se van a desarrollar durante el proximo Sprint. S6lo el Equipo puede evaluar lo
que puede lograr en el proximo Sprint. Una vez seleccionado el Product Backlog,
se define un objetivo para el Sprint. El objetivo del Sprint es una meta que se
alcanzara mediante la implementacion del Product Backlog.

En la segunda parte el equipo determina como se va a convertir esta funcionalidad
en un incremento del producto durante el Sprint, es decir se responde al
“¢,Como?”. El equipo por lo general comienza por el disefio del trabajo; mientras
disefian, identifican tareas. Las Tareas se deben descomponer para que se

puedan completar en menos de un dia. Esta lista de tareas se llama Sprint
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Backlog. El Equipo se organiza para asignar y realizar el trabajo contenido en el
Sprint Backlog, ya sea durante la Reunion de Planificacion del Sprint, o sobre la

marcha durante el Sprint.
Revisidon de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint, se lleva a cabo una reunidon de Revision de Sprint. Esta es una
reunion restringida a un bloque de tiempo de cuatro horas para un Sprint de un
mes. Para Sprints de menor duracion, esta reunién no debe consumir mas de 5%
del total del Sprint. Durante la Revision de Sprint, el Scrum Team y las partes
interesadas (Stakeholders) debaten sobre lo que se acaba de hacer. En base a
eso, y a los cambios en el Product Backlog que se hayan hecho durante el Sprint,
colaboran para determinar las proximas cosas que se podrian hacer. Se trata de
una reunion informal, en la que la presentacion de la funcionalidad estéd destinada

a fomentar la colaboracion para determinar qué hacer a continuacion.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Después de la Revision del Sprint, y antes de la proxima Reunion de Planificacion
de Sprint, el Scrum Team realiza la reunion Retrospectiva del Sprint. Es una
reunion restringida a un bloque de tiempo de tres horas para Sprints de un mes
(asignar tiempo proporcionalmente menor para Sprints de longitud menor). En esta
reunion, el Scrum Master alienta al Scrum Team a revisar, en el marco de proceso
y practicas de Scrum, su proceso de desarrollo, para que sea mas eficaz y
agradable para el proximo Sprint. La inspeccion deberia identificar y priorizar los
principales elementos que hayan ido bien y aquellos elementos que si se hiciesen
de forma diferente, podrian producir mejoras, es decir esta reunion esta enfocada

a la mejora continua del proceso.
Scrum Diario (Daily Scrum)

Es una tarea iterativa, ejecutada todos los dias mientras dura un Sprint Backlog,

realizada por los desarrolladores o ejecutores de las actividades. Consiste en una
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reunién operativa, agil e informal de maximo 30 minutos (es recomendable que

sean solo 15 minutos).
El Daily Scrum tiene unas guias o reglas especificas:

= La reunién comienza puntualmente a su hora. A menudo hay castigos,
acordados por el equipo, para quien llegue tarde (por ejemplo: dinero,

flexiones, llevar colgando una gallina de plastico del cuello, etc.)
= Todos son bienvenidos, pero solo los responsables pueden hablar.

= La reunién tiene una duracion fija, de forma independiente del tamafio del

equipo.

= Todos los asistentes deben mantenerse de pie (esto ayuda a mantener la

reunion corta).

= La reunion debe ocurrir en la misma ubicacion y a la misma hora todos los

dias.
Durante la reunion, cada miembro del equipo contesta a tres preguntas:
= ¢Qué se ha hecho desde ayer?
= ¢Qué se va a hacer hoy?

= ¢Se ha tenido algun problema que haya impedido alcanzar el objetivo? El

Scrum Master debe entonces eliminar cualquier obstaculo posible.
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2.4 PLATAFORMA PARA LA GESTION DE SERVICIOS LBS (LOCATION
BASED SERVICE)

La plataforma de RadioGIS, consta de varios componentes integrados mediante
una arquitectura de capas adaptada al modelo de red NGN®, como se muestra a

continuacion en la figura 1:

Capa
Symot GeoPortal ..
Aplicacion
Geoservicios Capa
WMSy WFS Servicios
R Capa de
Entidad
E"tidades

Glassfish 1 Geoserver

EIB

viewService

N

Figura 1. Arquitectura de capas de la plataforma.

Fuente: Tesis, Modelo para el desarrollo de servicios basados en localizacién en
las condiciones de Colombia con la vision de las redes de telecomunicaciones de

proxima generacion.

La forma general en la cual los componentes de la plataforma interactian se
muestra en la figura 2. En este esquema cabe resaltar que el nucleo de
conectividad que utiliza la plataforma es Internet. Segun José Leal (2009) “Este
enfoque de conectividad basado en servicios web, permite que los DSTel

> Next Generation Networks



(Desarrollador de telecomunicaciones) puedan crear servicios avanzados usando
las funcionalidades ofrecidas por el ViewService, adicional a ello si requiere de las
capacidades de la red de un operador, estas podran ser involucradas una vez los
operadores las habiliten. ElI componente central de la plataforma es el
ViewService, alli se alojan los servicios béasicos de la plataforma y todos aquellos
desarrollados por los DSTel internos de RadioGIS. Su funcionalidad esta orientada
a la gestion de servicios, haciendo una divisién entre servicios basicos y servicios
especializados. Desde alli se realiza la conectividad con los servidores de
recursos de RadioGIS” (p. 39).

Adaptacion Contenidos | Identificacion

Servicios Servicios Servicios Geo -
Geoportal Symot Radiacién | Servicios

Servicios
Web

Servicios

DSTel Interno

Servicios
Disponibles

Usuario Movil

Usuario Inalambrico
Usuario PC

DSTel Externo

Figura 2. Esquema general de la Plataforma.
Fuente: Tesis, Modelo para el desarrollo de servicios basados en localizacién en

las condiciones de Colombia con la vision de las redes de telecomunicaciones de

proxima generacion.
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José Leal (2009) “En general esta plataforma implica una solucion tecnoldgica en
la cual existen dos tipos de desarrolladores. Los DSTel internos de RadioGIS que
tienen por rol el mejoramiento de los servicios basicos ofrecidos por la plataforma,
asi como el desarrollo de servicios especificos que involucren informacion
espacial. Estos desarrolladores tienen la capacidad de generar componentes
software y servicios de telecomunicaciones directamente sobre el ViewService. El
otro tipo son los DSTel externos que no pueden acceder ni modificar el nucleo de
la plataforma, pero pueden hacer uso de los servicios web expuestos por la
plataforma para el manejo de informacion espacial, identificacibn de usuarios,
adaptacion de contenidos y otros servicios especializados. Por ejemplo un DSTel
externo puede hacer uso de los servicios de identificacion de dispositivos para
desarrollar un Portal Movil, el cual adapta los resultados del portal a las

dimensiones del dispositivo que accede al mismo” (p. 37).

Como se puede notar, la plataforma tecnologica desarrollada en RadioGIS, ofrece
a los DSTel, tanto internos como externos, mdultiples posibilidades para el
desarrollo y creacion de servicios novedosos que ofrezcan diferentes
funcionalidades basados en servicios LBS, que pueden tener el grado de
complejidad y alcance que defina el DSTel acorde con la solucion que desee

implementar.

Los proyectos que se vinculan con la plataforma tienen diferente enfoque y se
ubican en las diferentes capas de trabajo que tiene la plataforma a su vez estos

proyectos se pueden clasificar en:

e Proyectos de medicién y toma de datos.
e Proyectos de generacion de aplicativos moviles.

¢ Proyectos de mejora al Geoportal.
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3 MODELAMIENTO DE LA PLATAFORMA

Para la construccion del modelo de administracion de proyectos de la plataforma
se partié de hacer la revision actual de la plataforma y la realizacién de un modelo
que defina como se maneja los proyectos que se realizan dentro de esta, esto con
el fin de recopilar la informacién de procedimientos, formatos y procesos que se
manejan, toda la informacion recopilada se obtiene con la participacién de los
miembros del grupo de investigacion RadioGIS y se deja evidencia de las
reuniones en las diferentes actas que se generaron en el transcurso del trabajo.
Igualmente es decisivo saber de donde se parte para la realizaciéon de un nuevo
modelo que permita una mejora a la madurez de la plataforma en la ejecucion de

Su proyecto y su realizacion de productos y servicios.

3.1 DIAGNOSTICO DEL MODELO DE LA PLATAFORMA ACTUAL

Al investigar sobre la forma en que se llevaban los proyectos, se tiene que por
medio de reuniones planificadas con los miembros actuales del grupo de
investigaciéon RadioGIS, los cuales tienen vinculo con la plataforma, se recopila
datos claves para la formacion del modelo que se tenia hasta el momento, el cual
cuenta con dos fases y una estructura lineal en casi todo su ciclo. En la primera
fase se tienen las actividades de generacion de proyectos por medio de
convocatorias para la generacion y exposicion de ideas y de nuevas propuestas
de proyectos, se continua con la realizacibn de la propuesta del proyecto,
presentacion de esta para su aprobacion para luego realizar la elaboracién del
plan de proyecto, en donde finaliza esta primera fase como se muestra en la figura
3.
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Fase 1

CDm‘DCa.tUrIE g Realizar la Presentacion Desarrallo del
idgae?zr:rcamnr:.l:;s propues;ta de de \at plan gte
proyecto. propuesta. proyecto.
proyectos
Se aprueba la Propuesta
generacion de un apropada
nuevo proyecto

Seguimiento actual de proyectos.

Revision de la
propuesta.

Figura 3. Fase 1, modelo identificado de la Plataforma.

Fase 2

Ejecucion del Revision Ajustes al Cierre
proyecto interna proyecto

Figura 4. Fase 2, modelo identificado de la Plataforma.

En la fase 2, mostrada en la figura 4, se parte con la ejecucion del proyecto, en

donde se realiza todas las actividades que los proyectos requieran elaborar y de

igual manera que en muchos proyectos que se realizan en los diferentes grupos

de investigacion se tiene en cuenta realizar reuniones para informes de avances o
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soporte al proyecto, aunque se realice no se tiene un control definido ni algin
formato establecido para realizar el informe de avance o cierre de los proyectos,
permitiendo que se generen desviaciones y aumenten los riesgos en la ejecucion
de proyectos. En esta fase se tienen reuniones internas y de alli se generan
ajustes al proyecto hasta llegado el cierre del mismo, la segunda fase del
proyecto. Finalmente se puede apreciar un modelo basico para el manejo de los

proyectos que se tiene antes de la realizacion del presente trabajo, figura 5.

Saguim lento actual de proyectos.

Figura 5. Modelo de la Plataforma identificado en el diagnéstico realizado.

3.2 MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA PLATAFORMA DE
SERVICIOS LBS

El modelo que se definié a lo largo del trabajo ha quedado con la estructura basica
de la gestion por procesos, que a su vez se define como el ciclo de vida aplicable
a cualquier proyecto: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y
finalmente Cierre, esta estructura se puede observar en la figura 6. Ademas de
esto cada proceso contiene una serie de tareas y subprocesos con los cuales se
garantiza una estructura que aporta a la mejora de la ejecucion de los proyectos

gue se realicen bajo el marco de la plataforma.
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El modelo cuenta con una correcta organizacion de la documentacion que se
genera dentro del mismo, para esto se deja como guia para los ingenieros e
interesados del grupo RadioGIS que desean utilizar el modelo, el documento

GUP1XXX 0101 Metodologia de implantacion del modelo.

[+]

Inicio Planificacian Ejecucion Cizrrz

Modelo de Gestion por procesos.
.”_)
[+]

| .
L= J

Control y Seguimiento

Figura 6. Modelo de Gestion por Procesos de la Plataforma.

3.2.1 Procesos claves y prioritarios

En el presente modelo se definen dos clases de procesos, los cuales son:
procesos claves y los procesos prioritarios. Entre los procesos claves tenemos
aguellos procesos que son un conjunto de actividades secuenciales las cuales
ocurren en el fondo del proyecto, dicho de otra forma, son los procesos que se
encuentran dentro de la ejecucién como tal del proyecto, estos procesos se han
definido para los proyectos de telemetria, medicion y toma de datos; de igual
forma se pueden definir los procesos claves para los proyectos de generacion de

aplicativos maviles y proyectos de mejoras al Geoportal.
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Los procesos claves definidos para los proyectos de telemetria, medicién y toma
de datos son: proceso de pre-ingenieria, proceso de medicion y proceso de

analisis y toma de datos.

Los procesos prioritarios del modelo se han definido como los procesos claves que
estdn funcionando mal o que aun funcionando bien, se pueden mejorar
significativamente, estos procesos se definen como: Proceso de inicio, proceso de
planificacion, proceso de ejecucion, proceso de seguimiento y control y proceso de

cierre.

Antes de comenzar a hablar de cada uno de los procesos que componen este
modelo se deben tener en cuenta dos factores importantes para la realizacion de
los formatos que apoyan la gestion de los diferentes procesos como para la

ejecucion de las diferentes actividades a lo largo del modelo, los cuales son:

3.2.1.1 Codificacion de los formatos

La codificacion de los documentos que facilitaran la gestion por procesos y
mejoraran la organizacion de los proyectos son varios y estaran a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, a su vez se encontraran en los diferentes procesos que
abarca esta gestion, es por esto que se hace necesario optar por realizar una
codificacion a estos documentos, facilitando su busqueda y dando calidad y bases

para una buena gestion dentro de la plataforma.

Para esta codificacién se cont6 con el apoyo del centro de investigacion CIDLIS y
de acuerdo con los interesados en este proyecto se realizd la siguiente
codificacion a los documentos asociados con el modelo de gestion que se aplicara
a los proyectos que se encuentren vinculados con la plataforma para la gestién de
servicios LBS, la codificacién propuesta es mostrada en la tabla 1:

Codificacion general: XXYYZZ |RR OXXYY_QQQQ zz/
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Tabla 1. Codificaciéon de documentos.

XX YY QaaaQ zz
Tipo de Tipo de Linea de Version del Versidn del
documento | Proceso | investigacién contenido formato

Tipo de documento: Se define de forma abreviada en dos letras el tipo de

documento que se utilizara:

= FO = Formato

= GU= Guia

= AC= Acta

=» DOC= Documento

Tipo de proceso: En esta parte de la codificacion se identifica el proceso en el cual
esta agregado el documento, esto como parte del modelo de gestidén por procesos.

=» P1=Inicio

=» P2= Planificacion.

= P3= Ejecucion

= P4= Seguimiento y control
= P5= Cierre

=>» P6= Gestion del conocimiento

Linea de Investigacion: Las lineas de investigacion de la plataforma se encuentran
definidas en colaboracion con los integrantes vigentes de la plataforma, quienes
en el transcurso de las reuniones definieron estas lineas de investigacion las
cuales actualmente pueden ejercerse por medio de un proyecto que entre a

funcionar en la plataforma.

= LI1= Medicion
=>» LI2= Simulacién
=>» LI3= Analisis numérico

=>» Ll4= Desarrollo de contenido
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=>» LI5= Aplicativos moviles

=» LI6= Caracterizacion de antenas y medios de transmision
=» LI7= Redes de sensores

=» LI8= Telemedicina

=>» LI9= Pedagogia

Version del contenido: Se enumera el documento de acuerdo a sus versiones de
cambios en su contenido y se hace en forma consecutiva. La primera version del
documento va hasta cuando se llene toda la informacién necesaria en este, al
momento de hacer cambios sobre la informacién existente se procede a cambiar

la version.

Version del formato: Se enumera de manera consecutiva cada vez que suceda un
cambio en la version del formato, cuando se agregue o se quite informacion en el

formato se hace necesario definir una nueva version para este.

3.2.1.2 Definicién de roles

3.2.1.2.1 Roles Administrativos

e Director de Proyecto:

Persona responsable de realizar el control y andlisis del progreso de los proyectos
asignados a la plataforma, también tiene el compromiso de asignar recursos
necesarios a dichos proyectos. Es el representante legal del proyecto y por tanto
quien avala y direcciona al mismo. Tiene la capacidad de tomar decisiones
trascendentales de los proyectos vinculados a la plataforma. Este es un rol

estratégico.
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e Lider de grupo:

Encargado de administrar y dirigir si es el caso los proyectos pertinentes a su linea
de investigacion en el proceso de planificacion y ejecucion. Es recomendable

manejar un lider de grupo por cada linea de investigacion de RadioGIS.
e Buscador de oportunidades:

Persona que se encarga de buscar ideas innovadoras y creativas con respecto a
la generacibn de nuevos proyectos o avances de la plataforma, concibe
oportunidades de la creacion de nuevos proyectos. Se encuentra atento a la
busqueda de convocatorias externas clasificandolas dependiendo de la tematica y

el tiempo requerido para la participacion en estas.
e Control Interno:

Persona que se encarga de llevar el seguimiento a los proyectos vigentes de la
plataforma, debe tener conocimiento de la planificacion de los proyectos. Vela por
una buena ejecucion y la finalizacion exitosa de los proyectos que se encuentran

vinculados a la plataforma.
e Gestor de Calidad:

Persona que debe verificar que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad, dando a conocer a la
direccion del proyecto acerca del desempefio de dicho sistema y de cualquier
necesidad de mejora. Es recomendable que la persona que asuma este rol sea el
mas diestro dentro del equipo de trabajo en el manejo de técnicas y herramientas
de calidad.

47



3.2.1.2.2 Roles Técnicos

e Diseflador Gréfico:

Persona que crea interfaces graficas, bosquejos, diagramas de flujo con el
propasito de facilitar el entendimiento o la aplicacion de una herramienta digital en
el area de las telecomunicaciones, esta persona tiene el compromiso de estar
pendiente de la parte estética y visual de los productos desarrollados en la

plataforma.
e Disefador del modelo del Proyecto:

Persona que realiza el disefio de un programa en lenguaje UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), persona que debe tener en cuenta los casos de uso y el
modelo de negocio segun los requerimientos del cliente, para poder elaborar el

modelo que mejor describa e identifique el proyecto a realizar.
e WebMaster:

Persona que se encarga de administrar los servidores, las cuentas de usuario para
los servicios Web, el mantenimiento de la red y los equipos de computos y la

instalacion de software necesario.
¢ Ingeniero de Campo:

Persona encargada de realizar mediciones ya sea de espectro, radiacion o alguna
otra variable fisica a medir usando las herramientas y los servicios que RadioGIS
ha desarrollado. Debe manejar adecuadamente metodologias de medicién seguin
sea el caso.

e Desarrollador:

Persona que toma como base fundamental el disefio previamente elaborado de lo

que sera el proyecto y lo implementa en un lenguaje de programacion especifico
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(Java, Labview, net). El desarrollador se encarga ademas de verificar que los
productos o servicios implementados, cumplan con los requisitos que previamente

fueron estipulados, con el propésito de garantizar la satisfaccion del cliente.

Teniendo en cuenta estos aspectos se disefia a continuacion el modelo para la
gestion por procesos, reconociendo las necesidades y las mejoras que se pueden

agregar al implementarlo dentro de la plataforma.

3.2.2 Proceso de Inicio

El proceso de inicio esta conformado especificamente por aquellos subprocesos,
tareas y actividades que son realizados para definir y concretar el inicio de un
nuevo proyecto o reactivar una nueva fase de un proyecto, en esta etapa también
se obtienen las autorizaciones respectivas para comenzar dicho proyecto. Dentro
del proceso de iniciacion esta definido el alcance inicial del proyecto, se identifican
los objetivos y se comprometen los recursos financieros y humanos principales.
Toda la informacion se plasma en diferentes documentos para lograr una mejor
organizacion del proceso. Durante el proceso de inicio se debe ir actualizando el
formato: Formato de Control de Elaboracién de la Propuesta, de acuerdo a las
diferentes actividades o tareas que se vayan realizando durante este proceso; este
formato tiene como objetivo llevar un seguimiento del estado actual de estas
actividades y de esta manera tener claridad en el avance que tenga el proyecto en
su etapa de inicio.

Este proceso esta organizado en 13 pasos a seguir, cada uno fundamentado en
las practicas estudiadas del SGC del centro de investigacion CIDLIS y el CMMI,
los cuales se pueden observar a continuacion. Para llevar el control de las etapas
mas importantes de este proceso se genera el formato FOP1QQQ 01 01 Control
de Elaboracion de la Propuesta, archivo que se encuentra adjunto en el proceso
de inicio del modelo. Las diferentes etapas o fases del proceso de inicio se

muestran en las figuras 7, 8 y 9.
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Figura 7. Proceso de Inicio, fase 1.
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Figura 8. Proceso de Inicio, fase 2.
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b Legalizacién y Lanzamiento del Proyecto.

Inicio del
lanzamiento
externo del
proyecto.

Inicio del
Recepdon del lanzamiento
contrato para frma. interno del

proyecto

Firma é&l acta AN

de Inicio

@ Firmas del

contrato por parte
de |a universidad.

Figura 9. Proceso de Inicio, fase 3.

Este proceso consta de tres Partes interesadas (Stakeholder) fundamentales
(RadioGIS, UIS, Cliente), cada rol tiene sus tareas y actividades especificas dentro
del proceso, esto ayuda a una mejor organizacion y define las responsabilidades
fundamentales de cada uno. A continuacién se definen las actividades del proceso

asignadas a cada uno.

e RadioGIS:
Identificacion de ideas.

Se realiza una identificacion y analisis de ideas para nuevos proyectos en la

plataforma, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

=>» Identificacién y analisis de problemas en la plataforma y necesidades de la

misma.
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=>» ldeas de proyectos de grado vinculadas a la plataforma.

El andlisis de estas ideas debe realizarse por el grupo para estudiar la viabilidad
de estas y el cumplimiento con los fines de la plataforma, dicha informacién se

resumira en un formato o ficha técnica.

Andlisis de las ideas de nuevos proyectos.

En esta actividad se debe tener identificada la idea del proyecto y con ello se
identifican las necesidades y expectativas del cliente, lo cual implica un primer
acercamiento a los requisitos, normativas y regulaciones a cumplir. Ademas de
realizar un andlisis socializado entre las personas interesadas y que pertenezcan
al grupo de investigacion, se toma la decision de continuar o no con la idea de

proyecto.

A continuacién se tiene un condicional en el diagrama del proceso definido como:
¢Las ideas son compatibles y acordes con el propésito de la plataforma? Si
la respuesta es afirmativa se continua con la siguiente actividad, de lo contrario se

rechaza la idea y se termina el proceso.

Definicion de Requisitos.

Luego de ser aprobado el analisis de la idea del nuevo proyecto, se debe
desarrollar en detalle los requisitos del sistema y/o el proyecto, acorde con las
necesidades y expectativas del cliente.

Elaboracion de la propuesta preliminar.

Se elabora una propuesta preliminar del proyecto, con los datos obtenidos en los
pasos anteriores y presentando ademas los principales aspectos de recursos
técnicos y financieros necesarios para el proyecto.
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Revisién del director cientifico.

La propuesta preliminar pasa a ser revisada por el director cientifico o quien lo
represente para ser revisada y determinar si la propuesta tiene su aprobacion o

no, o si es necesario realizar ajustes a la misma.

A continuacion se genera un condicional en el proceso: ¢Hay aprobacion de la
propuesta preliminar?, Si se obtiene la aprobacion se continda con la actividad
siguiente, puede haber aprobacion de la propuesta pero con ajustes, entonces se
debe regresar a la actividad de definicibn de los requisitos o en ultimas si la

propuesta preliminar es rechazada el proceso termina.

Redaccién del contenido de la propuesta.

Elaborar la propuesta, de acuerdo al cliente o usuario y al tipo de proyecto. En
caso de ser un proyecto de pregrado de la E3T se puede utilizar la Plantilla de
Proyectos de Pregrado: Plantilla propuesta de Proyectos pregrado E3T. Si se trata
de un proyecto a Colciencias, se utiliza entonces el formato de propuesta que se

tenga para este fin.
Revisidn y verificacion de la propuesta.

El equipo pertinente se reune para revisar y verificar la propuesta y que esta
cumpla con todas las especificaciones anteriores y que sea acorde con las
necesidades del cliente, esta actividad tiene como objetivo ser un filtro correctivo
para garantizar el éxito del proyecto al final de este proceso.

Presentacion de la propuesta.

Si es proyecto de extension se presenta primero a la escuela y luego a Vice
rectoria de Investigacion y Extension (VIE), por otra parte si es un proyecto de

investigacion es presentado a la VIE.
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Envio de la propuesta al cliente.

La propuesta entonces es enviada al cliente para verificar si cumple con sus
necesidades. Si el cliente rechaza la propuesta finalizar este procedimiento. Si
el cliente presenta observaciones sobre la Propuesta, ir al paso Redaccién
de la propuesta. Si la propuesta es aprobada por el cliente continuar con los
demas pasos. Después de realizar esta actividad el siguiente paso sera realizado

por el rol cliente.

Recepcidn del contrato para firma.

Una vez es elaborado el contrato con el cliente se tiene la recepcion del contrato

para ser verificado y firmado por los interesados del grupo RadioGIS.

Inicio del lanzamiento interno del proyecto.

El lanzamiento interno del proyecto se realiza enfocado a los integrantes del grupo
de investigacion y hacia el grupo de trabajo del proyecto, se realiza una
presentacion formal del lanzamiento del nuevo proyecto, donde se debe
mencionar en forma general el alcance del proyecto, los riesgos y limitaciones

inicialmente previstos y el equipo de trabajo del proyecto.

Inicio del lanzamiento externo del proyecto.

Este se realiza en comun acuerdo con el cliente la fecha el lugar y los
participantes que se encontraran en una reunion formal para analizar en detalle lo
documentado en la propuesta de proyecto, revisando principalmente el alcance del

proyecto y la metodologia a utilizar para su ejecucion.
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Firma del acta de Inicio.

Si es un proyecto de Investigacion con la UIS, se puede utilizar el formato adjunto

FIN.47 (Acta de Iniciacion para proyectos de investigacion), de la universidad.

o UIS:
Recepcidn de la propuesta.

Es recibida la propuesta que fue anteriormente generada por el grupo de
investigacion RadioGIS y se genera a continuacion un condicional sobre la

aprobacion o no de la misma:

¢, Se tiene aprobaciéon de la propuesta?, si hay aprobacion de la propuesta se
continda con la siguiente actividad: Emision de la carta de aval. Si hay aprobacion
pero con ajustes se debe volver a la redaccion del contenido de la propuesta para
realizar los correspondientes ajustes. Por ultimo si es rechazada la propuesta se

termina el proceso.

Firmas del contrato por parte de la universidad.

El Coordinador Administrativo o el gestor del proyecto acuerdan con el
cliente la fecha ylugar de reunion para la formalizacién y firma del acta de
inicio del proyecto entre las partes. Es conveniente firmar dos originales del
acta, una de las cuales permanecera en archivo de RadioGIS y otra para el

cliente.
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e Cliente:

Recibir la propuesta de RadioGIS

El cliente tiene la responsabilidad de recibir y verificar la propuesta del proyecto,
revisar los requisitos y objetivos, para en ultimas dar continuidad al proyecto, esta
decision se define en el siguiente condicional: ¢ El cliente aprueba la propuesta?, si
es aprobada se continua con la siguiente actividad, en caso de haber aprobacién
de la propuesta pero con ajustes se debe regresar a la redaccion de la propuesta
para realizar los cambios necesarios y asi lograr la continuidad del proyecto, por

ultimo si hay un rechazo del proyecto el proceso termina.

Elaboracion del Contrato.

Se genera el contrato, convenio o compromiso a establecer entre el cliente y
RadioGIS, incluir como punto importante la asignaciéon de un porcentaje que
relacione los cambios permitidos respecto a los requisitos aprobados en la
Especificacion de Requisitos y/o Contrato.

Inicio del lanzamiento externo del proyecto.

Este se realiza en un acuerdo con el cliente la fecha el lugar y los participantes
gue se encontraran en una reunién formal para analizar en detalle lo documentado
en la propuesta de proyecto, revisando principalmente el alcance del proyecto y la

metodologia a utilizar para su ejecucion.

3.2.3 Proceso de Planificacién

El proceso de planificacion se divide en 12 actividades principales, que se
encuentran fundamentados en las practicas del SGC del centro de investigacion
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CIDLIS y la guia del PMBOK, las figuras 10 y 11 a continuacibn muestran la
organizacion del proceso realizado mediante la herramienta BizAgi.

ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DEL PROVECTO.

m 1 q d q &
4 - 4 - |t - o Gestion de | - ! -
Hiestian ol Eiestion de Soestion de Gestidn de Hestidn e by ‘R Firg = Gestignde Sestion de Identificar accones de
Alcance, Tiempa. Costas, Calidag. Acquisiciongs, Humare, Comunicacanes, Riesgas. seguimiento v conml
[

Tnicia

RadiaGIS

PROCESO DE PLAMIFICACION

Figura 10. Proceso de Planificacion, elaboraciéon del Plan de proyecto.

» VERIFICACION ¥ APROBACION DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.

Verificacion al
Plande
Gestion,

Aprobacion al
Plande
Gestion

:5e deben
hacer ajustes al
Flande
Gestion?

\ lP‘Iamﬂc.:unbn de
b Entregables.

;Aprobado
pero con
ajustes?

Figura 11. Verificacion y aprobacion del Plan de Gestion del proyecto.
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El proceso de planificacion se divide en dos partes: Elaboracion del plan de
gestion del proyecto y verificacién y aprobacion del plan de gestion del proyecto,
en la primera parte se recopila la informacion correspondiente a todos los items
fundamentales en una buena planificacién segun las normas vistas en la guia del
PMBOK, cada una de estas gestiones se realizan mediante formatos especificos
gue toman los datos necesarios y organiza la informacién como parte del modelo
de gestion. En la segunda parte se tienen actividades correspondientes para la

verificacion y aprobacion de dicha planificacion.

En la elaboracion del plan de gestion del proyecto se recopila toda la informacion
necesaria para llevar a cabo una buena planificacion, estos requerimientos de la
planificacion son tomados del modelo CMMI, que ha sido adaptado por el SGC del
CIDLIS y a su vez, se han realizado adaptaciones a este para que cumpla con las
necesidades de la plataforma y de los integrantes del grupo RadioGIS. También
estas actividades de gestion se han guiado del PMBOK, de alli se han tomado los
fundamentos sobre la planificacion de proyectos, en la guia nos define la
planificacion como: “El Grupo del Proceso de Planificacion estd compuesto por
aguellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definiry
refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos
objetivos. Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccién del
proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La
naturaleza multidimensional de la direccion de proyectos genera bucles de
retroalimentacion repetidos que permiten un analisis adicional. A medida que se
recopilan o se comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto,

puede ser necesaria una mayor planificacion”®.

® Tomado de PMBOK, seccion 3.4
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3.2.3.1 Gestién de alcance.

La gestién del alcance consiste en enfocar hacia donde se dirige el proyecto,
encontrar la finalidad de este y cuales son las metas primordiales teniendo en
cuenta los limites que el proyecto pueda presentar. Como apoyo a esta gestion se
utiliza un formato de desglose de tareas denominado: FOP2QQQ 01 01 Formato
Tabla EDT, que esta basado en el SGC del CIDLIS, igualmente se le ha realizado
una adaptacion a las necesidades de la plataforma, necesidades que fueron
tomadas en cuenta a través de las reuniones que se llevaron a cabo en el
transcurso de la realizacién del proyecto. De esta manera se busca la descripcion
de las tareas y/o actividades dentro del proyecto, teniendo en cuenta una duracién
estimada de cada una, los recursos necesarios que se tiene pensado utilizar en
dicha actividad o tarea, nombrando de manera basica y puntual los recursos tanto

humanos como materiales.

El desglose de tareas ayuda a definir el alcance, los limites y da una estimacion de

las necesidades que se tienen para lograr llevar a cabo la realizacién del proyecto.

3.2.3.2 Gestién de tiempo.

En la gestion del tiempo se realiza una organizacion de las actividades y
entregables del proyecto, esta gestibn es importante porque recopila la
informacion del trabajo que se realizara en el transcurso del tiempo de vida del
proyecto. Es importante en esta etapa del proyecto identificar las actividades que
se repiten, se tendra un criterio propio en cada proyecto para definir la importancia
de dichas actividades. También es clave identificar los hitos del proyecto’, estas

” Definicion del PMBOK, hito es un evento significativo dentro del proyecto, generalmente asociado a la
completitud de un entregable.

59



actividades son de gran importancia para definirlas en el proceso de ejecucién, a

Su vez seran tenidas en cuenta en el proceso de seguimiento y control.

La gestion del tiempo para este modelo se ha realizado por medio de la
herramienta Microsoft Project, realizando un cronograma, comprendiendo todos
los procesos y las diferentes actividades que se generen en el proyecto que esté
vinculado con la plataforma, para ello se |utiiza el archivo

FOP2QQQ_01_01Cronograma RadioGIS. En el documento se tiene en cuenta:

a) Asignacion de nombres: Se asignan, el nombre de los procesos y
actividades dentro de estos, la organizacion se hace mediante un desglose
de tareas, organizando por bloques, dentro de los diferentes procesos y

definiendo algunas categorias.

b) Duracion: La duracién se define haciendo uso del calendario que es una
de las herramientas principales de Project, a su vez se definen los tiempos
estimados de duracion por cada actividad o tarea a realizar dentro del
proyecto y dentro de cada proceso, esto se hace definiendo en la casilla
respectiva la duracion de la tarea o actividad programada, logrando que se
ajusten las fechas de todas las actividades del proyecto, permitiendo una

vez mas mejorar la organizacion.

c) Diagrama y porcentaje: Por ultimo para obtener un mejor detalle visual de
la gestion de tiempo se cuenta con el diagrama de Gantt implementado por
el programa esto facilita la visualizacién del cronograma del proyecto en la
linea del tiempo. A su vez se cuenta con una casilla de porcentajes donde
se define el estado de avance de la tarea o actividad permitiendo estimar el

progreso respecto al tiempo definido para cada actividad.
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3.2.3.3 Gestién de costos.

Siguiendo el SGC del CIDLIS que a su vez esta basado en el modelo CMMI se
realiza la gestion de costos. Las principales acciones que comprenden la gestion
de costos son la estimacion de costos del proyecto y el presupuesto. Esta gestion
se lleva mediante el formato FOP2QQQ_01 01 Formato Presupuesto del

Proyecto, donde se recopila la informacién necesaria, como:

a) Concepto: Aqui se tienen los diferentes conceptos que generan gastos
(Honorarios profesionales, Gastos generales, etc.)

b) Periodo: Se dividen los gastos en periodos para una mejor organizacion
del presupuesto, esto también enfoca en qué parte del proyecto estan los
mayores gastos y en qué momento se debe tener preparada una inversion

considerable de dinero.

3.2.3.4 Gestion de calidad.

La gestion de calidad del proyecto trata acerca de cOmo se va a manejar la
calidad, tanto de los productos como los procesos y servicios que manejen el
proyecto. El grado de especificidad de la gestién de calidad, depende propiamente
de la naturaleza de los productos generados por el proyecto, y es definido por los

autores del proyecto como tal.

Esta gestion de calidad del proyecto define claramente las normas y/o pautas de
calidad que sean relevantes para el proyecto, asi mismo la manera en la cual
estas seran cumplidas. Como ejemplo de las normas que generarian calidad en
los productos para los proyectos relacionados con la plataforma se tienen las
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generadas por la UIT®. También se puede tener en cuenta el “Cédigo de Buenas
Practicas”, elaborado por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) y
la Agencia Nacional del Espectro (ANE)®. Cuando se termina de elaborar la
gestion de la calidad del proyecto, se debe tener claramente cuales son los
criterios y mecanismos que permitan asegurar la calidad de los productos,

procesos Yy servicios que el proyecto implique.

En proyectos de medicion es debido llenar chequeos para la revision de la
instrumentacién y equipos necesarios. En proyectos que generen software, es

1 los cuales

recomendable tener en cuenta los modelos de madurez del CMM
permiten la mejora y evaluacion de procesos que permite el desarrollo,
mantenimiento y operacion de software. Ademas el desarrollador de productos
software debe dejar un documento en el cual se recopile la informacion de la
version de software, los correctos comentarios y glosario de términos del software
creado, de tal manera que sea facilmente entendible para otras personas su
producto software. Para proyectos que hagan uso del servidor y requieran ademas
utilizar informacion SIG (Sistemas de Informacion Geograficas), se sugiere tener

en cuenta por ejemplo estandares de OGC™ o inclusive 1ISO*?.

8Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU, en inglés), organismo especializado de las
Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC.

° Para obtener mayor informacion se puede visitar la direccion:
http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=64196, ademas en este sitio web esta disponible el
cédigo que es mencionado en la bibliografia.

10Capability Maturity Model Integration

11Open Geospatial Consortium.

“International Organization for Standardization.
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3.2.3.5 Gestién de las adquisiciones.

Esta gestion se encarga basicamente de las actividades relacionadas con las
compras y/o adquisiciones de productos o servicios involucrados en el proyecto,
para manejar esta gestion en los proyectos relacionados con la plataforma se
maneja el formato: FOP2QQQ 01 01 Formato Lista de Adquisiciones de
proyecto, en el cual se hace una relacion de cantidad, responsable, forma de
adquisicion, fecha de uso previsto, observaciones, estado y fecha de adquisicion

de cada recurso definido.

3.2.3.6 Gestion de recurso humano.

La gestion de recurso humano se enfoca en todas las actividades y procesos
relacionados con la organizacién y direccidén del equipo del proyecto, el cual ya se
debe tener definido claramente cuales son los roles y responsabilidades de cada
uno de ellos en lo que respecta al proyecto. Es propio de los autores del proyecto
elaborar dicha gestion, teniendo en cuenta que cada proyecto es unico, asi que
deben identificar y tener claro ademas de los roles y responsabilidades, las
necesidades de recurso humano del proyecto, asi como las capacitaciones,
entrenamientos y demdas, que sean necesarios durante el ciclo de vida del

proyecto.

3.2.3.7 Gestion de comunicacion.

La gestion de comunicaciones permite establecer como se manejaran los enlaces
de comunicacion entre las personas involucradas en el proyecto, de tal manera
gue cada quien conozca y tenga clara la forma en la cual se genera, recolecta,

distribuye, almacena y recupera la informaciéon del proyecto; también es
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indispensable por medio de esta gestion que se tenga claro los conductos de
comunicacién fundamentales del proyecto. Para una gestién de comunicacién en
los proyectos relacionados con la plataforma, se presenta el formato
FOP2QQQ _01 01 Formato Directorio Personal de Proyecto.

3.2.3.8 Gestién de riesgos.

Esta gestion contiene la identificacién de los riesgos, el andlisis y la respuesta del
mismo. Principalmente se realiza la gestion de riesgos con el propésito de
disminuir e incluso controlar los impactos negativos de los eventos adversos que
se podrian llegar a presentar durante las diferentes etapas del proyecto. Con el
propésito de realizar una identificacion y seguimiento de riesgos del proyecto, se
plantea el uso del formato: FOP2QQQ_01 01 Formato de Monitoreo de Riesgos,
el cual debe ser diligenciado con una lista de los principales riesgos identificados,
y a los cuales se les asigna un ID, se les hace una descripcion, se detallan su
impacto, probabilidad de ocurrencia, prioridad de mitigacién, posibles
consecuencias en caso de ocurrir, indicador de la mismas, posible estrategia de

mitigacion y plan de contingencia.

El formato realizado para llevar a cabo esta gestion en los proyectos de la

plataforma contiene los siguientes elementos:

a) ID: Es la identificacion de cada posible riesgo reconocido, se le da una
numeracion o codigo para facilitar su identidad.

b) Descripcion del riesgo: Se realiza la representacion del riesgo que se ha
identificado.

c) Impacto: Se determina en una escala valorativa dependiendo de la

consecuencia o impacto del riesgo (como se ve en la tabla 2).
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Tabla 2. Definicion de impactos en la Gestion de Riesgos.

IMPACTOS

INSIGNIFICANTE: Sucesos que se pueden presentar en el desarrollo del
proyecto, pero que no afectan su ejecucion.

MENOR: Sucesos que impactan el desarrollo del proyecto pero que son
totalmente controlables en el tiempo inmediato.

MODERADO: Sucesos que impactan el desarrollo del proyecto y/o causan
retrasos en el proyecto dentro del tiempo total establecido para su realizacion.
MAYOR: Sucesos que impactan el desarrollo del proyecto durante un periodo de
tiempo y/o causen ampliaciones en el tiempo total de ejecucion o sobrecostos.
CATASTROFICOS: Sucesos que impactan el desarrollo del proyecto de forma
permanente y/o causa desastre en el plan del proyecto.

Fuente: Instructivo para la gestion de riesgos de proyecto del CIDLIS

d) Probabilidad: Se estima la probabilidad de ocurrencia del riesgo de

acuerdo a la tabla 3:

Tabla 3. Definicion de las probabilidades en la Gestién de Riesgos.

PROBABILIDAD HISTORICO
Se espera que ocurra en la
mayoria de circunstancias

Casi cierto |>1en 10

< Probable len10-100 Probablemente ocurrira

O . .

E Posible 1 en 100 -—| Podria ocurrir alguna vez en el

% 1,000 futuro

- No 1 en 1,000 - . .

Podria dudosamente ocurrir
8 probable  |10,000
Raro 1 en 10,000 - Podria ocurrir pero solo en

100,000 circunstancias excepcionales

Fuente: CIDLIS
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Se ha declarado una probabilidad por rangos, en la cual se estima la probabilidad

de que ocurra el riesgo de una manera estimada en base al SGC del CIDLIS, el

valor

de probabilidad es una decisibn que es tomada por los ejecutores del

proyecto, que a su vez pueden estar soportados por la experiencia y colaboracion

de los investigadores actuales que se encuentren trabajando en la plataforma.

e)

Prioridad: Se determina la prioridad en la cual se debe mitigar el riesgo
teniendo en cuenta su impacto y probabilidad de que ocurra, siendo la
mayor la prioridad Extrema (E) y pasando por prioridad Alta (A), prioridad

Media (M) y prioridad Baja (B), como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Definicion de las prioridades en la Gestion de Riesgos.

- Casi cierto 5 M A A
z_() <9E Probable 4 M M A A
> = T Nivel del
i m Posible 3 B M M A .
@ g ——————— riesgo /
5 O ENJECIELE 2 | B | M | M| A|A PRIORIDAD
©)

o
© Raro 1 B B M M A

Fuente: CIDLIS

f)

9)

h)

Consecuencias: Descripcion de las principales consecuencias o
acontecimientos esperados cuando el riesgo se presenta.

Indicador: Determinar de qué manera se puede medir las consecuencias
y/o impactos de cada riesgo dentro del proyecto.

Estrategia de mitigacion: Acciones encaminadas a prevenir los riesgos en
cualquier etapa del proyecto, se caracterizan por ser actividades previas y
constantes durante el proyecto.

Plan de Contingencia: Se describen los procedimientos a realizarse en
caso de que el riesgo identificado se haga realidad, con el propésito de

permitir la continuidad del proyecto.
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La documentacidén de todas las areas de gestion se recopila en el documento
DOCP2QQQ_01 01Plan de Gestion del Proyecto, el cual es el documento donde
queda toda la informacion referente al proyecto antes de continuar con la
ejecucion del mismo. En este documento ademas de recopilar la informacion de
cada area de gestion se recopila datos necesarios para lograr una buena
planificacion del proyecto con lo que se garantiza la calidad y minimizacion de
riesgos, como la organizacion y control de las acciones que transcurriran a medida

que avanza el proyecto.

3.2.4 Proceso de Ejecucion

En el proceso de ejecucion es donde estan definidas todas las actividades, tareas
y productos que se generaran en los proyectos que se integran a la plataforma,
partiendo de tener claro los objetivos, requerimientos y la finalidad de los
proyectos, es en este proceso donde se realiza el alcance, teniendo en cuenta las
gestiones realizadas en el proceso de planificacion que ayudaran al éxito de cada

actividad que se realice.

El proceso de ejecucion se define en dos fases, la primera es general para todo

tipo de proyectos y es la fase de analisis la cual cuenta con tres acciones:

e Organizacion de actividades: parte de la gestion del tiempo en donde se
definen las actividades a realizar en el proyecto, se retoma estos datos para
la verificacion de las actividades que se tienen en cuenta para la ejecucion
del proyecto.

e Documentacion del proceso: Esta actividad se enfoca en realizar una
investigacion de toda la informacién que requiera el proyecto para poder
ejecutarse (manuales, instrucciones, tesis de soporte, libros y articulos

entre otros)
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e Capacitacion y entrenamiento: Como actividad de gestion en la fase de
analisis se tiene presente capacitar al personal o ejecutores, en los
conocimientos que le competen para poder realizar la ejecucién de sus
proyectos. El éxito de esta actividad est4 en la responsabilidad de los

directores y codirectores de los proyectos.

En la segunda fase del proceso de ejecuciéon llamada disefio y desarrollo, se
encuentran las metodologias para el desarrollo de los diferentes proyectos de la

plataforma definidos en tres ramas:

e Proyectos de telemetria, medicion y toma de datos.
e Proyectos de generacion de aplicativos moviles.

e Proyectos de mejoras para el Geoportal.
Estas tres ramas tienen una actividad comun:

e La inspeccidbn a los productos y actividades: realizada mediante la
recopilacion de indicadores de ejecucion que permiten hallar valores
estadisticos y umbrales en los datos que se recopilan en los proyectos de la

plataforma, estos indicadores difieren en cada rama de proyectos.

El presente trabajo realizo la investigacion de la informacion actual de la
plataforma referente a los proyectos de medicion y toma de datos, con ayuda de
los miembros del grupo RadioGIS se logra obtener todos los datos referentes a la
metodologia a realizar para este tipo de proyectos, esta metodologia es
susceptible a cambios menores segun las necesidades de los proyectos, pero es
un modelo base para lograr la realizacién de estos de una manera mas confiable y
practica, estandarizando cada uno de los proyectos y permitiendo mejorar el

lenguaje de este tipo de proyectos.
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3.2.4.1 Proyectos de telemetria, medicién y toma de datos

Ahora bien, teniendo un enfoque general de la plataforma, en cuanto a su
arquitectura y productos principales, se puede determinar que es diversa la forma
en la cual se debe llevar a cabo el proceso de ejecucidon, ya que depende
propiamente del proyecto a desarrollar. Sin embargo a continuacioén se describe el
modelo de ejecucién para realizar mediciones de los niveles de radiacién
electromagnética no ionizante, que a la fecha ya se ha realizado dentro del grupo
RadioGIS.

Mediciébn y recoleccion de datos de los niveles de radiacion

electromagnética no ionizante.

Este servicio consiste en una toma de datos de los niveles de radiacion que
emiten las antenas de telecomunicaciones utilizando instrumentos de medicion y
el servicio de registro Symot. Para ejecutar proyectos relacionados con medicién
de niveles de radiacion electromagnética no ionizante, se presenta la siguiente
metodologia de trabajo que consiste en tres grandes procesos que son: Proceso
de Pre-ingenieria, Proceso de Medicion y Proceso de Analisis y procesamiento de
datos.

3.2.4.1.1 Proceso de Pre-ingenieria

En este proceso se definen las acciones necesarias para realizar una correcta
planeacion de la manera en que se debe realizar la medicion de Campo Electro-
Magnético en un &rea representativa de la ciudad en la cual se piense desarrollar
dicha campafia de medicién. El proceso de pre-ingenieria, cuenta con algunas

actividades o tareas a realizar, estas son:
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1. Segmentacién de la ciudad: En esta tarea se divide la ciudad en zonas con
caracteristicas comunes, teniendo en cuenta el tipo de sector: Residencial,
comercial, industrial, educativo, etc. La manera en la cual se decida
segmentar la ciudad es propia de cada grupo encargado de realizar la
campafa de medicién y debe ser acorde a los objetivos del proyecto en
desarrollo.

2. Levantamiento del mapa georefenciado de antenas de la ciudad: En esta
actividad se identifican, tabulan y georeferencian las principales antenas de
comunicaciones, utilizadas por los Proveedores de Redes y Servicios, que
se encuentran dentro de la zona a medir. Algunos ejemplos de los tipos de
servicios son: Telefonia moévil celular, Sistemas trunking, Radio Canales de
voz VHF y UHF. Para poder caracterizar las diferentes zonas donde se van
a realizar mediciones se recopilan los siguientes datos: Tipo de antena,
longitud aproximada de antena, coordenadas geograficas y altura
aproximada, tipo de servicio (TMC, AM, FM, etc.), frecuencia aproximada

de operacion, entre otros.

3. Definicion de las rutas de las mediciones: En esta actividad se debe
establecer un criterio para definir las rutas que se van a seguir durante las
mediciones en todas las zonas seleccionadas, teniendo en cuenta que los
puntos de mediciones deben estar uniforme y espacialmente distribuidos de

manera equidistante.

4. Determinacion del tipo de zona de campo electromagnético (cercano o
lejano) que existe sobre las calles a una altura aproximada de 1,70 metros
del suelo. Para esta actividad se puede utilizar el algoritmo basico para la
estimacion del tipo de zona de campo, este algoritmo toma los datos
recopilados del proceso para el levantamiento del mapa georeferenciado de

antenas en la ciudad (frecuencia aproximada de operacion, altura
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aproximada respecto al suelo y longitud aproximada) y compara la longitud
de onda de cada antena con la altura a la que se encuentra. Dicho

algoritmo se presenta la figura 12:

Etapa estimacitn
rapida

Tipo de zona =
campo lgane

Célculos de s
longitud de onda
de las antenas

v

Tipc de zona =
campo lgiano y
cercano

O

Etapa estimacisn
tterativa

Deaterminacion de tipo de campo.

Mo

Tipo de zona =
csmpo carcanc

Figura 12. Determinacion de tipo de zona de campo electromagnético.

Fuente: Solucién de escaneo georeferenciado de niveles de radiacion no ionizante
basado en Narda NBM-520 (GeoRadScaner).

5. Determinar el tipo de campo a medir (eléctrico y/o magnético): En esta
actividad se debe determinar cual es el tipo de campo que se va a medir.
Para la medicién en banda ancha, el criterio para seleccionar el campo que
se va a medir tiene en cuenta el tipo de zona de CEM (estimada en el
algoritmo de la figura 12), si es campo lejano solo es necesario medir una
variable (campo eléctrico o campo magnético), para efectos practicos se
propone medir solo el campo eléctrico. Si la region de campo es cercano,
entonces se deben medir en todas las rutas de la ciudad el campo eléctrico

y el campo magnético.
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6. Seleccién de los equipos y sondas de medicion de banda ancha: Al ejecutar
esta actividad se puede seleccionar el medidor de banda ancha de campos
electromagnéticos y las sondas adecuadas teniendo en cuenta el rango de
frecuencias que presentan los servicios de radio existentes dentro de la
ciudad (mapa de antenas de la ciudad) y el tipo de zona de campo a medir
(cercano o lejano).

La estructura completa del proceso de pre-ingenieria que se realiza a las
mediciones de radiacion se puede observar en la figura 13, de una manera

secuencial se definen las actividades anteriormente descritas.

Levantamiento L Seleccién de los
Segmentadon de del mapa D Determip equipos y sondas
g pa rutas de tipo de @mpoa quiposy
|a ciudad georeferenciado i de medidonde
mediciones medir
de antenas. L banda ancha

Determinar el tipode region de
campo electromagnetico

Proceso de Pre-Ingenieria

Figura 13. Proceso de pre-ingenieria.

3.2.4.1.2 Proceso de Medicion

Es propiamente en este proceso (figura 14) donde se describe la realizaciéon de las
mediciones georeferenciadas de la radiacion electromagnética de acuerdo a la
seleccion de las zonas que fueron determinadas y analizadas en el proceso
anterior. Para realizar las mediciones se cuenta con las herramientas y sistemas

tecnoldgicos proporcionados por el grupo RadioGIS, los cuales permiten agilizar el
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proceso y disminuir posibles errores. A continuacion se describen las tareas o

actividades que deben ser realizadas durante el proceso de medicion.

Proceso de medicion

Mediciones en
frecuencia selectiva de
‘hotooints’

Configuracion &

| ’ Mo
() inicializacién de | L h
U/ i ’

los sistemas

Segiin los criterios s
necesario medidon de
frecuencia selectiva?

Ejecucion automatica de
Ias mediciones enbanda
ancha

Figura 14. Proceso de medicion.

Fuente: RadioGIS.

1. Configuracion de los sistemas a utilizar: En esta actividad es donde se

inicializan y ajustan todos los sistemas tecnologicos y de respaldo que
soportaran el proceso de mediciones tales como: software de mediciones
de CEM, tales como GeoRadScanner y GeoSpectScanner; servidor de
mediciones en la web que contiene la base de datos del proceso, vehiculo
gue transporta los instrumentos y agiliza el proceso, sistema de Internet

movil inaldmbrico, etc.

Ejecucion automética de las mediciones en banda ancha: El proceso de
medicién de CEM en banda ancha (figura 15) debe ser lo mas autbnomo y
sistematizado posible, tal como lo establece la recomendacién UIT-T K.83
en la sesion 8.5.3 y las normas que estable el Ministerio de las TIC en
Colombia; para ello se deben utilizar sistemas computarizados de

telemetria que hagan uso de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones modernas (ejemplo software de medicion CEM
TESMonitor).

—{ g ]

Medicion de CEM en banda
ancha por ruta.
s Campo a medir: magnético.

Configuracién I I . | Elaborar reporte de
de los sistemas > —»| medicionpor ada
No | E I si zona de la ciudad

~

JExisten @mpos Medicién de CEM en banda dtima ruta
cercanos enla ancha por ruta. por medir?

ciudad? Campo a medir: eléctrico.

No

Figura 15. Ejecucién automatica de las mediciones en banda ancha.

Fuente: RadioGIS.

En esta actividad se deben desarrollar las siguientes tareas:

A) configurar todos los sistemas a utilizar (Software de medicién, vehiculo
gue transporta los equipos, servidor de mediciones, Internet movil, etc.)

B) Determinar si existe tipo de campo en la zona a medir, para logar
determinar si es necesario medir tipo de campo eléctrico o magnético o
ambos.

C) Realizar la medicion de CEM en banda ancha por cada ruta, teniendo en
cuenta que si el tipo de regién de campo en la ciudad es campo cercano y
lejano, entonces se deben medir tanto el campo eléctrico como el campo
magneético en todas las rutas, y si solo predomina el campo lejano en la
ciudad entonces solo se mide el campo eléctrico.

D) Saber si la actual ruta de medicion es la ultima, de no ser asi se toma la
siguiente ruta y se realiza una nueva medicion, mientras que si es la ultima

se pasa a la siguiente tarea.
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E) Elaborar reporte de medicién por cada zona de la ciudad.

Mediciones en frecuencia selectiva de hotpoints: Luego de haber realizado
las mediciones de CEM en banda ancha por todas las rutas de los
diferentes sectores de la ciudad, se comparan los resultados de cada sitio
con el limite mas restrictivo de la recomendacién UIT-T K.52 para publico
general (28 V/m), si existe un punto que exceda el 10% de este valor (al
cual denominaremos punto caliente), se procede a realizar mediciones de
banda selectiva en frecuencia en estos sitios, empleando un analizador de
espectros, con el fin de identificar las fuentes de radiacion puntuales que
estan generando mayor contribucion a la intensidad del campo, tal como lo
establece la recomendacion UIT-T K.83 en la sesion 6 y el manual de
comprobacion técnica del espectro de la UIT (handbook spectrum
monitoring) en la sesion 5.6.5.4 y la resoluciéon 1645 del Min TIC de

Colombia (articulo 5 pp. 8).

Para este tipo de medicidén se debe: Identificar las antenas mas cercanas al
sitio de medicién (hotpoint), seleccionar las antenas de medicion de
espectro mas apropiadas teniendo en cuenta el rango de frecuencias que
se va a analizar, medir durante 6 minutos empleando un analizador de
espectros y un software de medicion automatizada de espectro (ej.
GeoSpecScanner), almacenar los datos obtenidos y enviarlos al servidor de
mediciones. Repetir este procesamiento para todos los puntos calientes
(hotpoints) de la ciudad, en la figura 16 se muestra mediante un diagrama

de flujo el procedimiento a seguir.
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Figura 16. Mediciones en frecuencia selectiva.

Fuente: RadioGIS.

3.2.4.1.3 Proceso de analisis y procesamiento de datos

Este es el ultimo proceso a realizar para los proyectos que involucren realizar
campafias de medicion de Campo Electromagnético (figura 17). Luego de haber
realizado el proceso de medicion de intensidad campos electromagnéticos en
todas las rutas de cada sector seleccionado de la ciudad se procede a realizar el
analisis y procesamiento de los datos medidos. Este proceso implica basicamente

dos tareas que son descritas a continuacion.
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Proceso de anadlisis y procesamiento de datos.

Generacion de
mapa continuo
de radiacion

Andlisis
estadistico de
las medicicnes

Fuente:

1.

Figura 17. Proceso de andlisis y procesamiento de datos.

RadioGIS.

Analisis estadistico de las mediciones: Esta tarea tiene como propadsito
realizar la estadistica descriptiva de todos los datos obtenidos, calculando
el valor promedio de radiacion, valor maximo, valor minino, la desviacion
estandar, la varianza y la incertidumbre; es recomendable realizar una
grafica de distribucibn de probabilidad y determinar el nivel de
cumplimiento de los limites de exposicion a campos que establece la

recomendacion UIT-T K.52

Generacion de mapa continuo de radiacion: Finalmente en esta tarea es
donde se toman todos los datos de niveles de campos electromagnéticos
relacionados con las coordenadas geograficas de cada sitio medido y se
procede a generar un mapa de radiacion usando técnicas avanzadas de
interpolacién espacial, por ejemplo: modelos de sustitucion (algoritmo de

kriging), Inverse Distance Weighted (IDW), método de spline, entre otros.
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Se recomienda utilizar el método de kriging por su exactitud y por la
naturaleza de los datos.

A continuacion se describen las caracteristicas mas relevantes de algunos de los

equipos que son fundamentales para llevar a cabo las campafias de medicién.
Mdédulo GPS.

Es el médulo que permite la capacidad de Georeferenciacion del sistema, se
realiza la entrega de la informacion de localizacion siendo esta: latitud, longitud y
altura que ha sido procesada anteriormente para garantizar calidad en las

coordenadas geograficas de cada punto de interés.

Se tienen definidos los criterios de calidad para aceptar las lecturas del receptor

GPS, se deben tener encuentra las siguientes variables:

» Numero de satélites conectados
» GPS Quality Indicator
» PDOP (Position Dilution of Precision)

Para tener una lectura correcta la cantidad minima de satélites que deben estar
conectados deben ser de 4 satélites, de lo contrario no se garantiza tener buenos
resultados. El indicador de calidad del GPS establece si el receptor esta
enganchado al Sistema de Posicionamiento Global. Por ultimo el PDOP, el valor
minimo de esta variable debe estar alrededor de 1 metro y esta relacionada con el

grado de precision de las coordenadas geograficas.

Modulo NARDA

Narda Safety Test Solutions ha presentado al mercado un nuevo equipo de

medicion de radiacidon no ionizante NBM-520, en este moddulo, se pretende
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sincronizar este dispositivo con GeoRadScaner para la adquisicion y
procesamiento de datos.

El trabajo realizado en este mddulo se divide en tres partes fundamentales que

son inicializacion, medicién y procesamiento de datos.
Inicializacion

El equipo de radiacion se inicializa cada vez que se da la orden de ejecucion del
plan de medicion, la inicializacion consiste en configurar el equipo para lograr la
obtencion de respuestas ldgicas y confiables. La inicializacion del instrumento se

realiza teniendo en cuenta el siguiente orden:

» Deshabilitar cualquier tipo de funcion activada con anterioridad en el
NARDA (Modo remoto, Promedio y Maximos)

» Activar Cero automatico (Funcion para auto calibrar el instrumento cada 6
minutos sin interrumpir la medicion)

» Establecer solo valores eficaces (magnitud de la radiacién) de las lecturas
gue se obtengan cuando se haga una peticiéon de medicién de campos.

» Configurar el campo que va a medir E, H o % el equipo, hay que tener
cuidado con estas conversiones, pues solo son eficientes en campo lejano.
Ademas depende de cual sonda se conecte al instrumento.

» Activacién del modo Remoto, ideal para el trabajo de sincronizacion con el
PC.

Medicién
Vector de lecturas instantaneas.

En esta etapa es creado un vector con las lecturas instantaneas para luego ser

procesado por la etapa siguiente. Entonces el vector de lecturas instantdneas se
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crea a través del numero de respuestas entregadas por el dispositivo; este numero

depende del paso de la medicion y del tiempo total de la medicion.
Opciones de visualizacion.

Esta parte al igual que la anterior son realizadas mediante NI Labview ya que
posee las herramientas necesarias para la creacion del Slider y graficas de nivel.
Para ambientar la interfaz, se debe tomar la lectura del Narda y convertirla de
String a un valor numeérico para luego ser entregado al encargado de graficar en la

pantalla.
Procesamiento de datos

Una vez que se tiene le vector de lecturas instantaneas, se procede a obtener el
valor promedio, valor méximo y el valor minimo del vector, esta etapa igualmente
es realizada en Labview. Una vez procesado los datos, el modulo esta listo para
entregar al programa final, tres campos importantes para la matriz de mediciones

(Valor promedio, maximo y minimo de la radiacion).

Médulo MAPA

Es importante visualizar de forma agradable cada uno de los datos medidos, por
esto es necesario la implementacion de un mapa en el cual se pueda
georeferenciar todas las estaciones de la campafia, el uso de una interfaz que
permita al usuario tener informacion sobre los niveles de potencia entre otros

datos de interés que se implementen en la plataforma.

Para la plataforma se opt6 por usar la herramienta de Google maps, la cual reine
los requisitos necesarios para realizar la representacion grafica y una interfaz
amigable para el usuario, la explicacion del uso de esta plataforma y los comandos
necesarios para entrar informacién se encuentra detalladamente en los diferentes

trabajos realizados en el grupo RadioGIS.
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El tener en cuenta el algoritmo y la descripcion de los médulos de este mismo,
logra dar una vision méas clara en la realizacion de futuras mediciones y
procesamiento de los datos recolectados, esta informacién ayuda en el avance de
los proyectos que se enfoquen en el estudio de mediciones y toma de datos de
diferentes radiaciones electromagnéticas que se recopilen como informacién

valiosa para la plataforma.

3.2.5 Proceso de Seguimiento y Control.

El propésito de este proceso es establecer pautas para realizar una observacion
detallada del proyecto que permita el seguimiento y control al desarrollo del plan
de gestion, los cambios generados sobre el mismo y sus posibles desviaciones o
variaciones que puedan presentarse durante las actividades realizadas en el
proyecto, esto con el fin de poder tomar decisiones oportunas para hacer

correccion o mejora en la ejecucion del proyecto.

Todos los documentos o archivos generados en este proceso deben ser
actualizados de manera periddica, este periodo puede ser definido en comun
acuerdo por los ejecutores del proyecto, los directores y demas personas que se

encuentren vinculadas al mismo.

En el seguimiento al aseguramiento de la calidad se busca llevar las
observaciones de las fallas que se presentan en el desarrollo del proyecto, en
campos como: la instrumentacion usada, el recurso humano, la realizacién puntual
de las reuniones (asistencia, eventualidades), entrega puntual de los recursos
econdémicos (si son necesarios) entre otros. El proceso de Seguimiento y Control

se muestra en la figura 18.
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Para la primera parte de este proceso se hace uso de los archivos anteriormente
definidos en el proceso de planificacion, a su vez se identificaran los indicadores
de medicion que correspondan al proyecto en curso, estos pueden ser
identificados en la lista maestra de indicadores (GUP4QQQ _01 01), el cual es el
documento creado como guia para de alli tomar un ejemplo de los indicadores
necesarios para realizar la medicion y que permiten llevar un seguimiento de los
proyectos vinculados con la plataforma LBS, estos indicadores en su primera
version fueron asignados segun las necesidades actuales de la plataforma y
siguiendo recomendaciones de especialistas en el campo. Este listado maestro de
indicadores sera objeto de nuevas versiones segun vaya evolucionando la

plataforma.

La informacion que es recopilada en los documentos anteriores debe ser
analizada en una segunda etapa del proceso de seguimiento y control en la cual
se plantean una serie de informes de avances y reuniones periddicas que ayuden
a llevar un correcto avance de los proyectos. Los informes de avance seran
llevados a cabo mediante el formato DOCP4QQQ_01 01 Informe Final o de
Avance, el cual recopila la informacion necesaria para detallar la situacion actual
del proyecto, por recomendacion este informe se realiza en tiempos acordes con
la realizacion de los sprint, igualmente dentro del documento se encuentra una
seccion donde se enfoca los detalles que se tienen en el sprint backlog,
enfocandose en: ejecucion presupuestal, informe del cronograma, analisis de los
indicadores de medida. El analisis se realiza al identificar y documentar las
desviaciones del proyecto, en el proceso de seguimiento y control se pueden
presentar dos casos al analizar las desviaciones; desviaciones normales en las
que se realizan cambios menores y no tienen mayor efecto en el proyecto y las
desviaciones anormales para las cuales hay que hacer las respectivas

correcciones ademas de realizar cambios en el plan de gestion.
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Figura 19. Continuacion, Proceso Seguimiento y Control.

3.2.6 Proceso de Cierre

El proceso mas corto y con menos actividades es el proceso de cierre, no obstante
este proceso es necesario para llevar de una manera correcta la administracion,
evaluacion y finalizacion de los proyectos vinculados con la plataforma LBS. Este
proceso comienza con la actividad de reunion para el cierre del proyecto seguida
de la evaluacion del mismo, y es aqui donde se puede dar por terminado el
proyecto revisando el cumplimiento de todos sus objetivos y del alcance de este
mismo, de no ser necesario aplicar correcciones lo siguiente es la realizacion del
acta de cierre interno y por ultimo el archivo de los productos que deja cada
proyecto para el servicio y mejora de la plataforma. El proceso de Cierre se

muestra en la figura 20.
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Figura 20. Proceso de Cierre.

Por dltimo el archivo de los productos que deja cada proyecto para el servicio y
mejora de la plataforma, es aqui donde los proyectos que realicen software deben

presentar un documento aparte donde se deje en claro informacién como:

- Glosario del software desarrollado
- Descripcién de variables utilizadas
- Caddigo con respectivos comentarios (Lo mas claro posibles)

- Recomendaciones para el manejo del software.
Esta informacion se considera necesaria para cuando se requiera utilizar el

software realizado, entonces se tenga bases y conocimiento que permita hacer

continuacion y no se pierda o tenga la menor dificultad para retomarlo.
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4 IMPLEMENTACIONDEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Finalizado el modelo de administracién de procesos de los proyectos vinculados a
la plataforma del grupo RadioGIS, es necesario hacer una implantacién del mismo.
Para lograr esto como parte de un objetivo del presente trabajo, fue necesario
replantear la forma como se desarrollaria esta ultima parte del trabajo de lo cual

resulto plantear distintas soluciones, las cuales fueron:

4.1 IMPLEMENTACION CON BASE A LOS PROYECTOS ACTUALES DE LA
PLATAFORMA

Como primera opcion para la implementacion del modelo generado en el presente
trabajo se tuvo en cuenta trabajar con uno de los proyectos que se encontrara
actualmente en ejecucion dentro de la plataforma, al cual se le implementaria el
modelo para el desarrollo del ciclo de vida de dicho proyecto, teniendo en cuenta

las actividades de cada proceso y llevar a cabo lo planteado dentro del modelo.

Esta forma de llevar a cabo la implementacion se vio impedida debido a que en
comienzos del presente afio los proyectos con la plataforma finalizaron y las
nuevas propuestas no iniciaron en el momento que se tenia esperado. Dado este
caso no se logra aplicar el modelo a un proyecto actual para avanzar en esta
altima fase. Al finalizar el presente trabajo, se daba inicio a un nuevo proyecto de
maestria dentro de la plataforma, el cual comienza su ciclo utilizando el modelo de
gestion de procesos, pero este no es posible usarlo para la implementacion del
modelo debido a que coincide la fecha en que este comienza con la fecha en que
el presente trabajo concluye.
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4.2 IMPLEMENTACION CON BASE AL PROYECTO QUE SE REALIZARIA
ENTRE LOS GRUPOS CIDLIS Y RADIOGIS PRESENTADO A LA ANE

Como segunda opcion para llevar a cabo la implementacion del modelo se definio
implementarlo en el proyecto a realizar por parte de los grupos de investigacion
CIDLIS y RadioGIS para la ANE (Agencia Nacional del Espectro), este proyecto
estaba planteado para comenzar a mediados del presente afio, y constaba de un
estudio y aplicacion de la telemetria, aplicando el Geoportal que hace parte de la
plataforma del grupo RadioGIS. Teniendo esto en cuenta este seria un buen
escenario para implementar el modelo, sin embargo, debido a decisiones entre las
partes interesadas, este proyecto no pudo comenzar con lo cual no es posible

realizar la implementacion del modelo por este medio.

4.3 IMPLEMANTACIONUTILIZANDO DATOS HISTORICOS DE RADIOGIS EN
PROYECTOS DE TELEMETRIA, MEDICION Y TOMA DE DATOS

Teniendo en cuenta la base de datos de RadioGIS la cual recopila la informacion
de proyectos de telemetria, medicibn y toma de datos, se recopila dicha
informacion para plasmar en los documentos realizados en el modelo, con esto se
deja una base para la revision de futuros proyectos y como soporte a los
integrantes del grupo de investigacion en cuanto a la realizacion de estos
proyectos en la plataforma. Este método de implementacion cuenta con las

siguientes areas.
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4.3.1 Implementacion de la gestion del alcance

En la val de la gestidon de alcance, se diligencia el formato correspondiente a la
EDT (Estructura Desagregada de Tareas), teniendo en cuenta las actividades
definidas para los proyectos de telemetria, medicion y toma de datos, este
desarrollo del documento DOP2QQQ _01 01 Formato Tabla EDT este formato

puede observarse en el anexo E.

4.3.2 Implementacién de la gestion del tiempo

Para la implementacion de la gestion del tiempo se parte de la utilizacion de la
metodologia Scrum enfocada en un proyecto de telemetria tomado de la base de
datos del grupo RadioGIS, el cual en el proceso de ejecucion tiene definida todas
las tareas, actividades y subprocesos que son necesarios para llevar a cabo
respecto a la medicibn y toma de datos de los niveles de radiacién

electromagnética no ionizante.

Teniendo claro la metodologia Scrum, esta se usa para organizar y definir los
tiempos de ejecucion a las subprocesos, actividades y tareas que se encuentren
dentro de un proyecto. Se deben tener en cuenta tres documentos esenciales para

llevar a cabo esta metodologia, los cuales son:

e Historial de actividades (Product Backlog): Este documento que contiene la
informacion de todas las tareas y actividades realizadas dentro de la
ejecucion del proyecto se enlaza con el documento FOP2QQQ_01 01
Cronograma RadioGIS, el cual maneja dentro de la gestion del tiempo la
identificacion de todas las actividades que se encuentren en la ejecucién de
los proyectos, para nuestro caso las actividades y tareas que fueron

definidas en los proyectos de telemetria, medicion y toma de datos.
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Haciendo este empalme del modelo con la metodologia Scrum, no se hace

necesario generar otro documento para satisfacer la metodologia.

Grupos de actividades (Sprint Backlog): Este documento se crea definiendo
un conjunto de tareas, actividades y en algunos casos realizacion de
productos de manera que tengan una secuencia entre estos y que tengan
un tiempo no mayor a dieciséis horas. Para nuestro caso, trabajando con

proyectos de telemetria se tienen una serie de Sprint Backlog.

Reunion diaria (Daily Scrum): Al reconocer esta tarea como iterativa y que
genera un documento informal y practico, se plantea trabajarlo mediante un
formato disefiado y actualizado en la herramienta de Google Docs, se
convierte en una actividad sencilla que no excede los quince minutos de
reunion entre los ejecutores del proyecto con el fin de diligenciar este
documento (figura 21), siguiendo las reglas para esta reuniébn mencionadas
en el marco tedrico del presente documento, se procede a generar la
respuesta por cada uno de los miembros que ejecutan las actividades del
proyecto y en este caso del Sprint Backlog que se encuentre vigente y al
que pertenezca el Daily Scrum, de la reunion, los participantes de la reunion

responderan a:

v' ¢ Qué se ha hecho desde ayer?
v ¢Qué es lo que se esta planeando hacer hoy?
v' ¢ Se ha tenido algun problema que haya impedido alcanzar el objetivo?
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Proyecto: Telemetria, medicién y toma de datos.

Sprint: Analisis

Cod. Actividad Historial

T.E Fecha

Estado

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Ejecutor 1|Ejecutor 2

Ejecutor 1

Ejecutor 2

Ejecutor 1 |Ejecutor 2

[ | ma e

Nota Revisar hoja de informacion.

Figura2l1.Daily Scrum.

Los tres roles basicos de la metodologia Scrum, son enlazados con los roles

basicos para el manejo de los proyectos y quedaria de la siguiente forma:

e Product Owner—>Asignado a la funcion del Director o si este no puede

manejar este cargo se asigna a la persona que tenga mayor experiencia en

el campo en que se estd manejando el proyecto.

e Scrum Master >Asignado al Codirector del proyecto, quien debe dirigir y

hacer seguimiento a los desarrolladores del proyecto.

e Scrum Team-—> Asignado a los desarrolladores del proyecto, quienes en

Gltima instancia elaboran cada una de las tareas y actividades que han sido

asignadas desde el Product Backlog.

Para el ejemplo de implementacion del modelo, usando la metodologia Scrum en

los proyectos de telemetria, medicion y toma de datos, se realiza el Product

backlog utilizando el formato FOP2QQQ_01 01 Cronograma RadioGIS como se

muestra en la figura 22.
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EDT

y
1.4
1.2
1.3
1.3.1
1.3.1.1
1.3.1.1.1
1.3.1.1.6
1.3.1.1.8
1.3.1.2
1.3.1.2.1
1.3.1.2.1.1
131212
131213
1.3.1.2.1.4
31.2.1.4.1
3121432
131215
131218
1.3.1.2.14
312141
342142
121424
121422
121423
121424
34.2.14.6
1.2.14.6.1
121482
121483
1.3.1.2.15
3.1.2.15.1
312152
13.2
1.3.2.1
1322
1.4
15

completado

Mombre de tarea Duracidn
0% -/ Proyecto de telemetria y medicion zona beta 61 dias
0% + INICIO 14 dias
0% + PLANIFICACION 3 dias
0% = EJECUCION 33 dias
0% -/ PRODUCCION 23 dias
0% -l Analisis 3 dias
0% Organizacion de las actividades 1 dia
0% + Levantamiento Especificacion de Requisitos 2 dias
0% Documentacion del proceso 1 dia
0% -/ Dizefio y Desarrollo 23 dias
0% - Proceso de pre-ingenieria 7 dias
0% Segmentacidn de la ciudad 1 dia
0% Lewvantamiente del mapa georeferenciado de antenas 2 dias
0% Definicion de las rutas de mediciones 2 dias
0% - Determinar el tipo de region de campo electromagnetico 2 dias
0% Calculo de longitud de onda de las antenas 2 dias
0% Estimacion rapida o iterativa del tipo de zona 1dia
0% Determinar el tipo de campo a medir 2 dias
0% Seleccion de los equipos v sondas de medicidn de banda ancha 2 dias
0% -l Proceso de medicion 17 dias
0% Configuracion e inicializacion de los sistemas 1 dia
0% - Ejecucion automatica de las mediciones en banda ancha 7 dias
0% Configuracion de los sistemas 1 dia
0% Medicidn de CEM en banda ancha por ruta. Campo a medir: Magnetico 3 dias
04 Medicidn del CEM en banda ancha por ruta. Campo a medir: Eléctrico. 3 dias
0% Elaborar reporte de medicion por cada zona de la ciudad. 2 diaz
0% - Mediciones en frecuencia selectiva "hotpoints’ (opcional) 10 dias
09 Recopilacion de informacidn de las mediciones anteriores 2 dias
0% Seleccion de "hotpoints’ y medicion selectiva en frecuencia en estos puntos 2 dias
0% Tabular rezultados y generar informe final de mediciones 2 diaz
0 - Proceso de andlisis y procesamiento de datos 5 dias
0% Andlisis estadistico de las mediciones 2 dias
0% Generacidn de mapa continuo de radiacion 3 dias
0% -/ GESTION | 33dias
0% Capacitacion y entrenamiento 10 dias
09 Inspeccion a los productos v actividades 30 dias
0% + SEGUIMIENTO Y CONTROL 5 dias
0 + CIERRE 6 dias

Figura 22. Product backlog definido para proyectos de telemetria, medicion y toma

de datos.
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Teniendo este documento se procede a dividir las actividades y tareas y asignarlas
a los diferentes Sprint. EI documento que sale de cada Sprint, se define como
Sprint backlog, y se genera mediante la herramienta Google docs, con este
documento se organiza una seria de tareas y actividades que den como resultado
el Sprint, tendiendo a seguir los consejos de esta metodologia cada Sprint
agrupara un numero de tareas que se desarrollen en un tiempo de dieciséis horas,
gue pueden estar distribuidas en varios dias mientras dura el Sprint. Para el caso
de los proyectos de telemetria se asignan los siguientes Sprint mostrados en la
tabla 5.

Tabla 5. Sprint propuesto para proyectos de telemetria, medicién y toma de
datos.

Nombre del Sprint Actividades o tareas asignadas
Sprint Capacitacion Capacitacién y entrenamiento
Sprint Andlisis Organizacién de las actividades

Documento especificacién de requisitos

Documentacién del proceso

Sprint Pre-ingenieria | Segmentacién de la ciudad

Levantamiento del mapa geo-referenciado de antenas

Definicidn de las rutas de mediciones

Sprint Pre-ingenieria Il Calculo de longitud de onda de las antenas

Estimacién rapida o iterativa del tipo de zona

Determinar el tipo de campo a medir

Seleccion de los equipos y sondas de medicién de banda
ancha

Sprint Medicion en banda ancha | Configuracidn e inicializacién de los sistemas

Configuracion de los sistemas

Medicién de CEM en banda ancha por ruta. Campo a medir:
Magnético

Medicién del CEM en banda ancha por ruta. Campo a medir:
Eléctrico.

Elaborar reporte de medicién por cada zona de la ciudad.

Sprint Medicién de Recopilacion de informacién de las mediciones anteriores

92



hotpoint(opcional)

Seleccion de 'hotpoints' y medicidn selectiva en frecuencia en
estos puntos

Tabular resultados y generar informe final de mediciones

Sprint Andlisis y procesamiento
de datos Andlisis estadistico de las mediciones

Generacién de mapa continuo de radiacion

Los anteriores sprint, son el conjunto de tareas y actividades basicas para los
proyectos de telemetria, medicion y toma de datos. Estos se realizan uno a la vez
y Si es necesario implementar un nuevo sprint, por cuestiones de inconvenientes o
agregado de otras tareas, este se realiza y se continta con el orden que se ha
dado para estos proyectos. En cuanto a la duracion de los Sprint es alrededor de
20 dias.

4.3.3 Implementaciéon de la gestion de los costos

La implementacion de la gestidn de costos, se realiza teniendo en cuenta la base
de datos de RadioGIS, en la cual encontramos presupuestos que se pueden
documentar por medio del formato FOP2QQQ _ 01 OlFormato Presupuesto del
Proyecto el cual se encuentra en el anexo F, el cual se documenta mediante la
informacion del plan de gestién de un proyecto vinculado a la plataforma®.El
proyecto Servicio prototipo de telecomunicaciones basado en localizacién para
monitorear en linea el espectro radioeléctrico realizado por el ingeniero Cesar

Camilo Rodriguez Sanchez.

3 propuesta de investigacion de maestria. Servicio prototipo de telecomunicaciones basado en
localizacion para monitorear en linea el espectro. Cesar Camilo Rodriguez Sanchez.
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4.3.4 Implementacion de la gestion de la calidad

Con el proposito de realizar la implementacion de la gestion de la calidad, para los
proyectos de telemetria, medicién y toma de datos se hace mencion de algunas
recomendaciones que son aplicables al caso, como lo son las de la UIT, por
ejemplo la recomendacion UIT-T K.83 en la seccion 8 que describe cuales son las
caracteristicas esenciales para realizar adecuadamente las mediciones de banda
ancha; al tener en cuenta esta recomendacion, se puede lograr una mejor en la

calidad de las mediciones realizadas en dichos proyectos.

Otra de las recomendaciones a tener en cuenta es la UIT-T K.52 la cual es una
orientacion sobre el cumplimiento de los limites de exposicion de las personas a
los campos electromagnéticos, que para los proyectos relacionados con
mediciones de radiacion electromagnética es de gran utilidad. A nivel nacional
existen también documentacién que se puede tener en cuenta, como lo es el
“Cédigo de Buenas Practicas”, elaborado por la Comision de Regulacion de

Comunicaciones (CRC) y la Agencia Nacional del Espectro (ANE).

4.3.5 Implementacién de la gestiéon de las adquisiciones

Esta area fue implementada obteniendo informacién acerca de las adquisiciones
realizadas en los proyectos de telemetria, medicion y toma de datos que se han
realizado en la plataforma, con esta informacion se documenta el formato
FOP2QQQ _01 01 Formato Lista de Adquisiciones del Proyecto, el cual queda
como base para el modelo en el anexo C.

Para los proyectos de telemetria, medicion y base de datos, se tienen tres

adquisiciones fundamentales que son un portatil para el almacenamiento y manejo
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de los datos recopilados a través de los instrumentos de medicion, el analizador
de espectros con el cual se tomaran los datos de la radiacién electromagnética y
por ultimo un dispositivo GPS con el cual se logre capturar la informacion de la

ubicacion donde es realizada la medicion.

4.3.6 Implementacion de la gestion de la comunicacion

En la gestion de comunicacion se recopila la informacion de las personas que se
vinculan con el proyecto, sean estas del personal interno, personal del cliente u
otro personal asociado al proyecto. Para un caso en especifico el proyecto
Servicio prototipo de telecomunicaciones basado en localizacion para monitorear
en linea el espectro radioeléctrico, vinculado con la plataforma mantiene un

directorio de comunicacion descrito en el anexo D.

4.3.7 Implementacién de la gestion de riesgos

En la implementacion de la gestion de riesgos se diligenciado el formato
FOP2QQQ _01 01 Formato de Monitoreo de Riesgos con respecto a riesgos
encontrados en proyectos de telemetria, medicion y toma de datos encontrados en
los proyectos que han venido realizando los investigadores del grupo RadioGIS,
esta informacion fue corroborada por el ingeniero especialista en este campo
Cesar Camilo Rodriguez y el formato que se toma como base para los futuros

proyectos en cuanto al area de gestion de riesgos se encuentra en el anexo H.

4.4 DEFINICION DE INDICADORES

Como parte del trabajo se desarroll6 un conjunto de indicadores basicos de
medicion, definidos en el formato FOP4QQQ 01 01 Lista Maestra de Indicadores,
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los indicadores definidos fueron indicadores de calidad (eficacia, eficiencia y
efectividad) con los cuales se realiza la medicién de las diferentes etapas y
actividades en el ciclo de vida de los proyectos, ademas se definen indicadores
operativos que miden los procesos claves o actividades especificas de la

ejecucion de los proyectos.

La lista maestra de indicadores se observa en el anexo |, donde se encuentran
definidas los indicadores bases y la forma de calcularlos. Para tener en claro los
tipos de indicadores definidos que son necesarios para el modelo se describen en
la tabla 6.

Tabla 6. Tipos de indicadores en el proceso de seguimiento y control

Tipos de indicadores
Eficacia Es la capacidad para lograr los resultados guardando relacién con los
objetivos y metas planteadas, en un periodo de tiempo determinado. Esta se
mide en relacién con los productos y servicios ofrecidos una vez concluidos.

Eficiencia Es la maximizacién de los insumos empleados para generar productos o
servicios; ya sea que con los recursos iguales o constantes se obtengan
mayores resultados o que con resultados iguales o constantes se ejecuten
menores recursos.

Efectividad | La efectividad ha sido definida como el grado en que se logran los objetivos y
se satisface la necesidad o se resuelve el problema para el cual fue creado el

proyecto, y el nivel de impacto de las actividades que se desarrollan frente a

los objetivos planteados.

Operativos |Son los indicadores enfocados a medir las actividades realizadas dentro del
proyecto, sin necesidad de que este haya concluido, se puede medir la
calidad del trabajo, el desempefio del recurso humano, la capacidad de los
instrumentos entre otros.
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4.5 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA GESTION POR PROCESOS

En el andlisis de resultados se tiene como enfoque la revision de los cambios que
obtiene la plataforma al momento de realizarse el modelo, en donde se definen las
bases de la organizacion mediante la gestion de los procesos que se determinan
en el ciclo de vida de los proyectos de la plataforma PAGE en LBS, como parte de
este andlisis podemos observar la estandarizacibn de los procesos tanto
prioritarios como claves y otros factores de mejoras que se observan en el antes y

después de la generacion del presente modelo.

4.5.1 Antes y después en el ciclo de actividades

La plataforma de RadioGIS venia ejecutando sus proyectos con un modelo de
ciclo de actividades secuenciales en las cuales no se llevaba a cabo una
estandarizacion de los procesos, generando de estas manera posibles fallas en la
ejecucion del proyecto y aumentando los riesgos. Con la generacion del modelo se
permite estandarizar los cinco procesos prioritarios (Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Control y Seguimiento, Cierre), y con respecto a los proyectos de
telemetria, medicion y toma de datos se estandarizan los procesos claves (Pre-
ingenieria, Medicion, Analisis y procesamiento de datos), minimizando los riesgos

que pueden presentarse en el ciclo de vida de los proyectos.
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4.5.2 Antes y después en la documentacion de los proyectos de la
plataforma

Anteriormente en la plataforma se establecian los documentos generales para
todo proyecto llevado en la E3T (Formato Titulo del Proyecto, Plan del proyecto,
Documento Trabajo de Grado Final), con los cuales se encontraron vacios en
cuanto a documentacion y la informacion necesaria para llevar el ciclo de vida de

los proyectos.

Con la generacion del modelo de gestion por procesos, se definen a lo largo del
ciclo de vida formatos y documentos esenciales para llevar el registro de las
diferentes actividades establecidas, ademas de facilitar la gestion por procesos, en
total la documentacion entregada al finalizar el modelo son quince archivos entre
los cuales se definieron documentos, formatos y guias como se muestra en la

figura 23.

Mejoras en la documentacion de la
plataforma
10 /
8
6 m Despues
4 M Antes
2
0
Inicio Planificacion  Seguimientoy Cierre
Control

Figura 23. Mejoras en la documentacion de la plataforma
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4.5.3 Antes y después en indicadores de medicién

La plataforma antes de la creacién del presente modelo no tenia indicadores para
la medicion de las diferentes actividades o areas que se encuentran en el ciclo de
vida de los proyectos, causando incertidumbre a la hora de reflexionar y revisar
como finalizan los proyectos dentro de la misma. Al generar los indicadores de
medicion puestos en la lista maestra de indicadores (véase Anexo |), se permite

hacer una mejora continua a cada proyecto como tal y a su vez a la plataforma.

Los nuevos indicadores que se generaron, se encuentran midiendo los procesos o

actividades como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Indicadores generados en el Modelo.

Inicio 1 indicador
Presupuesto en los proyectos 2 indicadores
Ejecucion 4 indicadores
Seguimiento y control 3 indicadores
Gestion del recurso humano 1 indicador
Cierre 1 indicador

45.4 Definicién de roles

Se definen para la plataforma nuevos roles que se encuentran divididos en roles
administrativos con un total de 5 roles y los roles técnicos los cuales son 5. Estos
roles son los definidos para ser asignados cuando un proyecto los necesite y se

muestran en la tabla 8.
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Tabla 8. Roles definidos en el Modelo del proyecto

Director del proyecto Disefiador grafico
Lider de grupo Disefiador del proyecto
Buscador de oportunidades Web master

Control interno Ingeniero de campo
Gestor de calidad Desatrrollador

Para culminar con el presente trabajo, se da capacitacion a los diferentes
integrantes del grupo RadioGIS con respecto a como llevar a cabo el uso del
modelo ademas de la utilizacién de la herramienta BizAgi para darle facilidad a la
gestion por procesos, esto fue posible mediante diversas reuniones realizadas con
los integrantes del grupo en el transcurso del proyecto como un taller de
capacitaciéon del manejo de las herramientas expuestas en el presente texto que
se realiz0 al cierre del proyecto.
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5 CONCLUSIONES

Luego de realizar este proyecto de investigacion se encontré que existen

debilidades en la gestion de los proyectos de investigacion en la escuela E3T e

igualmente en el manejo de los proyectos en las diferentes facultades de la

universidad.

La gestion por procesos aplicada al campo de la investigacidbn, mas
especificamente a la realizacion de los proyectos da una garantia de mejora
en la calidad y de que la ejecucion de los mismos sea exitosa, minimizando

los riesgos y mejorando el seguimiento que se le realiza a los mismos.

El modelo de gestidon por procesos creado para la plataforma de servicios
LBS del grupo de investigacion RadioGIS orienta al grupo a un
pensamiento en donde sea posible medir el nivel de madurez de la misma,
por medio de la gestion de las diferentes areas (tiempo, costos, recurso
humano, etc.), a través del seguimiento y control durante el ciclo de vida de
los proyectos, dando solidez a sus proyectos por medio de las
metodologias y subprocesos generados obteniendo un punto importante de
partida a los proyectos definidos dentro de las tres ramas basicas

generadas en el presente trabajo.

Productos y actividades que sean realizadas dentro del marco de proyectos
de investigacién vinculados con la plataforma tendran continuidad en sus
ciclos mediante la implantacion de Scrum, como una metodologia para
soportar los tiempos y organizacion de las actividades y tareas que se

encuentran generadas en los proyectos de la plataforma.
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6 RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo, se tiene en cuenta como recomendaciones para las

futuras versiones o actualizaciones del modelo, las siguientes:

Para lograr una mejora en la versatilidad del modelo de gestion por procesos es
posible generar un nuevo proyecto con el cual se automatice este modelo de
gestion por medio de programacién en Visual Basic o alguna otra herramienta
programacion que mejore la interface y se obtenga una version mas automatizada
e intuitiva. Por otra parte se recopilaria la informacion en base de datos SQL, con
la cual se garantiza una mejor gestion de la informacion recopilada en los
proyectos, esto se puede lograr mediante el programa ACCESS de Microsoft®. La
combinacion de estos dos programas es factible, logrando una mejora en cuanto a

interface y base de datos.

Con la entrada de nuevos proyectos que trabajen en las ramas de mejora para el
Geoportal y proyectos de generacion de aplicativos moviles, se debe definir los
procesos claves que mejoren la ejecucion misma de estos proyectos de igual
manera gue se realizé durante el presente trabajo con los proyectos de telemetria,
medicion y toma de datos.

Para dar continuidad al modelo de gestion por procesos es necesario para las
nuevas versiones que se generen del modelo enfocarse en la seguridad del
manejo de la informacion, orientar un objetivo de seguridad de los documentos a
través de la firma digital, encriptacion de archivos u otras opciones que mejoren el

manejo de la confidencialidad de la informacién.
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ANEXOS

ANEXO A. GUIA DE REFERENCIA BPMN.

Business Process Modeling Notation (BPMN) es una notacién gréafica que describe
la l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacién ha sido
especialmente diseflada para coordinar la secuencia de los procesos y los
mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. BPMN
es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad; permite modelar los procesos de una manera unificada vy
estandarizada logrando asi un entendimiento a todas las personas de una

organizacion.

BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN
define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio, el cual es
disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las actividades que
ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart”, incluye ademas

toda la informacion que se considera necesaria para el analisis.

La herramienta software utilizada durante este trabajo de grado se denomina
BizAgi, y este es un software que maneja la notacioén grafica BPMN permitiendo de
una forma facil y agil diagramar y documentar procesos sin tener que esperar
alguna rutina de implementacion. Se utilizd la versién gratuita ya que esta es
suficiente para cumplir con el alcance y los objetivos de este proyecto de grado;
sin embargo los desarrolladores de dicha herramienta también ofrecen toda una
suite de modelado de procesos (la cual es una version que requiere un pago de
licencias) que contiene muchas mas caracteristicas que son de especial
importancia para que las empresas automaticen sus procesos de negocios. Para
tener una idea mas clara de la notacion utilizada durante el modelado que se

realizé en el proyecto se muestra la siguiente tabla.
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GUIA DE REFERENCIA BPMN

EVENTOS (Circulos)

Un evento representa algo que ocurre o puede ocurrir durante el curso de un

proceso. Existen tres tipos de eventos basados en como afectan el flujo, los eventos
de inicio, eventos intermedios y eventos de fin.

DIAGRAMA DESCRIPCION

Evento de Inicio sin especificar: Evento de inicio que indica cuando un

proceso inicia, no tienen flujos de

O secuencia entrantes y no se especifica

ningdn comportamiento en particular

para iniciar el proceso.

Evento de Inicio de mensaje: El proceso inicia cuando un mensaje es
recibido.
Evento de Inicio de temporizacion: Indica que un proceso inicia cada ciclo

de tiempo o en una fecha especifica.

Evento de Inicio de condicion: El proceso inicia cuando se cumple una

condicién de negocio previa.

@

Evento de Inicio multiple: Indica que existen muchas formas de

iniciar el proceso y que al cumplirse una

de ellas se iniciara el proceso.
Evento Intermedio sin especificar: Indica algo que ocurre o puede ocurrir

dentro del proceso, sélo se pueden

O

utilizar dentro de la secuencia del flujo.
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Evento Intermedio de mensaje:

Evento Intermedio de temporizacion:

®

Evento Intermedio de condicion:

Evento Intermedio multiple:

©

Evento de Fin sin especificar:

Indica que un mensaje puede ser
enviado o recibido. Si el evento de
mensaje es de recepcion, indica que el
proceso no continda hasta que el
mensaje sea recibido.

Puede utilizase dentro del flujo de
secuencia o adjunto a los limites de una
actividad para indicar un flujo de
excepcion.

Indica una espera dentro del proceso.
Este tipo de evento puede utilizarse
dentro del flujo de secuencia indicando
una espera entre las actividades o
adjunto a los limites de una actividad
indicando un flujo de excepcion.

Se utiliza para esperar que una
condicion de negocio se cumpla. Se
puede utilizar dentro del flujo de
secuencia indicando que se espera a
que la condicion de negocio se cumpla
o adjunto a los limites de una actividad
indicando un flujo de excepcién que se
activara cuando la condicion se cumpla.
Indica que puede ser activado por

muchas causas.

Indica que un camino del flujo llegd a su

fin.
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O

Evento de Fin de mensaje: Permite enviar un mensaje al finalizar el

@ flujo.

ACTIVIDADES (Rectangulos con esquinas redondeadas)

Representan el trabajo realizado dentro de una organizacidn las tareas consumen
recursos y pueden ser simples o compuestas.

Tarea: Son actividades simples o atdémicas
es decir que no estan definidas a un
nivel mas  detallado.  Existen
diferentes tipos de tareas.

Tarea de envio: Este es un tipo de tarea en la cual la
persona encargada de realizarla debe
ademas enviar algun tipo de
informacién o documento.

Tarea de recepcion: Este es un tipo de tarea en la cual la

persona encargada de realizarla debe

ademas recibir algun tipo de

informacién o documento.
Tarea de Script: Este es un tipo de tarea en la cual la
persona encargada debe elaborar o

diligenciar algun tipo de documento.

COMPUERTAS (Rombos)

Las compuertas son los elementos utilizados para controlar la divergencia y

convergencia del flujo.
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Compuerta exclusiva basada en datos: Divergencia: Ocurre cuando en un
punto del flujo basado en los datos
del proceso se escoge un solo
camino de varios disponibles.
Convergencia: Como punto de
convergencia, es utilizada para
confluir caminos excluyentes.

Compuerta paralela: Divergencia: Se utiliza cuando varias
actividades pueden realizarse
concurrentemente o en paralelo.
Convergencia: Permite sincronizar
varios caminos paralelos en uno solo.
El flujo continia cuando todos los
flujos de secuencia de entrada hayan

llegado a la figura.

SIWMLANES(Canales)

Actian como contenedor de un proceso, siempre debe existir al menos uno asi sea

que no se diagrame.

Pool:
El nombre del pool puede ser el del
proceso o el del participante.
.é » representar un Participante, Entidad o
Rol.
Lane: Son subdivisiones de un pool, estos

pueden representar los diferentes
participantes  dentro de una

organizacion. Se muestra como una
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divisiéon horizontal dentro del pool.

Proceso 1
Lane 1

Lane 2

Fase: Una fase consiste en un segmento o

etapa dentro del proceso. Se muestra

como una division vertical dentro de

Procesa 1

un pool.

OBJETOS DE CONEXION (Flechas)

Representan el control del flujo e indican como es la secuencia de las actividades a
realizar.
Secuencia: Se utilizan para representar como es
— el orden en que las actividades seran
gjecutadas dentro de un proceso.
Cada flujo de secuencia tiene un solo
punto de origen y uno de destino.
Asociacion: Se usan para asociar informacién
....................... adicional sobre el proceso.
También se usan para asociar tareas
de compensacién
Mensajes: Las lineas de mensaje representan la
P B interaccion entre varios procesos o
pools.
Representan Sefiales o Mensajes NO
flujos de control. No todas las lineas

de mensaje se cumplen para cada
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instancia del proceso y tampoco se
especifica un orden para los

mensajes.

ARTEFACTOS

Los artefactos son utilizados para mostrar informacién adicional sobre el proceso sin
intervenir en el flujo del mismo, sirven por ejemplo como comentarios de algun
elemento.
Anotaciones: Las anotaciones de textos son un
mecanismo para que el modelador
""" provea informacién adicional en el
diagrama del proceso (comentarios).
Grupos: Se utiliza para agrupar un conjunto
de actividades, ya sea para efectos de

documentacion o analisis, no afecta

la secuencia del flujo

e e et o vt

Imagen: El artefacto imagen permite insertar
al diagrama imagenes almacenadas

en el equipo.
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ANEXO B. FORMATO DE ACTA. ACTA NUMERO 2.

Formato Acta de
reuniones

I
Universidad ..
@EpLis| B

Centro de Innovacién y Desarrollo para la ' -

Investigacién en Ingenieria del Software

Modelo de Administracion de procesos del proyecto:
Nombre del Proyecto: “Plataforma para la Gestion de servicios LBS utilizando
Cloud Computing

Nombre de la reunion: Revision y avances del proceso de inicio.

Oficina Grupo
Lugar de lareunion: RadioGIS. Fecha: 27/01/2012
Hora de
Hora de inicio: 04:20 finalizacion: 6:30 p.m.
Celso Andrés Forero
Luis Alfonso Ardila Caicedo Deisy Paez
Juan Carlos Santis Ochoa Juan Carlos Luna

Cesar Camilo Rodriguez

Tema codigo de la documentacion. Revisado
Definicion de roles En proceso
Revision formatos proceso de inicio Revisado

Compromiso Fecha planeada: Fecha Estado
realizacion:
Definir las lineas de 03/02/2012 En progreso
investigacion. Tarea asignada
a integrantes de RadioGIS.
Definir las caracteristicas de 03/02/2012 En progreso
los roles. Tarea asignada a
todos los asistentes
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Se manejara la codificacion: Codificacion general: XXYY_QQQQ_ZZ /RR segun SGC
definiendo las lineas de servicio serd llamada LINEA DE INVESTIGACION. Como:
L.I1= Medicion L.12= Simulacion L.I3= Andlisis Numérico L.l4= Desarrollo de
contenido. L.I5= Aplicativos Méviles. L.I6= Caracterizacion de Antenas y Medios de
Transmision. L.I7= Redes de Sensores. L.I8= Telemedicina LI9=Pedagogia

Roles propuestos= -Web master (Técnico) -Desarrollador (Técnico) -Ingeniero de
Campo (Técnico) - Disefiador (Técnico) -Lider de grupo (gestién) - Control Interno
(Gestion) -Buscador de oportunidad (P.inicio-gestion). -Redactor de propuestas(Realiza
propuestas a entes externos-Gestion)
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ANEXO C. FORMATO LISTA DE ADQUISICIONES.

FORMATO LISTA DE ADQUISICIONES DE PROYECTO

LISTA DE ADQUISICIONES

Servicio prototipo de telecomunicaciones basado en localizacion para
monitorear en linea el espectro radioeléctrico

<L0GO DEL PROYECTO>

ACRONIMO DEL PROYECTO:

ELABORADO POR:

Luis Afonso Ardila - Juan Carlos Santis

FECHA DE ELABORACION:

ACTUALIZADOD POR:

FECHA ACTUALIZACION:
- CANTIDA FORMA DE FECHA DE USO ESTADO DE LA -
DESCRIPCION D RESPONSABLE ADQI.I]SICIﬂH PREVISTO OBSERVACIONES ADQUISICI(')H FECHA DE ADQUISICION
Portatil DELL Inspiron 1|Cesar Camilo R. Alguiler sep-12 Realizada sep-12
Analizador de espectros 1|Cesar Camilo R. Alguiler sep-12 |Proveedor UIS E3T Realizada sep-12
GPS 1|Cesar Camilo R. Alguiler sep-12 Realizada sep-12
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ANEXO D. FORMATO DIRECTORIO PERSONAL DEL PROYECTO.

DIRECTORIO DE PERSONAL PROYECTO

- IDENTIFICACION:
ACRONIMO DEL PROYECTQ
ELABORADO POR: Luis Alfonso Ardila- Juan Carlos Santis | FECHA DE ELABORACION: 30/07/2012
ACTUALIZADD POR: FECHA ACTUALIZACTON:
PERSONAL INTERNO
ROL MNOMBRE TELEFONO CELULAR EMAIL
5344000 ext )
Director Homero Ortega 1525 3002052527 |hortegab@uis.edu.co
Desarrollador Deisy Carolina 320810 60 39 |dew2917@hotmail. com;
Desarrollador Ferley Sierra Jaimes 6415113 |317-3493968 ferley3gsm@gmail.com
Desarrollador Aura Liliana Beltran 3123030062, aura.beltran @radiogis. uis.edu
Realizador del proyecto Cesar Camilo Rodriguez 3135061163 |nautius2000@gmail. com
PERSONAL DEL CLIENTE

ACCION EN PROYECTO CARGOD EMPRESA NOMBRE TELEFONO CELULAR EMATL et ——

Posible interesado Gerente v duefio de la Empresa Tes | TesAmerica Daniel Rosas 313 333 8388
o Ingeniero del ministerio de TIC sede |\, i o T1cs |Antonio Jaimes 315 741 3925
Posible interesado Bucaramanga
OTRO PERSONAL ASOCTADO Al PROYECTO

ACCION EN PROYECTO CARGO EMPRESA HOMBRE TELEFONO CELULAR EMATL e

Contacto ETB ETE Javier Cornejo 6577600 javicorm@etb.com.co
) § diegorios699 @hotmail. co

Contacts TNKCO Ltda Inkco Diego Vargas 65433457(312-3693210 m
Secretaria E3T Secretaria UIs Yolanda 5 5344000 ext, 2360 316 741 3925 |secre3t2@uis.edu.co
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ANEXO E. FORMATO TABLA E.D.T.

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TAREAS

Nombre del Proyecto: Proyecto de Telemetria, medicion y toma de datos.

Ientificacion:

Elaborado por: Luis Alfonso Ardila - Juan Carlos Santis

Fecha Elaboracion: 3100712

Actualizado por:

Fecha Actualizacidn:

Id Tarea
(EDTWBS % Completado Tarea Duracion Fecha Inicio Fecha Fin Predecesora Recursos
1 100 | Drganizacion de las actividades 1d 2510712012 09:000 25072012 1300
2 100 | Documento especificacién de requisitas 2d ZEIOTIZ0NZ2 05000 27072012 19:00 1| Portatil
3 100 | Documentacisn del proceso 2d 300072012 03:00] 300072012 13:00 2] Portatil
4 100 Segmentacian de la ciudad 1d 301072012 03:00]  30/0TE2012 13:00 3| Portatil
5 100 Levantamisnta del mapa georeferenciada de antenas 1d 300072012 03:00] 31072012 13:00 4] Portatil
] 100 Definicidn de las rutas de mediciones 2d 31072002 05:00) 3072012 15:00 5| Portatil
7 100 Calcula de longitud de onda de las antenaz 2d 011032012 03:00) Q2052012 13:00 &) Portatil
] 100 Estimacicn rapida o iterativa del tipo de zona 2d 03105/2012 03:00]  O&MDE2012 13:00 7| Portatil
] 100 | Determinar el tipo de campo & medir 2d Q71082012 03:00] 03052012 13:00 &] Portatil
10 100 Seleccidn de los equipos y sondaz de medicidn de banda ancha 1d 03/05/2012 03:00] 03052012 13:00 9] Portatil
11 100 | Corfiquracidn e inicislizacion de los sistemas 2d 10/03/2012 03:00) 130582012 13:00 10| Portatil
12 100 ]| Configuracicn de los sistemas 1d 14/03/2012 03:00]  15/0582012 13:00 11| Portatil
13 12| Analizador de
100 | Medicién de CEM en banda ancha por ruta, Campo 2 medin: Magnetico 1d 16082012 03:00)  160S2012 13:.00 espectros
14 100 | Medicién del CEM en banda ancha por ruta, Campo a medin: Eléctrico, 3d 17082012 03:00) 17082012 13:.00 13] Portatil
15 100 | Elaborar repone de medicién por cada zona de la ciudad. 2d ZOM0S2012 09:00)  Z20SZ2012 13:00) 14 Portatil
16 100 | Recopilacién de informacidn de las mediciones anteriores 3d 2302012 093:00)  ZTI0SZ01Z 13:00) 15] Portatil
17 100 Seleccidn de hotpoints' yw medicidn selectiva en frecuencia en estos puntos | 2d 230812012 09:00) 2302012 13:00) 16] Portatil
18 100 Tabular resultadaos v generar informe final de mediciones 2d 300082012 09:00)  3W0SIZ01Z2 13:00) 17| Portatil
19 100 Anilisis estadistico de las mediciones 2d 030302012 03:00] 0032012 13:00 12| Portatil
20 100 Generacidn de mapa continuo de radiacién 3d 050302012 03:00) 0602012 13:00) 19 Portatil
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ANEXO F. FORMATO PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Titulo del Proyecto: Servicio prototipo de telecomunicaciones basado en localizacion para monitorear en linea el espectro radioeléctrico

Unidad Ejecutora: Linea de investigacidn

Director del Proyecto: Homero Oritega
Fecha de Iniciacién: Agosto 2011 Fecha de términacidn:

Fondo:

PROYECCION PRESUPUESTO PROYECTO -

Concepto

Periddo 1

Presupuesto

Ejecucion

Variacidn

Total

presupuestado

Total ejecutado

Honorarios Profesionales

Homera Ortega [Directar]

15.360.000,00

15.360.000,00

15.360.000,00

15.360.000,00

15.360.000,00

Cesar C. Rodriguez linvestigadaor] 36.000.000,00 36.000.000,00 - 36.000.000,00 36.000.000,00 36.000.000,00
Deyzi Pasz (investigader) .000.000,00 4.000.000,00 - 4.000.000,00 .000.000,00 4.000.000,00
Ferley Sierra linvestigador) 4.000.000.00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000.00 4.000.000,00
AuraBeltran linvestigador) <.000.000,00 4.000,000,00 4,000,000,00 4.000,000,00 4.000,000,00
Martin Sato (inwestigador] .000.000,00 4.000.000,00 - 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00
Gastos Generales -

Compuradar [alquiler] 360.000.00 360.000,00 - 360.000.00 360.000,00 360.000.00
Internet 450.000,00 480,000,00 - 430,000,00 450.000,00 50.000,00
Wehiculo (alquiler] 2.000.000,00 2.000.000,00 - 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
GPS [alquiler) 120.000.00 120.000,00 - 120.000,00 120.000.,00 120.000.00
Analizader de espectra(alquiler) 1.200.000,00 1.200.000,00 - 1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00
Capacitacion -

Libros y Marerial bibliografico 1.500.000.00 1.500.000,00 - 1.500.000.00 1.500.000.00 1.500.000,00
Licencia Softw are -

Vidticos

\isita al minizterio de TIC 300.000.00 300.000,00 - 300.000.00 500.000,00 300.000,00
SUB TOTAL 73.5320.000,00 73.520.000,00 = T3.320.000,00 73.520.000,00 73.5320.000,00
TOTAL EJECUTADOD ¥3.320.000.00| ¥3.320.000.00 73.320.000.00 ¥3.320.000.00 | 7¥3.320.000.00
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ANEXO G. FORMATO PLANIFICACION DE ENTREGABLES.

PLANIFICACION DE ENTREGABLES

<LOGO DEL PROYECTO>

PROYECTO:
ELABORADO POR: FECHA ELABORACION:
. dd/mmiaa)
PERIODO PLANIFICADO: INICIO: ( d
FIM : (dd/mmiaa)
ESTIMACION DURACION
PROCESO ID Nombre DESCRIPCION DE PRODUCTO (Entregable) ESFUERZO | % TIEMPO | FECHA INICIO FECHA FIN
[Horas) PLANEADA PLAMNEADA
TOTALES (176 HORAS/MES PROMEDID) 0 0
ULTIMA MODIFICACION | APROBADO POR EMISION INCIAL CODIGD

12 de Mayo 2012 |

Celso Andrés Forero

2 de Mayo 2012

FOP2000 01 01
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ANEXO H. MONITOREO DE RIESGOS

MONITORED DE RIESGOS
Proyecto de telemetria, medicion y toma de datos
ACRONIMO DEL PROYECTO: IDENTIFICACTION:
ELABORADO POR: Luis Ardila FECHA ELABORACTION: 01/08/2012
ACTUALTIZADOD POR: FECHA ACTUALIZACION:
Plan de
iD Descripcion del riesgo Impacto | Probabilidad Prioridad Consecuencias Indicador Estrategia de mitigacién | contingencia
Errores en las comunicaciones con los Calidad de las
egquipos de mediciones (analizador de Atraso en la ejecudon| .omunicaciones Hacer una revision de los
R1 espectre, medidor de radiacién, GPS)  |Mayor Mo probable Alta del proyecto. ) . dispositivos de medicién antes de
entre dispositivos - -
Datos erroneos. T comenzar |a jornada de medidones
de medicidn.
Baja o nula conectividad de _intEI'I'IEt Atraso en la siecuddn Eficacia en la toma |Contar con un modem de conexidn
R2 movil en los sitios de medicion Menar Nao probable Media T de datos inalambrica que ya se haya
del proyecto. -
probado.
Errores en &l servidor de mediciones, Atrasoenel Eficacia en la toma
R3 que impiden la transmisicn de los datos  |Moderado Posible Media cronograma de de datos.
medidos actividades
Mo disponer de un soporte energétic_:u Atraso en la siecuddn Eficacia en la toma |Revision de equipos antes de
(baterias extra, inversores de tension, d Iasro ectn 1 de datos. comenzar |a jornada de medicidn.
R4 etc) para alimentar los equipos en sitio  |Menor Posible Media Airﬁen‘jh el Contar con jornadas programadas
resupLestn segun la capacidad de recoleccion
presup ) de datos continuos.
Malas cun_diciunes climaticas en el sitio ianifi bl . Atraso en el proceso | Eficacia en |a toma |Consultar los datos dimatologicos
RS de medicion Insignificant= Posible Baja de toma de datos. de datos. antes de comenzar la jornada.
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ANEXO I. LISTADO MAESTRO DE INDICADORES

Proceso
o Nombre del |Fuente de Formula del Tipo de
Actividad | Objetivo indicador informacion indicador Unidad indicador | Meta | Frecuencia | Responsable
Verificar los Porcentaje | Eficacia Semestral | Director
royectos Numero de (Proyectos
2 proy Documentos aprobados/Total
19 aprobados proyectos - >85%
£ proceso de inicio. | proyectos
en el proceso | aprobados *
L presentados)*100
de inicio
Mejorar la indice FOP2QQQ_01 01 |Presupuesto Proporcién | Efectividad | 1.0 | Mensual |Codirector -
efectividad desviacion Formato ejecutadoy Investigador
§ en la gestiéon | del Presupuesto del comprometido en
§ presupuestal. | presupuesto. | Proyecto el proyecto /
S) Presupuesto total
o
" proyectado en el
o ;
= periodo.
g Conocer la Variacién del | FOP2QQQ_01_01 |Valorinvertido - S Eficiencia |>95% | Bimestral |Director -
‘an'; utilizacion presupuesto |Formato Presupuesto Codirector
= real del Presupuesto del planeado
5 presupuesto Proyecto
a establecido
enla
planificacion
Incrementar | Porcentaje de | Cronograma del (Cantidad de Porcentaje | Eficacia >90% | Mensual Investigador
; la eficiencia | avance por proyecto productos
2 enla productos (FOP1QQQ_01_01) |realizados en el
-g S produccién periodo / Cantidad
'a E del proyecto. de productos
Y 9 planificados)*100
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Medir el Nivel de FOP2QQQ_01 01 |(Numero de Porcentaje | Efectividad | >90% | Mensual | Investigador
avance de la | cumplimiento | Formato Tabla EDT | productos o - Codirector
EDT del del plan de actividades
proyecto. gestién del ejecutadas en el
proyecto. periodo / Numero
de productos o
actividades
planeadas para el
periodo en la
EDT)*100.
Incrementar | Eficacia enla |Revision de los (Informes de Porcentaje | Eficiencia |90% |Bimestral |Investigador
la eficacia en |elaboracién |informes de avance aprobados
el avance del | de informes |avance. por la reunién
proyecto de avance DOCP4QQQ_01_01 | pertinente/ Total
Informe Final o de |de informe de
Avance avances
realizados)*100
Incrementar | Nivel de Revision de las (Ndmero de Porcentaje | Eficiencia |95% |Mensual |Todos los
la eficiencia | cumplimiento | actas. reuniones participantes
en el de asistencia | FOP4QQQ_01_01 |realizadas/Numero
desarrollo alas Acta de informes | de reuniones
del proyecto |reuniones. programadas
)*100

121




vinculado con
la plataforma

periodo.)*100
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Incrementar la | Calidad del Revision de los (Ndmero de defectos |Porcentaj |Eficacia |10 |Mensual |Investigador
eficacia en el producto informes de (errores+fallas+faltas) |e %
desarrollo de realizado. avance. / Nimero de
los productos DOCP4QQQ_01_0 |requisitos validados
1 Informe Finalo | por el producto)*100.
de Avance
Minimizar Calidad de las | Informe de toma | (NUmero puntos Porcentaj |Operativ |5% |Mensual |Investigadore
errores en las | comunicacione |de datos medidos en que se e o] s
35 comunicacione |s entre (metodologia) presentaron errores
§ sde dispositivos de de comunicacién /
=, | dispositivos. medicion. Numero de puntos
medidos )*100
Efectuar Eficaciaenla Informe de toma | (NUmero de puntos a | Porcentaj |Operativ |95 |Bimestral | Investigadore
mediciones toma de datos. | de datos medidos/Numero de |e o) % s
confiables en (metodologia) puntos planificados
proyectos de para la medicién)*100
telemetria,
medicion y
toma de datos.
o | Fortalecer el Nivel de En el plan de (Ndmero de Porcentaj | Eficiencia | 5% | Bimestral Director -
g nivel de capacitaciones | gestion se define capacitaciones y e Codirector
2 | competencia Y las capacitaciones entrenamientos
9 | del recurso entrenamiento dentro de la realizados en el
§ humano en s realizados gestion del periodo/ Numero de
g cada proyecto recurso humano. capacitaciones y
3 | que se Actas de reunién entrenamientos
& |encuentre planeados en el
g
(O]




Cierre

Verificar el
cumplimiento
de los
entregables del
proyecto

Cumplimiento
en la entrega
del producto o
trabajo.

Formato Lista de
entregables del
proyecto.

(Numero de
entregables con
ajustes / Numero

total de entregables

solicitados)*100

Porcentaj
e

Eficiencia

90
%

Semestra
[

Investigadore
s - Director
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