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GLOSARIO

GESTORES DEL PROYECTO: grupo de trabajo conformado por el emprendedor y la
estudiante en préctica.

CBE: Corporacion Bucaramanga Emprendedora.

INTERVENTORIA: entidad contratada por el SENA para realizar el control técnico,
administrativo y financiero de los proyectos financiados con la ley 344 de 1996. La funcién
de interventoria actualmente esta a cargo de la Universidad Nacional.

PROMOTOR: palabra utilizada para referirse al emprendedor del proyecto, la persona que
incubd la idea de negocio.

CT: centro de trabajo

PLAN OPERATIVO: conjunto de actividades comprometidas en el contrato con el SENA
que debian ser desarrollada a lo largo del proyecto.

COFINANCIACION: se refiere al acto de que dos 0 mas personas o instituciones aporten
dinero para el desarrollo del proyecto. Para el caso particular los cofinanciadores fueron el
SENA'y el promotor.

GESTION: Conjunto de tareas administrativas como planeacién, ejecucién, direccion y

control que se llevan a cabo para cumplir un objetivo.



RESUMEN

TITULO: DEFINICION DE LA VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA Y
JURIDICA PARA EL MONTAJE DE LA EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA A
PARTIR DEL PROYECTO “FABRICACION DE PROTESIS EN POLIPROPILENO
MECANOIMPLANTADA PARA CORRECCION DE HERNIAS DE PARED
ABDOMINAL”, Y ACOMPANAMIENTO EN LA CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO.

AUTOR: MARTINEZ ARCHILA Genny Paola ~
PALABRAS CLAVES: Gestion de proyectos, estudio de viabilidad, plan de negocios.

DESCRIPCION

La practica empresarial objeto del presente proyecto de grado contribuye en el
fortalecimiento de una idea de negocio incubada en la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora y financiada por el SENA con recursos de la ley 344 de 1996.

El libro describe la metodologia utilizada para definir la viabilidad técnica, de mercados,
administrativa, legal y financiera de la empresa en creacion, a través del desarrollo del
plan de negocios con sus respectivos analisis y definiciones acerca de la empresa vy el
producto. Este plan de negocios sera presentado a inversionistas con el fin de motivarlos
a invertir el capital que necesita la empresa, para empezar su funcionamiento, dado que
las proyecciones financieras prometen alta rentabilidad. Paralelo a lo anterior, eran
objetivos de la préactica realizar el control administrativo del proyecto de desarrollo
tecnolégico financiado por el SENA, gestionar las actividades comprometidas en el plan
operativo, con el fin de medir el avance fisico, la ejecucion del presupuesto y la calidad de
los trabajos. Para la gerencia del proyecto se realizaron las tareas administrativas de
planear, ejecutar, dirigir y controlar, apoyadas por la utilizacién de herramientas como
Project y formatos en excel que permitian registrar todos los movimientos y avances de
cada una de las actividades que conformaron el desarrollo de la préactica.

Tanto la elaboracion del plan de negocios como el control administrativo del proyecto de
innovacion tecnoldgica, encajan dentro del sistema nacional de incubacién de empresas
apoyado por el gobierno nacional y contribuye en el crecimiento econémico de la region y
el pais.

" Trabajo de grado
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales UIS, Ingenieria Industrial, GARCIA, Joaquin.



SUMMARY

TITLE: DEFINITION OF TECHNICAL, ECONOMIC, FINANCIAL AND LEGAL VIABILITY
TO THE ASSEMBLY OF THE COMPANY OF TECHNOLOGICAL BASE FROM THE
PROJECT "MANUFACTURE OF PROTESIS IN POLYPROPYLENE
MECANOIMPLANTADA FOR CORRECTION OF HERNIAS OF ABDOMINAL WALL",
AND SUPPORT IN THE CONSTRUCTION OF THE PROTOTYPE.’

AUTHOR: MARTINEZ ARCHILA Genny Paola”™
WORDS: Management of projects, study of viability, plan of businesses.

DESCRIPTION

The practice object of the present project of degree it contributes in the fortification of an
idea of business incubated in the Corporation Bucaramanga Emprendedora and financed
by the SENA under the law 344 of 1996.

The book describes the used methodology to define technical, administrative, legal
financial, and market viability, of the company in creation, through the development of the
plan of businesses with its respective analyses and definitions about the company and
the product. This plan of businesses will be presented to investors with the purpose of
motivating them to invest the capital that needs the company, to begin its operation, since
the financial projections promise a high return value. Parallel to this, were objective of the
practice to make the administrative control of the project of technological development
financed by the SENA, to manage the activities in the operative plan, with the purpose of
measuring the advance, the execution of the budget and the quality of the works. For the
management of the project the administrative tasks of planning, to execute, to direct and to
control, supported by the use of tools like MS Project and formats in excel that allowed to
register all the movements and advances of each one of the activities that conformed the
development of the practice.

As much the elaboration of the plan of businesses like the administrative control of the
project of technological innovation, fits within the national system of incubation of
companies supported by the national government and contributes in the economic growth
of the region and the country.

 grade work
Studios Industrials and enterprises school UIS, Industrial Engineering, GARCIA Joaquin.



INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico y la innovacion son  factores fundamentales para la
competitividad de las empresas, en el entorno altamente dinamico que actualmente
enfrentan. Las empresas de base tecnoldgica son organizaciones que se caracterizan por
poseer estos factores, que las diferencian de las demas y les otorgan una ventaja para el

ingreso de su producto o servicio al mercado.

La Corporacion Bucaramanga Emprendedora, fundada en Julio de 1995 con el apoyo de
Hugo Estrada Nieto, La Fundacién Corona, La Corporacion Innovadora (Incubadora Piloto
de Base Tecnoldgica de Santa fe de Bogota), y La Universidad Industrial de Santander,
busca estimular el espiritu emprendedor e innovador, apoyando la creacion y desarrollo
de empresas competitivas de base tecnoldgica, que contribuyan al crecimiento
socioecondmico de la region santandereana y el pais. Esta entidad gestiona recursos del
gobierno canalizados a través del SENA y regulados con la ley 344 de 1996 para apoyar

ideas de emprendimiento con caracteristicas de innovacion.

Los emprendedores de proyectos de creacion de empresas y la CBE como
administradora de los mismos, adquieren el compromiso con las entidades patrocinadoras
de alcanzar oportunamente los objetivos trazados y asignar con acierto los recursos
disponibles; de lo contrario se debe devolver el dinero aportado. Esta situacion de alta
responsabilidad brinda el espacio para que estudiantes de udltimo nivel de ingenieria
industrial, asuman el liderazgo en la gestion y desarrollo de proyectos, aportando los
conocimientos y herramientas propias de la carrera que permitan que los emprendedores
y la CBE, cumplan con el compromiso adquirido y se pueda gestar en la ciudad nuevas

fuentes de empleo y desarrollo, como son las empresas de base tecnoldgica.

El presente libro describe el contexto en el cual se desarrolla el proceso de creacion de
empresas en Santander, el papel de las incubadoras de empresas en el desarrollo socio
econdémico de la region, el trabajo realizado en la gerencia de los proyectos,
especificamente en el asignado por la CBE para llevar a cabo la practica empresarial, la

elaboracion de documentos soporte como el plan de negocios para determinar la
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viabilidad de la propuesta y demés actividades inherentes al desarrollo de proyectos de

emprendimiento.

Los paises emergentes necesitan que los nuevos profesionales contribuyan en la creacion
y ejecucion de propuestas diferentes que generen nuevas fuentes de ingreso, mejoren el
nivel de desarrollo y sean benéficos para la economia nacional, ademas que ofrezcan
mejores soluciones a los problemas de las personas y mejoren la calidad de vida de las
mismas. El presente proyecto es un ejemplo de apoyo a las personas y entidades que

luchan cada dia por hacer que esto sea una realidad.

17



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Corporacion Bucaramanga Emprendedora presenta la necesidad de vincular
estudiantes en practica para coadyuvar en el desarrollo de proyectos de innovacion
tecnoldgica, haciendo equipo de trabajo con los emprendedores quienes son especialistas
en el aspecto técnico del proyecto pero requieren apoyo en el control administrativo,
planeacion, distribucion de recursos y la gestion de las actividades en general. Ademas
las ideas de negocio requieren la elaboracion de un documento soporte que contenga
datos reales y actuales como un plan de negocios, que permita estudiar la viabilidad de la
propuesta empresarial. Para el caso especifico de la practica descrita en este libro, la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora solicita una estudiante para gestionar el
proyecto denominado “Fabricacién de prétesis en polipropileno Mecanoimplantado para

correccion de hernias de pared abdominal”.
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2. JUSTIFICACION

La situacion econémica del pais impulsa a los nuevos profesionales a tener como opcion
no sélo la consecucion de empleo en empresas regionales o nacionales ya constituidas,
sino la creacion de empresas que lo generen y contribuyan al desarrollo del pais. Este
nuevo campo que se abre para los profesionales es de directa accion de los Ingenieros
Industriales y los proyectos incubados en la Corporacion Bucaramanga Emprendedora
son un escenario donde el estudiante puede aportar todos sus conocimientos y adquirir
otros nuevos en planeacion, produccidn, negociacion, manejo de equipos de trabajo,
gestion empresarial y del talento humano, y su capacidad profesional en general, al
servicio de la formalizacién de una idea de negocio como empresa. Ademas el estudiante
tiene la oportunidad de lidiar con problemas y situaciones reales a las que se enfrentan
los gerentes y profesionales actuales, para brindar soluciones integrales a los mismos.

El proyecto desarrollado permitié al estudiante desenvolverse como un gestor de
proyectos al asumir en forma compartida junto con el emprendedor la responsabilidad de
alcanzar las metas de costo, tiempo, funcionalidad y calidad de las actividades
establecidas en el cronograma del SENA, como un disefiador de sistemas al estructurar el
plan de negocios con los respectivos procesos administrativos y productivos y como
emprendedor indirecto al acompafiar y asesorar al promotor en todas sus actividades y
compromisos relacionados con el proyecto.

Todo lo anterior estd acorde a la mision de la carrera de Ingenieria Industrial de la UIS de
formar profesionales integrales capaces de disefiar, emprender, dirigir y mejorar sistemas
generadores de bienes y servicios para incrementar la productividad y mejorar la posicion
competitiva de las organizaciones, basados en el entendimiento y respeto del ser humano
y su entorno, orientados hacia el logro de un mundo mejor.

El desarrollo de proyectos de creacibn de empresa con alto grado de innovacion
tecnoldgica, es una fuente potencial de progreso econémico y social para la region, que
se vale principalmente del talento humano y el conocimiento, y marca la pauta de nuevas
y mejores formas en la construccion de ambitos que brinden respuestas eficaces a los

problemas actuales de la sociedad.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la creacion de empresas de base tecnoldgica mediante el acompafiamiento y

gestion del proyecto “Fabricacion de protesis en polipropileno mecanoimplantada para

correccion de hernias de pared abdominal” con el fin de contribuir con el crecimiento

econdmico de la region.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Colaborar en el control y ejecucién de las actividades y productos intermedios del
proyecto, en las fechas estipuladas por el SENA, en la etapa de preincubacién, de
acuerdo al programa nacional de incubadoras de empresas de base tecnoldgica.
Acompafar al emprendedor en la planeacion y ejecucion de las actividades
consecuentes a formalizar la empresa, orientando su idea de negocio con una
vision empresarial.

Elaborar una estructura organizativa que se adecue a las caracteristicas de la
empresa a crear.

Realizar una planeacion estratégica que permita definir ventajas competitivas para
la comercializacion y venta del dispositivo para hernias.

Estructurar el plan de negocios para que brinde respaldo a las etapas de puesta
en marcha y funcionamiento de la empresa durante sus primeros afios de vida.
Disefiar, ejecutar y controlar el plan de producciébn que permita cubrir
satisfactoriamente la demanda del producto al menor costo posible, evaluando el
tipo de tecnologia y distribucion de planta que apoyen dicho plan.

Apoyar a la CBE y al emprendedor en la consecucion de inversionistas y
cooperacion internacional en busca del capital que se requiere para la puesta en
marcha de la empresa.

Asesorar al emprendedor creando en él una actitud empresarial que le permita

cumplir con las metas propuestas para el proyecto.
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4. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados para el presente proyecto, se desarrollo

el plan de trabajo en 4 etapas:

Etapa 1: Induccién general del proceso de incubacion de la Corporacion Bucaramanga

Emprendedora vy taller de capacitacién en el manejo del software plan de negocios,

dictado por el personal administrativo de la empresa.

Etapa 2: Conocimiento y profundizacién del estado actual del proyecto asignado al

estudiante con colaboracién del emprendedor.

Etapa 3: Elaboracion plan de negocios. El desarrollo del plan de negocios lleva implicita

una metodologia de trabajo, la cual es descrita continuacion:

¢ Recopilar informacion, evaluar y determinar las caracteristicas del proyecto partiendo
de la informacion suministrada por el emprendedor y la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora.

e |dentificar los aspectos del sector en el cual se va a clasificar la empresa, lo que
incluye un panorama historico del sector, la situacion actual y las tendencias
economicas.

e Realizar la descripcion de la empresa, su situacion actual y planear aspectos
estratégicos como mision, vision, objetivos y metas.

¢ Definir los productos con sus caracteristicas correspondientes.

¢ Recopilar informacion del mercado.

¢ Andlisis técnico definiendo el tamafio, localizacién, capacidad produccién, procesos
productivos, equipos, tecnologia e insumos.

e Analisis organizacional y legal para determinar la estructura interna de la empresa.

e Andlisis financiero para determinar la viabilidad econdmica del proyecto.

e Analisis de riesgos tanto del sector, clientes, proveedores y producto.

¢ Andlisis del impacto social que tiene el proyecto.

Etapa 4: Gerencia del proyecto. Se realiz6 la planeacion y control administrativo y técnico

a la ejecucién de las actividades del plan operativo, haciendo seguimiento a través del

cronograma elaborado en Project y de los formatos creados y proporcionados por la CBE
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y la interventoria de la Universidad Nacional. Se registré el control de avance fisico y de
presupuesto.

Las etapas 3y 4 fueron desarrolladas en forma paralela.
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 INCUBADORAS DE EMPRESAS

5.1.1 Definicién. Las Incubadoras de Empresas son Instituciones que aceleran el proceso
de creacion, crecimiento y consolidacion de empresas innovadoras a partir de las
capacidades emprendedoras de los ciudadanos. Estas instituciones pueden compararse
con laboratorios de empresarismo de la época, cuyos insumos son ideas y equipos de
conocimiento y los productos son empresas rentables. Su principal labor consiste en
transferir a los emprendedores una forma de pensar: El pensamiento empresarial.

Las incubadoras son organizaciones sin animo de lucro, conformadas con un caracter
tripartito a través de alianzas ente el sector publico, privado y educativo. Son socios o
promotores de estas instituciones entidades de formacién (técnicas, tecnolégicas y
universitarias); empresas publicas y privadas; gobiernos locales (gobernaciones y

alcaldias); gremios, camaras de comercio y en algunos casos sindicatos.

5.1.2 Marco legal que respalda las incubadoras de empresas en Colombia. El apoyo al
sistema de incubacién en Colombia se realiza a través del SENA, entidad que respalda
iniciativas empresariales de los ciudadanos y promueve la creacion de incubadoras en el
pais, bajo el marco del articulo 16 la ley 344 de 1996, que obliga a la entidad a destinar el
20% de los recursos en actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico. Para hacer
efectiva esta inversion el SENA ha tenido que asociarse con incubadoras de empresas de
todo el pais, a través de las cuales se canalizan los proyectos de creacion de empresa,
que cumplen las caracteristicas de innovacion y desarrollo tecnologico exigidos para
utilizar los recursos financieros disponibles.

Como apoyo a la asociacion del SENA con las incubadoras de empresas, existe a nivel
nacional una entidad que realiza la interventoria técnica, administrativa, financiera y de
cumplimiento de los convenios y contratos derivados, suscritos con los operadores y
beneficiarios, para la ejecucion de los programas y proyectos de innovacion y desarrollo

tecnoldgico que adelanta el SENA en cumplimiento del articulo 16 de la ley 344 de 1996.

! www.sena.edu.co
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Las funciones de interventoria actualmente estan siendo realizadas por la Universidad

Nacional de Colombia.

5.1.3 Resultados obtenidos con las incubadoras de empresas en Colombia. Desde 1999
a la fecha, el trabajo de las Incubadoras de empresas a las cuales se ha asociado el
SENA, se ve reflejado en la constitucién de 464 nuevas empresas que generaran 4.802
empleos y ventas por mas de $43.500 millones de pesos. Para ver algunos casos
particulares, la Corporacion Bucaramanga Emprendedora durante el 2003 apoyé la
conformacion de 55 nuevas empresas, la creacion de 350 empleos y sus empresas
incubadas generaron ventas por $1200 millones, de la misma forma el Parque
Tecnoldgico del Software en Cali apoyd 12 nuevas empresas, 36 nuevos empleos y sus
empresas incubadas generaron ventas $500 millones de pesos, por su parte la
Incubadora de Base Tecnoldgica de Antioquia contribuy6 con la creacion de 33 nuevas
empresas, 597 nuevos empleos y sus empresas incubadas $1.750 millones de pesos en
ventas. Estos son solo tres ejemplos del importante trabajo que estdn adelantando cada
una de las 13 incubadoras de empresas asociadas al SENA y que pretende contribuir de
manera real y significativa en la reactivacion del aparato productivo del pais y la

generacion de nuevas oportunidades para los jévenes colombianos.

5.2 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

e Son el resultado de actividades de Investigacién y Desarrollo

e Tienen en el conocimiento su principal insumo de produccion.

e Emplea a personas con alta calificacion técnico-cientifica.

e Desarrolla vinculos con actividades de Investigacion y Desarrollo (redes asociativas),
bajo un esquema organizativo en el cual la empresa tiende a una red integrada de
procesos y a una fuerte orientacion tecnoldgica.

e Desarrollan productos y servicios que poseen ciclos de vida cortos, por lo cual
necesitan constantes innovaciones.

¢ Tienden a aumentar el contenido de informacion en los productos.

e En el nuevo tipo de empresa la flexibilidad constituye la éptima practica productiva.

e Los requerimientos e insumos materiales del nuevo tipo de empresa constituyen una

fuente motora de innovaciones radicales.
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5.3 ASPECTOS GENERALES DE LA CORPORACION BUCARAMANGA
EMPRENDEDORA?

5.3.1 Misiébn. Somos un equipo multidisciplinario que conformamos una Incubadora
Empresarial y Multisectorial, orientada como instrumento para estimular el espiritu
emprendedor e innovador, acompafiando la creacion, desarrollo y gestion de empresas
competitivas de base tecnologica, contribuyendo a la riqgueza socioecondmica de la regién

y del pais.

5.3.2 Visién. En el afio 2006 seremos una entidad lider en la promocién del desarrollo
regional y nacional, mediante el aporte significativo a la creacion, consolidacion y
posicionamiento de empresas innovadoras de base tecnoldgica, sustentadas en
desarrollos de productos y servicios para mercados regionales, nacionales e

internacionales.

5.3.3 Objetivos de calidad

e Elaborar y alcanzar las metas y compromisos establecidos en los planes de trabajo,
relacionados con las actividades de gestion entre el emprendedor y la CBE de comun
acuerdo.

o Fortalecer la presencia institucional de la CBE en el entorno de interés.

e Asegurar el cumplimiento de los pasos y criterios establecidos en los procesos de
incubacion.

¢ Mantener y garantizar la disponibilidad y ampliacion de las TIC's como soporte a los
procesos de incubacion.

e Efectuar actividades de calificacién y entrenamiento continuo en el personal.

5.3.4 Proceso de Incubacién
% Fase de preincubacion

e Garantizar el flujo de promotores de ideas y proyectos de empresas.

2 www.incubadoravitual.com.co
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Disefiar y mantener mecanismos para una rapida y efectiva labor de identificacion,
evaluacion ( técnica y mercados) y valoracion del componente innovador de las ideas
0 empresas y del grado de emprendimiento de los promotores.

Garantizar que cada proyecto de empresa desarrolle en forma controlada el proceso
de conceptualizacion, estructuracion, simulacién y planificacion de actividades.

Apoyar el area de incubacion en el fortalecimiento del perfil emprendedor.

Fase de Incubacion

Ejecutar las estrategias definidas en el Plan de Negocios.

Ajustar y definir nuevas estrategias y planes de accion.

Desarrollar y fortalecer habilidades empresariales de los emprendedores.

Fortalecer los sistemas competitivos de las empresas en proceso de incubacion.
Garantizar el componente del valor agregado en las organizaciones, mediante el
control de variables como inteligencia y vigilancia, diversificacion del portafolio de

productos tecnoldgicos.

Fase de Postincubacion

Identificar, formular y gestionar proyectos de innovacion y desarrollo.

Identificar y emplear mecanismos de financiacion de la innovacién y el desarrollo
tecnolégico.

Ejecutar programas de mejoramiento continuo en empresas incubadas y empresas
externas.

Soportar las labores de gestion de tecnologia de las empresas incubadas.

Garantizar que los incubados adquieran y fortalezcan la habilidad para gestionar su
core-competence, lo cual hace referencia a despertar habilidades de los
emprendedores en el manejo de su tecnologia mediante la explotacién de las ventajas

Unicas o fortalezas exclusivas del negocio

5.3.5 Productos y servicios ofrecidos. La Incubadora apoya a nuevos empresarios con

negocios innovadores por medio del acceso a Servicios Estratégicos, tales como:

Evaluacion, Estructuracion y Simulacion de Planes de Negocios

Eventos de Divulgacion
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e Respaldo Institucional, contactos

e Servicios de Informacion

e Formacion Gerencial

e Red de Apoyo Tecnolégico

e Consultoria Empresarial

e Formacién en Gestion, Tecnologia y Competitividad

e Estudios de Competitividad

e Exencion de Impuestos Locales

e Biblioteca del Conocimiento Acceso a Software Especializado

e Asesoria en Propiedad Intelectual

e Acceso a Fuentes de Financiamiento de la Innovacion

e Arriendo de Infraestructura para montaje de Empresas (Opcional, de acuerdo a
disponibilidad)

e Logistica de Apoyo (Aulas, salones, equipos audiovisuales)

e Monitoreo y Ajustes de Planes de Negocios

e Bulsqueda de Inversionistas

¢ Redes de Cooperacion

¢ Valoracién de Empresas

5.4 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO “FABRICACION DE PROTESIS EN
POLIPROPILENO MECANOIMPLANTADA PARA CORRECCION DE HERNIAS DE
PARED ABDOMINAL (PROTHEOM)”.

5.4.1 Objeto del proyecto. EI proyecto Protheom consiste en la elaboracién de un
dispositivo protésico con material polipropileno, mediante el sistema de inyeccion de
plastico, cuyo fin es corregir las hernias de pared abdominal en forma definitiva, utilizando
un procedimiento rapido, seguro, minimamente traumético e invasivo, de muy bajo riesgo,
bajo costo, sin crear tensidon, sin arriesgar ninguna estructura vascular, nerviosa o el
corddn espermético o vejiga, con mini cirugia que requiere una incapacidad de maximo 4
dias.

Este dispositivo fue creado por el médico forense Oscar Mantilla Barrera hace 10 afios y

perfeccionado a través del tiempo, quien actualmente busca crear una empresa de base
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tecnoldgica cuyo propdsito sea ofrecer a la poblacion portadora de hernias de pared
abdominal (que corresponde al 5% de la poblacibn mundial), a la comunidad Medica
Quirurgica local, nacional e internacional, a las empresas de seguridad en salud EPS,
ARS, a Hospitales, Clinicas, IPS y Centros quirdrgicos, una solucion innovadora al
problema de las hernias de pared abdominal, que reemplace las técnicas convencionales
de cirugia y el uso de mallas que maltratan los tejidos a operar y proponer a los cirujanos
las ventajas que para ellos y los pacientes representa este modelo a un bajo costo, al
alcance de los usuarios potenciales, buscando el posicionamiento en mercados locales,
nacionales y Latinoamericanos.

Complementario al dispositivo se realiza una propuesta en cuanto a la técnica
quirdrgica, requiriéndose tan solo una minicirugia de 10 minutos para corregir el

problema de la hernia.

5.4.2 Descripcién del problema. Las hernias de la pared abdominal son enfermedades
estructurales del cuerpo humano, la reparacion de la hernia inguinal es la intervencion
que se practica con mas frecuencia en un servicio de cirugia general, ocurren en el 5%
de la poblacion, con una proporcion hombre mujer: 25:1, en las que areas de la pared del
abdomen se debilitan y permiten que la presion intrabdominal, empuje las visceras o el
epiplon, a través de estos puntos debilitados, llegandose a formar una abertura o un saco
gue se observa externamente como un abultamiento en el abdomen, en la zona inguinal
o umbilical o en cicatrices de cirugias anteriores y el que se hace mas notorio cuando se
ejerce fuerza o pujo. Tal fenbmeno es lo que constituye la hernia, existiendo un riesgo
potencial de encarcelamiento y obstruccion vascular, hasta convertirse en peligro para la
vida constituyendo una urgencia quirdrgica. Las hernias, sus complicaciones y riesgos
producen discapacidad a quien la sufre y genera improductividad y altos costos para
repararlas con la cirugia convencional siendo mayores por la incapacidad postoperatoria.
Por lo que se idea un dispositivo en polipropileno de fabricacién local ofreciendo con un
disefio anatdmicamente compatible, un mecanismo de implantacién que sustituya la
instrumentacion quirdrgica convencional, prescinda de sutura ademas de bajo costo y
que logre reducir las recidivas a menos del 1% y retorno a actividades cotidianas en 3
dias.

En Santander 3.500 personas son operadas al afio de esta enfermedad, lo que da una

aproximacion de la alta incidencia de esta patologia en la poblacion Santandereana.
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Esto sin tener en cuenta los casos de consulta con diagndstico hernia sin ser operados,
que de acuerdo con datos de la secretaria de salud de Bucaramanga el 98% de los
casos detectados dentro de la poblacion sisbenizada del departamento no son
tratados.

Si se tiene en cuenta el porcentaje de portadores de hernia o de potenciales afectados
con alto riesgo de presentarla como en todos aquellos expuestos a ejercicio fisico
intenso; bulteadores, obreros, con accién de pujo o fuerza, obsesos, tosedores por
alergias o tabaquismo, enfermos pulmonares crénicos, enfermos de estrefiimiento,
enfermos de préstata, y las mujeres embarazadas en trabajo de parto, tenemos una

gama amplia de personas con tendencia a presentar esta patologia.

5.4.3 Historia y evolucion del proyecto. Se documentd la historia del proyecto con la

ayuda del emprendedor, desde el momento que surgié la primera idea del dispositivo

hace 10 afios hasta el momento actual, elaborando una linea de tiempo que se ha incluido

como documento soporte dentro de los informes presentados a los posibles

inversionistas:
e 1994 Cimitarra (Santander)

A lo largo de una experiencia de 11 afios en la practica de la medicina General, con

aplicacion en las especialidades de cirugia, pediatria, medicina interna,

ginecoobstetricia, y particularmente en la practica de la medicina forense, nace la idea

de crear un dispositivo para la correccion de hernias de pared abdominal, como

tratamiento alternativo a los ya existentes.

e 1995 Cimitarra (Santander)

Se inician bosquejos y dibujos del disefio del dispositivo, basados en estudios y

observaciones de anatomia y la mecanica de las hernias, aprovechando el acceso a

cadaveres dispuestos para necropsia medicolegal, ademas de los frecuentes casos de

consulta de pacientes con este padecimiento.
e 1996Cimitarra (Santander)

Se materializa la primera version del dispositivo elaborado en silicona sobre un molde

de yeso para protesis odontoldgicas, tallado artesanalmente con buril, basado en los

pardmetros anatomicos, en especial del &area inguinal donde ocurren con mayor
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frecuencia estas hernias, observadas en los pacientes y de una manera mas integral

en cadaveres.

e 1997 Bucaramanga
Se realizan contactos y busqueda de una factoria que elabore productos en polimeros,
especificamente polipropileno para obtener el primer preprototipo que pudiera ser

utilizado en pruebas de cirugia en pacientes con hernias.

e 1998 Bucaramanga

Se busca una compafiia que retna las condiciones para la fabricacion de este tipo de
dispositivos, Pladesan Ltda.

Por medio del software de manufactura Mastercam en la planta de la empresa
Pladesan Ltda., se disefian las primeras matrices en bronce para un dispositivo, segun
el modelo en silicona presentado a ellos, quienes lo depuran y trabajan con ese
software obteniendo unas versiones que no alcanzan las caracteristicas fisicas que se
desean. Luego se hacen las modificaciones necesarias hasta lograr conseguir la

version mas cercana al dispositivo ideal en ese momento.

e 1999 Cimitarra ( Santander)

Se inicia la aplicacion del dispositivo en algunos pacientes voluntarios previo
consentimiento informado, el cual fue disefiado y fabricado con el apoyo técnico y
economico de Pladesan Ltda., como contribucion a las fases iniciales de la

investigacion.

e 2000. Cimitarra-Bucaramanga

Se hace el contacto con la Corporacion Bucaramanga Emprendedora, Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica, la cual acepta la idea y decide apoyarla. Ademas se
presenta a consideracion del analisis técnico y juicioso de 2 cirujanos el dispositivo y
la técnica inherente, para tener un fundamento cientifico sobre el cual se apoye el

interés de continuar con la evaluacion y la viabilidad del disefio y su aplicacion clinica.
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La incubadora gestiona la formulacién del proyecto de desarrollo tecnolégico para
prototipaje ante el SENA, después de considerar que la idea reune el perfil de base

tecnoldgica que la entidad exige y el SENA apoya.

e 2001. Bucaramanga — Cimitarra ( Santander)

Se continda diligenciando los tramites ante el SENA, por medio de la Incubadora para
la aprobacién de la financiacién por parte de esta entidad, mediante la ley 344 de
1996.

Se hace sustentacion del proyecto previa validacion por parte de los evaluadores
técnicos del SENA ante un comité conformado por Colciencias, planeacién nacional,
direccién nacional del SENA y representantes de incubadoras de empresas de otras

regiones.

e 2002. Bucaramanga — Cimitarra ( Santander)
Se reune la informacién obtenida a través de internet acerca de las técnicas y

dispositivos que existen en el mercado mundial.

e 2003 Bucaramanga

Se emprende una secuencia de charlas para transmitir la experiencia a personas
interesadas en creacion de empresas incluyendo funcionarios del SENA, a la espera
del desembolso en efectivo de los recursos aprobados por la entidad.

El SENA destina $124.801.000 (ciento veinti cuatro millones ochocientos un mil pesos)
para cofinanciar el proyecto, de los cuales realiza el primer desembolso a finales de
este afio, para iniciar con las actividades propuestas en el plan operativo. Se
comienza el desarrollo del prototipo definitivo. El aporte del SENA exige una
contrapartida tanto en especie como en efectivo por parte del emprendedor de
$134.316.000 (ciento treinta y cuatro millones trescientos dieciséis mil pesos) para un
total de 259.117.000 (doscientos cincuenta y nueve millones ciento diecisiete mil

pesos) aportados para el proyecto.
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e 2004 Bucaramanga

Con el dinero que aporta el SENA se contintan implementando actividades que
apoyan el desarrollo empresarial y técnico del proyecto como: investigacion de
mercados, plan de mercadeo, plan de negocios, modelamiento numérico de fuerzas,
pruebas de calidad, registro de patente, disefio y fabricacién del empaque, disefio de
logos, realizacion de pruebas en cadaveres por parte de los cirujanos del equipo de
investigacion, se efectlan primeros contactos con médicos del Peru interesados en
conocer la nueva técnica quirargica, se termina la mecanizacion de las matrices y la
inyeccion del primer lote de dispositivos.

Se hacen contactos con algunos comités de ética de la ciudad para que evalten el
proyecto y realicen el seguimiento respectivo en la actividad programada de aplicar el
dispositivo en pacientes. Se desarrolla el protocolo de investigacion con la asesoria de
un experto en epidemiologia y se presenta el mismo a dos comités de ética, FOSCAL
y Fundacion Cardiovascular, simultaneamente. Se vincula al proyecto un cirujano
investigador de amplia experiencia en el tratamiento de Hernias y alta competencia en
la investigacion y el desarrollo de nuevos productos.

Se trabaja en el desarrollo de una patente para el invento, para lo cual se contrata a la

firma especializada Olarte Raisbeck.

5.4.4 Plan operativo. La cofinanciacién del SENA exige al beneficiario el cumplimiento de
una serie de actividades que contribuyen al avance del proyecto y a la obtencion de
resultados concretos como prototipos definitivos, estudios empresariales, estudios
técnicos, entre otros; el conjunto de estas actividades es lo que se denomina plan
operativo. Para el caso del proyecto Protheom se definieron 22 actividades y 23 productos
intermedios para desarrollar en el periodo de 1 afio. ( Ver anexo A: cronograma del
proyecto y anexo B: formato de productos intermedios ). Este plan queda comprometido
en el contrato que realiza la Corporacién Bucaramanga Emprendedora, el beneficiario y el
SENA, auditado por la universidad Nacional de Bogotd, lo cual obliga al cumplimiento
satisfactorio de los objetivos.

Las metas que debe alcanzar el proyecto se traducen en el desarrollo del plan operativo

estipulado.
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5.4.5 Tiempo de ejecucion del proyecto. El proyecto inicia su ejecucion el 1 de noviembre
de 2003, fecha en la cual el SENA realiza el primer desembolso y su Ultima fecha de
finalizacion aprobada por la interventoria esta4 programada para el 31 de marzo de 2005.
El proyecto se ejecutara en un tiempo total de 14 meses sin tener en cuenta 3 meses de

suspension temporal que fue necesario solicitar en el intermedio de su desarrollo.

5.5 CREACION DE EMPRESAS Y PLANES DE NEGOCIO?
El proceso de creacion de empresas en Colombia “esta de moda” y se justifica por
situaciones como el crecimiento del desempleo, la decadencia de la economia rentista, la
creacion de empresas como expresion de la democratizacion de la inversion, la
generacion de riqueza y de nuevas oportunidades, la renovacion de la clase empresarial,
los esfuerzos realizados, el espiritu empresarial de los Colombianos y la necesidad de
crear empresas para la paz.
Por esto el gobierno colombiano a través del ministerio de desarrollo ha planteado una
politica para el fomento del espiritu empresarial y la creacién de empresas orientada por
los principios de integridad, flexibilidad, universalidad, solidaridad, masificacion,
concentracion, e innovacion, la cual contiene los siguientes componentes:
% LaLey Mipyme y el entorno favorable a la creacién de mas empresas en Colombia
e Generacion de un marco institucional
e Laatencién a las Mipymes por parte de entidades estatales.
e La creacion del Registro Unico Empresarial
e El acceso de las micro, pequefias y medianas empresas a los mercados de bienes
y servicios que demanda el Estado de acuerdo a lo previsto en la Ley 80/93
e Lareduccién de los aportes parafiscales al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, para las empresas que se creen a partir de la ley.
e Formulacién de estimulos tributarios a nivel local y nacional.
% La Promocion del Espiritu Empresarial
e Desarrollar una estrategia de comunicacion masiva en prensa escrita, radio,
television e internet.
e Masificar la difusion de los cursos de Espiritu Empresarial, insertandolos en la

estructura curricular de las Carreras con mayor proyeccion empresarial.

® http://bancoex.com/pdfdocumentos/POLITICAEMPRESARIAL.pdf
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Creacion de los Consejos Consultivos en los establecimientos de educacion
media.

Promover una revista de circulacion masiva sobre Espiritu Empresarial.

La reduccién de incertidumbres y el apoyo a la comercializacion

La realizacion de estudios regionales, locales y nacionales.

La conformacion de bancos de ideas de negocios y perfiles de proyectos acordes
con las necesidades de los mercados local, nacional e internacional.

La estructuracion de un plan de negocios por parte de todo emprendedor que
permita una valoracion técnica del proyecto empresarial.

La reduccién de incertidumbres y el apoyo a la comercializacion.

El acceso al portal del Estado.

La vinculacion de las instituciones de promocion y de las emprendedoras con los

sistemas de informacién de Mincomex y Proexport.

Apoyo integral en el proceso de creacion de empresas

e Desarrollo de contenidos minimos de capacitacion.

e Desarrollo de software para la elaboracion del plan de negocios y difusion de
los programas de soporte logico existentes.

e Disefio de implementacién de programas de capacitacion y asesoria a través
de medios masivos de comunicacion.

e Acceso a los recursos del ICETEX para la formulacién y el desarrollo del

capital humano.

Financiamiento

Recursos suficientes para atender la demanda creciente.

La capitalizacién del IFI y del Fondo Nacional de Garantias.

Acceso y cultura de la aprobacion de créditos basada en la valoracién del proyecto
y del plan de negocios y no simplemente en las garantias.

Flexibilidad y correspondencia con el flujo de caja del proyecto.

Alternativas diferentes al crédito, Fondos de Capital de Riesgo.

Dinamizacién del financiamiento en el primer piso.

Estructuras como Fomipyme podran acompafar tareas de asistencia durante el
primer trimestre de cada afio para las lineas de crédito y para las garantias

dirigidas a los creadores de empresas.
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e Ley 344 de 1996 la cual reglamenta el apoyo econémico por intermedio del SENA
para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo tecnologico
productivo. Articulo 16- De los ingresos correspondientes a los aportes sobre las
néminas de que trata el numeral cuarto del articulo 30 de la Ley 119 de 1994, el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, destinard un 20% de dichos ingresos
para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo tecnoldgico
productivo.

%+ Creacién de empresas innovadoras y con vocacion exportadora

e Fortalecimiento de las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica.

e Convertir a las Incubadoras de Empresas en una estrategia fundamental de la
politica publica.

e Apoyar la creacion de nuevas empresas exportadoras mediante el soporte de

Proexport y Bancoldex. (Programa Joven Emprendedor Exportador).

Enmarcados dentro de esta politica empresarial el pais cuenta con una red de
instituciones que promueven proyectos de creacion de empresas en numerosas ciudades
del pais, la cual incluye varios ministerios, entidades publicas, universidades, camaras de
comercio e incubadoras de empresas, como Colciencias y Proexport, entre las mas
representativas, las cuales financian, acompafian y asesoran de cerca el proceso de
creacion de empresas. Esta red es cada vez mas extensa, seria y profesional.

En Colombia, abundan los proyectos de creacion de empresa. El reto que enfrenta el pais
es lograr que los buenos proyectos no se frustren porque no encuentran eco entre los
inversionistas y los aliados potenciales. La ausencia de capital de riesgo en Colombia
sigue siendo el gran obstaculo. El capital inicial para la creacién de empresas nuevas en
Colombia, como en todos los paises del mundo, tiene que surgir de los capitalistas
locales. La nueva conciencia que se esta cultivando en Colombia de empezar a entender
gue solo con empresas nuevas su puede generar la riqueza del futuro, es un primer paso.
La iniciativa del Ministerio de Desarrollo, que ha creado un fondo para capitalizacién de
empresas nuevas por medio de Fomipyme, es una excelente iniciativa para apalancar lo
gue viene ahora. Las empresas que hoy son grandes en Colombia, operando en
mercados maduros, son las encargadas de asignar fondos para experimentar con los

proyectos nuevos que estan a la vista. Quienes tienen dinero y buscan proyectos
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encuentran hoy un gran numero de entidades en todo el pais a las cuales pueden acudir
para conocer su oferta.

Debido al alto entorno cambiante en el que se mueven las empresas hoy en dia, el
proceso de creacion de empresas no puede ir desligado del desarrollo de un buen plan de
negocios corporativo. La distancia entre una fantasia delirante y una empresa de
proyeccion internacional puede estar en la elocuencia que encierra un buen plan de
negocios.

Cualquier propuesta seria apenas una buena idea, hasta que el poder de un plan de
negocios realizado con la excelencia y el tesén de un equipo emprendedor la conviertan
en un proyecto con posibilidades reales.

Las entidades que promueven la creacion de empresas en Colombia, mencionadas
anteriormente, brindan capacitaciéon a los actuales y futuros empresarios en cuanto a
software, metodologias y conceptos existentes para la creacién de un plan de negocios,
siendo este documento una herramienta vital para el mejoramiento y sostenimiento de las
empresas en el mercado; ademas que aclara el camino y permite conocer los riesgos

para tomar medidas pertinentes en cuanto a la consecucién de los objetivos trazados.
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6. ELABORACION PLAN DE NEGOCIOS

A partir del proyecto Fabricacién de protesis en polipropileno mecanoimplantada para
correccion de hernias de pared abdominal, se busca generar un modelo de negocios que
estructure la conformacion de un Holding que involucre dentro de su estrategia la
produccion y comercializacion del dispositivo, ademas de la operacion de un centro

medico especializado en cirugias de hernias como palanca de mercadeo y negocios.

Figura 1. Estructura del holding de negocios

HOLDING

:

— NEGOCIOS —

Planta Protheom Centro médico

| Impactos Sociales

I1&D

Ingeniero Financiero CBE.

El plan de negocios que se desarrollé corresponde a la planta de produccién del
dispositivo, debido a que el montaje de esta es el primer paso para la consolidacion del
Holding y la base de todo el negocio que mas adelante generara los centros de apoyo
como lo es la clinica de la hernia. En este libro se describe principalmente la metodologia,
fuentes de informacion y principales hallazgos obtenidos durante la realizacion del plan de
negocios, mas no se transcribe el documento totalmente, dada la confidencialidad de la

empresa hacia el mismo.
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6.1 ANALISIS DEL SECTOR

Para desarrollar el capitulo de andlisis del sector se consultaron fuentes secundarias a
través de internet como las paginas de proexport, intelexport, ministerio de proteccion
social, el Invima, Supersalud, Camaras de comercio, coinvertir, el Instituto Nacional de
salud y Camara de proveedores de la salud de la ANDI, entre otros. A través de ellas se
buscaron estudios sectoriales que ofrecieran alguna informacion Gtil para el proyecto.

Se encontré que el sector de dispositivos médicos y quirdrgicos, al que corresponde el
proyecto Protheom, estd caracterizado porque los productores son empresas
multinacionales con lineas de produccién especializadas y altos niveles de investigacion
médica, para ofrecer productos mas efectivos a los problemas de la salud humana.
Ademas que las mallas para correccion de hernias se fabrican en Estados Unidos y
Alemania. En Colombia no existen lineas de produccion de este tipo. Al tratarse de un
sector amplio y especializado y actualmente en crecimiento, no se encontraron estudios
formales especificos del mismo, por lo cual se decidié consultar algunas fuentes primarias
que pudieran ampliar la informacion requerida por el plan de negocios. Para identificar
dichas fuentes primarias se realiz6 una visita al almacén de la Clinica Comuneros para
extraer las marcas mas utilizadas en mallas de polipropileno y consultar el nombre del
representante de la respectiva marca en Bucaramanga o Bogota. Se seleccionaron 3
empresas, Jonhson y Jonhson Medical, Braund Medical y Tyco Healthcare Colombia,
para realizar una consulta telefonica utilizando la encuesta disefiada (ver anexo C:
Formato de encuesta). La seleccion se realiz6 con base en las empresas que vendian
mallas de polipropileno a la clinica visitada.

La aplicacion de la encuesta inicié con el encargado de la linea de suturas y mallas de
polipropileno de la empresa Braun Medical, la cual tiene una distribuidora directa en
Bucaramanga, donde se noté el temor de los empleados de dar informacion, al tratarse de
un proyecto que puede convertirse en competencia directa de sus productos; por lo tanto
las preguntas no fueron resueltas en su totalidad. Seguidamente se contacté a la
representante de Jhonson y Jhonson en Bucaramanga, quien en una ocasién anterior
habia conocido el objeto del proyecto y expresé desde el principio de la conversacién no
dar ninguna informacién si se trataba del dispositivo Protheom. Por lo tanto no se pudo

desarrollar la entrevista.
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Dadas las circunstancias se analiz6 con el equipo del proyecto la no conveniencia de
continuar con esta encuesta telefébnica porque alertaba en forma negativa a la
competencia y para el proyecto es mejor mantenerse en reserva hasta tanto se fortalezca
y consolide el desarrollo del producto; ademas que la informacion que se podia obtener
era escasa. Se continuo la busqueda de informacion a través de fuentes secundarias y
consultando asesores de la camara de proveedores de la salud de la ANDI por correo
electrénico, que es la entidad donde se agrupan los estudios empresariales relacionados

con el sector salud.

Se realiz6 una visita a la DIAN para consultar aspectos legales como impuestos a los que
estan obligados o exentos los productos del sector salud. El dispositivo Protheom en el
momento de su comercializacion esta exento del IVA por tratarse de un producto para la

salud humana segun el articulo 424 del estatuto tributario colombiano.

Como resultado de la busqueda realizada a través de fuentes secundarias se concluyo
que el sector comprende las empresas dedicadas a la fabricacion de dispositivos médicos
y quirurgicos y/o a la importacion y comercializacion de los productos en el pais. Esta
conformado por empresas solidas con reconocida trayectoria en el mercado nacional e
internacional y con amplias proyecciones en el mediano plazo, haciendo que los
productos que se comercializan tengan respaldo de marca y reconocimiento cientifico.
Participan en este sector empresas multinacionales con filiales en Colombia que ofrecen
productos exclusivos con marcas muy bien posicionadas y que no tiene competencia de
produccion nacional, tales como Jonhson y Jonhson Medical con sede Bogota, Baxter de
Colombia en Cali, Braun Medical S.A en Bogota, Laboratorios Rymco en Barranquilla,
Tyco HealthCare Colombia y Winner Productos en Bogota. Algunas de estas con
sucursales en las principales ciudades del pais, dedicadas netamente a la
comercializacion.
En el caso especifico de dispositivos quirlrgicos para la correccion de defectos
Herniarios, son importados y distribuidos por las siguientes empresas:

e Tyco HealthCare Colombia quienes importan y distribuyen las mallas planas en

polipropileno.
e Johnson & Johnson Medical de Colombia, en Bogot4, quienes importan y

comercializan el dispositivo PHS y mallas planas.
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e Winer Products, en Bogotd, importan mallas planas.

e Braund Medical importan mallas planas y tridimensionales de Alemania.

6.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DEFINICION DEL PRODUCTO

Todo desarrollo de producto nuevo y exitoso debe estar respaldado por una organizacién
formal que se encargue de su produccion y comercializacion, para obtener el maximo
beneficio posible. En esto radica la importancia de definir los lineamientos que orientaran
la empresa productora y comercializadora del dispositivo Protheom para lo cual se realizd
un trabajo de planeacion estratégica para la futura empresa Prothern S.A., iniciando con
un analisis DOFA, para luego precisar aspectos como la visién, mision, objetivos y metas
respaldados con la descripcién de las ventajas y diferenciacion del producto, que
orientaran en un futuro el desarrollo de las actividades empresariales de una forma clara,
creando y manteniendo una coherencia entre las metas, capacidades y oportunidades de
la organizacion. Esta planeacién se ve complementada con las estrategias definidas en el
plan de mercadeo para las etapas de introduccion del producto y primeros afios de vida,

focos en los que se debe centrar la empresa inicialmente.

6.2.1 Analisis DOFA. Este analisis permite definir las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la empresa naciente, para que los gestores sean concientes
de los aspectos que pueden beneficiar el desarrollo y aquellos que se deben mejorar para

mantener un buen nivel de competencia en el mercado.

6.2.2 Visién. La vision recopila el querer ser de la empresa y esta definida como:

“Ser pioneros en la creacion de nuevas y optimas soluciones efectivas a las alteraciones
estructurales de pared abdominal del cuerpo humano, de mayor simplicidad y menor
costo, alcanzando el maximo de cobertura y estandar de preferencia por parte de los
prescriptores y de las empresas de seguridad social en salud, mereciendo el
posicionamiento a nivel regional, nacional e internacional, apoyados con la ampliacién de
la gama de productos médico quirdrgicos que se fabriquen y se comercialicen,

manteniendo la politica de calidad, simplicidad y bajos costos”.

La vision esta basada en el suefio de empresa que tienen el emprendedor y fue aprobada

finalmente por él.
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6.2.3 Misién. Dentro de la mision se define el que hacer de la empresa y los principios y
valores que la enmarcan. Esta fue definida con base en el conocimiento que se tenia del
proyecto.

“Ofrecer soluciones efectivas a poblaciones afectadas por hernias de pared abdominal y a
la comunidad Médica, a través de la fabricacion y comercializacion de dispositivo
protésico de innovador disefio y método de implantacién, asi como otros dispositivos
utilizados en el cuidado de la salud humana y procedimientos médico quirdrgicos, en
concordancia con los protocolos de la medicina mundial, con el fin de hacer un aporte
cientifico y tecnoldgico al desarrollo del mejoramiento y optimizacion de técnicas e
insumos utilizados para la correccion de Hernias y atencion en salud a menor costo,
contribuyendo a incrementar la capacidad laboral y alcanzar mejor calidad de vida de las

personas.”

6.2.4 Objetivos y metas. Los objetivos y metas orientan el desarrollo de la actividad
empresarial. Se definieron en total 5 objetivos respaldados por algunas metas especificas.
Con base en los objetivos y las metas se concreta un plan de accion. A continuacion se
da un ejemplo de la estructura utilizada para este punto.

e Objetivo : Generar Liderazgo y ensayo del producto

e Metas que respaldan el objetivo:

Obtener 300 contactos interesados en el dispositivo, generados por las visitas y el

correo directo.

Participar en un congreso de cirugia latinoamericano donde se exponga con el

suficiente sustento cientifico el nuevo desarrollo tecnoldgico.

e Plan de accion

Realizar la presentacién del dispositivo directamente, atacando como objetivo clave,

los médicos especialistas y directores médicos (comité de compras) de IPS y EPS,

destacando ventajas y beneficios comparativos, buscando negociaciones de

exclusividad y volumen.

Tener una resefia médica del dispositivo en portales virtuales de consulta médica

familiar.
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Elaborar un calendario comercial para participar en eventos feriales de salud y

congresos médicos en toda Colombia.

6.2.5 Definicion del producto. Orientado por los items que sugiere la metodologia del
software plan de negocios y basandose en documentos antiguos del proyecto y los
nuevos cambios realizados, se definieron las caracteristicas diferenciadoras del producto,
para que cualquier persona interesada en el proyecto, especialmente inversionistas,
conozcan las razones por las cuales se considera al dispositivo Protheom un desarrollo de
innovacion tecnoldgica. El capitulo definicion del producto cuenta con una tabla resumen
de los beneficios basicos y complementarios del producto, nivel de calidad, presentacion y
desarrollos futuros, asi como una descripcion del ciclo de vida del producto, estado de la
propiedad, descripcion del dispositivo y funcionamiento, ventajas competitivas e

investigacion y desarrollo.

6.3 ESTUDIO DE MERCADOS

Para el estudio de mercados se considerd el analisis de 4 variables: demanda, oferta,
precio y comercializacion. La informacion para el estudio de mercados se obtuvo de
fuentes primarias y secundarias. La fuente primaria estd representada por una
investigacion de mercados a nivel de Santander, actividad que hace parte del plan
operativo del proyecto independiente del plan de negocios y las fuentes secundarias

informacién obtenida a través de internet y camaras de comercio.

6.3.1 Investigacion de mercados. La investigacion de mercados fue realizada en el
departamento de Santander, por la ingeniera de mercados Francy Elena Abril entre mayo
y agosto de 2004. En trabajo conjunto con la profesional de mercados, los gestores del
proyecto y personal de la CBE, definieron los objetivos de la investigacion acordes con la
necesidad de informacién del proyecto y el presupuesto destinado para dicha actividad.
Los objetivos trazados fueron los siguientes:

e Calcular la demanda general de cirugia de hernias en Santander.

o Definir la demanda potencial para el dispositivo Protheom en Santander.

e Definir el proceso de compra, ubicacién, intencion de compra y puntos criticos de

decision de los clientes.
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o Definir caracteristicas, fortalezas y debilidades, de la competencia y su participacion
en el mercado de cirugias de hernias.

Hubo una participacion activa por parte de la estudiante en practica en la definicion de los

objetivos de la investigacién y el alcance, de tal manera que concordaran con el

presupuesto asignado para esta actividad.

6.3.2 Demanda. El calculo de la demanda para Santander fue tomado de la investigacion
de mercados realizada para el proyecto. Para complementar esta informacién se realiz6
una proyeccion de la demanda hasta el 2010, con base en el porcentaje de crecimiento de
la poblacion calculado por el DANE para el departamento de Santander. Previo a esto se
habia analizado que el crecimiento de la poblacién es un factor directo con el problema de
hernias; a mayor poblacién, mayor casos de hernias presentados.

La demanda nacional se calcul6 tomando como base el porcentaje de cirugias que se
realizan en Santander sobre el total de herniados en el departamento y aplicandolo a la
poblacion nacional. El total de herniados se estima en el 5% de la poblacion en general de
acuerdo a estudios mundiales realizados de esta patologia. Para la estimacion nacional
se tomd como poblaciéon de interés los adultos mayores de 20 afios y menores de 70
afios, buscando aproximar el célculo lo mejor posible a la realidad. Finalmente se obtuvo
una tabla donde se puede apreciar la demanda general y potencial por departamentos.
La proyeccion de la demanda nacional, se realizO con base en el porcentaje de
crecimiento de la poblacion colombiana estimado por el DANE hasta el 2010.

El estudio realizado arrojé una demanda potencial anual de 4.812 y 106.531 cirugias de
hernias en Santander y Colombia respectivamente.

Se concluye que existe alta demanda en Santander y Colombia para la cirugia de hernias
de pared abdominal, que hace viable la fabricaciébn de un dispositivo que corrija esta
patologia.

La estimacion de la demanda aporta un primer elemento para el estudio técnico, en lo
relativo a la capacidad de produccion, que debe armonizar con otros aspectos como: la

capacidad financiera, técnica y administrativa.

6.3.3 Oferta. El andlisis de la oferta consistié principalmente en realizar el listado de las
diferentes mallas para correccion de hernias de pared abdominal que existen actualmente

e identificar los productores, tomando la informaciéon obtenida del estudio del sector,
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donde se indag6 acerca de las multinacionales que dominan el mercado de este tipo de
dispositivos. Dado que la informacion que se requiere esta en manos de la competencia,
guienes no tienen ningun interés en divulgarla, se utilizaron mecanismos indirectos como
la informacion de los empaques de los productos, donde se especifica el hombre del
fabricante, en algunos casos, el pais de origen y el nombre del distribuidor. Otro
mecanismo fue la entrevista con personas que administran el almacén de las clinicas y
estan en contacto directo con los distribuidores.

Para analizar el comportamiento de la oferta se tomo la informacién de la investigacion de
mercados referente a la participacién en el mercado de cada marca de dispositivo y el
cuadro comparativo con las fortalezas y debilidades de cada uno, datos proporcionados
por un médico cirujano que realiza el 30% de las cirugias de hernias en Santander.

Se concluye que existe un mercado altamente competitivo por el tipo de empresas que
dominan el sector, empresas con gran experiencia mundial, con amplia capacidad
financiera, técnica y de investigacion y desarrollo. Son empresas que no satisfacen
completamente las necesidades de la comunidad, debido a que en algunos casos el
producto que ofrecen no brinda una solucion definitiva al problema de la hernia o porque
los costos son muy altos para que los productos sean accesibles a una persona de clase
media o baja.

Existe la posibilidad de ofrecer un producto que posea ventajas sobre los actuales y

presente mejores soluciones al tratamiento de hernias de pared abdominal.

6.3.4 Precio. Los precios fueron consultados a través de los distribuidores via telefonica,
en los casos que fue posible, o través de los cirujanos que utilizan los dispositivos y estan
actualizados en estos datos.

Los precios de los dispositivos de la competencia oscilan entre ciento ochenta mil pesos
($180.000) y ochocientos mil pesos ($800.000), dependiendo de la efectividad
comprobada de los mismos y de la empresa que los ofrece.

El precio del dispositivo Protheom se ha definido por debajo de este rango y se considera
una de las mayores ventajas competitivas en el mercado de dispositivos médicos. El
sector se caracteriza por los altos costos de los dispositivos, esto sin tener en cuenta los
honorarios y gastos de clinica para hacer efectivo los beneficios de una cirugia reparadora

de hernia.
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En el estudio de precios se pudo analizar que las empresas no mantienen un precio fijo de
sus productos sino que lo varian dependiendo de la estrategia que utilicen, algunos casos
los bajan para incentivar la demanda o dan precios especiales a médicos o empresas que
sean distribuidores exclusivos de sus productos.

El precio de Protheom fue fijado con base en los costos de producciéon y tomando como
referencia los precios del mercado, de tal manera que fuera un precio altamente

competitivo.

6.3.5 Comercializacion. Los canales de comercializacion se consultaron de la misma
forma como se obtuvo la informacién acerca de la oferta y de los precios, a través de
médicos cirujanos, del almacén de las clinicas, de llamadas telefénicas a las droguerias y
representantes de algunas lineas de productos de Johnson & Johnson y Braund Medical.
En cuanto a la presentacién del producto se pudieron apreciar los empaques de la
competencia y observar que en la mayoria de los casos el producto se ofrece esterilizado;
Unicamente en el en el caso de las mallas planas hay que esterilizarlo antes de usar,
debido a que la malla debe someterse a un proceso de corte previamente. Este tipo de
presentacion se convierte en una necesidad del dispositivo Protheom para estar al nivel
de la competencia.

En el sector se presentan dos tipos de canales de comercializacion: Relacion directa entre
el productor y el consumidor y relacion del productor al detallista y este al consumidor. La
primera relacién ocurre en el caso que un empleado directo de la empresa fabricante o de
su filial en Colombia contacta a las clinicas y a los cirujanos, describe las ventajas de los
productos y los incita a tomar la decision final de compra. El segundo caso es cuando la
empresa contrata a un distribuidor de productos médicos y quirdrgicos y este ofrece el
producto en los puntos de venta, cominmente droguerias, a la comunidad médica en
general.

El transporte de los productos se realiza a través de empresas especializadas en este
campo como servientrega, envia y coordinadora, entre otras, que cumplan las condiciones
requeridas por la empresa contratante. Estos productos se pueden transportar en cajas de
cartdon, cuidandolos de la humedad y las cargas pesadas. No requieren
acondicionamientos especiales de camiones o bévedas.

Como apoyo a la comercializacidn, durante la etapa de introduccién al producto se plane6

utilizar estrategias de promocién y publicidad a través de carpetas, CD’s, actividades de
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lanzamiento tecnolégico y brochures con la descripcion técnica y comercial del producto,
gue transmitan las ventajas y beneficios de la innovacion y genere una imagen positiva

hacia la empresa, el producto y el equipo humano cientifico que lo respalda.

Después de realizado el estudio de mercados se complement6 y actualizé con los datos
entregados por el plan de mercadeo realizado por el ingeniero Javier Lizcano, actividad
que hace parte del plan operativo del proyecto, concretizando con este documento
estrategias de promocion y publicidad, costos de comercializacion, mercado meta,
segmentacion del mercado y caracterizacion de los clientes. El plan de mercadeo se
realizé en trabajo conjunto con el emprendedor, la estudiante en practica y el ingeniero de

mercados contratado.

6.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico del proyecto consiste en la determinacion del tamafio mas conveniente,
la identificacion de la localizacion final apropiada, la seleccién del modelo tecnoldgico que
mas se adecUe a las necesidades de la planta de produccion, la identificacion de
procesos y recursos necesarios para la produccion, y la descripcion de equipos, insumos

y mano de obra, con sus respectivos costos.

6.4.1 Descripcion de procesos. Para este capitulo del plan de negocios se describio el
proceso disefio y mecanizacion matrices que corresponde a la etapa de desarrollo del
producto y los subprocesos inyeccion de plastico y esterilizacion los cuales conforman el
proceso de fabricacion del dispositivo Protheom en su disposicion final. La metodologia
utilizada para la descripcion de los procesos fue observacién directa a través de visitas
realizadas a la planta de inyeccién de plastico de la empresa Pladesan Ltda. y al centro
de esterilizacion de la FOSCAL. Para el caso de Pladesan Ltda., empresa con la que se
contratd el disefio de las matrices y la inyeccién de los dispositivos para correccion de
hernias, el técnico de inyeccién fue quien dirigi6 las visitas realizadas, dado que fueron 2,
la primera para conocer el proceso en general y la segunda para que él validara la
descripcion realizada y resolviera las dudas surgidas durante la elaboracion del
documento.

Para el caso de la FOSCAL se realizd una visita y la persona encargada de coordinarla

fue la enfermera jefe que dirige el centro de esterilizacion, con quien fue necesario sacar
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una cita con 1 mes de anterioridad, dadas las multiples ocupaciones y la restriccion de
personal en esta area de la clinica.

Observando directamente los pasos que se desarrollan en cada proceso y consultando
con expertos las dudas que surgen al respecto, se procede a describir en forma clara los
procesos de fabricacion del dispositivo Protheom, que sirvan de base para la puesta en
marcha de la planta de produccion en los meses futuros. Estos procesos estan validados
por las empresas que tienen amplia experiencia en su ejecucion y que contribuyeron en el

desarrollo de este item del plan de negocios.

6.4.2 Listado de maquinaria y equipos para la planta de producciéon de Protheom. El
primer listado de maquinaria y equipo que se elabord para la planta de produccion, se
hizo con la colaboracion del emprendedor, persona que ha indagado afios atras acerca de
este aspecto y se ha hecho una idea de como quiere que sea su empresa en un futuro. El
analisis de maquinaria y equipo y todos los analisis en general parten de la idea que el
emprendedor tiene de su empresa y de las preferencias que haya recreado en su
imaginacion siempre y cuando sean viables.

La maquinaria y equipo necesarios para la planta de produccién del dispositivo Protheom
referente al subproceso de inyeccion de plastico, se consultd con el Gerente de la
empresa Pladesan Ltda, con quien se sostuvieron mdultiples reuniones y consultas
telefonicas para adquirir datos técnicos necesarios y contactos empresariales que
facilitaran las cotizaciones de los equipos y maquinaria respectivos. En una de las
reuniones realizadas con el sefior Jorge Giménez, gerente de Pladesan Ltda. se
concretaron los equipos que requeria la planta de produccion, basados en su amplia
experiencia y profundo conocimiento de la industria del plastico y a la vez proporcion6
datos de los proveedores de la maquinaria para realizar las cotizaciones y estimar los
costos que hacen parte de la inversion inicial.

Se inicio el proceso de cotizaciéon de la techologia necesaria para el montaje de la planta
de produccién iniciando por la maquina inyectora, la cual se realiz6 a través de la
empresa Socomex en Bogota, y ofreci6 2 tipos de tecnologia, una alemana y otra italiana.
Se solicitaron las cotizaciones de las dos maquinas con las especificaciones técnicas a
través de catalogos, existiendo una diferencia considerable de precios entre las dos
tecnologias. La maquina alemana funciona con sistema hidraulico y la maquina italiana es

eléctrica. Ambas satisfacen la necesidad de produccion del proyecto; sin embargo la
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tecnologia eléctrica es mejor en cuanto a que no emite impurezas externas durante el
proceso de produccién como grasa o0 aceite, mientras que la maquina hidraulica si. Se
analizo la conveniencia de adquirir una u otra tecnologia y a pesar de que la maquina
eléctrica seria la mas recomendada para instalar una planta de dispositivos médicos por
su grado de limpieza, se decidié para un futuro comprar la tecnologia alemana realizando
algunas adecuaciones para controlar la emisién de grasa y de impurezas, debido a que en
Colombia no se ha instalado hasta el momento ninguna maquina de inyeccién de plastico
eléctrica y esta falta de experiencia podria traer complicaciones en un futuro en cuanto al
mantenimiento y repuestos de este tipo de tecnologia. Se pensé en esto porque mantener
una maquina de $200.000.000 parada a causa de un dafio leve o grave es muy costoso y
se busca reducir el tiempo de reparacién adquiriendo una tecnologia que cuenta con toda
la experiencia, personal capacitado y repuestos al alcance de las empresas en un tiempo
admisible. Para complementar el analisis de la tecnologia de inyecciéon, la empresa
Socomex Ltda. programé una visita del gerente general a Bucaramanga para hablar
presencialmente las necesidades del proyecto y la mejor oferta que esa empresa puede

realizar para satisfacer dichas necesidades la cual se desarroll6 en febrero de 2005.

La maquinaria necesaria para el subproceso de esterilizacion se defini6 con el
emprendedor quien afios atras habia realizado una consulta al respecto y recordando la
marca de la maquina que deseaba comprar, se hizo una consulta por internety a través
de correo electrénico se pregunté en la casa espafiola el nombre y los datos de contacto
del representante de esa marca en Colombia; solicitud que fue resuelta en 2 dias.

Se realiz6 la llamada al representante en Bogotd y este suministré los datos del
representante en Bucaramanga, quien realizé una visita a las instalaciones de la CBE
para conocer la inquietud por parte del proyecto. Se analizaron las diferentes tecnologias
que ofrecia la casa matriz de Espafia para las autoclaves y se concluyé que la
conveniente para el proyecto es una maquina que trabaje a baja temperatura como las de
formaldehido. Inicialmente el emprendedor tenia la idea de adquirir una maguina de oxido
de etileno pero esta tecnologia ya no es producida por la marca consultada, debido a la
toxicidad de los insumos con los que trabaja y a los estrictos controles por parte de las
autoridades sanitarias de Colombia y del mundo para el uso de este tipo de maquinas;
ademas es posible que con el tiempo se prohiba su uso por el riesgo al que estan

expuestas las personas que trabajan con ellas y el medio ambiente.
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Se continud con el proceso de cotizacion de equipos menores necesarios en la planta,
equipos de oficina, sistemas de aire, entre otros, realizando visitas a diferentes empresas
de Bucaramanga Yy solicitando los costos de compra e instalacién de los mismos.

Al final de todo el proceso se obtuvo el listado completo de la maquinaria y equipo
necesarios para el montaje de la planta de produccién del dispositivo Protheom, con sus
respectivos costos y proveedores nacionales y extranjeros. Este listado de equipos hace
parte de la inversion inicial que se presentara a los inversionistas. Al final se resume en
una tabla los datos de contacto de todas las empresas y personas consultadas a lo largo

de la indagacion realizada.

6.4.3 Instalaciones. El INVIMA es la entidad nacional que debe validar en un futuro el
proceso de produccion de la planta Protheom y el cumplimiento de los requisitos
sanitarios para las instalaciones del centro de produccién. Desde el disefio de la planta se
penso en las exigencias legales de las instalaciones y se inicid6 un proceso de consulta
con los asesores del Invima para el caso de dispositivos médicos y quirdrgicos. Fue una
larga consulta a través de correo postal, correo electrénico y llamadas telefénicas dado
que esta entidad aun no posee los manuales respectivos para este tipo de productos y la
informacién que existe es escasa. Del Invima solicitaron dirigirnos al ministerio de
proteccion social que es la entidad encargada de elaborar estos manuales, pero la
respuesta fue negativa dado que dichos manuales actualmente se encuentran en proceso
de redaccion y no existe ningun documento oficial donde estén especificados los
requisitos para las instalaciones de la planta de produccién. Finalmente en una
conversacion telefénica con un asesor del Invima se concluyé que los gestores del
proyecto son los que deben tomar la decision acerca de algunas medidas sanitarias que
garanticen la pureza de los productos durante su fabricacion, mientras se termina de
elaborar el documento oficial para este tipo de productos. Dadas las circunstancias se
contactdé un laboratorio de Bucaramanga certificado por el Invima, para realizar una visita
a las instalaciones y conocer las medidas sanitarias que implementaron alli y algunos por
menores del proceso de certificacion y exigencias del Invima. De esta visita se pudieron
extractar algunas condiciones generales de las instalaciones para todas las empresas,

que estan descritas en los manuales de productos farmacéuticos, las cuales son las
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unicas medidas sanitarias que se contemplaron, se cotizaron y quedaron incluidas en el
plan de negocios.

Con el proceso de indagaciéon realizado se puede concluir para el proyecto, que las
medidas sanitarias que se deben tomar para la fabricacién del dispositivo Protheom no
son tan estrictas, comparado con otros productos como los farmacéuticos donde se debe
realizar estudios especializados como control bacteriano del aire, debido a que el
dispositivo al final del proceso se esteriliza eliminando por completo cualquier impureza
adquirida durante su elaboracién. Por lo tanto se deben garantizar algunas condiciones
generales de las instalaciones y la correcta ejecucion de los procesos para que el

producto cumpla con las normas sanitarias legales de Colombia.

6.4.4 Distribucion de planta y localizacién. La distribucidon de planta se realiz6 con una
metodologia sencilla siguiendo la secuencia del proceso de fabricacion en forma de celda
y analizando la compatibilidad de las maquinas y zonas especiales entre si.

Actualmente no se ha definido el local donde funcionaré la planta de produccién para con
base en este realizar la distribucion. Se supuso un é&rea libre donde fuera posible
acomodar las maquinas de acuerdo a la mejor conveniencia para el proceso. El objetivo
de esta distribucion era conocer el area minima que se requiere para acomodar la
magquinaria y equipos de produccion, asi como las zonas de materia prima y producto
terminado. Con este anélisis se concluy6 que se debe buscar un area minima de 150 m?
para el montaje de la planta de produccion y un area de igual tamafo para las oficinas.
Para la distribucién también se tuvieron en cuenta aspectos sanitarios como la necesidad
de que existan puertas diferentes para el ingreso de materia prima y para la salida del
producto terminado y que las zonas de vestuario y bafios deben estar fuera del area de
produccion. En el momento que se defina el local donde funcionara la planta es necesario
ajustar los analisis realizados en este estudio al area definitiva.

Para elaborar el plano de la planta de produccién se utilizé el programa de disefio
Microsoft Visio en escala 1:100.

La produccion del dispositivo Protheom se centralizara en Bucaramanga por decision del
emprendedor del proyecto y por ser la ciudad donde se realiz6 el desarrollo tecnoldgico y
residen sus gestores.

De acuerdo con el POT de Bucaramanga, la planta de produccion puede instalarse en la

zona urbana. La planta se localizar4 en la zona central de la ciudad de Bucaramanga
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entre las carreras 15 y 33 y la calle 56 y avenida quebradaseca, donde actualmente
predomina la presencia de instituciones de salud quienes finalmente seran nuestros
clientes.

La maquinaria utilizada para la fabricacion del dispositivo no emite particulas ni
desperdicios que causen efectos de contaminacion en contra del medio ambiente. Por
esta razln no se exige zonas especiales para la instalaciéon de la planta dedicada a la
fabricacién del dispositivo Protheom.

Para definir las posibilidades de microlocalizacién de la planta en Bucaramanga se
consulté con funcionarios de la CDMB quienes proporcionaron documentos escritos y

asesoria personalizada a la inquietud planteada.

6.4.5 Tamafio. La capacidad de produccion de la planta se calculd utilizando como
unidad de medida el nimero de dispositivos fabricados por dia. Inicialmente la planta solo
fabricara dispositivos para correcciéon de hernias.

La capacidad de la planta esta definido por el proceso mas lento que para el caso es el
proceso de esterilizacion que puede procesar 4.320 dispositivo por mes; sin embargo, Si
la demanda excede esta capacidad se puede subcontratar el proceso de esterilizacion
llegando ampliar hasta en 3 veces el numero de dispositivos fabricados por mes.

Se realizo el analisis respectivo de la capacidad disefiada, instalada y utilizada y la
comparacion de estas con el mercado. Se concluye que Prothern S.A. esta en
condiciones de satisfacer hasta el 50% del mercado nacional con los recursos de la

inversion inicial.

6.4.6 Costos fijos y costos variables. EIl valor de los costos se analizé con ayuda del
gerente de Pladesan Ltda. quien posee estudios de su empresa al respecto. Se puede
concluir que la energia eléctrica es un costo variable y significativo en el costo unitario del
producto. Los costos unitarios se calcularon con base en la fabricacion de 500 kit de
dispositivo incluidos dentro del plan operativo para los cuales fue necesario contratar
desde la compra de materia prima hasta la fabricacion de los empaques finales.

Los costos fijos de produccién estan representados por el valor de la némina mensual del
personal de la empresa y en los gastos de servicios publicos basicos y mantenimiento

necesarios para el funcionamiento de la planta de produccién.
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El analisis técnico permitié conocer claramente las implicaciones fisicas y econémicas que
conlleva el montaje y funcionamiento de la planta de fabricacion. Permite apreciar la
magnitud de la produccion, los horarios de trabajo necesarios, la capacidad de satisfacer
la demanda, la maquinaria, procesos e instalaciones y la inversién inicial que se requiere
para hacer realidad el suefio de empresa.

El analisis técnico, adicional a todas las conclusiones obtenidas en cada estudio
particular, arroja como resultado una base de datos de posibles proveedores y asesores
que sera necesario consultar en el momento que los inversionistas decidan invertir el
capital inicial para el montaje de la planta de produccion. Ya se ha recorrido un camino y
se ha abonado el terreno para facilitar en un futuro la adquisicién de los recursos utiles e
imprescindibles para la evoluciéon de proyecto de innovacién tecnoldégica a empresa de

base tecnoldgica.

6.5 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo conlleva la construccion de estructuras, definicion de funciones,
asignacion de responsabilidades, delimitacion de autoridad, e identificacion de los canales
de comunicacion, que permitan tanto para la fase de instalacion como de operacion,
garantizar el cumplimiento de metas y objetivos de la incipiente empresa, en armonia con

la naturaleza de la organizacion, el tamafio y la disponibilidad de recursos.

6.5.1 Estructura organizacional. En una empresa lo mas importante son las personas que
actuan en pro del desarrollo de la misma. Es necesario crear un vinculo organizado entre
ellas, definiendo funciones especificas, niveles de autoridad y canales de comunicacion
que faciliten la interaccién, cuyo objetivo es cumplir las metas de la organizacion. Una
estructura organizacional definida y comunicada a todos los entes de la compafiia, facilita

este proceso de interaccion y sugiere un orden en el trabajo comunitario de empresa.
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Figura 2. Estructura organizacional de la empresa
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Para el caso de Prothern S.A. en el punto de desarrollo en el que se encuentra, la
estructura creada permite visionar las areas de trabajo, la calidad de personal que se
requiere y el tipo de empresa que se desea constituir. El organigrama es el resumen de la
compafia que permite a cualquier persona, especialmente los inversionistas, ubicarse en

la estructura donde estara invertido su capital.
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El organigrama fue disefiado con base en las necesidades de personal y recursos
observados durante la realizacion del estudio técnico y de mercados, con la aprobacién
del emprendedor quien estuvo de acuerdo con el disefio y sera la persona encargada de

llevarlo a la realidad.

El organigrama es complementado con la descripcion de las actividades de cada area
para dejar en claro las funciones que estas deben cumplir en la busqueda del objetivo

global de la empresa y para mostrar la necesidad de la existencia de cada una.

6.5.2 Personal necesario. Se concretd cada uno de los cargos que se necesitan y el
conjunto de saberes para garantizar el continuo funcionamiento de la empresa de
produccion del dispositivo Protheom. El disefio de cargos se hizo con base en la
experiencia de empresas como Pladesan Ltda., Cekura Ltda., y distribuciones N.T.O
quienes poseen el montaje de lineas de inyeccidn, esterilizacion y fabricacion de
empaques con termoformado respectivamente, procesos que hacen parte de la
fabricacion de Protheom y que se instalaran en la planta de produccién. Se consulté a
estas empresas el tipo de personal que requieren y la cantidad, para asociarlos con
Prothern S.A. Posteriormente se realizé una descripcion del perfil de cada cargo, las
funciones especificas y se asigno el salario de acuerdo a los valores del sector. El disefio
de los cargos y la asignacion de salarios fueron revisados por el emprendedor, quien
realizé los ajustes pertinentes de acuerdo a su idea de empresa. Para complementar el
analisis, se hace una estimacion del factor prestacional de la empresa para tener un valor
real de los costos laborales en los que se incurre. Se concluye que Prothern S.A. tendra

un costo laboral mensual cercano a los veinte millones de pesos ($20.000.000).

6.5.3 Marco legal de la organizacion. En el marco legal de la organizacién se hace la
descripcion del proceso de constitucion de empresa comin que se debe realizar. Se
constituira una sociedad anénima la cual incrementara su capital a medida que se vayan
presentado los inversionistas. El proceso de constitucion de empresa por tratarse de una
sociedad con capital cercano a los dos mil millones de pesos ($2.000.000.000), es

costoso y es un valor que se debe considerar dentro de la inversion inicial.
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Para proteger el invento objeto del proyecto y base de la produccién de la empresa, se
realizo el proceso de patentamiento con la superintendencia de industria y Comercio entre
junio y agosto de 2004. Se contacté una empresa de Bogotd especializada en realizar
estos tramites, quienes sugirieron la forma como se debia redactar el documento y
asignaron un asesor experto en el campo para que orientara el trabajo. El patentamiento
de un invento es un proceso largo que dura aproximadamente 2 afios. Lo importante es
que la empresa cuando inicie sus labores de produccién del dispositivo, por lo menos
tenga registrada la patente para que pueda defenderse de posibles ataques de la
competencia o de copias ilegales del producto. Las patentes protegen ideas que
adquieren forma fisica y le cubre el principio y la forma del invento. La patente de

invencién en Colombia una vez aprobada tiene vigencia de 20 afios.

Otros aspectos legales especificos del proyecto como la obtencion del registro sanitario y
registro de marca previos a la comercializacion del producto, se describen en este
capitulo con las correspondientes tarifas asignadas por el Invima y la Superintendencia de

Industria y Comercio respectivamente.

6.5.4 Gestion del talento humano. La definicion de un sistema de gestion del talento
humano en una organizacion tiene como objetivos:

e Ayudar a la organizacion a lograr sus objetivos y su mision

e Proporcionar competitividad

e Suministrar a la organizacién empleados entrenados y motivados

e Desarrollar y mantener la calidad de vida de los empleados

o Desarrollar politicas éticas y comportamientos socialmente responsables

e Permitir a los empleados aumentar la autorrealizacion y satisfaccion personal.

Para el caso de Prothern S.A. se sentaron las bases de los procesos pertenecientes al
sistema de gestion del talento humano, para apoyar la vinculacibn de personas por
primera vez a la organizacion, y para que exista un sistema que contribuya en un futuro
con el logro de los objetivos planteados anteriormente, teniendo en cuenta que las
personas son el mayor capital que posee una empresa las cuales se deben entrenar,

motivar y promocionar.
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Los procesos que se definieron son:

Proceso de reclutamiento: En primera instancia se recurrira a profesionales vy
personal recomendado por otras empresas 0 por los mismos integrantes de la
sociedad, de quienes se conozca alguna experiencia anterior. En segunda
instancia el reclutamiento se realizara por medio de solicitud de hojas de vida a
personas interesadas que cumplan los requisitos y perfil del cargo vacante; para la

divulgacion se utilizardn medios como la prensa y bolsas de empleo.

Proceso de seleccion de personal: Se utilizardn técnicas conocidas como la
entrevista y pruebas psicotécnicas que permitan apreciar las habilidades de los
candidatos y con base en estas observaciones seleccionar el que mejor satisfaga
las necesidades de la empresa. Este proceso lo realizara el gerente general y en
su defecto el jefe de cada area. Las complejidad de las pruebas que se realicen

estaran de acuerdo con la responsabilidad y exigencia que requiera la vacante.

Proceso de induccion: el proceso de induccion comprende inicialmente un
conocimiento general de la empresa, su mision, vision, objetivos, recorrido por las
instalaciones, estructura organizacional, productos y servicios que ofrece la
empresa, hormas, presentacion a los comparferos de trabajo y jefes inmediatos.
En segundo lugar esta la informacion acerca de componentes laborales como
horarios de trabajo, horarios de descanso, beneficios laborales, dias de pago y
seguridad social que lo cobija. En tercer lugar se detallan los deberes que el
empleado tiene para con la empresa como responsabilidades basicas, tareas
especificas, instrumentos y maquinaria bajo su responsabilidad y resultados que
debe alcanzar. Para finalizar se le informa acerca de posibles registros de control
de entrada y salida, ausentismos, transporte, programas de entrenamiento, planes
educativos y sindicatos, entre otros. El primer y dltimo punto mencionado estaré a
cargo del director administrativo de la empresa; los deméas estaran a cargo del

jefe de area a donde corresponda el empleado.
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Proceso de disefio y analisis de cargos: Para disefiar un cargo se recurrira a la
real necesidad de la empresa de adquirirlo y a la experiencia de otras empresas
del sector en este tipo de cargos. Una primera descripcion de cargos se encuentra

en item personal necesario del estudio administrativo en el plan de negocios.

Proceso de remuneracion: Los salarios definidos para Prothern S.A. estan
basados inicialmente en los salarios del sector. Cuando la empresa inicie sus
actividades de produccion en forma continua, se realizara un estudio que permita

evaluar los montos salariales de acuerdo a las condiciones reales de la empresa.

Proceso de evaluacion del desempefio: la evaluacién del desempefio se realizara
con base en los objetivos trazados para cada area en un periodo determinado.
Esta evaluacion estara a cargo del jefe inmediato. Se definira un formato estandar
basado en factores relevantes para el cargo asignandoles un peso determinado
segun su importancia. Al final de la evaluacion se obtendrd una calificacion

basada en estos factores.

Proceso de comunicacion organizacional: La comunicacion sera vertical dirigida
de jefes a empleados y horizontal generada desde el trabajo en equipo entre los
diferentes niveles de jerarquia y departamentos. La comunicacién vertical se
desarrollara en el caso que sea nhecesario transmitir situaciones, nuevas
decisiones y otros aspectos considerados en la alta direccion; la forma oficial es
por escrito. La mayoria del tiempo se desarrollard la comunicacion horizontal la
cual es mas informal y en tiempo real. Para facilitar esto se crearan sistemas de
intranet donde los empleados tengan facil acceso a los jefes y viceversa. Desde
el organigrama de la empresa se define un orden jerarquico de comunicacion que

todos los empleados deben tener claro; esto sin limitarlos.

Proceso de beneficios y servicios: Los beneficios que reciben los empleados

estan resumidos en el pago de prestaciones sociales como lo establece la ley.
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El estudio administrativo deja en claro cuales areas deben existir en la empresa y para
qué, el costo de mantener funcionando la empresa desde el punto de vista administrativo
y de personal y describe algunos procesos necesarios en la relacion de las personas

entre si y con la organizacion en general.

6.5.5 Constitucién legal de la empresa. Se desarrollo una jornada de indagacion visitando
diferentes entidades como la camara de comercio, Alcaldia de Bucaramanga y algunas
oficinas de la gobernacion de Santander acerca del procedimiento que se debe seguir
para la constitucion de una sociedad comercial. Durante esta jornada se recopilaron
folletos, costos e informacién en general, acerca de la mejor alternativa empresarial para
producir y comercializar el dispositivo Protheom.

Se realizaron varias visitas a la asesora juridica de la notaria tercera y otros abogados,
para obtener informacion de las diferentes sociedades comerciales y cual es la que mejor
satisface las necesidades del proyecto. Al final se tomé la decisidbn de constituir una
sociedad andénima donde se pueda capitalizar el valor del desarrollo tecnoldgico y la
inversion en la obtencién del prototipo. Se escogiod esta alternativa porque permite que los
gestores hagan una planeacion del capital requerido para la empresa, lo traduzcan en
acciones y las vendan a los inversionistas interesados en el proyecto sin perder el control
de su empresa. Solo venden hasta el monto que consideren apropiado y que sea
necesario.

El proceso de constitucidn legal se realizara entre Marzo y abril de 2005 cuando se haya
finalizado el proyecto con el SENA.

Como un ultimo aporte al proceso de constitucion legal de la empresa se redacto el objeto

social de la misma el cual fue avalado por el emprendedor y por un abogado.

6.6 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero del proyecto Protheom se realiz6 con la herramienta Sofware Plan de
negocios de propiedad de la Corporacién Bucaramanga Emprendedora, de la cual se
habia recibido una capacitacién al inicio de la practica por parte de funcionarios de la
CBE. En el estudio financiero se realizaron dos propuestas de inversion para la puesta en
marcha de la empresa y se evalué la rentabilidad de cada una, para que los inversionistas

escojan la que mejor satisfaga sus expectativas.
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6.6.1 Propuestas de inversion
e Propuesta de inversion 1. La propuesta contempla realizar el montaje de la planta
comprando el 100% de maquinaria y equipos tanto productivos como del area
administrativa para desarrollar la actividad empresarial. Esta propuesta es
considerada, en primera instancia por ser un deseo del promotor del proyecto y
por ser la propuesta mas logica desde el principio de creacién de una empresa de

produccion.

e Propuesta de inversion 2. Consiste en subcontratar todo el proceso productivo del
dispositivo Protheom y hacerse cargo Unicamente de la comercializacion del
producto. Esta propuesta se realizé considerando la posibilidad de no generar
tantos costos fijos al poseer maquinaria e instalaciones costosas de comprar y de
mantener, si existe la opcion de que empresas con capacidad ociosa que ya tienen
en funcionamiento las lineas de produccion requeridas por el producto lo puedan

fabricar.

Cada propuesta de inversion fue analizada en tres escenarios:

1. Escenario normal: Se determin6 como el escenario mas probable con base en los
resultados de la investigacién de mercados y las metas trazadas en el plan de mercadeo.
Para realizar la evaluacion financiera de este escenario se considero el monto de ventas
anuales de 8.000 unidades, valor que es coherente con los resultados del analisis del
mercado y fue ajustado teniendo en cuenta el alto nivel de competencia y las posibles
reacciones de los competidores en el momento que se realice el lanzamiento del
producto al mercado.

2. Escenario optimista: este escenario evalla la posibilidad que la empresa alcance 2.000
unidades de venta al afio, mas que en el escenario normal.

3. Escenario pesimista: este escenario evalla la posibilidad que las ventas de la empresa
decaigan en 2.000 unidades al afio por debajo del escenario normal. Dos mil unidades
representan aproximadamente el 50% del mercado de Santander.

La evaluacion de cada propuesta de inversion en estos tres escenarios corresponde al
andlisis de sensibilidad que permite observar cual es la variacion en la rentabilidad del

negocio si se presenta una reducciéon o un aumento en las ventas por afo.
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6.6.2 Criterios de la evaluacion financiera. Se utilizaron los criterios mencionados a
continuacion para determinar la viabilidad econémica de cada propuesta de inversion. Los
criterios descritos en este aparte fueron evaluados para cada escenario (normal, optimista

y pesimista) en cada propuesta de inversion.

¢ Flujo de caja: Con ayuda del software plan de negocios, se obtuvo un flujo de caja
para cada propuesta de inversion evaluada en los escenarios normal, optimista y
pesimista. El flujo de caja da un acercamiento de los valores de efectivo que la
empresa recibe cada afio por la ejecucion de su actividad productiva. La

evaluacion financiera se realizé con una proyeccion de 5 afios.

e TIRYVPN.

La tasa interna de retorno y el valor presente neto son los indicadores financieros mas
importantes para los inversionistas y los evaluadores del proyecto de inversion debido
a que indican si el flujo de caja es favorable o desfavorable.

La propuesta de inversion se acepta si el valor presente neto es mayor que cero
porque esto significa que en el momento de ejecutar la propuesta no se va a perder

dinero, por lo menos se recupera la inversion.

Para evaluar la TIR del proyecto, se calcula la tasa de oportunidad que es la minima
rentabilidad esperada teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, del pais
donde se desarrolla y del entorno socioeconémico mundial. La TIR debe ser superior

a la tasa de oportunidad para que sea atractiva la inversion.

La tasa de oportunidad es calculada de acuerdo a los parametros establecidos por el
modelo APM (Arbitrage Pricing Model), el modelo APM es una variante del CAPM
(capital Asset Pricing model) y considera que el riesgo de un proyecto no es asimilado
por el riesgo sistematico ( la diferencia entre el rendimiento del mercado y la tasa libre
de riesgo), como lo expone el CAPM, por el contrario existen otros riesgos que
pueden ser calculados e involucrados en el costo del capital propio. Con asesoria
del ingeniero financiero de la Corporacién Bucaramanga Emprendedora se definieron
las variables que afectan el riesgo retorno del proyecto, que se incluyeron en el

modelo APM para calcular la tasa de oportunidad, y son descritas a continuacion:
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Tasa libre de riesgo: fue tomada del estandar de la tasa de riesgo de inversién en
EE.UU. por ser la méas baja del mundo, constituida en el rendimiento de los titulos del
tesoro de los Estados Unidos a 5 afios (periodo de evaluacion del proyecto), los
cuales son considerados la inversion libre de riesgo por excelencia y equivalente a un
3.3 %.

Prima del riesgo pais: Es el premio al riesgo sistematico incurrido por un proyecto al
encontrarse en determinado pais. Esta es calculada por la diferencia en la media
histérica del rendimiento de los bonos soberanos del pais en donde se desarrolla el
proyecto, el cual esta determinado por las calificaciones de riesgo estandar
internacionales (moodys, Standard and poors etc) y el rendimiento de los bonos del
tesoro de los Estados Unidos. En otras palabras, es la tasa de riesgo que tiene la
empresa por estar ubicada en sur América y especificamente en Colombia. Fue
tomada de estudios publicados en paginas de internet especializadas en datos del

mercado financiero como www.damadaran.com y equivale a 5.5%.

Prima del mercado: Es la diferencia entre los rendimientos de las acciones y los
bonos del pais. Es lo que gana o deja de ganar un inversionista por invertir en uno u
otro titulo de valor. El dato es tomado de péaginas de internet especializadas en
informacién del mercado financiero y equivale a 7%. La prima del mercado debe ser
castigada o premiada con un Beta de acuerdo al sector en el que se ubica la
empresa; el beta para el sector salud corresponde al factor multiplicador 2.2. En

conclusion la prima del mercado multiplicada por el Beta da como resultado 15.4%.

Prima del riesgo especifico: es asignada a criterio de los evaluadores del proyecto
con base en las caracteristicas de la idea de negocio y se determiné en el 8%.
Realizando la sumatoria de las variables descritas anteriormente, el costo de

oportunidad se calcul6 en 32.2%.

Debido a que el modelo del WACC (costo de capital o tasa de oportunidad) no
contemplaria la deuda, al ser este proyecto netamente financiado con capital, por las
condiciones del mismo, el resultado obtenido en el costo del capital propio a través

del APM, constituye el costo del capital del proyecto.
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Las variables definidas para hacer el calculo del costo de capital segun el modelo

APM agrupan los siguientes factores observados en el proyecto: es un desarrollo

tecnoldgico, no se encuentra comparacion en el mercado, tiene un nivel de riesgo

considerable, esta en un sector realmente interesante y esta en Colombia.

APM es un modelo para el célculo del costo de oportunidad o tasa de descuento, que

en esencia toma multiples variables explicativas del riesgo retorno de un proyecto y

realiza la sumatoria desde la variable 1 hasta la n.

Costo de ventas por unidad.

El software plan de negocios arroja el valor del costo de fabricar una unidad de
producto incluyendo costos directos e indirectos, fijos y variables. Este valor
permite calcular el margen de rentabilidad por unidad, siendo la diferencia entre el
precio de venta y el costo de fabricacion. Se espera que el producto tenga un buen
margen de rentabilidad para que sea mas atractiva la inversion y exista mayor
flexibilidad de la empresa para invertir en otras actividades que impulsen el

consumo del producto o para crear estrategias diferentes de precios.

Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es el nivel de actividad donde los ingresos igualan a los
costos. Se calculd el nimero de unidades que corresponden al punto de equilibrio

para cada propuesta de inversion.

6.6.3 Otros informes e indicadores. El software plan de negocios hace una proyeccién
del balance general y estado de ganancias y pérdidas de cada inversion, al igual que
arroja datos acerca de indicadores de liquidez y rentabilidad. Estos indicadores fueron
incluidos como anexos del andlisis financiero, para que sean consultados por los

inversionistas si lo desean.

Para obtener el resultado de los anteriores informes y criterios financieros, fue necesario

introducir la siguiente informacién al software, la cual habia sido recopilada durante la
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elaboracion de los capitulos de analisis del mercado, analisis técnico, andlisis
administrativo y legal del plan de negocios:
e Datos iniciales como el valor actual del IVA, el factor de aportes patronales,
porcentaje de impuestos y afios de proyeccion.
¢ Datos de inversion como valor del desarrollo del prototipo, gastos preoperativos
como registros y permisos si es el caso, descripcién y valor de los activos fijos y
tiempo de amortizacién de diferidos el cual se definié en 5 afios que es el tiempo
de operacién de la empresa.
e Proyeccion de ventas y produccion definidas por la empresa.
e Costos de produccion representados en materia prima, personal directo, CIF y
depreciaciones.
e Gastos de administracion y ventas representados en personal, equipos de oficina
y demas insumos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
e Politica de compras de materia prima y plazos de crédito en el caso de las ventas.
e Tiempo de rotacion de inventario de acuerdo a lo definido en el capitulo de analisis

técnico.

6.7 IDENTIFICACION DE RIESGOS

En este capitulo se describen los riesgos internos y externos de la empresa detectados
durante la recopilacion de informacion para la elaboracion del plan de negocios,
relacionados con el sector, los proveedores, clientes, calidad del producto, legislacion

entre otros.

6.8 ANALISIS SOCIAL

Este capitulo describe el aporte social del proyecto Protheom a la comunidad en general y
se transcribe a continuacion:

El proyecto por estar clasificado dentro del sector salud esta dirigido a personas adultas
de todos los estratos sociales. La innovacion tecnoldgica para tratamientos de hernias de
pared abdominal, ademas de patrticipar en el mercado natural ya existente de cirugia de
hernias, pretende llegar a comunidades menos favorecidas que padezcan esta patologia,

ofreciendo programas de cirugias a través de ONG y fundaciones, a personas de escasos
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recursos econémicos, dado que uno de los pilares fundamentales de la compafiia es la
fabricacion de tecnologia médica de excelente calidad y bajo costo.

Ademés del objetivo de llegar a comunidades menos favorecidas, el impacto social se ve
reflejado en el mejoramiento del nivel de vida de los hombres y mujeres en general,
presentandoles la opcion de curar en forma definitiva el problema de hernia de pared
abdominal, incrementando la productividad de los paises al tener las personas mejores
condiciones de salud.

Las empresas del sector salud se ven beneficiadas al reducir sus costos para la
realizacion de un tratamiento de hernia, lo cual conlleva mayores beneficios econémicos
para ellos, mejores condiciones para los trabajadores y que con el tiempo mas personas
tengan la posibilidad de acceder a este tipo de cirugia, hasta el momento un tanto
exclusiva para personas con recursos econémicos de nivel medio.

El proyecto tiene incidencia directa en el 5% de la poblacién en general, porcentaje que
representa para Colombia mas de dos millones de personas que se verian beneficiadas

con el desarrollo tecnoldgico iniciado en Bucaramanga.
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7. GERENCIA DEL PROYECTO PROTHEOM

La gerencia del proyecto consisti6 en la gestion de las actividades definidas para
Protheom en el plan operativo aprobado por el SENA (ver anexo A: cronograma proyecto
y anexo B: formato de productos intermedios), buscando obtener el producto final con las
especificaciones previamente establecidas y cumplir con las limitaciones de presupuesto y
la programacion acordada.

La gestidn de un proyecto esta conformada por las actividades de planeacién, ejecucion,
direccion y control.

e Planeacion. Consiste en definir el plan de trabajo que se va a seguir en el tiempo
del proyecto, teniendo en cuenta la secuencia de actividades y la prioridad de las
mismas.

e Ejecucion: Es el momento donde se deben movilizar los recursos disponibles para
una actividad con el fin de llevarla a cabo.

e Direccién: Es la funcién de orientar y dar las pautas para la realizacién del trabajo.
Consiste en transmitir a los contratistas las caracteristicas del producto que se
desea obtener y realizar el acompafiamiento durante la ejecucion.

¢ Control: consiste en verificar o comprobar en puntos clave de la ejecucion, que los
objetivos se estén alcanzando de la forma como se definieron. El control permite
continuar con la metodologia o cambiarla en el momento oportuno para no

fracasar en los resultados obtenidos.

Durante el desarrollo del proyecto Protheom, se consideraron estas cuatro funciones
administrativas, las cuales ayudaron a alcanzar los objetivos de la gerencia de proyectos
consistentes en mantener el control de avance fisico de las actividades, manejar el
presupuesto del proyecto y evaluar la calidad de los productos.

Segun el contrato establecido con el SENA el proyecto se comprometiéo a realizar 22
actividades y obtener 23 productos intermedios. La obtencion de estos productos
implicaba el cumplimiento de 34 objetivos, que al integrarse daban como resultado el total

de productos acordados.
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La direccidon del proyecto Protheom estuvo a cargo del emprendedor quien es la persona
que lo conoce de principio a fin, apoyado por la estudiante en practica, quien a medida
que profundizaba en los aspectos del proyecto adquiria la destreza y generaba confianza
para asumir nuevos roles dentro de la ejecucion, y al final tener la capacidad de visualizar
el curso que debia seguir el proyecto y gestionar cualquier tipo de actividad relacionada
con el mismo. Lo anterior hace parte de un proceso natural de aprendizaje y adaptacion
que todo profesional debe experimentar cuando asume un nuevo trabajo o proyecto
personal, necesario para que pueda aportar el conocimiento y su potencial humano y

técnico en pro del beneficio de la organizacién y la satisfaccién personal.

El equipo de trabajo que tenia la responsabilidad permanente de impulsar el desarrollo de
las actividades y evaluar la pertinencia de cada paso subsiguiente, estaba conformado por
el emprendedor y la estudiante en practica, quienes contaban con el respaldo de los
funcionarios de la Corporaciéon Bucaramanga Emprendedora siempre que fuera necesaria

Su intervencion y experiencia para alcanzar mejores resultados en los objetivos buscados.

La gestion de proyectos tiene dos aspectos fundamentales:
e Liderar al grupo durante el proyecto.

e Coordinar el trabajo que hay que hacer.

El liderazgo del grupo en realidad se convertia en el liderazgo del trabajo personal, dada
la cantidad reducida de integrantes del equipo gestor. No se requeria contratar mas
personal directo pues con la cantidad de personas dispuestas era suficiente para dedicar
tiempo a cada aspecto en particular y asumir la responsabilidad en el contexto general del
proyecto.

La coordinacion del trabajo diario se realizaba conjuntamente entre el emprendedor y la
estudiante de ingenieria industrial, orientados por la secuencia de las actividades
definidas en el plan operativo.

En forma general, las actividades que se realizaron para mantener una gerencia del
proyecto consistian en:

e Organizar, programar, coordinar y controlar las diferentes actividades.
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e Mantener actualizado el proyecto en cuanto a cronogramas, contratos, compras,
atendiendo los cambios que se fuesen presentando.

e Realizar la distribucion de los recursos en armonia con los presupuestos y la
programacion de actividades y solicitar a la interventoria los cambios que se fuesen
presentando.

e Programar y controlar el trabajo del personal vinculado al proyecto, a nivel de

contratistas.

7.1 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

Una parte de la evaluacién del estado del proyecto corresponde al control del avance
fisico, donde se debe contar con un conjunto de herramientas dirigidas a identificar las
variables claves del proyecto que afectan el avance en las actividades, con el objeto de
adoptar medidas para cumplir con las metas fijadas y contrarrestar las eventualidades que
se presenten. A lo largo de este subcapitulo se mencionan estas herramientas tales
como tablas, gréficas e indicadores que fueron definidos, segun la necesidad de
Protheom y los procesos administrativos llevados a cabo para tener el control del
proyecto, entre los cuales se encuentran: programacion y control, ejecucién de

actividades, presentacion de informes a la interventoria, entre otros.

7.1.1 Programacién y control de actividades. EIl primer paso en la programacion y control
fisico del proyecto fue organizar la informacién existente en formatos que fueran
comprensibles y claros para todos los entes y elaborar un informe del estado actual en el
cual se iniciaba la préactica. La estudiante de ingenieria industrial se vincul6é al proyecto
cuando este llevaba 2 meses de ejecucién pero el avance fisico se limitaba a la obtencién
de un solo producto intermedio cuando a ese tiempo deberia llevar siete.

Se utilizo el software Microsoft project para organizar la informacion de las actividades en
forma secuencial y precisar las fechas de inicio y fin de cada una (ver anexo D:
cronograma inicial de actividades). Era importante tener una visualizacion de la
secuencia de actividades y mostrar el proyecto como un proceso ordenado y de sucesivos
acontecimientos, para que los gestores del mismo tuvieran claro el camino que se debe
seguir asi como las actividades que tienen prioridad en el tiempo y de esta forma facilitar

la planeacion y contratacion de los trabajos. Como una herramienta de programacion y
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control del proyecto, se definio la ruta critica, la cual permite conocer con exactitud las
actividades que afectan directamente el tiempo total para darles preferencia en la

ejecucion. (ver anexo E: ruta critica del proyecto).

La interventoria proporciona cinco formatos cuyo fin es servir de base en la programacion
y control del proyecto. Los tres primeros se utilizan en la programacién de las actividades
y los dos restantes son utilizados en el control durante la ejecucion.

Formato 1. Cronograma del proyecto, en él se registran las fechas de inicio y fin de cada
actividad, las cuales se encuentran ordenadas cronoldégicamente. (ver anexo A:
cronograma del proyecto).

Formato 2. Base de calculo del presupuesto, en él se especifican los recursos que hacen
parte de cada actividad con su respectivo costo. La utilizacion de este formato se
profundizara en el punto 6.2 control de avance presupuestal. (Ver anexo F: Base de
célculo del presupuesto)

Formato 3. Presupuesto del proyecto, tiene el proposito de presentar en forma
consolidada el presupuesto del proyecto por rubro, teniendo en cuenta su fuente de
financiacion, (Sena, Contrapartida en Efectivo, Contrapartida en Especie y Otros). Ver
anexo G: Presupuesto del proyecto.

Formato 4. Informe de avance, se debe registrar para cada una de las actividades la
fecha de iniciacion, la fecha de terminacion y el porcentaje acumulado de avance. En la
columna de fecha de terminacion, a las actividades no culminadas se les coloca en
tramite, a las no iniciadas se les coloca NI y a las terminadas la correspondiente fecha de
finalizacion. En cada renglon se pueden presentar las observaciones de cada actividad.
(ver anexo H: Informe de avance fisico)

Formato 5. Informe de ejecucion presupuestal, se debe llevar un registro consecutivo de
los contratos y actos realizados para ejecutar el proyecto, tales como contratos de
asesoria y prestacion de servicios y otros actos econémicos como compra de elementos,
etc. Lo anterior no significa que todas las actividades requieran de contratos escritos
formales; algunas actividades como adquisicion de elementos o prestacion de servicios se
realizan mediante factura que debe expedir el respectivo proveedor. Todos los servicios y
adquisiciones deben tener documento de soporte que cumpla con los requisitos legales y

tributarios propios de la naturaleza del ejecutor del proyecto. El nimero consecutivo de los
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actos o contratos se colocara en la columna denominada numero de orden. (ver anexo I:

Informe de ejecucion presupuestal)

Para efectos relacionados con la programacion de actividades se actualizo el formato 1

descrito anteriormente.

A manera general, la programacion de actividades se registré en el programa Microsoft

Project y en el formato 1 proporcionado por la interventoria.

Un aspecto importante dentro de la programacion de actividades es el tiempo que se
defina para la ejecucién de cada una. La metodologia utilizada para definir la duracion de
las actividades del proyecto Protheom fue la consulta a expertos, representados por el
grupo de profesionales de la Corporacion Bucaramanga Emprendedora a cargo de la
unidad de incubacién, quienes conocen a profundidad los inconvenientes que se
presentan a los emprendedores y tienen amplia experiencia en la gestion de proyectos
debido a que este es su trabajo diario. Esta era la forma mas adecuada y al alcance del
proyecto para realizar la programacion y definir la duracién de las actividades, debido a
que no existian datos histéricos acerca de los tiempos de ejecucion en los procesos de
creacion de empresas de base tecnoldgica; ademas de que cada proyecto es muy

diferente a otro por la misma naturaleza de innovacion y desarrollo.

Al realizar el analisis del estado actual y la programacion de actividades el 2 de febrero
de 2004, tiempo en el que se inicid la practica, se encontré que el tiempo aprobado para
el proyecto, el cual finalizaba el 30 de abril de 2004, no era suficiente para ejecutar todas
las actividades comprometidas en el plan operativo y se decidié solicitar una prorroga de
tres meses, tiempo maximo que podia ser aceptado por la interventoria. Esta prorroga se
justificd en el atraso de una de las primeras actividades de la ruta critica lo cual movia la
fecha total de finalizacién del proyecto. Un aspecto fundamental en el control del proyecto
es garantizar el tiempo necesario para llevar a término todas las actividades y por esto era
indispensable realizar la gestidn pertinente ante la interventoria para obtener la ampliacion
del plazo de ejecucion total cuando fuese necesario y una buena planeacion en cuanto a
la duracion de cada actividad. Ademas que el incumplimiento en el caso de los proyectos

financiados por el SENA, implica la devolucion del dinero aportado por esta entidad, lo
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cual asciende a un monto muy alto e imposible de devolver por parte de los gestores del
proyecto.

Teniendo en cuenta el tiempo de prérroga se reprogramaron las actividades en febrero de
2004 y se continud con la ejecucion del proyecto.

Con base en el informe de estado actual, se consider6 que algunas actividades
aprobadas por la interventoria ya no tenian vigencia, por lo tanto se solicité la anulacién
de estas y la inclusion de otras. Estos cambios se especifican en el numeral 6.1.3

Solicitudes a la interventoria.

El control del avance fisico de las actividades se realizaba a través de project registrando
las fechas reales de inicio y fin y actualizando el porcentaje de avance de acuerdo al
desarrollo que se iba dando de cada producto en ejecucion.

Adicional a esto se utiliz6 el formato 4 proporcionado por la interventoria (ver anexo H:
Control de avance fisico) donde ademas de las fechas reales de inicio y fin se describia
las observaciones referentes a cada actividad, explicando las causas de las demoras si
fuere el caso o los inconvenientes presentados en torno al desarrollo del producto.

El dia 30 de cada mes se realizaba un corte en el cronograma para totalizar el porcentaje
de avance hasta la fecha transcurrida y actualizar las actividades que se estaban
ejecutando en ese momento. Se guard6 un cronograma correspondiente a la finalizacion
de cada mes para tener una base historica mas detallada de los cambios que se iban
realizando a la programacion. En la misma fecha de fin de mes, se controlaba el proyecto
realizando un analisis a través de los indicadores descritos en el punto 7.1.4 relacionados
con el tiempo de retraso o adelanto en el desarrollo de cada producto, se hacian los

ajustes pertinentes y se reprogramaba la actividad si era el caso.

7.1.2 Desarrollo de las actividades. El desarrollo de las actividades del proyecto implica
una vinculacién a determinados procesos administrativos de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, la consulta a expertos, la definicibn de caracteristicas técnicas de los
productos y el trabajo continuo con contratistas que participan en la consecucion de los
diferentes productos intermedios.

El desarrollo de actividades se ejecutd con base en la programacion secuencial elaborada
para el proyecto, estando restringido el avance por aquellas actividades iniciales que

tuvieron un retraso aproximado entre 2 y 6 meses respecto a la programacion con la que
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se inicid en noviembre de 2003. La ejecucion de las actividades siempre se orienta hacia

la consecucion de aquellos productos intermedios que estan incluidos como requisito para

el desembolso préximo del proyecto, y de esta manera se pueda garantizar que exista el

dinero necesario para continuar con la obtencion de resultados. El orden de los productos

intermedios requisito para los desembolsos, es coherente con la programacién secuencial

de las actividades.

Dentro de los procesos administrativos de la Corporacion Bucaramanga Emprendedora a

los cuales se vinculé el proyecto Protheom, se encuentran lo siguientes:

Proceso de contratacion: consiste en la seleccién y contratacién de los profesionales
que apoyaran el desarrollo de los productos intermedios, financiados con dinero SENA
o del emprendedor. El proceso inicia con la identificacion de un grupo de posibles
candidatos recomendados por los funcionarios de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, con base en aquellos profesionales que ya han realizado trabajos para
otros proyectos y han sido evaluados satisfactoriamente. Se solicita una propuesta
escrita a los candidatos y se realiza una reunion con ellos para definir los objetivos
esperados y el alcance de acuerdo al presupuesto disponible. Teniendo en cuenta
criterios como la informacién de la hoja de vida del proponente, el costo de la
propuesta, la experiencia y trabajos realizados con otras empresas, la disponibilidad
de tiempo y la actitud hacia el trabajo enunciado, el emprendedor y los demas
gestores del proyecto seleccionan la mejor propuesta. Seguidamente se retnen los
datos para la elaboracién del contrato y se envian a la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora, entidad que administra el dinero y realiza la contratacion. Se debe
realizar un acompafiamiento al contratista durante la ejecucion del trabajo y
seguimiento por medio de informes o reuniones para verificar se estén cumpliendo los
objetivos planteados en un comienzo.

Proceso contable: El proceso contable se resume en los pagos que se deben realizar
a contratistas o proveedores de productos y servicios. Para el caso de los contratistas,
por lo general se realizan dos pagos durante el desarrollo de la actividad, el primero es
el anticipo que se asigna en el momento de iniciar el trabajo y el segundo es el
complemento del valor pactado cuando se entrega el producto final. Cuando los pagos
se realizan a través de la incubadora se debe solicitar el mismo con una cuenta de

cobro firmada por el contratista, el cual obligatoriamente debe tener el RUT expedido
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por la DIAN. Cuando el pago se realiza directamente por el equipo de trabajo interno
del proyecto, lo cual generalmente corresponde a compras pequefas, se solicita una
factura y se archivan estos documentos como soporte de las transacciones realizadas.
e Planeacion y control de actividades: Periddicamente la Corporacion Bucaramanga
emprendedora solicita al estudiante en préactica informes acerca de la planeacién y el
estado de ejecucion del proyecto, lo cual hace parte del sistema de control que tiene la
incubadora, de tal forma que al conocer el estado actual de las actividades pueda
sugerir cambios en la planeacion con base en la experiencia adquirida o avale la ya

realizada por los gestores del proyecto.

Durante el desarrollo de las actividades, la consulta a profesionales con experiencia en el
campo especifico requerido, fue un factor clave en la consecucién de resultados
favorables y viables en la ejecucion del proyecto. Cada vez que se generaba una duda
acerca del desarrollo de una actividad, se buscaba en el medio la persona méas idénea
para resolverla y se solicitaba una cita para comentar la inquietud y encontrar soluciones.
Estos profesionales fueron en algunos casos, personas que tienen vinculo laboral con la
CBE y en otros casos personas externas conocidas o que se contactaban a través de
amigos. Entre los profesionales consultados se encuentran ingenieros industriales,
quimicos farmacéuticos, asesores del INVIMA, abogados, Gerente planta de produccion
de inyeccion de plastico y especialistas en comercio exterior, entre otros.

Para participar activamente y contribuir en el desarrollo de las actividades, era necesario
profundizar un poco en los aspectos técnicos de cada producto que se deseaba obtener,
para establecer una comunicacion clara con los contratistas. Se presentd el caso de
ayudar a los contratistas en la definicion de los requisitos legales o técnicos que debia
cumplir el producto de acuerdo a la legislacién colombiana, como fue el caso del disefio
del empaque para el dispositivo Protheom, donde los disefiadores conocen a profundidad
la técnica para elaborar el disefio pero no conocen los requisitos que este producto
médico debe cumplir en cuanto a leyendas del empaque, materiales aprobados y
simbolos obligatorios en general, que estan descritos en manuales elaborados por el
ministerio de proteccion social; por lo tanto los gestores del proyecto debian indagar
acerca de estos aspectos para cerciorarse que el trabajo realizado realmente aplicara a
las exigencias del producto Protheom y posteriormente sea aprobado por el INVIMA para

obtener los registros sanitarios previos a la comercializacion. Esto es importante dado el
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caso que el dispositivo Protheom no es un producto convencional y que va a ser utilizado
para corregir un defecto dentro del cuerpo humano, por lo tanto requiere cumplir estrictas
condiciones éticas y legales para que pueda ser aprobada su venta. Por lo tanto los
gestores del proyecto tienen el compromiso de indagar con las personas o entidades
pertinentes, acerca de todos los requisitos que debe cumplir el producto, para lograr que
estos queden incluidos en el desarrollo de los trabajos. Asi mismo debian mantener una
continua comunicacion con los contratistas, solicitando el estado de avance de las
actividades y proporcionando toda la informacién que ellos requerian para cumplir

satisfactoriamente los objetivos definidos.

A medida que se desarrollaban las actividades, era necesario actualizar el formato 4
proporcionado por la interventoria y los registros del cronograma en project; informacion
que podia ser solicitada en cualquier momento por las entidades administradoras vy
cofinanciadoras. Estos formatos son herramientas para sacar al exterior del proyecto la
informacion de la ejecucion de actividades. En el anexo J se muestra el cronograma en
Project obtenido al final del proyecto, después de haber realizado todos los cambios

demandados por las actividades.

7.1.3 Cambios solicitados a la Interventoria e informes presentados. El proceso de
aprobacién de los proyectos por parte del SENA tiene una duracion aproximada de 2
afios, desde el momento que se pasa la propuesta hasta que llega el primer desembolso.
A la mayoria de los proyectos, por no decir todos, este tiempo de espera ocasiona que
algunas actividades planteadas en el plan operativo de la propuesta inicial, estén
desactualizadas para el momento en el que se empieza a ejecutar el proyecto. Esta es
una de las razones para solicitar cambios a la interventoria en cuanto a actividades y
presupuesto, lo cual debe realizarse en el primer mes de ejecucion.

A medida que avanza el desarrollo de las actividades los proyectos se encuentran con
inconvenientes y condiciones no contempladas en su planeacién, debido a que no se
conocia a ciencia cierta los requerimientos legales o tecnolégicos, en la mayoria de los
casos, establecidos para llevar a cabo una actividad. Estos requerimientos convertidos en
obstaculos para el avance del proyecto, prolongan la duraciéon de las tareas, ocasionan
cambios en los presupuestos y generan otras actividades previas y obligatorias no

consideradas anteriormente. Esta caracteristica de los proyectos también ocasiona que se
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deban solicitar cambios a la entidad que cumple las funciones de auditoria, al verificarse
que no es posible cumplir estrictamente con los productos y presupuestos, en la forma
como fueron aprobados.

Debido a que los proyectos no son rigidos, sino que sufren variaciones a través de su
ejecucion, por parte de la entidad auditora existen mecanismos que proporcionan el
tiempo que los proyectos necesitan para solucionar los obstaculos que se presentan y de
esta manera puedan continuar con la ejecucién normal del proyecto. Estos mecanismos
son las prérrogas y suspensiones temporales en los casos que lo amerite. Las prérrogas
son un tiempo adicional que se aprueba para los proyectos, cambiando la fecha de
finalizacion de los mismos en el momento que se comprueba que es necesario; el
maximo tiempo asignado para la prérroga es la mitad del tiempo total aprobado para el
proyecto. Las suspensiones son un intervalo de tiempo en el cual el proyecto se paraliza 'y
cualquier actividad o transaccion que se realice en este intervalo no es valido ante la
interventoria. Las suspensiones se solicitan principalmente cuando el avance del proyecto
depende de la decisién de un ente externo, el cual puede demorar meses o un tiempo
considerable en dar la respuesta. Al solicitar una prérroga o suspension a la interventoria,
lo cual se realiza a través de una comunicacion escrita por parte de la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora, debe existir el suficiente sustento técnico y administrativo
que la respalde para que sea aprobada. Estos mecanismos no son aprobados cuando la
solicitud no refleja una justificacion vélida y se asume que los retrasos se presentaron a
causa de la negligencia de las personas encargadas.

A pesar de la magnitud de los obstaculos que se presenten, los gestores del proyecto
siempre deben buscar soluciones a los mismos, sin dejar que el proyecto o alguna
actividad especifica se salga de las manos y realizar todas las gestiones administrativas
pertinentes, por mas complejas que parezcan, que sean necesarias para obtener los

recursos y los plazos que se requieren.

Para el caso del proyecto Protheom se solicitaron los cambios descritos a continuacion a
la ficha de productos finales e intermedios. Estos cambios fueron solicitados en febrero de
2004, corresponden a actividades que perdieron vigencia en el tiempo de espera a la

llegada del primer desembolso y a nuevas actividades que se requerian ejecutar.
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Tabla 1. Actividades que perdieron vigencia durante el tiempo de espera de aprobacion

del proyecto y fue solicitada su anulacion a la interventoria.

ACTIVIDADES ELIMINADAS
COSTO
ACTIVIDAD : :
Especie Efectivo
A09. Compra de materiales para
» _ 12.000.000
elaboracion matrices
TOTAL $12.000.000 0

Adicional a lo anterior se solicita la reduccion del presupuesto de la actividad A18 Cirugias
en pacientes de $20.000.000 a $11.000.000, para incluir las actividades descritas en la
tabla 2.

Tabla 2. Actividades incluidas dentro del plan operativo del proyecto dada la necesidad de

Su ejecucion para el estudio de viabilidad de la idea de negocio.

ACTIVIDADES INCLUIDAS
ACTIVIDAD COSTO
Especie Efectivo

Al7. 15 pruebas en cadaveres 5.000.000

A18. Alquiler material filmico y|7.000.000

fotografico pruebas en pacientes

A10. Estructuracion Plan de negocios 4.000.000

All. Investigacion de mercados 3.000.000

A12. Plan de mercadeo 2.000.000
TOTAL 12.000.000 9.000.000

Adicional a estos cambios, en la misma comunicacion se envié el primer informe
correspondiente al desarrollo de los productos 2.1, 2.2, 2.3, 24, 25, 26 y 2.6.1
condicionantes del segundo desembolso y se solicité una prorroga de 3 meses justificada

en el retraso de una actividades que hace parte de la ruta critica y afecta directamente la
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fecha de finalizacion del proyecto. Fue aprobada sin mayores inconvenientes, por lo tanto
se acuerda que la nueva fecha de terminacién del proyecto seria el 30 de julio de 2004.
Los informes para solicitar desembolsos ante la interventoria son uno de los aspectos
mas importantes dentro de la ejecucion del proyecto, debido a que estos deben reflejar las
pruebas y justificacion de la realizacion de actividades e inversién del dinero de una forma
clara, para que los evaluadores aprueben los productos desarrollados y autoricen el
desembolso siguiente.

Un informe técnico y contable es un documento que muestra pruebas tangibles a la
interventoria de los productos que se han desarrollado; estas pruebas tangibles pueden
ser fotografias, documentos, andlisis realizados o videos captando el desarrollo de las
actividades. El informe va acompafado de los soportes contables que se generaron como
facturas, cartas o contratos realizados entre el contratista y el promotor o administrador
del proyecto.

De un buen informe técnico y contable depende que la interventoria agilice el tramite de
evaluacion y auditoria y posteriormente no presente mayores objeciones, para que el
dinero que se necesita en el proyecto sea consignado lo antes posible después de
realizarse el tramite respectivo. La presentacion de un buen informe depende de haber
realizado oportunamente las actividades cumpliendo con todos los requerimientos
técnicos y financieros, lo cual se ve reflejado al final. Los gestores del proyecto deben
tener clara la importancia de estos informes porque de su aprobacién depende la

liquidez.

Hacer parte del proyecto una actividad critica denominada cirugias en pacientes, la cual
tiene implicaciones éticas y legales de alta envergadura. Durante la ejecucion del proyecto
y buscando los recursos para desarrollar esta actividad, se presentaron requerimientos no
contemplados en un principio como lo era la asesoria de un epidemidlogo para elaborar la
metodologia de investigacién, contratacién que resultaba onerosa respecto a los recursos
financieros con los que contaba el proyecto. Este requisito también exigia tiempo no
contemplado en la Gltima planeacién realizada, debido a que no se conocia su necesidad.
Lo anterior conllevd a solicitar una segunda prérroga a la interventoria dadas las
circunstancias presentadas y no conocidas con anterioridad. Ademés de la asesoria del
epidemidlogo es necesario pedir permiso a la comision revisora del INVIMA posterior a la

aprobacion de un comité de ética de la ciudad. Esta justificacion suficientemente valida,
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prolongé el tiempo del proyecto hasta el 30 de diciembre de 2004. Bajo estas
circunstancias se continué con el desarrollo, siendo la actividad de cirugias en pacientes
la que marcaba el paso de avance. Las demas actividades se continuaron realizando en
el tiempo previsto pero también con algunos retrasos, debido a condiciones particulares
de los contratistas como falta de tiempo para desarrollar las actividades o viajes
inesperados que obligaban a la suspensién temporal del trabajo.

Junto con la segunda prérroga se solicita incluir algunas actividades de publicidad y

promocion del producto:

Tabla 3. Actividades incluidas dentro del plan operativo en junio de 2004.

ACTIVIDADES INCLUIDAS
COSTO
ACTIVIDAD : :
Especie Efectivo

A22. Disefio y elaboracion 2.000.000
pagina web
A22. Disefio brochure 1.102.000
A.22 Reunion de lanzamiento 870.000

TOTAL 3.972.000

Estas actividades fueron propuestas porque el proyecto lo necesitaba y eran oportunas
para justificar algunos aportes en especie que no fueron aceptados por la interventoria en
el informe anterior.

Se inici6 el proceso con un comité de ética de la ciudad en septiembre de 2004, cuando
el protocolo de investigacion estuvo avalado por el epidemiélogo. Este comité mostré gran
aceptacioén por el proyecto e inicié el proceso formal de aprobacion. Como requisito para
darle visto bueno al protocolo de investigacion, el Comité de ética realiz6 una serie de
exigencias, a las cuales los gestores del proyecto respondieron oportunamente con
justificacion vélida. Al final de este proceso y después de tres meses, el comité dio una
respuesta negativa a la solicitud planteada de servir como ente de control para la
realizacion de las cirugias en pacientes.

En vista de la demora del primer comité en dar la respuesta definitiva, paralelamente se
solicitd la evaluacién del protocolo por parte del Comité de ética médica en investigacion

de la Fundacion Cardiovascular de Colombia. Este comité a finales de diciembre de 2004
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dio verbalmente respuesta afirmativa al proyecto pero hasta principios de febrero de 2005
expidié la comunicacion escrita oficial con dicha respuesta, cumpliendo con el requisito
ético para iniciar la gestion legal ante el INVIMA.

En octubre de 2004 se solicitd a la interventoria una suspension temporal del proyecto,
debido a que aun no se contaba con el respaldo de un comité de ética para continuar con
la ejecucidén y este proceso era bastante demorado y minimamente influenciable para
obtener pronta respuesta. Sin la aprobaciéon de un comité de ética y posteriormente del
Invima, era imposible terminar el proyecto, por lo tanto la suspensién fue aprobada para
dar el tiempo necesario a que estas instituciones deliberen al respecto y emitan el
concepto de aprobacion.

En febrero de 2005 se solicitaron a la interventoria nuevos cambios presentados en los
productos y en el presupuesto del proyecto, ademas de una ultima prérroga de 1 mes
para culminar con las actividades pendientes una vez finalizara el periodo de suspensién
temporal el 28 de febrero de 2005.

En general el proyecto Protheom solicito a la interventoria tres prorrogas y una
suspension temporal, tiempos totalmente necesarios para culminar la realizacion de las

actividades.

7.1.4 Indicadores. Un indicador hace referencia a un determinado signo o sefial para

identificar los cambios que se van presentando o para medir el avance fisico del proyecto

en forma cualitativa o cuantitativa. Los indicadores fueron un mecanismo de control del

proyecto que permitian evaluar periodicamente el estado de avance de las actividades,

para realizar los ajustes pertinentes a la planeacion, tomar medidas correctivas y

reprogramar las fechas de ejecucion si era el caso. A continuacidon se describen los

indicadores establecidos para el proyecto Protheom.

¢ Nombre del indicador: Variacion en las fechas de solicitud de desembolsos

e Descripcion: Muestra el nimero de dias que se adelanta o retrasa la fecha de
elaboracion del informe técnico y contable para solicitar el desembolso siguiente a la
interventoria. Si los informes se envian en las fechas planeadas significa que las
actividades se estan realizando correctamente cumpliendo con la programacion
establecida.

¢ Unidad: dias
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e Meta: O dias

¢ Forma de calculo: Este indicador se calcula encontrando la diferencia entre la fecha
planeada de entregar informe vs. la fecha real o reprogramada.

¢ Resultados: En este indicador se resumia el tiempo total de retraso del proyecto. Si
existia un retraso en la fecha de presentacion del informe habia un indicio de que el
proyecto requeria mas tiempo para su ejecucion. Las causas de los retrasos eran
evaluadas para determinar la necesidad de solicitar prérrogas a la interventoria o si
era posible nivelar la duracién del proyecto con las actividades siguientes.
Para el caso de Protheom existian dos desembolsos sujetos a la entrega de informes
técnicos y contables de determinados productos, se obtuvieron los siguientes
resultados globales con el indicador “variacion en las fechas de solicitud de

desembolsos”.

1. Indicador calculado con las fechas para el primer informe del proyecto. La solicitud
del desembolso estaba sujeta a la entrega de los productos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6
y26.1
Fecha programada de entrega: 28 de febrero de 2004
Fecha real de entrega:28 de febrero de 2004
Variacion: 0 dias.
Observaciones: La fecha de entrega se cumplié pero el informe no fue aceptado en
su totalidad. Por lo tanto se realiza un nuevo célculo con la segunda fecha de entrega
del informe el cual si fue aprobado por la interventoria.
Fecha programada de entrega: 28 de febrero de 2004
Fecha real de entrega: 5 de mayo de 2004
Variacion: 65 dias.
Este resultado significa un retraso de 65 dias en el inicio de la gestién para la
consignacion del desembolso, y por ende un retraso en la programacién de las

actividades al no contar con los recursos financieros para ejecutarlas.
2. Indicador calculado con las fechas programadas para el segundo informe del

proyecto. La solicitud del desembolso esté sujeta a la entrega de los productos 2.5, 2.8,
2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.21, 2.22 y 2.23.
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Fecha programada de entrega (segun primera planeacion del proyecto): 30 de abril de
2004

Fecha reprogramada de entrega (segun ultima planeacion del proyecto): 31 de marzo
de 2005

Variacién: 330 dias.

Observaciones: Debido a que la entrega del segundo informe no se ha realizado a
causa de los retrasos en la ejecucién de actividades, se hace el calculo teniendo en
cuenta la dltima fecha planeada para la terminacion del proyecto. El retraso excesivo
en la entrega del segundo informe se debe a que es el Ultimo para la terminacion del
proyecto, a que estd compuesto por 16 productos intermedios y a que uno de esos
productos corresponde a las cirugias en pacientes, actividad que ha retrasado la
duracién del proyecto dadas las exigencias éticas y legales que su desarrollo implica y
la aprobacién depende en gran parte de entidades externas al proyecto como son los

comités de ética y el Invima.

Nombre del indicador: avance fisico

Descripcion: Este indicador permite conocer en forma global cual es el porcentaje de
avance del proyecto y comparar mes a mes el valor esperado con el real.

Unidad: porcentaje

Meta: 100%

Forma de calculo: El valor del indicador se tom6 de los datos arrojados por el
programa project, teniendo para comparar dos cronogramas, el primero mantenia
registradas las fechas planeadas de las actividades y el segundo las reales. A través
de la ventana Proyecto y el item informacién del proyecto, estadisticas, el programa
totaliza el porcentaje de avance del proyecto, basado en el tiempo transcurrido para
las actividades y los porcentajes registrados manualmente por los gestores de
acuerdo al avance observado. La frecuencia de calculo es mensual.

Resultados: La tabla a continuacion muestra el porcentaje de avance registrado para

el proyecto mensualmente desde noviembre de 2003 hasta enero de 2005.
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Tabla 4. Porcentaje de avance programado vs. Porcentaje de avance real calculado al

final de cada mes.

MES AVANCE AVANCE REAL (%)
PROGRAMADO
(%)
Noviembre de 2003 19 12
Diciembre de 2003 33 21
Enero de 2004 46 37
Febrero de 2004 40 37|*
Marzo de 2004 51 43
Abril de 2004 56 48
Mayo de 2004 70 52
Junio de 2004 45 45|*
Julio de 2004 55 53
Agosto de 2004 66 63
Septiembre de 2004 77 64
Octubre de 2004 88 66(Solicitud de
Suspension
Noviembre de 2004 93 69
Diciembre de 2004 72 72|*
Enero de 2005 78 75

La tabla muestra que en los meses de febrero, junio y diciembre de 2004, sefialados con
un asterisco *, el avance real es inferior al del mes inmediatamente anterior; es decir hay
un retroceso en el avance real del proyecto. Estos puntos del cronograma corresponden a
los meses donde se realiz6 una reprogramacion del proyecto debido a que se solicitaban
prérrogas y se incluian nuevas actividades, lo cual representaba mayor trabajo y era la
causa de que el porcentaje de avance totalizado hasta el momento fuera inferior. En la
reprogramacion, el proyecto cambiaba tanto en el nidmero de actividades como en el
tiempo de desarrollo.

Con estos datos se pudo elaborar la curva de avance fisico del proyecto. La gréfica
muestra que el avance real siempre fue inferior al programado, y en los puntos donde se
nota un descenso en el valor del avance programado, se debe a la inclusion de nuevas
actividades y al cambio en la planeacién del proyecto, ampliando el trabajo y tiempo de

ejecucion.
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Figura 3. Curva de avance fisico
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¢ Nombre del indicador: retraso de las actividades

e Descripcion: permite conocer cuanto tiempo esta retrasada cada actividad en su fecha

de iniciacion y en su fecha de terminacion para indagar las causas particulares a cada

una y buscar las soluciones que estén al alcance.
e Unidad: dias
e Meta: O dias

e Forma de calculo: Se calcula la diferencia entre la fecha programada y la fecha real de

inicio de las actividades. Asi mismo se calcula la diferencia entre la fecha programada
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y la fecha real de terminacion de las actividades. Para calcular el indicador se
registraron las fechas reales de inicio y fin de cada actividad en una tabla de excel y
se hallaba la diferencia utilizando la funcion llamada dias360.

Resultados: el 46% de las actividades iniciaron en la fecha prevista y el 54% se
retrasaron su fecha de inicio. Este retraso es causado por las razones expuestas a lo
largo del capitulo relacionado con la demora en la llegada de los desembolsos y las
exigencias éticas y legales del proyecto que retrasaron al final la duracion total. En
cuanto a la fecha de finalizacion el 26% terminaron en la fecha programada el 74%
terminaron en una fecha diferente a la programada. Esto da un indicio de que algunas
actividades requirieron mayor tiempo de duracién en la ejecucion. Para ver los
resultados de este indicador por actividad remitirse al anexo K: variacion en las

fechas de inicio y fin de las actividades.

Nombre del indicador: variacién en la duracion de las actividades

Descripcion: Es la medida del conocimiento que se tenia del proyecto al realizar la
planeacion. Permite conocer cuanto tiempo de mas o de menos necesitd cada
actividad para concretarse.

Unidad: dias

Meta: O dias

Forma de calculo: Se halla la diferencia entre la duraciéon planeada para cada
actividad y la duracion real. Se utilizé un formato en excel para calcular la diferencia.
Resultados: El 51% de las actividades ampliaron el tiempo de duracién, el 11%
gastaron menos tiempo del previsto y el 38% cumplieron la duracion programada.
Para observar el indicador por actividad (ver anexo L: variacion en la duracién de las

actividades).

Los dos primeros indicadores dan una sefial del avance global del proyecto, en tanto que
los dos ultimos, dan sefiales de cada actividad por separado.

Con los indicadores se evidencia que falté informacion en el momento de realizar la
planeacion inicial del proyecto, dado que no se cumplido en la mayoria de los casos el
tiempo establecido para cada actividad y por consiguiente el tiempo total del proyecto. Se

obtiene que el proyecto necesitdé un afio mas de duracion, principalmente por el
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desconocimiento de los tramites legales y éticos que se deben seguir para evaluar
tecnologia médica en humanos. Este desconocimiento se debe a que en Colombia y
especificamente en Bucaramanga no es comun desarrollar proyectos de tecnologia
médica y es poca la experiencia en ese campo. Inclusive las instituciones médicas de la
ciudad desconocian los tramites legales relacionados con el hecho de realizar cirugias en
pacientes con un nuevo dispositivo quirargico y las instituciones que deben dar la
informacién respectiva como el INVIMA, en el momento que fueron consultadas tampoco
emitieron respuestas concretas de la forma como se solicitaban. Si desde el principio se
hubiese tenido claro el proceso ético y legal del proyecto, hubiera sido posible ahorrar por
lo menos 6 meses en comparacién con el tiempo final requerido. El proyecto estaba
planeado para 6 meses en un comienzo y va a necesitar 17 meses para concluir todas las
actividades. Los indicadores muestran al final, una desfase exagerada del tiempo del
proyecto, o que se puede justificar en los muchos inconvenientes presentados a lo largo
de su desarrollo, principalmente como ya se nombré, en lo relacionado con los permisos
éticos y legales para realizar cirugias en pacientes con el nuevo dispositivo y en la
disposicion de los contratistas para desarrollar los trabajos; ademas de otros factores un
tanto complejos de manejar como la disposicion de recursos financieros, tecnolégicos o
humanos y la motivacion de las personas encargadas de liderar determinados procesos
en el desarrollo del proyecto.

Estos datos recolectados dejan una historia sobre la cual se puede realizar la planeacion

de futuros proyectos vinculados a la Corporacion Bucaramanga Emprendedora.

7.1.5 Factores controlables. Se define como factores controlables aquellas circunstancias
puntuales del proyecto que estan fuera de lo planeado pero pueden ser administrados
por los gestores del proyecto. Al ser detectados se pueden encontrar soluciones rapidas y
de inmediata ejecucion. La solucion generalmente depende de la agilidad que tenga el
gestor del proyecto para llevarla a cabo.

Durante la ejecucion del proyecto protheom se pueden mencionar algunas circunstancias
puntuales como las siguientes:

La necesidad de contar con la asesoria de un epidemidlogo: este aspecto no se habia
contemplado ni en tiempo ni en presupuesto para el proyecto. Sin embargo al ser una
actividad de obligatorio cumplimiento y condicionante del avance, se realiz6 la gestion

administrativa pertinente con la interventoria en cuanto al tiempo. En lo referente a la
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consecucion de recursos econdmicos en efectivo, se toco la puerta al inversionista
privado que habia aceptado invertir dinero en el proyecto y se propuso al contratista la
iniciativa de negocio de aceptar acciones por el 50% del valor de la asesoria, las cuales
se haran efectivas cuando la empresa inicie su funcionamiento y de esta manera los
asesores comparten el riesgo del proyecto. Las dos propuesta fueron aceptadas.

Viajes de los contratistas: Esto es un punto que se debe discutir antes de realizar el
contrato y conocer con certeza el tiempo que el contratista tiene disponible para llevar a
cabo el desarrollo de la actividad. Si ellos tienen programados viajes, especialmente al
exterior, se debe hacer la negociacion de tal forma que esta eventualidad no afecte la
duracion del contrato y termine atrasando el avance del proyecto. Se puede controlar
dado que es un compromiso de parte y parte. Si el contrato corresponde a una actividad
critica se debe saber muy bien la disponibilidad de la persona a la cual se le esta
asignando, de tal manera que coincida con las necesidades del proyecto.

Abandono de los trabajos por parte de los contratistas: Es un acontecimiento
inesperado por parte de los gestores del proyecto pero puede ocurrir. Para el caso que se
presento, se trataba de una tarea de corta duracién lo cual no afecto significativamente el
proyecto. Cuando se trate de una actividad de alta responsabilidad se debe contar con
profesionales ya conocidos por los gestores del proyecto o la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora, que tengan experiencia en el campo que se solicita. Si un trabajo es
abandonado y es imposible recuperar contacto con el contratista inicial, se debe asignar
inmediatamente el trabajo a otra persona que lo pueda llevar a término. Cuando se
realizan trabajos pequefios es importante tener en cuenta como prevencion, el realizar un

solo pago en el momento que se entreguen los resultados acordados.

7.1.6 Factores incontrolables. Los factores incontrolables se definen como circunstancias
puntuales del proyecto que estan fuera de lo planeado, también pueden ser administrados
pero su resultado no depende principalmente de la labor de los gestores del proyecto sino
de terceros, donde no se puede ejercer mayor influencia. Para el proyecto Protheom los
factores incontrolables que se detectaron fueron dos:

Autorizacién ética: la autorizacion desde el punto de vista ético para llevar a cabo las
cirugias en pacientes, actividad donde concluye todo el proyecto, estd a cargo de un
comité de ética en investigacibn médica. Se determina la decisién del comité de ética

como un factor incontrolable, debido a que desde la direccion del proyecto no se puede
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determinar aspectos como fechas de reunion e inclusion del protocolo dentro del plan del
dia, ademas del tiempo que los médicos destinen en la asistencia a estos comités.
Muchas veces por falta de quérum o por falta de tiempo de los miembros, el comité puede
pasar varias semanas y hasta meses sin reunirse, o llevar a cabo muchas reuniones sin
concretar nada. Entre tanto el proyecto aparte de estar pendiente de las fechas de reunién
y de las conclusiones que se hayan obtenido, lo Unico que puede hacer es esperar.

Autorizacién legal: La autorizacion legal esta a cargo del Invima, el cual dentro de sus
exigencias para radicar los estudios se encuentra la autorizacién ética; es decir estos
procesos no pueden realizarse simultdneamente. Se presenta el mismo caso que con los
comités de ética, es muy dificil influenciar la pronta respuesta por parte de esta entidad,
ademas que el desarrollo de sus funciones las realiza en Bogota. Los gestores deben
asegurarse de cumplir con todos los requisitos en el momento de radicar el estudio y

esperar a que el respectivo comité publique las decisiones.

Otro factor incontrolable que se present6 en el proyecto esté relacionado con catastrofes
naturales que llegan a afectar alguna actividad del proyecto retrasdndola, debido a que
ocurren en lugares cercanos a los domicilios de los contratistas ya sean empresas o

personas.

7.1.7 Estado actual del proyecto. La estudiante entregara el proyecto en las siguientes

condiciones

Tabla 5. Estado actual de avance de las actividades del proyecto a marzo 7 de 2005.

Porcentaje de No. de Porcentaje
avance de cada | actividades que
actividad representan
100% 14 59%
entre 80%-100% 3 13%
entre 60%-80% 1 4%
entre 20%-60% 4 16%
sin iniciar 2 8%
TOTAL 34 100%
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El cuadro anterior resume el avance de las actividades registradas en el formato 4 de la
interventoria (ver anexo H: avance fisico). Para efectos de célculo se asume que todas las
actividades tienen igual peso.

El 59% de las actividades se encuentran terminadas, el 33% en ejecucion y el 8% no han
iniciado. Las actividades que no ha iniciado tienen una duracién entre 2 y 15 dias y estan

programadas para después del 14 de marzo.

7.2 CONTROL DEL AVANCE PRESUPUESTAL

La definicion de presupuestos en el proyecto permite conocer el total de recursos
econdémicos necesarios para materializar la idea de innovacién tecnolégica y tener una
base para efectuar comparaciones periédicas que permitan evaluar el comportamiento
real y modificar las estimaciones anteriores si fuere necesario. El control en la ejecucion
presupuestal es muy importante en la realizacion de cualquier proyecto, teniendo en
cuenta que el dinero siempre es un recurso limitado y se debe aprovechar al maximo su
utilizacion. Por esta razon se requiere elaborar una planeacion, definir claramente las
fuentes de financiacion y llevar un control adecuado del dinero, registrando cada

transaccion que se realice.

7.2.1 Planificacion financiera del proyecto. El presupuesto inicial del proyecto fue
elaborado en trabajo conjunto del emprendedor y un profesional de incubacion de la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora cuando se presentd en el afio 2002 ante el
SENA para su aprobacion. En el momento de iniciar la préactica en febrero de 2004, la
base de presupuesto fue modificada en algunos puntos menores porque se considero que
ya no era necesario desarrollar algunas actividades y se incluyeron otras. Las actividades
nuevas siempre deben aparecer como contrapartida del emprendedor o con asignacion
de los rubros del SENA siempre y cuando sean sobrantes de otras actividades o los
fondos procedan de las que se eliminaron. Dentro de la planeacién se debe considerar
que el monto aprobado por el SENA no se puede cambiar, se debe justificar toda la
utilizacién del dinero aportado, ni mas ni menos; y la contrapartida del emprendedor
comprometida en efectivo no se puede cambiar a especie y viceversa. La planeacion del
presupuesto se cambia cuando es necesario incluir nuevas actividades, o redistribuir los

montos asignados al conocer con mayor certeza el valor real de las operaciones.
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El presupuesto del proyecto esta consignado en el formato estandar de la interventoria
para este fin el cual se iba actualizando a medida que surgian cambios (ver anexo G:
presupuesto del proyecto) y se enviaba por correo a la universidad Nacional para su
aprobacion.

La labor de planeacién del presupuesto continda al realizar la distribucion de los
desembolsos, teniendo en cuenta la secuencia de las actividades, las fechas de inicio y fin
de cada una y los recursos indispensables para su ejecucién. Se da el caso de
actividades que no se pueden realizar si no existe por lo menos una base minima de
dinero, porque es necesario comprar materiales o documentos. El gestor del proyecto
debe tener en cuenta qué actividades requieren con prioridad la inversién del dinero y
calcular el tiempo de llegada de los desembolsos, para que su planeacion sea lo mas
acertada posible.

Cuando se inici6 la practica, el proyecto ya habia realizado pagos a algunos contratistas y
con base en esta informacion se realizo la distribucién del resto del dinero teniendo en
cuenta las necesidades del proyecto. Se buscé que por lo menos se pudiera dar un
anticipo a los contratistas que venian en secuencia y el resto del contrato se les
cancelaba al final. En la planeacion debe quedar claro con qué plata se cancelaran los
honorarios y gastos causados por cada actividad y en que fecha, para informar a los
contratistas estas condiciones particulares del proyecto en el momento que se esté

realizando la negociacion. (ver anexo M: formato asignacion desembolsos SENA)
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7.2.2 Control Financiero del Proyecto. El control de la ejecucién presupuestal se realizo
con un formato en excel proporcionado por la interventoria (ver anexo I: informe de
ejecucion presupuestal) el cual era suficiente para que todos los entes del proyecto
conocieran el estado actual del dinero aportado por el SENA y la contrapartida del
emprendedor. Los aportes realizados por el inversionista privado eran registrados en un
formato aparte también elaborado en excel, donde se detallaba la actividad, la fecha del
pago y el monto. Todos los pagos financieros del proyecto eran realizados a través de la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora como ente administrador del dinero. La
evidencia en la ejecucién presupuestal consta de los contratos celebrados formalmente
con los contratistas y los cheques girados a estos a través de la CBE. Para las actividades
que no requerian un contrato se dejo evidencia a través de facturas de las transacciones
realizadas las cuales eran archivadas cronolégicamente.

También se elaboré un formato, para registrar los pagos realizados con el dinero
aportado por el SENA, principal informacién financiera del proyecto. Este formato tenia la
misma estructura que el de asignacién de los desembolsos pero con una columna
adicional para actualizar el monto de los pagos.

El avance en la ejecucion del presupuesto esta limitada a dos factores: el avance fisico
del proyecto y la llegada de los desembolsos. El pago de las actividades se realiza
cuando se entregan los productos finales por parte de los contratistas; por lo tanto si hay
un retraso en el avance fisico del proyecto, la ejecucidén presupuestal queda parada hasta
que se obtengan resultados. Se puede presentar el caso que las actividades ya se
realizaron pero la ejecucion presupuestal ocurre varios meses después, debido a que no
se ha consignado el desembolso por parte del SENA, o que el dinero esta planeado para
el siguiente. Algunas actividades se debian realizar antes de que llegara la plata,
entonces era necesario buscar personas que en lo posible conocieran con anterioridad
esta situacion de los proyectos y aceptaran iniciar el trabajo con la condicion de recibir el
pago varios meses después.

Todos los formatos mencionados anteriormente eran actualizados cada vez que ocurria
una transaccion financiera y por lo tanto en cualquier momento que se necesitara conocer
el estado actual de la ejecucion presupuestal, lo Unico que se debia hacer era consultar

los formatos donde estaba consignada toda la informacion.
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7.2.3 Fuentes de Financiacion. EIl dinero que ingresé al proyecto procedia de tres

fuentes:

e SENA: Bajo los beneficios de la ley 344 de 1996 el SENA aporto ciento veinticuatro
millones ochocientos un mil pesos ($124.801.000), para llevar a cabo el desarrollo del
prototipo definitivo del dispositivo para la reparacién de hernias. Estos dineros tienen
la modalidad de cofinanciacion, es decir que el emprendedor esta obligado a aportar
un monto igual ya sea en efectivo o especie y no debe devolver el dinero aportado por
el SENA siempre y cuando se cumplan los acuerdos establecidos en el contrato con la
entidad patrocinadora.

e El emprendedor: El emprendedor debe aportar un total de ciento treinta y cuatro
millones trescientos dieciséis mil pesos ($134.316.000) de los cuales el 22% son en
efectivo y el 78% en especie.

e Inversionista privado: al desarrollo del proyecto se vinculdé un inversionista privado,
quien dispuso treinta millones de pesos ($30.000.000) para realizar actividades
tendientes a la comercializacion del producto como registro de marcas y registros
sanitarios y para cubrir la contrapartida en efectivo del emprendedor cuando este no
pudiera aportarla.

Estas tres fuentes respaldaron financieramente el desarrollo del proyecto y una vez

terminada la ejecucién del plan operativo, existiran estudios sustentados de la efectividad

del dispositivo para que los inversionistas privados realicen considerables aportes en el
montaje de la planta de produccién y se conviertan en las nuevas fuentes de financiacion.

Adicional a esto el proyecto participd en una convocatoria de Colciencias para llevar a

cabo misiones tecnoldgicas en varios paises de Latinoamérica Yy la propuesta realizada

recibié el visto bueno de esta entidad, quien aportara dinero para realizar viajes a México,

Brasil y Per( en Junio de 2005, con el fin de pactar acuerdos de negocio y promocionar

alianzas estratégicas con estos paises.

7.2.4 Indicadores de control. La sefial que se utilizé para evaluar y controlar los pagos
realizados en el proyecto fue:

e Nombre del indicador: Ejecucion presupuestal

e Descripcién: este indicador muestra los montos totales ejecutados de cada una de las

fuentes de financiacion, SENA o contrapartida en efectivo, en el periodo que el
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proyecto lo requiera, a partir del cual se puede calcular el valor pendiente de
ejecucion. Si se determina que se gastd menos de lo presupuestado es necesario
justificar los montos sobrantes en otras actividades. Este indicador era utilizado
principalmente cuando se acercaba el momento de presentar los informes a la
interventoria pero se actualizaba cada vez que se realizaba un pago.

Unidad: pesos
Forma de calculo: Se hace las sumatoria del costo de las actividades pertenecientes
a la misma fuente de financiacion y que estén comprometidas en el desembolso
préximo. Para realizar el célculo se utilizé el formato 5 de la interventoria en excel.
Con base en este valor se calcula el valor pendiente de ejecutar de cada fuente de
financiacion.

Resultados: A continuacion se muestran los resultados de este indicador a 15 de
Febrero de 2005, ultimo fecha de actualizaciéon. Faltando tan solo un mes para la
finalizacion del proyecto este indicador permite observar el monto de los pagos que

estan pendientes de realizar para planificarlos con anticipacion y analizar si las fuentes

tienen los recursos necesarios para ejecutarlos.

Tabla 6. Relacién de los valores presupuestados, ejecutados y que faltan por ejecutar a

15 de febrero de 2005.

FUENTE DE VALORES VALORES VALORES QUE
FINANCIACION PRESUPUESTADOS | EJECUTADOS FALTAN POR
AL FINALIZAR EL EJECUTAR
PROYECTO
SENA $124.801.000 $83.908.000 $40.893.000
Contrapartida en
_ $38.313.500 $5.948.750 $32.364.750
efectivo
Contrapartida en
_ $96.002.500 $92.452.500 $3.550.000
especie

Los resultados permiten observar que se ha ejecutado muy poco de la contrapartida en

efectivo, y esto puede ser un indicio de la poca disponibilidad de recursos que tiene el

promotor del proyecto, dado que dichos rubros son su responsabilidad. Se deben

gestionar con anticipacion estos recursos por parte del emprendedor del proyecto para
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que no exista retraso en los pagos y se pueda dar cumplimiento al compromiso adquirido
con la entidad patrocinadora.
El grafico a continuacion ilustra los valores presupuestados y ejecutados de las fuentes de

financiacién del proyecto.

Figura 4. Ejecucion Presupuestal a 15 de febrero de 2005
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7.2.5 Estrategias de financiamiento. La estrategia de financiamiento utilizada en el caso
gue no existia mas dinero disponible para el desarrollo de una actividad y ninguna de las
fuentes estaban en condicion de asumir el costo, se propuso a los contratistas, que se
consideraban estratégicos por el aporte que pueden realizar a la empresa en un futuro,
aceptar un acuerdo para traducir el valor de sus honorarios en acciones, las cuales seran
registradas cuando se realice la constitucion de la sociedad. Esta estrategia fue aplicada

con tres contratistas.

7.3 CALIDAD DE LOS TRABAJOS

Al llevar a cabo una actividad ademas de controlar el tiempo de ejecucion y el
presupuesto, era necesario determinar si esta cumplia el nivel de calidad requerido por el
proyecto. Por lo tanto era importante dejar claro desde el principio, los objetivos de cada

producto y las expectativas del promotor hacia la actividad que iniciaba su desarrollo.
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También debia realizarse un acompafiamiento permanente a los contratistas durante la
ejecucion, a través de pequefias reuniones o intercambio de informacion por via telefénica
0 internet. Esta continua comunicacion creaba un ambiente de trabajo en equipo donde
se transmitia de parte y parte (contratista y gestores del proyecto) las diversas situaciones
presentadas durante la creacion de los productos, para buscar soluciones conjuntas a los
inconvenientes y dudas que se pudieran presentar.

Al finalizar la elaboracion de los productos, es el promotor del proyecto quien avala la
calidad de los mismos y en algunas ocasiones se solicita al contratista que realice una
sustentacion del trabajo desarrollado, para aceptar oficialmente los resultados. Como acto
final el emprendedor debe diligenciar una carta a la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora donde expresa su conformidad con el trabajo entregado.

La interventoria cuando evalla los informes presentados puede mostrar objeciones
respecto a la calidad de los productos, exponiendo que los resultados entregados no son
coherentes con el presupuesto asignado para esa actividad y en dado caso deberia
complementarse los andlisis o la informacion requerida por dicho producto.

El emprendedor es quien conoce a profundidad el objeto del proyecto y por lo tanto es €l

quien sabe y define las caracteristicas de calidad que su innovacion tecnoldgica requiere.

7.4 APORTE A LOS PROYECTOS DE LA CORPORACION BUCARAMANGA
EMPRENDEDORA

Con base en la experiencia obtenida por las estudiantes de ingenieria Industrial que
participaron en el desarrollo de los proyectos Labintec y Protheom, en su respectivo orden
Leonor Duarte Duarte y Genny Paola Martinez Archila, incubados en la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora y como un aporte al proceso de creacion de empresas de
esta entidad, las estudiantes crearon un manual de procedimientos que servira de guia a
los futuros practicantes y emprendedores de nuevos proyectos, en los procesos
administrativos que se deben realizar durante la ejecucién de las actividades. Este manual
describe los procesos de planeacion y control de actividades y de presupuestos, la
relacién con la interventoria y algunos casos puntuales que se le presentan a la mayoria
de los proyectos, con las alternativas de solucién encontradas en la experiencia adquirida.

(ver anexo N: Manual de Procedimientos y carta entrega CBE)
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7.5 ANALISIS RELACION TIEMPO COSTO

El incremento en la duracion de las actividades no representa incremento en el costo
individual de las mismas, debido a que el manejo se realizé a través de contratistas a los
cuales se les cancela por resultados obtenidos sin importar el tiempo utilizado en su
consecucion.

Se puede pensar que el aumento en la duracion total del proyecto si influye en el dinero
que estd dejando de ganar la empresa durante el tiempo que no sacéd su producto al
mercado; es decir si desde un principio se hubiese conocido el proceso ético y legal para
el desarrollo de un proyecto de tecnologia médica, se calcula un ahorro de 6 meses en la
ejecucion del proyecto, tiempo que la empresa hubiese utilizado en iniciar los tramites
para la comercializacion del producto. No se hace ninguna estimacion exacta del costo
dado que el analisis busca describir la relacion mas no el impacto, ademas que seria un
valor subjetivo al no contar aln con la propuesta de empresa seleccionada por los

inversionistas.
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8. APOYO EN LA CONSECUCION DE INVERSIONISTAS

Desde el inicio del proyecto el emprendedor ha tenido la iniciativa de buscar personas que
decidan apoyarlo econémicamente al conocer las ventajas que este ofrece y la alta
rentabilidad. El proceso de consecucion de inversionistas ha sido lento, influenciado por
las demoras en la ejecucion de las actividades dado que no se pueden mostrar resultados
prontamente.

Durante el desarrollo del proyecto se elaboraron documentos resumen y presentaciones,
para exponer a las personas contactadas los beneficios tanto médicos como econémicos
gue promete presentar la nueva empresa. Estos documentos resumen estaban
conformados por datos histéricos del proyecto e informacién tomada del plan de negocios
relacionada con el mercado, la inversion inicial y la rentabilidad.

A medida que se identificaba un posible inversionista ya fuera a través de un grupo
inversor o en las empresas que se contactaban para el desarrollo del proyecto como
fabricas y clinicas, se solicitaba una reunion con dicha persona, se le presentaba el
documento y se le explicaba la visibn de empresa que se desea conformar. En esta
reunion se hacia una indagacion acerca de la actitud del posible inversionista hacia el
proyecto y del verdadero interés de participar en el mismo, asi como se resolvian todas
las inquietudes que ellos presentaban. Todos los inversionistas contactados durante esta
fase, quedaron a la espera de terminar el proyecto para tener evidencias cientificas del
funcionamiento del dispositivo para correccién de hernias.

Ya estando algunos inversionistas claves contactados, sera mas facil en un futuro
canalizar recursos para iniciar la produccién y comercializacién del dispositivo Protheom.
La elaboracién del plan de negocios por parte de la estudiante en préactica, ya es un apoyo
al proceso de consecucién de inversionistas, debido a que este documento resume todos
los aspectos importantes de la futura empresa y evalla la rentabilidad de la inversion
propuesta.

A mediados de la ejecucion del proyecto un inversionista decidid disponer de $30.000.000
para apoyar las actividades consecuentes a la obtencién del prototipo del producto y a

realizar los primeros tramites legales como registros sanitarios para la comercializacion.

95



9. PLANEACION, EJECUCION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Segun el plan operativo del proyecto Protheom aprobado por el SENA, se requiere
cumplir con una produccion de 500 dispositivos para hernias al finalizar el periodo de
vigencia del contrato. Estos 500 dispositivos constituyen la demanda sobre la cual se

realiza la planeacion de produccion.

9.1 ANALISIS PRELIMINAR

Para iniciar el analisis de produccion era indispensable identificar el proceso productivo
necesario para fabricar el dispositivo Protheom. Este primer paso fue realizado durante la
elaboracion del plan de negocios donde se definié dicho proceso, realizando visitas a las
empresas que durante la ejecucion del proyecto fueron contactadas y posteriormente
contratadas para fabricarlo. El plan de negocios en el capitulo de andlisis técnico, muestra
un cuadro resumen y un diagrama de las actividades que conforman el proceso

productivo de Protheom.

Como segundo paso se definié la ruta que debia seguir la materia prima transformada
hasta convertirse en el producto final. Para esto era necesario mencionar los centros de

trabajo donde seria procesado el producto que para el caso actual corresponden a:

CT1: Inyeccion del dispositivo

CT2: Fabricacion de empaques primarios

CT3: Ensamble de piezas dentro del empaque primario
CT4: Esterilizacion de los dispositivos

CT5: Empaque final de los productos

En la practica estos centros de trabajo estuvieron representados por las siguientes
empresas:

CT1: Pladesan Ltda.

CT2: Distribuciones N.T.O.

CT3: Instalaciones CBE

CT4: Cekura Ltda..
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CT5: Instalaciones CBE (Compras a Empastes e impresos)

Todos los procesos se subcontrataron debido a que en la actualidad el proyecto esta en la
fase de obtencion del prototipo y no posee ningun tipo de maquinaria transformadora de
la materia prima. Se proyecta para un futuro instalar estos cinco centros de trabajo dentro
de la planta de produccién, para lo cual se desarrollé el plan de negocios donde se

analiza la viabilidad de esta propuesta.

Figura 5. Ruta del producto

CT1

CT3 CT4 CT5

A

A

CT2

El producto que se desea obtener al seguir la ruta descrita anteriormente, es un
dispositivo para correccion de hernias de pared abdominal esterilizado y dispuesto en sus

empagues primario y secundario.

9.2 PLANEACION

La planeacion de las actividades productivas del dispositivo Protheom ya estaba
contemplada, en cuanto a fechas, dentro de la planeacion general del proyecto, debido a
que estas actividades hacen parte del plan operativo.

El proceso de planeacion consistié principalmente en identificar a los contratistas que
conformaron los diferentes centros de trabajo, definir los materiales que eran especificos
del proyecto y que fueran aceptados para fabricar dispositivos médicos y definir las
fechas de entrega de productos por parte de los contratistas, de tal manera que fuera
posible cumplir con la necesidad de la demanda. Para este caso la demanda esta definida
por las exigencias del SENA segun el plan operativo y la fecha de cirugias en pacientes

donde se van a utilizar los prototipos.
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9.2.1 Identificacion y seleccion de contratistas de las actividades que conforman el
proceso productivo. Se requeria hacer una buena seleccion de contratistas debido a la
alta exigencia de calidad del producto por tratarse de un dispositivo quirdrgico y por ser
utilizado dentro del cuerpo humano.

El proceso de seleccion de contratistas se planeé y desarroll6 de la siguiente manera:

1. Se consultaba en el medio a través del directorio telefénico las empresas que
realizaban el proceso necesario para la produccién de Protheom.

2. Se realizaba una visita para conocer las instalaciones, explicar la necesidad especifica
del proyecto y solicitar una cotizacion del trabajo. Debido a que en Bucaramanga se
encontraron pocas empresas que realizaban los procesos necesarios, era posible indagar
acerca de todas y seleccionar la que mas se adecuara a las exigencias.

3. Debido a que los servicios y productos que se solicitaban a las empresas no eran
comunes, sino referentes al dispositivo Protheom, fue necesario establecer varias
reuniones con los gerentes de las empresas hasta que comprendieran completamente las
necesidades. Uno de los factores de importancia que se trataba en estas reuniones, era la
asepsia en la fabricacion de los elementos, debido a que Protheom es un dispositivo
quirurgico; también el cuidado de no utilizar liquidos de limpieza u otros aditivos en la
produccion que pudieran contaminar los productos. En Bucaramanga no se encontro
ninguna empresa que tuviera implementadas estrictas medidas sanitarias para la
fabricacion del dispositivo; por lo tanto fue necesario acordar entre las partes un método
acomodado a las condiciones de la planta, que redujera la contaminacion y suciedad de
los productos por ejemplo, que los operarios utilizaran guantes esterilizados, que los
productos fueran sellados individualmente en bolsas plasticas hasta que se transportaran
al siguiente proceso y limpieza especial de las maquinas, entre otros.

4. Se seleccionaron las empresas que pudieran ofrecer las mejores condiciones de
asepsia, tiempo, costo, tecnologia y disponibilidad para realizar el trabajo.

Este proceso fue aplicado para todos los contratistas excepto para Pladesan Ltda., debido

a que el contacto con ellos para el apoyo del proyecto data de hace 5 afios.

9.2.2 Seleccién de proveedores de materia prima. El dispositivo Protheom requiere un
tipo de materia prima especial que no es suministrado por todos los proveedores del
mercado. La materia prima principal es polipropileno grado médico de muy baja

densidad. El hecho que vaya a ser utilizada en humanos ya restringe la gama de posibles
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proveedores de materia prima. Se hizo la indagacion a través de los contactos del gerente
de la planta de inyeccion y se encontr0 en Colombia la empresa Propilco, quienes
suministraron polipropileno de diferentes densidades para realizar pruebas de inyeccién y
determinar cual referencia ofrecia la mayor flexibilidad para la malla de hernias. Se
determind la viabilidad de utilizar el material ofrecido por este proveedor para la
elaboracion del prototipo y de realizar las primeras cirugias en pacientes, actividad que
constituye la investigacion cientifica, dada la garantia de calidad y pureza del material que
certificd la empresa; sin embargo para la etapa de comercializacion es necesario buscar
un proveedor que esté certificado por la FDA.

Por lo tanto se continud con la indagacion a nivel de proveedores internacionales dado
que en Colombia no existe ninguna empresa certificada, y a través de la empresa monofil
en Bogota se esta realizando el contacto con la compafiia extranjera que puede proveer el
material en un futuro.

Se concluye como dato valioso para el proceso de planeacién de la producciéon la
necesidad de establecer excelentes relaciones gana-gana con los proveedores de materia
prima debido a que son limitados y a mantener algunos niveles de stocks de seguridad
debido a que los tramites de importacion prolongan el tiempo de respuesta del proveedor.

Si se obtienen diferentes opciones de proveedores de la materia prima definitiva, los

criterios de seleccion se basan en el costo y el tiempo de respuesta a los pedidos.

9.2.3 Fechas para la planeacion de la produccion. La actividad que definia la fecha en la
cual deberia estar lista la produccion de los 500 dispositivos era la de cirugias en

pacientes, debido a que los prototipos fabricados iban a ser utilizados en dicha actividad.

La fecha para la realizacion de cirugias en pacientes fue modificada 3 veces, debido al
retraso en la aprobacion del protocolo de investigacion por parte de un comité de ética, lo
cual instantaneamente modificaba la fecha final en la que se requeria el producto
Protheom. Las tres fechas programadas para las cirugias en pacientes, actividad que
demandaba la fabricacién de los dispositivos fueron: 30 de junio de 2004, 1 de octubre de
2004 y 1 de Marzo de 2005.

En la primera fecha programada de cirugias en junio de 2004, debido al corto tiempo que

tenia el proyecto para desarrollar sus actividades, se defini6 que el producto Unicamente
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seria procesado en los centros de trabajo principales; es decir, en el CT1 inyeccion de las
piezas y CT4 esterilizacion, para ser utilizado en la aplicacion clinica. Esta decision se
tomo para garantizar que fuera posible concluir todas las actividades en el tiempo de
vigencia del contrato.

La explicacién de lo anterior radica en que el disefio de los empaques aun se encontraba
en proceso y segun la programacion del proyecto, su fabricacion era simultanea a la
actividad quirargica debido a que no habia mas tiempo vigente. Si se hubiera tomado la
decision de esperar a terminar el disefio y fabricacion de los empaques para iniciar las
cirugias, de tal forma que el producto estuviera en su disposicién final como lo muestra el
proceso de fabricacién, no hubiese sido posible realizar las cirugias en pacientes dentro
de la fecha de vigencia del contrato (antes de julio 30 de 2004), porque el tiempo no
alcanzaba. En conclusién para la fecha de las cirugias, solo se alcanzaba a inyectar y
esterilizar los dispositivos y paralelamente se continuaba con el disefio y fabricacion de
los empaques para que todas las actividades terminaran en la fecha prevista.

Esta primera planeacién contemplaba como resultado del proceso productivo, los
dispositivos inyectados y esterilizados pero no dispuestos dentro de sus empaques

primario y secundario como se pretende en el proceso de fabricacion completo.

Para la segunda fecha de cirugias, la programacion de las actividades muestra que el
tiempo alcanza para elaborar los empaques primarios pero no los secundarios antes del
dia en que inicia la aplicacion clinica en pacientes. Por lo tanto el producto realizaria el

recorrido desde el CT1 hasta el CT4 con esta planeacion.

La tercera fecha planeada para Marzo de 2005, ultima programacion vigente y con todas
las garantias de poderse cumplir debido a que en enero del presente afio el comité de
ética que evaluo el protocolo, anuncié verbalmente la aprobacién de dicho documento, lo
que da paso libre a la continuidad del proyecto el cual en los ultimos meses habia
avanzado lentamente a la espera de esta decision. Se define la necesidad de fabricar el
dispositivo Protheom dispuesto en su empaque primario para el 1 de Marzo de 2005,
fecha en la cual inicia la actividad de cirugias en pacientes. Dado el tiempo limitado, la
urgencia de desarrollar las cirugias y de acuerdo a la planeacion general de las
actividades faltantes del proyecto, no se alcanza a fabricar el empaque secundario del

producto antes de la actividad con pacientes, de tal manera que el producto hace el
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recorrido desde el centro de trabajo 1 hasta el centro de trabajo 4. Para la planeacién de
produccion se define que el primero de marzo el CT4 debe entregar el dispositivo
Protheom esterilizado y dispuesto en su empaque primario para ser utilizado en la

actividad clinica.

Todo lo anterior se resume en que durante el desarrollo del proyecto existieron 3 fechas
programadas para finalizar el proceso de produccion de 500 dispositivos Protheom: 30 de
junio de 2004, 1 de octubre de 2004 y 1 de Marzo de 2005; y que dependiendo del tiempo
del proyecto y de las actividades faltantes en cada caso, se definia la ruta que alcanzaba
a recorrer el producto antes de la fecha de entrega de la produccion. Por lo menos el
producto debia pasar por CT1 y CT4 para ser apto de utilizar en cirugias humanas,
actividad que demandaba la produccién. El hecho que el producto no pasara por CT2,
CT3 y CT5 no impedia su utilizacibn en la aplicacién clinica, pero si restaba

caracteristicas de presentacién y facilidad de uso establecidas en los empaques.

Las fechas descritas a continuacién corresponden a las ultimas planeadas para las

actividades productivas.

Tabla 7. Fechas planeadas para la produccion

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN DURACION
Inyeccion 15-enero-2005 15-febrero-2005 1 mes
Fabricacion

15-febrero-2005 23-febrero-2005 1 semana

empaqgue primario

Ensamble de las

piezas dentro del 23-febrero-2005 24-febrero-2005 1 dia
empaque primario
Esterilizacion 24-febrero-2005 28-febrero-2005 4 dias

El proceso de inyeccion faltante puede ejecutarse en 1 dia, sin embargo dentro de la
planeacion se da un periodo de 1 mes debido a que la empresa debe realizar algunos
ajustes al molde antes de programar la corrida de inyeccién y presenta alta demanda de

pedidos y dafios de maquinas con frecuencia.

101




9.3 EJECUCION

El ritmo de ejecuciéon de todas las actividades del proyecto, incluyendo las relacionadas
con el proceso productivo del dispositivo, estuvo marcado por la decision del Comité de
ética, a pesar de que este requisito es independiente de la produccion; es decir sin esta
aprobacién era totalmente posible fabricar el dispositivo. Sin embargo al ser necesario
pedir tiempos de prérroga a la entidad que ejerce la funcién de control técnico,
administrativo y Financiero y dilatar con estas solicitudes el tiempo total del proyecto,
todas las actividades eran reprogramadas extendiendo el plazo de finalizacion, ya fuera
por solicitud del contratista al enterarse de que existia mas tiempo o por problemas
técnicos como dafio de maquinas y demora en la llegada de materiales. Por la razén de
extender continuamente el tiempo de duracién de los trabajos no se cumplieron las fechas
de produccién programadas para el 2004; en otras palabras la fecha de las cirugias era la
gque halaba la demanda, al cambiarse esta fecha todas las actividades se acomodaban a
la nueva solicitud.

Al conocerse la decision de aprobacion por parte del comité de ética de la Fundacion
Cardiovascular en enero de 2005, se dio la garantia de cumplimiento a la programacion
que se realizara de ese momento en adelante, porque ya habia sido resuelto el factor que
retardaba el avance del proyecto. Por lo tanto la fecha de realizacion de cirugias para
Marzo de 2005, era practicamente un hecho y con base en esta necesidad se debia iniciar

la ejecucion de la produccion siguiendo la planeacion realizada.

En la ejecucion de las actividades, ademas de los imprevistos que se presentaron como
dafos en maquinas y retrasos en materiales, los cuales se pudieron solucionar a tiempo
sin retardar ain mas la produccién, se encontraron casos en que los contratistas estaban
sobredimensionados de pedidos y daban prioridad a aquellos trabajos que representaban
un pago rapido y oportuno. Dado que con el sistema de financiacion de los proyectos de
innovacién tecnolégica como es el caso de Protheom, los pagos estan sujetos a los
desembolsos del SENA y estos pueden llegar varios meses después de que los
contratistas hayan entregado el trabajo, era posible que las solicitudes no fueran tomadas
en principio dentro de sus prioridades. Por lo tanto era necesario ejercer presién y
llamadas de alerta en cuanto al tiempo, para que los contratistas cumplieran los plazos

estipulados para la entrega de los productos.
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Durante la ejecucion, un factor importante fue garantizar la asepsia en el lugar de
fabricacion del dispositivo, recordando a los contratistas la necesidad de tomar algunas
medidas sanitarias como uso de guantes, tapabocas y empacar los dispositivos

individualmente para que no fueran contaminados por el medio externo.

Los principales retrasos en la ejecucion de la produccién se presentaron en el CT1 del
cual depende el resto del proceso de fabricacion, por las razones expuestas
anteriormente como dafio en maquinas, demora en la llegada de materiales o
sobredimensionamiento de pedidos. El dafio en maquinas representaba un tiempo de
espera entre 10 y 20 dias, la demora de materiales 8 dias y la alta demanda de pedidos 1
semana pero esta podia ser contrarrestada con algunos mecanismos de presion e

insistencia a los contratistas.

La ejecucion de la produccion se inici6 en noviembre de 2004 por el CT1 que se
constituye en uno de los centros de trabajo principales. En esa fecha no fueron
elaboradas todas las piezas requeridas y el pedido se completé hasta el 1 de Marzo de
2005. El CT2 como no depende del CT1 inici6 su trabajo de produccion la ultima semana
de febrero de 2005, el cual entreg6 a tiempo los productos. Una vez completado el trabajo
de CT1 y CT2 se realizé el ensamble de las piezas dentro del empaque primario y se
enviaron al CT4 para la esterilizacion. Este ultimo centro de trabajo también cumplio el
tiempo prometido para el proceso de los productos. El dia 2 de marzo estuvo terminada la
produccion para ser utilizada el 3 de marzo primera fecha programada para cirugias en
pacientes. Por lo tanto se cumplid la dltima fecha programada para la ejecucidon como se

habia previsto.

9.4 CONTROL
El control consistié principalmente en tener claro el tiempo que cada contratista
necesitaba para realizar su trabajo y con este dato garantizar que los materiales y el

producto en proceso llegara al CT en el momento requerido.

Se programaba con anticipacién la llegada del producto en proceso a los diferentes

centros de trabajo por via telefénica, para que los contratistas dias anteriores apartaran
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los turnos en maquinas y personal y pudieran cumplir con el tiempo exigido por la
actividad clinica.

Se recordo y se hizo vigilancia en el cumplimiento de asepsia en la produccion, para lo
cual se realizaban visitas a los contratistas dias antes la fabricacion con el objetivo de

realizar los tramites que permitieran implementar dichas medidas.
Otra forma de control consisti®6 en los mecanismos de insistencia a través de llamadas,

visitas y solicitud de agilizar los pedidos tardios, cuando se observaba que era posible no

cumplir el tiempo estipulado para cada actividad productiva.
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10. CONCLUSIONES

El desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica es un espacio dinamico donde
estudiantes de ingenieria industrial en proceso de aprendizaje, pueden aportar todo su
potencial profesional, que contribuya en el fortalecimiento de la creacion de empresas en

Santander.

La vinculacion de estudiantes de ingenieria industrial en los procesos de gestién de
proyectos, fue una decision acertada por parte de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, debido a que se consolid6 un equipo de trabajo diverso entre el
emprendedor y los estudiantes, lo que permitid que las actividades fueran desarrolladas
de la mejor manera posible, llevando un control de la ejecucién y cumpliendo los objetivos

establecidos en el contrato con el SENA.

Con base en la informacion recopilada a lo largo del proyecto se elaboré el plan de
negocios con sus respectivos analisis de mercado, técnico, administrativo y financiero,
que servira de apoyo al emprendedor en el proceso de consecucion de inversionistas y
deja definido claramente la necesidad de la empresa en cuanto a personal, maquinaria,
instalaciones y procesos de transformacion del material, para obtener un producto de
calidad. Ademas se establecen los requisitos que debe cumplir el producto antes de su
comercializacion, se identifica la competencia y las caracteristicas del sector, se definen
las ventajas competitivas y los objetivos para la etapa de introduccion al mercado y se
proponen diferentes alternativas de inversion evaluadas en el analisis financiero, para que

los gestores del proyecto seleccionen la que se encuentre al alcance de sus posibilidades.

Se elabord la estructura organizacional de la empresa con base en las necesidades
observadas para el funcionamiento futuro de la organizacion y en la experiencia de

empresas del sector.
Se brind6 todo el apoyo y aporte de ideas necesarias al emprendedor y la CBE para

ayudar en todas las actividades relacionadas con el proyecto, para la toma de decisiones

y para la ejecucién de los trabajos. Este aporte de ideas y apoyo brindado enriquecio los
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resultados obtenidos y mantuvo al proyecto en continuo avance, proyectandolo hacia el
logro de los objetivos y consolidando bases solidas que faciliten el desarrollo de las fases

posteriores, en el proceso de creacion de empresa de base tecnoldgica.

Las herramientas utilizadas para el control del proyecto como el diagrama gantt elaborado
en project y el manejo de los formatos con la informacion fisica y financiera, facilitaron la
comprension diaria del estado del proyecto apoyando la toma de decisiones y orientando
la ejecucion de las actividades. Estas herramientas permitieron transmitir en forma clara a
cualquier persona o entidad interesada en el avance del proyecto la informacion real del

mismo.
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11. RECOMENDACIONES

Transmitir la metodologia creada para la administracion de proyectos, a partir del presente
trabajo, a todos los emprendedores que inicien un proceso con la Corporaciéon
Bucaramanga Emprendedora, de tal forma que encuentren una guia para el desarrollo de
sus ideas de creacion de empresas cofinanciadas por el SENA u otra entidad

patrocinadora.

Transmitir a las entidades de educacion y emprendedores, la importancia de aprender a
estructurar un buen plan de negocios para desarrollar ideas de creacion de empresas y
mostrar la experiencia adquirida con el desarrollo del proyecto Protheom en cuanto a la

ayuda que este documento brindé para la consecucion de inversionistas.

Dar a conocer las caracteristicas de las empresas de base tecnoldgica entre los
estudiantes universitarios, para sembrar la inquietud y motivarlos a encontrar ideas que
satisfagan estos requisitos aprovechando la amplitud de conocimientos que se gestan en

las instituciones de educacion superior.

Sensibilizar a los estudiantes universitarios para que participen activamente en el proceso

de creacion de empresas en Colombia.
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- NACIONAL

ANEXOS

UNIVERSIDAD

ANEXO A
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[ 1. CODIGO PROYECTO

/2. NOMBRE DEL PROYECTO

~

FABRICACION DE PROTESIS EN POLIPROPILENO MECANOIMPLANTADA PARA LA CORRECCION DE HERNIAS DE PARED ABDOMINAL

3. NOMBRE DE LA EMPRESA EJECUTORA
OSCAR MANTILLA BARRERA

4. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
QSCAR MANTILLA BARRERA

J

5. CODIGO 7. FECHA PLANEADA DE | 8. FECHA PLANEADA DE
ACTIVIDAD LTINS (13 A AXEINYIE) INICIO TERMINACION

A01 Administracion de Recursos y Acompafiamiento en el proyecto 01-Nov-03 30-Jul-04

A02 Informe lsobre el estado actual.de metodos de diagnostico y tratamiento quirurgico de 01-Nov-03 30-Nov-03
las hernias de la pared abdominal

AO3 Def|p|C|on y Obtencidn del Pre-Prototipo, 100 Dispositivos de preprototipo disefiado y 01-Nov-03 30-Nov-03
fabricado

AO4 Informe d_e los resultaQos de las quince (15) pruebas efectuadas en cadaveres 01-Nov-03 30-Nov-03
preprototipo, metrologia y laboratorio.

A0S Informe de los resultados de las quince (15) pruebas efectuadas en pacientes 01-Mar-05 07-Mar-05
operados.

A06 Modelam_lento nL_J[nerlco del Prototipo del _Dlspo_s_.ltlvo (simulacién de fuerzas de 01-Nov-03 30-Nov-03
resistencia, presion y otros aspectos de dispositivo)

AO7 Erétrz%alde Primer Informe de avance y productos intermedios 21, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 30-Nov-03 30-Nov-03

A0S Re(.h?leno del dispositivo e |n_s’talador, establecer formas, volimenes y medidas 01-Nov-03 30-Dic-03
definitivas, para la construccién de los moldes.

A09 Mecanizacion de 3 matrices en acero inoxidable para el Prototipo (definitiva) 01-Nov-03 30-Mar-04

A10 Estructuracién Plan de Negocios 01-Mar-03 30-Jul-04

All Investigacion de Mercados 01-Mar-04 30-Abr-04

Al12 Plan de Mercadeo 01-May-04 30-Jun-04

Al13 Inyeccién de Quinientos (500) Kit de dispositivo e Inyector. 01-Abr-04 10-Abr-04

Al4 Prueba§ def:ahdad de los productos y del material (fuerza, rigidez, fatiga, 01-Mar-05 07-Mar-05
contaminacion, cargas)

Al5 Esterilizacion de las prétesis e instalador 01-Mar-05 07-Mar-05

Al6 Disefio y Fabricacion de 500 Empaques para el Dispositivo 01-Sep-04 30-Nov-04

Al7 Pruebas en Cadaveres (15 Pruebas) 01-May-04 30-Nov-04

Al8 Pruebas en Pacientes (20 Pruebas) 01-Mar-05 07-Mar-05

Al19 Solicitud de Patente 01-May-04 30-Jul-04

A20 Seguimiento y Direccion del Proyecto 01-Nov-03 07-Mar-05

A21 Transferencia de Resultados al SENA 01-Mar-05 07-Mar-05

A22 Mercadeo y Publicidad 01-Jun-04 07-Mar-05

A23 Entrega de Informe Final y productos intermedios 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 08-Mar-05 08-Mar-05

2.14,2.15,2.16, 2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.21y 2.22 y Producto Final 1.1
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ANEXO B. FORMATO DE PRODUCTOS INTERMEDIOS

INTERVENTORIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, PARA LOS
PROYECTOS DE LA LINEA SENA — INCUBACION.

No. de proyecto: 03

NOMBRE DEL PROYECTO: Fabricacién de protesis en polipropileno

mecanoimplantada para correccion de hernias de
pared abdominal.

INCUBADORA: Corporacion Bucaramanga Emprendedora.
EMPRESA: OSCAR MANTILLA BARRERA
COFINANCIACION SENA: $124.801.000

DURACION: 12 meses.

Productos finales

11

Un dispositivo protésico —protheom- elaborado con polipropileno, mediante el
sistema de inyeccién de plasticos, para corregir las hernias de pared abdominal.

Productos intermedios

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

2.6.1.

2.7
2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15

2.16

2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23

Un informe sobre el estado actual de métodos de diagnéstico y tratamiento
quirurgico de las hernias de la pared abdominal (1 mes).

Dos (2) matrices en bronce del preprototipo disefiada mecanizada (1 mes).

Cien (100) dispositivos de preprototipo disefiado y fabricado (1 mes).

Disefio y fabricacion de un (1) inyector en acero inoxidable para pruebas (1 mes).
Un informe de los resultados de las quince (15) pruebas efectuadas en cadaveres
preprototipo, metrologia y laboratorio (1 mes).

Un informe de los resultados de las veinticuatro (24) pruebas efectuadas en
pacientes operados. (1 mes).

Entrega de resultados del modelamiento numérico de los disefios (simulacion de
fuerzas de resistencia, presion y otros aspectos del dispositivo). (1 Mes).

Disefio y mecanizacién de tres (3) matrices en acero inoxidable prototipo e
inyector (definitiva) (5 meses)

Disefio e inyeccidén de quinientos (500) kit de dispositivo y componente inyector
(definitivo) (5 meses)

Un disefio del empaque para el producto (7 meses)

Quinientos (500) empaques fabricados para el producto (7 meses).

Quinientos (500) dispositivos e inyectores y empaques esterilizados (7 meses).
Documento con el Plan de Negocios (9 meses)

Investigacién de Mercados (9 meses)

Plan de mercadeo (6 meses)

Un informe de los resultados de quince (15) pruebas efectuadas en cadaveres del
prototipo (8 meses).

Andlisis de pruebas y registros en historia clinica de los procedimientos
efectuados en Treinta (30) pacientes con el prototipo definitivo (9 meses)

Tres (3) charlas y/o articulos publicados previa patente (9 meses)

Una patente en tramite para el producto (9 meses).

Disefio, elaboracion y montaje de pagina web en inglés y espafol (9 meses)
Disefio de Brochure. (9 meses)

Impresién de 500 brochures (9 meses)

Evento de lanzamiento del nuevo dispositivo a la comunidad médica. (9 meses)
video con animacion del procedimiento y técnica quirdrgica en 3D.
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ANEXO C. FORMATO DE ENCUESTA A EMPRESAS Y/O COMERCIALIZADORAS DE
MALLAS DE POLIPROPILENO PARA CORRECCION DE HERNIAS.

DATOS GENERALES
Nombre del entrevistado:
Direccioén:

Teléfono:

Fecha:

1. La empresa comercializa mallas en polipropileno parala correccién de Hernias?
a) Sl
b) NO (termina la encuesta)

2. ¢ Qué marca comercializan?

3. ¢son importadores directos?
a) Sl (pase a la pregunta 5)
b) NO (pase a la pregunta 4)

4. ¢ Qué empresa importa las mallas desde Colombia?

5. ¢Qué empresa las produce y en que pais?

6. ¢, Su empresa es distribuidora a nivel regional o nacional?

7. ¢ Qué otros distribuidores de este producto existen en Santander?

8. ¢ A quién distribuyen estas mallas?

9. ¢Cual es el precio de venta de las mallas?

10. ¢ Tiene conocimiento de alguna planta de produccion de mallas para correccion
de hernias, instalada en Colombia?

11. ;Desde Colombia se maneja la distribucién a otros paises de Latinoamérica o es
independiente en cada pais?

12. ¢ Cuéntas personas trabajan para la distribucion del producto en la region?
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ANEXO D. CRONOGRAMA INICIAL DE ACTIVIDADES EN PROJECT, DIAGRAMA
GANTT

tri d 2005 tri 1 2004 tri 2 2004

Id e Nombre de tarea Diura cign ock | now | dic | ene | feb | mar | abr |m:|5.l | jun
1 |= A0 Administracién de recursos y acompafami 158& diaz

2 AD2 Informe sobre ¢l estado de m Etodo y tr 25 dias

3 |E Recoleccion de inform acidn 13 dia =

4 |E Elabaracidn del infarm ¢ 12 dia =

E 403 Definicién y obbncién del pre prototipe 25 dia s

& |E A4 15 prucbas en caddveres 5 dias | l | | I

bl

T E A0S 24 pruchas en pacicntes 23 dia s

s |E A06 Moade lam iente num &rico 25 dia s

. |E A0T Entre ga primer inform ¢ inkereen boria 0 diaz

1 |E A0E Redise o disposiive 51 dias

1 |E A0S Mecanizacidn 3 matrices 30 dia s

12 |E A0 Inyeccién de 500 kit 25 dia s

13 |E A11 Prucbas de calidad de los productos 20 dia s

14 |E A1 Esteriliza cién de |a s pritesis 2 diaz

15 |E 415 Dizcho y Rbricacidn de 500 empaques 4% dia s

T = A14 50 Pruebas en pacientes 2idias

17 |E A15 Salicind de patents &0 dia =

15 |E A6 Seguimicnto y direccién del proye cho 156 diag

1w |E A17 Transfere neia de resultados al SEMA 26 dia s
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ANEXO E. RUTA CRITICA DEL PROYECTO

tri 4 2003 tri 1 2004 tri 2 2004
4 |a Mombre de tarea Diuracidn oct | now [ dic [ ene [ reb | mar [ abr [ may | jun
1 ADZ Informe sobre o estado de método y ra 25 dias
2 E Fecaoleccidn de informacidn 13 dias
3 E Elaboracion del infarme 12 dias
4 E A03 Definicidn y obtencidn del preprototipo 26 dias
5 E A04 15 pruebas en cadiveres 5 dias
E E A05 24 pruebas en pacientes 23 dias
T|E A06 Modelamiento numérico 25 dias
g E A07 Entrega primer informe interventoria 0dias
E] E A02 Redizefodispositivo 51 dias
1 |E 809 Mecanizacidn 3 matrice s 30 dias
11 |E A10 Inyeccidn de 500 kit 26 dias
12 |E A11 Pruebas de calidad de los productos 20 dias
12 |E 812 Esterilizacidn de las protesis 3dias
14 |E 513 Dizefioy Fabricacion de 500 empaques 42 dias
15 |[E A14 B0 Pruebas en pacientes 23 dias
15 |E A15 Sdicitud de patente E0 dias
17 |E AT Transferencia de resultados al SEMA, 26 dias
18 Presentacidn segqundo informe interventari 1dia
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ANEXO F. BASE DE CALCULO DEL PRESUPUESTO

12. FUENTE DE FINANCIACION

5. CODIG 6. NOMBRE DEL RECURSO T.UNDAD | canSioan | Oneamy  [10- VALOR TOTAL 127 CONTRAP 1123 CONTRAP | 122
ACTIVIDAD | 12.1 SENA EFEC ESPEC __ |OTRAS
AO1 (Corporacion Bucaramanga Emprendedora]  Global 1 12.475.000 12.475.000 12.475.000 - -

Recopilacion de informacion y
normatividad, métodos actuales de
AO02 |diagnéstico y tratamiento. Informacion en Global 1 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Libros especializados, Internet, simposios,
etc.
Definicion y Obtencion del Pre-Prototipo:
AO03 Protesis, Instalador). Matrices en Bronce, Global Global 45.366.000 45.366.000 45.366.000 -
Pruebas de Resistencia
Director del Proyecto - Informe Pruebas
AO4 en Cadaveres Informes 1 3.082.500 3.082.500 - 3.082.500 -
AO5 Honorarios cirujanos Cirugia 15 195.000 2.925.000 2.925.000
Clinica para las Cirugias-Alquiler L
A05 quiréfanos Cirugia 15 314.286 4.714.290 4.714.290
AO5 Médico Asistente Cirugia 15 200.000 3.000.000 3.000.000
AO5 Filmacion pruebas en pacientes Filmacion 15 5.000 75.000 75.000
AO6 Numerica Ltda. Trabajo 1 3.000.000 3.000.000 3.000.000 - - -
Empresa de Dedicada a la Fabricacién de
AO8 |Moldes, troqueles con CNC y con Servicio| Disefio 1 9.000.000 9.000.000 9.000.000 - -
de Inyeccion de Plasticos Industriales
Empresa de Dedicada a la Fabricacion de
AO09 |Moldes, troqueles con CNC y con Servicio Matriz 3 22.500.000 67.500.000 67.500.000
de Inyeccion de Plasticos Industriales
Estudiante de Ingenieria Industrial-Genny
Al10 Paola Martinez Plan 1 4.000.000 4.000.000 4.000.000
All Ingeniero de Mercados Estudio 1 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Al12 Ingeniero de Mercados Plan 1 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Empresa de Dedicada a la Fabricacién de
Al13 |Moldes, troqueles con CNC y con Servicio Kit 500 9.052 4.526.000 4.526.000 - - -
de Inyeccion de Plasticos Industriales
Al4 Ingeniero Mecanico Pruebas Global 1.000.000 1.000.000 1.000.000 - - -
A15 Laboratorio de Esterilizacion Servicio Global 812.000 812.000 500.000 312.000 - -
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Disefio del empaque interno- Disefiador

Al6 ) ; Disefio Global 1.010.000 1.010.000 1.010.000 - -
industrial
Ale | Disefodelempaque externo-caja de Disefio | Global |  990.000 990.000 990.000
carton-Disefiador
Fabricacién del Empaque interno-
A16 |Empresa de Dedicada a la Fabricacion de| Empaques 500 2.400 1.200.000 - 1.200.000 -
Moldes y proceso de termoformado
Ale | . Fabricacion del Empaque externo- | o o0ies | 500 5.000 2.500.000 2.500.000
tipografia, impresion de cajas externas
Al7 Honorario médico prueba cadaveres Pruebas 15 205.500 3.082.500 3.082.500
Al7 Alquiler camara video prueba 15 5.000 75.000 75.000
Al7 Tinta y papeleria Global 1 100.500 100.500 100.500
Al8 Clinica para Ie?\s, Cirugias-Alquiler Cirugia 20 314.286 6.285.710 6.285.710 -
quiréfanos
A1g [Medico Cirujano - Tutor Seguimiento alas| 120 40.000 4.800.000 | 4.800.000 - -
Pruebas. Dr. Carlos Gomez
Al8 Filmacion, Alquiler camara video prueba 20 5.000 100.000 100.000
Al18 Médico Asistente cirugia 20 200.000 4.000.000 4.000.000
Al8 Honorarios cirujanos Cirugia 20 195.000 3.900.000 3.900.000
Pago epidemidlogo-disefio de la
Al18 metodologia para la realizacion de protocolo 1 4.000.000 4.000.000 4.000.000
cirugias en pacientes
Pago comités de ética para analizar los
A18 aspectos éticos de la metodologia Tramite Global 870.000 870.000
propuesta para las cirugias en pacientes
Radicacion protocolo en la comision
A18 revisora del Invima para obtener 1 Tramite | Global |  400.000 400.000 400.000
aprobacion legal para la realizacion de las
cirugias en pacientes
Gastos traida de pacientes cimitarra
A1g | operados hace 5 afios con una version | oo 6 50.000 300.000 300.000
anterior del dispositivo, para soportar
exigencia del comité de ética
Alg | Abogado Especialista en Propiedad Tramite | Global | 3.000.000 | 3.000.000 - 3.000.000 -
Intelectual
A20 Director del Proyecto mes 9 4.000.000 36.000.000 - 36.000.000
A20 Internet Mes 2 47.414 94.828 94.828
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A20 Teléfono mes 9 33.464 301.172 301.172
A20 Arriendo mes 9 300.000 2.700.000 2.700.000
A20 Arriendo mobiliario mes 9 60.000 540.000 540.000
A20 Arriendo PC mes 9 150.000 1.350.000 1.350.000
A20 Arriendo scaner mes 9 23.000 207.000 207.000
A20 Arriendo impresora mes 9 23.000 207.000 207.000
A2y [Pirector del F;Egéi;g;’c\zgggs' materiales  opapa 3 1.100.000 | 3.300.000 : 3.300.000
A22 Disefio y elaboracion pagina web Global 1 2.000.000 2.000.000 2.000.000
A22 Disefio Brochure Disefio 1 1.130.000 1.130.000 1.130.000
A22 Impresion 500 brochure brochure 500 2.204 1.102.000 1.102.000
A2 | Reunion 'anzamc'ﬁjggo(sr;‘”S'Ca""”o'tab'a Global Global 870.000 870.000 870.000
A2 |Videoconla ;:Jri':g'r‘;fc'%”eieégroced'me'”to Video Global | 3.225.500 3.225.500 3.225.500

Total 259.117.000 | 124.801.000 38.313.500 96.002.500
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ANEXO G. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

2. NOMBRE DEL PROYECTO
FABRICACION DE PROTESIS EN POLIPROPILENO MECANOIMPLANTADA PARA LA CORRECCION DE HERNIAS DE PARED ABDOMINAL
3. NOMBRE DE LA EMPRESA EJECUTORA
OSCAR MANTILLA BARRERA
4. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
OSCAR MANTILLA BARRERA
/sﬁ;o[),Go 5 RUBRO 7. FUENTE DE FINANCIACION 6 VALOR TOTAL\
RUBRO 7.1 SENA 7.2 CONTRAP. EFECTIVO | 7.3 CONTRAP. ESPECIE | 7.4 OTRAS
RO1 Estudios de mercado y potencialidades del 5.000.000 0 0 5.000.000
proyecto
Gastos de viaje y manutencién para expertos|
nacionales e internacionales, docentes|
RO2 . L . o 0 0 0 -
capacitadores,  multiplicadores  (Universitario,
Técnico, Juridico),
R03 |Aprendices y/o estudiantes universitarios 4.000.000 0 0 4.000.000
R04 |Tutores 4.800.000 20.907.500 0 25.707.500
Servicios de laboratorio 'y Metrologial
R0O5 |(arrendamiento de equipos de investigacion o de| 12.500.000 1.582.000 0 14.082.000
control de calidad)
R06 |Disefio de prototipos 3.000.000 0 0 3.000.000
Ro7 |Acompanamiento en la - construccion del  gg o6 g 3.700.000 45.366.000 132.092.000
prototipos.
ROS Capacna,cmn especializada correspondiente a la 0 0 0 }
tecnologia del proyecto.
RO9 Docurr_lentamon y bibliografia requerida] 0 0 3.000.000 3.000.000
exclusivamente en el proyecto
R10 [Registro de patentes 0 3.000.000 0 3.000.000
RI1 Partlupe_luon en ferias especializadas, como 0 0 0 .
estrategia de mercadeo
R12 Transf_erenua de resultados del proyecto al SENA| 0 8.327.500 3.300.000 11.627.500
y medio externo.
R13 ]JAcompafiamiento por parte de la Incubadora 12.475.000 0 0 12.475.000
R14 |Adquisicién de equipos y de software, 0 0 0 -
Compra de lotes, construcciones, adecuacion de|
R15 [infraestructura  fisica, conexion a redes 0 0 0 -
teleméticas,
R16 |Asistencia a seminarios o formacién académica 0 0 0 -
R17 M|S|0n’es y pasantias empresariales dentro y fuera] 0 0 0 ;
del pais
R18 Pagos de deudas, dividendos o recuperaciones de| 0 0 0 }
capital del Centro
R19 Capital de trabajo para la produccion corriente 0 0 0 .
(Actividades y servicios de portafolio del Centro)
R20 _]Inversiones en plantas de produccién 0 0 0 -
R21 Compra de acciones, dgreghos de empresas, 0 0 0 }
bonos y otros valores mobiliarios
R22 |Instalaciones llave en mano 0 0 0 -
Pago de regalias, impuestos causados en el
R23 N 0 0 0 -
desarrollo del proyecto, aportes parafiscales
R24 |Refrigerios 0 0 0 -
R25 |Viéticos y pasajes, 0 0 0 -
R26 fSaIarlos de personal u honorarios para docentes| 0 0 3.082.500 3.082.500
internos.
R27 |Otros - Gastos Administrativos 0 796.500 41.254.000 42.050.500
Total 124.801.000 38.313.500 96.002.500 0 259.117.000
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ANEXO H. INFORME DE AVANCE FISICO
7. FECHA 8. FECHA .
@CTR/?I;(;% 6. ACTIVIDAD EFECTIVA | EFECTIVA :\'UfNDC'é 10. OBSERVACIONES \
INICIO | TERMINACION
po1  |Adminsitracion de Recursos y 31-Oct-03 | 31-Mar-05 | 83% En ejecucion
Acompafiamiento en el proyecto
Informe sobre el estado actual de metodos
A02 |de diagnosticoy tratamiento quirurgico de| 01-Nov-03 | 11-Feb-04 | 100% Terminado
las hernias
A03 Definicién y Obtencién del Pre-Prototipo, | 01-Nov-03 | 04-Feb-04 | 100% Terminado
04 Informe de los resultados de las quince 01-Nov-04 | 15-Feb-04 | 100% terminado
(15) pruebas efectuadas en cadaveres
Informe de los resultados de las quince
A05 [(15) pruebas efectuadas en pacientes 03-Mar-05 | 31-Mar-05 | 53% En ejecucion
operados.
Modelamiento numerico del Prototipo del
pog  |Dispositivo (simulacion de fuerzas de 1 51 o, 03| 04-Feb-04 | 100% terminado
resistencia, presion y otros aspectos de
dispositivo)
Entrega de primer informe de avance .
01-Mar-04 | 01-Mar-04 | 100% Terminado
2,122,23242526Yy26,1 0
A08 |Redisefio del dispositivo e instalador 05-Feb-04 | 26-Jul-04 | 100% terminado
pog  [Mecanizacion de 3 matrices en acero 27-Jul-04 | 11-Sep-04 | 100% Terminado
inoxidable para el Prototipo (definitiva)
A10 |Estructuracion Plan de Negocios 25-Ago-04 | 15-Feb-05 | 100% Terminado
A1l [Investigacion de Mercados 25-May-04 | 19-Ago-04 | 100% Terminado
Al12 Plan de Mercadeo 19-Nov-04 | 24-Ene-05 | 100% Terminado
A3 Inyeccion de Quinientos (500) Kit de 06-0ct-04 | 15-Feb-05 | 100% Terminado. Se retras6 por dafio en
dispositivo e Inyector. 0 maquina
Pruebas de Calidad de los productos y del
Al4 material (fuerza, rigidez, fatiga, 24-Ene-05| 07-Feb-05 | 100% Terminado
contaminacion, cargas)
Al15 |Esterilizacion de las protesis e instalador | 01-Mar-05 | 05-Mar-05 | 100% Terminado
At |Disefioy Fabricacion de 500 Empaques | o) rop o5 | 30-Mar-05 | 80% terminado
para el Dispositivo
A17 |Pruebas en Cadaveres (15 Pruebas) 19-Jun-04 | 30-Mar-05 | 74% En ejecucion
A18 |Pruebas en Pacientes (30 Pruebas) 01-Mar-05 | 31-Mar-05 | 0% En ejecucion
A19 |Solicitud de Patente 22-Jun-04 | 24-Ago-04 | 100% Terminado
A20 |Seguimientoy Direccién del Proyecto 01-Nov-03 | 30-Abr-05 | 83% En ejecucion
A21 |Transferencia de Resultados al SENA 15-Feb-05 | 30-Mar-05 | 0% Ya planeado
Mercadeo y Publicidad 25-0ct-04 | 30-Nov-04
A22 * Elaboracion brochure 25-0Oct-04 | 30-Mar-04 | 35% En ejecucion
* Elaboracion pagina web 01-Mar-05 | 30-Abr-05 | 20% En ejecucion
* Actividad de lanzamiento. 30-Abr-05 | 30-Abr-05 | 20% En ejecucion
Entrega de Informe Final y productos
A23 intermedios 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12,
2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19, 2.20,

2.21y 2.22 y Producto Final 1.1
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ANEXO |. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto Fuente de financiaciéon Ejecucién
L . Valor P
Actividad Recurso Contratista or
contrato P.CP p.cp |Pocume Por Ejecutar |Por Ejecutar
P. SENA . . ntoy | E.SENA CP Ejecutar .
Efectivo Especie fecha SENA CP CP Especie
Efectivo
Corporacion CE
AO1 |Bucaramanga CBE 12.475.000| 12.475.000 0 30/10/20 | 8.736.000 3.739.000 0 -
Emprendedora 03
Recopilacion de
informacion y Carta de
normatividad, métodos Cerigfr']cac
A0z  [ctuales de diagndstico | oo . \ianilla | 3.000.000 3.000.000 [aporte en 3.000.000 0
ly tratamiento. especie
Informacion en Libros 20/02/20
especializados, 04
Internet, simposios, etc.
Carta de
Definicion y Obtencion Certificac
del Pre-Prototipo: ion
AO03 |Prétesis, Instalador). Pladesan |45.366.000 45.366.000|aporte en 45.366.000 0 0 -
Matrices en Bronce, especie
Pruebas de Resistencia 20/02/20
04
) Carta de
Director del Proyecto - Certificac
A04 |Informe Pruebas en Oscar Mantilla | 3.082.500 3.082.500 i6n 3.082.500 0
Cadaveres aporte en
especie
AO05 [Honorarios cirujanos  [Jairo Mora 4.680.000 4.680.000 0 0 4.680.000
Clinica para las
AO05 (Cirugias-Alquiler Clinica Foscal |4.888.889 | 4.888.889 0 4.888.889 0
quiréfanos
A05 |Médico Asistente Carlos Gomez | 1.440.000 1.440.000 0 0 1.440.000
A0 [lImacion pruebas en CBE 120.000 120.000 0 0 120.000

pacientes
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Contrato

CBE-
AO06 |Numerica Ltda. Numérica Ltda | 3.000.000 | 3.000.000 Numeérica| 3.000.000 0
20/11/20
03
Empresa de Dedicada & Contrato
la Fabricacion de CBE-
A08 |Moldes, troqueles con |Pladesan Ltda.| 9.000.000 | 9.000.000 Pladesan| 4.500.000 4.500.000
CNC- Redisefio del 20/11/20
dispositivo y 03
Empresa de Dedicada a| Contrato
la Fabricacién de PIaCdZEan
Aog [Moldes, trogueles con o0 o | tda [67.500.000| 67.500.000 20/11/20 [63.312.000 4.188.000
CNC y con Servicio de 03y
Inyecci_c')n de Pléasticos 25/08/20
Industriales 04
Corporacién s
A10 |Bucaramanga enny 4.000.000 | 4.000.000 4.000.000
Martinez
Emprendedora
Contrato
. . Conducir-|
A1l (Ingeniero de Mercados | Francy Abril | 3.000.000 | 3.000.000 Francy 3.000.000 0
Abril
A12 [Ingeniero de Mercados |Javier Lizcano | 2.000.000 | 2.000.000 2.000.000
Empresa de Dedicada a|
la Fabricacion de
A13 [Moldes, trogueles con o 4o oo | tda. | 4.526.000 | 4.526.000 4.526.000
CNC y con Servicio de
Inyeccion de Plasticos
Industriales
Al4 |Ingeniero Mecénico Miguel Agudelo| 1.000.000 | 1.000.000 1.000.000
Al |-@boratorio de Cekura 500.000 |  500.000 500.000
Esterilizacion
Disefio del Empaque -
Empresa de Dedicada a|
la Fabricacion de Raul Matinez
Al16 |Moldes, troqueles con Alejandra 2.000.000 2.000.000 1.310.000 690.000
CNC y con Servicio de Estrada

Inyeccion de Plasticos

Industriales
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Fabricacion del
Empaque - Empresa de
Dedicada a la
Fabricacién de Moldes,

Distribuciones

Al6 troqueles con CNC y NT.O 1.200.000 1.200.000 0 1.200.000
con Servicio de
Inyeccion de Plasticos
Industriales
A17 |Honorario medico Jairo Mora | 3.082.500 0 3.082.500
prueba cadaveres 3.082.500
A17 |Alquiler camara video |CBE 75.000 75.000 0 75.000
Al7 [Tintay papeleria Oscar Mantilla | 100.500 100500 43.750 0 56.750
Clinica para las 6.111.111
A18 [Cirugias-Alquiler FOSCAL 6.111.111 6.111.111 0
quiréfanos
Médico Cirujano - Tutor 4.800.000
Al18 [Seguimiento a las Jairo Mora 4.800.000 4.800.000 0
Pruebas. Dr. Jairo Mora
A1g | lmacion, Alquiler CBE 150.000 ) 150.000 0 150.000
cdmara video
Al18 |Médico Asistente Carlos Gomez | 1.800.000 1.800.000 1.800.000
Al18 [Honorarios cirujanos  Jairo Mora 5.850.000 5.850.000 5.850.000
IAbogado Especialista Arias Faiardo
Al19 |en Propiedad ! 3.000.000 2.089.000 0 911.000
IAbogados
Intelectual 3.000.000
A20 [Director del Proyecto Oscar Mantilla |36.000.000 36.000.000 36000000 0 -
A20 |Internet Oscar Mantilla| 94.828 94.828 94828 0 0
A20 [Teléfono Oscar Mantilla| 301.172 301.172 237760 0 63.412
A20 |Arriendo Oscar Mantilla | 2.700.000 2.700.000 2.700.000 0 0
A20 |Arriendo mobiliario Oscar Mantilla | 540.000 540.000 540.000 0 0
A20 |Arriendo PC Oscar Mantilla | 1.350.000 1.350.000 1.350.000 0 0
A20 |Arriendo scaner Oscar Mantilla| 207.000 207.000 207.000 0 0
A20 |Arriendo impresora Oscar Mantilla| 207.000 207.000 207.000 0 0
Director del Proyecto -
A21 |Charlas, materiales Oscar Mantilla | 3.300.000 3.300.000 0 3.300.000

didacticos, Video
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A2z |Pisefoyelaboracion | ;. o \uaez | 2.000.000 2.000.000 0 2.000.000
pagina web
I Alejandra
A22 |Disefio Brochure Estrada 1.130.000 1.130.000 0 1.130.000
A22  [Impresion 500 brochure Imprenta 1.102.000 1.102.000 0 1.102.000
Reunion lanzamiento L del
A22 |(musica,vino,tabla aF%a;;Oe 870.000 870.000 0 870.000
quesos)
VALORES QUE FALTAN POR
JUSTIFICAR ANTE LA
INTERVENTORIA POR NO
SER ACEPTADOS EN 11.567.500 2.400.000 | 9.167.500 2.400.000 | 9.167.500
ANTERIORES |NFORMES O
POR MODIFICACION DE
ACTIVIDADES
259.117.00 105.265.00
Total 0 |124.801.000| 29.051.000 0 83.858.000/94.917.838/40.943.000|29.885.662| 2-512-500
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ANEXO J. CRONOGRAMA FINAL DEL PROYECTO

2004 2005
Id  [Membre de tarea Comic na o T4 |T1|Te|T3|T4|T1|T2|T35[T4
A0 Administracién de recurses y acor ju S0M 005 :
2 AD2 Informe sobre el extado de m £n =3 01M 103
3 Recoleccion de informacién 3 01103
4 Elaboracién del inform & ju 29001/04
5 ADG Definicidn y obbencidn del pre prot 3 01103
£ A04 15 pruckas en cadaveres s3 011035
T A05 15 prucbkas en pacicntes ju OSME05 %Sﬂt
-] AOE Plade lamisnta num & rica ju20M 103 E.E 100z
] AOT Elaboracidn primer inform e inkery Iy 0202004 :
10 AQE Redizeno dizpoziiva ju 0SA02/04
11 A09 Mle canizacidn 3 matrices ma 270704
12 A10Plan de ne gocios wi 2000504
13 A1 Investgacion de mercadas ma 2505/04
14 A12 Flan de mercadeo i 19111804
15 A5 Inyeccidn de 500 kit ma 310504
16 A1d Prucbas de calidad de los produc ma 01205
17 | &15 Esteriliza cién de laz prétesis lu 25N 205
18 A6 Diseno y Rbricacion de S0 e m LERL LI
149 Discioo del empagqu e intern o ma 060704
20 Elaboracién de mealdes ¢n mader ju 09 N0af0d
21 Dizefio cmpaque externa ma 05 0/04
22 Fabricacion ¢mpaques term aform ma 2202/05
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ANEXO K. VARIACION EN LAS FECHAS DE INICIO Y FIN DE LAS ACTIVIDADES

VARIACION
ACTIVIDAD COMIENZO YQ‘S'@%%N
(DIAS)
AO01 Administracién de recursos y acompafiamiento 0 330
del proyecto
A02 Informe so_b,re e_:l estado de método y 0 72
tratamiento quirargico
A03 Definicion y obtencion del preprototipo 0 65
A04 15 pruebas en cadaveres 0 75
AO05 24 pruebas en pacientes 328 330
A06 Modelamiento numérico 19 70
AQ7 Elaboracion primer informe interventoria 62 88
A08 Redisefio dispositivo 64 178
A09 Mecanizacion 3 matrices 178 177
A10 Plan de negocios 92 195
All Investigacion de mercados 84 109
A12 Plan de mercadeo 198 180
A13 Inyeccién de 500 kit 177 270
Al14 Pruebas de calidad de los productos 320 323
A15 Esterilizacion de las prétesis 352 358
A16 Disefio y fabricacidon de 500 empaques 154 352
Disefio del empaqgue interno 0 0
Elaboraciéon de moldes en madera emp. Interno 0 0
Disefio empaque externo 22 132
Fabricacion empaques termoformado 166 169
A17 15 pruebas en cadaveres 0 176
A18 50 Pruebas en pacientes
Contacto epidemidlogo 0 0
Asesoria epidemiodlogo elaboracién protocolo 0 0
Aprobacién comité de ética 0 128
Aprobacién Comision revisora INVIMA 128 150
Realizacion de las cirugias 332 330
A19 Solicitud patente 231 114
Elaboraciéon documento patente 0 0
Elaboracion gréficas patente 0 0
Tramites registro patente 0 0
A20 Seguimiento y direccion del proyecto -1 330
A21 Transferencia de resultados al SENA 337 330
A22 Mercadeo y publicidad
Disefio y elaboracién pagina web 0 0
Disefio brochure 0 0
Elaboracién brochure 199 180
Preparacion reunién lanzamiento 136 126
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ANEXO L. VARIACION EN LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

DURACION |DURACION VAEII\IAEAON
ACTIVIDAD PROGRAMADA| REAL .
(DIAS) (DIAS) |[PURACION
(DIAS)
AO01 Administracion de re
acompafiamiento del pro;:c:tsc? > 180 510 330
AO02 Informe sobre el estado de método
tratamiento quirdrgico g 28 100 2
A03 Definicion y obtencion del preprototipo 28 93 65
A04 15 pruebas en cadaveres 28 103 75
AO05 24 pruebas en pacientes 25 28 3
A06 Modelamiento humérico 28 79 51
AQ7 Elaboracion primer informe interventoria 0 26 26
A08 Redisefio dispositivo 57 171 114
A09 Mecanizacion 3 matrices 34 33 -1
A10 Plan de negocios 72 175 103
All Investigacion de mercados 59 84 25
A12 Plan de mercadeo 89 72 -17
A13 Inyeccién de 500 kit 27 120 93
Al14 Pruebas de calidad de los productos 21 24 3
A15 Esterilizacién de las protesis 1 7 6
A16 Disefio y fabricacién de 500 empaques 55 253 198
Disefio del empaque interno 65 65 0
Elaboraciéon de moldes en madera emp. Interno 6 6 0
Disefio empaque externo 33 143 110
Fabricacion empaques termoformado 15 18 3
A17 15 pruebas en cadaveres 96 272 176
A18 50 Pruebas en pacientes
Contacto epidemidlogo 29 29 0
Asesoria epidemiélogo elaboracién protocolo 45 45 0
Aprobacién comité de ética 17 145 128
Aprobacién Comision revisora INVIMA 29 51 22
Realizacion de las cirugias 29 28 -1
A19 Solicitud patente 179 62 -117
Elaboracion documento patente 56 56 0
Elaboracion gréficas patente 27 27 0
Tramites registro patente 7 7 0
A20 Seguimiento y direccion del proyecto 179 510 331
A21 Transferencia de resultados al SENA 29 22 -7
A22 Mercadeo y publicidad
Disefio y elaboracién pagina web 45 45 0
Disefio brochure 30 30 0
Elaboracién brochure 29 11 -18
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ANEXO M. FORMATO ASIGNACION DESEMBOLSOS SENA

Distribucién primer desembolso

Concepto valor Producto
Pladesan 33.312.000 Mecanizacion matrices
Numérica 1.500.000 modelamiento numerico
Incubadora 4.368.000 Acompafiamiento
Pladesan 4.500.000 Disefio matrices
TOTAL DESEM. 1 43.680.000
Propuesta para la distribucién del segundo desembolso ($43,680,000)
Concepto valor Producto
Incubadora 4.368.000 Acompafiamiento
Pladesan 30.000.000 3 matrices prototipo
Numeérica 1.500.000 informe
Francy 3.000.000 Abono investigacion mercados
Cekura-Esterilizacion 500.000 Esterilizaciéon
Genny Martinez 1.812.000 plan de negocios
Raul Martinez 1.010.000 Disefio del empaque interno
Alejandra Estrada 990.000 Disefio empaque externo
Anticipo Plan Mercadeo 500.000 Elaboracion empaque interno
TOTAL DESEM. 2 43.680.000
Propuesta para la distribucion del tercer desembolso ($37,440,000)
Concepto valor Producto
Incubadora 3.739.000 admon recursos
Plan de mercadeo 1.500.000 Plan de mercadeo
Pladesan 8.688.000 | Saldo disefio y mecanizacién matrices
Pruebas calidad 1.000.000 Pruebas calidad dispositivo
Clinica cirugias 11.000.000 Saldo clinica
Pladesan 4.526.000 Inyeccion de dispositivos
tutor 4.800.000 Seguimiento pruebas pacientes
Genny Martinez 2.188.000 Plan de negocios
TOTAL DESEM. 3 37.441.000
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ANEXO N. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CBE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivo: orientar la gestion administrativa de los proyectos de innovacion tecnoldgica en la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora.

Alcance: aplica para todos los proyectos de innovacion tecnolégica generados en la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora, evaluados por Colciencias y cofinanciados por la ley
344 a traves del SENA.

Los procedimientos aqui descritos permiten un grado de flexibilidad a criterio de la gestion
administrativa, técnica y la CBE de acuerdo a la naturaleza del proyecto y las situaciones que
se generen en el tiempo de desarrollo.

Responsabilidades:

¢ Unidad de Incubacion: Se encargan de comunicar y actualizar la metodologia descrita en
este documento.

e Emprendedor y/o gestor administrativo y técnico: entender e implementar los
procedimientos de este manual.

Terminologia:

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO: Estudiante en practica encargado de la gestién
administrativa del proyecto.

CBE: Corporacion Bucaramanga Emprendedora, incubadora de empresas de base tecnoldgica.
GRUPO DE TRABAJO: hace referencia al promotor o promotores del proyecto y el estudiante
en practica.

INTERVENTORIA: Ente que realiza las funciones de auditoria, control y aprobacion al
desarrollo de los proyectos de innovacién tecnolégica. Actualmente a cargo de la Universidad
Nacional de Bogota.

PLAN OPERATIVO: Conjunto de actividades definidas con orden légico y enfocadas a la
obtencion de productos concretos, aprobado por el SENA para dar inicio al desarrollo del
proyecto. El plan operativo representa el compromiso que adquiere el emprendedor con la CBE
y esta a su vez con el SENA.

PRODUCTO COMERCIAL: Es aquel que existe en el medio y se requiere para el desarrollo de
una actividad, como circuitos, elaboracién de negativos, componentes eléctricos y electronicos,
libros, herramientas, muebles y equipo de oficina.

PRODUCTO ESPECIAL: Se refiere a todo producto que se genera en forma especifica segun
las necesidades de cada proyecto cuya creacion solo aplica para el proyecto y tiene alto grado
de aporte intelectual e innovacién por parte del contratista. Estos contratos normalmente dan
ocasion a acuerdos de confidencialidad y cesion de derechos.

PROMOTOR: También llamado emprendedor, es la persona que generd y desarroll6 la idea de
innovacion tecnoldgica.
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INTRODUCCION

Un manual de procedimientos es la expresidn analitica de los procesos administrativos a través
de los cuales se canaliza la actividad operativa del proyecto. Este manual es una guia (como
hacer las cosas) de trabajo valiosa, para orientar al personal de nuevo ingreso.

Los pasos aqui descritos se definen de acuerdo a la experiencia adquirida en la administracion
y gestibn de los proyectos Labintec, Laboratorio Integrado de Tecnologia y Protheom,
Fabricacidn de protesis en polipropileno mecanoimplantado para correccion de hernias de pared
abdominal, por dos estudiantes de Ingenieria Industrial en contrato de aprendizaje con la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora.

La utilizacion de este manual permite disminuir la incertidumbre y pérdida de tiempo que esto

acarrea para la gestion de los proyectos de innovacion tecnoldgica, especificamente en las
actividades relacionadas con la administracién a cargo de practicantes de Ingenieria Industrial.
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IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los procesos necesarios para la administracion del proyecto de innovacién tecnoldgica, se
enuncian y describen en el presente manual.

IDENTIFICACION

Proceso de contratacion

Proceso de Contabilidad

Proceso de Informes intermedios

Proceso de Planeacion y control de actividades
Proceso Transferencia de Tecnologia

Proceso de Compras generales

A. PROCESO DE CONTRATACION

Contratacion se entiende como el proceso de vincular al proyecto a personas juridicas o
naturales para la elaboracion de productos que hacen parte del desarrollo de las actividades
con recursos de cofinanciacion y de contrapartida.

Los procedimientos que hacen parte de este proceso son los siguientes:

Procedimiento de seleccion y contratacion

1. Identificar las necesidades del proyecto: se debe partir del analisis de la informacién sobre
planeacion de recursos, definicion de actividades y fechas de entrega de productos para saber
en que punto del proyecto se debe iniciar el proceso de seleccién y contratacion.

2. Busqueda en el medio de posibles candidatos: esto depende de las politicas y naturaleza del
proyecto. Las posibles fuentes son: a)profesionales conocidos por el emprendedor, CBE y
demas gestores del proyecto. b) Publicaciones en medios de comunicacion como la prensa,
para el caso de Santander Vanguardia Liberal. c) consulta en el directorio telefénico. d) Solicitud
de personal en centros de educacidn, entre otros.

3. Solicitud y seleccién de propuestas: Si es profesional se establece una comunicacién para
consultar la disponibilidad e interés de prestar su colaboracion. Igualmente si es identificado por
el directorio telefonico.

Si el personal es reclutado a través de medios de comunicacién o centros educativos, se espera
la llegada de hojas de vida, llamadas y/o propuestas.

Si es un producto comercial se solicita una cotizacion a los proveedores identificados, a partir
de las cuales se realiza la seleccion de acuerdo a los criterios establecidos por el grupo de
trabajo como costos, tiempo de entrega, calidad, experiencia, reconocimiento.

Si es un producto especial se programa una reunién informativa donde se da a conocer el
proyecto a los posibles contratistas y se expresa la necesidad, estructurada en un documento
que incluya presentacion del proyecto, alcance, objetivos y resultados esperados. Con base en
lo anterior se espera una propuesta de trabajo. Para la seleccion se aplica el método descrito
para los productos comerciales.
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Una vez seleccionado se diligencia el formato de solicitud de orden de contratacion o una
solicitud de orden de compra dependiendo si es producto es especial o comercial
respectivamente.

4. Realizar contratacion: Después de seleccionado se hace una reunion donde se establecen
acuerdos verbales, que segun el impacto de la actividad a desarrollar participan un
representante de la CBE, el emprendedor y el administrador del proyecto. Estos acuerdos
verbales se concretan en un contrato escrito elaborado por la CBE a partir de la informacién
presentada por el proyecto y registrada en el formato estandar de la CBE para los contratos de
cofinanciacion. Para los contratos de contrapartida se establece un contrato legal que puede ser
elaborado por la CBE o directamente por la empresa o proyecto. Para aquellos contratos que
involucran la propiedad intelectual del proyecto, se recomienda firmar con los contratistas
acuerdos de confidencialidad y/o cesion de derechos para mantener un control sobre la fuga de
informacion

Procedimiento de seguimiento y aprobacién de los trabajos

1. Acompanar el desarrollo de la actividad: para el caso de un producto especial se recomienda
programar reuniones periddicas entre el contratista y los administradores del proyecto para
realizar los aportes pertinentes al desarrollo de la actividad en cada etapa. La ejecucién de las
actividades con productos especiales es un trabajo conjunto entre los administradores del
proyecto y el contratista.

Si es un producto comercial se deja claro desde el principio qué se desea obtener y se acuerda
una fecha de entrega de los productos. Los administradores deben estar atentos a cualquier
inquietud que tenga el contratista o proveedor y a la fecha de finalizacion del contrato, para
brindar la informacién y exigir la entrega de los productos respectivamente.

2. Recibir informes y/o productos: cuando se ha concluido el producto, si este es especial se
programa una reunién donde el contratista expone formalmente al grupo de trabajo del proyecto
y a un representante de la CBE los resultados y conclusiones obtenidos. Si es un producto
comercial se organiza un encuentro para recibir los productos. En ambos casos se hace una
inspeccion de calidad de los trabajos entregados y se verifica su conformidad con los objetivos
trazados al inicio.

3. Autorizar el pago: los administradores del proyecto expresan a través de una carta o0 visto
bueno en la cuenta de cobro, la conformidad del promotor con los resultados obtenidos, para
que la CBE haga efectivo el pago del contrato.

B. PROCESO DE CONTABILIDAD

La gestion contable se determina como el manejo de los soportes financieros de todas
transacciones comerciales con proveedores de servicios y productos adquiridos para el
proyecto, con recursos de contrapartida y seguimiento a aquellos que se generan con recursos
de cofinanciacion.
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Procedimiento de cofinanciaciéon

1. Autorizar el pago: todo pago sujeto al cumplimiento de un alcance definido en un contrato y
gue se realice con recursos de cofinanciacién, debe estar autorizado por el promotor. Esta
autorizacién puede ser expresada de dos formas:

e Con un visto bueno validado por la firma del emprendedor
¢ Con una carta expresando la conformidad con el trabajo y autorizacién del pago.

Cualquiera que sea la forma utilizada se debe revisar previamente la disponibilidad de
recursos segun la distribucién realizada para cada desembolso, y verificar que el “concepto”
y el “valor” de la cuenta de cobro corresponden a lo definido en el contrato manteniendo la
coherencia entre los dos aspectos, es decir si en el contrato se ha definido un monto a la
entrega de cierta parte del alcance, en la cuenta de cobro se deben relacionar exactamente
los apartes del alcance y dicho valor.

2. Expresar las indicaciones para la entrega de la cuenta de cobro: si es la primera cuenta de
cobro que la persona gestiona se le deben indicar exactamente las politicas definidas por la
corporacion para la recepcion de las cuentas y realizacion de los pagos. Si ya ha realizado
este proceso es conveniente recordar que debe cumplir dichas indicaciones para evitarle al
contratista pérdidas de tiempo.

3. Realizar el seguimiento al pago: se debe verificar la realizacién del pago por parte de la
CBE para el control de la disponibilidad de recursos y servir como intermediario entre la
Corporacion y el contratista para solucionar inquietudes de las partes que afecten la
realizacion del pago.

Procedimiento contrapartida en efectivo

1. Recibir el documento para el cobro: se entiende como la recepcién de facturas o
cualquier documento legal que represente la intencion de un tercero de realizar un cobro
al proyecto.

Si es una persona nhatural que expresa el cobro por medio de una cuenta de cobro, se
verifica que esta corresponda al valor y al concepto por lo que se realizo el trabajo, si es
asi, se firma el recibido, de lo contrario se pide la correccién correspondiente.

2. Realizar el pago: cuando el cobro ha sido expresado con una cuenta de cobro se
elabora un comprobante de egreso el cual debe ser firmado por el proveedor al
momento de realizar el pago. Si el proveedor emite factura con este documento se
sustenta la inversion.

3. Archivar soportes: todos los soportes de pago se deben archivar preferiblemente en
orden cronolégico. Estos documentos se deben cuidar para evitar la perdida o la
afectacion fisica que impida la observacion con claridad de los datos.

4. Realizar informes: este procedimiento se describe como “informes intermedios” y se
elabora tomando como base los documentos financieros a los que se refiere este
documento.

C. INFORMES INTERMEDIOS
Informes intermedios se entiende como el proceso de documentar la ejecucion de las

actividades del proyecto, para mostrar los resultados obtenidos en cada una ante la CBE y la
interventoria, con el objetivo de solicitar los desembolsos de cofinanciacién asignados por el
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SENA. Los desembolsos estan sujetos al desarrollo del plan operativo del proyecto y a la
obtencion de resultados concretos, los cuales son evaluados a través de los informes; por lo
tanto deben ser muy claros y elaborados con suficiente sustento técnico para evitar confusiones
y rechazos por parte de la interventoria.

Procedimiento para elaborar informes de desembolsos

1. Revisar constantemente las fechas de ejecucion de actividades y presentacion de informes
definidas en el plan operativo aprobado por el SENA, para garantizar que las actividades se
estén desarrollando en el tiempo y orden establecidos. Tener claro cuales actividades vy
productos intermedios son requisito para cada desembolso.

2. Verificar el estado actual de los productos que hacen parte del informe a presentar: Antes
de la fecha de presentacion del informe, es necesario realizar una evaluacién del estado
actual de cada producto y/o actividad para definir estrategias segun el estado de ejecucién,
que garanticen el cumplimiento total, de las actividades que ya finalizaron se procede a
realizar el informe técnico, las que estan en ejecuciéon se verifica que su terminacion esté
dentro del plazo limite para el informe y las que no han iniciado y que no dependan de otras
actividades aun no concluidas, se inicia inmediatamente su ejecucion comprometiendo a los
contratistas a terminar en el menor tiempo posible.

3. Realizar el informe técnico: consiste en hacer una redaccion escrita de la fecha,
metodologia y resultados obtenidos de los productos, dando evidencia a través de
fotografias, planos, cartas de terceros y demds, que sea necesario para comprobar la
realizacion de las actividades. Cuando el producto incluye un documento o informe final, se
evalla la pertinencia de enviarlo en su totalidad a la interventoria para dar una justificacién
mas clara; de lo contrario se extrae las partes principales del documento que brinden
sustentacion de lo que en él se describe.

Se debe realizar un informe técnico por separado para cada producto.

4. Llenar los formatos 4 y 5 propiciados por la interventoria. Formato 4: Se realiza una

evaluacion del avance fisico por actividad, partiendo del tiempo requerido para su
elaboracion y los resultados obtenidos. El equipo de trabajo del proyecto da una valoracion
en porcentaje del avance de cada actividad. En el mismo se registran las fechas reales de
inicio y terminacion de los actividades.
Formato 5: Si el producto o la actividad desarrollada es financiada con contrapartida del
emprendedor, debe elaborarse un informe financiero donde se relacionan vy justifican los
aportes realizados en efectivo 0 especie y se soportan con las respectivas facturas o
documentos. Ademas se incluye el informe financiero de Cofinanciacién el cual es manejado
por la CBE. Ver proceso contable.

Procedimiento para realizar solicitudes especiales a la interventoria

Dado que los proyectos no son rigidos, sino que estan influenciados por los cambios del
entorno interno y externo, es necesario realizar ajustes a la planeacion inicial aprobada por el
SENA, a través de solicitudes enviadas con el informe o preferiblemente en el cuando se
identifiguen para que en el momento de la visita la interventoria tenga clara la situacion actual
del proyecto.

A continuacion se presentan posibles situaciones o0 casos que generan atencion especial:
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Caso 1: Si existe un producto que no se puede desarrollar en el tiempo previsto, debe existir
una justificacion valida, por ejemplo que la actividad no depende de los gestores del proyecto
sino de la decisién de terceros o se presentaron efectos externos que imposibilitan la ejecucion,
para solicitar a la interventoria que no la incluya como requisito para el desembolso inmediato.
Estas justificaciones deben ser casos extremos dentro del desarrollo del proyecto.

Caso 2: Si se observa que en la planeacion inicial, existe una concentracién de gastos con
recursos de contrapartida en cierta etapa del proyecto, se debe hacer una redistribucién de
recursos, de tal manera que se logre un balance en el tiempo cumpliendo con la necesidad de
inversion para la realizacion de los productos sin que exceda la capacidad financiera del
promotor; esto es posible si se presentan compras que se puedan realizar en un periodo
diferente al definido, sin afectar el avance del proyecto. Es conveniente distribuir el monto de la
contrapartida en valores similares durante la cantidad de informes y que sea proporcional la
inversion de contrapartida y de Cofinanciacion.

Caso 3, si se observa que el presupuesto asignado para una actividad es superior al necesario,
se puede solicitar que el sobrante sea cargado a otra actividad que lo requiera, siempre que no
sustituya ningun valor, sino que lo complemente. Por ejemplo, si una actividad tiene un sobrante
de $1.000.000 se puede solicitar utilizar este valor en otra que requiera mas presupuesto o en
una nueva actividad que sea significativa para el proyecto.

Caso 4, inclusién de actividades: cuando el presupuesto lo permita, teniendo en cuenta que no
se puede ampliar el monto de Cofinanciacion, se debe partir de la disponibilidad financiera del
promotor para ampliar la contrapartida o en el caso que existan sobrantes, se puede solicitar la
inclusion de nuevas actividades no contempladas en el plan operativo inicial, que sean
significativas para el desarrollo del proyecto.

Caso 5, prorrogas: se presenta cuando el tiempo del proyecto no es suficiente para la ejecucion
de todas las actividades programadas y se requiere un tiempo adicional, por lo cual se solicita la
extension de la fecha de finalizacion y el proyecto continua su realizaciéon en forma normal. El
maximo tiempo autorizado para una prérroga, esta definido por la interventoria como la mitad
del tiempo total de ejecucion del proyecto aprobado por el SENA.

Caso 6, suspensiones: Cuando hay una actividad critica, cuya realizacion detiene hasta en un
80% el avance normal del proyecto, se evalla la posibilidad de solicitar una suspensién
considerando que esto implica la congelacion total, es decir cualquier inversiébn no es vélida
durante este tiempo. Una suspensién es conveniente cuando el proyecto depende de
decisiones y procesos de terceros como seria el caso del Invima, la Superintendencia, Comités
de ética y cualquier otra entidad que tenga previsto el tiempo de gestién para asi solicitar la
suspension.

Procedimiento para elaborar informes solicitados por la CBE

Ocasionalmente la CBE solicita al practicante algun informe de avance fisico y presupuestal del
proyecto para realizar el control administrativo a su cargo. Las solicitudes se pueden referir a
planeacion y distribucion del presupuesto, fechas de pago a los contratistas y avance de las
actividades. Estos informes se realizan en forma particular de acuerdo a las especificaciones de
la solicitud.
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D. PROCESO DE PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Se entiende como el proceso permanente de identificar las necesidades del proyecto y definir
las estrategias, para cumplir con los requisitos legales en cuanto a la ejecucion presupuestal,
desarrollo de actividades y tiempo de entrega de los productos.

Planeacién y control de actividades

1. Conocer las politicas de la Interventoria, el SENA y la CBE: esto se realiza estando en
contacto permanente con funcionarios de la CBE quienes resuelven todas las dudas al
respecto.

2. Verificar y ajustar el cronograma del plan operativo inicial. Se organiza la secuencia e
interrelacién de las actividades dentro del tiempo establecido para el proyecto, la cual se
actualiza constantemente de acuerdo al desarrollo del mismo. Esto se realiza con la
participacién del emprendedor y el equipo de trabajo asignado; lo cual disminuye el grado
de incertidumbre en cuanto al tiempo planeado de ejecucion.

3. Organizar la informacion: es conveniente utilizar formatos que estandaricen la presentacion
de la informacién o software especializados en planeacion y control como Project, lo cual
ayuda a tener informacion sobre avances fisicos y presupuestales en tiempo real, esta
presentacion debe ser accesible y de facil comprensién para todos los interesados. Para
este punto se debe tener en cuenta los formatos de la interventoria y demas que el
practicante genere, de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto.

4. Actualizar en forma periodica (se aconseja mensualmente), el sistema utilizado para el
control de las actividades. Esto implica establecer continua comunicacion con los
contratistas del proyecto, solicitando un informe verbal o escrito de la ejecucién del contrato
para determinar el avance fisico y controlar se cumplan los tiempos establecidos. El avance
presupuestal se determina haciendo un seguimiento a los pagos realizados por la CBE y a
la inversién de contrapartida del promotor.

5. Ajustar el cronograma para la realizacién de solicitudes especiales si es el caso, como
prérrogas, suspensiones o inclusion de nuevas actividades. Si existe una justificacion valida
para realizar una solicitud de este tipo, se tramita a través de una carta o informe realizado
por el equipo de trabajo del proyecto y puesto a consideracién de la Corporacion, quien
responde ante la interventoria por dicha solicitud.

6. Asignar responsables: si existe alguna actividad a la cual no se le haya asignado un
contratista o responsable directo de su ejecucion, dado que sus funciones son exclusivas de
gestion, el equipo conformado por el promotor y el estudiante en practica deben asumir las
tareas que den cumplimiento a la misma.

7. Enviar informes: Los informes elaborados segun el proceso “informes intermedios”, tienen
un tiempo establecido para la entrega de acuerdo a la presentacién de los productos
intermedios definidos en el plan operativo aprobado por el SENA. Se recomienda el
cumplimiento en el tiempo porque esto se traduce en mayor agilidad para los desembolsos,
y por ende mayor disponibilidad de presupuesto de Cofinanciacién. Los informes deben ir
firmados por el promotor y un representante de la CBE.

Se debe tener en cuenta para el control del proyecto ,que el proceso de desembolso tiene
una duracién de aproximadamente 3 meses contados desde el momento en el que se envia
el informe. Este proceso incluye revision del informe por parte de la interventoria, visita de

135



campo de la interventoria, concepto de la interventoria, proceso de desembolso en el
PNUD y finalmente consignacién a favor de la CBE.

E. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Es la contribucion social a la que se compromete el promotor con el SENA, por el

beneficio econdmico que recibe del gobierno.

N

F

Identificar las actividades definidas en el plan operativo para la transferencia de tecnologia.
Verificar su pertinencia: en el transcurso del proyecto es posible identificar nuevas
propuestas que tengan una contribucién social mas significativa y esté al alcance de los
promotores del proyecto. Esto se discute con un representante del SENA y de la CBE para
llegar a un acuerdo que beneficie a las partes.

Gestionar los recursos involucrados en el plan de transferencia aprobado por el SENA:
talento humano, instalaciones fisicas, contenido tematico, actividades logisticas, permisos y
otros de acuerdo a la naturaleza de la transferencia.

Coordinar la ejecucién de las actividades: asistencia de los interesados en el desarrollo
tecnoldgico, cumplimiento del tiempo y la tematica planteada.

Tramitar con el SENA la constancia de la transferencia realizada.

. COMPRAS GENERALES

Es el proceso de adquirir productos de consumo final para el normal funcionamiento del
proyecto o para la ejecucidon de actividades del plan operativo los cuales se obtienen con
recursos de contrapartida.

Estos productos se clasifican en basicos, aquellos adquiridos para el normal funcionamiento del
proyecto como elementos de papeleria o de aseo y productos constitutivos que son aquellos
que hacen parte del disefio y desarrollo del prototipo

1.

Identificar la necesidad: cuando surge la necesidad de un producto cualquiera que sea su
clasificacioén, se identifica el recurso de contrapartida que se afecta para tener en cuenta la
disponibilidad financiera segun la asignacion inicial y la ejecucion en el tiempo.

Seleccionar al proveedor: para el caso de productos basicos se realiza la compra segun el
criterio del promotor, para los productos constitutivos se realiza una exploracion del
mercado en la ciudad o fuera de ella solicitando cotizaciones si la compra es representativa
y evaluando al proveedor segun los criterios definidos como costo, calidad, posicionamiento,
etc. Un aspecto importante es que dicha empresa emita facturas o documentos legales que
sustenten la compra.

Realizar la compra: asegurarse de que en el momento de realizar la compra los productos
cumplen con las especificaciones especialmente aquellos que hacen parte del disefio y
desarrollo del prototipo.

Cargar el valor al rubro y a la actividad de la que haga parte para controlar la ejecucion y
disponibilidad de recursos en cada una de ellas.
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