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Resumen

Titulo: APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA EN DERECHOS HUMANOS
EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER CON SUS GRUPOS DE INTERES
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Autora: Adriana Quintero Aceros**
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Descripcion:

Apoyo a la implementacion de la politica de Derechos Humanos en la Electrificadora de Santander
con sus grupos de interés interno es el resultado de la practica empresarial en Trabajo Social
Ilevada a cabo en la ESSAA en donde se centro en el tema de debida diligencia en DDHH segun
lo propuesto en los items del Plan de Accion sobre Derechos Humanos y Empresas.

Este aspecto fue considerado relevante en tanto, es bajo esta linea que se establecen los términos
generales para la gestion de los DDHH en las empresas, y se propicia la obtencion de conocimiento
sobre las consecuencias de la operacion empresarial, ademas se contempla el compromiso y las
capacidades que se impulsan dentro de la entidad para formar una cultura organizacional basada
en DDHH.

En el desarrollo de la practica empresarial de determinaron cinco fases, analisis situacional,
proceso diagnostico, planificacion, implementacion estratégica, y evaluacion. En donde la primera
parte de este documento se desarrollé el reconocimiento institucional de manera integral y
especificamente el cdmo es llevado a cabo el proceso de DDHH dentro de la entidad y se precisa
el ambiente te6rico que soporto el accionar. Finalmente se expone como se lleva a cabo la
ejecucion de las diferentes fases y los retos que se asumieron debido a la emergencia sanitaria
mundial por covid-19 que se atraveso durante la realizacion de este proceso de préctica.

*Trabajo de grado

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Adriana Vega, Especialista en la
Seguridad Social
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Abstract

Title: SUPPORT FOR THE IMPLEMENTATION OF THE HUMAN RIGHTS POLICY AT

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER WITH ITS INTERNAL STAKEHOLDERS*

Author: Adriana Quintero Aceros**

Key words: human rights, measurement indicators, due diligence

Description:

Support for the implementation of the Human Rights policy in Electrificadora de Santander with
its internal stakeholders is the result of the business practice in Social Work carried out in ESSAA
where it focused on the issue of due diligence in human rights as proposed in the items of the
Action Plan on Human Rights and Business.

This aspect was considered relevant because it is under this line that the general terms for the
management of human rights in companies are established, and knowledge is obtained on the
consequences of business operations, in addition to the commitment and capabilities that are
promoted within the entity to form an organizational culture based on human rights.

In the development of the business practice, five phases were determined: situational analysis,
diagnostic process, planning, strategic implementation and evaluation. In the first part of this
document the institutional recognition was developed in a comprehensive manner and specifically
how the process of human rights is carried out within the entity and the theoretical environment
that supported the action is specified. Finally, the execution of the different phases and the
challenges that were assumed due to the global health emergency caused by covid-19 that occurred
during the implementation of this practice process are presented.

*Degree work

**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Adriana Vega. Social Security
Specialist
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Introduccion

El presente informe muestra los resultados del ejercicio de la practica empresarial de
Trabajo Social que se adelantd en la Electrificadora de Santander (ESSA), como
modalidad de trabajo de grado en el marco de Responsabilidad Empresarial (RSE), en el

tema de Derechos Humanos (DDHH) con los empleados de esta entidad

La organizacion empresarial (ESSA) esta enfocada a fortalecer las relaciones con
los grupos de interés bajo los principios de DDHH, apuesta que se ha constituido en una
cuestion de gran relevancia en su dindmica organizacional, que responde no solo a los
retos econdmicos, sino también a los sociales. Para esto, le apuesta a crear un esquema
para administrar los riesgos asociados a los DDHH de los grupos con los cuales se

interrelaciona.

La gestion de los DDHH es contemplada por la empresa como un compromiso que
se traduce en sus apuestas estratégicas. Por este motivo la ESSA busca, por un lado,
fortalecer las capacidades de la poblacion sujeto de intervencién mediante un analisis de
las percepciones de los mismos frente a los DDHH, y por otro, disefiar medidas destinadas
a garantizar el respeto de estos derechos en los diferentes escenarios donde se llevan a

cabo sus operaciones.

Bajo los lineamientos sefialados, este informe presenta la contextualizacion general
de la empresa (mision, vision, valores institucionales, quienes son), el marco referencial
que describe teorias y normas que se consideraron pertinentes a la hora de orientar y
definir el proceso de intervencion profesional de Trabajo Social. Méas adelante se muestra

el disefio metodoldgico que menciona cémo se llevo a cabo el proceso de la préactica
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empresarial. Luego, se dan a conocer las acciones ejecutadas para el cumplimiento de los

objetivos trazados, para terminar con las conclusiones y recomendaciones.

10
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1. Analisis institucional

1.1 Caracterizacion de la institucion
La Electrificadora de Santander (ESSA), es una empresa prestadora del servicio de
energia eléctrica, perteneciente al grupo empresarial EPM (Empresas publicas de Medellin), que

desarrolla su actividad econdmica a nivel nacional e internacional.

ESSA se ha caracterizado por ser una institucion comprometida con sus diferentes grupos
de interés a nivel social y econémico desde su creacién (afio1891). Desde sus inicios y por el
emprendimiento de los empresarios Julio Jones y Reinaldo Goelkel, la empresa logra llevar, por
primera vez en la historia del departamento, electricidad a los hogares de los bumangueses,
convirtiendo a la ciudad de Bucaramanga en la segunda ciudad mas importante después de
Bogotd, ya que, tenia la capacidad de suministrar electricidad a las industrias de la ciudad

(ESSA, 2020).

En la actualidad, esta organizacion tiene la capacidad para prestar el servicio a los
municipios de Santander y otros departamentos como lo sefiala el informe de sostenibilidad del

afo 2019 de la entidad:

La cobertura de la prestacion del servicio de energia se centra en la atencion de 101
municipios, de los cuales 87 corresponden al departamento de Santander equivalente al 86,14%,
cinco al departamento de Norte de Santander equivalente al 4,95%, cuatro al departamento de
Cesar equivalente al 3,96%, dos al departamento de Cesar, dos al departamento de Boyacéa
equivalente al 1,98% y uno en el departamento de Antioquia equivalente al 0,99%. En el 2019, la

cobertura urbana es del 99,69%, la rural del 96,40% con la electrificacién de 5.116 viviendas



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
12

realizando y una inversion de $14.593 millones y la cobertura total del 98,85% (Informe de

sostenibilidad, 2019).

La ESSA se soporta en una estructura administrativa cuyo maximo ente rector es la Junta
directiva constituida por tres miembros principales: Vicepresidente, Gerente y Gobernador,
elegidos por la Asamblea General de accionistas para un periodo electo a un afio. En la

actualidad del (afio 2020) los integrantes de la junta son quienes se muestran en la Figura 1.

Figura 1

Cuadro ilustrativo de los representantes de la junta directiva de ESSA.

Nota: (ESSA, 2020)

Es importante resaltar que al ser una empresa mayoritariamente accionista, su Gobierno
Corporativo esta dirigido por la Asamblea General de Accionistas, que es el ente encargado de
nombrar la Junta Directiva y ésta a su vez la Gerencia General. Su estructura organizacional se

encuentra distribuida de la manera como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Estructura administrativa
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Nota: (ESSA, 2020)

Asi como se observa en el organigrama, existen tres subgerencias en donde se
concentran los procesos misionales: Subgerencia de subestaciones y lineas, Subgerencia de
conexiones, Subgerencia mantenimiento de distribucion, todas con subordinacion directa de la
Gerencia general de la cual dependen ademas, ocho areas: Area de finanzas, Area asuntos legales

y Secretaria General, Area de Servicios Corporativos, Area de suministro, Area de proyectos,
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Area de gestion comercial y finalmente Area de gestion operativa. En esta Gltima, es donde se
llevé a cabo la practica empresarial, especificamente en el Area de Planeacion y gestion,
dependencia encargada de identificar, planear y presupuestar de forma integral los proyectos,

planes operacionales y de mejora, y a su vez, generar los lineamientos generales para la ESSA.

1.2 Direccionamiento estratégico:

La institucion tiene varias lineas de accion y lineamientos que alinean la gestion con los
diferentes puntos estratégicos relacionados con el desarrollo sostenible. De esta forma, los
objetivos principales, se han trazado para lograr generacion de valor alrededor de las
perspectivas de clientes y mercado, operaciones (procesos), aprendizaje y desarrollo, que en su
interrelacion y dinamica tienen el proposito de garantizar un mejor desempefio de la ESSA para
el cumplimiento Responsable de la Sostenibilidad dentro del territorio. Es por esto que los
objetivos se despliegan en ocho bloques agrupados en cuatro componentes: Proposito, identidad,

accion y resultados (ESSA, 2020, pag. 17 tal como se evidencia en la siguiente figura.

Figura 3

Obijetivos estratégicos ESSA

Objetivos Estratégicos actuales &

Propésito: Sostenibilidad

t »
LY
Evaluar y gestionar < Optimizar el
Asegurar el flujo Optimizar los

Nota: (ESSA, 2020)
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Es importante destacar que ESSA como miembro del grupo Empresas Publicas de
Medellin (EPM) se ajusta a las directrices de gestion estratégica del mismo, que se describen asi:
1.3 Mision

Somos un grupo empresarial multilatino, de origen colombiano y naturaleza publica, que
tiene el objetivo de generar un bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, aguas, aseo y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) (Proveedores y contratistas EPM,
2014).

1.4 Vision

En la proyeccion realizada por el Grupo EPM para el afio 2022, habré logrado
posicionarse entre las 50 primeras multilatinas mejores empresas rentables del continente
Latinoamericano, ya que, en los paises como: Colombia, Centroamérica, Brasil, Chile, Per( y
México, se tiene un referente por excelencia operativa, reputacion y transparencia, estos
referentes se obtienen por el buen servicio a los clientes y desde luego por el portafolio integral
de soluciones competitivas en energia, aguas, aseo y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), fundamentadas en practicas socialmente responsables con todos los

grupos de interés (Proveedores y contratistas EPM, 2014).

En los valores construidos por el grupo EPM, se identifica un enfoque integral sobre los
lineamientos de accion propuestos, en este sentido ESSA ejerce su accidn social y economica,
con los principios y valores que se establecen a nivel nacional e internacional por el grupo EMP,

asi como se menciona a continuacion:
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1.5 Principios del grupo EPM

En relacién con lo establecido en el codigo de ética del grupo EPM, la Electrificadora de
Santander en su actuar empresarial, tiene como objetivo asegurar que sus formas de trabajo estén
basadas en estdndares y procedimientos que contribuyan a certificar un espacio propicio para la

vida de sus integrantes. Para esto declara como principios y valores los siguientes:

Cumplimos nuestros compromisos: hay un compromiso por parte de la institucion
hacia los sujetos implicados en los procesos de la EMP, asi como la oferta concreta que se le
hace a cada persona, que busca generar una relacion de largo plazo basada en el respeto, la

confianza y el apoyo mutuo con la institucion.

Nuestro interés primordial es la sociedad: como sujetos éticos, el Grupo EPM asume
un papel activo en la construccion y conservacion de la sociedad colombiana, y reconoce que
mas alla del servicio que presta en desarrollo de su objeto productivo, esta el proposito mayor de

contribuir a que la sociedad se desarrolle en ambito adecuado para cada individuo.

Brindamos un trato justo: compartimos el principio de que la base de lo social son las
relaciones en términos de justicia, integridad y trato justo, por lo tanto, buscamos su realizacion
en cada accion e intercambio que llevamos a cabo y promovemos su inclusion en nuestros

programas y actividades.

Cuidamos el entorno y los recursos: como cada miembro de la sociedad tiene un
compromiso con el entorno y los recursos naturales que lo rodean, el grupo EPM contribuye al
cuidado ambiental mediante la gestidn de los impactos que genera en el ambiente, y a su vez, es
muy consiente sobre el uso racional de los recursos que utiliza. Es asi, que la EPM se

compromete al mejoramiento ambiental en los territorios donde tiene su funcion. Por lo cual,
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nuestra gestion esta comprometida con el adecuado y transparente manejo de los recursos
publicos para contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que permitan una sociedad

incluyente (Essa, 2016)

Es asi, que dentro de los principios que conforman la ética empresarial del grupo EMP y
en los lineamientos de ejecucion que adapta la ESSA, ciertamente hay unos valores
institucionales que se siguen con el fin de garantizar una Responsabilidad Empresarial hacia la

sociedad.

1.6 Valores institucionales

Transparencia: El compromiso en realizar trabajos y acciones bajo la responsabilidad
ética, es un acto que proyecta entrega y transparencia por parte de la institucion hacia la
sociedad, en el sentido que los resultados se producen con el fin de que la sociedad esté
conforme con la legitimidad de la empresa; en cuanto a los procesos de su ejecucion, en
términos de cumplir las reglas que estipula la sociedad, y de tal modo, en compartir la
informacion real que permite juzgar acerca de si se realiz6 una accidn transparente o no . Cada
accion esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por ésta
y las expectativas que el Grupo EPM genera para que los demas miembros de la sociedad puedan

ser participantes de la gestion.

Calidez: la atencién de las necesidades de cada uno de los empleados y asociados a los
procesos de la EPM, contiene siempre empatia, respeto y amabilidad hacia los usuarios y es la
base del servicio que ofrecemos, en cuanto al compromiso que asumimos frente a cada miembro
de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos a nadie por sus condiciones particulares ni en

funcion de la relacion que mantenemos con ellos.
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Responsabilidad: conocemos el papel que nos compete en términos econdémicos,
sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras. Asimismo, medimos
el alcance de cada acto y asumimos las responsabilidades que ellos suponen para garantizar que
nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida. (Electrificadora de Santander S.A

E.S.P, 2016)

En lo sefialado en los parrafos anteriores se fundamentan los planteamientos compartidos
entre la ESSA y el Grupo de la EPM, y de estos emergen algunas vicisitudes importantes de
revisar en cuanto al compromiso y la responsabilidad social- empresarial que marca el accionar
de estas empresas desde los &ambitos econdmicos, sociales y ambientales, ya que, son factores
que impactan en toda la conformacidn de sus funcionalidades. Desde luego, siempre es
importante analizar los conceptos, teorias y demas aspectos que pueden ser relevantes para la
construccidn de este trabajo de préactica, por tal motivo, a continuacion, se da paso al marco
tedrico que soporta el informe desde fundamentos epistemoldgicos y estructurales para una

mejor claridad de términos y conceptos.

2. Marco Teorico
ESSA, como institucion permite una participacion de un gran nimero de individuos que
interacttan entre si, con el prop6sito de lograr metas y objetivos afines a los intereses de la
misma. Por esto, es considerado para la presente practica importante visualizar a la organizacion
como un sistema que agrupa diferentes subsistemas independientes que se encuentran

interrelacionados entre si, como lo menciona Kahn (1996) citado en (Martinez, 2016):



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
19

La organizacién como sistema se obtiene una vision del entorno mas holistica. La mirada de
las relaciones de ésta y del ejercicio profesional del Trabajador Social es mas amplia por
cuanto se aborda la dinamica interna y externa a la empresa, permitiendo asi que el proceso
interventivo que se planee tenga en cuenta diversas consideraciones para la solucion de
posibles dificultades que se presenten particularmente en la organizacion, como lo menciona

(Martinez, 2016, pag. 156).

De lo anterior, queda claro que administrar y organizar una empresa, depende de las
circunstancias que la envuelvan. Es decir, el enfogque de sistema holistico el cual (integra todas
las partes) es un sistema flexible que se construye de forma continua y en tanto se concibe de
manera abierta, se va construyendo de forma abierta, puesto que, la estructura de la organizacion
puede ser gestionada de diferentes maneras y no “casarse” con una forma determinada. Esto
implica que la complejidad y las interacciones con el entorno, como lo plantea el enfoque
sistémico, no solo ofrece unas normas o técnicas que se deben seguir, sino que permite ir
realizando un estudio “del todo”, uniendo todas las partes con el propdsito de encontrar

resultados mas significativos en el desarrollo de la informacion recolectada.

En la concepcidn de las organizaciones, vistas como procesos duros o sistemas blandos, se
hallan alternativas frente a la nocion del trabajo a ejecutar, proporcionando otras visiones para
concebir la organizacion desde un proceso duro. Los sistemas duros “son aquellos donde los
problemas son mas evidentes, en los cuéles el observador puede identificar sistemas
interrelacionados de manera mas o menos clara, cuyos objetivos estan definidos claramente, con
la finalidad de ingeniar sistemas”. (Checkland, 2000, pag. 13). Por otro lado, la percepcion de

los sistemas blandos, hace referencia a:
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[...] la complejidad y problemas no evidentes, como el caso de los sistemas abstractos en
situaciones reales. De acuerdo a Checkland (2000), la metodologia de Sistemas Blandos
(SSM) consta de cuatro actividades: la identificacion de un problema, la formulacion de
modelos Utiles de actividades, debate entre la situacion y los modelos para determinar las
acciones que mejoren la situacién, asi como las mediaciones necesarias para minimizar el
conflicto de intereses que obstaculicen la resolucion y tomar la accion para llevar a cabo

la mejora situacional (Martinez, 2016, pag. 157).

De acuerdo a este ultimo término, se deduce que el proceso de practica empresarial que
se adelanto, tuvo la intervencién de un sistema blando, debido a que, no se enfoc6 con
problemas evidentes, ni con inconformismos y/o necesidades por parte de los grupos de intereés,
sino por el contrario, se llevo a cabo un proceso de fortalecimiento de cualidades y valores de los
trabajadores de la entidad, para que todos como organizacion aportaran para que la misma sea
reconocida por el compromiso de Responsabilidad Social, y por su firme propdsito de trabajar de
la mano con el equipo humano con fines de construir un bienestar mutuo para ellos y para la

empresa.

El enfoque sistémico como dice Luhman (1983) aborda el estudio del “todo” debido a
que la realidad y los fendmenos no son independientes, sino que existe una relacién entre ellos.
En esta interaccion indica que el sistema es tan importante como el medio, ya que ambos son el
producto de su interaccion (Viscarret, 2017, pag. 263). Asi pues, se hace evidente que cualquier
intervencion intencionada en la organizacion afecta a todas sus partes, de igual manera cualquier
intervencion llevada a cabo con las partes (en este caso los grupos de interés de la ESSA) afecta

a la organizacion; es una relacién de resultados mutuo entre la una y la otra.
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Por consiguiente, si se considera la transformacion de la organizacion, como un camino a
seguir, se debe contemplar el promover cambios en sus partes (individuos) para que ellos sean
los protagonistas que impulsen nuevos escenarios de transformacién para su realidad como
trabajadores de la ESSA. Asi como, lo menciona Bertalanffy citado en (Viscarret, 2017), “todo
sistema tiene una naturaleza organica, por lo que una accion que produzca cambios en una de las

partes del sistema, producird cambios en el resto de las partes del sistema”.

2.1 El individuo como subsistema y parte fundamental

El hombre como ejecutor de acciones y dinamizador de relaciones internas y externas, se
considera parte fundamental dentro de un sistema organizacional, puesto que, es quien crea la
cultura organizacional y con sus acciones puede corregir o solucionar desajustes que se
presenten. Es por medio del trabajo con el individuo que una organizacion puede mejorar su
posicidn, asi pues, se tiene la vision que para obtener el desarrollo organizacional se requiere
apostar en el fortalecimiento de capacidades de los individuos que la conforman, como lo

expresan Caicedo & Acosta, 2012:

El Desarrollo Organizacional es el resultado de la actitud que las personas le imprimen a
cada una de las actividades que realizan en la organizacion, y no tiene sélo que ver con las tareas
propias de la actividad laboral, sino también, con las relaciones que surgen entre ellos y que van
permeando lo que se conoce como Cultura Organizacional (pag. 109). Es asi que el desarrollo
organizacional implica actividades que estan relacionadas con los individuos y la actitud que
ellos le prestan a la institucion y por lo tanto, son componentes importantes en la construccién de

la cultura organizacional.
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Por otro lado, desde la teoria de sistemas se refleja la importancia que tiene el estudio de
las interacciones, las relaciones y el trato dentro del mismo sistema, asi lo afirma (Caicedo &

Acosta, 2012):

La teoria de sistemas hace énfasis en las interacciones, en las transacciones, en las
interrelaciones como elementos fundamentales para comprender las dinamicas complejas
que las producen. Este hecho es importante ya que, para el Trabajo Social, el
comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los procesos sociales no pueden ser
entendidos de forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el punto de vista de la

interaccion (pag. 263).

Esta concepcidn teorica ciertamente reduce la vision de llevar a cabo un estudio
individualista de la realidad, ya que, desde una perspectiva individualista y comercial, solo seria
importante el crecimiento de la organizacion, sin considerar la importancia que ejercen sus partes
en él, o sea los (empleados o grupos de interés) debido a que el enfoque sistémico, hace
referencia a establecer una relacion del estudio de la organizacion con el individuo y sus

relaciones dentro del entorno.

En esta misma linea, aparece una premisa que se considera relevante abordar a la hora de
ver la relacién existente entre organizacion e individuo, en donde se refleja la importancia de la
interaccion del uno con el otro para subsistir; como ejemplo esta la Ergonomia organizacional, la
cual permite un mejoramiento de la calidad laboral de los trabajadores, con propositos de
consolidar la organizacion mientras se fortalece la calidad laboral de los mismos, haciendo del
sistema socio técnico de la organizacion un sistema mas saludable y resiliente. (Carrasquero &

Seijo, 2009).
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Normalmente al hacer referencia al concepto de Ergonomia, se piensa en una ciencia
dedicada meramente al estudio de los espacios fisicos adecuados para el personal trabajador. Sin
embargo, el documento “la ergonomia organizacional y la responsabilidad social inclusiva y
preactiva”, dice lo siguiente: un compromiso dentro de los objetivos de la organizacion, es sin
duda abarcar otras areas de bienestar del talento humano en una empresa, relacionandolo con el

desarrollo humano, asi como lo dice (Carrasquero & Seijo, 2009):

La propia OIT a través de sus publicaciones establece entre los objetivos de la ergonomia
el logro de la satisfaccion en el trabajo y el desarrollo personal, estableciendo que en el
trabajo del ergbnomo han de ser tenidas en cuenta las “responsabilidades, actitudes,
creencias y valores” asi como las propias “diferencias individuales y culturales”, lo que
obliga a tomar en consideracion el estudio de estas caracteristicas, tanto en lo que se
refiere a la persona de los trabajadores, como en lo referido a la propia organizacion

empresarial en su conjunto (pag. 185)

Ahora bien, en la busqueda por el desarrollo de una organizacion que pretende lograr una
armonia con la sociedad y el ambiente que lo rodea; es preciso reconocer la importancia de
potencializar las capacidades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el personal de la
empresa, ya que la misma es de vital importancia para la dindmica organizacional del mundo
actual. En este escenario la Norma 1SO 26000 define una guia de RSE disefiada para ser utilizada
por organizaciones de todo tipo, sobre todo en temas de experiencias base que pueden
retroalimentar a los grupos de interés, fomentando asi, la aplicacion de mejores practicas de

la responsabilidad social en todo el mundo (ISO 26000, 2010). Esta norma define la RSE como:
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Esta Norma Internacional se ha desarrollado utilizando un enfoque de multiples partes
interesadas, con la participacion de expertos de més de 90 paises y 40 organizaciones
internacionales o regionales representativas, que estan involucradas en diversos aspectos
de la responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis grupos distintos de partes
interesadas: consumidores; gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no
gubernamentales, ONG (NGO, por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion,

academia y otros (ISO 26000, 2010).

Por tanto, la inclusion de un programa de RSE dentro de las organizaciones es
imprescindible debido a que, se enfoca en la planeacion del desarrollo para el beneficio de las
empresas Yy el entorno donde funcionan; ademas es un compromiso social para las comunidades y
los grupos de interés, ya que, se trazan como proposito el crecimiento empresarial a través del
disefio de estrategias y/o acciones para que el ejercicio laboral tenga un impacto positivo en el

medio ambiente y la sociedad.

Estos dos conceptos, ergonomia organizacional y RSE se encuentran relacionados en este
trabajo, por cuanto los dos se enfocan en el individuo y su entorno laboral, desde la perspectiva
de fomentar la capacidad ética y el bienestar integral de los trabajadores. Ademas, la ergonomia
organizacional se centra en crear procesos de cultura organizacional basados en el respeto por los

derechos humanos fortaleciendo la humanidad, honestidad e integridad de los individuos.

Por otro lado, la RSE busca instaurar valores y una cultura que apoye el comportamiento
ético por medio, de promover valores como: la transparencia informativa y el compromiso
social. Valores que conforman un cdédigo de conducta dentro de la empresa y su aplicabilidad

dentro del proceso de toma de decisiones para el beneficio de la sociedad. (Carrasquero & Seijo,
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2009). Es por esto, que las organizaciones que trabajan por el alcance del desarrollo sostenible
tienen como propdsito, crear una cultura organizacional basada en el respeto por los derechos
humanos, asi como se muestra en la propuesta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de su agenda proyectada al 2030, cuyos diecisiete objetivos comprometen a la humanidad y a las
empresas a generar cambios estructurales ambientales en su funcionalidad. Con lo descrito se
muestra la relacion existente entre las organizaciones y la sostenibilidad, pues de alguna forma,
implica aceptar los beneficios que a mediano y largo plazo se cumpliran gracias a una practica

responsable en funcién del medio ambiente.

La Agenda 2030 y sus 17 ODS hoy son el instrumento mas poderoso para lograr el
mundo que queremos. Su potencia radica en tres elementos. Primero, en su universalidad:
fue construido de manera inclusiva y participativa, con meses de discusiones entre
actores de diferentes niveles. Segundo, la espina dorsal de los ODS es la plena realizacion
de los derechos humanos: su enfoque principal son los grupos vulnerables y excluidos. El
desarrollo humano sostenible debe estar articulado en el principio tutelar de “No dejar a
nadie atras’. Tercero, por su integralidad: reconoce necesidades interdependientes en
temas sociales, econdmicos y ambientales, haciendo un llamado a la accion en favor de

las personas, el planeta y la prosperidad. (Araujo, 2018)

De lo anteriormente mencionado, se aborda que el Enfoque de Derechos es parte integral
de las practicas del desarrollo, las cuales estan centradas en la identificacién y satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y en caso tal, de no cumplir con la satisfaccion
de estos derechos, se contempla reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento y
garantia a los derechos humanos que tiene todo individuo. En este informe, el objetivo ya no es,

la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion de derechos de las personas. Ciertamente
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hablar de derechos implica hablar de quién tiene responsabilidades en relacion a esos derechos

(1SO 26000, 2010).

Es asi, que implementar actuaciones orientadas desde el enfoque de derechos humanos,
garantiza mejores relaciones dentro de la sociedad, facilitando con esto el respecto y por
consiguiente la comunicacion asertiva. Ademas, contribuye a la mitigacion de las problematicas
sociales, pues logra que los individuos interioricen una vision mas sensible y de respeto por los
demas. Por lo tanto, pensar en una intervencion desde el enfoque de derechos humanos brinda
unos principios que orientan el debido ejercicio de todos los sectores y todas las fases de

programacion que se generen desde esta concepcion.

e Articulacion con estandares de derechos humanos, llevar a cabo el desarrollo de
derechos humanos alineados con todo el conjunto amplio del mismo

e Igualdad, no discriminacién y atencién a grupos en mayor situacion de vulnerabilidad,
El principio de igualdad de resultados demanda prestar atencién preferente a aquellas
personas y grupos que sufren discriminacion

e Rendicidn de cuentas, a identificar las brechas de capacidades de los titulares de
obligaciones para cumplir con sus deberes, y las brechas de capacidades de los
titulares de derechos, especialmente los mas desfavorecidos y discriminados, para
exigir sus derechos de manera eficaz

e Participacion, Todas las personas y grupos sociales tienen derecho a una participacion
activa, libre y significativa en el desarrollo

e Empoderamiento, El enfoque de derechos concibe a las personas como sujetos de su
propio desarrollo, mas que como beneficiarias pasivas de las intervenciones de

desarrollo. (Cavala, gabinete de asesoria empresarial, 2010)



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
27

Dicho esto, se analiza que las caracteristicas que compone el enfoque de derechos
humanos es un tema correspondiente al proceso de practica empresarial, ya que, s un
compromiso adoptado por la ESSA como medio demostrativo de transparencia en sus
operaciones. Con el fin de lograr las pautas anteriormente mencionadas en la organizacion de la
ESSA, se evidencia la implementacion de asuntos materiales y los lineamientos del Marco

Ruggie.

2.2 Asuntos de materialidad y Marco Ruggie

Los asuntos de materialidad y el Marco Ruggie se encuentran estrechamente relacionados
con los DDHH y con la RSE, debido a que, ofrecen estandares que guian a las organizaciones en
el alcance del desarrollo econémico comprometido, siempre y cuando tenga un ejercicio laboral

guiado en la agenda 2030 de los ODS.

El concepto de materialidad, es un asunto importante para la sostenibilidad de una
organizacion, pues ésta, se comprende como “asuntos materiales”, cuando hace referencia a la
base fundamental de orientacion, con el propdsito de contribuir a la estrategia de sostenibilidad

de cualquier empresa y rendir cuentas a la sociedad (Duque, Cardona, & Rendoén, 2013).

Por tanto, la ESSA en su rendicion de cuentas sigue la herramienta GRI (Iniciativa de
Reporte Global), la cual promueve el uso de memorias de sostenibilidad como método para que
las compafiias y organizaciones alcancen una mayor sostenibilidad y puedan contribuir a una

economia global sostenible (Duque, Cardona, & Rendon, 2013).

Por otra parte, el Marco Ruggie es una herramienta especifica para tratar el tema de
derechos humanos con sus principios de promover, respeta y remediar. Con dichos principios las

organizaciones identifican la debida diligencia en materia de derechos humanos como la
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principal herramienta que debe utilizar para hacer frente a tales riesgos. Esto incluye, en primer
lugar, que la empresa identifique los riesgos relacionados con sus actividades y relaciones; en

segundo lugar, que tome medidas para prevenir violaciones sobre los derechos de los demas; y
finalmente, que informe adecuada y publicamente sobre ambos tipos de acciones como se hace

mencién en cédigo R (Bilchitz, 2010).

Lo descrito en parrafos anteriores constituyd el sustento necesario para orientar el
accionar profesional acorde con el contexto y las practicas de Trabajo Social, y para alinear las
expectativas de la organizacion, con el fortalecimiento de las capacidades de los grupos de

interés-empleados, para un trato mas humano y enfocado al respeto por los derechos humanos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general:

Apoyar el Area de Gestion Organizacional de la Electrificadora de Santander (ESSA) en
la implementacion de la Politica de Derechos Humanos mediante el desarrollo de una agenda que
fortalezca el relacionamiento con los grupos de interés internos acorde a los lineamientos de la

RSE.

Objetivos especificos:
Establecer mecanismos de relacion con las partes interesadas en el cumplimiento de los

asuntos materiales de DDHH.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional de ESSA a partir del desarrollo

de principios y practicas compartidos sobre DDHH en su equipo humano.

Promover entre los trabajadores un modelo dialégico para prevenir y afrontar los

conflictos acordes con los estdndares de DDHH de la empresa.
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4. Proceso Metodoldgico

4.1 Fases del proceso metodolégico

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se llevé a cabo un plan de
accion, y a su vez se hace la presentacion de los sujetos de intervencion ESSA. En los parrafos
siguientes, se describen el desarrollo metodolégico, la delimitacion espacial y temporal de la

propuesta de intervencion profesional de Trabajo Social.

Como punto de partida, cabe resaltar el significado del concepto de “metodologia”, ya
que, este implica concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales, en donde se
confiere estructurar un proceso de pasos a seguir, con el fin de dar respuesta a los objetivos
establecidos en el trabajo de practicas empresarial, ademas ordena las operaciones cognoscitivas
(accidn-reflexion) junto con las practicas de la accion racional profesional que se deben tener en
cuenta para obtener los resultados necesarios. Ciertamente, agrupa los principios teéricos y
epistemoldgicos, asi como, los métodos para conocer o actuar sobre la realidad que tiende a ser

de caréacter general. (Barreto., et al. 2003)

En el desarrollo de la metodologia se tomd como base epistemoldgica lo propuesto en
(Viscarret, 2017) de su texto “Métodos y modelos de intervencion en Trabajo Social”, pues este
analiza y propone el modelo sistémico como intervencién, eje fundamental para apuntar a la
trasformacidn de la subjetividad de los grupos de interés de ESSA, y a su vez, articular el tema

de los DDHH como fortalecimiento de la cultura organizacional de la institucion.

Por este motivo, se propuso llevar a cabo el proceso de préactica con el sistema de
destinatarios, término tomado de la concepcidn de empleados de grupos de interés de ESSA.

Asimismo, las acciones a ejecutar, se enfocan desde cinco grandes fases expuestas por Picus y
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Minahan (1993) citado en (Viscarret, 2017) en donde se asignan actividades pertinentes y cada
una de ellas tienen una ejecucion de pasos relacionados entre si, con el fin de alcanzar un proceso

evaluativo y critico en el desarrollo metodolégico, asi como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 4

Fases de intervencion

FASES
Analisis situacional Proceso diagnéstico Planificacion Implementacion estratégica
Analisis del entorno
internoy externo de -, .. ._ Definicidn del grupo .
y Elaboracion de matriz cel grup Realizar acuerdos con el
la empresa en _ focal destinatario _ _ _
. de involucrados . . sistema de destinatarios
relacién al tema de de la intervencion
DDHH

o . Formulacion de
Aplicacion de métodos

Definicion de . chjetivos de acuerdo Desarrolle de planes
) de recoleccidn de .
variables ) . a los resultados estretégicos
informacian .
obtenidos
Interpretacidn de Definician de ) -
o ) . Monitoreo de la gestion
Revision de datos arrojados estratégias a
documentos implementar
exixtentes en la
empresa en
relacién al tema de Definicidn de factores Establecimiento de Elabeoracidn y socializacidn de
DDHH a intervenir indicadores informe de resultados

Evaluacion
Proceso transversal durante la intervencion llevado a cabo por medio de reuniones de equipo o
retroalimentacidn de los procesos

Dentro del Analisis situacional, se realizd un riguroso estudio del contexto de los grupos
de interés de la empresa ESSA, analizados desde la perspectiva de DDHH mediante la revision
de documentos (investigaciones, articulos y actas proporcionadas por la institucion), entrevistas
con algunos participantes (colaboradores del Area Gestion Operativa) y la participacion virtual
en reuniones del comité de DDHH, la cual aport6 informacion relevante para la formulacion de

categorias y preguntas del instrumento de recoleccion de informacion, que posteriormente
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permitié la obtencién de datos claves para la caracterizacion de los sujetos y construccion del

objeto de intervencion.

El proceso diagndstico, se llevé a cabo mediante el desarrollo de una matriz de
involucrados fundamentada en la revision de textos y/o investigaciones a fines al tema. Esta
accion permitié definir la poblacion —sujeto de intervencidn- propicia para el estudio. En esta
fase fue estructurado el instrumento de recoleccion de datos, y luego se dio la aplicacién, previa
revision y aprobacion por parte del jefe de Area de Gestion Operativa. Posteriormente se llevé a
cabo la divulgacion a los participantes haciendo uso del medio virtual (correo institucional) y

enviando dicho instrumento con la declaratoria de los fines establecidos.

En cuanto al analisis de resultados se definieron tres categorias: conocimiento,
compromiso e implementacion, a las cuales se les asignaron cinco indicadores, cada uno con
razones especificas en su ejecucion. Es decir, cada indicador tenia una categoria que lo definia,
permitiendo asi la identificacion de fortalezas y debilidades enmarcadas en la linea de debida
diligencia en DDHH- respecto al conocimiento por area de los destinarios seleccionados de

ESSA.

En la fase de Planificacion, se definieron los criterios de seleccion para la poblacién que
debia ser considerada como participante en el proceso de diagnostico, puesto que, se debian tener
rasgos distintivos en sus ejecuciones diarias dentro de las funciones de ESSA. De esta forma fue
posible realizar una seleccion puntual teniendo en cuenta saberes y conocimientos previos sobre
el tema de DDHH. En otras palabras, se buscd que estos sujetos fueran parte de los grupos de
interés, grupos denominados “titulares de obligacion”, hecho que facilitd que a partir de las

interacciones con esta poblacion y la par idonea —Trabajadora Social de ESSA- se lograran
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proponer objetivos y procesos de actuacion para la formulacién de los indicadores y por
consiguiente las preguntas que desarrollarian los treinta y un (31) participantes seleccionados por

la funcionaria mencionada.

En cuanto las estrategias a implementar para determinar los resultados e interaccion
con los participantes, se debe resaltar que este proceso de recoleccion de informacion y ejecucion
de la encuesta solo fue de forma virtual y en cierta manera anénima, ya que la autora del presente
proceso, no pudo establecer contacto ni interaccion con los participantes debido a la
obligatoriedad del trabajo remoto en casa provocada por la contingencia del Covid-19, por tanto,
las estrategias aplicadas fueron de manera virtual y por contacto que pudo establecer en su

momento la Trabajadora Social encargada de la empresa.

Por ultimo, la fase de implementacidn estratégica presentd dificultad para la realizacion
de las actividades previstas con anterioridad, debido a la emergencia sanitaria que se decretd y en
consecuencia a las limitaciones que ésta trajo. Es por esta razén que la profesional en formacion
de Trabajo Social, durante la realizacion de la practica empresarial afrontd barreras para generar
espacios de interaccion presencial con los participantes, lo que impact6 en forma negativa para el
desarrollo de encuentros virtuales con la periodicidad requerida ya que hubo ajuste de las franjas
de horario estipuladas para la poblacion sujeto de intervencidn. Esta situacion exigié un nuevo
estilo de trabajo que demando cierta prioridad en la realizacién de las actividades laborales de los

participantes.

Con lo expresado queda claro que el cumplimiento al ultimo objetivo especifico

propuesto en la planeacion del proceso de intervencion se vio afectado, por la nueva realidad que
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emergid de la emergencia sanitaria y que llevo a ESSA a organizar nuevas formas de manejar el

tiempo laboral de sus colaboradores.

Finalmente, la Evaluacion es considerada como un proceso constante tal como lo plantea
(Viscarret, 201), se replantearon y ajustaron los indicadores para responder a las situaciones

presentadas, focalizandose en las acciones desarrolladas en cada una de las fases programadas.

Los indicadores de cumplimiento de lo planeado en el desarrollo la practica empresarial

fueron los siguientes:

Tabla 1

Objetivos e indicadores

Objetivo Actividades Indicadores  Medios de Supuestos
verificacion

Creacion del Numero de Planilla de

Establecer instrumento de  participantes  Microsoft form

mecanismos de recoleccion de  enla

relacion con las informacion aplicacion

partes interesadas  para indagacion  del

en el cumplimiento  sobre el instrumento

de los asuntos conocimiento de

materiales de de temas recoleccion Adherencia de

DDHH. relacionados de los
con los DHH informacion mecanismos de

Listado de relacién para el
Seleccién de un  Numero de participantes conocimiento
grupo participantes de los asuntos
destinatario seleccionados en DDHH
para la dentro de la
intervencion Actas de empresa
Numero de reuniones

Asistencia reuniones
virtual a asistidas
comités de
DDHH

realizados
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dentro la
empresa

Contribuir al Establecimiento Material
fortalecimiento de  de indicadores recolectado se
la cultura creados por Numero de Informe escrito  muestra
organizacional de  categoria que indicadores de la presente  significativo en
ESSA apartirdel seandeayuda  creados para  practica la elaboracion
desarrollo de en la gestion de lagestionen  empresarial del documento
principios y DDHH dentro  DDHH aentregar a la
practicas de la empresa empresa.
compartidos sobre
DDHH en su Creacion de
equipo humano. documento de

andlisis de

situacion de

DDHH dentro

de la compafiia
Promover entre los
trabajadores un Reuniones con
modelo dialdgico el grupo Dificultades en
para preveniry destinatario de la realizacion
afrontar los la intervencién ~ Numero de Listados de por la
conflictos acordes  para divulgar participantes  asistencia contingencia a
con los estandares  los indicadores  asistentes causa del
de DDHH de la creados y los covid-19
empresa. resultados

obtenidos,

ademas de

establecer

estrategias de
mejoramiento
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5. Disefio de propuesta

La gestion e integracion de los Derechos Humanos en las operaciones de la empresa
genera en la actualidad oportunidades transformadoras para la industria y la relacion con las
partes interesadas. No obstante, hay riesgos de vulneracion de los DDHH al interior de las
compaiiias, y la gestion de éstos es un tema intrinsecamente relacionado con la responsabilidad
de la empresa frente a sus empleados. En este sentido, ESSA posee y ejecuta acciones basadas en
la linea de accion de la Debida Diligencia, la cual esta fundamentada en un manual que describe
procesos Y alternativas para proteger y mitigar la vulneracién de cualquier Derecho Humano
dentro del area de trabajo. Sin embargo, este manual no es conocido por parte de los empleados,
lo que evidencia una falla latente en las relaciones con los trabajadores, quienes deben estar
informados sobre las herramientas de accion que garanticen sus derechos y los de los individuaos
con los que interacttan. Es por este motivo, que, desde el eje principal de la préactica empresarial,
se llevo a cabo un proceso que analizo y evalud la situacion actual sobre DDHH, para planear
estrategias de divulgacion e informacidn, que permitan extender las cuestiones propias de los

derechos humanos a lo largo de la cadena de valor de ESSA.

Una de las razones por las que se disefia este proceso, parte de la necesidad de
comprender a ESSA, no s6lo como un todo, sino tambien desde la especificidad de sus areas de
trabajo, identificando la interrelacion que tiene cada una de éstas en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Es asi que en este escenario se proyectd implementar una
herramienta que posibilite la participacion de contratistas y profesionales sociales para identificar
el conocimiento, compromiso e implementacion que tienen en los diferentes asuntos relacionados

con la linea de accion de la Debida Diligencia en los DDHH.
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Con la intervencidn de la practica empresarial se apunto a que ESSA integre las
conclusiones de esta evaluacion de impacto en sus procesos de negocio y tome las medidas

oportunas para garantizar su gestion eficaz de los asuntos materiales relacionados con DDHH.

5.1 Marco de referencia de la Debida Diligencia
En la revision bibliografica realizada en torno a los DDHH y los procesos que se
proponen en el marco de la legalidad nacional dentro del Plan Nacional de Accidn Sobre
Derechos Humanos se brindan once lineas de accion para que las empresas y organizaciones
lleven a cabo su ejercicio laboral para la proteccién de los DDHH de las distintas zonas
geograficas donde intervienen, asi pues, para la realizacion del presente trabajo se tom6 como
punto de partida la linea de accion de “Debida diligencia de los procesos de gestién en DDHH de

las empresas”, una de las once lineas de este plan tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5

Lineas de accién del Plan Nacional de Accion Sobre DDHH

Nota: (Colombia Avanza , 2006)
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Es bajo esta linea que se establecen los términos generales para la gestion de los DDHH
en las empresas, los cuales son entendidos como los procesos que se deben propiciar para la
obtencion de conocimiento sobre las consecuencias de la operacién empresarial, tarea que solo es
posible con el andlisis del entorno y la participacion de los diferentes grupos de interés
(Fundacién Ideas para | paz, 2017). Por otra parte, se contempla desde esta linea de accion, el
compromiso Y las capacidades que se impulsan a desarrollar dentro de la entidad, para formar
una cultura organizacional basada en los DDHH y la gestion empresarial, intencion que se lleva a

cabo desde la alta gerencia.

Con base a lo anterior, mediante la fundamentacién de los DDHH vy la relacion con los
objetivos propuestos en la practica, se busco identificar los componentes de la cultura
organizacional de ESSA en torno a la tematica en DDHH, para lo cual se establecieron tres
categorias con sus respectivos indicadores que permitieran enfocar la atencién, en guiar y evaluar
las fortalezas y debilidades que se tienen en cuanto a la “Debida Diligencia” en su proceso de

gestion. Las categorias e indicadores se muestran en la Figura 6
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Figura 6

Categorias e indicadores

~ Indicador 1: Conocendela legislacion
Conocimiento: Politicas internacional y nacional relacionada con los
& nacionales e internas, impactes que DDHH

tienen logs distintos proyectos sobre
proy Indicador 2: 5e cuentacon datos ¥ pruebas

verificables en los que basar el anélisizsobre
las causasdela vulneraciéndel dereche

Lo . ™\

T.lg(:leugeuciloljl d? Capac{fﬂades / _ ‘ d Indicador 3: Consideran que
conocirmientos, politicas, Compromiso: Mecanismo de pueden favorecer que los titulares de

comprensién y habilidades)al interior rnitigacién

los distintos grupos de interés

J/

derecho puedenejercer sus derechos
de 1& empresa

Indicador 4: La empresa cuentaconlos
recursos humanes, organizativos ¥
econdmicos necesarios para cumplir con sus
obligaciones entorne a les DDHH

Implementacién: Conocer los
recursos que se destinan para asegurar
el conocimiento de los compromises v

acciones entorno a DDHHH Indicador 5: Implementan acciones &
intervenciones de auditorias internas parala

verificacién del curnplimiento dela
produccién de la informacién|

Como se muestra en la figura, hay tres categorias definidas como conocimiento,
compromiso e implementacion, en donde la primera trata sobre los saberes con los que cuentan el
sistema de destinatarios en torno a las politicas nacionales e internas junto con los impactos que
se generan con la puesta en marcha de los distintos proyectos que se ejecutan desde la empresa.
Asimismo, la segunda categoria de Compromiso se enmarca en los procedimientos y en los
distintos mecanismos existentes dentro de la empresa para mitigar la presencia de riesgos en
DDHH y por altimo en la categoria de implementacion, se busca conocer los recursos que se
ejecutan desde la empresa en divulgacién de conocimiento enfocado a los Derechos humanos y
las diferentes acciones que se llevan a cabo para la prevencion del riesgo de vulnerabilidad de los

mismos.
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Como ya se ha mencionado, para cada categoria se fijaron indicadores que facilitan a la
organizacion desarrollar un andlisis de los resultados arrojados en el proceso de recoleccion de

informacioén.

5.2 Generalidades de la poblacion participante

Para el desarrollo del presente trabajo fue seleccionado como el sistema de destinatarios a
los titulares de obligaciones del area administrativa-, debido a que es, desde este grupo que se
gesta la cultura organizacional de una empresa. Es conocido que partiendo de las buenas
practicas de los empleados se impactan los objetivos trazados, ya que ellos son los encargados de
tomar las decisiones frente a la ejecucion de los proyectos. Por tanto, se hace necesario la

comprension y conocimiento que tiene esta poblacién respecto a lo relacionado con DDHH.

Asimismo, se definié de manera especifica la poblacién participante escogiendo a los
funcionarios lideres de las diversas areas de la ESSA y lideres de algunas empresas aliadas -
Deltec S.A, Consolidar, Unidn eléctrica S.A-. De esta forma se conformo un grupo de 31
participantes con distintos cargos, como personal social, personal administrativo, técnicos y

personal legal, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Generalidades de la poblacién

PERSONAL ESSA CONTRATISTA
Profesional Social 0 13

Otros 8 4
profesionales
Técnico 6 0

TOTAL 14 17
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En la tabla anterior, se puede observar que el 55% de las personas seleccionadas son
contratistas de los cuales trece aparecen en la categoria de profesionales sociales- coordinador
social, técnico social, gestor social-. Estas personas no tienen relacién directa con ESSA es decir
no tienen una vinculacion laboral, sino por el contrario su relacion estd mediada por un contrato
de “obra labor”. Los otros profesionales sociales son personal administrativo, supervisores,
coordinadores, auxiliares, entre otros, quienes mantienen una vinculacién parcial acorde con los
proyectos a ejecutar en la ESSA. Finalmente estan los técnicos que son los encargados de toda la
parte operativa de la empresa en los diferentes sectores donde la ESSA realiza trabajos de

gestion social y empresarial.

En el marco de accion del presente trabajo, fue necesario comprender lo que los
participantes conocen sobre el tema de DDHH en la empresa, por lo que se procuré aplicar
instrumentos de recoleccion de solo -respuestas cerradas- con el objetivo de priorizar las
categorias de informacion con las que cuentan dichos participantes y a partir de estos resultados
proponer estrategias de abordaje desde Trabajo Social. Los siguientes fueron los instrumentos de

recoleccion aplicados.

5.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Es importante aclarar que se aplicé un instrumento de recoleccion de informacion
pertinente en las areas descritas con anterioridad, esta captacion de informacion se desarroll6 de
forma virtual; tipo encuestas —preguntas cerradas- y orientadas a una Unica respuesta en tres
opciones: si considera, no considera, lo considera parcialmente, si conoce, no conoce, conoce

parcialmente, de acuerdo con la pregunta.
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Las preguntas fueron formuladas acorde con cada categoria y sus respectivos indicadores,
donde se presentaron entre 4 y 5 peguntas por indicador; dicho instrumento fue formulado en la
plantilla de Microsoft forms para ser enviada y ejecutada por los participantes. Ciertamente esta
divulgacion de la encuesta a la poblacion destinataria pudo ser posible gracias al apoyo del par
idéneo con quien se conto desde la ESSA, quien realizo las labores pertinentes para lograr la
vinculacion de las personas seleccionadas, 1o que hizo posible que estas acciones se focalizaron a
través de los respectivos canales de comunicacion oficial perteneciente de la empresa. Ver

encuesta en anexo 1

Una vez diligenciado el cuestionario por los participantes, se deriva a la organizacién de
los datos en formato Excel, para establecer los respectivos analisis en el marco de los objetivos
planteados para la presente préactica.

6. Perspectivas de los DDHH en los titulares de obligaciones del &rea administrativa de
ESSA.

Para dar a conocer las situaciones encontradas en las indagaciones realizadas a la
poblacion sujeto, las mismas se organizan por categorias y cada una de las respuestas se analiza
por segmentos de participantes, es decir, se dividen en dos grupos, uno es el personal de la ESSA
y el otro es el personal de las distintas compafiias contratistas. Ilgualmente se describen las
respuestas de las consideraciones exclusivas del personal social, con el propdsito de brindar una
contextualizacion méas profunda desde este campo sobre la perspectiva de DDHH dentro de la

ESSA.
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En cuanto a las categorias de conocimiento sobre los DDHH es importante, desde este

informe, reconocer que legislacion internacional es dominada por el personal entrevistado. En la

tabla 3 estan descritos los estandares sobre los cuales se llevd a cabo la evaluacion.

Tabla 3

Categoria # 1, indicador #1

Conocimiento

Los titulares de obligaciones conocen de la legislacion internacional y nacional
relacionada con los DDHH.

¢Conoce si
existen
declaraciones
publicas del
Estado
Colombiano
sobre las
expectativas
ante la
proteccion y
respeto de los

¢ Conoce si existe un
plan, politica nacional
o legislacion en
derechos humanos
(derechos laborales,
derechos de grupos
minoritarios y grupos
étnicos, derechos de
poblacion vulnerable,
etc.)?

¢Conoce si el pais o

su organizacién
hacen parte de
organismos o
iniciativas

internacionales para
la proteccion de los
derechos humanos
en el marco de las

operaciones

empresariales? (ej.

derechos OCDE, EITI,
humanos por PVSDH)
parte de las

empresas?

¢En la politica o
principio de actuacién
de su compafiia, se ha
especificado un sistema
de gestidn y grupo de
derechos sobre los
cuales se hara especial
énfasis?

Se deduce de la informacion obtenida que el 15.5 % de los encuestados conocen la

legislacién internacional y nacional sobre los DDHH en cuanto a las politicas existentes y los

grupos de interés que defienden el enfoque de derechos humanos sobre cualquier ejecucion de

proyectos en las comunidades. Asimismo, de manera factual y vivaz la ESSA atiende estas

obligaciones entre las acciones y la legislacion vigente (Ver encuesta anexa 1). Este indicador

arrojo un resultado muy polarizado sobre el conocimiento que se tiene por la legislacion, puesto

que, la mitad respondié que si la conocen, mientras que la otra respondi6 que no, dejando con
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esto una respuesta bastante segmentada sobre el conocimiento de la legislacion internacional y

nacional relacionada con los DDHH.

Es partiendo de esta premisa que los trabajadores sean directos o no por la empresa
ESSA, deben contar al menos con algin conocimiento sobre la legislacion internacional y
nacional relacionada con los DDHH para facilitar la implementacion de la Politica de DDHH en

ESSA. La figura 7 muestran las personas que si conocen o no las normas.

Figura 7

Conocimiento del personal sobre existencia de legislacion en DDHH

Conocimiento del personal sobre existencia de
politicas y leyes en DDHH

Conocimiento en reservas 2 0

No lo conoce 3 9

Si lo conoce 9 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ESSA CONTRATISTA

En la anterior figura se resalta el conocimiento de las politicas internas que tiene la
compafiia para sus trabajadores, respecto a los derechos humanos; es asi, que partiendo de estos
analisis, se establecen que existe un conocimiento sobre las politicas de DDHH dentro de la
ESSA,; esta confirmacidn se basa partiendo de la tabulacion de la informacion realizada, pues en
ella se evidencia una diferencia del 9% de No conocer sobre el tema de las empresas aliadas o
contratistas, debido a que, no tienen los mismo resultados favorables en la casilla de No lo

conocen- ciertamente los contratistas tienen un resultado de desinformacion alto-, asi como se



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
45

muestra en la figura en donde la mayoria de estos empleados de contratacién indirecta no
cuentan con una informacidn constante respecto a la legislacion internacional y nacional

relacionada con los DDHH.

Tabla 4

Categoria # 1, indicador #2

Conocimiento

Se cuenta con datos y pruebas verificables en los que basar el andlisis sobre las causas de
la vulneracion del derecho

¢La compafia ¢Considera que el Todas las Cuenta cada area o
cuenta con nivel de participacion  dependenciaso  dependencia con un
dependenciaso  que tuvieron las areas de la manual o instrumento de
areas que se diferentes compafiia estdn  gestion que le permita
involucran en la  dependencias o0 &reas  actualmente identificar las acciones
debida diligencia de la compaiiia en la involucradasen  que se deben

en derechos elaboracion de la los procesos de  implementar en caso de
humanos, para  politica en derechos debida materializacion de un
su humanos fue diligencia riesgo en Derechos
aseguramiento,  suficiente? (anélisis de Humanos?

el respeto, riesgos) en torno

accesoy a los DDHH?

tratamiento?

En esta categoria del segundo indicador sobre las pruebas verificables en los que basar el
andlisis sobre las causas de la vulneracién del derecho se considera a partir de los resultados de
las encuestas realizadas, que hay una clara aprehension sobre la existencia de pruebas que
corroboran la vulneracién de los derechos humanos dentro de un ambito laboral. Asimismo, la
mayoria de los empleados de la ESSA respondieron que si tienen conocimiento sobre los DDHH
en su entorno de trabajo. Sin embargo, en el caso de las empresas contratistas sus respuestas

fueron muy fragmentadas en este indicador, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 8

Datos y pruebas verificables en los que basar el analisis sobre las causas de la vulneracion del

derecho

Se cuenta con datos y pruebas verificables en los que
basan el anélisis sobre las causas de la vulneracién del
derecho

Lo considera parcialmente -OL

B CONTRATISTA  ®ESSA

Los anteriores datos identifican de manera parcial las reservas del conocimiento de la
existencia de datos y pruebas que faciliten el analisis ante la presencia de vulneracion de
derechos, lo cual no la hace concluyente ni definitiva sobre si conocen o no de forma puntal las
pruebas verificables en los que basar el analisis sobre las causas de la vulneracion del derecho.
Por ejemplo, para la pregunta realizada dentro de este indicador sobre el involucramiento que se
tiene en todas las areas de la compafiia en los procesos de debida diligencia en DDHH se

obtuvieron los datos que se reflejan en la Figura 10.
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Figura 9

Conocimiento sobre el involucramiento de las areas de la empresa en la debida diligencia en

DDHH

La compaiiia cuenta con areas que se involucran en
la debida diligencia en DDHH

conocimiento en reservas

No lo conoce

Sil
i lo conoce 10

0 2 4 6 8 10 12

CONTRATISTA ESSA

En la informacion anterior, se revela una postura clara sobre el involucramiento de las
areas de la empresa con la linea de accion de la Debida Diligencia respecto a los DDHH, en el
sentido que, de los 14 participantes de la ESSA, 10 reconocieron que si existe un
involucramiento de las areas de la empresa con la debida diligencia en DDHH y solo 4 de la
misma empresa, se encuentran entre no conocer o tener conocimiento en reservas frente al tema.
Esto hace posible un relacionamiento de que si existe el conocimiento sobre DDHH en la
mayoria de los encuestados pertenecientes a la ESSA. Sin embargo, de los 17 participantes de las
empresas aliadas o contratistas 8 afirmaron que si reconocen este involucramiento con las areas
de trabajo; asimismo de los 9 participantes (contratistas) estan entre no conocer o estar en

conocimiento en reserva.



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
48

Otro aspecto importante de resaltar en la informacion sefialada, es que la mayoria de los
participantes con contratos directos o no por la ESSA tienen conocimiento sobre existencia de un
manual de gestion para la identificacion de acciones que se deben implementar ante la presencia
de riesgo en DDHH dentro de las &reas laborales. Este hecho ayuda de cierta forma a nutrir las
dindmicas de implementacion de acciones o estrategias relacionadas con el tema de DDHH y la
Debida Diligencia como linea de accion para mitigar cualquier situacion problema que se

presente respecto a este tema en la empresa.
Figura 10

Conocimiento de la existencia manual de gestion para identificar acciones que se deben

implementar en caso de riesgo en DDHH

Conocimiento de la existencia del Manual de Gestion
para identificar acciones a implementar en caso de
riesgo en DDHH

10

8 9
6 7 7
a4 6
2 2 0
0
Si lo conoce No lo conoce conocimiento en reservas

ESSA CONTRATISTA

Como se evidencia en figura anterior, las respuestas sobre esta categoria estan
parcialmente iguales, en el sentido que para la ESSA su conocimiento sobre este tema tiene

opiniones fragmentadas en partes iguales por parte de los trabajadores; igualmente se puede
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observar que la divulgacion de la informacion sobre el manual hacia los empleados de las
empresas aliadas no ha sido efectiva, ya que los resultados arrojados en la tabulacién de la
informacion -compilada en la figura 9- asi lo evidencia. Esto plantea una oportunidad para
desarrollar estrategias de comunicacion sobre la existencia de dicho manual de gestion. Pues,
como se muestra el alto niUmero de personas existe la necesidad de trabajar en alternativas de
divulgacién de informacidn que contribuyan a que los empleados de la empresa ESSA y los
contratistas adquieran mayor informacién sobre el manual de gestién de DDHH con el fin de

garantizar los derechos y las debidas acciones propuestas por el manual.

De lo anterior se puede establecer la relacion entre reforzar los lineamientos de accion
frente a disefiar un Manual de Gestion de DDHH, y al mismo tiempo informar a todos los
trabajadores sean directos o no a la ESSA sobre la existencia del mismo, debido a que esta

categoria presenta desempefios no deseados, como se evidencia en la siguiente figura.

Figura 11

Conocimiento del personal social de un manual de gestion para identificar acciones que se

deben implementar en caso de riesgo en DDHH

B si lo conoce

No lo conoce

H Conocimiento en
reservas
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En esta categoria se demuestra si el personal social que conforma la ESSA comprende las
implicaciones de tener un manual de gestion respecto a los DDHH, en cuanto a garantizar
cualquier accién que atente contra sus derechos humanos. En este interrogatorio, los
participantes que marcaron si lo conoce o sea el (15%) permiten evaluar el estado de
desinformacién sobre la existencia de un manual de gestion; pues el (46%) restante no tenia
conocimiento del mismo. Analizando el panorama del conocimiento de esta categoria,
claramente hay una necesidad de activar o de disefiar un mecanismo de divulgacion de
informacion y comunicacion sobre el tema de DDHH dentro de las areas laborales que forman a
la empresa, pues al no existir la informacion sobre los instrumentos, manuales y demas
herramientas que contribuyan a garantizar los derechos humanos de los trabajadores, significa de
alguna manera vulnerar sus mecanismos de demanda sobre cualquier situacion que atente contra

los DDHH de los empleados. (Ver anexo 2 categorias de estudio).
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Tabla 5

Categoria # 2

Compromiso

Los titulares de obligaciones favorecen a los titulares de derechos en el alcance de ejercer sus

derechos

¢Conoce si su
organizacion
tiene un proceso
formalmente
establecido en
gestion en
DDHH, para
asegurar su
debida diligencia
en el tratamiento
de los DDHH?

La empresa
cuenta o
conoce alguna
herramienta
que permita
conocer o
acceder a
informacion
social,
econémica,
ambiental,
cultural de los
municipios a
intervenir?

¢La empresa
cuenta con un
proceso de
comunicacion
y consulta a las
partes
interesadas
relevantes para
evidenciar
logros o
brechas en el
respeto por los
derechos
humanos de
sus grupos de
interés?

¢Existe al
interior de la
organizacion

una dependencia

0 area que tenga
a su cargo el
aseguramiento a
nivel de
empresa del
seguimiento y
monitoreo en la
gestion de los
riesgos en
derechos
humanos?

¢La empresa
realiza de
manera
periddica una
revision sobre la
estrategia de
comunicacion en
DDHH con los
grupos de
interés, de tal
forma que
responda a las
necesidades y
particularidades
que tiene cada
fase de la
operacion de la
empresa?

Dentro de la categoria de Compromiso se realizé el analisis de las herramientas con las

que se cuenta dentro de la compafiia para garantizar a sus diferentes grupos de interés el goce

pleno de los DDHH. Es asi donde se destacan los siguientes aspectos:
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Figura 12

Compromiso ante la existencia de un proceso formalmente establecido en DDHH

Procesos de gestion en DDHH en la compaiiia
Lo considera parcialmente ’

e ——

0 2 4 6 8 10 12 14

B CONTRATISTA  ®ESSA

En la figura anterior, se puede observar codmo los empleados de contratos directos e
indirectos con la ESSA, tienen diferentes apreciaciones sobre la existencia de los procesos de
gestion en DDHH dentro de la compafiia, pues partiendo de la pregunta que se realiz6 sobre si
conocian o no los procesos de gestion en DDHH los 14 participante mostraron dudas sobre si se
ejecutan estos procesos en la empresa. Desde la perspectiva de observacién y analisis —fase del
proceso de Trabajo Social- se puede establecer que existe una situacion por resolver en cuanto a
los procesos de gestion de DDHH, tanto para las empresas contratistas, donde predomina la
respuesta de no conocer la existencia de dicho proceso, como para la ESSA donde respondieron
no conocerlo. Igualmente, es posible educir con ello, de que si existe gestion en cuanto a los

DDHH, pero no esté bien socializado con los trabajadores Ver anexo 2 categorias de estudio.
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Por otro lado, se resalta la existencia de un proceso de comunicacion bilateral con las
partes interesadas de la empresa donde se pueden identificar aspectos relevantes, logros o

brechas frente al tema en DDHH como se muestra a continuacién en la tabla 6.

Tabla 6

Proceso de comunicacion con las partes interesadas

Compromiso ESSA CONTRATISTA
La empresa Si lo conoce 5 8
cuenta con un
proceso de
comunicacion y No lo 5 7
consulta a las conoce
partes Lo 4 5
interesadas considera

relevantes para
evidenciar logros
0 brechas en el
respeto por los TOTAL 14 17
derechos

humanos de sus

grupos de interés

parcialmente

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas y expuesto en la tabla anterior,
se puede afirmar que de los 14 participantes de la ESSA s6lo 5 personas reconocieron que si
conocen los procesos de comunicacion dentro de la empresa; deduciendo con esto, de que existe
una necesidad de divulgacion de informacion sobre las estrategias de comunicacion establecidas
en el marco de los procesos de gestién en DDHH con los grupos de interés que la conforman.
Para superar esta barrera es necesario mediante implementar métodos que demuestren la

existencia o mejora de dichos procesos
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De igual modo, persiste la duda de que si la empresa mantiene herramientas o recursos

que promuevan estos espacios de comunicacion en el tema de DDHH, y para esto se analiza la

categoria 3.

Tabla 7

Categoria # 3

Implementacion

La empresa cuenta con los recursos humanos, organizativos y econdmicos necesarios para
cumplir con sus obligaciones

¢Todas las areas de la
empresa participan en la
construccion de
indicadores para el
monitoreo y seguimiento
de la gestion de riesgos en
derechos humanos? Esto
incluye a la alta gerencia o
tomadores de decisiones.

¢ Periddicamente cada area o
dependencia de la empresa
realiza un andlisis de la
efectividad de las tareas
definidas y las competencias
del personal para prevenir o
mitigar los riesgos en
derechos humanos?

¢La empresa destina recursos tanto
financieros como humanos para el
entendimiento del entorno vy
asegurar que la operacion sea
respetuosa de los derechos con los
grupos de interés de la empresa?

En lo que se observa de la tabla anterior, existen varias cuestiones desarrolladas en la

encuesta (ver anexo 1 encuesta); como se vislumbra, de cierto modo estas preguntas enmarcan

un andlisis sobre la categoria de implementacion, la cual busca indagar por aquellos recursos que

destina la empresa para llevar a cabo la gestion en debida diligencia de los DDHH y al mismo

tiempo por las acciones que se ejecutan para la produccion de informacion que facilite un debido

seguimiento. En este aspecto se considera importante que la ESSA aporte con mas recursos

humanos, organizativos y econdémicos requeridos para cumplir con sus obligaciones en la linea

de accion de la Debida Diligencia de los DDHH, que esta inmersa en el desarrollo de los

procesos de atencion y cuidado de derechos humanos que tiene la ESSA para sus trabajadores.



APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DDHH EN LA ESSA.
55

En el primer indicador de esta categoria, se destaca la respuesta de los participantes en no
conocer la existencia suficiente de recursos humanos, organizativos y econdmicos que garantice
a los empleados de la empresa contar con las competencias necesarias para la prevencion de

riesgo en DDHH. Asi se evidencia en la siguiente figura.

Figura 13

Consideracion frente a la existencia de recursos suficientes para prevenir o mitigar riesgos en

DDHH

Se cuenta con recursos suficientes para prevenir o
mitigar riesgos en DDHH

lo considera parcialmente

11

No lo conoce

. 1
Siloconoce =+

0 2 4 6 8 10 12

CONTRATISTA ESSA

La informacién de la figura 13 permite apreciar que tanto el personal de la ESSA como el
de las empresas contratistas, coinciden en las respuestas; o sea los 14 participantes contestaron
no conocer la realizacion de procesos ejecutados por area de trabajo, y esto confirma que no se
cuenta con los lineamientos de accion respecto al tema de DDHH y la Debida Diligencia dentro
de los programas de la ESSA. Haciendo posible una revision de qué estipulaciones serian

necesarias para obtener nuevos recursos que soporten las tareas realizadas y las competencias
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del personal para prevenir o mitigar los posibles riesgos presentados en torno a los DDHH. Por
otro lado, cabe resaltar que la ESSA si destina recursos y esfuerzos para el entendimiento del
entorno donde se realiza el ejercicio laboral, aunque como se ha mencionado en ocasiones
anteriores hace falta precisiones en el método de divulgacion y comunicacion con los distintos

grupos de interés. Ver anexo 2 categorias de estudio.

Tabla 8

Categoria 3, indicador 2

Implementacion

Titulares de obligaciones implementan acciones e intervenciones de auditorias internas para
la verificacion del cumplimiento de la produccién de informacion

¢Desde la alta gerenciao  ¢Laempresa ¢Se han realizado procesos de
tomadores de decisiones  implementa un formacion (talleres o capacitaciones)
de la empresa promueve  proceso de rendicion  al interior de su empresa para

la necesidad de contar de cuentas con sus asegurar que todos los empleados y
con indicadores en partes interesadas todas las dependencias tengan un
derechos humanos, que relevantes sobre el conocimiento y entendimiento

seran incluidos en los cumplimiento de sus ~ homogéneo sobre el compromiso de
sistemas de gestion y compromisos en el respetar los derechos humanos de sus
matrices de riesgo de la respeto por los grupos de interés?

compafiia? derechos humanos?

En la tabla anterior se analiza la tercera categoria y el indicador 2, en donde se presenta la
implementacion, que busca medir las acciones o intervenciones de auditorias internas gque existen
dentro de la ESSA para la verificacion del cumplimiento de la produccion de informacion. Es
partiendo de este aspecto, que se afirman dichas acciones- promover, informar, comunicar y
ejecutar los procesos en base a los DDHH dentro de la empresa-. En este indicador se encontrd
que dentro del sistema de gestion se ejecutan matrices que facilitan el seguimiento a los posibles
riesgos en DDHH en las areas laborales de la empresa. Asimismo, de valido la existencia de un

proceso de rendicion de cuentas que consolidan las auditorias con las partes interesadas sobre el
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cumplimiento respeto a los temas de DDHH y finalmente se indago por la existencia de procesos
de capacitacion al personal laboral que asegure el conocimiento y entendimiento en respetar los

derechos humanos.

Figura 14

Titulares de obligaciones implementan acciones e intervenciones de auditorias internas

Titulares de obligaciones implementan acciones e
intervenciones de auditorias internas para la verificacion
del cumplimiento de la produccion de informacion

0
o =
ESSA =
0 2 4 6 8 10 12

H Conocimiento en reservas B No lo conoce M Silo conoce

Del total de los entrevistados se aprecia segun la grafica, que para la poblacion ESSA 5
contestaron entre no conocer y conocimiento en reservas de las acciones e intervenciones que se
llevan a cabo para la produccion de informacion frente al tema de DDHH y 10 participantes
contestaron si conocer de dicho proceso, por tanto, se considera que dentro de las operaciones
internas los titulares de obligaciones si poseen el conocimiento de la existencia de verificacion de

cumplimiento de la produccién de informacion.

Para el caso de las empresas contratistas se aprecia que la poblacion participante que
desconoce del aspecto analizado es mayor que la poblacion que si lo conoce, donde se puede

decir que no cuentan con mecanismos de informacién suficientes.
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Haciendo referencia a la interpretacion de la grafica, cabe mencionar la necesidad de
implementar posibles intervenciones en la compafiia que permitan solventar la desinformacion
en los trabajadores sobre los DDHH y procurar conseguir resultados méas concretos respecto a la
linea de accion de la Debida Diligencia inmersa en los programas de funcionamiento de la

Electrificadora de Santander.
Ver anexo 2 categorias de estudio.

Figura 15

Conocimiento sobre procesos de formacion en DDHH dentro de la compafiia

Conocimiento sobre procesos de formacion en
DDHH dentro de la compaiiia.

12

10
10

4
1 B

o N B O

Si lo conoce No lo conoce lo considera parcialmente

ESSA CONTRATISTA

En esta figura se evidencia que existe desinformacion generalizada en la poblacién
participante con respecto al conocimiento de los procesos en la capacitacién sobre los DDHH,
puesto que tanto los empleados directos de la ESSA como los contratistas no conocen los
procesos de formacion que existen respecto al tema de DDHH en la compafiia. Esto de alguna
manera afecta a los trabajadores en el sentido que al desconocer las herramientas y alternativas
de accion que mitigan las posibles vulneraciones de derechos humanos en las areas laborales de

la compafiia, dejando asi a los trabajadores expuestos.
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Asimismo, en el andlisis disciplinar de Trabajo Social, se cree imperativo trabajar estas
situaciones de desinformacion en las empresas aliadas con estrategias pedagdgicas que permitan
mayor interiorizacion en la cultura organizacional por el tema de derechos humanos.
Considerando el conocimiento que se tiene sobre los DDHH claramente hay situaciones que
pueden mejorar, en este caso, se pueden implementar mecanismo de informacion y
comunicacion dentro de la misma empresa ESSA para todos sus empleados sean de forma
directa o indirecta, con el propdsito de todos tengan acceso a la informacién de DDHH en sus

cargos.
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7. Conclusiones

El contacto con los sujetos de intervencion — contratistas y empleados directos de la
ESSA- permitio descubrir que existen falencias en cuanto a las categorias que determinan los
procesos de gestion de DDHH en ESSA a saber: “conocimiento, compromiso e
implementacion ”. Estas son tomadas de la linea de accion de la Debida Diligencia que permite

tener una accion directa con las areas de trabajo y los empleados de forma integral y critica.

En si, los objetivos propuestos en este informe tuvieron un desarrollo eficaz, ya que se
logré identificar las debilidades y fortalezas que tienen las diferentes areas de ESSA sobre la
Debilidad Diligencia de DDHH respecto a las categorias de conocimiento, compromiso e
implementacién por parte de los 31 trabajadores —poblacion sujeta de intervencion-, quienes
aportaron perspectivas para implementar estrategias de intervencion adecuadas sobre las

situaciones por resolver.

Para finalizar, se concluye sobre el proceso de rendicion de cuentas que tiene la ESSA y
que se fundamenta en informe de desarrollo sostenible publicado en pagina web de la empresa
disponible cada afio. Este documento brinda a los distintos grupos de interés las ejecuciones
desarrolladas durante el afio, mostrando de manera detallada las actividades hechas por la
empresa y los procesos realizados en cuanto a la sostenibilidad de la empresa con las
comunidades y al mismo tiempo, en esta rendicion de cuentas se enmarcan las acciones tomadas
en cuanto a velar por los derechos humanos de sus empleados de contratos directos o no. Se nota
que la empresa tiene altos estandares éticos y de responsabilidad con sus empleados. Sin

embargo, hay situaciones por resolver como la desinformacion referente a los procesos de
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gestion en DDHH que se llevan a cabo dentro de la compafiia, puesto que las respuestas siempre

estuvieron marcadas por gran variacion.

Es entonces, que ante la suma de respuestas que no conocen o conocen parcialmente el
proceso de rendicidn de cuentas, se considera que esta estrategia de comunicacion debe
implementarse manera distinta 0 complementaria con otros programas dispuestos en la ESSA

que contribuyan a resolver ciertas situaciones que se presenten a futuro.
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8. Recomendaciones

Es imperativo continuar ahondando sobre el desarrollo de DDHH en las areas de trabajo
de la ESSA, pues debido al proceso que se adelanto en la practica empresarial se lograron
construir categorias importantes sobre la gestion de Derechos humanos y al mismo tiempo que
los trabajadores —Directos y No directos- conocieran sobre estos procesos de gestion basados en
el eje en particular “la Debida Diligencia de DDHH”. Esta linea constituye un marco de accion

que garantiza la proteccién de los derechos humanos de los sujetos en sus areas de trabajo.

En tanto, al tema especifico de las actividades de capacitacién que se brindan en torno a
los DDHH al interior de ESSA, se recomienda sean un proceso ejecutado en el marco de la
dinamica diaria de los trabajadores. Esto permitira identificar de las acciones que se llevan a
cabo dentro de la ejecucion de un proyecto, las que posiblemente representen riesgos para la

vulneracion de los DDHH de los distintos grupos de interés.

Finalmente, se considera oportuno el fortalecimiento del sistema de indicadores existente,
para monitorear periddicamente los procesos que se llevan a cabo desde cada &rea en relacion
con los DDHH. Es importante que los indicadores formulados sean comprendidos y gestionados

por los diferentes actores comprometidos en su gestion.
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Apéndices

Apéndice 1: Encuesta

INTRUMENTO RECOLECTOR DE
INFORMACION EN DDHH

Desde ESSA como empresa comprometida con el alcance de los ODS de la agenda 2030 y llevar procesos de
responsabilidad social transparente, se crea este instrumento recolector de informacion en DDHH que sirva para
el mejoramiento en la cultura organizacional basada en el respeto de los derechos de los distintos grupos de
interés con los que se interactia en el ejercicio laboral.

Dicho instrumento consta de 21 preguntas con Unica respuesta entre tres opciones las cual debe contestar de

acuerdo a sus consideraciones.

1. Cargo:

Escriba su respuesta

2. Empresa:

66
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3. ;Conoce si existen declaraciones publicas del Estado Colombiano sobre las expectativas ante la
proteccion y respeto de los derechos humanos por parte de las empresas?

O Silo conoce
O Mo lo conoce

O Conecimiento en reservas

4. ;Conoce si existe un plan, politica nacional o legislacion en derechos humanos (derechos
laborales, derechos de grupos minoritarios y grupos étnicos, derechos de poblacion vulnerable,
etc)?

O Silo conoce

O No lo conoce

O Conecimiento en reservas

5. ;Conoce si el pais o su organizacion hacen parte de organismos o iniciativas internacionales para
la proteccion de los derechos humanos en el marco de las operaciones empresariales? (gj. OCDE,
EITI, PVSDH)

O Silo conoce

O No lo conace

O Conocimiento en reservas

6. ;En la politica o principio de actuacion de su compaiiia, se ha especificado un sistema de gestion
y grupo de derechos sobre los cudles se hard especial énfasis?

O Silo conoce
O No lo conace

O Conocimiento en reservas

7. ;La compariia cuenta con dependencias o dreas que se involucran en la debida diligencia en
derechos humaneos, para su aseguramiento, el respeto, acceso y tratamiento?

O Si lo considera
O No lo considera

O Lo considera parcialmente

8. ;Considera que el nivel de participacion que tuvieron las diferentes dependencias o areas de la
compafifa en la elaboracion de la politica en derechos humanos fue suficiente?

O Si lo considera
O No lo considera

O Lo considera parcialmente
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9. ;Todas las dependencias o areas de la compafiia estan actualmente involucradas en los procesos
de debida diligencia (analisis de riesgos) en torno a los DDHH?

O Silo considera
O No lo considera

O Lo considera parcialmente

10. ;Cuenta cada area o dependencia con un manual o instrumento de gestion que le permita
identificar las acciones que se deben implementar en caso de materializacion de un riesgo en
Derechos Humanos?

O Silo conoce

O Mo lo conoce

O Conocimiento con reservas

11. jConoce si su organizacion tiene un proceso formalmente establecido en gestién en DDHH, para
asegurar su debida diligencia en el tratamiento de los DDHH?

O Silo conoce
O No lo conoce

(O) Conccimiento en reservas

12.;La empresa cuenta o conoce alguna herramienta que permita conocer o acceder a informacion
social, econdmica, ambiental, cultural de los municipios a intervenir?

O Si lo considera
O No lo considera

O Lo considera parcialmente
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13. ;La empresa cuenta con un proceso de comunicacion y consulta a las partes interesadas
relevantes para evidenciar logros o brechas en el respeto por los derechos humanos de sus
grupos de interés?

O Silo considera

O No lo considera

O Lo considera parcialmente

14. ;Existe al interior de la organizacion una dependencia o érea que tenga a su cargo el
aseguramiento a nivel de empresa del sequimiento y monitoreo en la gestion de los riesgos en
derechos humanos?

O Silo considera

O No lo considera

O Lo considera parcialmente

15. jLa empresa realiza de manera periédica una revisién sobre la estrategia de comunicacién en
DDHH con los grupos de interés, de tal forma que responda a las necesidades y particularidades
que tiene cada fase de la operacion de la empresa?

O Si lo considera

O No lo considera

O Lo considera parcialments

16. ;Todas las areas de la empresa participan en la construccion de indicadores para el monitoreo y
seguimiento de la gestion de riesgos en derechos humanos? Esto incluye a la alta gerencia o
tomadores de decisiones.

O Si lo considera

O No lo considera

O Lo considera parcialments
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17. ;Periddicamente cada area o dependencia de la empresa realiza un analisis de la efectividad de
las tareas definidas y las competencias del personal para prevenir o mitigar los riesgos en
derechos humanos?

O Silo conoce
O No lo conoce

() Conocimiento en reservas

18. jLa empresa destina recursos tanto financieros como humanos para el entendimiento del
entorno y asegurar que la operacion sea respetuosa de los derechos con los grupos de interés de
la empresa?

O Silo conoce
O No lo conoce

O Conocimiento en reservas

19. ;Desde la alta gerencia o tomadores de decisiones de la empresa promueve la necesidad de
contar con indicadores en derechos humanos, que seran incluidos en los sistemas de gestion y
matrices de riesgo de la compafiia?

O Silo considera

O No lo considera

O Lo considera parcialmente

20. ;La empresa implementa un proceso de rendicidn de cuentas con sus partes interesadas
relevantes sobre el cumplimiento de sus compromisos en el respeto por los derechos humanos?

O Silo considera
O No lo considera

O Lo considera parcialmente

21. iSe han realizado procesos de formacion (talleres o capacitaciones) al interior de su empresa
para asegurar que todos los empleados y todas las dependencias tengan un conocimiento y
entendimiento homogéneo sobre el compromiso de respetar los derechos humanos de sus
grupos de interés?

O Si lo conoce

O No lo conoce

O Conocimiento en reservas
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Apéndice 2 Categorias de estudio

71

Conocimiento

Los titulares de obligaciones conocen de la
legislacion internacional y nacional
relacionada con los DDHH.

¢Conoce si existen declaraciones publicas del
Estado Colombiano sobre las expectativas ante
la proteccion y respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas?

¢Conoce si existe un plan, politica nacional o
legislacién en derechos humanos (derechos
laborales, derechos de grupos minoritarios y

grupos étnicos, derechos de poblacion
vulnerable, etc.?.

¢Conoce si el pais o su organizacion hacen
parte de organismos o iniciativas
internacionales para la proteccion de los
derechos humanos en el marco de las
operaciones empresariales? (ej. OCDE, EITI,
PVSDH)
¢En la politica o principio de actuacion de su
compaiiia, se ha especificado un sistema de
gestion y grupo de derechos sobre los cuales se
hara especial énfasis?

Se cuenta con datos y pruebas verificables
en los que basar el analisis sobre las causas
de la vulneracion del derecho

¢La compafiia cuenta con dependencias o areas
que se involucran en la debida diligencia en
derechos humanos, para su aseguramiento, el
respeto, acceso y tratamiento?

¢Considera que el nivel de participacion que
tuvieron las diferentes dependencias o areas de
la compafiia en la elaboracion de la politica en
derechos humanos fue suficiente?

¢ Todas las dependencias o éreas de la
compariia estan actualmente involucradas en
los procesos de debida diligencia (analisis de
riesgos) en torno a los DDHH?

¢Cuenta cada area o dependencia con un
manual o instrumento de gestion que le permita
identificar las acciones que se deben
implementar en caso de materializacién de un
riesgo en Derechos Humanos?

Compromiso

Los titulares de obligaciones favorecen a los titulares de
derechos en el alcance de ejercer sus derechos

¢Conoce si su organizacion tiene un proceso formalmente
establecido en gestion en DDHH, para asegurar su debida
diligencia en el tratamiento de los DDHH?
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¢La empresa cuenta o conoce alguna herramienta que
permita conocer o acceder a informacion social, econémica,
ambiental, cultural de los municipios a intervenir?

¢La empresa cuenta con un proceso de comunicacion y
consulta a las partes interesadas relevantes para evidenciar
logros o brechas en el respeto por los derechos humanos de

sus grupos de interés?

¢Existe al interior de la organizacion una dependencia o
area que tenga a su cargo el aseguramiento a nivel de
empresa del seguimiento y monitoreo en la gestion de los
riesgos en derechos humanos?

¢La empresa realiza de manera periddica una revision sobre
la estrategia de comunicacién en DDHH con los grupos de
interés, de tal forma que responda a las necesidades y
particularidades que tiene cada fase de la operacion de la
empresa?

Implementacion

La empresa cuenta con los recursos Titulares de obligaciones implementan
humanos, organizativos y econémicos acciones e intervenciones de auditorias internas
necesarios para cumplir con sus obligaciones para la verificacion del cumplimiento de la
produccién de informacion

¢ Todas las areas de la empresa participan en la ¢Desde la alta gerencia o tomadores de

construccidn de indicadores para el monitoreo decisiones de la empresa promueve la

y seguimiento de la gestién de riesgos en necesidad de contar con indicadores en
derechos humanos? Esto incluye a la alta derechos humanos, que seran incluidos en los
gerencia o tomadores de decisiones?. sistemas de gestion y matrices de riesgo de la

compafiia?

¢Periddicamente cada area o dependencia de la ¢La empresa implementa un proceso de
empresa realiza un analisis de la efectividad de  rendicion de cuentas con sus partes interesadas

las tareas definidas y las competencias del relevantes sobre el cumplimiento de sus

personal para prevenir o mitigar los riesgos en compromisos en el respeto por los derechos
derechos humanos? humanos?
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¢La empresa destina recursos tanto financieros ¢Se han realizado procesos de formacion
como humanos para el entendimiento del (talleres o capacitaciones) al interior de su
entorno y asegurar que la operacion sea empresa para asegurar que todos los empleados
respetuosa de los derechos con los grupos de y todas las dependencias tengan un
interés de la empresa? conocimiento y entendimiento homogéneo

sobre el compromiso de respetar los derechos
humanos de sus grupos de interés?
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Apéndice 3 Cronograma

FASES

ANALISIS SITUACIONAL

PROCESO DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

EVALUACION

semanas
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analisis del entorno
interno y externo de la
empresa en relacién al

tema de DDHH

Definicion de variables
Revision de documentos
exixtentes en la empresa
en relacion al tema de
DDHH

Elaboracion de matriz de
involucrados

Aplicacién de métodos de
recoleccion de informacion

Interpretacion de datos
arrojados

Definicion de factores a
intervenir

Definicion del grupo focal
destinatario de la
intervencion
Formulacién de objetivos de
acuerdo a los resultados
obtenidos
Definicion de estratégias a

implementar
Establecimiento de
indicadores

Realizar acuerdos con el
sistema de destinatarios
Desarrollo de planes
estretégicos

Monitoreo de la gestién
Elaboracién y socializacion
de informe de resultados
Proceso transversal
durante la intervencion
llevado a cabo por medio de
reuniones de equipo o
retroalimentacion de los
procesos

11

12

13
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