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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO COMPARADO DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS

UNIVERSIDADES EN LATINO AMERICA?

AUTOR: MARINA CARRASCAL QUINTERO, ANDREA CAROLINA PEREZ

CHINCHILLA?

PALABRAS CLAVES: GESTION FINANCIERA, LATINOAMERICA, UNIVERSIDADES,

EDUCACION SUPERIOR, FINANCIAMIENTO, FONDOS, RES SUMA

DESCRIPCION:

La gestion del financiamiento de las instituciones de educacion superior definida como “la
sostenibilidad financiera a través de nuevos sistemas que permiten ofrecer mejores servicios a los
beneficiarios internos y externos, asi como a la sociedad” es un tema de gran importancia debido
a los nuevos retos y condiciones de cambio que enfrentan cada dia las IES Latinoamericanas, por
ejemplo, las universidades publicas que tradicionalmente han obtenido su financiamiento de los
ingresos captados de las matriculas y los recursos asignados por el Estado, han experimentado
cambios econdmicos y financieros que afectan su sostenibilidad. Ademas, la diversidad es la
caracteristica principal de las universidades de la region ya que no existe un modelo, un tipo o un
estilo Gnico. Por esta razon en el presente estudio comparado se analizé en primer lugar el entorno
macroeconomico de Latinoamérica y los sistemas de financiacion de la educacién superior en los
diferentes paises participantes en la Red SUMA con el objetivo de encontrar las caracteristicas en
comun, las diferencias y los retos o desafios a afrontar, y en segunda instancia el contexto de las
18 universidades latinoamericanas de la Red Suma, con el propdsito de identificar las estrategias,
tendencias y oportunidades de mejora en la gestion financiera, y aportar al incremento de
informacidn y conocimiento sobre el topico que promueva la adaptacion al entorno competitivo y
la sostenibilidad financiera de las universidades en América Latina.

! TRABAJO DE GRADO
2 Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Piedad
Avrenas Diaz, Ingeniera Industrial
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ABSTRACT

TITLE: COMPARATIVE STUDY OF THE FUNDING MANAGEMENT UNIVERSITY'S IN

LATIN AMERICAN?®

AUTHOR: MARINA CARRASCAL QUINTERO, ANDREA CAROLINA PEREZ

CHINCHILLA?

KEYWORDS: FINANCIAL MANAGEMENT, LATIN AMERICA, UNIVERSITIES, HIGHER

EDUCATION, FINANCING.

DESCRIPTION:

University's funding management defined as "financial sustainability through new systems that
allow better services to be provided to internal and external beneficiaries, as well as to society ",
is a subject of great importance due to the new challenges and conditions of change faced by Latin
American HEIs every day. For example, public universities that have traditionally obtained their
resources from tuition fees and resources allocated by the State, have experienced financial and
economic changes that affects their sustainability. In addition, diversity is the main quality of
universities in the region, since there is no single model, type or style. For this reason, in the present
comparative study, the macroeconomic environment of Latin America and the financing systems
of higher education in the different countries participating in the SUMA Network were firstly
analyzed with the objective of finding common characteristics, differences and challenges to be
faced. In second instance, the context of the 18 Latin American universities of the Suma Network
was studied in order to identify strategies, trends and opportunities for improvement in financial
management, and to contribute to the increase of information and knowledge on the topic that
promotes the adaptation to the competitive environment and the financial sustainability of
universities in Latin America.

3 Bachelor Thesis
4 Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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Introduccion

El Proyecto SUMA -hacia una gestion financiera sostenible de las universidades en América
Latina-, se ejecutd durante el afio 2010 hasta el 2013 en el marco del programa ALFA 11I; un
programa de cooperacion de la Unidon Europea y América Latina en el &mbito de educacion
superior y de la formacion. El proyecto tuvo como objetivo realizar un estudio comparativo sobre
las estrategias de educacién superior y tendencias de financiacion, para analizar y promover la
modernizacion de los procesos de gestion financiera de las Universidades. Y tuvo tres ejes
principales, que fueron:

1. Las buenas practicas de la gestion financiera de las Universidades.

2. Las estrategias de diversificacion de ingresos en Instituciones de Educacion Superior (IES)

de Latinoamérica.

3. Mejorar las capacidades humanas, organizativas y técnicas de las IES de Latinoamérica

para aumentar la eficiencia en la gestion financiera (Consorcio Proyecto SUMA, 2013)

Los impactos generados por los resultados obtenidos en el Proyecto SUMA, se ven reflejados
en el incremento del conocimiento acerca del topico “mejores practicas en gestion financiera y
estrategias de diversificacion de las IES”, en la transferencia de conocimiento entre las IES
participes del proyecto, las cuales generaron vinculos e iniciativas entre ellas y modernizaron sus
procesos de gestion financiera. Por lo anterior se hace importante seguir promoviendo el
fortalecimiento de la Red, generando nuevas investigaciones que permitan no solo actualizar datos
cuantitativos y cualitativos sino también generar aportes constructivos a la gestion financiera de

las universidades Latinoamericanas.
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El presente estudio comparado entre paises latinoamericanos se realizé en marco de la Red
SUMA, donde se analizaron las 18 universidades participantes latinoamericanas con el fin de
identificar las estrategias, tendencias y oportunidades de mejora en la gestion financiera de las

universidades, aportando al incremento informacion sobre el topico que promueva la adaptacion

al entorno competitivo y la sostenibilidad financiera de las universidades en América Latina.

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar revisiéon de la literatura gris sobre la gestién
financiera de las universidades dentro del contexto

Latinoamericano

Los Capitulos 2, 3 y 4 dan cumplimiento a este objetivo

Desarrollar el estudio comparado entre paises de la

financiacion de las universidades en Latinoamérica.

Los Capitulos 5y 6 dan cumplimiento a este objetivo

Identificar las estrategias, tendencias y oportunidades de
mejora en la gestion financiera de las universidades en

Latinoamérica

El Capitulo 7 da cumplimiento a este objetivo

Escribir un articulo publicable que documente los

resultados de la investigacion

Esta aprobada la ponencia en La V Conferencia
Internacional sobre Gestion Financiera en Instituciones
de Educacion Superior, que se llevard a cabo los dias
18,19y 20 de octubre de 2017 en Santa Fe, Argentina.

En la memoria final del evento se publicara un articulo.
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Descripcion del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto latinoamericano, la educacion superior enfrenta desafios basicos relacionados con
el financiamiento, la gestion, la calidad y el acceso con equidad, por lo cual (Rodriguez Ordstegui,
2006) define el financiamiento como un componente bésico de la educacion terciaria, pese a que,
en realidad, el financiamiento no es un componente de la educacién (estos son investigacion,
docencia y extension), ni una meta ni una cualidad (como lo son la cobertura, la equidad o la
calidad), sino tan sélo un medio. Los recursos financieros son un medio necesario para una
educacion superior de calidad, sin embargo, no solo se requiere de recursos, sino también una
gestion apropiada, honesta, autocritica y organizada, que procure el aumento de la cobertura con
calidad y el desarrollo de la investigacién, asi como la disminucion de la desercion estudiantil
(Rodriguez Ordéstegui, 2006).

La inversion puablica por parte de los Gobiernos a la educacion superior ha disminuido,
afectando principalmente a las universidades publicas que tradicionalmente han obtenido su
financiamiento de los ingresos captados de las matriculas y los recursos asignados por el Estado.
Segln la UNESCO, en los paises de América Latina el promedio de inversién publica por alumno
en educacion superior disminuyé, pasando de un 39.4% del Producto Interno Bruto (PIB) en el
afio 2000 a un 27.2% en el afio 2013 (UNESCO Santiago de Chile, 2015). Este indicador permite
evidenciar el retroceso que ha experimentado la regién del Estado como sostenedor (...) A ello se
agregan los cambios demograficos experimentados en aumento de poblacion, variaciones en los

volumenes de los respectivos grupos etarios, envejecimiento de algunos grupos y desplazamientos
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de las edades que afectan directamente la capacidad de respuesta del sistema educativo. Al igual
que los incrementos de matricula y la masificacion en la educacion superior han planteado serios
problemas en la gobernanza y financiamiento (Henriquez Guajardo, 2014). Por tanto, todos los
esquemas de financiamiento de la educacion en todos sus niveles y modalidades, se han visto
afectados por la transformacion acelerada de la educacion, que exige una permanente renovacion
del conocimiento y de la estrategia.

Pero (COmo estos cambios politicos y econdémicos afectan el financiamiento de las
universidades? ¢ Qué han hecho las universidades latinoamericanas para enfrentar estos desafios?
¢Deben las universidades buscar nuevas fuentes alternativas de financiamiento diferentes a las
tradicionales? ¢Es facil para las universidades identificar estrategias, tendencias y oportunidades
de mejora en la gestion financiera y aplicarlas? En respuesta a algunas de estas preguntas, se realiz6
este estudio comparativo en marco del Proyecto SUMA que tuvo como objetivo la identificacion
de estrategias de conocimiento que promuevan la sostenibilidad financiera de las Universidades

en América Latina.

1.2. Justificacién del proyecto

La gestion financiera de las universidades es un eje principal en los procesos de transformacién de
la educacion superior, debido a esto existe una necesidad latente de enfrentar la acelerada
transformacion de las condiciones en la cual subsisten las universidades latinoamericanas. Las
posibilidades de expansion y mejoramiento de los servicios educacionales estan determinadas

decisivamente por los recursos econdémicos que los paises deciden invertir en ellos (Bellei, Poblete,
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Sepulveda, Orellana, & Abarca, 2013). Sin embargo, estos recursos una vez entregados a cada
universidad dependen en gran medida de la gestion propia de cada institucion.

Una correcta gestion financiera de estos recursos permite que la educacion superior sea un paso
significativo para que los paises alcancen mayores niveles de desarrollo. Cada pais utiliza un
modelo diferente de financiamiento de educacidn superior con una tasa de éxito distinta. Mientras
que algunos paises aplican principalmente financiamiento del sector privado, otros emplean
sistemas de educacion superior que son financiados por los sectores publicos. La contribucién del
sector publico al financiamiento de la educacion superior varia significativamente en cada pais.
Recientemente se han presentado novedades importantes en los sistemas de educacion superior en
muchos paises, como resultado de la evolucion en este ambito, ha cambiado el equilibrio entre los
niveles de contribucion de los sectores publico y privado a la financiacion de la educacion superior
(Goksu & Goksu, 2015).

Es cierto que los factores externos como por ejemplo la determinada cantidad de recursos
asignados afectan el desarrollo de la educacion de cada universidad, pero cada una cuenta con
cierta autonomia establecida por la legislacion vigente del estado al cual pertenece, para gestionar
el financiamiento, distribuir, e invertir los recursos a determinado fin. La adecuada o inadecuada
gestion financiera de los recursos se ve traducida en el incremento o decrecimiento de la calidad,
cobertura y equidad de la Educacién. Es por esto que brindar a las universidades informacion y
conocimiento actualizado proveniente de fuentes reales de entidades dedicadas al mismo fin, es de
gran importancia para el progreso de la sociedad.

Se identifico la necesidad de la actualizacion del estudio para el periodo 2013-2016, debido a

que las Universidades se enfrentan cada vez mas a nuevos retos, los recursos son escasos, y la
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educacion y su financiacion son altamente dindmicos, y por ende, los gestores financieros
requieren informacion actualizada que sirva de apoyo para tomar decisiones.

El proyecto SUMA en su publicacion “Analisis y diagnéstico a nivel macro de las tendencias
de financiacion de las Instituciones de Educacion Superior de América Latina” y “Analisis Micro
basado en cuestionarios”, aportd conocimiento al topico de la gestion financiera de las
universidades latinoamericanas, pero con base en los cambios que sufre constantemente la
educacion superior es necesario actualizar el estudio, asi mismo, con el propdsito de dar
continuidad a la informacidn cuantitativa y cualitativa utilizada que comprendio el periodo 2005-
2010, los datos que se recolectaron para la presente investigacién comprenden del afio 2011 al

2016 a nivel macroecondmico, y del 2013 al 2016 a nivel microeconémico.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Realizar la segunda version del estudio comparado entre paises de la financiacion de las
Universidades de Latinoamérica, en el marco de la Red de Gestores Financieros del Proyecto

SUMA “Red SUMA”, en el periodo 2013 - 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

« Realizar revision de la literatura gris sobre la gestion financiera de las universidades dentro
del contexto Latinoamericano.

o Desarrollar el estudio comparado entre paises de la financiacion de las universidades en

Latinoamérica.
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« lIdentificar las estrategias, tendencias y oportunidades de mejora en la gestion financiera de
las universidades en Latinoamérica.

o Escribir un articulo publicable que documente los resultados de la investigacion.

2. Marco teorico

A continuacion se presenta la descripcién conceptual de la Educacion Superior y su gestion
financiera para lo cual en primer lugar se abordan los conceptos de los indicadores
socioecondmicos utilizados para el analisis macroeconémico de los paises, seguido de la definicion
de las fuentes de financiamiento, sus diferentes clasificaciones y los indicadores que permiten
apreciar la proporcién de estas fuentes de financiamiento; finalmente se aborda el tema de la
calidad y la acreditacién universitaria ya que estas son mecanismos por medio de los cuales las
IES participacion de diversas fuentes de financiacion.

La educacion superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral y tiene por objeto el pleno desarrollo de
los alumnos y su formacion académica o profesional (Ministerio de Educacion Nacional de la
Republica de Colombia, 2007). Es también un producto mixto, y considerando su atributo, es un
servicio que hace una contribucion positiva a sus beneficiarios directamente, pero indirectamente
a la sociedad. Por lo tanto, es necesario que la educacion superior se proporcione a quienes la
demandan. También, la Educacion Superior se encuentra en una continua transformacion, por lo
tanto, las universidades deben adaptarse a los cambios y nuevas necesidades del entorno,
incluyendo la reduccion de la inversion publica, las inadecuadas politicas, el incremento de la

demanda, la ampliacion del grupo de interesados, entre otros. Razén por la cual, las universidades
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deben esforzarse por mejorar su gestiéon financiera y capacidad para conseguir recursos, con el
objetivo de mantenerse en un entorno cada vez mas competitivo y exigente en calidad.

La gestion financiera segun (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Montalvan, 2002)
comprende la planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una
organizacion, junto con los recursos humanos, proporciona los principales insumos con los cuales
una organizacion elabora sus productos y servicios. Asi mismo, el (Consorcio Proyecto SUMA,
2013) define la gestion financiera como “la sostenibilidad financiera a traves de nuevos sistemas
que permiten ofrecer mejores servicios a los beneficiarios internos y externos, asi como a la
sociedad”.

Para analizar la situacion actual de gestion financiera de las universidades se consideraron los
indicadores socio - econdmicos que se mencionan a continuacion, los cuales permiten comparar la
inversion en educacion de acuerdo a las caracteristicas socioecondémicas de cada uno de los 18
paises y su relacion con la Educacion Superior.

La inflacion es medida por el indice de precios al consumidor, refleja la variacion porcentual
anual en el costo para el consumidor medio de adquirir una canasta de bienes y servicios, cuando
el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios,
es decir, que la inflacién refleja la disminucion del poder adquisitivo de la moneda de cada pais
(Banco-Mundial, 2014). El Producto Interno Bruto (PIB) a su vez, expresa el valor monetario
de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais, para el presente estudio se
utilizo el PIB expresado en dolares de los Estados Unidos a precios constantes del afio 2010 (Banco
Mundial, 2017c). Adicionalmente, el Producto Interno Bruto Per Capita, es el PIB dividido por
la poblacion a mitad del afio y representa el valor monetario de todos los bienes y servicios finales

generados en el pais, que le corresponderia a cada habitante en un afio dado si esa riqueza se


https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_adquisitivo
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repartiera igualitariamente (Jahan, 2016). La poblacidn total, tiene en cuenta a todos los residentes
independientemente de su estatus legal o ciudadania. Los valores mostrados para cada pais son
estimaciones a mediados de cada afio. La disminucién del tamafio de la poblacién, resultado de un
menor numero de nacimientos que de muertes y de personas que se mudan de un pais, puede
afectar el compromiso del gobierno de mantener los servicios y la infraestructura (Banco Mundial,
2017d).

Asi mismo, el desempleo, es una medida clave para vigilar si un pais esta en camino de alcanzar
el objetivo de desarrollo sostenible de promover un crecimiento econémico sostenido e inclusivo,
un empleo pleno y productivo y un trabajo decente para todos (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016). Por tanto, el desempleo es la proporcidn de la poblacidn activa que no tiene trabajo
pero que busca trabajo y esta disponible para realizarlo (Banco Mundial, 2017a), y finalmente el
indice de Desarrollo Humano (IDH), es un indicador sintético de los logros medios obtenidos
en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano; tener una vida larga y saludable, adquirir
conocimientos y disfrutar de un nivel de vida digno (Jahan, 2016).

Por otra parte, también existen factores politicos que afectan los Sistemas de Educacion
Superior —SES- como son las politicas y las leyes por las que se rige la Educacion Superior, los
principios de autonomia universitaria y las modalidades de gobierno interno y de gestion de las
universidades, establecidos por cada Gobierno a través de los organismos rectores pertinentes. Las
politicas y las leyes por las que se rige la Educacién Superior, son establecidas por el gobierno de
cada pais, para lo cual los gobiernos han instaurado un (o unos) organismo gubernamental rector
del SES propio, que definen como Ministerio de Educacion en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Guatemala, Panama y Per0, o Ministerio de Educacion Superior en El Salvador y Cuba,

0 Ministerio de Educacion y Cultura en Uruguay, o Ministerio del Poder Popular para Educacion,
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Ciencia y Tecnologia en Venezuela, o Viceministerio de Educacion Superior en Bolivia, 0
Subsecretaria de Educacion Superior en México, o Ministerio de Educacion Publica en Costa Rica,
0 Ministerio de Educacion y Ciencias en Paraguay. Por otro lado, la Autonomia en las
universidades, se entiende como la libre administracion de sus recursos, el nombramiento de sus
autoridades, personal docente y administrativo, la elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes
de estudio y presupuestos anuales en funcion de sus principios, fines y objetivos (Martinez,
Santillan, & Loayza, 2016). Sin embargo, la autonomia universitaria no significa soberania, sino
independencia 0 méas bien autodeterminacion, necesaria para garantizar el cumplimiento de sus
funciones (Cantard, 2013).

Asi mismo, los factores politicos y de gestion mencionados influencian las fuentes de
financiacion de las universidades, que son los medios de pago o recursos financieros a disposicion
de la institucion para hacer frente a sus necesidades dinerarias (Banco de México, 2017) y llevar a
cabo una actividad econémica. Ademas, las universidades han recurrido a diversificar sus fuentes
de ingreso mediante la venta de servicios y productos de conocimiento, como lo son la oferta de
cursos de posgrado, consultorias, asistencia técnica, capacitacion, actividades de 1+D vinculadas
al sector productivo y el patentamiento de invenciones, con el objetivo de obtener recursos
adicionales para brindar una educacion de calidad (Brunner, 2016), a esta forma de obtencién de
recursos se le conoce como financiamiento a través de sistemas mixtos.

Las fuentes de financiamiento de las universidades se clasifican en: financiamiento estatal o
publico, privado y mixto (Brunner, 2016):

El Financiamiento Estatal o Publico de las universidades depende de la distribucion que el
estado haga de los recursos monetarios con los que cuente, el estado tiene administracion autbnoma

sobre sus diversos gastos los cuales se definen como el conjunto de erogaciones que realiza en el
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sector publico en un periodo determinado (Banco de la Republica, 2017). Este financiamiento se
divide a su vez en 4 modelos de subsidios: El Subsidio fiscal no condicionado, el cual es la
asignacion de recursos por parte del estado, se hace generalmente sin establecer para su entrega
algln tipo de compromisos, condiciones o el cumplimento de metas o especificaciones por parte
de las instituciones beneficiadas (Brunner, 2016); El Subsidio fiscal condicionado, es la
asignacion de fondos publicos por competencia vinculada al cumplimiento de objetivos, no es tan
comunmente utilizada, sin embargo esta forma de financiamiento esta en crecimiento, debido a
que el gobierno destina los recursos como incentivos por la efectividad y la eficiencia de las IES
lo cual permite a instituciones privadas acceder a fondos publicos y adicionalmente sirve como un
estimulo para el desarrollo de la investigacion en &reas prioritarias e instala una I6gica de rendicién
de cuentas lo que ha estado ausente, o ha sido débil, en este sector (Brunner, 2016); El gobierno
puede establecer formulas basadas en el nimero de graduados en tiempo oportuno, nimero de
alumnos que rinden o aprueban examenes, créditos de aprendizaje acumulados por estudiantes,
demostrar efectividad en la insercién laboral de sus graduados, es decir canalizando los recursos a
través de “contratos de desempefio” donde se fijan objetivos y metas que la institucion se
compromete a cumplir en determinados plazos (Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla, & Alvarado,
2015) y el Subsidio a la demanda a través de becas y créditos estudiantiles que es la asignacion
de recursos estatales por los méritos de los estudiantes y/o las incapacidades de costear los gastos
que implican las IES. El sistema tiene la capacidad de discriminar quiénes, y de qué forma son
sujetos de financiamiento publico (Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla, & Alvarado, 2015). La
diferencia entre créditos estudiantiles y becas, es que las becas son financiamiento no
reembolsable de estudios de educacion superior dirigido a estudiantes o profesionales para cursar

estudios superiores en un determinado pais. Los programas de becas se financian con los aportes
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del presupuesto nacional, de los organismos internacionales, gobiernos extranjeros o personas o
particulares nacionales y extranjeros (De Escobar & Fruto, 2016): y por ultimo Exoneraciones
tributarias, por medio de las cuales las instituciones privadas suelen acceder a recursos publicos
mediante la solicitud de exoneracion de pago de impuesto o disminucién de los mismos.

El Financiamiento privado es el que proviene de los recursos propios de las IES, es decir el
generado por el cobro de aranceles y matricula a la demanda. El sostenimiento de las IES privadas
depende del manejo adecuado de sus recursos, lo que se traduce en la necesidad de racionalizar
los gastos y aumentar la demanda, lo que ocasiona que el nimero de matriculas, los examenes de
admisidn, los cursos de extension y venta de servicios adicionales aumente.

Adicionalmente para estudiar el comportamiento del financiamiento publico y privado a la
educacidn superior se consideraron indicadores relacionados con el gasto en educacion de cada
pais. Estos indicadores, son el gasto publico en educacién como porcentaje del PIB que
comprende el gasto publico total (corriente y de capital) en educacion expresado como porcentaje
del Producto Interno Bruto (PIB) en un afio determinado. El gasto publico en educacidn incluye el
gasto del Gobierno en instituciones educativas (publicas y privadas), administracion educativa y
subsidios o transferencias para entidades privadas (estudiantes/hogares y otras entidades privadas)
(Banco Mundial, 2017b); La proporcién del gasto publico total de cada gobierno dedicado a
la educacion permite evaluar la prioridad asignada por el gobierno a la educacién en relacion con
otras inversiones publicas, asi como el compromiso del gobierno de invertir en el desarrollo del
capital humano. Los paises con poblaciones mas jovenes pueden gastar mas en educacion en
relacion con otros sectores como la salud o la seguridad social y viceversa (Instituto de Estadistica
de laUNESCO); y el porcentaje del gasto publico por alumno en el PIB per cépita, que permite

comparar a nivel de la educacion terciaria entre los paises, el gasto de educacion por cada alumno
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universitario en relacién con el tamafio de su poblacion y la cantidad de estudiantes en Educacion
Superior.

Por otra parte, las universidades deben impulsar la dindmica del desarrollo social y conducir a
la sociedad hacia un futuro mejor (Goksu & Goksu, 2015). Por este compromiso con la sociedad
las universidades deben trabajar con altos estandares de calidad educativa, los cuales a largo plazo
repercuten en la calidad de profesionales con los que cuenta la sociedad. El concepto de calidad
aplicado a las universidades hace referencia a un atributo del servicio publico de la educacion en
general y, en particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de institucion de que se
trate (Glosario de la Educacién Superior, 2017). Los recursos fisicos y financieros con que cuentan
las universidades y su respectiva gestion son parte de las caracteristicas que reflejan la calidad de
las instituciones, asi como los profesores con que cuentan; la modalidad de seleccidn y atencion
de los estudiantes a quienes educan; los procesos de investigacion, docencia y proyeccion social
que adelantan; el bienestar de la comunidad que retnen; la organizacion, administracion y gestion;
los egresados y al impacto en la sociedad. Segin el grado de cumplimiento de las anteriores
caracteristicas se puede cuantificar y cualificar la calidad de las universidades (Glosario de la
Educacion Superior, 2017).

Por tanto, el aseguramiento de la calidad tiene varios propoésitos posibles: establecer criterios
0 estandares minimos, que definen un umbral bajo el cual ninguna institucién o programa debiera
estar autorizado a operar en el pais; certificar estandares de formacién en los diferentes campos
profesionales y programas de posgrado, conjuntamente con principios y practicas de buena gestion
de las instituciones; estimular el mejoramiento continuo de las instituciones y su
desempefio(Brunner, 2016). La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de

evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias
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de una institucion de educacion superior, que permite obtener informacién fidedigna y objetiva
sobre la calidad de las instituciones y programas universitarios que desarrolla. Permite ademas
certificar, ante la sociedad, la calidad de los recursos humanos formados y de los diferentes
procesos que tienen lugar en la institucion educativa (Universidad Nacional del Litoral, 2017).

Es necesario diferenciar que son los estandares, quienes fijan los estandares y cuél es el objetivo
de la acreditacion. Los estandares son variables inmodificables y hay un conjunto muy diverso de
determinaciones de que son esos estandares en términos de su incidencia, ponderacion, variables,
nivel de cobertura y pertinencia. Los estandares los fijan las instituciones acreditadoras, ya sean
de talla nacional o internacional, por esta razén la acreditacion es una garantia que un conjunto de
instituciones y/o personas dan a otra; y esto a su vez significa que no necesariamente la
acreditacion implica una alta calidad o estdndares compatibles con los niveles internacionales, sin
embargo hoy la acreditacion es el mecanismo por el cual las comunidades académicas pueden

conseguir mas fondos presupuestales y es un requisito para su propio desarrollo (Rama, 2008).

3. Marco de los antecedentes

SUMA-Network fue un proyecto cofinanciado por la Unién Europea en el marco del programa
ALFA 111. Alfa es un programa de Cooperacion entre la Unién Europea y América Latina en el
ambito de la ensefianza superior y de la formacion. Este proyecto de cooperacion universitaria de

fortalecimiento institucional se llevd a cabo entre 2010 y 2013 y contd con la participaron de un
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total de 22 universidades; 18 latinoamericanas y 4 europeas, que compartieron las experiencias y
modelos que favorecieron su gestion financiera®.

Asi mismo, tuvo como objetivo la creacion de estrategias de conocimiento que promovieran la
sostenibilidad financiera de las Universidades en América Latina. Los resultados e impactos
generados por el proyecto fueron (Proyecto SUMA, 2014):

e Lacreacion de una red regional de gestores financieros “Red SUMA”.

e EIl aumento de conocimientos sobre las mejores practicas en gestion financiera y estrategias
para la diversificacion de los ingresos.

e Transferencias de conocimientos a nivel interno hacia las otras IES.

e Generacion de dialogos e iniciativas que crean e intensifican vinculos entre la universidad y su
entorno. Entre otros.

A manera de ejemplo, en Colombia el proyecto tuvo gran impacto a nivel nacional, gracias a
las gestiones de la UIS, y sobre todo por el interés y compromiso del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, que financié posteriormente una accion de replicacién de la que se
beneficiaron 60 Instituciones de Educacion Superior, y se beneficiaron mas de 300 gestores
universitarios.

Por otra parte, en el estudio comparativo desarrollado en marco del Proyecto SUMA se realiz
un analisis tanto a nivel macro —Estudio comparativo de las estrategias de educacion superior
nacionales y tendencias de financiacién- como a nivel micro —evaluacion comparativa de las
estrategias institucionales de financiacion y sistemas de gestion financiera, las practicas, procesos

e indicadores en la UE y América Latina-. A nivel macro, se llevd a cabo un estudio comparativo

> La descripcion de los antecedentes que se brinda del Proyecto SUMA fue tomada de su publicacién “Hacia una
gestion financiera sostenible en las universidades de América Latina”.
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a nivel regional entre los 18 paises de América Latina sobre los mecanismos mediante los cuales
las IES reciben sus fondos, los reglamentos que rigen la autonomia y las finanzas de las
instituciones y las reformas y las tendencias recientes, con el fin de proporcionar una base de
conocimientos para las actividades posteriores del proyecto.

En la figura 1, se muestra la estructura del primer estudio del Proyecto SUMA, denominado
Estudio Macro, el cual se dividié en indicadores econémicos, indicadores sociales, DOFA de
mecanismos de financiacion, fuentes actuales de financiacion de la educacion superior, leyes y
reformas de la educacion superior, impactos esperados en las IES, impactos identificados en las
IES y tendencias de financiacion de la educacion superior. Los recuadros de color amarillo y verde
son los temas que se abordaron en comdn en el Estudio Macro del Proyecto SUMA y el presente
estudio, los recuadros de color azul se trataron Unicamente en el estudio macro del Proyecto
SUMA. Adicionalmente con el objetivo de brindar una herramienta grafica para comprender las
diferencias y similitudes del presente estudio con la primera version, se presenta la figura 2. Mapa
mental del analisis macro del estudio comparado de la gestion financiera de las Universidades de
Latinoamérica, en el marco de la Red SUMA en el periodo 2013-2016. Los recuadros de color
amarillo son los temas que abordaron del estudio realizado por el Proyecto SUMA 'y los recuadros
de color azul son los nuevos temas que se abordaron en el presente estudio.

El segundo estudio realizado en el proyecto, denominado estudio micro, consistié en un analisis
comparativo de las Instituciones de Educacién Superior en América Latina. En la figura 3, se
muestra la estructura del estudio micro del Proyecto SUMA, el cual se dividio en generalidades,
area de gobierno y gestion y calidad de los procesos. Los recuadros de color verde son los temas
que se abordaron en comun en el estudio macro del Proyecto SUMA y el presente estudio, los

recuadros de color azul se trataron unicamente en el estudio macro del Proyecto SUMA.
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Adicionalmente, con el proposito de brindar una herramienta grafica para comprender las
diferencias y similitudes del presente estudio con la primera version, se presenta la figura 4 con el
mapa mental de la estructura del presente estudio a nivel del analisis micro. Los recuadros de color
verde son los temas que abordaron del estudio realizado por el Proyecto SUMA 'y los recuadros de

color morado son los nuevos temas que se abordaron en el presente estudio.
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Figura 1 Mapa mental estructura del estudio macro del Proyecto SUMA®.

® EI mapa se construy6 a partir de la publicacion “Analisis a nivel macro: Estudio comparativo de las estrategias de

del Consorcio Proyecto SUMA, publicado en el afio

educacion superior nacionales y tendencias de financiacion”

2012.
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Figura 2 Mapa mental del analisis macro del estudio comparado de la gestion financiera de las Universidades de

Latinoamérica, en el marco de la Red SUMA en el periodo 2013-2016.

7 Los recuadros de color amarillo son los temas que abordaron del estudio realizado por el Proyecto SUMA vy los

recuadros de color azul son los nuevos temas que se abordaron en el estudio.
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Figura 3 Mapa mental de la estructura del estudio micro del Proyecto SUMA?®

8 Los datos fueron tomados de la publicacion “Anélisis a nivel macro: Estudio comparativo de las estrategias de

educacion superior nacionales y tendencias de financiacion” del Consorcio Proyecto SUMA.
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Figura 4 Mapa mental del andlisis micro del estudio comparado de la gestion financiera de las Universidades de

Latinoamérica, en el marco de la Red SUMA en el periodo 2013-2016
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4. Desarrollo metodolégico

Para la presente investigacion se adopté una metodologia cualitativa y constructivista, con el
objetivo de identificar las estrategias, tendencias y oportunidades de mejora en la gestion
financiera de las universidades en Latinoamérica. Para llevar a cabo este objetivo se desarrollaron

las siguientes etapas, que se muestran en la figura 5.

Autoevaluacion
y/o Auditorias

LIRS Informes
Anaélisis de documentos presupeustarios
Estudio Comparado entre las [RICECIS (Par (28 (25 =000 PDI o PEI
Universidades
Latinoamericanas miembros ——
de la Red SUMA : :
recoleccién de datos Cuestionario

Figura 5 Desarrollo Metodoldgico
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4.1. Revision de la literatura gris

Inicialmente, se revisaron las 17 publicaciones resultantes del “Proyecto SUMA -Hacia una
gestion financiera sostenible de las universidades en América Latina”. Luego, se realiz6 un analisis
del contenido web sobre la gestion financiera de las universidades latinoamericanas, que consistio
en la recoleccion de literatura gris o no convencional (documentos y publicaciones) del periodo
2013-2016, publicados por las Entidades Gubernamentales (Gobiernos de los paises
latinoamericanos), las Universidades (reportes sobre el tdpico), las Organizaciones
Supranacionales como la UNESCO, CINDA y la CEPAL, bancos de datos como el Banco Mundial
y los Sistemas Nacionales de Informacion de Educacion Superior de cada uno de los paises.

En total se analizaron 46 publicaciones de organismos supranacionales, 56 documentos
relacionados con la legislacion de cada pais (constituciones, leyes, decretos) y el contenido de 18

paginas oficiales de los organismos gubernamentales (Gobiernos, Ministerios).

4.2. Estudio comparado

4.2.1. Anélisis del estado de la gestion financiera de las Universidades Latinoamericanas en
el periodo 2013-2016. Primero se analiz6 la informacion cuantitativa a nivel macroeconémico,
para lo cual se consideraron 15 indicadores socio-econémicos que permitieron comparar la
inversion en educacion de acuerdo a las caracteristicas socioeconémicas de cada uno de los 18
paises y su relacion con la Educacion Superior. Posteriormente, se revisd la informacion de
caracter cualitativo publicada a nivel macroeconomico sobre los paises latinoamericanos con la

ayuda del software NVIVO. Se definieron 13 nodos -politicas de educacion superior, autonomia
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universitaria; estructura de gobierno universitario; cobertura, acceso y participacion en la
educacion superior; aseguramiento de la calidad; fuentes de financiamiento; mecanismos de
asignacion por parte del Estado; financiacion o inversion en 1+D; becas y créditos estudiantiles;
rendicion de cuentas y transparencia de la informacion financiera- que permitieron analizar y
comparar la informacion, para finalmente identificar elementos fundamentales que contribuyen a
la discusion sobre la gestion financiera de las Universidades Latinoamericanas en el periodo de

tiempo 2013 — 2016.

4.2.2. Estudio comparado entre las Universidades Latinoamericanas miembros de la Red
SUMA. En primer lugar, con el proposito de describir la poblacion de estudio se analizaron con el
software NVIVO distintos documentos relacionados con la gestién financiera encontrados sobre
las 18 universidades latinoamericanas participantes de la Red SUMA en el periodo 2013-2016,
algunos de estos documentos son: el Plan de Desarrollo Institucional y/o Plan Estratégico, la
Autoevaluacion Institucional, el Presupuesto, entre otros. En general, se encontraron 41
documentos publicados por las 18 universidades que integran la Red SUMA (Ver apéndice 1, en
la tabla lista de documentos), donde se relacionan el nombre de los documentos, el autor, el afio y

la fuente de donde fueron tomados.

A partir del analisis de estos documentos se formularon distintas preguntas, que buscaban
caracterizar las generalidades institucionales, las politicas de gobierno, de gestién, de calidad y de
financiamiento de las universidades de la Red SUMA. Cada pregunta se convirtié en un nodo y
con la ayuda del software NVIVO se lograron codificar las referencias disponibles acerca de cada

tema para cada una de las universidades en estudio, a lo largo de la investigacion, por un lado, se
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descubrieron nuevos nodos que en primera instancia no se habian tenido en cuenta y por otro se
identificaron nodos para los cuales la informacion disponible no era suficiente.

Con base en los nodos para los cuales la informacion disponible no era suficiente, se procedid
a definir un instrumento de recoleccidn de datos con el objetivo de recopilar la informacion faltante
y validar los hallazgos encontrados. El instrumento de recoleccion que se utilizd, se disefio
siguiendo el procedimiento para construir un instrumento de medicion propuesto por (Hernandez
Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006) en su libro Metodologia de la
investigacion. Se identificaron y definieron las variables del estudio (Ver apéndice 2, donde se
muestra detalladamente la definicion operacional de las variables, indicadores y dimensiones), se
determiné la poblacion de estudio en el marco de la Red de Gestores Financieros del Proyecto
SUMA “RED SUMA?”, conformada por 22 IES latinoamericanas y europeas. Debido al alcance
del estudio la poblacion estuvo conformada Unicamente por las 18 IES latinoamericanas
participantes.

Posteriormente se eligié el cuestionario como el instrumento de medicion mas adecuado, el cual
(Hernandez Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006) describe como un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, y basicamente se pueden hacer dos tipos de
preguntas cerradas o abiertas. Este se denomind “Cuestionario de la gestion financiera de las
universidades latinoamericanas de la Red de Gestores Financieros de la Red SUMA” (Ver
apéndice 3, donde se muestra la estructura del cuestionario).

Luego, se indico el nivel de medicion de las 20 preguntas, debido a que permite establecer la
escala para medir cada variable. Sampieri propone 4 niveles de medicion, de facto para el estudio
se utilizé las de caracter nominal ya que tienen dos 0 mas categorias y estas no tienen un orden o

jerarquia (12 preguntas); 2 son nominales y abiertas porque el que responde el cuestionario primero
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debe elegir las categorias que utiliza (nominal) y luego debe indicar un porcentaje (respuesta
abierta); 3 son de razon porque las respuestas estdn dadas en intervalos y finalmente 3 son de
respuesta abierta.

El cuestionario se hizo en un formato digital, a traves de la programacion de una pégina web a
la medida, donde cada Universidad objeto de estudio podia ingresar al enlace

<http://www.catellcomunicaciones.com/cuestionarioredsuma/>. Con el objetivo de facilitar el

acceso de las universidades y garantizar el manejo seguro de los datos, cada una debia crear una
contrasefia Unica de acceso, la cual le permitia entrar y salir libremente del cuestionario. En el
apéndice 4, se muestra la interfaz del cuestionario virtual.

El proceso de contacto con las universidades se realizd via correo electronico y por medio de
las redes sociales del grupo de investigacion INNOTEC se publicaron flyers publicitarios, los
cuales se encuentra contenidos en el apéndice 5. Finalmente, el cuestionario fue diligenciado por
3 de las 18 universidades pertenecientes a la Red SUMA. Con los resultados obtenidos de los 3
cuestionarios diligenciados, y junto con la informacion de los nodos codificados en NVIVO, se

realiz0 la caracterizacion y el analisis comparativo entre las universidades socias de la Red SUMA.

4.3. Identificacion de Tendencias

En primera instancia se analizaron los documentos publicados por los organismos de cooperacion
internacional y los articulos de investigacion encontrados en las bases de datos disponibles en la
Universidad Industrial de Santander, a partir de esto, se identificaron las tendencias de la educacion

superior.
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Posteriormente, utilizando el software NVIVO se realiz6 un analisis de contenido del estudio a
nivel micro del Proyecto SUMA en el 2013 y de las 4 publicaciones oficiales de los 4 encuentros
de la Conferencia Internacional sobre Gestion Financiera e Instituciones de Educacion Superior
(GEFINES) que se realiza en el marco de la Red SUMA, donde se presentan las buenas précticas
de gestion financiera de las universidades participantes de las conferencias. La identificacion de
los casos abordados por la red se realizo a través de la generacion de nubes de palabras, midiendo
las 50 palabras frecuentes. Finalmente se contrastaron las tendencias, con los temas tratados por la
Red SUMA, y se identificaron estrategias y oportunidades de mejora en la gestion financiera de

las Universidades Latinoamericanas.

4.4. Documentacion

Finalmente, se realizaron conclusiones acerca del topico y se elabor6 un articulo de carécter
publicable donde se presentaron los resultados de la investigacién, siguiendo los lineamientos
establecidos por el Comité organizador de la \VV Conferencia Internacional sobre Gestién Financiera

en Instituciones de Educacion Superior (GEFINES).

5. Descripcion de la situacion de la gestion financiera de las IES latinoamericanas en el

periodo 2013 — 2016

Las préacticas institucionales de gestion estan influenciadas por la cultura, los valores, las creencias,
las normativas y las estructuras, afectando positiva o negativamente el desarrollo y crecimiento de
una organizacion universitaria (Amerio, 2014), por consiguiente, en este capitulo se analizaron

algunos topicos relacionados con la gestion financiera como son: el entorno macroeconémico, las
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politicas nacionales de Educacién Superior, el aseguramiento de la calidad, el financiamiento, la
transparencia y rendicion de cuentas de las universidades en Latinoamérica, entre otros.

Adicionalmente, la diversidad es la caracteristica principal de las universidades de la region,
porque ni hay una universidad latinoamericana per se ni tampoco existe un modelo y un tipo y un
estilo unicos (Albornoz, 2014). Por tal razon, estos topicos de los Sistemas de Educacién Superior
(SES) de cada pais se analizaron comparativamente, con el objetivo de encontrar las caracteristicas
en comun, las diferencias y los retos o desafios a afrontar. Teixeira, P. N., & Dill, D. D (Como cit6
Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla, & Alvarado, 2015) afirma que “los desafios mas urgentes que
enfrentan actualmente los sistemas de educacion superior (SES) son, por una parte, encontrar vias
de financiamiento que permitan aumentar las tasas de participacion y acceso a la ES (sobre todo
de sectores mas excluidos); y por otra, velar porque la nueva oferta educativa pueda mantener
niveles adecuados de calidad”.

A continuacion, se describen los hallazgos de la situacion de la gestion financiera de las
Universidades latinoamericanas en el periodo 2013-2016. Cabe aclarar que para efectos del estudio
se clasificaron las universidades en publicas y privadas, dependiendo si reciben aportes directos
del estado para su financiamiento (aporte que contribuya a cubrir los gastos operativos), debido a
que cada pais latinoamericano en su contexto nacional maneja distintos tipos de clasificaciones
para las IES. Asi mismo, se tuvieron en cuenta solamente las IES que ofrecen programas con

clasificacion CINE 6, 7 y 8, excluyendo a las no universitarias.
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5.1 Entorno macroeconémico: Latinoamérica

5.1.1 Inflacion. En el apéndice 6 —Entorno macroeconémico- en la tabla 1 Porcentaje de inflacion
anual en el periodo 2011-2016, se muestra el porcentaje anual de inflacion de los paises

latinoamericanos en el periodo 2011-2016, permitiendo observar en qué medida ha disminuido el

poder adquisitivo de la moneda de cada pais.

Porcentaje de inflacién promedio para el
periodo 2010-2016

Venezuela 134,26
Argentina 19,88
Uruguay 8,66
Brasil 7,06

Nicaragua mm 599
Bolivia 5,60
Honduras 4,86
Cuba 4,50
Paraguay 4,48
Guatemala 4,10
Colombia 4,00
Ecuador 3,60
México 3,48

Chile 3,44
Peru 3,37
Costa Rica 3,32
Panama 3,19

El Salvador 2,06
Figura 6. Porcentaje de Inflacién promedio para el periodo 2010-2016°.
Como se puede observar en la figura 6. Los paises latinoamericanos en su mayoria, presentaron
inflaciones que van del 2.7% hasta el 9.64%, y tuvo un comportamiento creciente en el periodo

2011-2015 para la mayoria de los paises, sin embargo, para el afio 2016 se evidencia un

9 Los datos se tomaron del (Banco Mundial , 2016) y la (Agencia Central de Inteligencia (CIA), 2016). No se dispone
de los datos para el afio 2014 de Argentina, del afio 2011 al 2014 de Cuba y del 2014 al 2015 de El Salvador.
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comportamiento decreciente en 10 de los 18 paises en estudio El salvador, Bolivia, Brasil, Chile,
Costa Rica, Ecuador, El salvador, Honduras, Nicaragua y Panama.

Venezuela tiene la inflacion més alta en todos los afios, con un incremento de 437,219 puntos
entre el 2015 y el 2016, seguido de Argentina con una inflacion que increment6 13,3 puntos. En
contraste, se destaca Costa Rica que presenta para el 2016 un porcentaje negativo de inflacion
(deflacion), el cual representa un descenso generalizado y prolongado de los precios de bienes y

servicios durante el afio 2015 en el pais.

5.1.2. Producto Interno Bruto. En el apéndice 6 —Entorno macroeconémico- en la tabla 2, se
muestra el Producto Interno Bruto en dolares a precios constantes del 2010 para los 18 paises
latinoamericanos, lo cual permite observar si en cada pais de Latinoamérica incremento o decrecid

la actividad econémica.

En la tabla 6 del apéndice 2, se observa el aumento del PIB reflejando un incremento de la
actividad econémica, lo que significa que el desempleo tiende a reducirse, la renta per capita
aumenta y los ingresos fiscales del Estado tienden a elevarse, debido a que éste recauda mas
impuestos Yy, por tanto, el Estado puede destinar mas recursos a los diferentes gastos. Aunque en
el periodo evaluado se evidencia una tendencia creciente en el PIB en todos los paises a excepcion

de Argentina y Ecuador en donde el PIB decrece para el Gltimo afio.



49
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

PIB promedio en el periodo 2011-2016
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Figura 7. Producto Interno Bruto promedio en el periodo 2011-2016%.

El promedio del PIB de la poblacion objetivo es de 303.188.835.963 ddlares. Como se aprecia
en la figura 7. México y Brasil presentaron en promedio los valores maximos del PIB, por encima
de 1.000.000.000. 000 ddlares. Seguido por Argentina, Colombia, Chile y Peru, los cuales
mostraron un PIB que oscila entre 170.000.000.000 y 450.000.000.000 délares. Los demas paises
tienen un PIB inferior a los 100.000.000.000 délares. Honduras y Nicaragua tuvieron en promedio
los valores minimos del PIB, por debajo de 20.000.000.000 dolares.

Ademas de estimar la riqueza de un pais, es importante analizar la calidad de vida de sus
habitantes y su capacidad de consumo media por el PIB per capita. Por ejemplo, aunque Nicaragua
y Cuba muestren ser uno de los paises analizados con menor PIB, al dividir este valor por su
numero de habitantes (el cual es inferior en comparacion a paises de mayor poblacion), el PIB per

capita de estos dos paises es superior al de muchos paises de la poblacion estudiada.

10 para efectos del estudio se excluye a Venezuela debido a que Ginicamente se encontraron disponibles datos para el

afio 2011, 2012 y 2013.
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5.1.3 Producto Interno Bruto Per Cépita. En el apéndice 6 —Entorno macroeconémico- en la
tabla 3, se muestra el PIB per céapita expresado en dolares a precios constantes de 2010 en el

periodo 2011-2016 de los paises latinoamericanos, mostrando la riqueza promedio por habitante

de cada pais.

En el periodo evaluado se evidencia una tendencia creciente en el PIB pc en todos los paises a
excepcion de Brasil, Argentina y Ecuador, en donde el PIB pc decrece en el ultimo afo. La
tendencia creciente significa que la tasa de crecimiento del PIB ha sido mayor que la tasa de
crecimiento de la poblacion durante el periodo evaluado. El estandar de vida de los habitantes

tiende generalmente a incrementarse a medida que el PIB pc aumenta.

PIB Percapita promedio para el periodo 2011-2016
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Figura 8. Producto Interno Bruto Per Cépita Promedio en el periodo 2011-2016.

En la figura 8, se observa que Chile, Uruguay, Brasil y Argentina tienen un PIB Per capita
promedio superior a los otros paises latinoamericanos. En el contexto internacional, los paises con
mayor PIB pc generalmente tienen una base material mas amplia para impulsar el desarrollo

educativo de su poblacion. (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), 2009)

11 Relacidn entre el valor total de todos los bienes y servicios finales generados durante un afio por la economia de
una nacion o estado y el nimero de sus habitantes en ese periodo. No se incluy6 a Venezuela debido a que se encontrd

disponible informacion Unicamente para los afios 2011, 2012 y 2013.
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El promedio del PIB pc de la poblacion objetivo es de 6.997,49 dolares, Los paises con un PIB
pc promedio inferior al de la poblacion son: Cuba, Paraguay, Ecuador, El Salvador, Perd, Bolivia,

Honduras y Nicaragua.

5.1.4 Poblacion: En el apéndice 6 —Entorno macroecondmico- en la tabla 4, se muestra las

estimaciones del nimero de residentes para cada pais latinoamericano.

Poblacion en el afio 2016
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Figura 9. Poblacidn de los paises latinoamericanos en el periodo 2011-2016.

En el apéndice 6 en la tabla 4, se observa el incremento continuo del nimero de habitantes en
cada uno de los paises latinoamericanos en el periodo de tiempo 2011 — 2016. Como se observa
en la figura 9. La media de la poblacién latinoamericana es de 33.368.665, y los paises con mayor
namero de habitantes son Brasil y México, 207.847.528 y 127.017.224 habitantes respectivamente

en el afo 2016.
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Variacion porcentual de la poblacion en el periodo 2011-
2016
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Figura 10. Variacion porcentual de la poblacion en el periodo 2011-2016.

Desde el afio 2011 hasta el 2016 Guatemala aumentd en un 10% su poblacién, siendo el pais
con el mayor crecimiento poblacional, seguido de Bolivia con un 8%. Los paises con el menor
crecimiento de la poblacion fueron Cuba y El Salvador, con un crecimiento del 1%. Guatemala y
Bolivia presentaron un PIB per capita bastante inferior al promedio de la poblacion lo que pudo
estar condicionado por el aumento de su poblacién. Un crecimiento significativo de la poblacion
afecta negativamente la disponibilidad de tierras para la produccién agricola y agrava la demanda
de alimentos, energia, agua, servicios sociales e infraestructura del pais (Banco Mundial de Datos,
2016) lo cual se ve reflejado en el PIB pc. Por otro lado, Cuba que presenta un porcentaje de
crecimiento del 1% refleja un PIB pc superior al promedio de los otros paises latinoamericanos

(Ver figura 10).

5.1.5 Desempleo: Vigilar qué porcentaje de la poblacion puede acceder al mercado de trabajo, es
una medida clave para determinar si un pais esta en camino de alcanzar el objetivo de desarrollo
sostenible de promover un crecimiento econémico e inclusivo, un empleo pleno y productivo y un

trabajo decente para todos (Banco Mundial, 2017a). En el apéndice 6 —Entorno macroeconémico-



53
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

en latabla 5, se muestra los porcentajes de desempleo en los paises de América Latina en el periodo
2011-2016. A continuacion, se presentan las figuras 11y 12 que muestran el comportamiento del

porcentaje de desempleo durante el periodo 2011-2016 para los paises en estudio.

Porcentaje de desempleo en el periodo 2011-2016
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Figura 11. Porcentaje de desempleo en los paises latinoamericanos con % de desempleo mayores al 6% en el periodo

2011 -2016

Los paises con mayor tasa de desempleo son Brasil, Colombia, Costa Rica y Uruguay; el alto y
sostenido desempleo indica ineficiencias graves en la asignacion de los recursos (Banco Mundial
, 2016), mientras que Bolivia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Honduras, Panama y Paraguay tienen
las tasas mas bajas en la poblacion objetivo. Pero el comportamiento de la tasa es distinto en todos
los paises y no existe una clara tendencia de crecimiento o decrecimiento, como se puede observar
en la figura 11 y 12. En Brasil, Guatemala, Bolivia, Nicaragua, Uruguay, Ecuador y Panama se
incremento el porcentaje de desempleo y para los demas paises este indicador disminuyé a lo largo

del periodo.
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Porcentaje de desempleo en el periodo 2011-2016
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Figura 12. Porcentaje de desempleo en los paises latinoamericanos con % de desempleo menores al 6% en el periodo
2011 - 2016

En Bolivia, el porcentaje de desempleo para el 2016 es bajo en comparacion con los otros paises
latinoamericanos siendo del 3,7% en el 2016, a pesar de que desde el afio 2011 hasta el 2016 el
desempleo increment6 en un 37%, mientras que Costa Rica con un porcentaje de desempleo en el
2016 del 9,87% es unos de los indicadores mas altos con respecto a los otros paises, sin embargo,
sucede lo contrario que en Bolivia, desde el 2011 el desempleo disminuy6 un 13%, lo que muestra
el esfuerzo del pais a lo largo de estos 5 afios. Sin embargo, las bajas tasas de desempleo pueden
“disfrazar” la pobreza sustancial en un pais, mientras que las altas tasas de desempleo pueden
ocurrir en paises con un alto nivel de desarrollo econémico y bajos indices de pobreza. En los
paises sin desempleo o beneficios sociales, las personas se ganan la vida en un empleo vulnerable.
En los paises con redes de seguridad bien desarrolladas, los trabajadores pueden permitirse esperar
trabajos adecuados o deseables, pero el alto y sostenido desempleo indica ineficiencias graves en

la asignacion de recursos (Banco Mundial , 2016).
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5.1.6 Indice de Desarrollo Humano: Con el objetivo de evaluar el desarrollo de los paises en
estudio, no solo por su crecimiento econdmico sino también por las tres dimensiones
fundamentales del desarrollo humano: tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y
disfrutar de un nivel de vida digno, se analiza el indice de Desarrollo Humano (IDH) presentado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD en el 2016. En el apéndice 6
—Entorno macroeconémico- en la tabla 6, se muestra el puesto ocupado por los paises
Latinoamericanos y la clasificacion — Muy Alto, Alto, Medio, Bajo -dada por el PNUD al

desarrollo humano de cada pais.

Indice de Desarrollo Humano, 2016
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Figura 13. indice de desarrollo Humano en el afio 20162,

El PNUD clasifica a Chile y Argentina como paises con IDH muy Alto, Chile en el puesto
numero 38 a nivel mundial lidera los paises latinoamericanos estudiados. De la poblacion objetivo,
Honduras es el pais que presenta el IDH mas bajo (Ver figura 13), sin embargo, ninguno de los
paises estudiados es clasificado por el PNUD con IDH bajo. Debido a una de las tres dimensiones
que mide el indice de desarrollo Humano contempla la Educacién medida por la tasa de

alfabetizacion y la tasa bruta combinada de matriculas en educacion primaria, secundaria y

121 os datos se tomaron del Informe Sobre el Desarrollo Humano (Jahan, 2016)
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superior, asi como los afios de duracion de la educacion obligatoria. Se presenta la figura 14 con
el objetivo de analizar la relacion directa que existe entre la educacion superior y el IDH. Se
observa que los paises considerados desarrollados segun el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo — PNUD presentan una tasa de matricula en Educacion Superior mayor. Para ofrecer
una imagen mas clara del nivel de desarrollo humano de un pais, es necesario analizar otros
indicadores, sin embargo, el IDH aporta informacion preliminar que permite visualizar la relacion
directa que existe entre la proporcion de estudiantes que estdn matriculados en la Educacion
Superior y el indice de Desarrollo del pais. A mayor tasa de matricula en Educacion Superior,

mayor indice de desarrollo Humano

indice de Desarrollo Humano y Tasa Bruta de Matricula en Educacion Superior (
promedio periodo 2011-2015)
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Figura 14. Relacion indice de Desarrollo Humano y Tasa Bruta de Matricula en Educacion Superior®,

13 Los datos se tomaron de la base de datos del (Banco Mundial , 2016) y del Informe Sobre el Desarrollo Humano
(Jahan, 2016). Se excluyen de la tabla Bolivia, Nicaragua, Uruguay, Venezuela y Paraguay ya que no se dispone de

los datos sobre el gasto en educacién superior como porcentaje del PIBpc para el periodo en estudio.
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El IDH también puede usarse para cuestionar las decisiones normativas nacionales, comparando
cémo dos paises con el mismo nivel de ingreso nacional bruto (INB) per cépita obtienen resultados
diferentes en materia de desarrollo humano. Estos contrastes pueden impulsar el debate sobre las
prioridades normativas de los gobiernos (Jahan, 2016). Por otra parte, los gobiernos son los que
definen el marco legislativo y/o politicas por las que se rigen las universidades tanto estatales como
privadas, teniendo una incidencia directa en el Sistema de Educacion Superior, por lo cual en el
siguiente apartado se abordard la relacion universidad-estado y el gobierno del Sistema de

Educacion Superior Latinoamericano.

5.2 Sistemas de Educacion Superior (SES)

A continuacion, se analizan los factores que influyen en los Sistemas de Educacién Superior como
lo son las politicas y las leyes, los principios de autonomia universitaria y la estructura de las

universidades, establecidos por cada Gobierno a través de los organismos rectores pertinentes.

5.2.1 Gobierno del Sistema de Educacion Superior Latinoamericano: Estado y Universidad.
Esta seccion busca brindar una descripcion del esquema de gobierno del SES en Latinoamérica;
analizando las politicas, los organismos rectores y los Sistemas de Informacion Nacionales de la
Educacion Superior, los principios de autonomia universitaria y las modalidades de gobierno
interno y de gestion de las universidades de cada pais, en el periodo 2013-2016. Cabe aclarar que
el analisis se hizo con base en los documentos y paginas web oficiales disponibles de cada

Gobierno y Organismos Supranacionales.
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5.2.1.1.  Politicas de Educacion Superior: En este item se busca caracterizar el marco legal
y politicas que rigen las universidades y los modelos educativos propios de cada gobierno, como
también encontrar las similitudes entre ellos. Por tanto, se analizo la legislacion por la cual se rige
el SES de cada pais y las publicaciones hechas en las paginas oficiales de los Gobiernos en el
periodo 2013 al 2016. En el apéndice 7, se discrimina la legislacion del SES, los organismos
gubernamentales, entre otros, de cada pais estudiado. Se identificoO a través de la revision
documental de los documentos disponibles por pais que la principal funcién de los ministerios, es
formular la politica a partir de la cual se rige el Sistema de Educacion Superior. Al igual que otras
funciones como el establecimiento de lineamientos académicos, la asignacion, distribucion y
fiscalizacion de los recursos publicos, la definicion de la politica del aseguramiento de calidad,
entre otras. Por lo cual se observa que el caracter de estos organismos es principalmente normativo
y de control.
(Brunner, 2016) explica que en el contexto iberoamericano: El Ministerio de Educacion actia
habitualmente como érgano rector de las politicas de educacion superior y principal asignador
de recursos fiscales a las instituciones publicas de educacién superior. Su poder relativo y
facultades de accion son variables segin los paises, pero, en la practica, suelen tener poca
capacidad efectiva de intervencion en el ambito de la educacion terciaria. En cualquier caso, en
varios paises se observa durante el quinquenio (2010-2015) una expansién de las facultades de
intervencion, supervigilancia y fiscalizacion de la autoridad publica.
Por otra parte, (Cifuentes et al., 2014) exponen que: EI modelo tradicional de los Ministerios
de Educacion esta siendo reformulado en algunos paises a fin de evolucionar desde los controles

detallados de caracter puramente normativo (0 supervision basada en cumplimiento) a la
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generacion de estrategias sectoriales complementada con herramientas efectivas de seguimiento

y evaluacion, que en algunos paises se complementa con la denominada supervision basada en

riesgos (expresion tomada de otros sectores como el financiero pero adaptable también para

sectores como el de educacion).

En contraste, se identificd que en el 39% de los paises latinoamericanos existen otros
organismos publicos que apoyan a los Ministerios, como son los Consejos (De Educacion
Superior, Nacional de Universidades, entre otros), por ejemplo, en Colombia funciona el Consejo
Nacional de Educacion (CESU) un organismo publico con funciones de planificacién, asesoria,
coordinacion y recomendacion en el nivel de Educacion Superior que apoya al Ministerio de
Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propdsitos (MINEDUCACION, 2017). Otros
ejemplos son: en Ecuador el Consejo de Educacion Superior (CES), en Guatemala el Consejo de
Ensefianza Privada Superior (CEPS), México el Consejo Nacional de Universidades (CNU), entre
otros.

El caso de Honduras es particular porque el érgano rector es el Consejo de Educacion Superior
(CES) y esta articulado a la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), a través de la
Direccién de Educacion Superior (DES), que es el érgano ejecutivo de las resoluciones del CES y
actla como Secretaria del Nivel y sus funciones son: Autorizacién para el funcionamiento de
centros de educacion superior, estatales o privados; creacion y supresion de carreras y unidades
académicas en las instituciones autorizadas, entre otras (Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, 2017), el cual es coordinado por la UNAH.

Por otra parte, se identificaron nodos en comun entre las distintas leyes y constituciones de los
paises latinoamericanos. Los nodos identificados fueron la definicion de los procesos y organismos

de aseguramiento de la calidad; los principios de autonomia (académico, administrativa y/o
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financiera); la transparencia y acceso a la informacion y rendicién de cuentas; el régimen de
gobierno y de organizacion institucional; los requisitos para el ingreso a la educacion superior; y
los mecanismos de asignacion y regulacion a las universidades que reciben transferencias directas
del Estado, por ejemplo, en el caso de Ecuador la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
(Asamblea Nacional, 2010) en el articulo 15 define los organismos publicos que rigen el Sistema
de Educacion Superior, en los art. 17, 18 y 19 el ejercicio de la autonomia responsable, en los art
20, 21, 22, 23 y 24 el patrimonio y financiamiento de las Instituciones de Educacion Superior
(incluyendo la distribucidon de recursos), en el art 25, 26 y 27 la rendicion de cuentas, entre otros.

(Vidal, 2012a) en la publicacion “Sistema basico de Indicadores para la Educacion Superior de
América Latina” expresa que:

Las administraciones publicas toman decisiones que afectan a la Educacion Superior de

distintas formas y dependiendo de paises; la financiacion basal a las instituciones, el sistema de

becas y ayudas al estudio, establecimiento de las tasas, definicion de sistemas de contratacion

de personal y salarios, financiacion de la investigacion, financiacion de infraestructuras (o

servicios) propias o del entorno préximo a la institucion, concesion de créditos, etc., y estas se

ven reflejadas en las leyes y decretos establecidos por el gobierno.

En el 56% de los paises estudiados el Gobierno cuenta con un Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior, estos son Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Per(, y Uruguay. Estos sistemas permiten la recopilacion y consolidacion de
la informacion relevante sobre las instituciones y programas académicos aprobados por el
Ministerio de Educacion Nacional o entidad correspondiente a cada pais, ademéas de datos,
estadisticas e indicadores actualizados en periodos de tiempo establecidos por las politicas

educativas propias de cada gobierno.
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Linea de tiempo diacronica de los cambios de las politicas sobre la Educacion Superior.

En el periodo 2013 - 2016 se han presentado cambios en la Educacion Superior latinoamericana,
estos se ven reflejados principalmente en la instauracion de nuevas leyes que rijan el SES, creacion
de nuevas universidades, entre otros hechos, por lo cual, la linea de tiempo diacronica que se
muestra en la figura 15, permite observar la evolucion de las distintas variables externas que han
incidido en la Educacion Superior brindando una visién panordmica de cada pais y de
Latinoamérica en general.

En Argentina, en el 2015 la “Ley de Implementacion efectiva de la responsabilidad del Estado
en el nivel de Educacion Superior” N° 27.204, modifica parcialmente la Ley de Educacion Superior
(Ley N° 24.521 de 1995) hoy vigente, incorporando el articulo 2° bis que establece que: “Los
estudios de grado en las Instituciones de Educacién Superior de gestion estatal son gratuitos e
implican la prohibicion de establecer sobre ellos cualquier tipo de gravamen, tasa, impuesto,
arancel, o tarifa directos o indirectos.” Y el nuevo articulo 7° sefiala que: “Todas las personas que
aprueben la Educacion Secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de
grado en el Nivel de Educacion Superior”. Los principales cambios que dicha ley puede llegar a
impulsar se relacionan con: el establecimiento de la gratuidad de los cursos de grado arancelados,
como son los programas a distancia y virtuales y los postitulos o ciclos de complementacion; y la
supresion de los cursos eliminatorios con examenes previos al ingreso presentes en algunas
carreras y universidades nacionales (Garcia de Fanelli, 2016).

En Bolivia, en 2010 se promulga la Ley de Educacion N° 070 “Avelino Sifani — Elizardo
Pérez”, a través de la cual se establece la Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de

la Educacion Superior Universitaria (APEAESU), cuya finalidad es la mejora permanente y
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sistematica de la calidad educativa, constituyéndose como un procurador permanente de la calidad
educativa de la Educacion Superior Publica (Oficial & Plurinacional, 2010). En 2012, se aprobo
el Reglamento General de Universidades Privadas en Bolivia, la autorizacion para la apertura,
funcionamiento y cierre de Universidades Privadas y por ende sus carreras o programas propuestos
se rigen al cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento (Martinez et al., 2016).
En Brasil, a finales del 2012 se aprueba la Ley N° 12.711 “Ley de las Cuotas™ que obligd a las
universidades, institutos y centros federales a reservar para candidatos cotizantes la mitad de las
vacantes ofrecidas anualmente en sus procesos selectivos (Leal, 2016).

En Chile, durante el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014) el presupuesto asignado
directamente a universidades estatales corresponde solamente a los recursos comprometidos
anteriormente (Zapato & Tejada, 2016). A partir del 2014, con el segundo gobierno de Bachelet,
retorna la nocion del “nuevo trato” con las universidades estatales, que consiste en un tratamiento
diferenciado en el financiamiento directo a las instituciones estatales (Zapato & Tejada, 2016) e
introduce la politica de gratuidad -la cual se encuentra en un estado de transicion-, donde la
Educacidn Superior sera gratuita para los alumnos que provengan de los hogares pertenecientes al
50% de menores ingresos del pais, matricular en alguna de las instituciones adscritas a la gratuidad,
entre otros (Soediono, 1989).

Luego en 2015, se crea el instrumento de "convenio macro", a travées del cual el MINEDUC
otorga financiamiento a universidades estatales bajo una férmula que combina elementos
histdricos y de desempefio (Zapato & Tejada, 2016) y se promulga la Ley 20.842 por medio de la
cual se crean las Universidades estatales de la region de O"Higgins y de la region de Aysén

(Congreso Nacional, 2015). Y en 2017, iniciaron actividades academicas las universidades de la
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de Chile, 2017a), a pesar de ser constituidas

de Aysén (Gobierno

de O’Higgins y

J4

region

formalmente en 2015.

v
ojuajWeuoRUN)
ua ueua
‘uashy ap uoisay
e[ ap A suISSIH,0
saje1e1sa
Sapepisiaalun
seq

eueysiaaun Jopadng
upEINp3 3P peplje] el 2p
ojualwelngasy ap eanljogd

veoz EENR)
Leded Jouadng o1sanduwi
ol 13s,, o1 od o ejanzaus
eweifolqd opianay Ui 22510 I A
LT \.|/ —
oNAIT Aen8ny
SINOD 2P Tv03d mﬂcm —sp10na HNSOO¥IN n 7|7
ugie|elSy| eweidold 3P 566t A9 ap Aa [op oApeanp3
101225 niad O
2102 ’
|2p opepose
nep ous1gos 4 sied owod
|2p OpuewW [2 3Wnsy S e edppued ejjjog | AenSeieq
sepeulWoUap
(sajeuozeu S3PEPISIBAIUN § UBDID A sepenlld s8 70194 S
SapepisIaaun eungje Ppepisisaun opJez|3-lueyls plleued 7 _
ua) osas8u |e soineid Jouadns upEINPa B| ap |eJausn oulRAY, 00 —
sauswexa so| ap ugissudng [ @ (B IR WY ojuswe|3ay oN uopeanpy | enSesedly
eled sa|gqenen Z10Z apAa
s2|e1eIsa 53| se| U2 ¥ eqenude AN 1 e seanpuoy
pepiniess e| 203|qe1sa 35 : 4 P .
. S3| ¢ ueananeul as
POTLTN A $T0Z-2T0Z Bleweng D
Jopena3 D
sied |ap sepepIsiaAlun se| ap uQneIda1ul 3p 0S82014
9T0Z-ET0T #qno D
v v
ugshy ap pepimes3 ap eanyjod 53|e1R1S3 SapepIsiaalun se| e opeusdise olsandnsaid elquojog
pnness ap uoiBay ejap As H.O ElSBRICEo Bl |2 u2AnuIWSIp ‘eI3Yld UBASEGSS 3p ouwlRlqon
|od e| e UBQUISPE 3p o[BI HR IS $T0Z-0T0Z A
sepeaud sapepisiaaun § g S LEREELE $3|E1L159 S3pepIsIaAUN
e| esed z8°07 Ae $B| UDJ 01e.] 0A3NU Jouadng —
2p UQIoU B PWIOIAL sepeaud s ¥
’ ugleanp3 liselg
,0I2BW 01U3AUOD, 3P 95 ‘}9|2Yyoeyg 2p oulRigo ERElEEd pepIsiaalun 3p e .m.mhobﬁ._ o
0luSWINIIsUl |2 BaU2 35 ap uppeudise T - [0
ap owsjuedaw ap auan Ll emliog
onasnu N ZI0Z y h :
un e|loLesap PR S— eunuatly
1ADANTS ea180jouda |
[ i pepisiaAun
puwieued pepisianun e1) 231N S3UOIIUBAUOD
ap eleYsIAaNUN Jouadns ugioeanp3 T 3p auapy ‘Ba1GNg
©| 3p pepl|e] e] 3p OluajweiolaiA €102 pepisianiun
| eaed uoelPaIDY A UOREN|EAT epungas e|
9P [EUOIBN BLUSISIS [3 BAID 35 ap uopealy
F4 1174

ST0Z spolunlapoz apgg Ae




64
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

Figura 15 Linea de tiempo diacronica de los principales cambios politicos en la Educacién Superior en

Latinoamérica®®.

En Colombia, en el periodo en estudio sigue vigente la Ley 30 de 1990 proclamada en 1990 por
la cual se rige el Sistema de Educacion Superior Colombiano (Congreso de la Republica de
Colombia, 1992). Posteriormente en 2012, el Ministerio de Educacién Nacional, ante la situacion
creada por el retiro del Proyecto gubernamental de reforma integral de la educacion superior en
2012, introdujo en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 puntos de la reforma fracasada
(Orozco, 2016). En 2014, se dio a conocer el documento de politica “Acuerdo por lo Superior
2034” que tiene 10 grandes ejes: la educacion inclusiva (acceso, permanencia y graduacion),
calidad y pertinencia, investigacion, regionalizacion, articulacion de la educacion superior con la
educacion media y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, comunidad universitaria y
bienestar, nuevas modalidades educativas, internacionalizacion, estructura y gobernanza del
sistema y sostenibilidad financiera del sistema. Un punto importante a resaltar del acuerdo es que
para asegurar la consolidacion de la estructura y gobierno del Sistema de Educacion Superior se
propone la creacion de una Superintendencia de Educacion Superior (Consejo Nacional de
Educacion Superior, 2013). Y en 2015, se desarrollo el Programa “Ser Pilo Paga”, que esta dirigido
a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos econémicos para que accedas a IES
acreditadas en alta calidad (ICETEX, 2017).

En Cuba, durante el periodo 2013-2016 han disminuido el nimero de universidades, lo cual
obedece al proceso de integracion de universidades que desarrolla el pais (Noda, 2016). En
Ecuador, en 2010 se promulga la Ley Organica de Educacion Superior (Asamblea Nacional, 2010)

y posteriormente en 2012, fruto de la evaluacion a las Universidades, se produjo el cierre de 14

14 Cada color representa los hechos sucedidos en un pais, de acuerdo a la asignacion estipulada en la parte inferior de

la figura.



65
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

universidades privadas y una en el 2013, estos cierres significaron que sus 43.000 estudiantes
(7.5% de la poblacién estudiantil total del pais) debieron acogerse al Plan de Contingencia
disefiado por el Consejo de Educacion Superior (CES) para continuar sus estudios (Ponce, 2016).
Asi mismo, en el 2013 el SENESCYT desarrolla un nuevo mecanismo de asignacion de recursos
e implementada por Consejo de Educacion Superior.

En Honduras, en el 2010 mediante el Acuerdo N° 2034-2010 el Consejo de Educacién Superior
cred el Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (SHACES), el
cual resulta de la voluntad y el compromiso de las universidades del pais con el fin de promover y
desarrollar la evaluacion, la mejora continua y acreditacion de la calidad como procesos
permanentes con el propdsito de garantizar a la sociedad y al Estado hondurefio la calidad y
pertinencia de la formacion profesional, la investigacion, la vinculacion universidad-sociedad o
extension y la gestion del conocimiento que desarrollan las instituciones del nivel educativo
superior (Duriez, Lopez, & Moncada, 2016)

En Nicaragua, en el 2013 el CNU establecié en su Resolucion 012013 una moratoria de 36
meses, en la cual no admitio solicitudes de autorizacién de nuevos proyectos de Universidades y
Centros de Educacion Técnica Superior, con el propésito de detener la ola expansiva de mas
namero de universidades en el pais (Maribel & Gonzélez, 2016).

En Panam4, se promulga la Ley 52 de 26 de junio de 2015 a través de la cual se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria de Panama (Asamblea Nacional, 2015).

En Paraguay, en el 2013 se promulga la Ley N° 4995 (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2013).
Posteriormente en 2014, se establece el programa BECAL (Becas Don Carlos Antonio Lépez),

que consiste en el programa nacional de becas de posgrados en el exterior para el fortalecimiento
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de la investigacion, la innovacion y la educacién (Consejo de Administracion del Fondo Fiduciario
para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion, 2015). Y en 2015, la instalacion del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES) (Robledo, 2016).

En Perq, en el 2015 la SUNEDU estructurd el documento "Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria”, en el cual se amplia la manera de concebir el
sistema, sumando a la acreditacion el licenciamiento renovable, nueva manera de regular la
autorizacion de funcionamiento, pero también mecanismos de informacion pablica y de promocion
estatal (Vega, 2016).

En Uruguay, en 2012 se cred la Universidad Tecnoldgica (UTEC), la segunda universidad
publica del pais (Rama, 2016). Y por ultimo, en Venezuela en el afio 2014 el Consejo Nacional de
Universidades (CNU) aprueba cuatro nuevas ‘variables’ para reglamentar el acceso a la educacion
superior y hace responsable a la OPSU de la asignacién del 100% de las plazas y se crean 4 cuatro
universidades especializadas (Universidad Nacional Experimental de las Artes, Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad, Universidad de los Hidrocarburos, Universidad de

Ciencias de la Salud) (Parra & Torres, 2016).

5.2.2.Autonomia Universitaria: La autonomia universitaria no significa soberania, sino
independencia 0 mas bien autodeterminacion necesaria para garantizar el cumplimiento de sus
funciones (Cantard, 2013), en el contexto latinoamericano el principio de autonomia universitaria
se establece en la constitucion y leyes de cada pais, (en la tabla del apéndice 8 se encuentra
contenidas las leyes de autonomia universitaria), por tanto, al realizarse la revision y analisis de la
legislacion se identificd que la autonomia puede ser de caracter académico, financiero y

administrativo, y que posee ciertas caracteristicas en comun -entre paises- que se mencionan en la
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tabla 2. Cabe aclarar que la autonomia debe desarrollarse en concordancia con el cumplimiento de
las leyes y estatutos que rigen la Educacion Superior de cada pais. Asi mismo, en la legislacion
del 48% de los paises latinoamericanos se aclara que la autonomia universitaria no exime de la

supervision, fiscalizacion y/o sanciones de las autoridades competentes.

Tabla 2

Autonomia académica, administrativa y financiera

Autonomia académica

Capacidad de otorgar titulos

Nombramiento de personal docente

Elaboracion de planes y programas de estudios

Establecer régimen de admision, permanencia y promocion de estudiantes

Establecer programas y proyectos de investigacion cientifica y actividades de extension

Determinar politica de admision, permanencia y promocion de estudiantes

Autonomia administrativa

Definir sus organismos de gobierno
Elaboracion de estatutos y reglamentos
Nombramiento de personal administrativo
Firmar contratos, acuerdos y convenios
Reglamento de personal administrativo

Capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones

Autonomia financiera (autarquia financiera)

Elaboracion de presupuestos

Libertad para administrar su patrimonio
Libertad para administrar recursos
Aceptar legados y donaciones
Administrar rendimientos

Definir montos de matricula*

Autarquia financiera para generar fondos
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Los datos fueron tomados de las leyes, decretos y constituciones de los 18 paises Latinoamericanos®®

Asi mismo, con base en la informacion disponible en la legislacién de cada pais, se identificd
que en los paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua y Panama la autonomia universitaria incluye la autonomia académica,
administrativa y financiera.

A manera de ejemplo, en Chile la autonomia universitaria se describe en el articulo 75 de Ley
18.962 como:

El derecho de cada establecimiento de educacion superior a regirse por si mismo, de

conformidad con lo establecido en sus estatutos en todo lo concerniente al cumplimiento de sus

finalidades y comprende la autonomia académica, econémica y administrativa. La autonomia
académica incluye la potestad de las entidades de educacion superior para decidir por si mismas
la forma cdmo se cumplan sus funciones de docencia, investigacion y extension y la fijacion de
sus planes y programas de estudio. La autonomia econémica permite a dichos establecimientos
disponer de sus recursos para satisfacer los fines que le son propios de acuerdo con sus estatutos

y las leyes. La autonomia administrativa faculta a cada establecimiento de educacion superior

para organizar su funcionamiento de la manera que estime mas adecuada de conformidad con

sus estatutos y las leyes.

Es decir, las instituciones gozan de un alto grado de autonomia en cuanto a definir sus
mecanismos de gobierno, programas de estudios, fijar politicas de admisién y el nivel de aranceles
cobrados, siendo mas restringida la injerencia del Estado en la regulacion; lo anterior implica una

baja estandarizacion (Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla, & Alvarado, 2015)

15 El * significa notas aclaratorias acerca de los items enunciados en la tabla. *Universidades publicas no gratuitas y
universidades privadas
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En contraste, (Parra & Torres, 2016) expresa que en Venezuela “la autonomia de las
universidades publicas ha desaparecido y son controladas directamente por el gobierno nacional a
través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia

(MPPEUCT)”.

5.2.3. Estructura de gobierno universitario: Generalmente, las instituciones estatales
se crean y organizan por ley, sujetdndose por tanto al proceso politico, mientras que las
instituciones privadas responden a iniciativas del mercado pero su reconocimiento Yy
funcionamiento deben conformarse a los estatutos y reglamentos establecidos por el Ministerio de
Educacién (Brunner & Miranda, 2016). En el apéndice 9, se muestra el modelo de gobernanza
universitaria de algunos paises latinoamericanos.

(Cifuentes et al., 2014) cita que segin Joaquin Brunner, la manera como las IES se organizan
con su comunidad educativa y operan internamente, y a la forma como se relacionan con entidades
y actores externos, para lograr con calidad y pertinencia los objetivos que se proponen en
educacién superior, es entendida como el gobierno universitario. Por tanto, el gobierno
universitario es entendido como el conjunto de estructuras y procesos que se utilizan para la
planificacion y gerenciamiento de las IES, con énfasis en el papel de los diversos actores en esas
estructuras y procesos (reguladores, administradores, profesores, estudiantes, comunidades, entre
otros) (Cifuentes et al., 2014).

Las formas de gobierno en las universidades estatales suelen ser legisladas en comin para todas
ellas y, en ocasiones, la ley faculta a cada institucion para decidir su forma de gobierno dentro de
un marco comun de estipulaciones. Mientras que en el caso de las universidades privadas hay

diferentes formas de gobierno dependiendo de la naturaleza de las instituciones. Habitualmente el
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principal o duefio designa a las autoridades con grados variables de participacion y consulta. La
toma de decisiones sobre temas inherentes al gobierno de la organizacidon corresponde
regularmente a juntas directivas que representan a los controladores de la organizacion y/o a partes
interesadas externas. De comun, los docentes y a veces también los estudiantes participan en
organismos consultivos o que deciden sobre cuestiones académicas (Centro universitario de
Desarrollo, 2016).

Asi mismo, respecto a las formas de gobierno que pueden adoptar las universidades
latinoamericanas se encontré informacion disponible de Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Per( y Venezuela en las leyes, decretos y Constituciones de cada
pais (En el apéndice 9, se muestra la tabla donde se relacionan los modelos de gobierno
universitario), identificando que los 6rganos de gobierno son de orden jerarquico y existen las
figuras como el consejo superior universitario u 6rgano colegiado académico superior, el rector,
los vicerrectores, los decanos de facultades, los consejos, entre otros.

Por ejemplo, en el caso de Nicaragua, en el articulo 13 de la Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacién se dicta que tanto universidades publicas como privadas.

Estaran constituidas por facultades, escuelas, departamentos, docentes, centros regionales e

institutos y centros de investigacion y sus 6rganos de gobierno seran en orden jerarquico el

Consejo Universitario, el Rector, el Consejo de Facultad, el Decano de Facultad y el Consejo

de Direccion de Escuela y el Director de Escuela donde hubiese.

5.24. Clasificacion “QS Higher Education System Strength Rankings 2016”: De
acuerdo con la QS Ranking de la Fuerza del Sistema de Educacion Superior 2016 (QS Higher

Education System Strength Rankings 2016), que brinda una clasificacion de los sistemas
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nacionales de ensefianza superior teniendo en cuenta una evaluacién de la fuerza general del
sistema y el desempefio de la universidad insignia, junto con factores relacionados con el acceso
y la financiacion, se presenta la Tabla 3, el puesto y la puntuacion global de los paises objetivo
clasificados en el ranking QS.

Tabla 3

Posiciones y puntuacion en el QSRanking de la Fuerza del Sistema de Educacion Superior 2016

Pais Puesto Puntuacion global
Argentina 16 67,6
Brasil 22 62,3
Chile 31 46,6
México 33 46,2
Colombia 34 40,9

Los datos fueron tomados de la pagina oficial de la QSRanking de la Fuerza del Sistema de Educacion Superior 20162,

5.3 Cobertura, acceso y participacion en la Educacion Superior

En esta seccion se aborda la cobertura, el acceso y la participacion de la poblacion en la Educacion
Superior ofertada en Latino américa durante el periodo 2013-2016, por lo cual se analiz6 el acceso
segun el origen socio familiar y la cobertura de la educacion superior por quintil de ingreso, el
nimero de universidades tanto publicas como privadas en cada pais latinoamericano y su
evolucion (incremento o decremento) en el periodo estudiado, los mecanismos de admisién de las

universidades, el namero de matricula, la matricula per capita y la tasa bruta de matricula.

16 Se presentan datos Unicamente para Argentina, Brasil, Chile, México y Colombia, debido a que la informacién
disponible era para los 50 mejores Sistemas de Educacion en la cual se encuentran incluidos estos 5 paises.
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5.3.1 Acceso segun el origen socio familiar y la cobertura de educacion superior por quintil
de ingreso. La distribucion de oportunidades de participacion en la educacion superior se halla
fuertemente condicionada por el origen socioeconémico de las y los estudiantes (Centro

Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), 2016)

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%
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Figura 16. Acceso segln origen socio-familiar. Cobertura de educacidn superior por quintil de ingreso, 20147

El quintil de ingreso se calcula ordenando la poblacion de pais, desde el individuo mas pobre
al méas adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual nimero de individuos; con esto se
obtienen 5 quintiles ordenados por sus ingresos, donde el primer quintil, representado en la figura
16 como Q1, muestra la porcién de la poblacion mas pobre; el segundo quintil (Q2), el siguiente

nivel y asi sucesivamente hasta el quinto quintil (Q5), que representa la poblacién mas rica.

17 Fue tomada del Informe: Educacion Superior en Iberoamérica (Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA),
2016). Se excluye a Cuba de la gréfica debido a que no se encontraron los datos respecto a este indicador.
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De la figura 16, se puede apreciar que el quinto quintil (Q5) es el que mayor cobertura tiene a
nivel de la educacion terciaria de los paises estudiados, lo que hace evidente la desigualdad
presente en Latinoamérica en lo que respecta a la Educacion Universitaria. El pais con la brecha
mas grande entre el grupo con condiciones mas favorecidas y el de condiciones menos favorecidas
es El Salvador, seguido de Guatemala y Ecuador. Bolivia presenta la cobertura mas homogénea

entre los 5 quintiles de los paises evaluados.

5.3.2 Numero de Instituciones Universitarias. En el apéndice 10 —NUmero de Instituciones de
Educacion Superior- en la tabla 1, se muestra el nimero de universidades por pais segun su

clasificacion como publicas o privadas en el afio 2014.

NUmero de universidades en el 2014

250
C 200
®
S 150
v 100
2 50 r— /
S o
=} v
() & @ _\'%\\ T N N N N N R N S
-g é.\\\ Q)O\A o C:Q\ \O\QQ \":9 o o‘q;\ \4%’b \%\Q S _é%% v&\r\\ -\%QOQ ?° @@ zﬁ“&
E ¥ & <O<¢\%“ ¥ Ve ST
2 Paises

=@==niversidades Publicas Universidades Privadas

Figura 17. Ntmero de Universidades Latinoamericanas en el afio 20142,

Por efectos de la visibilidad de la figura 17, se excluyé a México debido a que el nimero de
universidades supera las 1000 y no permitia observar la diferencia entre los demas paises. México

es el pais con un mayor numero de universidades tanto puablicas como privadas, 1152 y 2666

18 Se tomaron los datos del afio 2014 debido a que la informacidn disponible en este afio permite comparar el nimero
de universidades segln su caracter privado o publico, debido a que es el Gltimo afio disponible para 18 los paises
pertenecientes a la Red SUMA.
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universidades respectivamente. Por otra parte, en promedio el 68,92% de las universidades de
Latinoamérica son privadas, mientras que el 31,08% restante son publicas, es decir, en la mayoria
de los paises de Latinoamérica el nimero de universidades privadas es mayor que el de las
publicas, exceptuando a Cuba donde todas las universidades son de carécter publico y no existen
instituciones consideradas no universitarias. Asi mismo, Argentina y Ecuador, poseen un mayor
nimero de universidades publicas, con un 50,38% y 55,93% de participacion del total de
universidades respectivamente.

En el apéndice 10 en la tabla 2, se muestra la evolucion del nimero de instituciones

universitarias por pais segun su clasificacion como publicas o privadas en el afio 2015.

Numero de IES publicas en 2011 - 2014
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Figura 18. Evolucién del nimero de Universidades pablicas en el periodo 2011 — 2014%°.

19 Se excluyen a Colombia, Ecuador y Uruguay debido a que en la informacion disponible no se encontraron datos del

numero de IES correspondientes a todos los afios.
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Numero de IES privadas en 2011 - 2014
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Figura 19. Evolucién del nimero de Universidades privadas en Latinoamérica en el Periodo 2011 — 2014%,

En la figura 18 y 19, se observa la evolucion del nimero de universidades durante el periodo
en analisis, por una parte, el 20% de los paises latinoamericanos crearon nuevas universidades
publicas, un 13,33% cerraron o fusionaron estas instituciones y el 66,67% restante mantuvieron el
namero existentes. En cuanto al nimero de las universidades privadas, en el 66,67% de los paises
latinoamericanos incrementaron, el 6,66% disminuyeron y en el 26,67% se mantuvo constante.

En Chile, el nimero de universidades se mantuvo constante en el periodo 2011-2015, sin
embargo, con la aprobacion de la Ley 20.842 de agosto de 2015, se crearon las universidades
estatales de la region de O’Higgins y de la Region de Aysén. Se trata de dos universidades estatales
nuevas que, aunque creadas formalmente en el afio 2015 (Zapata & Tejada, 2016) entraron en
funcionamiento hasta marzo de 2017 (Gobierno de Chile, 2017b).

En Guatemala, existe Gnicamente una universidad publica (USAC: Universidad de San Carlos
de Guatemala), mientras que el numero de universidades privadas se ha incrementado en un

13,38%, es decir, se crearon 2 nuevas universidades en este periodo. En Venezuela en el periodo

20 Se excluyen a Colombia, Ecuador y Uruguay debido a que en la informacion disponible no se encontraron datos del

numero de IES correspondientes a todos los afios.
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2011 — 2016, el numero de universidades de privadas ha incrementado superando a las de caracter
publico.

En Honduras el nimero de universidades publicas y privadas no varia, 6 y 14 universidades
respectivamente. Por otra parte, en el 2011 en Costa Rica se fundd la Universidad Técnica
Nacional y en este mismo afio en Per( se crearon 7 universidades publicas. En Cuba, durante el
periodo 2011 — 2016 han disminuido el nimero de universidades debido al proceso de integracién
de las universidades que esta desarrollando el Estado.

En Panama, el nimero de universidades privadas incremento en 17.85% (5 universidades) y en
Argentina, se crearon 7 nuevas universidades y esta expansion de la oferta universitaria estatal
ocurre en el contexto de un estancamiento de la matricula universitaria publica, atribuible
probablemente a las altas tasas de desercién en la escuela media y a la mayor atraccion relativa

que presentan las universidades privadas en este Gltimo periodo (Garcia de Fanelli, 2016)

5.3.3 Mecanismos de admision en las universidades. (Blanco, Flérez, & Giménez, 2010) citan
a (Bonucci, 1997) “el sistema de admision a los estudios de tercer nivel es definido como el
conjunto de procedimientos 0 medios que disefian y utilizan las instituciones de Educacién
Superior para captar estudiantes que en sus estudios universitarios obtengan un rendimiento
adecuado”. Por tanto, en esta seccion se analizaran cudles paises utilizan algun tipo de examen
estandarizado que mida aptitudes y conocimientos para el ingreso a la educacién superior u otro
mecanismo y en cuales optan por no establecer ningin proceso de seleccion y admision. Asi
mismo, en el apéndice 11 se muestran los requisitos y los procesos de admision a las universidades
de cada pais latinoamericano, de la informacion presentada en el apéndice se identificaron que los

principales requisitos y mecanismos de admision que se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4

Requisitos y mecanismos de seleccion y admision en Latinoamérica

Requisitos y mecanismos de seleccion y admision

Poseer titulo de bachiller o educacién media
Calificaciones de educacion media

Realizar prueba de egreso de educacion media*
Realizar prueba de admision

Entrevista

Pago de arancel o matricula**

Calificaciones de cursos preuniversitarios

Los datos fueron tomados de la legislacion de cada pais y los Informes Nacionales de las Educacién Superior

Iberoamericana 2016 publicado por CINDA%

De los mecanismos Yy requisitos enunciados en la tabla 4, el poseer el titulo de bachiller o
educacion media es exigido en todos los paises latinoamericanos, el resto de los requisitos
enunciados varian dependiendo del pais y su legislacion.

Asi mismo, en paises como Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Venezuela cuentan con mecanismos de
admision selectivos. Mientras que en Argentina, Costa Rica, Honduras y Uruguay no, optando por
esquemas de acceso publico universal.

Por ejemplo, en Argentina el modelo de admision en las universidades publicas es irrestricto,

no se establecen vacantes o cupos maximos de estudiantes a admitir por carrera y/o institucion

21 *Para los paises de Colombia, Chile y México

**Para las universidades privadas y publicas que cobren aranceles
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(Garcia de Fanelli, 2016) y en Costa Rica, no existen pruebas nacionales de ingreso, ni politicas
publicas que establezcan los criterios y procedimientos de ingreso a las universidades publicas y
privadas (Mora, 2016).

En contraste, en Venezuela se ha establecido un modelo de acceso a la educacién superior que
es aplicado por 6 universidades publicas y 1 privada; y tiene en cuenta los siguientes criterios
(Parra & Torres, 2016):

1. El indice académico obtenido en las notas de 1° a 4° afio de bachillerato, con un peso de

cincuenta por ciento (50 %);

2. Consideracion de las condiciones socioecondémicas del estudiante, para favorecer a los que

menos recursos tienen, las cuales tendrén un peso del treinta por ciento (30%);

3. Territorializacién, la cual tendra un peso del quince por ciento (15%);

4. Participacion en actividades con su comunidad, con su liceo, con la sociedad y su entorno,

esta Gltima variable tendra un peso del cinco por ciento (5%)

Ademas de estos requisitos en paises como Chile, Colombia, México aplican pruebas de egreso
de la educacion media, PSU (Prueba de Seleccion Universitaria), SABER 11, EXANI Il (Examen
Nacional de Ingreso a la Educacion Superior), respectivamente, que son de caracter obligatorio

para el ingreso a la educacion superior.

5.3.4 Matricula. En el apéndice 12 en la tabla 1, se presenta el nimero total de matriculados por
pais en el periodo 2011 — 2015 y se observa que el nimero total de matriculados ha tendido
incrementar en los paises latinoamericanos, con excepcion de Chile, Cuba, Guatemala, Panama y

Paraguay.
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Matricula total en el 2011 - 2015
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Figura 20. Numero total de matricula en las IES en el periodo 2011 - 2015

En la figura 20, se observa el comportamiento de la matricula en las IES de cada pais
latinoamericano estudiado para el periodo 2011-2015, este es distinto para cada uno de ellos, para
algunos paises se observa una tendencia creciente en los 5 afios, como es en Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, México, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Ecuador, El Salvador, Per( y
Uruguay; en otros el comportamiento es decreciente como es el caso de Cuba y Paraguay en donde
la matricula disminuye cada afio. En Chile, Guatemala, Panama y Venezuela no se evidencia un
comportamiento constante, para algunos afios crece y en otros decrece. EI nimero total de
matriculas en cada pais refleja la capacidad y el grado de participacion de la poblacion en los
programas de educacion superior.

La tasa promedio anual del nmero de matriculas para los paises latinoamericanos se encuentra
entre un 38,64% (decreciente) de Cuba y un 29% (creciente) de México. Asi mismo, en el 77,78%
de los paises la matricula tiende a incrementar, aunque el ritmo de crecimiento esta
desacelerandose como puede verse en la figura 20.

Con base en la tabla 2 y 3 del apéndice 12, se observo que en el 67% de los paises

latinoamericanos el numero de la matricula las universidades publicas son mayor que en las
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universidades publicas, estos paises son Argentina, Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Panamé, Uruguay y Venezuela.

Promedio de matriculas en las Universidades en el periodo 2011-2015
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Figura 21 Promedio de matriculas en Educacién Superior segun el caracter publico o privado en el periodo 2011-

2015.

En la figura 21, se observa en promedio el nimero de matriculas dependiendo de la naturaleza
de las Instituciones de Educacion Superior con el propésito de medir el peso relativo de la
educacion privada y publica en términos de la matricula y, en consecuencia, la escala y capacidad
y volumen de oferta de este tipo de educacion dentro de cada pais. La mayor concentracion de
matricula se encuentra en el sector publico, con una participacion del 50,44% de la matricula en

Latinoamérica, mientras que el sector privado tiene una participacion del 49,56%.

5.3.5 Matricula per capita. Con base en la tabla 4 del apéndice 12, se puede observar que la

tendencia de la matricula per capita en el 62,5% de los paises latinoamericanos con los que se



81
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

cuenta con informacién disponible fue a incrementar el nimero de matriculados por afio con
respecto al nimero de poblacién, a excepcién de Chile, Cuba, El Salvador, Guatemala, Panam4, y

Paraguay, donde la tasa ha decrecido.

Matricula per capita en el periodo 2011-2015
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Figura 22 Tasa de matricula per capita en el periodo 2011-2015

En la figura 22, se observa la tasa de matricula per capita promedio en Latinoamérica en el
periodo estudiado, en donde se destaca que menos del 7% de la poblacion se matricula anualmente
en estudios de nivel superior; por otro lado se destaca el caso de Brasil y México, en donde a pesar
de ser los paises con mayor poblacidn, se puede observar que son unos de los paises con menor
matricula per capita, mientras que paises como Cuba y Bolivia donde el nimero de poblacion es

inferior existe mayor matricula per capita.

5.3.6 Tasa bruta de matricula. La tasa bruta de matricula revela el nGmero de estudiantes
matriculados en un determinado nivel académico independientemente de la edad, por tanto, este
indicador se mide con el propdsito de mostrar el nivel general de participacién en la educacion
superior y la capacidad del sistema educativo para matricular alumnos (UNESCO Institute for
Statistics, 2009). Con base en la tabla 5 del apéndice 12, se observa una tendencia creciente de la
tasa de la matricula en el periodo estudiado con excepcion de Cuba, El Salvador, Honduras y

Panama.
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Tasa Bruta de Matricula en Instituciones de Educacion Superior
en el periodo 2011-2015

Porcentaje

Figura 23: Tasa bruta de Matricula en Instituciones de Educacion Superior?,

En la figura 23, se puede observar que Argentina, Chile y Uruguay tienen una elevada tasa bruta
de matricula lo cual indica un alto grado de participacion, mientras paises como Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panam@, Paraguay y Peru se encuentran por debajo de
la media de la tasa bruta de matricula en Educacion Superior latinoamericana del 45,39%,
indicando en teoria que el pais no tiene la capacidad para atender toda su poblacion escolar o es
baja la participacion en el Sistema de Educacion Superior. Asi mismo, Brasil, Colombia, Costa

Rica y Cuba apenas superan la media latinoamericana de los paises en mencion.

22 |_a tasa bruta de matricula utilizada para Paraguay, Per( y Uruguay se tomé los datos del Gltimo afio disponible que

es el 2010 y estos son 35,081, 40,513 y 63,134 respectivamente. Se excluyen Bolivia, Nicaragua y Venezuela.
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5.3.6 Graduados

Graduados promedio en el periodo 2011-2015
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Figura 24: Nimero de graduados promedio en el periodo 2011 - 2015

NUmero de grraduados

En la figura 24, se observa como en el periodo 2011-2015 en promedio los paises con mayor
numero de graduados son Brasil y México con 1.093.741 y 546.444 respectivamente. Seguido por
Argentina, Chile, Colombia y Peru, los cuales tuvieron un nimero de graduados que oscila entre
360.000 y 170.000 personas Yy el resto de los paises tuvieron un nimero inferior de graduados. Asi
mismo, con base en la tabla 6 del apéndice 8, se puede observar que se ha presentado un incremento
en la cantidad de titulos otorgados entre el 2011 y 2015 en Costa Rica, Honduras, México y
Panama. Mientras que en Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Panama,
Paraguay, Per( y Uruguay disminuyeron el niumero de graduados, por ejemplo, en Cuba y

Venezuela el nimero de graduados se ha reducido en un 44,08% y 19,94% respectivamente.

5.3.7 Graduados per cépita. Con base en la tabla 7 del apéndice 12, se puede observar que la

tendencia de la graduacion per cépita en el 57% de los paises latinoamericanos con los que se
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cuenta con informacion disponible fue decreciente el niUmero de graduados por afio con respecto

al nimero de poblacién, a excepcion de Chile, Costa Rica, México, Nicaragua, Panama, y

Paraguay, donde la tasa incremento.

Graduados per capita promedio en el periodo 2011-2015
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Figura 25 Tasa promedio de graduacion per cépita en Latinoamérica®.

En la figura 25, se observa de la tasa de graduacion per capita promedio en Latinoamérica en el

periodo estudiado que, menos del 1,2% de la poblacién se gradua anualmente de estudios de nivel

superior.

5.4 Aseguramiento de la calidad

En esta seccidn se aborda el aseguramiento de la calidad de la educacion superior “como una forma
de organizar a las IES por la calidad de los procesos que realizan y los resultados obtenidos”
(Centro universitario de Desarrollo, 2016), por lo general, cada gobierno ha creado mecanismos

de control o instituciones para este fin, como son las agencias propias del Estado y/o Sistemas

23 Para efectos comparativos del estudio se excluye a Bolivia y Guatemala. Porque se disponen datos Gnicamente

para un afio y no se puede apreciar si durante el periodo hubo un incremento o decrecimiento.
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Nacionales de Acreditacion, las cuales se muestran en el apéndice 13 —-Organismos de acreditacion
de calidad en América Latina-. Por ejemplo, los paises del MERCOSUR crearon un Sistema de
Acreditacion subregional (ARCUSUR) que permitié que Uruguay, Paraguay y Bolivia, que no
contaban con mecanismos nacionales, aplicaran criterios y procedimientos definidos en conjunto
(Lemaitre, 2014).

Asi mismo, en Bolivia, aunque en 2010 se promulgé la Ley 070 de Educacion que define la
creacion de la Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, hasta
el presente no se ha avanzado en su estructuracion. (Centro universitario de Desarrollo, 2016).

Por otra parte, los procesos de acreditacion son diferentes en cada pais, y no en todos son de
caracter obligatorio pero si puede representar beneficios o incentivos para la universidad que esté
“acreditada”, aunque en algunos casos cuando las universidades no cumplen con los requisitos
minimos de calidad puede ocasionar su cierre o sancion, por ejemplo, en Ecuador en el afio 2012
fruto de la evaluacién a las universidades, se produjo el cierre de 14 universidades y en el 2013,
otra mas, en todos los casos se tratd de universidades privadas (Ponce, 2016).

En Costa Rica, en el 2014 se inici6 la ejecucion del Proyecto de Mejoramiento de la Educacién
Superior denominado “La acreditacion en tus manos” financiado con un préstamo del Banco
Mundial que busca apoyar a las IES interesadas en impulsar los procesos de acreditacion de sus
programas y carreras, brindando apoyo econémico y una asesoria cercana a las carreras dispuestas
a participar en el proceso que conduzca a la obtencion de la acreditacion oficial (Mora, 2016).

En el periodo 2013-2016, paises como Colombia, El Salvador, Panama y Paraguay ofrecen
incentivos a las universidades con acreditacion institucional, los cuales estan estipulados en su
legislacion. Los principales beneficios de caracter economico que pueden representar fuentes de

financiamiento directo o indirecto para las universidades acreditadas son:
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Tabla 5

Beneficios de caracter economico de la acreditacion institucional

Beneficios

Los estudiantes pertenecientes a las universidades con acreditacion institucional pudieran
acceder a determinados programas de becas y créditos.

Recibir subsidios o apoyos de programas estatales dirigidos especialmente a la investigacion
cientifica.

Exoneracion de impuestos.

Los datos fueron tomados de los articulos 49, 50 y 51 de la Ley 52 de Panama, los articulos 77 y 78 de la Ley de
Educacion Superior de Paraguay, el articulo 48 Decreto 468 de El Salvador. Datos disponibles en la legislacién de
Colombia, El Salvador, Panama y Paraguay

En Colombia, la acreditacion institucional es considerada como condicion para participar en la
aplicacion a recursos nuevos del Estado para programas especificos, como por ejemplo, para
acceder a créditos del ICETEX o para el Programa de “Ser Pilo Paga”; toda vez que los estudiantes

s6lo pueden acceder a instituciones que posean la acreditacion institucional (Orozco, 2016).

5.5 Financiacién de la Educacion Superior

5.5.1 Fuentes de financiamiento. Actualmente los SES en su mayoria son mixtos, donde puede
predominar el financiamiento de origen pablico, o compartido entre aportes del estado y aportes
privados, o si bien predomina el aporte privado (Centro universitario de Desarrollo, 2016),
exceptuando el caso especial de Cuba donde todas las universidades son de caracter publico y

financiadas por el Estado.
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Por otra parte, en las universidades publicas latinoamericanas dependiendo del contexto
nacional, el acceso a los programas de pregrado genera un cobro por concepto de matricula o
arancel, o es gratuita, o existe un pago subsidiado. En este caso, la gratuidad de los servicios
educacionales comprende la ausencia del pago de los estudiantes por el concepto de matricula o
arancel, con el propdsito de garantizar el acceso y la permanencia en la educacion superior (Noda,
2016).

Por ejemplo, en Uruguay con la aprobacion en 1958 de la Ley Organica de la UDELAR -Ley
N° 2549, Articulo N° 66-, la cual refiere que “La ensefianza universitaria oficial es gratuita. Los
estudiantes que cursen sus estudios en las diversas dependencias de la Universidad de la Republica
no pagaran derechos de matriculas, examenes ni ningun otro derecho universitario. Los titulos y
certificados de estudio que otorgue la Universidad de la Republica se expediran gratuitamente
libres del pago de todo derecho”

En el apéndice 14 en la tabla 1, se muestra para cada uno de los paises latinoamericanos en
estudio en cudles existe gratuidad en los programas de pregrados ofertados por las universidades
publicas, asi como en qué paises las universidades tanto publicas como privadas reciben

transferencias directas del Estado para financiar sus gastos de funcionamiento y/o becas.
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Figura 26. En el periodo 2013 — 2016, gratuidad del pregrado en universidades publicas; transferencias directas del
Estado a Universidades Publicas; transferencias directas del Estado a Universidades Privadas.

En latabla 1 del apéndice 14, se puede observar que el 39% de los paises cobran arancel a nivel
de pregrado en las universidades publicas, estos son Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras,
México, Panama y Paraguay. Mientras que el 61% restante; Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Pert, Uruguay y Venezuela los estudios de pregrado son
gratuitos, es decir, los estudiantes no pagan matricula.

En cuanto a Chile, actualmente se encuentra en un proceso de transicion hacia la gratitud de la
educacion superior, por lo cual los estudiantes que accedan a este beneficio deben cumplir con
algunos requisitos como: provenir de las familias pertenecientes al 50% de menores ingresos del
pais, matricularse en instituciones adscritas a este beneficio que son 44 IES en total, entre otros.
Los estudiantes beneficiarios no deberan pagar el arancel ni matricula durante la duracion formal
de la carrera (Ministerio de Educacién, 2017).

En la figura 26, se puede observar que en Latinoamérica el 77,8% de las universidades privadas
no reciben financiamiento directo por parte del Estado, exceptuando a Chile; las universidades

privadas pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), Ecuador
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y El Salvador; las universidades privadas cofinanciadas y Nicaragua; las universidades privadas
pertenecientes al CNU. En cambio, el 100% de las universidades publicas reciben transferencias
directas del Estado.

A partir de las publicaciones de los Sistemas de Educacion Superior y Mecanismos de
Financiamiento, Educacion Superior en Iberoamérica Informe 2016 y los respectivos Informes
Nacionales de cada pais Latinoamericano emitidas por CINDA, y la publicacion “la Educacion
Superior Publica y Privada en América Latina y EI Caribe: Contexto de Internacionalizacién y
Proyecciones de Politicas Publicas de IESALC", se identificaron las principales fuentes de
financiamiento que recibieron las universidades latinoamericanas en el periodo 2013 — 2016, estas
se clasificaron en 2 grupos; propios y externos, como se puede ver en la tabla 6.

Tabla 6
Principales fuentes de financiamiento de las universidades latinoamericanas en el periodo

2013-2016.

Fuentes de financiamiento

Propios

Matricula de pregrado
Matricula de posgrado
Venta de servicios:
Servicios técnicos
Consultorias
Capacitaciones

Venta de bienes
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Tabla 7

(Continuacion)

90

Fuentes de financiamiento

Propios

Matricula de pregrado

Matricula de posgrado

Venta de servicios:

Servicios técnicos

Consultorias

Capacitaciones

Venta de bienes

Renta de activos

Rendimientos financieros

Convocatorias de proyectos de investigacion
Derechos de patentes

Convenios con Organismos Internacionales de Cooperacion
Convenios con empresas nacionales

Convenios con empresas internacionales

Externos

Transferencias directas del Estado
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Tabla 8

(Continuacion)

Fuentes de financiamiento

Externos

Donaciones

Impuesto

Los datos fueron tomados de las publicaciones Sistemas de Educacion Superior y Mecanismos de Financiamiento,
Educacion Superior en Iberoamérica Informe 2016 y los Informes Nacionales de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay,
Per(, Uruguay y Venezuela emitidas por CINDA, y la publicaciéon la Educacion Superior Piblica y Privada en

América Latina y El Caribe: Contexto de Internacionalizacién y Proyecciones de Politicas Publicas de IESALC.

La distribucion o el porcentaje de las fuentes de financiamiento enunciadas en la tabla 6 son
heterogéneos, debido a que varian para cada universidad; dependiendo de las politicas y leyes de
cada pais, si es de caracter publico o privado, la gestién financiera de cada universidad, entre otros
factores. Por ejemplo, en el Informe Nacional de CINDA (Garcia de Fanelli, 2016) expresé que
“en las universidades privadas argentinas, su principal fuente de financiamiento es el cobro de
matricula a los estudiantes de CINE 6, 7 y 8 (pregrado y posgrado), se estima que esta fuente cubre
el 90% de los ingresos totales, las ventas de servicios el 3%, donaciones de las empresas,
fundaciones y otros aportantes 4%, de subvenciones estatales para las actividades de 1+D 0,5% y
el 2,5% restante corresponde a ingresos no especificados”. Mientras que, para las universidades
publicas argentinas, la principal fuente de financiamiento son las transferencias directas del
Estado, es decir, el aporte del Tesoro Nacional.

En Costa Rica, la principal fuente de financiamiento de las universidades publicas es el FEES

(Fondo Especial para la Educacion Superior), estos fondos representan el 85% y el 90% de los
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ingresos captados por las universidades y el restante se cubre con ingresos propios generados con
el cobro de matricula, venta de servicios y otros, y en las universidades privadas las matriculas
(Mora, 2016). Asi mismo, en las universidades publicas de Honduras los recursos provenientes del
Tesoro Nacional son el 92% de las fuentes de financiamientos, un 4% de recursos propios y un 4%
de fuentes externas (Duriez, Lopez, & Moncada, 2005).

En el caso de Colombia, segin GEFIES “un 48% de los ingresos son transferencias directas del
Estado, 26% generados por la institucion, 23% por terceros (rendimientos académicos,
impuestos/estampillas, créditos, donaciones u otros) y 3% de otros ingresos”, observandose que el
financiamiento estatal no es tan preponderante en IES publicas colombianas, como en otros paises
como Argentina, Costa Rica, Cuba y Honduras donde es mayor la dependencia de los recursos
asignados por el Estado. En contraste, en Colombia segtin (Orozco, 2016) la principal fuente de
financiamiento de las universidades privadas son las matriculas, las cuales cubren alrededor del
80% de sus ingresos, siguiendo la tendencia de la mayoria de los paises latinoamericanos.

Por otra parte, en la mayoria de los paises latinoamericanos una de sus fuentes de
financiamiento en comdn tanto para las universidades publicas como privadas, son los ingresos
por concepto de matricula de posgrados que deben pagar los estudiantes para acceder a estos
programas, exceptuando a Cuba, donde la gratuidad incluye la educacion de pregrado y posgrado,
no hay ingresos de matricula de ningan nivel ni de venta de libros ni de los materiales escolares

necesarios, porque los estudiantes lo reciben gratuitamente (Noda, 2016).

5.5.2 Mecanismos de asignacion por parte del Estado. En esta seccion se abordara el subsidio
fiscal o la asignacion por parte del Estado, bajo la forma de una contribucion directa, renovada

anualmente. La asignacion de estos recursos se hace habitualmente sin condicionar su entrega al
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compromiso con, o el cumplimiento de metas o fines especificos por parte de las instituciones

beneficiadas (Brunner & Ferrada, 2011)

Asi mismo, los mecanismos de asignacion de subsidios por parte del Estado que se enuncian a
continuacion en la tabla 1 del apéndice 15, se recopilaron de varias fuentes como son el Informe
Educacion Superior en Iberoamérica 2016 publicado por CINDA y la legislacion de cada pais.

También se puede evidenciar en la tabla 1 del apéndice 15 que en el periodo 2013-2016 los
mecanismos mas empleados por los Gobiernos Latinoamericanos para asignacion de recursos, es
la asignacion por historicos por el 22%, por desempefio por el 28% y por partida presupuestaria
por el 28%, entre otros. Ademas, en paises como Argentina, El Salvador, Honduras, México,
Panama, Perd, emplean més de 2 mecanismos simultaneamente, por ejemplo, en Argentina se
mantiene el compromiso de los montos del afio previo por Institucién y se negocian incrementos
en funcion del gasto universitario, una proporcién de los presupuestos se distribuye de acuerdo a
otros mecanismo de financiamiento, como el uso de una férmula para la distribucion de una
pequefa proporcion del monto total incremental y esta considera el nimero de estudiantes de cada
institucion les da una ponderacion especial por 3 factores (complejidad disciplinaria, la economia
de escala y el rendimiento académico) (Garcia de Fanelli, 2016)

En el Informe de Educacion Superior en lberoamérica de 2016, (Centro universitario de
Desarrollo, 2016) expone que:

Se va difundiendo el uso de criterios de asignacion de fondos publicos por competencia, ya sea

basada en concurso de proyectos, en indicadores de eficiencia interna o en relacion con mejoras

de calidad, pertinencia y equidad. Si bien esta practica es todavia reducida en su uso y cuantia,
aparece como una herramienta Util por varias razones; entre ellas: genera incentivos para la

efectividad y la eficiencia; permite a instituciones privadas acceder a fondos publicos; sirve
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como un estimulo para el desarrollo de la investigacion en areas prioritarias e instala una logica

de rendicion de cuentas que ha estado ausente, o ha sido débil, en este sector.

En contraste, se puede destacar el caso particular de Venezuela, donde pasé de ser un modelo
de asignacién por histérico negociado incremental a uno desconocido; ademas no hay un proceso
de discusion y establecimiento de acuerdos entre el Estado y las IES con relacion a la asignacion
de recursos publico, es decir, se hace unilateralmente por el Estado; si estd asignacion no es
suficiente las IES podrén solicitar ante la OPSU, fondos diferidos de insuficiencia para rubros
especificos, no para las necesidades reales (Parra & Torres, 2016)

Ademas, algunos de estos mecanismo han sufrido cambios durante el periodo 2013-2016, como
es el caso de Ecuador, donde el mecanismo empleado actualmente, fue desarrollado e
implementado por el SENESCYT en el 2013 (Ponce, 2016) estipulado en el articulo 24 de la Ley
LOES, por lo cual los recursos del Estado que se asignan a las Universidades publicas y privadas,
se distribuyen con base a criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y excelencia académica.
Usando los siguientes parametros:

a) Numero de estudiantes y costo por carrera y nivel;

b) NUmero, dedicacion, titulo y experiencia docente;

c) clasificacion académica y tipologia de instituciones;

d) eficiencia en docencia e investigacion y relacion con el desarrollo nacional y regional;

e) eficiencia terminal; y,

f) eficiencia administrativa.

0 en Chile que a partir de 2014, con el segundo gobierno de Bachelet, retorna la nocion de
“nuevo trato” que se tradujo en la creacion del instrumento de Convenio Marco con Universidades

Estatales, mientras que con el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014) el presupuesto asignado
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directamente a las universidades estatales correspondia solamente a los recursos comprometido

anteriormente (Zapato & Tejada, 2016).

5.5.3 Financiacion o inversion en I+D. En este apartado se estudia el financiamiento o inversion
en Investigacion y Desarrollo en los distintos paises latinoamericanos, analizando las leyes por las
cuales se rige los diferentes Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y los
principales grupos de instituciones que integran el sistema, como son las entidades que ejecutan

actividades de CTI, y el gasto en Investigacion y Desarrollo.

5.5.3.1. Leyes marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en América Latina
En los paises latinoamericanos se han fijado leyes, normas o decretos por los cual se rige la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de cada pais, por lo cual en el apéndice 16 en la tabla 1 se

enuncia la legislacion vigente durante el periodo 2013-2016.

5.5.3.2. Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en América Latina
Los Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion estdn conformados por los
organismos, entidades, universidades e instituciones del sector publico nacional y del sector
privado, cuyas actividades se enmarcan en el desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico y social
de un pais (Lemarchand, 2010). Asi mismo, a partir del analisis comparativo de los Sistemas
Nacionales de CTI en Latino América se identificaron 4 grupos principales de instituciones que
integran el Sistema, estos son:

Los organismos que definen la planificacion, la direccion y las politicas, por las cuales se rige

el Sistema de Innovacion, que pueden ser Ministerios y/o Viceministerios de Ciencia, Tecnologia
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e Innovacion siendo el caso de Argentina, Brasil, Costa Rica, Cuba y Venezuela; o Consejos
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como es el caso de Chile, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perl o Secretarias Nacionales de Ciencia y Tecnologia
como es para el caso de Ecuador, Guatemala y Panama, o una Entidad adscrita al Gobierno como
es el caso de COLCIENCIAS en Colombia o la ANII en Uruguay.

Las entidades que ejecutan actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, que son las
universidades, otros ministerios —diferentes al de CT1 segln sea el caso- como el de agricultura 'y
ganaderia en Honduras, centros de investigacion, instituciones dedicadas a la investigacion,
institutos tecnolégicos, entre otros.

Las Instituciones encargadas del financiamiento y fondos de CTI, paises como Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, México, Panama, Paraguay, Uruguay y Venezuela cuentan con fondos
nacionales destinados al CT]I, algunos ejemplos son el Fondo Nacional para el Desarrollo de la
Ciencia, Tecnologia (FONACITI) en Panama o el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(FONACYT) en Paraguay. Por ultimo, las instituciones de evaluacién y seguimiento de la
actividad de CTI, las cuales existen en México como el Sistema Nacional de Evaluacion Cientifica
y Tecnolégica (SINECYT) u Observatorios Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
Venezuela

Por otra parte, en el apéndice 17 se presentan los Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de los 18 paises latinoamericanos planteados por Lemarchand en su publicacion
Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en America Latina y El Caribe, los
cuales se encuentran categorizados en 3 niveles que son: en primer lugar, el nivel de planteamiento
de politicas donde se ubican los ministerios y viceministerios, Comisiones y Consejos de CTI, en

segundo lugar, el nivel de promocidn consejos nacionales, fundaciones y programas, y por ultimo,
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el nivel de ejecucion donde se encuentran los diferentes instituciones que realizan trabajos de
investigacion como son las universidades, instituciones publicas o centros de investigacion
especializadas en un &rea especifica. Las entidades de estos 3 niveles pueden estar relacionadas
por un vinculo institucional y/o subordinacion institucional.
A manera de ejemplo, (Lemarchand, 2010) expone en su publicacion Sistemas nacionales de
ciencia y tecnologia e innovacion en América Latina y el Caribe el caso de Bolivia.
Donde el Sistema Boliviano de Innovacion (SBI) comprende el conjunto de actores de ciencia
tecnologia e innovacion que trabajan en forma coordinada, generando soluciones integrales a
problemas productivos, sociales y ambientales. EI SBI cuenta a nivel de planeamiento de
politicas con el Viceministerios de Ciencia 'y Tecnologia (CVyT) y la Comision Interministerial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CIMCITI). En cuanto a la ejecucion de las actividades de
CTI, se realiza a través de dos mecanismos. En primer lugar, a través de la Unidad Técnica del
SBI (UT-SBI), que tiene como principales funciones ejecutar las politicas definidas por el
VCyT. A nivel operativo las funciones de la Unidad Técnica (UT-SBI) se concentran en el
apoyo a las Plataformas de Innovacion mediante la elaboracion de proyectos de innovacion. En

segundo lugar, son las universidades que ejecutan el 80% de las actividades de 1+D.

5.5.3.3. Entidades o Fondos financiadores de 1+D en las Universidades Latinoamericanas
En la mayoria de los paises latinoamericanos tanto universidades privadas como publicas pueden
acceder a los fondos competitivos o convocatorias para financiar la investigacion que el Gobierno
realiza a traves del organismo publico pertinente, en el caso de Colombia es COLCIENCIAS, en
Argentina CONICET; en el apéndice 18 se encuentran las entidades correspondientes para cada

pais, en este topico no hay una entidad que funcionen a nivel de varios paises 0 a nivel
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latinoamericano. Asi mismo, las funciones de estos organismos son principalmente la promocién
y financiamiento de la investigacion cientifica y tecnoldgica a través del otorgamiento de subsidios
a proyectos de investigacion, pasantias y becas, y orientar y coordinar la politica nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en algunos paises puede incluir otras areas como medio
ambiente, energia nuclear, entre otros, las demas funciones se encuentran enunciadas en el

apéndice.

5.5.3.4. Gasto en investigacion y desarrollo como % del PIB
El gasto en investigacion y desarrollo (1+D) es un indicador de los esfuerzos del Gobierno vy el
sector privado para obtener ventajas competitivas en ciencia y tecnologia, abarcando la
investigacion bésica, la investigacion aplicada y el desarrollo experimental. Los gastos incluyen
de todas las fuentes de I+D realizados dentro de un pais, incluidos los gastos de capital y los gastos
corrientes -salarios y costos asociados de los investigadores, técnicos y otro personal de apoyo y
otros costos corrientes, incluyendo compras de materiales, para apoyar | + D, tales como utilidades,
materiales de referencia, suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, y materiales para
laboratorios (Banco Mundial, 2017b). En el apéndice 19 en la tabla 1, se muestra el gasto en

Investigacion y Desarrollo como porcentaje del PIB en el periodo 2012-2014.
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Figura 27. Gasto en I1+D como porcentaje del PIB en el periodo 2012-2014%,
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En el periodo 2012-2014, como se puede ver la figura 27 los paises con mayor gasto en

investigacion y desarrollo como porcentaje del PIB, son Brasil, Argentina, Costa Rica, Cuba,

México y Chile, asi mismo, los paises con reducida inversion publica en 1+D son El Salvador,

Panama, Colombia y Uruguay. Por otra parte, el gasto tendio a incrementar en Brasil en 7,37%,

México en 24,57%, El Salvador en 170,14%, lo cual favorece la actividad de I+D en las

universidades ya que representa un aumento en la inversion 1+D, mientras que disminuyd en

Colombia en un 5,6%, en Costa Rica en 1,58%, en Panama en 17,3%.

5.5.4 Becas y créditos estudiantiles. El financiamiento o subsidio a la demanda es otra forma por

la cual el Estado financia la educacion superior, por medio de becas y créditos concedidos a los

estudiantes. El nivel de créditos o becas otorgados por el gobierno para permitir el acceso a la

educacion superior sin depender del ingreso individual (Lemaitre et al., 2015). En el apéndice 20,

se muestran los créditos estudiantiles ofertados por parte del Estado en los paises latinoamericanos.

24 Los datos fueron tomados de la UNESCO, no habia datos disponibles para Bolivia, Ecuador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua, Perd, Paraguay y Venezuela.
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En el periodo 2013-2016, se han creado nuevos programas de becas en algunos paises
latinoamericanos. Como en el caso de Colombia, en el 2015 se cre6 un nuevo programa llamado
“Ser pilo paga” el cual estd dirigido a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos
econdmicos que accedan a universidades privadas y publicas acreditadas en alta calidad, los
montos y rubros a financiar son el 100% de la matricula y el monto de apoyo a sostenimiento
(ICETEX, 2017).

En Uruguay, en el 2002 se establecié un impuesto a los profesionales egresados de la educacion
superior publica, que funciona como un pago diferido de los estudios posterior al egreso y a la
titulacion, los cuales alimentan un Fondo de Solidaridad Universitaria (FSU) para otorgar becas.
Pero en el 2016, por medio de la Ley N° 19.355 de 2015 se introdujo un cambio en la férmula de
calculo, en los tiempos de aportes y en los minimos ingresos a partir de los cuales tributa el
profesional e incorpora a la nueva Universidad Tecnoldgica y amplia los plazos al disponer que el
aporte debera ser pagado a partir de cumplido el quinto afio del egreso y hasta que el contribuyente
cese en toda actividad remunerada y acceda a una jubilacion, que transcurran 35 afios desde el
comienzo de la aportacién, entre otras causas (Rama, 2016).

Por otra parte, en marzo del 2017 en Argentina se credé ArBec un programa que concentra la
gestion de las lineas de becas existentes en el Ministerio de Educacion y Deportes en una Unica
plataforma de desarrollo informatico, administrativo, comunicacional y de seguimiento e impacto.
El Plan ArBec tiene como mision la planificacion estratégica de los recursos econdémicos del
Estado Nacional destinados a Becas en funcion de garantizar la democratizacion de la Educacion,
entendida como un bien publico y un derecho personal y social (ArBec, 2017).

En contraste, (Parra & Torres, 2016) explica que en Venezuela, las ayudas o servicios

estudiantiles brindados por las universidades publicas se ven afectadas por falta de recursos
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econdmicos ordinarios y suficientes para el suministro de materiales, mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos y de la plataforma automotor destinada para tales actividades, se esta
experimentando una acelerada precarizacion de los servicios (comedor, transporte, salud y
residencias)

Asi mismo, otro mecanismo de financiamiento a la demanda son los créditos estudiantiles
ofertados por Instituciones pertenecientes al Estado, con base en la informacion presentada en el
apéndice 20 se determind que en el 38% de los paises latinoamericanos existen instituciones
publicas que ofertan créditos educativos a los estudiantes de educacion superior. Estos paises son
Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Honduras, Panama y Paraguay Chile, Colombia y Uruguay
los cuales cuentan con un fondo solidario que permite a los estudiantes endeudarse a futuro para
cubrir gastos de matricula (o arancel) y manutencion, pero en el caso de Chile y Uruguay en la
devolucién de este préstamo se ajusta al nivel de ingreso de los graduados, retornando al fondo
que debe asi mantenerse activo mediante esta suerte de pacto intergeneracional (Centro
universitario de Desarrollo, 2016), mientras que en Brasil los estudiantes pueden optar a fondos
del gobierno hasta la finalizacion de sus estudios y llevar un periodo de gracia para el pago de la
cantidad prestada de 18 meses, a una tasa del 3,4% por afio después de la graduacion (Leal, 2016).

Un aspecto importante a resaltar es que en algunos paises latinoamericanos como Colombia con
el programa “Ser Pilo Paga” y en Brasil para poder acceder a créditos del FIES, para que los
estudiantes tanto de universidades publicas como privadas, puedan acceder a estas ayudas deben

pertenecer a universidades con acreditacion institucional.

5.6 Gasto en educacioén
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A continuacién, se presenta el gasto publico total en educacién en todos los sectores en
instituciones educativas publicas y privadas, administracion educativa y subsidios para entidades
privadas expresado primero como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) y luego como
porcentaje del gasto total del Gobierno. Finalmente, se analiza el gasto publico corriente en
educacidn en el nivel terciario por alumno como porcentaje del Producto Interno Bruto Per Cépita,
se muestran los datos disponibles para los afios del periodo en estudio, los datos agregados son

estimaciones del Banco Mundial y el Instituto de Estadistica de la UNESCO.

5.6.1 Gasto total en educacion como porcentaje del Producto Interno Bruto. El porcentaje del
gasto publico en educacion en el PIB es Util para comparar los gastos de educacion entre paises
durante los afios estudiados en relacion con el tamafio de su economia; un alto porcentaje del PIB
sugiere una alta prioridad para la educacién y una capacidad para recaudar ingresos para el gasto
publico (Banco Mundial , 2016). El gasto publico es méas bajo en algunos paises donde el sector
privado y/o los hogares tienen una gran participacion en la financiacion total de la educacién. En
el apéndice 21 en la tabla 1, se muestra el gasto total en educacion como porcentaje del Producto

Interno Bruto.

5.6.2 Gasto total en educacion como porcentaje del Gasto Nacional. El gasto publico total en
educacion como porcentaje del PIB, muestra las prioridades de los paises en relacion con el reparto
general de los recursos fiscales (Brunner, 2011). En el apéndice 21 en la tabla 2, se muestra el

gasto publico total como porcentaje del Gasto Nacional.
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Gasto publico total en instituciones de educacién (todos los niveles) como
porcentaje del PIB y como porcentaje del gasto total del gobierno en el
periodo (2011-2015)
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Figura 28 Gasto Publico total como porcentaje del PIB y del gasto nacional®

Los paises Latinoamericanos incluidos en este Grafico destinan en promedio un 4,8% de su PIB
como gasto publico en instituciones de educacion desde el preescolar hasta la universidad. Aunque
no se dispone de datos para el periodo en estudio de Cuba, es relevante destacar que para el afio
2010 Cuba dedic6 un 12,837% del PIB para el gasto en educacion, cifra que en este indicador se
halla muy por encima del rango usual. Existen paises Latinoamericanos, donde esta cifra supera el
6%, como ocurre en Costa Rica y Bolivia, y otros en que se sita por debajo del 3%, como ocurre
en el caso de Guatemala.

Medido como porcentaje del gasto total del gobierno, hay variaciones significativas entre
paises, dependiendo de la magnitud del gasto publico total y de la fraccidn asignada al sector
educacion. En este indicador destacan Costa Rica, Guatemala y Paraguay, donde un 20% o mas

del gasto del gobierno se destinan a educacion.

25 En la gréfica no se tienen en cuenta Cuba, Nicaragua y Venezuela ya que los datos disponibles para estos paises no

corresponden al periodo en estudio.
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El hecho de que Guatemala dedique a la educacién menos del 3% de su PIB sugiere que el
sector privado tiene una gran participacion en la financiacion total de la educacion, para el 2015
Guatemala contaba con tan solo una universidad publica y 14 privadas. Por otro lado, dedica casi
un 20% del gasto nacional lo que podria parecer contradictorio, sin embargo, este valor relaciona

es la prioridad que el gobierno le da a la educacion en relacion a los demas sectores de su economia.

5.6.3 Gasto publico y privado en la Educacion Superior. Un indicador mas completo del esfuerzo
de inversion que los paises realizan en la Educacion Superior es el que refleja, de manera agregada,

el gasto publico y privado expresado como porcentaje del PIB.

30

I Privadas M Publicas

Figura 29 Gasto total en instituciones de educacion superior segin fuente publica o privada, 2014%

26 Los datos fueron tomados del Informe: Educacidn Superior en Iberoamérica (Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), 2016).
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De los paises incluidos en el estudio, el componente privado del gasto es alto, sobre todo en
Chile, Brasil, Colombia y Perd, estos a su vez si se comparan con el gasto promedio de los paises
de la OCDE, superan este promedio. En Argentina, México y Paraguay el esfuerzo publico en
educacion es mayor que el privado; el financiamiento de la educacion cubana es netamente
Publico. EIl balance entre lo publico y lo privado de los recursos gastados en educacion refleja y

afecta la desigualdad de oportunidades de vida de la poblacion (CINDA, 2016)

5.6.4 Gasto por alumno como porcentaje del Producto Interno Bruto per cépita. A
continuacion se presenta el gasto publico por estudiante, el cual es, el gasto publico corriente en
educacion, dividido por la cantidad total de estudiantes en la Educacion Superior, como porcentaje
del PIB per capita (Banco Mundial , 2016). En el apéndice 21 en la tabla 3, se muestra el Gasto

por alumno como porcentaje del Producto Interno Bruto Per capita.

Para el periodo 2011-2015 se evidencia una tendencia creciente del gasto publico por alumno
en Argentina, Chile, Costa Rica, Guatemala. Para los demas paises: Brasil, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Honduras y México no se aprecia un comportamiento constante en el periodo evaluado,
este indicador aumento para algunos afios, como también disminuyo.

Por lo mencionado anteriormente se grafica el gasto para el Gltimo afio disponible para todos

los paises (el 2014), ya que comparar el promedio podria distorsionar el analisis.
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Gasto por alumno en Educacién Superior como
porcentaje del PIB percépita para el afio 2014
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Figura 30 Gasto publico por estudiante en la Educacion Superior en proporcién al P1Bpc?’

El promedio del gasto publico por estudiante de la educacion superior en la poblacién objetivo
es de 28,78% del PIB per cépita, Cuba con 66% presenta el mayor porcentaje de gasto, seguido de
Honduras con un 42,2% y Per con un 38,5%. Por otro lado, El salvador es el pais con menor
porcentaje de gasto por alumno en la educacion Superior. Argentina, Chile, Guatemala, Panama.

Colombia y Brasil se encuentran debajo del promedio de la poblacién objetivo.

5.6.5 Destinacion del gasto publico. Con base en el indicador de la distribucion del gasto publico
en Instituciones de Educacion Superior por destino que se muestra a continuacion en la tabla 7, se
puede observar que la mayor parte del gasto de las IES publicas en el afio 2014 se destina al gasto

corriente, principalmente al pago de la némina del personal administrativo y académico.

El 84,61% de los paises latinoamericanos analizados en la tabla 7, mas del 80% de los gastos
corresponde a gasto corriente, a excepcion de Colombia donde el porcentaje del gasto corriente en

el afio 2014 fue del 47,1%.

27 En la gréafica no se tienen en cuenta a Bolivia, Nicaragua, Paraguay, Uruguay y Venezuela ya que los datos

disponibles para estos paises no corresponden al periodo en estudio.
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Tabla 9

Distribucion del gasto de las universidades publicas en el 2014

107

Porcentaje del gasto total

Porcentaje del gasto corriente

Pais Capital Gasto Corriente Salario todo el personal Otros gastos corrientes
Argentina 2,9 97,1 94,7 2,4
Bolivia 19,0 81,0 57,8 23,2
Brasil 9,3 90,7 72,6 18,1
Chile 59 94,1 60,5 337
Colombia 52,9 47,1 43,5 3,6
Cuba 1,0 98,9 72,8 26,1
Ecuador 14,9 85,1 64,7 20,4
Guatemala 3,3 96,7 10,0 86,6
Honduras 8,8 91,2 67,1 24,1
México 7,6 92,4 71,2 21,2
Paraguay 8,2 - 83,1 -
Perd 19,4 80,6 50,7 29,9
Uruguay 7,0 93,0 73,6 19,4

Los datos fueron tomados del Informe de Educacion Superior Iberoamérica 20162

Ademéas del gasto corriente, existen otros gastos en que incurren las universidades

latinoamericanas, a continuacion, en la tabla 8 se muestran los que se presentan en la mayoria de

las universidades tanto publicas como privadas.

28 |os datos corresponden a la distribucion del gasto publico en IES publicas por destino del afio 2014. No se

encontraron datos disponibles para Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Panama, Venezuela.
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Tabla 10

Componentes del gasto

Rubros / Componentes del gasto

Gastos operativos

Remuneracion del personal: Académico y administrativo
Becas estudiantiles

Mantenimiento de infraestructura

Inversion en infraestructura y equipamiento

Bienestar Institucional

Investigacion cientifica y transferencia tecnoldgica

Los datos fueron tomados de los Informes Nacionales de Educacion Superior en Iberoamérica en el 2016 publicado

por CINDA para cada pais Latinoamericano

Asi mismo, estos gastos o rubros se cubren con los ingresos generados por las distintas fuentes
de financiamiento que cuenta cada universidad. Por ejemplo, en las universidades publicas de
Argentina, los recursos provenientes de los Fondos del Tesoro Nacional, se destinan a cubrir el
93% de los salarios del personal; de los recursos propios se destina a cubrir el 43% de los gastos
de bienes de consumo, el 64% de los pagos de servicios no personales (servicios de electricidad,
gas, teléfono, contratos por prestacion de servicios de ensefianza en el nivel posgrados o de
servicios técnicos y consultorias), 18% de inversiones de equipamiento e infraestructura y 48% de
las transferencias (becas y subsidios de investigacion de las universidades) (Garcia de Fanelli,

2016).
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5.7 Rendicion de cuentas y transparencia de la informacién financiera

La rendicion de cuentas, informacion publica y transparencia comprende todas aquellas
metodologias, modelos, mecanismos y herramientas que utiliza la IES en el proceso continuo de
rendicion de cuentas y en el suministro de informacion publica en forma oportuna y completa
sobre el desarrollo de su proyecto institucional, asi como los medios de comunicacion establecidos
por la institucion para la gestion de la informacién. Con el fin de garantizar la transparencia en la
gestion, en el uso de los diferentes recursos de que disponen las IES en el cumplimiento de su
funcion misional (Mora, 2016)

De la informacidn presentada en el apéndice 22, se identifico que durante el periodo 2013-2016,
la rendicién de cuentas de las universidades tuvo como criterio el cumplimiento de sus fines y de
los fondos publicos recibidos y se hace ante el organismo pertinente, en el caso de Bolivia,
Ecuador, Panama es ante la Contraloria General de la Republica.

En Cuba, las universidades reciben controles externos en aspectos financieros y administrativos
que realizan los organismos estatales especializados, tales como la Contraloria General de la
Republica y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Debe destacarse que, periédicamente, el
Ministro de Educacidn Superior debe rendir cuentas al érgano parlamentario nacional -Asamblea
Nacional del Poder Popular-, sobre el trabajo de la educacién superior en su conjunto. De igual
forma cuando otros organismos centrales que tienen IES adscritas realizan procesos de rendicion
de cuentas ante la Asamblea, se incluyen los aspectos referidos a dichas instituciones (Noda, 2016)

Mientras que en Colombia, en la Ley 30 de 1992 no hubo una clara definicion de mecanismos
de inspeccion, control y vigilancia de las instituciones, por lo cual al fracasar el Proyecto de

Reforma Integral del Sistema de la Educacion Superior en el 2010-2011, el gobierno colombiano
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establecio el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 —Articulo 58, Ley 1753 de Junio de 2015-
introduciendo reformas orientadas a incrementar mecanismos de control; entre estas: La
autorizacion y exigencia al Ministerio de Educacion Nacional de crear la Superintendencia de
Educacion Superior; el replanteamiento de toda la estructura del Sistema de Educacion Superior;
la Creacion de un Marco Nacional de Competencias; el replanteamiento del Sistema Nacional de
control de la calidad de la educacion superior; La introduccion de mecanismos de intervencion del
Estado y la redefinicion del esquema de financiamiento de la universidad publica; entre otras
medidas (Orozco, 2016).

Por otra parte, son elementos clave aspectos como la transparencia para facilitar el cambio hacia
un nuevo modelo, la disponibilidad de informacion -tanto para los gestores de las instituciones
COMO para sus usuarios- para ayudar a tomar decisiones de la mejor forma posible y la rendicién

de cuentas para generar confianza entre sociedad y universidad (Vidal, 2012b).

6. Estudio comparado entre las Universidades Latinoamericanas miembros de la Red

SUMA

Con las respuestas del cuestionario y la informacién disponible en los documentos oficiales de las
universidades, de entidades supranacionales y rankings internacionales, se analizo
comparativamente la poblacién objetivo del estudio comparado, en el siguiente apartado se aborda

el tema con mayor profundidad, Uso de las TICs en los procesos académico — administrativos
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6.1. Descripcion de la poblacion objetivo del estudio comparado

A continuacién, se describen los rasgos generales de la poblacion de las universidades miembro

de la Red SUMA, acerca del gobierno y la gestion, la calidad de los procesos y el financiamiento.

6.1.1 Generalidades. En la tabla 9 se presentan datos como el nombre de las universidades, el pais
de procedencia y su ubicacion geografica, la naturaleza juridica, el tamafio segun su nimero de
estudiantes y la edad. Es importante resaltar que en adelante se mencionara solo la sigla de la
universidad. En el apéndice 23, se dispone mayor informacion sobre las generalidades de las
universidades, entre ellas nimero de docentes, relacion docente alumno y la distribucion entre

estudiantes de posgrado y pregrado.

Tabla 11

Generalidades de las universidades Latinoamericanas miembros de la Red SUMA

NUmero de Edad
Nombre Sigla Pais Naturaleza

Estudiantes (afios)
Universidad Nacional de Litoral UNL Argentina Publica 46.625 >100
Universidad Mayor de San Francisco Xavier de

33.912

Chuquisaca USFX Bolivia Publica >100*
Pontificia Universidad Catolica de Rio de Janeiro PUC Rio Brasil Privada 24.886 <100
Universidad Vifia del Mar UVM Chile Privada 8.000 <50
Universidad Industrial de Santander uls Colombia Publica 20.000 <100
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica TEC Costa Rica Publica 8.000 <100*
Universidad de La Habana UH Cuba Publica 20.757* >100
Universidad Central de Ecuador UCE Ecuador Publica 38.000 >100
Universidad del Valle de Guatemala UvG Guatemala Privada 3.088 <100
Universidad Nacional de Honduras UNAH Honduras Publica 87.123* >100

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de

Monterrey ITESM México Privada 53.705 <100
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Tabla 12

(Continuacién)

Ndmero de Edad
Nombre Sigla Pais Naturaleza

Estudiantes (afios)
Universidad Nacional de Ingenieria UNI Nicaragua Publica 11.150* >100
Universidad Catélica Santa Maria La Antigua USMA Panaméa Privada 5.879 <100
Universidad Nacional del Este UNE Paraguay Publica - <50
Pontificia Universidad Catélica de Perd PUCP Perd Privada 17.133 >100
Universidad de EI Salvador UES Salvador Pablica 55.309* >100
Universidad ORT Uruguay ORT Uruguay Privada 12.000 <100
Universidad Simén Bolivar usB Venezuela Publica 7.011 <100

El nimero de estudiantes corresponde al Ultimo reportado en la pagina web de UNIVERSIA (UNIVERSIA

HOLDING, S.L., 2017)%,

6.1.2. Gobierno y Gestion. En este apartado se contemplan: la autonomia universitaria, la estructura
de gobierno institucional basado en la configuracion en la toma de decisiones del Sistema
financiero, la rendicion de cuentas de la gestion ante los interesados y control del desempefio, la
planificacién y elaboracion del presupuesto y el Sistema de Informaciéon Financiero de las

universidades objetivo del estudio.

6.1.2.1. Autonomia universitaria. Las universidades de la poblacidn objetivo cuentan con
el grado de autonomia dado por las leyes que las rigen de acuerdo al pais al que pertenecen y segun
su naturaleza juridica (publica o privada), las cuales se mencionan en la tabla 1. Legislacién de la

Autonomia universitaria del apéndice 8. De las 18 universidades en estudio 6 expresan en sus

29 *datos tomados del analisis micro basado en cuestionarios (Red SUMA, 2013). El rango de edad fue tomado del
QS Rankings para Latinoamérica (Quacquarelli Symonds, 2016). * La edad fue tomada de los informes de
autoevaluacion de las Universidades.



113
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

planes de desarrollo y/o informes de autoevaluacion explicitamente su calidad de universidades
autébnomas, estas son: LA UCE, La PUCP, la UES, la UIS, la USFX y la UVM.
2 Universidades Privadas:

La PUPC: La autonomia de la cual gozaban las universidades nacionales le fue reconocida por
la Ley 11003, del 17 de abril de 1949; y la Ley 13417, del 8 de abril de 1960, las que también le
confirieron la categoria de nacional. Asimismo, la Ley 14557, del 11 de abril de 1963, reconocio
el derecho de la Universidad a concertar acuerdos de financiamiento con instituciones de crédito,
nacionales e internacionales. Ademas del reconocimiento de la autonomia, la Ley 13417, como
todas las leyes universitarias anteriores, le concedid la potestad de contar con un régimen
normativo interno. Finalmente, y de acuerdo al Decreto Legislativo 882, Articulo 4°, del 9 de
noviembre de 1996, la PUCP ha confirmado su naturaleza juridica de asociacion civil sin fines de
lucro (UPLA, 2016).

La UVM: El 12 de octubre del afio 2000, el Consejo Superior de Educacion otorgo a la
universidad la autonomia institucional mediante Acuerdo 1232 (Universidad Nacional de Vifia del
Mar, 2015)

4 Universidades Publicas:

La UCE: La Universidad Central del Ecuador es una institucion autbnoma responsable, que
busca la prevalencia académica y de la investigacion cientifica de calidad que responde a las
expectativas y necesidades de la sociedad con prospectiva al desarrollo cientifico, humanistico,
tecnoldgico de arte y cultura. Su desarrollo se da sobre la base de la participacion critica y creativa
de los actores de la comunidad universitaria segun el principio de cogobierno. Esta autonomia
consagrada en el articulo 351 de la Constitucion de la Republica (Universidad Central del Ecuador,

2016)
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La UIS: El principio de autonomia da cumplimiento al art. 3 del Estatuto General segun el cual:
“Dentro de la autonomia que le confiere la Constitucion Politica de Colombia y la Ley, la
Universidad como ente autonomo podré: darse y modificar sus estatutos; designar sus autoridades
académicas y administrativas; crear, organizar y desarrollar sus programas académicos; definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales; seleccionar a sus
profesores; admitir a sus alumnos, adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y
aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y su funcion institucional” (Consejo
Superior UIS, 2007)

La UES: La Universidad de El Salvador, es una institucion autbnoma que tiene un alto
significado en la cultura simbdlica de la sociedad nacional, siendo esta imagen organizacional una
conquista identificante, altamente valorada por la poblacion en unidad con sus luchas, anhelos,
expectativas, soluciones y esperanzas. El estado y el gobierno en particular esta obligado por
mandato constitucional a respetar la naturaleza, los fines y los procesos implicados en la
autodeterminacion de la Universidad como institucion integral con vida, identidad y existencia
propia, siendo de tal importancia dicho respeto, que sin el goce de plena autonomia; académica,
administrativa, financiera y cultural, seria imposible el logro de sus fines y hasta la existencia de
la misma (Universidad de el Salvador, 2012).

La USFX: La Universidad Mayor Real y Pontifica de San Francisco Xavier de Chuquisaca
cuenta con la autonomia y la igualdad jerarquica de las Universidades Publicas que integran el
Sistema Universitario, debiendo entenderse por Autonomia lo establecido en el articulo 92 de la
Constitucion Politica del Estado. La autonomia economica para las universidades publicas
establece el derecho a percibir libremente sus recursos, a participar porcentualmente en las rentas

nacionales, departamentales y municipales, y en impuestos especiales, asi como las subvenciones
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con el Estado, por otro lado, la autonomia académica, comprende la libertad de cétedra, la cual
asegura a cada docente la méxima independencia de criterio, pensamiento y expresion en el
cumplimiento de su rol. (Universidad Mayor Real y Pontifica de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, 2010).

Finalmente, se menciona el desafio que el gobierno colombiano declard, en la Vision Colombia
2019. 1l Centenario, en el cual para el cumplimiento de la meta titulada Fortalecimiento
institucional del sector educativo, plante6 que es necesario dar mayor autonomia a las instituciones
de educacion, otorgando instrumentos que le permitan el manejo de sus recursos fisicos, humanos
y financieros. Se propusieron la creacion de un sistema de asignacion de recursos que contemplara
incentivos para mejorar la calidad en sus procesos educativos e impulsar los indicadores de
cobertura y gestion en su region. También previeron la necesidad de realizar ajustes a la carrera
docente, con el fin de responder a los procesos de capacitacion y actualizacion para impulsar los
planes de mejoramiento de la calidad disefiados por los establecimientos educativos (Universidad

Industrial de Santander, 2007)

6.1.2.2. Estructura de gobierno institucional basado en la configuracion en la toma de
decisiones del Sistema financiero
Los gobiernos institucionales de las universidades se pueden caracterizar por su condicion de ser
centralizados, cuando la autoridad para la toma de decisiones, se concentra en una unidad
especifica; por otro lado, cuando la autoridad de toma de decisiones se delega a lo largo de la
jerarquia organizacional, se considera que la estructura del gobierno es descentralizada y cuando

se combinan las dos tipologias se dice que el gobierno es de estructura Mixta.
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En la PUC Rio la toma de decisiones del sistema financiero se concentra en una unidad
especifica (PUC-Rio, 2017), al igual que la PUC Rio, en la UVM el sistema de gobierno, considera
las diversas instancias de toma de decisiones a nivel central, pero también reasigna y proyecta sus
recursos en forma permanente en cada una de las unidades, permitiendo y asegurando un adecuado
uso de los recursos asignados para la prestacion del servicio educacional, por tal motivo se puede
catalogar la estructura de gobierno de la UVM como mixta (UVM, 2015)

Caso contrario al de la PUCP en donde la toma de decisiones se delega a lo largo de la cadena
de mando, existen 3 instancias que administran los recursos y los responsables de las diferentes
unidades. Cada instancia cumple roles diferenciados para la evaluacion y aprobacion del
presupuesto, asesoria y seguimiento en la ejecucion presupuestal, y elaboracion de propuestas y
ejecucion de las actividades presupuestadas (PUCP, 2014).

Por otro lado, la UIS y la UES tienen una estructura de gobierno mixta ya que algunas decisiones
del sistema financiero son tomadas de manera centralizada y otras descentralizada (UIS, 2017;
UES, 2017). Por su parte la UIS planted en su plan de desarrollo 2008-2018 que su universidad se
debia caracterizar en la toma de decisiones tanto por su autonomia como por la capacidad de actuar
y funcionar en redes de trabajo y cooperacién, que respetando la legalidad y la transparencia
administrativa se tomaran las decisiones pertinentes en un tiempo acorde con las necesidades de

su comunidad (UIS, 2007).

6.1.2.3. Rendicion de cuentas de la gestion ante los interesados y control del desempefio.
Las universidades como centros de formacion deben en teoria mantener el méas alto nivel, en el
manejo de los intereses de los grupos sociales que tienen vinculos con ellas. Las universidades

deben ser vistas como cualquier otra organizacion; lo que cambia son sus caracteristicas y sus
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objetivos en términos de mision, visién y organizacion funcional. Las universidades, al igual que
cualquier organizacion, cambian constantemente, fundamentalmente por la evolucion en las
necesidades de sus clientes, en la tecnologia para satisfacer dichas necesidades y en la forma de
gestion en las organizaciones mediante el desarrollo de nuevas ventajas competitivas. (Duque,
2009)

Con el objetivo de fortalecer la relacion con los grupos de interés relacionados en el apéndice
24 -La universidad y sus grupos de interés-, las universidades cuentan con paginas web
institucionales que les permiten dar a conocer informacion relevante y tener un canal de
comunicacion acorde a los requerimientos de la sociedad actual.

Las 18 universidades en estudio tienen pagina web, los enlaces se relacionan en el apéndice 3.
De las 18 universidades, el 44% (La UNL, la USFX, la UVM, el TEC, la UCE, la UES, la UNAH
y la UIS), cuentan en su pagina web con una ventana explicita denominada transparencia, en la
cual hacen publicos los documentos actualizados que establece la ley universitaria de cada pais. 6
de estas universidades son publicas y para estas las leyes de transparencia se basan en el derecho
de acceso a la informacion puablica nacional.

Por su parte, La UVM a pesar de ser privada, cuenta con un enlace en su pagina web
denominado transparencia, en el cual pone a disposicion de la comunidad universitaria y el pablico
en general el informe sobre sus estados financieros auditados que dan cuenta de todas las
actividades que esta casa de estudios realiza. Asi mismo el TEC publica en su enlace de
transparencia universitaria los aportes, el presupuesto, el marco normativo y procedimientos de la
universidad, para que la comunidad en general tenga acceso a la informacion sobre su gestion.

Los portales de transparencia contienen informacion institucional, de tramites y servicios, de

gestion documental, de planes institucionales, de mecanismos de supervision, de notificacion y
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vigilancia, de las adquisiciones y compras, de publicaciones de interés, de convocatorias, de
informacion financiera, de informes, procedimientos y lineamientos, de atencion al ciudadano, de
formulacion participativa y de la normatividad, entre otros.

Por otra parte, el 56% de las universidades estudiadas a pesar de no tener un enlace de
transparencia explicito, publican ciertos documentos como medio de difusion hacia la comunidad
en general. A continuacion, se presenta la figura 28, la cual permite observar los documentos tales
como el plan de desarrollo institucional o estratégico, documentos de informacion presupuestaria

y los informes de evaluacién interna y/o externa disponibles para cada universidad.

Disponibilidad de informacion en las paginas web de las universidades

O R, NWMAOIOO®

NGmero de documetos

v I P P I R CRCRC ¢ S © & &
& & & ¥ NSECIENIR RN &Y & \&@@ SR N
Q

Universidades RED-SUMA

Plan de Desarrollo Institucional o Estratégico Informacion presupuestaria Informes de Evaluacion

Figura 31 Disponibilidad de informacién en las paginas web de las universidades.*.

Del 50% de las universidades se encontraron los 3 documentos de interés, del 17% se
encontraron disponibles solo 2 documentos, del 22% solo un documento y del 11% (La ORT y la
USMA) no se encontraron los documentos en mencion.

Un ejemplo de gue la valoracién global de la informacion es una fortaleza es el de la PUCP, la

cual, para lograr este objetivo, establece que es necesario mantener informadas tanto a la

30 os datos fueron tomados de las paginas web de las universidades, en el apéndice 1. Se presenta la relacién del
autor, el afio y la fuente de donde fueron tomados los documentos.
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comunidad PUCP como a la sociedad en su conjunto. Tienen una instancia encargada del manejo
de las politicas y principales herramientas de difusién de la informacién y comunicacién
institucional. Cuenta con los siguientes canales de difusion: Portal Web; PuntoEdu, periddico
semanal impreso; suplemento quincenal NEO en PuntoEdu, para la difusion de aportes de la
Universidad en investigacion, innovacion y tecnologia; y soportes fisicos en el campus. La
instancia encargada posee una guia de comunicacion, la cual consiste en una interfaz que utiliza
los medios virtuales para facilitar a la comunidad la capacidad de gestionar sus comunicaciones.
Asimismo, permite el acercamiento de unidades externas interesadas en comunicarse con la
Universidad. Adicionalmente, publica el boletin Gajes del Oficio, dirigido al personal
administrativo (Pontificia Universidad Catélica de Peru, 2012)

Adicionalmente, en la PUCP el departamento responsable de la planificacion estratégica, cuenta
con un plan de difusion orientado a todos los miembros de la comunidad universitaria para
fortalecer su identificacion con los valores, la misién y vision institucional. EI proceso de
despliegue e implementacién del plan estratégico ha fortalecido esta intencion, ya que los
propositos institucionales son el marco a partir del cual las unidades académicas (los Estudios
Generales, las Facultades, la Escuela de Posgrado y los Departamentos Académicos) han planteado
sus objetivos, asi mismo la universidad proporciona a los estudiantes informacion pertinente, clara
y completa con respecto a los programas de estudio, los servicios y otros aspectos. Igualmente, se
cuenta con herramientas en las que se almacena e integra informacion relevante. No obstante, un
aspecto en el que se debe trabajar es en la creacion de un sistema interno de informacion que
permita recolectar los datos de la Universidad de manera oportuna para la gestion institucional

(Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2012; UPLA, 2016)
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Otro ejemplo, es el de la UVM, la cual se autoimpone la obligacion de dar cuenta de los logros
obtenidos, del uso de los recursos financieros y de los procedimientos utilizados en la gestion
institucional. Las principales fortalezas que se evidenciaron en su proceso de autoevaluacion del
afio 2015 fueron: la participacion de estudiantes, académicos y funcionarios que, en su calidad de
informantes clave, contribuyeron generosamente a las discusiones y la preparacion de informacion
para generar los juicios evaluativos tanto en las instancias de claustros, encuestas, grupos focales
y trabajo de comisiones (Universidad Nacional de Vifia del Mar, 2015) restantes del afio. De esta
manera, evitan situaciones en que haya un sobreconsumo de recursos por necesidades mal

planificadas. (Universidad Nacional de Vifia del Mar, 2015).

6.1.2.4. Planificacién y elaboracion del presupuesto
En este apartado se aborda la metodologia y los modelos utilizados para la elaboracion del
presupuesto, quienes participan en este proceso y cémo es el control del presupuesto planeado
contra el ejecutado. Asi mismo, se tuvo en cuenta las diversas metodologias o técnicas existentes
para la elaboracion de los presupuestos, que dan lugar a los siguientes tipos de presupuesto:
tradicional o incrementalista, por programas y base cero. Ademas, cabe resaltar que en la practica
estos tres tipos de presupuesto se encuentran mezclados (Cero, 2013). A continuacion, en la tabla

10, se presentan los tipos de metodologia para la elaboracién del presupuesto de las universidades.
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Tabla 13

Tipo de Metodologia para la elaboracion del presupuesto

Tipo Definicion
-Presupuesto -Incrementa en un indice por criterios el valor del periodo anterior, ya que presupone que
tradicional los gastos se han realizado de forma dptima y eficaz.
-Presupuesto por -Define la estructura operativa de los programas y determina los recursos necesarios para
programas alcanzar los objetivos fijados.

-Presupuesto Base -Realiza una reevaluacion periddica partiendo de cero, trata de revisar todos los aspectos

Cero presupuestarios, las actividades que se venian realizando y las nuevas alternativas.

Los datos fueron tomados del articulo titulado Presupuesto Base Cero: Una Herramienta Para La Mejora De Las

Finanzas Publicas (Martinez Alvarez & Garcia Martos, 2013).

La PUC Rio elabora su presupuesto de manera tradicional, incrementando en un porcentaje
determinado el valor asignado en el periodo anterior y este estd a cargo del rector y los
vicerrectores (PUC Rio, 2017). También la UIS realiza su presupuesto tradicionalmente, sin
embargo, no solo considera el periodo anterior, sino tiene en cuenta los presupuestos histéricos,
con el andlisis de los presupuestos anteriores asigna el presupuesto nuevo; en esto participan tanto
los rectores y los vicerrectores como los jefes de las Unidades Académico Administrativas y el
Consejo universitario (UIS, 2017). Por otro lado, en la UES la elaboracion del presupuesto es por
areas de gestion y participan en la elaboracion ademas del rector y los vicerrectores, el consejo
universitario (UES, 2017)

Por otra parte, es relevante mencionar que algunas universidades buscan asignar sus recursos
basadas en la gestion por resultados, acorde a la tendencia a nivel nacional, donde los gobiernos
tienden a asignar los diferentes fondos publicos por competencia, ya sea basada en concurso de

proyectos, en indicadores de eficiencia interna o en relacion con mejoras de calidad, pertinencia y
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equidad de las universidades. Esta practica es todavia reducida en su uso y cuantia, sin embargo,
aparece como una herramienta Util porque genera incentivos para la efectividad y la eficiencia
(Brunner & Miranda, 2016).

La PUCP elabora su presupuesto por programas, Yy para el proceso de planificacion y asignacion
de sus recursos, desde el afio 2010, incluyé como criterio de evaluacion los logros de las
actividades planteadas por las unidades. (PUCP, 2014). Al igual que la PUCP, la UFXC, en su PEI
2016-2024 asumio una gestion orientada a resultados, enfoque que les permitid dirigir sus recursos
a la obtencién de una serie de resultados que en conjunto aportan al cumplimiento de los objetivos
previamente acordados entre los diversos miembros de su comunidad universitaria (UFXC, 2015).

Adicionalmente, la planificacion del presupuesto de las universidades puede basarse en
alguno o algunos de los siguientes tres modelos:

1. Top-Down: Que es aquél que toma las decisiones de inversion partiendo de las variables mas
globales para ir descendiendo progresivamente hasta las mas especificas. El proceso se realiza

de la alta direccion a las unidades académico-administrativas (Kim & Chung-Keun, 2006).

2. Bottom up: Este modelo parte de una posicién individual hasta abordar las variables. El
proceso se realiza de las unidades académico-administrativas a la alta direccion (Juérez, 2017).

3. Federativa: El proceso tiene en cuenta entes administrativos y de eleccion popular como, por
ejemplo: el distrito federal, el concejo municipal, la Asamblea Departamental o de los estados,
etc. (los nombres cambian en cada pais).

Por ejemplo, La PUC Rio y la UES planifican sus presupuestos partiendo de las variables mas
globales —Top-Down-hacia las mas especificas, de la alta direccion a las diferentes unidades (PUC-

Rio, 2017; UES, 2017). Por el contrario, la UIS realiza la planificacion de su presupuesto basada
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en el modelo Botton up, partiendo de las diferentes unidades académico-administrativas que la
componen hacia la alta direccion (UIS, 2017).

Asi mismo, la UVM realiza la planeacion presupuestal en un proceso Buttom-up -de abajo hacia
arriba-, en donde la Direccion de Control de Gestidn se encarga de conducir y asegurar que el
proceso de planificacion sea estricto y sistematico, y de ponderar la asignacion de recursos
econOdmicos sobre la base de los pilares estratégicos y valores institucionales definidos para el
cumplimiento de la Mision de la institucion (UVM, 2015).

Finalmente, el control del presupuesto planeado contra el ejecutado, es realizado por algunas
universidades manualmente, otras a partir de reportes de un sistema de gestion integrado y otras
con la ayuda de un software comercial para el propdsito.

La PUC Rio y la UIS controlan su presupuesto a partir de un sistema de gestion integrado, sin
embargo, adicionalmente la primera hace también control manual en algunas ocasiones; por su
parte la UES utiliza un software comercial como alternativa de control (PUC Rio, 2017; UIS,
2017).

Por otro lado, la UVM cuenta con varios mecanismos de control de los recursos financieros. El
principal 6rgano de control de los recursos es el directorio, el cual tiene la funcidn de aprobar la
memoria anual, el balance general, conocer y aprobar los presupuestos anuales, entre otros. La
vicerrectoria de finanzas reporta a las instancias de gobierno universitario sobre los recursos
economicos financieros que posee la universidad, en qué se gastan o invierten y como evolucionan
las diversas partidas, cuél es el presupuesto disponible en cada unidad y su ejecucion. La
institucion ha puesto especial énfasis en crear y disponer de mecanismos permanentes que
permitan asegurar la gestion financiera, para lo cual dispone del &rea de control de gestion que ha

ido perfeccionando de manera continua el seguimiento a través de indicadores y monitoreo de la
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ejecucion presupuestaria -reportes del sistema de gestion integrado-. Los principales subprocesos
de la gestion de recursos financieros corresponden al aseguramiento de los ingresos y a la provision
de recursos para el proceso ensefianza aprendizaje (UVM, 2015)

Finalmente, en la ejecucion del presupuesto cada universidad tiene prioridades o planes de
inversion ajustados a su misién y objetivos instruccionales, a continuacion, se presenta la
distribucion del gasto entre los diferentes rubros presupuestarios para LA PUC Rio y la UES.

En la figura 32, se observa que las 2 universidades invierten el mayor porcentaje de su
presupuesto en la némina del personal, la PUC Rio el 63% y la UES el 90%, el otro 10% lo invierte
en gastos operativos. Por otro lado, la PUC invierte el 18% en investigacion cientifica y
transferencia tecnoldgica, el 12% en gastos operativos, el 6% en la modernizacion de la

infraestructura fisica y tecnolégica y el 1% en el desarrollo Social hacia la comunidad.

Distribucion del presupuesto ejecutado en el afio 2015

PUC RIO 0

d
| -

= (fastos operativos = Namina del personal
= Inversion (Modernizaci on Infraestructura fisica v tecnioldgica) = Investizacion cientifica v transferencia tecnoldgica
® Desarrollo Social hacia la comunidad " Bienestar Institucional

Figura 32 Distribucion del presupuesto ejecutado en el afio 2015%

31 Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Andlisis de la gestion financiera de las Universidades
pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.
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6.1.2.5. Uso de las TICs en los procesos académico — administrativos
Las universidades fortalecen su infraestructura y equipamiento, incorporando las tecnologias de
informacion y comunicaciones, para asi dar soporte a las actividades de formacion e investigacion,
facilitando la gestion de la organizacién, dando soporte al logro de sus objetivos institucionales y
desarrollando de esta manera un campus cada dia mas “inteligente”.

Las 18 universidades foco del estudio cuentan con un o unos sistemas de informacion
compuestos por una 0 mas bases de datos institucionales y diversas plataformas integradas, las
cuales reportan informacion relevante para la institucion; sin embargo, para algunas instituciones
el o los sistemas utilizados no son acordes a las necesidades de gestion, debido a que dan una
mirada parcial. Por ejemplo, el sistema utilizado por la PUC P, llamado Sistema de Apoyo a la
Gestion (SAG) cuenta con informacién util para el pregrado y el personal, no obstante falta que
éste se amplie o se redefina su alcance en cuanto a los temas de posgrado, investigacion,
actividades de formacion continua y otros temas de gestion administrativa; ademas de incorporar
informacion externa (Pontificia Universidad Catdlica de Perd, 2014).

Asi mismo, la UVM encontr6 en la autoevaluacién que realizaron en el afio 2015 aunque
disponian de informacidn para la toma de decisiones, ésta no se encontraba integrada en un sistema
unico, dificultando la generacién de reportes y la realizacion de anéalisis complejos. Los sistemas
de informacion con los que contaba la universidad en ese momento no eran del todo adecuados
para la etapa de desarrollo de la institucion. Con el objetivo de resolver el problema de la
integracion de la informacion la UVM comenzé a implementar un plan de mejoras que permitieran
articular los principales sistemas como el de Gestion Académica (Auditoria Académica, Gestion
Docente y otras), Gestion Financiera (Peoplesoft), Recursos Humanos, Sistema de Matricula, entre

otros y una herramienta de inteligencia de negocios que permitiera evacuar informes de gestion de
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alta complejidad. Con lo anterior lograron implementar una base de datos de reportes que consolida
la informacion de los sistemas (Universidad Nacional de Vifia del Mar, 2015).

Por otro lado, los sistemas de informacién utilizados de algunas universidades se han fortalecido
y en algunos casos se han reemplazado por otros de ultima generacién. Por ejemplo, la UVM
reemplazé el sistema de disefio propio utilizado para el manejo docente por un conjunto de
sistemas que se describen a continuacion: Payroll, el cual apoya todo el tema de remuneraciones
de docentes planta, con este cambio se disminuyeron los procesos manuales, y ademas se
empezaron a generar reportes e informes automaticos, agrupando informacion relevante como el
proceso de vacaciones y licencias médicas. Apnet Payroll Trabajadores, el cual otorga acceso
directo y en tiempo real a los colaboradores para obtener liquidaciones de sueldo, conocer, solicitar
vacaciones y certificados de diferente tipo. Success Factor, el cual soporta el sistema de evaluacion
del desempefio de la universidad, entre otros. Juntos todos los sistemas apoyan el desarrollo de
directivos, académicos y administrativos de la universidad (Universidad Nacional de Vifia del Mar,

2015).

6.1.2.6. Sistema de Informacion Financiero
La PUC Rio cuenta con un sistema de informacion Illamado ERP "in house" - Sistema de Gestéo
Universitaria (SGU) y la UIS con uno denominado Sistema de Informacion financiera, estos fueron
implementados en sus universidades antes del afio 2013, sin embargo, a lo largo del periodo en
estudio ha sufrido diversas modificaciones. Estos a su vez fueron disefiados a la medida,
desarrollados exclusivamente para estas instituciones (PUC-Rio, 2017; UIS, 2017). En la tabla 11
se pueden observar las principales caracteristicas con las que cuentan los sistemas de informacion

mencionados anteriormente.
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Tabla 14

Caracteristicas del Sistema de Informacion.

Caracteristica del Sistema de Informacion PUC RIO uls
Esta integrado a otros sistemas de informacion Sl Sl
Apoya la toma de decisiones: Operativas Sl Sl
Técticas Sl Sl
Estratégicas NO Sl
Suministra informacion en tiempo real Sl Sl

Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Andlisis de la gestion financiera de las Universidades

pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.

A pesar de que la PUC Rio cuenta con un sistema de informacion financiero, no tiene
indicadores de medicion para el area financiera (PUC-Rio, 2017); por otro lado, la UES afirm6 no
tener un sistema financiero, ni indicadores de medicién en esta area (UES, 2017). Por el contario,
la UIS si cuenta con indicadores de medicion para el area financiera, para los cuales, el area
financiera de la universidad, cada unidad académico administrativa, la coordinacion de calidad, la
alta direccion, el consejo académico y el consejo superior son todos responsables del seguimiento
de los mismos. Estos indicadores fueron disefiados por la misma universidad, y se resumen en 3
categorias: indicadores de ejecucidn (invertir), indicadores de gestion (conseguir), indicadores de

calidad (Metas).

6.1.3. Calidad de los procesos. En principio se muestra la clasificacion latinoamericana
de universidades QS, publicada por Quacquarelli Symonds -compafiia britanica que se especializa
en educacion y estudio en el extranjero-, con el objetivo de analizar el comportamiento de los
paises en los 8 criterios tenidos en cuenta para la clasificacion general, los cuales segun

(Quacquarelli Symonds, 2016) se basan en las prioridades regionales. Estos factores son: La
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reputaciéon académica (30%), la reputacién del empleador (20%), la relacién estudiante-docente
(10%), las citas por papel (10%), documentos por facultad (5%), red internacional de
investigadores (10%), proporcion de personal con doctorado (10%) y el impacto en la web (5%).
Los resultados globales de QS University Rankings: Latin America se publican en una tabla
interactiva en linea, que permite a los usuarios comparar el desempefio de las universidades en
indicadores individuales, o ver aquellos con los puntajes combinados més altos. A continuacion,
en la tabla 12 se muestra el resumen de los puntajes obtenidos por las Universidades objetivo en
el ranking QS para Latinoamérica y se analizan los primeros dos factores: La reputacion académica
y la reputacion del empleador, los otros 6 se relacionan en los siguientes apartados del presente
capitulo. La metodologia de cada factor se especifica en el apéndice 25, Variables de la
clasificacion QS para Latinoamérica.
Tabla 15

Los 8 Factores de la clasificacion QS para Latinoamérica en el 2016.

Red
Reputacion  Relacion Personal
Reputacion Citas por Documentos Internacional Impacto
Puntuacion del  docente docente con
Universidad académica documento  por facultad de en laweb
total empleador  Alumno doctorado
(30%0) (10%) (5%)  investigacion (5%)
(20%) (10%0) (10%)
(10%)
ITESM 93,7 97,1 100 99,1 57,1 46,5 80,1
PUCP 81,1 98,3 90,5 54 83,5 16,7 78
UsSB 74,6 80,6 75,9 50,3 52,6 82,9 82,1
UH 61,6 88,4 - 75,6 71,3 29,3 75,6 62,3
ulIs 56 56,1 64,6 - 79,5 47,7 70,9 - 32,4
UNL 55,1 66,4 - - 95,5 50,9 68,4 27 54,2
ORT 46,6 60,1 61,1 100
UvG - - - 47,9 15,5 - 37,7 38,4
UNAH - 42,8 60,3 - - - 331 - 25

Tabla 16
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(Continuacién)

USMA - 376 60,1 95,9 - N
UCE - 41,7 62,2 - - - 36,3 - 24
UES - 52,2 - - - - 25,7 - 36,7
UNI - - - - - - - - 233

Los datos fueron tomados de la pagina web oficial de la clasificacion QS para Latinoamérica (Quacquarelli Symonds,

2016)%.

A partir de la encuesta mundial realizada en el afio 2015 —la cual se publico en el 2016- a
académicos de todo el mundo sobre las universidades que ellos consideraban que estaban
produciendo el mejor trabajo en su propio campo de experiencia académica, en el ranking QS
clasificaron a las universidades segun su reputacién académica, como se puede ver en la figura 30.

Las universidades que se consideraban con el mejor trabajo académico son las PUCP, el ITESM
y la UH, las cuales obtuvieron un puntaje de 98,3, 97,1 y 88,4 respectivamente. Al contrario de la
USMA, la UCE y la UNAH las cuales obtuvieron el menor puntaje en este indicador, 37,6, 41,7 y

42,8 respectivamente.

Reputacion Académica

50
Illllllllll

PUCP ITESM UH UNL ORT uls UES UNAH UCE USMA
Universidades

Figura 33 Reputacién Académica en la clasificacion QS para Latinoamérica.

32 (-) Informacidn no disponible. Se excluyen de la tabla el TEC, la UNE, la USFX, la PUC RIO y la UVM debido a
que no se encontrd informacién disponible en la clasificacion QS para estas universidades.
33 Se excluyen de la tabla el TEC, la UNE, la USFX, la PUC RIO y la UVM debido a que no se encontr6 informacion

disponible en la clasificacion QS para estas universidades.
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En contraste a la clasificacion de los académicos, se revisoé la clasificacion de los empresarios
y empleadores, en donde identificaron aquellas instituciones de las cuales prefieren reclutar
empleados Se reconoce la importancia de las percepciones acerca de los graduados de las
universidades dentro del mercado de trabajo global.

En este indicador lideran el ITESM, la PUCP y la USB, con 100, 90,5, 75,9 respectivamente,
seguidas de la UIS, la UCE y la ORT, con 64,6, 62,2 y 61,1. En este indicador al igual que en el

de reputacion academica, la UNAH y la USMA ocupan los ultimos lugares.

Reputacion de los Empleadores

ITESM PUCP usB ulIS UCE ORT UNAH USMA
Universidades

Figura 34 Reputacion de los empleadores en la clasificacion QS para Latinoamérica®,

Finalmente, con los puntajes obtenidos en los 8 factores mencionados en la tabla 34. El ranking
QS, clasificé a las universidades, dando el primer puesto en el 2016 a la universidad de Sao Paulo,
Brasil, la cual obtuvo el mejor puntaje en Latinoamérica. Con los puestos ocupados por las
universidades foco del estudio, se realiz6 la figura 35.

Como se puede observar 35 de las 18 universidades se encuentran en los primeros 100 puestos,
5 entre el puesto 100 y 200; y 3 ocupan un puesto superior al 200; las 3 universidades faltantes no
aparecen en la clasificacion para el afio 2016. Las 3 universidades que lideran la clasificacion son

privadas, estas son la PUC RIO, laPUCP y el ITESM.

34 Se excluyen de la tabla el TEC, la UNE, la USFX, la PUC RIO, la UH, la UNL, la UVG, la UES, la UNI y la UVM
debido a que no se encontrd informacién disponible en la clasificacion reputacion de los empleadores (QS)para estas

universidades.
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Puesto en el Ranking Latinoamericano de Universidades (QS)

ITESM 7
PUC RIO
PUCP
USB
UH
urs S
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UCE
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UNI
UVM

Figura 35. Puesto en el Ranking Latinoamericano de Universidades (QS) en el 2016%,

6.1.3.1. Acreditacion de la calidad

La evaluacion de la calidad en la educacidn universitaria constituye uno de los temas claves en la
agenda de reformas que se han comenzado a implementar en las Ultimas décadas en casi todas las
regiones del mundo, procedimiento evaluativo que continua profundizandose en la actualidad
(Universidad Nacional del Litoral, 2017)

(Rama Vitale, 2008) define la acreditacion como el fendmeno o el hecho por parte de una
instancia administrativa o una red institucional que en funcion de sus estandares y sus criterios dan
fe del cumplimiento de los niveles de calidad de una institucién. La acreditacion es un ambito en
el cual se establecen determinados criterios y estandares que cuando han sido cumplidos permiten

acreditar ante terceros.

35 Se excluyen de la tabla el TEC, la UNE y la USFX debido a que no se encontré informacion disponible en la
clasificacion QS para estas universidades
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Es necesario diferenciar que son los estandares, quienes fijan los estandares y cual es el objetivo
de la acreditacion. Los estandares son variables inmodificables y hay un conjunto muy diverso de
determinaciones de que son esos estandares en términos de su incidencia, ponderacion, variables,
nivel de cobertura y pertinencia. Los estandares los fijan las instituciones acreditadoras, ya sean
de talla nacional o internacional, por esta razon la acreditacion es una garantia que un conjunto de
instituciones y/o personas dan a otra; y esto a su vez significa que no necesariamente la
acreditacion implica una alta calidad o estdndares compatibles con los niveles internacionales, sin
embargo, hoy la acreditacion es el mecanismo por el cual las comunidades académicas pueden
conseguir mas fondos presupuestales y es un requisito para su propio desarrollo (Rama Vitale,
2008).

La acreditacion universitaria es entonces el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento
sistemético y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias de una institucion de
educacidn superior, que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de las
instituciones y programas universitarios que desarrolla. Permite ademas certificar, ante la
sociedad, la calidad de los recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen
lugar en la institucion educativa (Universidad Nacional del Litoral, 2017).

El proceso de Evaluacién Institucional se define para la mayoria de instituciones en la Ley de
Educacién Superior de cada pais y comprende dos fases: una de Autoevaluacién Institucional y
otra de Evaluacion Externa.

Primera fase: Autoevaluacion Institucional
Las universidades en el cumplimiento de la primera fase han optado por crear Comités o
departamentos de evaluacion y/o acreditacion Institucional —el nombre difiere en cada universidad,

sin embargo, las funciones son las mismas-, los cuales estan conformados por representantes de
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los profesores, administrativos y estudiantes que son seleccionados en razon de su experiencia en
cargos o responsabilidades que les han posibilitado tener una vision global de la institucion. La
funcion principal es tomar decisiones sobre las acciones de mejora que se implementarian a partir
de los resultados de la autoevaluacion.

De las 18 universidades el 67% tiene disponible en sus paginas web los informes de
autoevaluacion, la relacion de los documentos se encuentra en el apéndice 1. A partir de los
informes de autoevaluacion encontrados se establecieron los siguientes items en comun:

Tabla 17

Tipo de informacion a recolectar en el proceso de Autoevaluacion institucional

Tipo de informacion Objetivo

Revisién de los documentos anteriores. Validacion del cumplimiento de metas

Documental establecidas en un periodo anterior.
Estadistica Analizar los resultados en términos de cantidad de bienes y servicios
producidos.

Recoger las apreciaciones de los distintos actores de la comunidad, ya que todas
Encuesta de Opinion
y cada una de ellas son valiosas para lograr conocer el funcionamiento de la

institucion.

Los datos fueron tomados de los informes de autoevaluacion relacionados en el apéndice 1%,

Asi mismo los principales objetivos declarados —en comUn- por las universidades estudiadas en

sus informes de autoevaluacion son:

36 En la busqueda de esta informacion deben participar activamente todos los actores involucrados, compenetrandose
en un proceso de autoevaluacién que permita la reflexion desde el lugar en el cual se inicia el proceso y cuales son las

metas que se pretende lograr en un mediano y largo plazo.
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o

Identificar posibilidades de mejora mediante una evaluacion critica de fortalezas y debilidades,
deteccion de problemas, brechas y errores (En la figura 36, se describe el proceso de la
Autoevaluacion Institucional).

Definir indicadores mediante un seguimiento periddico y planificado de datos basicos que se
consideren fundamentales para asegurar niveles de calidad determinados.

Disefiar procesos de mejora e implementacion mediante un plan de accion correctiva que
determine con claridad los objetivos y metas propuestas y la manera de evaluar sus resultados.
Evaluar los resultados del proceso de mejora, determinando los efectos del cambio. Realizar
andlisis a nivel institucional y reportes de gestion periddicos, utilizando como herramienta
indicadores de gestion con el propoésito de dar soporte analitico a la toma de decisiones dentro
de las universidades y monitorear el desarrollo de las distintas actividades realizadas al interior
de ellas.

Informar a demandantes externos de informacion, como los Consejos Nacionales de Educacion
Superior, los Ministerios de Educacion y las Comisiones Nacionales de Acreditacion, entre
otros.

Incorporar sistemas, medios y formas de evaluacion como alternativa de conocimiento de las
metas y los objetivos logrados, determinando su impacto en la sociedad y acreditando el

accionar de la Universidad en los niveles regional y nacional.
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A manera de ejemplo, en el Informe de Autoevaluacion de la PUCP presentado en el 2014, se

Figura 36 Proceso de Autoevaluacion®.

destaca que “A pesar de que falta consolidar los mecanismos de aseguramiento de la calidad, el
proceso de autoevaluacion permite afirmar que la mayoria de las actividades de la Universidad se
realizan con calidad, a excepcion de la internacionalizacion” (UPLA, 2016).

Segunda Fase: Evaluacién Externa

En el apéndice 13 Organismos de acreditacion de calidad en Latino América y sus funciones, se
relacionan los organismos de acreditacion de la calidad y sus funciones segun la legislacion que
regula a las universidades en cada pais. Asi mismo, con el objetivo de lograr el reconocimiento de
la excelencia académica las universidades deciden pasar por un proceso de acreditacion

institucional y/o por un programa de acreditacion de programas académicos, ya sea con

37 Elaborado con el generador de mapas de ideas CmapTools, a partir de la informacion disponible en los informes de

autoevaluacion de las universidades foco del estudio relacionados en el Apéndice 1.
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organismos nacionales o internacionales, en la tabla 14 se nombran las areas que se evaltan en

estos procesos.

Acreditacion Institucional

Tabla 18

Acreditacion Institucional

Areas a evaluar en la Acreditacién Institucional

Gestion institucional
Docencia de pregrado
Docencia de posgrado
Investigacion
Acreditacion de carreras

Otros

Informacion tomada de los informes de evaluacién de las IES.

Por ejemplo la PUCP decidi6 pasar en el 2010 por el proceso de acreditacién institucional con
el instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad (IAC), del Centro Interuniversitario
de Desarrollo (CINDA), como una oportunidad para constatar que la institucién se mantenia en la
ruta que se tenia propuesta (UPLA, 2016).

Por otro lado, para las universidades centroamericanas existe el Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), con el propdsito de desarrollar
de manera efectiva, arménica y solidaria una cultura de autoevaluacion y busqueda de la calidad
de las universidades miembros, que ademas conduzca al establecimiento de mecanismos
regionales de acreditacion que den fe publica de la calidad de las instituciones, programas y
carreras de la educacion superior de América Central. Segun la UNAH para el afio 2015 el

SICEVAES se habia convertido en el sistema que evaluaba y armonizaba la Educacion Superior
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en Centroamérica. Adicionalmente, existe el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA),
en el cual hay representantes de las universidades méas importantes de los paises miembro, lo cual
da mayor credibilidad a los procesos de evaluacién con fines de acreditacion (Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, 2015).

Finalmente, algunas universidades tienen como estrategia la acreditacion de sus programas
académicos, de las universidades estudiadas destacan: la PUCP y la UVM, con la acreditacion
nacional de sus programas de pregrado; el ITESM y la ORT con diferentes acreditaciones
internacionales, el ITESM en sus programas de posgrados y la ORT en sus carreras de pregrado.
(Ver apéndice 26).

e Auditorias al area de gestion financiera
Las auditorias al area de gestion financiera estan orientadas a controlar la gestion por unidades y
la gestién global de la institucion con revisiones periddicas realizadas en base al avance de gastos
y los presupuestos asignados. La PUC Rio, la UVM, la UES y la UIS argumentaron realizar
auditorias al area de gestion financiera, las dos primeras las realizan mensualmente, la UES
anualmente y la UIS las realiza mensual, semestral y anualmente (PUC Rio, 2017; UES 2017; UIS,
2017).

Ademas, en la UVM mensualmente se realizan analisis comparativos en cada uno de los tipos
de recursos planteados en la etapa de Planificacion de la Ejecucidn, de esta manera evallUan las
desviaciones y la capacidad de proyeccion de los recursos de la Institucion, segun la planificacion
planteada para el afio y para el mes en particular. Estos analisis estan a cargo de la Direccion de
Control de Gestion, la cual entregan a cada Escuela/Area responsable las observaciones y
propuestas de proyeccion para los meses restantes del afio. De esta manera, evitan situaciones en

gue haya un sobreconsumo de recursos por necesidades mal planificadas (UVM, 2015).
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Por otro lado, la UNAH ha adoptado la estrategia de la evaluacion basada en un modelo
sistémico, el cual se fundamenta en la premisa de que la evaluacion tiene como funcion mejorar
los procesos educativos por lo que esté vinculado con la toma de decisiones (UNAH, 2015).

Finalmente, las auditorias son realizadas por el jefe del area financiera y/o empleado(s) del area
financiera y/o empleado(s) externo a la dependencia financiera, y/o empleado(s) con certificado
como auditor y/o auditor(es) externo certificado.

Por ejemplo, la PUCP cuenta con medios para evaluar la eficacia de la gestion, a través de
auditorias externas; asi, los estados financieros son auditados regularmente por entidades externas
que gozan de prestigio y son presentados a los 6rganos de gobierno para su aprobacion. Luego,
son puestos a disposicion del publico en la pagina web oficial de la Universidad. Los Decanos y
Jefes de Departamento son los responsables de la gestion administrativa y financiera de sus
respectivas unidades académicas, y tienen autonomia para dirigir y definir las actividades a
desarrollar (PUCP, 2014).

Asi mismo en la PUC Rio, en la UES y en la UIS, las auditorias son realizadas por un Auditor
Externo a la universidad, sin embargo para el caso de la UES los Empleados externos a la
dependencia financiera también participan y en la UIS, adicional a las auditorias mencionadas,
control interno, el ministerio de educacion Nacional, la asamblea departamental (estampilla y
aportes de ordenanza) y otros entes de control, también realizan auditorias a la gestion financiera
(PUC Rio, 2017; UES, 2017; UIS, 2017).

e Modernizacion de la infraestructura fisica y tecnologica
Es tiempo de transformar la universidad latinoamericana y modernizarla para que contribuya al

bienestar de la sociedad. De otro modo, la educacion superior no podra cumplir su rol fundamental:
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crear capital humano, adelantarse y funcionar como guia, ofrecer reflexién y soluciones (Ferrari
& Contreras, 2008).

Como parte de la mision de la administracion de las universidades por preservar y adecuar los
campus de acuerdo a las necesidades de sus comunidades universitarias y pensando en su continuo
proceso de modernizacién, han realizado en los ultimos afios diferentes intervenciones y
adecuaciones dentro de las instituciones. Otra de las razones por las cuales las universidades
publicas y privadas estan invirtiendo en infraestructura y tecnologia para sus estudiantes es porque
se encuentran en medio de un mercado laboral cada vez méas exigente y competitivo.

El 72% de las universidades de la poblacion objetivo evidencian en sus informes de
autoevaluacion, anuarios estadisticos y/o publicaciones oficiales de las paginas web de las
universidades haber realizado modernizaciones en el periodo 2013-2016. En el apéndice 27 se
relacionan algunas de las remodelaciones efectuadas durante el periodo en estudio por parte de las
universidades.

La construccion, renovacion y/o modernizacion de las instalaciones de las universidades se
deciden a partir de los resultados de estudios que evidencian la necesidad de mas y/o mejores y/o
mas modernos espacios para la comunidad universitaria, asi como también las universidades
establecen criterios de calidad para la renovacion de equipos informéticos, como por ejemplo un
maximo de equipos con determinada antigiiedad. El objetivo es lograr que los recursos con los que
cuentan las universidades sean apropiados en cantidad y calidad.

° Relacion con el medio: Alianzas estratégicas entre la Universidad-Empresa-Estado
La sociedad actual, que se encuentra en constante evolucién requiere cada dia méas de soluciones
cientificas que permitan llevar innovaciones de base tecnoldgica desde las universidades hasta las

empresas tanto publicas como privadas. Es por esto, que la relacion entre Universidad—Empresa-
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Estado, requiere de sinergias para consolidar procesos exitosos que redunden en beneficios mutuos
para promover la competitividad y el desarrollo de los paises (Galvis & Bernal, 2015) .

La universidad se caracteriza por ser la promotora de conocimiento y del fomento del desarrollo
de la ciencia y la tecnologia; el Estado, apoya a las universidades con las investigaciones que a su
vez generan conocimiento cientifico aplicado a la empresa y por ende al sector productivo. Esta
articulacion conjunta busca promover diferentes tipos de innovacion para los sectores econémicos
ajustados a cada pais.

Por ejemplo, en el &rea de extension universitaria la USFX ha mantenido la prestacion de
servicios médicos, tecnoldgicos, empresariales en centros e institutos especializados y la
realizacion de ferias y eventos con distintas organizaciones del departamento, lo cual se ha
convertido en una fuente de financiamiento adicional (Universidad Mayor Real y Pontifica de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, 2015)

Sin embargo, existe aln una brecha entre estos tres sectores debido a la escasa incidencia tanto
de la academia como de las organizaciones sociales en la formulacion y evaluacion de las politicas
publicas. Esta brecha es diferente en cada uno de los paises y universidades estudiadas; y depende
en gran medida como se mencioné anteriormente de la legislacion, sin embargo, también es
altamente influenciada por la gestion particular de cada una de las universidades.

Por ejemplo, la UNL declara que, aunque cuenta con algunos espacios, dispositivos y
estrategias que articulan diversos actores en relacién a problemaéticas y preocupaciones que
atraviesa el gobierno argentino, los organismos publicos y autoridades estatales cuentan con baja
disponibilidad de los conocimientos adquiridos y desarrollados por la Universidad que son aptos

para contribuir al desarrollo de politicas publicas (Universidad Nacional del Litoral, 2012).
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Por esta razén, es importante que los actores de la alianza Universidad-Empresa-Estado se
comprometan en respaldar las iniciativas de gestion, innovacion y emprendimiento de los grupos
de estudio de las universidades, pues con ello se fortalecen los proyectos de investigacion que son
utiles para las empresas, el estado y para la sociedad en general.

Para promover, generar y regular estas alianzas las universidades han optado por crear una
unidad o unidades que se encarguen especificamente de esta funcidn, las cuales se describen en el
apéndice 28. Unidades de investigacion y/o extension y/o vinculacién para las universidades
objetivo del estudio.

. Investigacion cientifica y transferencia de tecnologia

La investigacion es reconocida como una de las funciones basicas de las universidades y a partir
de la produccion de la misma se sustenta el prestigio y la legitimidad institucional frente a la
sociedad. Las politicas de investigacion orientadas al mejoramiento de la calidad de vida social
permiten generar herramientas cientificas y tecnoldgicas de mayor incidencia en el bienestar de la
poblacién, en el fortalecimiento de la democracia, en la reafirmacion de las igualdades y de la
concrecién de un desarrollo sustentable. A su vez el reconocimiento de los docentes y demas
actores internos de las universidades se hace en buena medida a partir de su produccion cientifica
y/o investigativa (Cantard, 2013).

Esta clasificacion se basa en la intensidad de la investigacion de la universidad, la cual se mide
con el nimero de documentos de salida en relacion con el tamafio de la institucion. De las
universidades estudiadas, el 33,3% se clasifican con intensidad de investigacion baja, estas son: la
UCE, laUNAH, la UES, la UNI, laUVM y la USMA; con intensidad media se clasifican la PUCP,
la UNL, la UIS, el ITESM, la UVG y la ORT; con intensidad alta se clasifican la PUC RIO y la

UH; y con intensidad muy alta la USB.
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Clasificacion de la Investigacion en las Universidades (QS University
Rankings, 2016
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Figura 37 Clasificacién de la investigacion en las universidades (Quacquarelli Symonds, 2016)

Cabe aclarar que la intensidad de la investigacion no quiere decir que la produccion académica
sea mejor o de mayor calidad, este indicador solo nos brinda un panorama de la proporcién de
documentos producidos respecto a la cantidad de estudiantes. Por tal motivo a continuacion se
revisaron 2 rankings adicionales que clasifican a las instituciones de educacion superior a partir de
su produccion académica y otros aspectos relacionados, con el objetivo de analizar el
comportamiento de las universidades foco del estudio en estos rankings mundiales.

El primero de ellos es EI SCimago Institutions Rankings (SIR), el cual clasifica a las
universidades y las posiciona a través de un indicador que combina una serie de variables
pertenecientes a tres grandes ambitos: Investigacion, Innovacion e Impacto social, este ultimo
medido considerando la visibilidad de sus paginas web (Ver apéndice 28, donde se describen todas
las variables). Estos tres grupos reflejan las caracteristicas cientificas, econdmicas y sociales de
las instituciones. El SIR incluye tanto indicadores dependientes del tamafio como independientes
del tamafio, de esta manera, el SIR proporciona estadisticas globales de la publicacion cientifica y
otros resultados de las instituciones, al mismo tiempo que permite comparaciones entre
instituciones de diferentes tamafos.

De las universidades estudiadas, la UNL ha liderado en el ranking SIR durante casi todo el

periodo 2013-2017 a excepcion del afio 2014 en donde ocup6 el segundo lugar y el ITESM ocupo
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el primero como se puede apreciar en la tabla 16, en el segundo lugar se encuentra el ITESM, el
cual en el afio 2015 ocupd el tercer lugar y en el 2016 recuperd el segundo puesto. En el 2015, la
PUCP ocup6 el segundo lugar, para los otros afios la PUCP ha ocupado el tercer lugar.

Tabla 19

Puesto de las universidades objetivo a nivel mundial en el Ranking SIR para el periodo 2013-

2017.
No. Universidad 2017 2016 2015 2014 2013
1 UNL 543 610 605 608 614
2 ITESM 594 610 610 606 631
3 PUCP 605 610 609 609 642
4 UIS 613 634 641 633 664
5 PUCRIO 623 629 617 617 643
6 USB 650 654 649 648 670
7 UH 664 624 625 627 656

Los datos fueron tomados de la pagina web del ranking SIR (SCIMAGO, 2017). La USFX, la UVM, el TEC, la UCE,

la ORT, la UES, la UVG, la UNAH, la UNI, la USMA y la UNE no aparecen en el ranking SIR.

Ranking SIR a nivel mundial en el periodo 2013-2017
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Figura 38. Puesto a nivel mundial en el ranking SIR en el periodo 2009 -2017 Tomada de (SCIMAGO, 2017)
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Durante el periodo 2013-2016 como se puede apreciar en la figura 38 la UIS ocupé el sexto
lugar entre las universidades en estudio, sin embargo, como se observa en esta misma figura en el
afo 2017 asciende al puesto nimero 4. Al contrario, la PUC Rio durante el periodo 2013-2015
ocupé el cuarto lugar y desde el afio 2016 descendi6 al puesto nimero 5. Por otra parte, la USB
ocupd desde el 2013 hasta el 2015 el séptimo lugar y para el 2017 ascendi6 al sexto; la UH ocupd
el quinto puesto en el periodo 2013-2015, en el afio 2016 superd a laPUC Rio, alaUIS yala USB
ocupando el cuarto lugar y finalmente en el afio 2017 descendid al puesto nimero 7. La UNL
ocupd el primer lugar entre las universidades de la red durante el periodo en mencion, menos en
el afio 2014, en donde el ITESM ocup0 el primer lugar. Se destaca la UNL porque desde el 2013
subi6 del puesto 614 al 543 a nivel mundial, por el contrario, la UH descendi6 del puesto 656 al
664. En el apéndice 29, se presenta el andlisis de los 3 grandes ambitos en el ranking SIR para
estas 7 universidades.

Las 11 universidades restantes no figuran en el ranking de las 5250 instituciones lideres en
investigacioén, innovacion e impacto social que tuvo en cuenta el SCImago Institutions Rankings
(SIR) en su clasificacion. En la figura 36 se presenta el puesto ocupado por las 7 universidades a
nivel de Latinoamérica en el ranking SIR, como se puede observar mantienen el mismo orden. La
UNL ocup6 en el 2017 el puesto numero 19 en Latinoamerica, sin embargo, al ser comparada con

las universidades a nivel mundial el puesto ocupado es 614.
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Figura 39. Puesto a nivel latinoamericano en el 2017 en el Ranking SIR (SCIMAGO, 2017)
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El top 5 en el ranking SIR a nivel mundial para el afio 2017 lo encabezan 5 universidades
estadounidenses, Harvard University, Stanford University, Massachusetts Institute of Technology,
University of Michigan, Ann Arbor y University of California respectivamente. Mientras que en
el top 5 en el ranking a nivel latinoamericano para el afio 2017 lo lideran la Universidade de Sao
Paulo, la cual ocupa el puesto 88 a nivel mundial, la Universidad Nacional Autdnoma de México
(350 a nivel mundial), Universidade Estadual de Campinas (363 a nivel mundial), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (404 a nivel mundial) y la Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(426 a nivel mundial) respectivamente.

Adicionalmente, se evalu6 el Ranking Webometrics de Universidades, en el cual se encontré la
clasificacion dada a las 18 universidades de la poblacion objetivo. Este ranking proporciona una
clasificacion completa y actualizada de instituciones de educacion superior de todo el mundo,
atendiendo a la perspectiva de los paises iberoamericanos. Es elaborado por el Laboratorio de
Cibermetria (CSIC, Espafia), y publica desde el afio 2004, cada seis meses, un ranking académico
independiente con el objetivo de suministrar informacion fiable, multidimensional, actualizada y
atil sobre las universidades de todo el mundo teniendo en cuenta su presencia e impacto en la Web.

La presencia en la Web y la visibilidad se utilizan como indicadores del rendimiento global de
una universidad. Estos indicadores tienen en cuenta el compromiso docente, los resultados de la
investigacion, el prestigio internacional percibido, los vinculos con la comunidad, incluidos los
sectores industrial y econémico, de la universidad.

Webometrics basa su andlisis en 4 resultados cuantitativos: el nimero de paginas Web
relacionados con las universidades en cuatro buscadores (Google, Yahoo, Live search y Exalead);
la visibilidad de los documentos Web (numero de enlaces externos unicos recibidos); los ficheros

ricos (uso de pdf, PostScript, Microsoft Word, PowerPoint, etc.); y datos academicos, como el
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numero de articulos y citas para cada dominio académico, de la base de Google académico
(Villarroel Marefio & Santander Ergueta, 2012).

En la actualidad, este Ranking incluye méas de 21.000 universidades con dos ediciones, una que
aparece a finales de enero y una segunda disponible al terminar julio. Su elaboracién atiende a
factores como la visibilidad y la actividad de las universidades, centrandose en la medicion de
aspectos como: el impacto, la calidad de los contenidos, el prestigio internacional, el rendimiento
académico, el valor de la informacion, la utilidad de los servicios, la presencia total de péginas
alojadas en el dominio web principal, la apertura a la creacion de repositorios institucionales de
investigacién en open access y la excelencia, con los trabajos académicos publicados en revistas
internacionales de alto impacto.

A continuacion, en la tabla 16 se presenta el puesto de las universidades en el Ranking
Webometrics a nivel latinoamericano, a nivel mundial y el lugar ocupado en el pais al que
pertenece cada universidad. Asi mismo, se puede observar que 4 de las 18 universidades ocupan
el primer lugar en sus paises en lo referente al ranking en mencidn, estas son: la PUCP en Per(, la
UH en Cuba, la UNAH en Honduras y la UES en el salvador, a pesar de que a nivel
Latinoamericano y mundial ocupan puestos lejanos.

Tabla 20

Clasificacion del ranking webometrics para el segundo semestre de 2017 (Julio)

No. Nombre Latinoamérica ~ Mundial Pais
1 PUC RIO 27 850 17
2 PUCP 40 1129 1
3 UNL 70 1597 5
4 USB 84 1749 3

5 UH 108 2038 1
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No. Nombre Latinoamérica ~ Mundial Pais

6 ulS 126 2227 10

7 ITESM 160 2581 25

8 TEC 170 2678 4

9 UVG 245 3252 3
10 ORT 262 3416 3
11 UCE 330 3783 8
12 UNAH 363 4005 1
13 UES 406 4351 1
14 UNI 571 6058 4
15 UNE 807 9288 4
16 UVM 977 11488 48
17 USFX 1038 12371 12
18 USMA 1055 12556 5

Los datos fueron tomados de la pagina web del ranking webmetrics (CSIC, 2016)

En primera instancia como se puede notar en la tabla 17, las 7 universidades que lideran el
ranking SIR, son las mismas 7 que se encuentran en los primeros 7 puestos del ranking
webometrics, sin embargo, estas estan clasificadas en diferente orden para cada ranking debido a
que cada uno se basa en diferentes aspectos y tiene una ponderacion diferente para los mismos,
como se puede observar en el apéndice 29 y 30.

Tabla 21

Cuadro comparativo entre el ranking SIR y webometrics.

No. SIR Webometrics
1 UNL PUC RIO
2 ITESM PUCP

3 PUCP UNL
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4 ulS USB
5 PUCRIO UH
6 usB uIS
7 UH ITESM

Los datos fueron tomados de las paginas web de los rankings webmetrics (CSIC, 2016) y SIR (SCIMAGO, 2017)

Por otro lado, en la figura 37 se observa que la PUC RIO que encabeza la clasificacion de este
ranking ocupa el puesto nimero 27 a nivel latinoamericano, el 850 a nivel mundial y el puesto
namero 17 en su pais Brasil. A nivel Mundial solo las PUC Rio se encuentra entre las primeras
1000 universidades y en Latinoamérica, la PUC Rio, PUCP, la UNL y la USB estéan entre las 100
mejores. En oposicion la UNE, la UVG, la USFX y la USMA ocupan los Ultimos 4 lugares
respectivamente, a pesar de que por ejemplo la UNE ocupa en el ranking de Ecuador el cuarto

puesto y la USMA el quinto en Panama.

Puesto a nivel latinoamericano en el Ranking Web (Webometrics) de Universidades

PUCRIO 27
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USMA

Figura 40 Puesto a nivel latinoamericano en el Ranking web Webometrics®®

%8 |_os datos fueron tomados en su totalidad de la pagina web del ranking.
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En el apéndice 30, se presenta la ponderacién para las universidades estudiadas en los 4 aspectos
tenidos en cuenta por el ranking, la presencia, el impacto, la apertura y la calidad de los contenidos
académicos publicados por las universidades.

Segun el ranking webometrics las universidades con mayor presencia en la web, son la PUCP,
la UES, la UNAH vy la UCE, sin embargo, este indicador es el que tiene menor peso para la
clasificacion ya que recibe la ponderacion del 5%. Por otro lado, en el aspecto de la excelencia,
donde se evalta el nimero de trabajos entre los 10% mas citados en 26 disciplinas, lideran la PUC
Rio, el ITESM — a este indicador se le asigna el 10%-, al igual que en el indicador de apertura, al
cual se le asigna el 35% en la ponderacion final. Por ultimo las universidades que causan mayor
impacto en la web son: las PUCP y la PUC Rio, este indicador recibe la ponderacion mayor, el
50% lo cual afecta en mayor proporcion la clasificacion final.

La PUCP que ocupa el segundo lugar en el ranking Webometrics y el tercero en el SIR, en el
informe de autoevaluacion publicado en el 2012, declar6 que el presupuesto que habia asignado
para la investigacion se habia incrementado en los ultimos tres afios. Aunque este incremento
todavia no representaba un porcentaje significativo del total manejado por la Universidad. Este
presupuesto respaldaba no solo al personal que desarrollaba y apoyaba las actividades de
investigacion, sino que también amparaba las subvenciones que se brindaban a través de distintos
programas, fondos concursables y apoyos directos a docentes y estudiantes. Ademas, algo
importante a destacar es que el 54% del financiamiento de los proyectos administrados para la
investigacion provienen de fuentes externas (Pontificia Universidad Catolica de Perd, 2012)

Al 2012, la PUCP contaba con el registro de 36 grupos de investigacion, 14 de las 21 revistas

PUCP impresas y 11 revistas electronicas se encontraban indexadas en bases de datos
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internacionales y, el nimero de publicaciones que aparecen en las bases de dato ISI y Scopus se
incremento en el periodo 2008- 2011.

Asi mismo, la UIS que ocupa el cuarto puesto en el SIR y el sexto en Webometrics se propuso
mejorar en su Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018, en cuanto al nimero de grupos de
investigacion reconocidos y clasificados en Colciencias, el nimero de articulos publicados en
revistas indexadas producto de investigaciones -la universidad en el 2008 sélo contaba con dos
revistas indexadas- y el numero de libros producto de investigaciones (Consejo Superior UIS,
2007). En el 2014, la UIS incremento el nimero de revistas indexadas a 14, contaba para este afio
con 81 grupos de investigacion, 13 clasificados en Colciencias en categoria A1, 3 en A, 31 en B,
19 en C, 7 en D y 8 sin reconocimiento en categorias (Planeacion UIS, 2014). La Universidad ha
aumentado también su oferta de programas de posgrado con el objetivo de convertirse en una
universidad solida a nivel investigativo. También posee lineas de investigacion pertinentes a nivel
regional e internacional que le permiten la inclusion de los profesores y los estudiantes en dicha
actividad (Universidad Industrial de Santander, 2015).

Por otro lado, y a manera de ejemplo se cita el modelo de investigacion-accién utilizado en el
ITESM, el cual esta basado en:

1. Lainnovacion abierta que involucra a grupos dinamicos de investigacion interdisciplinaria, en
donde participan alumnos de pregrado, posgrado, doctorado e investigadores de postdoctorado.

2. La investigacion en areas estratégicas de conocimiento que desarrollen soluciones que
transformen sectores estratégicos del pais.

3. Establecer y mantener alianzas académicas estratégicas, realizar investigacion conjunta,
ofrecer vivencias internacionales para el posgrado y desarrollar proyectos de impacto con

universidades internacionales estratégicas.
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4.

Transferir conocimiento para alcanzar el liderazgo en desarrollo econémico e innovacion,
empaquetando y comercializando tecnologias, apoyando asi la sostenibilidad econémica de la
investigacion a través de la comercializacion de propiedad intelectual.

Ser socios estratégicos de las empresas e instituciones con impacto global més importantes,
para apoyar su liderazgo en investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Definir e implementar el modelo financiero y de operacién de la investigacion para lograr la
sostenibilidad financiera, eficiencia y efectividad de los procesos de apoyo, estableciendo
estrategias y alianzas con empresas e instituciones, en conjunto con la funcién de relaciones y
desarrollo.

Desarrollar y enriquecer a alumnos, profesores e investigadores, en las &reas de nano-ciencias
y nano-tecnologias y su impulso y habilitacion en temas transversales a las areas estratégicas
de conocimiento y su aplicacion en el beneficio de México, a través de la cooperacion y
colaboracion en programas de investigacion y educacion con el Massachusetts Institute of
Technology (MIT) y otras instituciones.

La Creacion y consolidacion del Instituto de innovacion educativa (Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, 2016).

Por su parte, la UNI declaré en su Plan Estratégico Institucional que desde el afio 2007, el

namero de proyectos de investigacion disminuyd de manera significativa, debido al cambio en el

criterio de la asignacion de recursos para las investigaciones de algunas de sus facultades, como

sucedio en la Facultad de Ingenieria Economica- FIECS (Universidad Nacional de Ingenieria,

2013)

Al igual que en la UNI, en la USFX, el desarrollo de la investigacion y la interaccion social

universitaria han tenido un desarrollo menor en comparacion a las otras areas de la universidad.
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Esto se debe a la insuficiencia de ingresos corrientes que soporten el desarrollo de la investigacion,
y su vinculacion a la actividad principal de docencia en el grado, ha limitado los esfuerzos de la
Institucion al desarrollo de proyectos en los Institutos de investigacion e interaccion social con que
cuentan algunas facultades. Con la incorporacién de los recursos IDH al presupuesto universitario,
se abrio la posibilidad de desarrollar proyectos de investigacion y extension; sin embargo, debido
a las regulaciones del sistema de inversion publica, ese desarrollo se encuentra limitado por la
imposibilidad de utilizar dichos recursos para el pago a docentes investigadores de planta,
situacion que ha sido demandada al Gobierno Nacional por el Sistema de la Universidad Boliviana
requiriendo una regulacion especifica. (Universidad Mayor Real y Pontifica de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, 2015)

Estos rankings tienen el objetivo de motivar a las instituciones y académicos a tener una
presencia en la web que se refleje con la precision de sus actividades. Si el desempefio web de una
institucion esta por debajo de la posicidn esperada segln su excelencia académica, las autoridades
universitarias deben reconsiderar su politica web, promoviendo aumentos sustanciales en el
volumen y calidad de sus publicaciones electrénicas (CSIC, 2016).

Sélo a partir de la comprensién de la naturaleza social de la ciencia y la tecnologia se puede
lograr una mirada critica y reflexiva sobre las consecuencias sociales, econémicas, ambientales y
politicas de esta actividad. En este marco la formacion de los cientificos ha de estar orientada a
desarrollar la capacidad de evaluar contextos, en cuanto a recursos y necesidades, para asi brindar
alternativas a los problemas (Cantard, 2013).

° Internacionalizacion
a internacionalizacién es uno de los ejes de la politica universitaria, ya que esta afiade mayor valor

al proceso educativo, gracias a los estandares globales y superiores, la diversidad, la acreditacion
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internacional, el aprendizaje por movilidad, los enfoques comparados y la competencia, entre
otros. A nivel local la internacionalizacion es una forma de competencia entre las universidades.
Actualmente el sistema tiene enormes niveles de asimetrias en su proceso de produccion y de
alguna forma, parte de estas dindmicas de la internacionalizacion permiten que se construyan
algunos niveles de simetrias. Todas las &reas y sectores productivos estan en un proceso de
internacionalizacion, sin embargo, esta en los sistemas educativos aun sigue siendo baja (Rama
Vitale, 2013).

A continuacion, se presentan los indicadores evaluados respecto a la internacionalizacion en la
clasificacion mundial de universidades QS, publicada por Quacquarelli Symonds en 2017. En
primer lugar, se evalla la proporcion de docentes y estudiantes internacionales, los cuales hacen
parte del factor - relacion estudiante-docente- al cual se le da una ponderacién del 10% para el
puntaje final.

Tabla 22

Numero de docentes y estudiantes internacionales en las universidades.

No. De docentes y Académicos No. Estudiantes

% de
% de docentes
estudiantes
Universidades Total Internacionales internacionales | Total Internacionales

internacionales
respecto al total
respecto al total

ITESM 1822 821 45,06% 13376 1412 10,56%
USMA 598 14 2,34% 5132 766 14,93%
PUC RIO 753 62 8,23% 15425 678 4,40%
PUCP 1522 51 3,35% 23370 569 2,43%
UH 1482 - - 10601 344 3,24%

UES 1747 - - 35593 109 0,31%
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Tabla 23

(Continuacién).

UNL 1534 - - 44681 97 0,22%
uIS 872 25 2,87% 19465 87 0,45%
ORT 683 60 8,78% 3602 55 1,53%
UvG 204 17 8,33% 3207 53 1,65%
uvM 322 7 2,17% 8403 34 0,40%
usB 675 21 3,11% 9555 25 0,26%

Se excluyen de la gréfica al TEC, la UNI, la UNE, la UCE, la UNAH y la USFX debido a que no se encuentra la

informacién disponible en el ranking QS

En la tabla 18, se puede observar el nimero de docentes y académicos que son internacionales
y el porcentaje que representan del total de profesores. Este porcentaje como no supera el 10% en
la mayoria de las universidades a excepcion del ITESM, en donde el 45,06% de sus docentes son
internacionales. Por otro lado, para la mayoria de universidades el nimero de estudiantes
internacionales no superan el 2% de la poblacion estudiantil; solo para 2 de estas el porcentaje es
mayor al 10%, estas son la USMA y el ITESM, para las cuales el 14,93% y el 10,56% de sus
estudiantes respectivamente son internacionales. Adicionalmente, la figura 38 se observa la

distribucién de los estudiantes internacionales.
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Porcentaje de estudiantes de pregrado y posgrado de los estudiantes
internacionales
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Figura 41 Porcentaje de estudiantes de pregrado y posgrado de los estudiantes internacionales®.

Para la USMA, la UH, la UVG, la ORT y la UIS estos son en un porcentaje mayor al 70% de
pregrado, para la UVM en su totalidad son de pregrado, para la PUC Rio, la UNL y el ITESM la
distribucion se encuentra cerca del 50%, sin embargo para las dos primeras siguen predominando
los estudiantes de pregrado, para el ITESM predominan los estudiantes de posgrado; asi mismo
para la PUCP los estudiantes de posgrado representan mas del 90% de los estudiantes
internacionales y para la USB todos sus estudiantes internacionales son de posgrado.

Adicionalmente se presenta el puntaje asignado en la clasificacién QS en el 2016 a la red
internacional de investigacion de las universidades, el cual representa para la sumatoria total el
otro 10%. Este indicador evalla el grado de apertura internacional en términos de la actividad de
investigacion para cada institucion, ya que considera el ndmero distinto de instituciones
internacionales que figuran como coautoras de los articulos de la universidad evaluada indexados

por Scopus en un periodo de cinco afios 2010 a 2014 para el ranking de 2016.

39 Se excluyen de la grafica el TEC, la UNE, la USFX, la UCE, la UNAH, la UES, la UNI, para las cuales no se
encuentra informacion disponible de este indicador en el ranking QS.
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Red Internacional de la Investigacién
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Figura 42 Puntaje en el Ranking QS de las Universidades de Latinoamérica (2016), en el indicador Red Internacional
de la Investigacion®.

Como se observa en la figura 42, las universidades con mayor apertura internacional (superior
al 60%) en términos de su produccion cientifica son la USB, el ITESM, laPUCP, laUH, laUIS y
la UNL, por otro lado, las universidades con menor puntaje (menor al 40%) en este indicador son
la UVG, la UCE, la UNAH, la UES. Adicionalmente, si se compara la red internacional de
investigacién con el nimero de profesores o estudiantes, no se encuentra una relacion directa, por
ejemplo, la USB, de las universidades estudiadas es de las que menos estudiantes y docentes
internacionales tiene, sin embargo, obtuvo en el 2016 la ponderacién mas alta en la red
internacional de investigacion.

Por (ltimo, se define la internacionalizacion como “la apertura de la universidad a las ideas,
conocimientos, retos tecnoldgicos y didlogo con universidades del exterior”. A continuacion, se
presentan los casos particulares de las universidades estudiadas ya que la internacionalizacion se
ha convertido en un rasgo de calidad ampliamente reconocido en las Universidades. Por ejemplo,
la PUCP tiene 406 convenios vigentes, con universidades extranjeras. En el caso de la movilidad

docente, hay 198 convenios y, para la movilidad estudiantil, 226. Adicionalmente puede revalidar

40 Se excluyen de la gréafica la PUC RIO, el TEC, la ORT, la UNI, la UNE, la UVM, la USFX y la USMA, para las

cuales no se encuentra informacion disponible de este indicador en el ranking QS.
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estudios, grados y titulos obtenidos en el extranjero. La PUCP busca fortalecer su propuesta
académica en la relacion y cooperacion con instituciones de educacion superior internacionales,
especialmente en los ambitos de la formacion e investigacion, ya que a través de ella logra
fortalecer la calidad de acuerdo a estandares extranjeros y se posiciona en un medio que supera el
espacio local.

Al igual que la PUCP, la UVM considera como foco estratégico, robustecer los procesos de
internacionalizacion de los estudiantes de pregrado, generando instrumentos y espacios formativos
“en casa” y en el exterior (Universidad Nacional de Vifia del Mar, 2015).

Asi mismo, la USFX a través de su Direccidn de Relaciones Internacionales ha gestionado la
suscripcion de convenios internacionales con universidades, principalmente europeas, IES y otros
organismos Latinoamericanos, se ha intensificado igualmente la movilidad docente estudiantil y
la participacion en redes de educacion superior. Por otro lado el ITESM definié como lineamientos
para establecer programas de doble titulacion y doble grado con universidades extranjeras de
prestigio (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2016)

Del mismo modo la UNL ha transitado por dos de las tres fases aceptadas del proceso de
internacionalizacion: (a) entabla relaciones internacionales, (b) cuenta con una politica de
vinculaciones externas y se propuso para el afio 2016 lanzar una estrategia para ingresar en la
tercera fase, (c) la internacionalizacién plena, con la cual podra decirse que se ha alcanzado la
cultura institucional internacional (Universidad Nacional del Litoral, 2015).

Para lograr estas metas, es imprescindible que las universidades fortalezcan las relaciones
exteriores frente a los paises foco y socios estratégicos identificados por ellas, con el fin de aportar
a los académicos y profesionales de la institucion herramientas que los hagan competitivos a nivel

global, lo que consecuentemente conduce a formar estudiantes con espiritu critico y competentes
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a nivel internacional. También es importante reconocer que las actividades relacionadas con la
internacionalizacion deben hacerse de forma articulada con la gestidn institucional, para que asi
los objetivos estén direccionados correctamente; por ejemplo en el informe de autoevaluacion de
la PUCP publicado en el 2014 (Pontificia Universidad Catdlica de Perd, 2014) declaran que,
aunque se habian alcanzado ciertos logros en el area de la internacionalizacion, el desarrollo de
estas actividades no se realizaba de forma articulada, ya que no se contaba con un registro preciso
de estas ante la ausencia de normativas que lo demandaran. En ese sentido, las politicas no se
habian formalizado institucionalmente y los contenidos que abordaban no permitian priorizar y

direccionar las actividades vinculadas a la internacionalizacion a nivel institucional.

6.2.3. Fuentes de Financiamiento

6.2.3.1. Financiamiento de la oferta. A continuacion, en la tabla 19 se presenta a manera
de ejemplo la distribucion de las fuentes de financiamiento de la PUC Rio y su tendencia durante
el periodo 2013-2016. Observandose que el mayor porcentaje de sus ingresos proviene de la
matricula, este equivale al 54%, seguido de los convenios con empresas nacionales, de las cuales
reciben el 30% de sus ingresos, lo que refleja una buena gestion en la consecucién de fuentes
alternas; la PUC Rio a pesar de ser una universidad privada, recibe transferencias directas por parte
del estado y estas significan el 7% de los ingresos; la venta de servicios representa el 5%, los
rendimiento financieros, los derechos de patentes, los convenios con empresas internacionales y

las donaciones, representan por su parte un 1% cada uno.
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Tabla 24
Distribucion de las fuentes de financiamiento en el afio 2015 para la PUC Rio y su tendencia

durante el periodo.

Fuentes de financiamiento Porcentaje Tendencia del periodo

Matricula 54 Decreciente
Venta de servicios 5 Estable
Rendimientos financieros 1 Estable
Convocatorias de proyectos de investigacion 0 Estable
Derecho de patentes 1 Estable
Convenios con Organismos Internacionales de Cooperacion 0 Estable
Convenios con empresas nacionales 30 Creciente
Convenios con empresas internacionales 1 Estable
Transferencias directas del estado 7 Estable
Donaciones 1 Estable
Impuestos 0 Estable

Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Analisis de la gestidn financiera de las Universidades

pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.

6.2.3.2. Gestion de fuentes alternas de financiamiento
En la tabla 20, se presentan las practicas de gestidn financiera que se han implementado y/o son

de interés de implementar en las universidades estudiadas en el periodo 2013-2016.
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Tabla 25

Practicas de gestion financiera

Fuentes alternas de financiamiento

Modelos de negocio no misional
Incubacién de empresas
Vinculacion con potenciales socios para acceso al financiamiento

Programas de vinculacion para donadores, padrinos y benefactores

Organizacion, seguimiento y control

Descentralizacion de la gestion administrativa y financiera de la universidad
Sistema de Informacion Autogestionado

Sistematizacién de los procesos

Articulacién de los indicadores financieros a los Sistemas de Informacion
Sistema de Informacion Financiero enfocado a la investigacion

Sistema de Informacion enfocado a la prevencion de riesgo financiero

Programa de Rendicidn de cuentas a partes interesadas y transparencia financiera

Gestion financiera por resultados

Gasto (Sostenibilidad Socio - Ambiental)

Gestion estratégica de los espacios

Politica de optimizacion de recursos humanos

Politica de reduccion de Gastos (Energia eléctrica, insumos, agua, entre otros)
Planes de formacion y de incentivos para involucrar al personal

Programa de vinculacion con el medio regional y Nacional

160

Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Andlisis de la gestion financiera de las Universidades

pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.

La PUC Rio ha desarrollado 8 de estas préacticas, entre esas la incubacion de empresas, la

vinculacion con potenciales socios, para donadores, padrinos y benefactores, la descentralizacion

de la gestion administrativa y financiera de la universidad, el sistema de informacion
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autogestionado, el sistema de informacion financiero enfocado a la investigacion y otro a la
prevencion de riesgo financiero, el programa de rendicion de cuentas a partes interesadas y
transparencia financiera y la politica de reduccion de gastos (energia eléctrica, insumos, agua, entre
otros). De las otras practicas 6 le gustaria implementar, estas son: la sistematizacion de los
procesos, la articulacion de los indicadores financieros a los sistemas de informacion, la gestion
estratégica de los espacios, la optimizacion de recursos humanos, los planes de formacion y de
incentivos para involucrar al personal y el programa de vinculacién con el medio regional y
nacional. Por otro lado 3 practicas no son de interés y no le gustaria implementar, estos son: los
modelos de negocio no misional, la descentralizacion de la gestién administrativa y financiera de
la universidad y la gestion financiera por resultados (PUC-Rio, 2017).

Asi mismo, la UIS ha desarrollado 10 de estas practicas, la incubacién de empresas, la
vinculacion con potenciales socios, los programas de vinculacién para donadores, padrinos y
benefactores, la descentralizacion de la gestion administrativa y financiera de la universidad, la
descentralizacion de la gestion administrativa y financiera de la universidad, el sistema de
informacion autogestionado, la sistematizacion de los procesos, la articulacion de los indicadores
financieros a los sistemas de informacion, el sistema de informacion financiero enfocado a la
investigacién y otro a la prevencion de riesgo financiero y el programa de rendicién de cuentas a
partes interesadas y transparencia financiera, por otro lado existen 7 précticas que no ha
implementado hasta el momento pero si le gustaria implementar, estas son: modelos de negocio
no misional, la gestion financiera por resultados, la gestion estratégica de los espacios, la
optimizacion de recursos humanos, la politica de reduccion de gastos (energia eléctrica, insumos,
agua, entre otros), los planes de formacion y de incentivos para involucrar al personal y el

programa de vinculacion con el medio regional y nacional (UIS, 2017)
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Ademas, para la realizacion de estas practicas, las universidades requieren desarrollar diferentes
capacidades que les permitan gestionar nuevas fuentes alternas de financiamiento, en la tabla 21,
se relaciona el nivel de desarrollo de esas capacidades para 3 instituciones.

Tabla 26
Nivel de desarrollo de las capacidades institucionales para gestionar fuentes alternas de

financiamiento.

Capacidades institucionales

PUC RIO

UES

uls

Unidad especializada que promueve y fomenta las
fuentes alternativas

Personal con las competencias requeridas para
gestionar proyectos

Proveedor externo de servicios de gestion
Competencias de los docentes investigadores

Infraestructura (Cuenta con espacios fisicos

Desarrollo bajo

Desarrollo alto

No disponible

Desarrollo alto

Desarrollo alto

Desarrollo alto

Desarrollo

Medio

Desarrollo alto

Desarrollo alto

Desarrollo alto

Desarrollo alto

Desarrollo alto

No disponible

Desarrollo alto

Desarrollo

destinados a este fin) Medio

Sistemas de informacion Desarrollo alto Desarrollo Desarrollo alto

Medio

Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Andlisis de la gestidn financiera de las Universidades

pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.

Sin embargo, existen también diferentes obstaculos y barreras que han obstaculizado o impedido
el desarrollo de estas buenas practicas enfocadas a la diversificacion de las fuentes de
financiamiento. En la figura 40, se muestra esta relacion para la PUC Rio, la UES y la UIS.

De las cuales las 3 universidades afirman que la falta de personal con formacién especializada
en fundraising es un obstaculo interno para la diversificacion de fuentes de financiamiento, la UES

y la UIS consideran ademés que la cultura organizacional de sus universidades es también un
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obstaculo interno, la UES sefala otro obstaculo, la preocupacion asociada a que la institucion
pierda su mision fundamental y para la UIS la falta de informacion y sensibilizacion (PUC-Rio,
2017; UES, 2017; UIS, 2017).

Por otro lado, la UES y la UIS afirman que una de las barreras externas que se les han presentado
ha sido la complejidad de los trdmites académico administrativos, ademas para la UIS la falta de
autonomia y marcos legales adecuados han sido también barreras para el avance en la

diversificacion de sus fuentes (PUC-Rio, 2017; UIS, 2017).

Obsticulos o barreras que han impedido que la universidad avance en la
diversificacién de fuentes de financiamiento

[PUCRIO [UES IS

Baneras externas
Falta de autonomial
Falta de marcos legales adecuados
Complejidad de los trdmites académico administrativos
Obsticulos intemos
Cultura organizacional
Falta de informacion v/o sensbilizacion)
Preocupacion asociada a que h institucion pierda su mision fimdamental]
Baja capacidad de adaptacion nterna
Falta de personal con formacion especializada en fimdraising (confunto
de acciones desarrolladas para la captacion de fondo) para universidades
Falta de liderazgo)

[ Barreras
1 Obstaculos

Figura 43. Obstaculos o barreras que han impedido que la universidad avance en la diversificacion de fuentes de

financiamiento®!

41 Los datos fueron tomados de las respuestas del cuestionario: Analisis de la gestion financiera de las Universidades
pertenecientes a la Red de Gestores Financieros del Proyecto SUMA - RED SUMA en el periodo 2013-2016.
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6.3. Financiamiento a la demanda

La financiacion de la demanda o a los estudiantes, es la asignacion de recursos otorgados por los
méritos de los estudiantes y/o las incapacidades de costear los gastos que les implican estudiar en
la universidad (Lemaitre, Zenteno, Torre, Cassorla, & Alvarado, 2015). Estos recursos pueden ser
estatales, de entes supranacionales, del sector externo o de la propia universidad; y pueden ser
asignados por cada entidad sin ningln intermediario por convocatorias externas a la universidad.
Cada sistema tiene la capacidad de discriminar quiénes, y de qué forma — los medios y las
condiciones- es asignado el financiamiento. Aunque también estos recursos destinados a la
demanda universitaria, son gestionados, administrados y entregados por las universidades a sus

estudiantes.

Las universidades Latinoamericanas miembros de la red SUMA cuentan con diferentes
programas de becas y financiamiento orientados a atender alumnos de pregrado y algunas
alternativas para los de posgrado. Cada uno de estos programas tiene un objetivo especifico, ya
sea incentivar el rendimiento académico o la investigacion, proporcionar los recursos necesarios a
los estudiantes que no pueden costear la matricula, o brindar los medios que permitan cubrir alguna
de las necesidades insatisfechas de los estudiantes por falta de recursos, las cuales se considera,
afectan su bienestar y rendimiento académico.

Asi mismo, cada programa tiene determinados requisitos para aplicar y mantener el beneficio;
entre los mas comunes estan: Cursar un nimero de créditos minimos al semestre, mantener un
promedio minimo, demostrar necesidad de apoyo econdémico, contraprestar con horas de trabajo a

la universidad y tramitar las becas y renovaciones de las mismas en los plazos determinados. Estos
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requisitos son establecidos por cada universidad y varian entre los diferentes tipos de becas,
descuentos y beneficios.

Este financiamiento a la demanda es patrocinado con los recursos de la propia institucion, ya
sea con los recursos dados por el estado en el caso de las entidades publicas o el cobro de los
aranceles para las privadas; y de las alianzas con entidades externas, egresados, empresas y la
sociedad en general.

En el apéndice 31, en la tabla 1, 2, 3, 4 y 5 se presentan el resumen de las becas y descuentos
que actualmente las universidades objetivo ofertan, estas son gestionadas por las propias
universidades y son diferentes a las que el gobierno ofrece a nivel de cada nacion. Cabe aclarar
que no todas las universidades ofrecen todos los tipos de becas y/o descuentos, esto se analiza mas
adelante.

Las universidades deben aumentar los recursos disponibles que garanticen la sostenibilidad de
los programas de financiacion de la demanda y contar con un modelo de financiamiento que
permita la recuperacion de un porcentaje de los recursos invertidos por el Estado tanto en el sector
privado como en el pablico a través de diferentes esquemas. Las universidades deberan, por lo
tanto, ajustar su estructura de costos, de tal manera que los aspirantes puedan acceder a créditos o
subsidios a la demanda, de acuerdo con su nivel socioeconémico. A continuacion, se presenta la
figura 44 con el numero de becas ofrecido por cada universidad y la figura 45 con los nimeros de

universidades que ofrecen los tipos de becas mencionados anteriormente.
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Numero de Becas que ofrece cada universidad

10
8
L 5
o]
[<5]
©
. 0
S ¢ e F S S N S R® S SRR G S
EERN - U Nl @@ & ST é<°§ 0&\ F & & POING
Q

Universidades

Figura 44. Becas y beneficio a la demanda®?.

El TEC lidera en el nimero de becas ofertadas, dando cumplimiento a una de las metas
planteadas en su plan estratégico (TEC, 2014). El objetivo de mejorar los procesos de asignacion
de las becas, aumentar los montos destinados a este fin es atraer a los mejores estudiantes
nacionales e internacionales con gran talento y alto potencial de liderazgo, sin importar
condiciones socioeconémicas.

Por otro lado, se observa en la figura 42 la asignacion de dinero en efectivo, otorgado a
estudiantes que demuestren excelencia en actividades deportivas, culturales o artisticas, y que
representen a la Universidad, es ofertada por 8 universidades de las estudiadas, estas son: la USFX,
la UVM, el TEC, la UES, la UNAH, la UNI, la USMA y la UNE, seguida de la ayuda econémica
mensual y la residencia estudiantil, las cuales son ofrecidas por 6 de las universidades; Las becas
y/o beneficios menos ofertados son la Beca exalumnos de otra carrera, descuentos al estudiante
cabeza de hogar, y el préstamo de bicicletas como medio de transporte. Para conocer las becas

ofrecidas por cada universidad consultar, el apéndice 31.

42 |_os datos fueron tomados de las paginas web oficiales de cada universidad. No se encontr6 informacion disponible
de la Universidad de La Habana y de la Universidad Central de Ecuador.
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Numero de universidades por tipo de beca

Beca Deporte/ Cultura/Artisticos
Ayuda Econémica Mensual
Beca Investigacion
Descuento en la matricula por necesidad..
Descuentos por familiares

Beca por rendimiento academico en el colegio

Tipo de Beca

Programa de Auxiliaturas
Beca posgrado de investigacion
Beca Extension e Interaccion

Descuentos estudiante cabeza de familia

Bicicletas
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Figura 45. Ntmero de universidades que ofertan cada tipo de Becas y/o descuento a la demanda“®.

7. Identificacion de Tendencias

A continuacion, se presentan los resultados del contraste que se hizo entre las tendencias

identificadas en la literatura y los temas abordados por la Red SUMA.

7.1. Tendencias de Educacion Superior

En la figura 46, se muestran las 10 tendencias identificadas en la educacion superior —recuadros

verdes- mas redundantes en la literatura, las cuales fueron a su vez relacionadas con la gestion del

43 |os datos fueron tomados de las paginas web oficiales de cada universidad. No se encontré informacion
disponible de la Universidad de La Habana y de la Universidad Central de Ecuador.
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financiamiento, dando origen a las 6 tendencias en la gestion del financiamiento —recuadros azules-

de la educacion superior. En el apéndice 32, se presenta la descripcion de las tendencias globales

en relacion con las tendencias en la Educacion Superior.

Sociedad basada en el Multilinguismo Digitalizacién
conocimiento

Macrotendencias en la
Educacion Superior

ilizaci Internacionalizacién Virtualizacion
Masificacién Mercantilizacién

Macrotendencias en la
Gestion del
Financiamiento

Dedicacién del estudiante

Regulacién Diferenciacion

Figura 46. Tendencias en la Educacién Superior vs. Tendencias en la gestion del financiamiento®.

7.2. Tendencias de la Gestion Financiera en la Educacién Superior en América Latina

A continuacion, en la tabla 22 se presentan las 6 macrotendencias de la educacion superior en

América Latina, las cuales estdn compuestas por tendencias directamente relacionadas con el

financiamiento de la Educacion Superior, mas especificamente a la educacion presencial, las

cuales a su vez generan tensiones que influencian la educacion superior y sus sistemas.

4 Los datos fueron obtenidos de El resumen Tendencias en Educacion Superior recopilado por la Universidad
Industrial de Santander en el marco de su proyecto institucional (UIS, 2017).
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Tabla 27

Seis grandes Macrotendencias de la Educacion Superior en América Latina

Macrotendencia

Componentes, ejes o tendencias

Tension

Masificacion 1. Altos costos de matricula Deselitizacion del sistema:
2. Desigualdad mundial Promover el fin del dominio
de la elite sobre
determinados recursos
publicos
Regulacion 1. Nacional Desautomatizacion del
2. Internacional sistema: Reduccion de la
3. De acreditacion libertad de las instituciones
Diferenciacion 1. Institucional Deshomogenizacién: No
2. Fragmentacion de las instituciones hay un modelo unico de

. Flexibilidad Curricular

instituciones en el

funcionamiento

universitario

Mercantilizacién

1.

2.

La expansién de la educacién privada

Las instituciones publicas que empiezan a

diversificar sus fuentes financieras

3.

Propietarizacion de la investigacion

Desgratuidad: los sistemas
gue antes eran gratuitos,
cada vez son menos

gratuitos.

Internacionalizacion

1.

La expansion de las instituciones

internacionales, la movilidad estudiantil,

docente y la educacion transfronteriza

2. La internacionalizacién del curriculo, cada

vez se tienen mas componentes expandidos

internacionalmente

Desnacionalizacion de los
sistemas: Cada vez hay mas
estudiantes, mas curriculos,
mas pertinencias y mas
certificaciones

internacionales
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Tabla 28

(Continuacion)

Macrotendencia Componentes, ejes o tendencias

Tension

Internacionalizacion
3. Posgraduarizacidn, es la expansién de los

posgrados y las fronteras del conocimiento

Virtualizacion: 1.Desarrollo de la educacion transfronteriza

2. Grados alternativos

Despresencializacion de los
sistemas: Antes eran
dominantemente
presenciales, ahora cada vez
aumenta la forma de no

presenciales

170

Los datos fueron tomados de la entrevista titulada Tendencias de la educacion Superior realizada a Claudio Rama por

Ricardo Cuya Vera (Rama Vitale, 2008) y de la conferencia “Las Tendencias de la educacion y educacion

transfronteriza presentada en el marco del evento cientifico Inclusion de tecnologia, gamificacion y virtualizacion para

el programa de la promocion de la universidad argentina — Proyecto Misiones Inversas (Rama, 2016)

Las principales tendencias de la literatura gris identificadas en la educacion superior

latinoamericana se traducen en: restricciones financieras y el uso eficiente de los recursos,

proliferacion de las tecnologias de informacién y comunicacion, transparencia y rendicion de

cuentas ante sus grupos de interés, aseguramiento de la calidad, ampliacién de la cobertura,

redefinicion de las politicas relacionadas con la Educacion Superior (maximizar el gasto publico

en educacion), entre otros. A continuacion, en la figura 47 se muestran graficamente las tendencias.
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Paralelamente, se identifico que las tendencias de la literatura cientifica en la gestion del
financiamiento de la educacion superior estan relacionadas con la fuerza de investigacion, el gasto,
la privatizacion, el desarrollo, la internacionalizacion y la gestion de los recursos principalmente.
En el apéndice 33, se muestra la nube de palabras en la figura 1 y en tabla 1 se presenta la
frecuencia de las palabras y las palabras similares.

Casos relacionados con la Gestion financiera abordados por Proyecto SUMA y GEFINES

A continuacion, se analizaron las experiencias presentadas por las diferentes universidades
socias y participantes del Proyecto SUMA y de los encuentros anuales de GEFINES, cabe aclarar

que los casos presentados se hicieron con base a lineas estratégicas establecidas.

Procedencia de los casos sobre la gestion financiera de las
Universidades en América Latina

NUmero de Casos
=
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Figura 48 NUmero de casos sobre la gestion financiera de las Universidades en América Latina, segin el pais de origen

de la publicacion.

En la figura 48, se muestra que la mayor procedencia de casos sobre gestion financiera de las
Universidades en América Latina en el marco de la Red SUMA y GEFINES, son de Colombia,
seguido de Argentina y Cuba, con un total de 16, 10 y 8 casos respectivamente. Asi mismo, en el
apéndice 33 en la figura 2 se presentan las 50 palabras que tuvieron mayor frecuencia en los casos
de buenas practicas presentados en el Informe analisis micro basado en cuestionarios del Proyecto

SUMA en el 2012 y en la tabla 2, la frecuencia de las palabras y las palabras similares. El informe
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cuenta con informacion a cerca de 12 universidades de América Latina y de Europa, que a partir
de sus experiencias describieron las nuevas estrategias implementadas en el area financiera con el
fin de mejorar la eficiencia de sus procesos. Asi mismo, en el apéndice 34 en la tabla 1 se presenta
la relacion de los temas de las experiencias, las universidades y paises donde fueron desarrollados.

Las tendencias de la literatura se encuentran relacionadas con los casos de éxitos presentados
por las universidades participantes de la conferencia, por lo cual la tendencia de “la gestion” se
evidencia en el caso de la descentralizacion de la gestion administrativa y financiera de la
Universidad de la Universidad Mayor de San Francisco Xavier de Chuquisaca, en la mejora de la
gestion administrativa basada en indicadores de financiamiento del Instituto Tecnol6gico y de
Estudios Superiores de Monterrey. “La diversificacion de fuentes de financiamiento” con el
programa de padrinos y benefactores de la Universidad Nacional de Litoral. “Los sistemas de
informacion”, con el sistema de informacion gerencial autogestionado de Universidad ORT y el
sistema en linea para el control de tramites de pagos de la Universidad de El Salvador. “La
reduccion y control del gasto”, con el plan de ahorro y racionalizacion del gasto implementado por
la Universidad de Alicante.

Posteriormente, a partir del afio 2013 se han realizado encuentros anuales de la Conferencia
Internacional de Gestion Financiera en las Instituciones de Educacion Superior - GEFINES, las
cuales se han organizado en el marco Red SUMA, con el objetivo de promover el intercambio de
experiencias y socializar las buenas practicas asociadas a la modernizacion de la gestion financiera
en Instituciones de Educacion Superior (IES) para aumentar la eficiencia en la gestion de las
universidades y replicar aquellas que hayan sido implementadas obteniendo buenos resultados.

En el 2013, en el Instituto Tecnologico de Costa Rica se desarrolld la I Conferencia de

GEFINES, para este este evento los organizadores promovieron la participacion de las
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Universidades que formaron parte del Proyecto SUMA y de las diferentes instituciones de los 22
paises que trabajaron conjuntamente para lograr que esta iniciativa tuviera éxito. En el encuentro
se presentaron un total de 19 ponencias, elaboradas por autores de 11 paises diferentes y contd con
la participacion de 150 personas de Latinoamérica y Europa, entre ellos los tomadores de
decisiones en las universidades, los lideres de las IES, gestores financieros, gestores de fondos
internacionales y otros interesados en las tematicas. En el apéndice 33, en la figura 3 se muestra la
nube de palabras y en la tabla 3 se presenta la frecuencia de las palabras y las palabras similares.

Los temas de las diferentes ponencias abordaron tres lineas tematicas como eficiencia y eficacia
en la gestion financiera de las Instituciones de Educacion Superior, diversas fuentes de
financiamiento de las Instituciones de Educacién Superior, sistemas de informacion como apoyo
a la gestion financiera. Asi mismo, las tendencias de la literatura se encuentran relacionadas con
los casos de éxitos presentados por las universidades participantes de la conferencia, en el caso de
“gestion” con la cultura de la autogestion: Objetivos académicos vs. Metas financieras del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, la administracion estratégica en las
universidades por medio de modelos de negocios del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la
reforma de la gestion financiera basada en el desempefio de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd.

En el afio 2014, en la Universidad del Magdalena se realiz6 la Il Conferencia Internacional
sobre Gestion Financiera en Instituciones de Educacidn Superior, en este evento se presentaron un
total de 22 ponencias y la participacion de 21 universidades de Latinoamerica y Europa. En el
apéndice 33, en la figura 4 se muestra la nube de palabras y en la tabla 4 se presenta la frecuencia

de las palabras y las palabras similares.
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Asi mismo, las tendencias de la literatura se encuentran relacionadas con los casos de éxitos
presentados por las universidades participantes de la II conferencia, en el caso de “Gestion” en
gestion financiera de los procesos educativos en la Universidad Regional Auténoma de los Andes,
Gestion de indicadores en la Universidad de la Republica, Modelo de gestion y costo basado en
actividades para procesos educativos de la Universidad Regional Autonoma de los Andes,
Medicion y seguimiento de la gestion en la Universidad Tecnologica del Chocd. “Procesos” en
Revision, mejoramiento y automatizacion de los procesos de la Division Financiera de la
Universidad Industrial de Santander mediante técnicas LEAN. “Recursos” en Intereses ¢
incentivos en el financiamiento de la educacion superior en el Per(: el caso del Programa Beca 18.

En el afio 2015, en la Universidad de la Habana se llevo a cabo la 11 Conferencia Internacional
sobre Gestion Financiera en Instituciones de Educacién Superior, en la cual se contd con la
presentacion 17 ponencias de 6 nacionalidades diferentes. Las lineas tematicas del evento fueron
la financiacion de la Educacion Superior, sostenibilidad, transparencia, calidad, indicadores,
acreditacion de la Gestion Econdmico Financiera, Gestion por resultados y sistemas de
informacion para la toma de decisiones. En el apéndice 33, en la figura 5 se muestra la nube de
palabras y en la tabla 5 se presenta la frecuencia de las palabras y las palabras similares.

Asi mismo, las tendencias de la literatura se relacionan con algunos de los casos de buenas
practicas presentados en la III conferencia como son: “Gestion” con el proceso de gestion de bienes
en la Universidad Nacional de Colombia, un caso de optimizacion de la gestion administrativa;
mejoramiento y sostenibilidad de la gestion administrativa y financiera de la Universidad Nacional
de Colombia y la gestion estratégica de espacios universitarios de la Universidad de la Habana.
“Procesos” en procesos financieros aplicados a la investigacién y extension en el Instituto

Tecnologico de Costa Rica. “Recursos” con la obtencion de recursos de actores no convencionales
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de la Universidad Nacional del Litoral. “Sistemas de Informacion” en Sistemas de informacion
para la toma de decisiones y sistemas de indicadores de educacion superior de la Universidad
Nacional del Litoral y Sistema informatico para el apoyo en la toma de decisiones para la gestion
de proyectos de investigacion en el Tecnologico de Costa Rica. Y “Rendicion de” cuentas en
rendicion de cuentas un camino hacia la transparencia por la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras

Por ultimo, en el afio 2016 se realiz6 en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca la IV Conferencia Internacional sobre Gestién Financiera en
Instituciones de Educacién Superior, en la cual se presentaron 11 ponencias por autores
provenientes de 4 paises. El encuentro tuvo 3 lineas tematicas: La contribucion de la universidad
al desarrollo local de su area de influencia, cooperacion internacional, nuevas perspectivas y retos
y organizacion interna para enfrentar los nuevos desafios del entorno. En el apéndice 31, en la
figura 6 se muestra la nube de palabras y en la tabla 6 se presenta la frecuencia de las palabras y
las palabras similares.

Asi mismo, las tendencias de la literatura se relacionan a algunos de los casos de buenas
précticas presentados en la IV conferencia como son: “Calidad” en Sistema de gestion de calidad
en auditorias internas de universidades de la Universidad Nacional del Litoral. “Politicas” en
transparencia y rendicion de cuentas en el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica y la gestion
universitaria transparente basada en resultado gestion de proceso presupuestario por resultados en
la Universidad Amazonica de Pando. “Gestion” en universidades en el contexto de las ciudades
inteligentes en la Universidad Industrial de Santander

En general, en las nubes presentadas en el apéndice 33 se identificoé que las palabras

evolucionaron a medida que los documentos asociados cambiaron a través de los afios en estudio,



177
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

al igual que permitieron ver graficamente que el sesgo de las lineas estratégicas del Proyecto
SUMA y GEFINES era hacia la implementacion de sistemas de informacion, fuentes de
financiamiento, uso eficiente de recursos, gestion de recursos financieros, aseguramiento de la
calidad, presupuesto, gestion, procesos, ingresos principalmente.

A continuacién, en la figura 49 se muestra la relacion entre las tendencias de la educacion
superior identificadas en el andlisis la literatura gris y la cientifica con las lineas estratégicas
abordadas en el Proyecto SUMA vy en los encuentros de GEFINES. Se identificaron puntos en
comun —recuadros de color azul- entre las tendencias identificadas en la literatura y las lineas
estratégicas del Proyecto SUMA y GEFINES, estas fueron la gestion de recursos financieros, la
implementacion de sistemas de informacion, el aseguramiento de la calidad, el uso eficiente de
recursos, la gestion y los procesos. Estas tendencias han sido temas tratados con frecuencia por el
Proyecto SUMA y GEFINES.

Asi mismo los recuadros de color verde, representan los puntos en comun entre las tendencias
y los temas abordados con poca frecuencia y las de color gris que, aunque han sido tendencias en
la literatura gris y la cientifica, no han sido tratados por la Red. Estas tendencias se convierten en
los restos, desafios y oportunidades de mejora a abordar por la Red SUMA y GEFINES. Por parte
de la literatura gris los retos son, la transparencia y rendicion de cuentas, la investigacion, el acceso
y la cobertura, definir un nuevo modelo de financiamiento y la vinculacién universidad- empresa;
y de la literatura cientifica son el gasto, los ingresos, la investigaciéon, la internacionalizacién y la

privatizacion.
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Figura 49 Relacidn entre las tendencias de la Educaci

los encuentros de GEFINES*.

45 Los puntos en comun son los recuadros de color verde y azul (El azul representa mayor frecuencia y el verde con
menor frecuencia), mientras que los recuadros grises son tendencias que aun no han sido tratadas por la Red SUMA.



179
GESTION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

8. Conclusiones

A partir del analisis de la situacion actual la gestion financiera de las universidades
latinoamericanas en el periodo 2013 — 2016 se concluye que:

En el estudio se evidencio la relacion directa que existe entre la tasa bruta de matricula en la
Educacion Superior y el indice de Desarrollo Humano — IDH- de cada pais, lo cual se cumplié
para todos los paises de la poblacién objetivo, por tanto, a mayor tasa de matricula en Educacion
Superior, mayor es el IDH. Adicionalmente, los paises en donde la educacion superior es gratuita
presentaron mayor tasa de matricula, por lo cual se concluye que las politicas de gratuidad de la
educacidn superior incrementan la tasa bruta de matricula y esto se ve reflejado en el IDH.

Asi mismo, el quinto quintil (Q5) que representa la poblacion méas favorecida es el que mayor
cobertura tiene a nivel de la educacion terciaria de los paises estudiados, lo que hace evidente la
desigualdad respecto a la Educacion Universitaria en los paises estudiados.

En promedio el 68,92% de las universidades de Latinoamérica son privadas, mientras que el
31,08% restante son publicas, es decir, en la mayoria de los paises de Latinoamérica el nimero de
universidades privadas es mayor que el de las publicas, exceptuando a Cuba donde todas las
universidades son de caracter pablico y no existen instituciones consideradas no universitarias. Sin
embargo, del andlisis de la evolucion del nimero de universidades durante el periodo en estudio,
se destaca que el 20% de los paises latinoamericanos crearon nuevas universidades publicas, un
13,33% cerraron o fusionaron estas instituciones y el 66,67% restante mantuvieron el nimero
existentes. Ademas, solo existe gratuidad del pregrado en universidades publicas en algunos de los
paises, el 39% de los paises cobran arancel a nivel de pregrado en las universidades publicas.

Mientras que en el 61% restante los estudiantes no pagan matricula.
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En cuanto al gobierno y gestion de los Sistemas de Educacién Superior —SES- latinoamericanos,
se concluye que en la legislacion los principales temas abordados son la definicion de los procesos
y organismos de aseguramiento de la calidad; los principios de autonomia (académico,
administrativa y/o financiera); la transparencia, acceso a la informacion y la rendicion de cuentas;
el régimen de gobierno y de organizacion institucional; los requisitos para el ingreso a la educacion
superior; y los mecanismos de asignacion y regulacion a las universidades que reciben
transferencias directas del Estado.

Durante el periodo 2013-2016 en Argentina, Chile, Panama y Paraguay modificaron las leyes
que rigen los sistemas nacionales de educacion superior, asi mismo, en Chile se establecio la
gratuidad en la educacion superior en el 2014 introduciéndose la politica de la gratuidad, e
incrementandose el aporte del Estado a la Educacion Superior.

Por estos factores y otros tratados durante el estudio, cabe resaltar la heterogeneidad de los
sistemas de educacion superior en Latinoamérica, siendo la diversidad su principal caracteristica.

En general, se encontré que uno de los principales retos de la educacion superior es encontrar
fuentes de financiamiento que permitan aumentar las tasas de participacion y acceso a la Educacion
Superior, y velar asi mismo por mantener o incrementar los niveles de calidad de las instituciones.
Se necesitan conseguir recursos no solo para los desafiaos actuales, sino también para enfrentar
los desafios crecientes en las tendencias, ya que cada dia la educacién superior se enfrenta a nuevos
restos que requieren de inversion.

Por consiguiente, la tendencia méas redundante en la literatura tanto en la gris como en la
cientifica fue la del aseguramiento de la calidad, por lo cual se evidencia el interés de los gremios
en estudiar el topico, partiendo de que la acreditacion es el mecanismo por el cual las universidades

pueden conseguir mayor financiamiento, sea porque se aumente la matricula (para el caso de las
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universidades que la cobran) o porque es una condicién para participar de los fondos
presupuestales del estado o de organismos internacionales.

Por otra parte, al contrastar las tendencias encontradas a partir de las publicaciones sobre la
gestion financiera de las universidades Latinoamericanas durante el periodo 2013-2016 de
organismos de cooperacion internacional y de la literatura cientifica con las lineas estratégicas que
han sido abordadas por la Red SUMA a lo largo del periodo, se identificaron 16 tendencias, de las
cuales 10 han sido abordadas por la Red, con lo cual se verifica que sus gestores reconocen la
influencia positiva de compartir las buenas précticas que han implementado en sus instituciones
especificamente sobre el tépico y la importancia que esto representa para sus instituciones. Por
otra parte, las 6 tendencias que no han sido abordadas por la red son: la privatizacion, la
internacionalizacion, el acceso a la educacién superior, la cobertura, la vinculacién Universidad-
Estado — Empresa y la definicion de nuevos modelos de financiamiento por parte del estado. Por
tanto, a partir de estas se proponen las lineas tematicas a tratar por la Red en los proximos afios,
las cuales estan afectando la educacion superior y son de gran importancia estudiarlas y compartir
el conocimiento sobre el topico.

9. Recomendaciones

El presente estudio es un punto de partida para futuras investigaciones, por una parte, la
metodologia utilizada puede servir como base para estudios comparados en el mismo tema y/o en
otros contextos, y por otra, el cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos que se puede
adaptar a futuros estudios que se realicen en marco de la Red SUMA.

Tambien se recomienda seguir realizando estudios que reflejen el progreso en un periodo de

tiempo determinado acerca de la gestion financiera, asi como la transferencia de conocimiento por
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parte de las universidades, al compartir sus buenas préacticas y estrategias de diversificacion
aplicadas en la Gestion financiera.

Asi mismo, es de vital importancia promover la participacion activa de los socios de la Red en
las actualizaciones del estudio, ya que el propdsito de la informacion que se genere es que sirva de
base para la toma de decisiones de los gestores financieros, y la baja tasa de respuesta del

cuestionario genera limitaciones en la obtencion de los resultados de la investigacion
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