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GLOSARIO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Documento con el cual se

formaliza 'y autoriza el inicio del proyecto.

ACTIVIDAD: Es una o varias acciones, que se realizan para cumplir una meta del

proyecto.

ALCANCE DEL PROYECTO: Es una descripcion del trabajo, que debe realizarse
para entregar un producto o servicio, con las funciones y caracteristicas

especificadas.

CONTROL: Comparar lo real vs lo deseado, analizar las variaciones, evaluar las
alternativas posibles y realizar las acciones correctivas, para mantener las

variables medidas dentro de los rangos deseados.

BUENAS PRACTCAS: Técnicas, guias 0 métodos que basados en experiencias
anteriores y mediante su aplicaciéon, aumentan las posibilidades de éxito en un

proyecto.

DIRECCION (ADMINISTRACION) DE PROYECTOS: Es la aplicacion de las

llamadas “buenas practicas” en direccion de proyectos.

ENTREGABLES: Resultado, documentos, productos parciales o finales
generados durante el proyecto.

WBS (Work Breakdown Structure): En espafol, EDT (Estructura de Desglose

del Trabajo) ilustra los paquetes (grupos) de trabajo que se realizaran en el
proyecto.
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HITO: Actividad de duracion cero, que representa un evento significativo, con el
cual se mide el avance del proyecto.

INTERESADO: Personas u organizaciones, que participan activamente en el
proyecto, 0 cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 negativamente por

la ejecucién o terminacion del mismo.

METODO ESCALA: Método de direccion de proyectos, basada en los
lineamientos del PMI, desarrollada por Yamal Chamoun, fundador de la empresa
mexicana ESCALA. Y expuesta en el libro Administracion Profesional de

Proyectos la Guia.

PAQUETE DE TRABAJO: Son aquellos entregables de nivel inferior, los cuales
se componen de actividades.

PMBOK: Siglas que significan “Project Management BOdy of Knowledge” este
texto es la guia para la direccion de proyectos, del Project Management Institute.

PMI. Siglas que hacen referencia al Project Management Institute, sociedad sin
animo de lucro que promueve las “buenas practicas” en administracion de

proyectos.

PRESUPUESTO BASE: Presupuesto de referencia, utilizado para evaluar las

erogaciones del proyecto a través del tiempo.

PRUEBAS DE PRESION: Pruebas que se realizan a la red de tuberias o
recipientes para comprobar su hermeticidad.
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RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de un fendbmeno que genera resultados
deseables o0 indeseables aunque comunmente se asocia solo a resultados

indeseables.
RUTA CRITICA: Sucesion de actividades dependientes que establecen la

duracion del proyecto. La variacion en la duracion de alguna de las actividades

gue la conforman, afecta la terminacion del proyecto.
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RESUMEN

TITULO: METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA SAR
ENERGY SAS SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DEL PMI

AUTOR: CESAR AUGUSTO PERDOMO ARAGONEZ”

PALABRAS CLAVE: PMBOK®, ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD, RECURSOS
HUMANOS, ADQUISICIONES, INTERESADOS, COMUNICACIONES

DESCRIPCION:

Este documento inicia con un diagndstico de la metodologia actual aplicada en la empresa SAR
Energy S.A.S., donde se identifican grandes opciones de mejora que se plantean mediante
recomendaciones que posteriormente se utilizan para ajustar la metodologia existente donde se
incluyen las areas del conocimiento propuestas por el PMI.

En la SECCION 1 el lector encontrara de acuerdo a los lineamientos del PMI, como debe realizarse
la iniciacién de un proyecto, mediante la implementacién de la herramienta “Acta de constitucion
del proyecto”, los objetivos de su implementacion y lo que debe incluirse dentro de esta para lograr
los objetivos propuestos para la iniciacién. Se ilustra el formato y como debe implementarse en un
proyecto de ejemplo para la empresa.

En la SECCION 2, se realiza una ilustracion acerca de como debe desarrollarse el plan de
proyecto, para lo cual se tom6 cada una de las areas del conocimiento de acuerdo a los objetivos
de este trabajo, se adaptaron de acuerdo al sistema de calidad de SAR Energy, las herramientas
suministradas en el libro “Administracién Profesional de Proyectos LA GUIA” de Yamal Chamoun,
debido a que sigue los lineamientos del PMI y se identificaron como de gran ayuda para el
desarrollo de nuevos proyectos en la empresa SAR Energy.

Para cada una de las areas del conocimiento de acuerdo al alcance de esta guia, se encontrara
una descripcién de cada herramienta a implementar, el beneficio de utilizarla, la informacién que
debe incluir y se ilustra cémo utilizarla, mediante el proyecto tomado como ejemplo.

" Monografia de grado
Facultad De Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales. Especializacion
Evaluacion Y Gerencia De Proyectos. Director: Jorge Enrique Meneses Flores
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ABSTRACT

TITLE: PLANNING METHODOLOGY FOR PROJECTS IN THE COMPANY SAS SAR ENERGY
Following the guidelines of PMI.

AUTHOR: CESAR AUGUSTO PERDOMO ARAGONEZ"

KEYWORDS: PMBOK®, scope, time, cost, quality, human resources, procurement, INTERESTED,
COMMUNICATIONS

DESCRIPTION:

This monograph contains the development of a methodological guide for the project management
planning in SAR Energy S.A.S. company, following the guidelines indicated by the PMI (Project
Management Institute) through its PMBOK guide in its fifth edition. Likewise it was taken as basis
for the development and implementation of ESCALA methodology, adapting some of its tools and
concepts illustrated in the Project Management Professional guide, authored by YAMAL
CHAMOUN, the ESCALA company president in 2002.

In SECTION 1, the reader will find, according to the PMI guidelines, how a project should be
initiated, through the implementation of the "Project constitution" tool, the objectives of its
implementation and what should be included within This is to achieve the proposed objectives for
initiation. The format is illustrated and how it should be implemented in a sample project for the
company.

In SECTION 2, an illustration is made of how the project plan should be developed, for which each
area of knowledge was taken according to the objectives of this work, were adapted according to
the SAR quality system Energy, the tools provided in the book "Professional Management of
Projects LA GUIA" by Yamal Chamoun, because it follows the guidelines of the PMI and identified
as a great help for the development of new projects in the company SAR Energy.

For each of the areas of knowledge according to the scope of this guide, you will find a description
of each tool to be implemented, the benefit of using it, the information that must be included and
how to use it, using the example project.

;Degree monograph
Faculty of Mechanical Engineering. School Of Industrial And Business Studies. Specialization Project
Evaluation and Management. Director: Jorge Enrique Meneses Flores
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INTRODUCCION

SAR Energy es una compafiia colombiana de ingenieria, procura y gerencia de
construccion, con servicios especializados en disefio y desarrollo de proyectos de

produccién y mejoramiento de procesos industriales.

Actualmente SAR Energy SAS cuenta con un sistema de calidad certificado bajo
los lineamientos de la norma ISO9001, sin embargo durante el desarrollo de
proyectos se ha evidenciado que el sistema no cuenta con una metodologia clara
y suficiente que permita realizar una buena planificacibn de proyectos,
evidenciandose en la presencia de eventos no deseados que generan retrasos y

sobrecostos por las falencias mencionadas anteriormente.

La presente monografia pretende desarrollar una metodologia siguiendo los
lineamientos del PMI que fortalecera el sistema de calidad actual, en el area de
proyectos para trabajar de manera integral con las otras areas de la organizacion.
Esta metodologia servira de guia en la empresa para ayudar a realizar una
planificacion y ejecucion de proyectos teniendo en cuenta las buenas practicas

ofrecidas por el PMI para direccionar los proyectos a su consecuciéon con éxito.

16



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente SAR Energy SAS cuenta con un sistema de calidad certificado bajo
los lineamientos de la norma ISO9001, sin embargo durante el desarrollo de
proyectos se ha evidenciado que el sistema no cuenta con una metodologia clara
y suficiente que permita realizar una buena planificacion de proyectos,
evidenciandose en la presencia de eventos no deseados que generan retrasos y

sobrecostos por las falencias mencionadas anteriormente.

1.1. JUSTIFICACION

La implementacibn de una metodologia siguiendo los lineamientos del PMI
fortalecera el sistema de calidad actual, en el area de proyectos para trabajar de

manera integral con las otras areas de la organizacion.

La empresa se beneficiara mejorando el tiempo de entrega en sus proyectos,
acercando los costos presupuestados a los reales ejecutados y finalmente una
posible preferencia hacia la empresa de parte de los clientes a causa de lo

anterior.

Este proyecto beneficiara al autor en su crecimiento profesional y se convertira en
la principal herramienta de apoyo que sera implementada en el area de proyectos
de la empresa, permitiendo continuar con el crecimiento de sus competencias
relacionadas con la direccién de proyectos, aplicar los conocimientos asociados
recibidos durante la especializacion para lograr asumir retos mas grandes cada

dia en la direccion de proyectos.
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1.2. GENERALIDADES

1.2.1. Que es un proyecto?. “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede
poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el
proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la duracién del
proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto,
servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para
construir un monumento nacional creard un resultado que se espera perdure
durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales,
econémicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho mas que los propios

proyectos.

Los ejemplos de proyectos, incluyen entre otros:

* El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

* La implementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el

estilo de una organizacion;

* El desarrollo o la adquisicion de un sistema de informacién nuevo o modificado

(hardware o software);

18



* La realizacion de un trabajo de investigacion cuyo resultado sera adecuadamente

registrado;

* La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura; o

» La implementacion, mejora o potenciacion de los procesos y procedimientos de

negocios existentes.”

1.2.2. Que es la direccion de proyectos?

“La direccion de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera ldgica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos

son:

* |nicio,

* Planificacion,

* Ejecucion,

* Monitoreo y Control, y

* Cierre.
Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:
* |dentificar requisitos;

» Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados

en la planificacién y la ejecucién del proyecto;

! PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
Pmbok) ¢Que es un proyecto? quinta edicion. EE.UU. 2013. 1.2 p.3
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* Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

» Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

* Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras:

o El alcance,
o La calidad,
o El cronograma,
o El presupuesto,
o Losrecursosy

o Los riesgos.”

1.2.3. Que es la administracion profesional de proyectos?. “La administracién
profesional de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y

superar las necesidades y expectativas de los involucrados.”

1.2.4. Que es el PMI?. EI PMI (Project Management Institute) es una asociacion
de profesionales a nivel mundial sin animo de lucro que genera estandares para la
direccién de proyectos teniendo en cuenta las experiencias de profesionales en

esta area.

El PMI cuenta con certificaciones altamente reconocidas a nivel mundial que
permiten garantizar que los titulares de su certificacion cuentan con la capacidad

de dirigir proyectos siguiendo los lineamientos de sus estandares.

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
Pmbok) ¢ Que es la direccion de proyectos? Quinta edicién. EE.UU. 2013. 1.3p.5

HAMOUN, Yamal. Administracion Profesional de Proyectos La Guia. Definicion de la
administracion profesional de proyectos México. 2002. 1.9 p.39
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1.2.5. Que es la metodologia del PMBOK vy las &reas del conocimiento. “La
aceptacion de la direccion de proyectos como profesion indica que la aplicaciéon de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un

impacto considerable en el éxito de un proyecto.

La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion

de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.

La Guia del PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comun
para el uso y la aplicacion de los conceptos de la direccion de proyectos dentro de
la profesion de la direccion de proyectos. Un vocabulario comun es un elemento
esencial en toda disciplina profesional. El Léxico de Términos de Direccién de
Proyectos del PMI [1]1 proporciona el vocabulario profesional de base que puede
ser utilizado de manera consistente por directores de proyecto, directores de

programa, directores de portafolios y otros interesados.”
Ingenieria de valor

Es una técnica para lograr identificar, organizada y creativamente, costos
innecesarios en el producto o servicio, tomando en cuenta el ciclo de vida del
proyecto. Consideramos costos innecesarios aquellos que no aportan calidad, uso,
garantia, apariencia o caracteristicas establecidas por el cliente. El objetivo de la
Ingenieria de Valor es reducir costos, manteniendo o mejorando el valor del

material o sistema.®

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Fundamentos Para La Direccién De Proyectos (Guia Del
Pmbok) Propésito de la Guia del PMBOK quinta edicion. EE.UU. 2013. 1.1 p.2

® CHAMOUN, Yamal. Administracién Profesional De Proyectos La Guia. Ingenieria de valor
México. 2002. 3.4.10 p.84
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Disefiar una guia metodoldgica estandar, para la planeacion de proyectos en la
empresa SAR Energy SAS, bajo los lineamientos del PMBOK que permita

realizar una planificacion de proyectos orientada al éxito de los mismos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagnostico de la metodologia actualmente implementada en la

empresa SAR Energy.

Ajustar la metodologia existente integrando las técnicas y herramientas
suministradas por el PMBOK que permitan formalizar el inicio de los proyectos

mediante el acta de constitucion.

Ajustar la metodologia existente integrando las técnicas y herramientas
suministradas por el PMBOK que permitan realizar el plan de los proyectos
incluyendo los grupos de proceso de planificacion para las areas del conocimiento,
Integracién, Alcance, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones,

Adquisiciones e interesados del proyecto.

Desarrollar un ejemplo de aplicacién de los grupos del proceso de iniciacion y

planificacién para un proyecto de construccion y montaje.

22



3. ALCANCE DEL TRABAJO

La monografia incluye realizar un diagnéstico de la metodologia actual de cémo
son planeados y ejecutados los proyectos en SAR Energy, identificar sus
oportunidades de mejora siguiendo los lineamientos del PMI, para finalmente
ajustar la metodologia actual de la empresa, de manera que permita lograr una
planificacion en los proyectos de construccién y montaje que se realicen en SAR
Energy siguiendo las buenas practicas establecidas en el PMBOK, orientada al

éxito de los mismos.

Esta monografia incluira el desarrollo de los procesos contenidos en los grupos de

procesos de iniciacion y planificacion de proyectos.

3.1. DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA PARA PLANIFICAR Y HACER

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN SAR ENERGY ACTUALMENTE.

3.1.1. Diagnéstico del grupo de proceso de inicio

Tabla 1. Diagndstico del grupo de proceso de iniciacion

Como se inician los proyectos en Como se inician los proyectos
SAR siguiendo los lineamientos del PMI

Se realiza un acta de inicio del | Se debe realizar el Project Charter.
proyecto. Se intenta hacer una
descripcion del alcance y se formaliza
el inicio del proyecto.

Se realiza el contrato donde se detalla
el alcance del proyecto.

Si bien es cierto como se ilustra en la tabla 1. se maneja un contrato con una

descripcion detalla del alcance del proyecto, no se incluyen el resumen del
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cronograma de hitos, restricciones, los criterios de éxito del proyecto y debido a

esto se han presentado inconvenientes por incumplimientos del cliente que

retrasan el proyecto y demoras en la aceptacion.

3.1.2. Diagnéstico Del Grupo De Proceso De Planeacién.

Ver Tabla 2.

Tabla 2. Diagnéstico grupo de proceso de planeacion

Area de conocimiento
(Planificacion)

Herramientas usadas
para la planificacion
actual en SAR

Herramientas de planificacion
siguiendo los lineamientos del PMI

GESION DE LA
INTEGRACION

Ordenes de cambio.
Preguntas técnicas.

Control de cambios.
Lecciones aprendidas.

Acta de reunion de

Acta de constitucion del proyecto.

GESION DEL ALCANCE inicio. Declaracion del alcance.
Contrato. WBS.

GESION DE LOS llc\/latr_lz de roles y Diagrama organizacional del proyecto
unciones.

RECURSOS HUMANOS

Organigrama.

Matriz de roles y funciones.

GESION DE LAS
COMUNICACIONES

Procedimiento de
coordinacion.

Matriz de comunicacion.
Calendario de eventos.
Estatus semanal.
Reporte mensual.

GESION DEL TIEMPO

Cronograma.

Programa del proyecto-Ruta critica.

GESION DEL COSTO (No
se abordara en este
documento)

GESION DE LA CALIDAD

Plan de calidad.

Listas de verificacién-Diagrama.

GESION DEL RIESGO (No
se abordara en este
documento)

GESION DE LAS
ADQUISICIONES

Se realiza
directamente por el
area de compras.

Matriz de abastecimientos.

GESION DE LOS
INTERESADOS

Reuniones.

Registro de interesados.

Matriz de poder interés.

Matriz de evaluacion de la participacion
de los interesados.
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3.2. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO.

e Planificaciéon de la Gestidn de la integracion:

En la empresa se cuenta con formatos definidos para hacer el registro de los
cambios, el cual funciona correctamente, sin embargo hace falta generar uno para
las lecciones aprendidas, ya que generalmente quedan como un comentario
verbal y no se registran llegando a olvidarse y no tenerse en cuenta para los

NuUevos proyectos.

e Planificacion de la gestién del alcance:

En este caso aunque en el contrato se trata de detallar el alcance de los
proyectos, no se establece una estructura de los entregables principales que
permita ayudar a llevar un seguimiento del avance, identificar las desviaciones y

criterios de éxito del proyecto.

e Planificacion de la gestién de los recursos humanos:
Para los recursos humanos se evidencia una clara gestién que no ha presentado

inconvenientes.

e Planificacion de la gestion de las comunicaciones:

Si bien se cuenta con un procedimiento de coordinacién se ha evidenciado que su
contenido para diligenciamiento y seguimiento durante el proyecto, es muy
generalizado ya que no se cuenta con formatos que permitan estandarizar la
manera como se muestra y comunica la informacion presentado desviaciones. Se
recomienda la eliminacion del procedimiento y creacion de la matriz de

comunicaciones.

e Planificacion de la gestion del tiempo:
En la empresa normalmente se realiza un cronograma sin desarrollar una WBS

(se realiza en el mismo cronograma) y generalmente falta detalle del mismo, lo
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cual hace que no se incluyan algunas actividades e hitos principales del proyecto,
dificultando su seguimiento y control.

No existe una guia para la elaboracion del cronograma, el software, sus reportes
de avance ni indicadores para seguimiento y control. Esto se ha evidenciado en la
dificultad para hacer el seguimiento de los proyectos ejecutados y conocer el
estado real de cada uno durante su ejecucion. Se recomienda crear los formatos

requeridos para dar cumplimiento a los lineamientos de PMI.

e Planificacion de la gestion de la calidad:

Actualmente se aplica y funciona correctamente diligenciando el formato del plan
de calidad. No se han presentado inconvenientes y se mantiene la certificacion
ISO9001 en la empresa.

¢ Planificacion de la gestién de las adquisiciones:
Actualmente no se presentan inconvenientes con las adquisiciones que son

manejadas directamente por el area de compras, sin embargo si se ve como
opcién de mejora generar una matriz de abastecimientos que pueda servir como

base al &rea de compras.

e Planificacion de la gestién de interesados:
Actualmente en la empresa se realiza una reunion donde se tienen en cuenta los
interesados clave para la negociacién de costos sin embargo no se registran ni se

tiene un formato o guia para la gestion de los mismos.
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4. DESARROLLO DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA PLANEACION DE
PROYECTOS EN SAR ENERGY.

Este capitulo se divide en dos secciones donde en la primera, se elaborard una
descripcion detallada de como debe iniciarse el proyecto, siguiendo los
lineamientos del PMI mediante el acta de constitucion, explicando lo que esta
debe incluir, como se debe diligenciar e ilustrando el formato de la herramienta a

aplicar con un caso ejemplo de su aplicacion.

En la seccidn 2 se realizara una descripcion de manera detallada, siguiendo una
metodologia similar a la mencionada para la seccion 1, sin embargo en esta el
enfoque serd hacia el como debe desarrollarse el plan del proyecto, donde se
abordaran las areas del conocimiento de Integracion, Alcance, Tiempo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones e interesados del proyecto y
para cada una se encontrara con la continuacién del caso ejemplo y la ilustraciéon

de como debe aplicarse cada herramienta.

4.1. SECCION 1: COMO INICIAR EL PROYECTO

4.1.1. Desarrollo del Acta de Constitucién (Charter)

4.1.1.1. Objetivos generales

e Formalizar el inicio del proyecto.

e Asignar el director del proyecto asi como las responsabilidades y autoridad

requerida.

e Fijar los objetivos claros del proyecto.
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Antes de iniciar el proyecto, el director del proyecto (SAR) debe realizar una
reunién con el representante del cliente para determinar los requerimientos del
proyecto, los cuales deben quedar registrados mediante el acta de reunién en el
formato SAR-RE-SIG-004. En esta acta se deben registrar los pendientes y
compromisos con sus respectivas fechas de cumplimiento estimadas
conjuntamente por las partes. Posteriormente el director del proyecto (SAR) debe
desarrollar el Project charter (acta de constitucion del proyecto) en formato para
documentos de acuerdo a lo indicado en el instructivo de elaboracion de
documentos SAR-I-ING-003 donde se incluira en nombre del proyecto, nombre del
documentos, especialidad, fecha de elaboracion del documento, cédigo del

documento, revision en la que se emite y el respectivo contenido del acta.

El acta de constitucion del proyecto debera incluir como minimo lo siguiente:

e Nombre del proyecto:
Se define por el cliente, el director del proyecto o conjuntamente de acuerdo al

proyecto a realizar, si es existente o nuevo.

e Justificacion:
Indicar el por qué se va a realizar el proyecto. Esto significa que debe
realizarse una descripcion clara, que justifique el por qué se va a realizar el

proyecto.

e Propdsito del proyecto:
Indicar cuales son las razones mas importantes por las cuales el cliente desea

realizar el proyecto.
e Descripcion general del producto o servicio:
Describir el(los) producto(s) o servicio(s) que se va(n) a entregar. Incluir/listar

los entregables finales.
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Objetivos del proyecto:

Lo que se quiere lograr con la consecucion del proyecto.

Criterios de éxito y aprobacion del proyecto:
Definir requerimientos o mejor condiciones preferiblemente cuantificables que
permitan medir el éxito del proyecto y permitir su aceptacion de parte del

cliente.

Restricciones:
Listar los factores que podrian limitar de manera importante la ejecucion del

proyecto.

Supuestos:
Listar los factores que durante la planificacion se consideran como algo real sin

tener pruebas de esto.

Riesgos principales:
Identificar y listar los riesgos que pueden impactar considerablemente el
proyecto.

Hitos principales:

Listar los eventos importantes y la fecha esperada de complimiento.

A continuacion en la tabla 3. se ilustra el formato de acta de constitucién de

acuerdo al instructivo de elaboracion de documentos y como debe diligenciarse

cada campo:
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Tabla 3. Acta de constitucion formato SAR

LOGO GPK NOMBRE DEL PROYECTO & e il
& “Hﬁﬂfﬁ(ﬂ
Disciplina: Fecha
N/A Rev. Al XX-XX-XX
Documento No. ACTA DE CONSTITUCION
GPK-001-C1-AC- Paginaldel
001

Justificacion del proyecto

Justificar brevemente el por qué se va a realizar el proyecto

Propdsito del proyecto

Para que se va a realizar el proyecto

Descripcion del producto o servicio

Descripcidn general del producto y/o servicio que se va a entregar

Objetivos del proyecto

Lo que se quiere lograr con la consecucion del proyecto.

Criterios de éxito y aprobacién del proyecto

Definir requerimientos o mejor condiciones preferiblemente cuantificables que
permitan medir el éxito del proyecto y permitir su aceptacion.

Restricciones

Listar los factores que podrian limitar de manera importante la ejecucion del
proyecto.

Supuestos del proyecto

Listar los factores que durante la planificacién se consideran como algo real
sin tener pruebas de esto.

Riesgos principales

Identificar y listar los riesgos que pueden impactar considerablemente el
proyecto.

Hitos principales

Listar los eventos mas importantes del
proyecto

Firma patrocinador y lider del proyecto

Presidente SAR (patrocinador) Lider ing. y construccion SAR

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia
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A continuacion se presenta el caso de un proyecto que servird de ejemplo para
ilustrar como se debe desarrollar el acta de constitucién y demas actividades de

esta guia.

Ejemplo de aplicacion de la guia para el Montaje mecanico de GPK

La empresa GPK del sector Oil & gas, se encuentra perforando 3 pozos nuevos en
el campo 001 por lo que requiere ampliar la capacidad de almacenamiento actual
que tienen en el campo y han decidido contratar con SAR Energy para realizar las
obras mecanicas relacionadas con la interconexion del manifold de produccion,
separador y tanques de almacenamiento cumpliendo la normatividad aplicable del

sector.

En primer lugar debe realizarse una reunién con el cliente para identificar los
requerimientos, alcance, expectativas y demas informacion acerca de lo que el
cliente desea para posteriormente plasmarlo en los documentos correspondientes
del proyecto y hacer una buena gestion del proyecto que nos permita llegar al
cumplimiento de los requerimientos, expectativas e incluso superarlas si es

posible.

En la tabla 4. Se ilustra la herramienta “Acta de constitucion® para el ejemplo de

aplicacion de la guia.
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Tabla 4. Acta de constitucion proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS _
LOGO GPK PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO # ﬁw
001 ENERGY
Disciplina: Fecha
N/A Rev. Al XX-XX-XX
Documento No. ACTA DE CONSTITUCION
GPK-001-C1-AC- Pagina 1 de 1
001

Justificacion del proyecto

Necesidad de una facilidad para pruebas extensas en el campo campo 001.

Mejorar la facilidad operacional actual.

Proporcionar a la facilidad actual la posibilidad de separar (con Gun Barrel), recibir y
despachar agua.

Propdsito del proyecto

Para que GPK pueda continuar obteniendo rentabilidad por la produccion y venta de
petréleo del campo campo 001.

Descripcion del producto o servicio

Construir e instalar la tuberia para la interconexion desde el manifold de produccion
a Gun barrel, skimming tank, 8 tanques de almacenamiento horizontal y cargadero
en el campo campo 001 teniendo en cuenta que GPK solicita mantener en lo posible
la tuberia de golpe y accesorios existente.

Construir cabezales de 4 bombas de almacenamiento y despacho, 1 recirculacion, 1
agua, 2 crudo.

Construir la soporteria requerida para la tuberia a instalar.

Pintar tuberia a construir e instalar.

Hacer las pruebas hidrostaticas y flushing.

Para resolver dudas sobre el alcance de tuberia a construir referirse al plano 001

GPK suministrara al 100% durante la ejecucién del proyecto un camidngrua para las
labores de construccion requeridas por SAR.

GPK suministrara grua PH en casos en los que el camiongura no de la capacidad
para ejecutar algunas labores y esta sera solicitada con un dia de anterioridad a su
uso.

No es alcance de SAR suministrar los equipos de izaje en el proyecto.

No es alcance de SAR el drenaje de equipos y tuberia existente. En caso de
realizarse se incluira el personal en el service ticket de operaciones.

No es alcance de SAR el suministro de equipos de drenaje y limpieza de tanques.
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AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS :
LOGO GPK PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO # ﬁ“
001 ENERGY
Disciplina: Fecha
N/A Rev. Al XX-XX-XX
Documento No. ACTA DE CONSTITUCION
GPK-001-C1-AC- Pagina 1de 1
001

No es alcance de SAR vestir los equipos (instalacién de bridas ciegas, tapones y
valvulas).

Objetivos del proyecto

Construir la tuberia para la facilidad Campo campo 001 dentro del tiempo
planificado.

Construir la tuberia para la facilidad Campo campo 001 dentro de los costos
presupuestados

Criterios de éxito y aprobacién del proyecto

Ejecucion del proyecto al 100% dentro del tiempo planificado.

Ejecucion del proyecto al 100% dentro del costo presupuestado.

Restricciones

No suministro de materiales en sitio por parte de GPK.

Suministro parcial de materiales en sitio por parte de GPK.

No entrega del area de trabajo para las cuadrillas.

Lluvia con tormenta eléctrica.

Paros de la comunidad.

No envio a tiempo de personal de la comunidad que cumpla con los perfiles
requeridos en su hoja de vida.

Supuestos del proyecto

Entrega del area a tiempo

Entrega de materiales a tiempo

Riesgos principales

Enfermedad, virosis o intoxicacion que dificulte la continuacion de las actividades.

Calamidad domeéstica a alguno de los trabajadores.

La no asistencia del supervisor a ultima hora.

Presencia de grupos armados al margen de la ley en la zona.

Paro por parte de la comunidad.

Bajo rendimiento de cuadrillas de la comunidad.

Accidentes de trabajo.

Accidentes en el transporte del personal al sitio.

Hitos principales
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AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS

LOGO GPK PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO # ““
001 ENERGY
Disciplina: Fecha
N/A Rev. Al XX-XX-XX
Documento No. ACTA DE CONSTITUCION
GPK-001-C1-AC- Pagina 1de 1

001

Inicio del proyecto

Una vez aprobado el proyecto

Contratacion de personal

Una vez aprobado el proyecto

Recepcién de area de trabajo en
condiciones en campo

Una vez contratado el personal

Instalacion de
campamento/oficinas/bodega/bafo

Una vez realizada la visita a campo

Llegada de materiales a campo

Una vez instalada la bodega de campo

Construccién y montaje de tuberia

30 dias después de iniciado el proyecto

Pruebas de radiografia a juntas de
soldadura

Una vez completada la construccion de
tuberia

Flushing de tuberia

Una vez realizadas las pruebas de
radiografia

Prueba hidrostatica

Una vez realizado el flushing

Pintura de tuberia

Una vez terminadas la prueba
hidrostatica

Reunién de cierre y entrega del proyecto

45 dias después de iniciado el proyecto

Patrocinador y lider del proyecto

Presidente SAR

Lider ing. y construcciéon SAR

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia
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4.2. SECCION 2: COMO DESARROLLAR EL PLAN DE PROYECTO

4.2.1. Gestion del Alcance

4.2.1.1. Declaracion del alcance: La declaracion del alcance toma como base el
acta de constitucién del proyecto y desglosa cada uno de los entregables del
proyecto en sub-entregables detallando aiun mas los entregables, incluyendo los

de la administracion del proyecto y los criterios con los cuales seran aceptados.

La declaracién del alcance debe ayudar para asegurar que el cliente, patrocinador
y el equipo confirmen cuales y como seran los entregables del proyecto. Es
importante detallar (describir) en lo posible los entregables con criterios de
aceptacion que puedan ser medibles para eliminar en lo posible las suposiciones
asi como la subjetividad.

La declaracién del alcance deberé incluir lo siguiente:
e Entregable.
e Descripcion.

e Criterio de aceptacion.

En la tabla 5. se ilustra la implementacion de la herramienta “Declaracion del

alcance” para el ejemplo de aplicacion de la guia.

35



Tabla 5. Declaracion del alcance para el proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA

Ampliacion de
facilidad para

-Facilidad operacional de tuberia para
separacion agua/crudo con Gun Barrel
con los equipos de GPK 10 tks

almacenamiento horizontal y 4 vertical.
-Facilidad operacional de tuberia para

LOGO GPK LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL #’ ﬁ M
CAMPO 001 ENERGY
Dlscl:\;?pl\ma. Rev. Xx Fecha
Documento No. DECLARACION DEL ALCANCE
GPK-001-C1-
DA-001
Entregable final D .. Criterio de
escripcion .,
1 aceptacion
Ampliacion de la facilidad con los
siguientes requisitos: _Entrega definitiva 45

dias después de
iniciado el proyecto.
-Cumplir con las
especificaciones
técnicas

Disefio
Ingenieria

Solucioén y practicidad de la facilidad
de acuerdo a las necesidades
operacionales.

pruebas recibo y despacho de agua con 4 g
suministradas.
extensas bombas de GPK.
o . -Todas las
-Facilidad de tuberia para "
. : facilidades operando
calentamiento con vapor mediante
al 100% a la fecha
caldera de GPK y tanques de GPK. de entrega limite
-Pintura de tuberia instalada. g '
-Materiales
Sub- L Criterio de
Descripcion 2
entregables aceptacion
Los disefios

satisfacen a las
necesidades

operaciones del
proceso actual.

Entregable final
2

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Administracion
profesional del
proyecto

Proyecto completado al 100% dentro
del tiempo, costo y calidad.
Interesados satisfechos.

Informacién completa de la ejecucién
del proyecto.

Lecciones aprendidas.

Documentacién
completa de todo el
proceso alineada con
las 10 areas de
conocimiento.
Reporte y evaluacion
final del proyecto.
Documentacion de
las lecciones
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AMPLIACION FACILIDAD PARA

Plan del proyecto

Documentos de planificacién del
proyecto.

LOGO GPK LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL * H R
CAMPO 001 EnERGY
Disciplina: Fecha
N/A Rev. Xx
Documento No. DECLARACION DEL ALCANCE
GPK-001-C1-
DA-001

Entregable final L Criterio de
Descripcion . 2

1 aceptacion

aprendidas.

Sub- L Criterio de
Descripcion 2

entregables aceptacion

Acta de : L Registros firmados y

o Registros y documentos de iniciacion
constitucion del documentos
formal del proyecto. .
proyecto actualizados.
Documento

actualizado con la
planeacion de las
areas del
conocimiento de la
administracion
profesional del
proyecto, firmado por
el director del
proyecto.

Documentos,
registros y
planos del
proyecto

Documentacion de todo el proceso de
ingenieria y construccion.

Entrega de
informacion clara 'y
real del estatus
semanal, mensual y
el reporte con
evaluacion final una
semana después de
terminado el
proyecto.

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia

En proyectos se puede determinar la importancia de desarrollar una buena

planificacion y de igual manera realizar ajustes del proyecto en las fases de

predisefio y disefio ya que los costos son mucho menores que en ejecucion.
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4.2.2. Desarrollo de la WBS (Work Breakdown Structure). Una vez definidos el
acta de constitucion y la declaracion del alcance se deben listar los entregables,
sub-entregables y se desglosan estos ultimos hasta que se considere son lo
suficientemente pequefios para poder manejarlos facilmente segun criterio del
director del proyecto. Este listado se denomina la WBS del proyecto y se tomara
como base para identificar la estructura del proyecto y lo que se entregaré
finalmente. Este sera la base para el desarrollo del cronograma y su respectivo

seguimiento.

En la tabla 6 se ilustra como debe aplicarse la herramienta para el caso ejemplo

de este documento.

En la tabla 6. Se ilustra la implementacion de la herramienta “WBS” para el

ejemplo de aplicacion de la guia.

Tabla 6. WBS (Work Breakdown Structure) del proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA
LOGO GPK LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL
CAMPO 001 J BR...
Disciplina: Rev. 0 Fecha
N/A WBS (WORK BREAKDOWN ' 09/06/16
Documento No. STRUCTURE)

GPK-001-C1-WBS-N/A
1 APP
2 Ejecucion
2.1 Ingenieria
2.1.1 Planos para construccion
2.1.1.1 Piping layout
2.1.1.2 Isométricos
2.1.2 Lista de materiales
2.2 Construccion
2.2.1 Tuberia
2.2.1.1 Cabezales crudo
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AMPLIACION FACILIDAD PARA
LOGO GPK LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL
CAMPO 001 J AR
Disciplina: Rev. 0 Fecha
N/A WBS (WORK BREAKDOWN ' 09/06/16
Documento No. STRUCTURE)
GPK-001-C1-WBS-N/A

2.2.1.2 Cabezales recirculacion
2.2.1.3 Cabezales agua

2214 Cabezales vapor

2.2.15 Cabezales drenaje

2.2.1.6 Lineas tuberia

2.2.1.7 Aislamiento térmico cabezales
2.2.1.8 Aislamiento térmico lineas
2.2.2 Soporteria

2.2.2.1 Cabezales crudo

2.2.2.2 Cabezales recirculacion
2.2.2.3 Cabezales agua

2224 Cabezales vapor

2.2.2.5 Cabezales drenaje

2.2.2.6 Lineas tuberia

2.2.3 Pasarelas

2.2.3.1 Pasarela tanques

2.2.3.2 Pasarelas circulacion dentro de dique
2.2.3.3 Pasarelas ingreso a diques
2.2.4 Pintura

2.24.1 Cabezales crudo

2.2.4.2 Cabezales recirculacion
2.2.4.3 Cabezales agua

2244 Cabezales vapor

2.2.45 Cabezales drenaje

2.2.4.6 Lineas tuberia

2.2.5 Calidad

2.25.1 Radiografias

2.25.2 Flushing y pruebas hidrostaticas
2.2.5.3 Pruebas de pintura

3 Cierre

3.1 Reporte final

3.2 Actas de recepcion

3.3 Cierre contractual
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AMPLIACION FACILIDAD PARA
LOGO GPK LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL
CAMPO 001 yﬁﬂcm
Disciplina: Rev. 0 Fecha
N/A WBS (WORK BREAKDOWN ’ 09/06/16
Documento No. STRUCTURE)

GPK-001-C1-WBS-N/A
3.4 Lecciones al cierre
3.5 Cierre administrativo

4.3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

4.3.1. Diagrama organizacional. Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, se
debe realizar un diagrama organizacional que incluya los cargos involucrados en
el proyecto de manera que se establezca una linea de comunicacion, mando y
ejecucion por jerarquia para que sean identificados los responsables del proyecto

tanto internos como externos de la empresa.

El organigrama debera incluir:

e Dependencias organizacionales del proyecto.
e Personal interno.
e Contratistas.

e Personal externo que estara involucrado en el proyecto.

En la ilustracion 1. Se muestra el diagrama organizacional para el ejemplo de

aplicacion de la guia.
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llustracién 1. Diagrama organizacional del proyecto ejemplo

Presidente

Vicepresidente =

[ | I I
Director del Coordinadora Gestor Gerente de Gerente de

proyecto social pcrgr\;euenc:ggzs operaciones HSEQ

Gerente de
costos

Lider comercial

Dibujante Supegg::r de < Electromecanico| |~ Supervisor HSE

Analista de
costos

_ Contratista de

- Instrumentista
soldadura

- Ingeniero QAQC

Contratista
-~ Aislamiento
térmico

. Contratista
radiografias

Cuadrilla de
auxiliares
comunidad

Es importante tener en cuenta que al director del proyecto se le debe entregar la

autoridad y responsabilidad del proyecto y asegurar que los recursos que

dependan de otros departamentos funcionales cuenten con el apoyo de los lideres

de los departamentos.

4.3.2. Matriz de roles y funciones. Tomando como base la declaracion del

alcance, la WBS y de acuerdo a los entregables del proyecto se debe buscar la

integracion de todos los involucrados del proyecto y realizar la asignacion de roles

y funciones para asegurar que todos los involucrados apliquen sus conocimientos

y habilidades orientandolas al éxito del proyecto.

La matriz de roles y funciones debera incluir lo siguiente:
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e Numero de esquema WBS.
e Paquete y/o actividad.
e Cada uno de los involucrados del proyecto.

¢ Rol que desempeiiara.

Esta debe generarse durante el desarrollo del plan del proyecto y actualizarla

durante el desarrollo.

Es importante que la declaracion del alcance asi como la WBS se encuentren lo
mas detalladas posible para que no se quede ningun entregable por fuera del
alcance aunque sea interno de la empresa y se quede sin ser asignado al

involucrado que le corresponde como comunmente suele ocurrir.

Es importante que la matriz incluya todos los cargos del proyecto o grupos de
trabajo que seran responsables de cada uno de los paquetes de trabajo incluidos
en la WBS para tener clara la responsabilidad de cada uno de los integrantes del
proyecto.

En la tabla 7. Se ilustra la implementacion de la herramienta “Matriz de roles y

funciones” para el ejemplo de aplicacion de la guia.
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Tabla 7. Matriz de roles y funciones proyecto ejemplo

| Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS
EXTENSAS DEL CAMPO 001
Paginaldel
4 \
’ " ﬂ ENERGY MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES SARBEPRO-
g
2 < 8 8 ) © - o ()
s c -_— o
E = ejecuta/elabora o| 2 |86 l5|o|2|8 = Slelglal|ol 8| q
_ .. (4] = ) npogg|W|g|l.e|o ) cC|o| I o o
P = participa = | & > sB8&c|Qo|Clz| 2| S |[S|E|(c|o © =
C = coordina o|o| © |5kbgdo|T|e|S|E| & < |T|&|S o | 3
; S|la| & |[gPScle|c|S|la| ]| o |elel2|8| | &
R =revisa o | © — slsd0|lEloles|lO]| 2 0 S|o| © IS
. toh) — [} c o E 2 o] e S = || = ) E
A = autoriza s|le| o |[=d8|2lcE|s|5|al| 2|=s|&sl25| 2| o
o - Todc|o|o|Q|o o} O|ln|l ol = O
/=Y > ‘5 = = o|lO| 5 = | £ o |Q(c| 3|2 ©
=) 8 4 5 O |<C O S |g|l— ||| <
§ oP o o n <
=
1 APP CIE
2 Ejecucion
2 Ingenieria P|A|CR
211 |Flanospara A | CR E | R
construccién
2.1.1.1 | Piping layout C/IR E
2.1.1.2 | Isométricos A | CIR E
2.1.2 Lista de materiales A | CIR E R R
2 Construccion
2.2.1 Tuberia
2.2.1.1 | Cabezales crudo A | PIR C/P P|P| P E
221 | Cabezales A | PR cip PlP| P | E
recirculacion
2.2.1.3 | Cabezales agua A | PIR C/IP PIP| P E
2.2.1.4 | Cabezales vapor A | PIR C/IP P|IP| P E
2.2.1.5 | Cabezales drenaje A | PIR C/IP PIP| P E
2.2.1.6 | Lineas tuberia A | PIR C/P P|P| P E
2.2.1.7 |Aislamiento térmico A | PR ciP PlP| P |E
cabezales
2218 Alslamlento térmico Al PR CIR plpl p E
lineas
2.2.2 Soporteria
2.2.2.1 | Cabezales crudo A | PIR C/IR PIP| P E
222 | Cabezales A | PR CIR PlP| P |E
recirculacion
2.2.2.3 | Cabezales agua A | PIR C/IR P|IP| P E
2.2.2.4 | Cabezales vapor A | PIR C/IR P|IP| P E
2.2.2.5 | Cabezales drenaje A | PIR C/IR PIP| P E
2.2.2.6 | Lineas tuberia A | PIR C/IR P|IP| P E
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. Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS
EXTENSAS DEL CAMPO 001
Paginalde1l
4 \
’ " ﬁ ENERGY MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES SARBEPRO-
g
2 < 8 8 ) © - o ()
s = — o
E = ejecuta/elabora ) % Slo |o|o % o= Slei=|alel 2] .
_ ey L | e o |o@gc|WU|o| 2SS o cS|lo|I|<| o I
P = participa c| & > sBJdS|L|o|S|a| & g SlE|c|of| © &
C = coordina 32| 2 |sgd8& 5 SIBIE| & | 5 |e(8|3|o| 8| %
R = revisa a| 8| & |B3co|s S8 5| 3 |E|E|5|5| | =
. ) — 0] c o g = ‘CI_.! e o o2 o s| 2.2 < =
A = autoriza sl 2| o |[=gd8|2lcE|s|5|al| 2|=s|&sl25| 2| o
o - Todc|o|o|Q|o [} Oo|lwn|l ol = O
/=Y > o =T ol 5s|lE= o |2(c|[3| D ®
=) 8 % B 8 < | O S wl=|wn = c
§ oP o n <
=
2.2.3 Pasarelas
2.2.3.1 | Pasarela tanques A | PIR C/IR PIP| P E
Pasarelas
2.2.3.2 | circulacién dentro de A | PIR C/IR PIP| P E
dique
Pasarelas ingreso a
2.2.3.3 diques A | PIR C/IR PIP| P E
224 Pintura
2241 Cabezales A | PR CIR PPl P|E
crudo
2.2.4. | Cabezales A | PR CIR PPl P|E
recirculacion
2.2.4.3 | Cabezales agua A | PIR C/IR PIP| P E
2.2.4.4 | Cabezales vapor A | PIR C/IR P|IP| P E
2.2.4.5 | Cabezales drenaje A | PIR C/IR PIP| P E
2.2.4.6 | Lineas tuberia A | PIR C/IR PIP| P E
2.2.5 Calidad P
2.2.5.1 | Radiografias A C/IP PIR| P E
Flushing y pruebas
2.25.2 hidrostaticas A CP|E|E|P|R| P P
2.2.5.3 | Pruebas de pintura A C/P PIE| P P
3 Cierre
3 Reporte final Pl A R
3 Actas de recepcion RIE E E ElE
Cierre contractual CIRI
3 A| E |P|P|P|P]|P P E P|P P
3 Lecciones al cierre p RE |P|P plPlpP|P E P|P =]
4 Cierre administrativo | p | A | c/R E = Plp p

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia.
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4.4. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.4.1. Matriz de comunicaciones. Una vez generado el organigrama y la matriz
de roles y funciones se debe realizar la matriz de comunicaciones para ayudar a
identificar quienes generan, como la generan, como la enviardn y a que
interesados se enviara la informacion correspondiente del proyecto, de manera

gue esta herramienta ayude a asegurar una comunicacion mas efectiva.

La matriz de comunicaciones que hace parte de la planeacion del proyecto debera
incluir:

¢ Involucrados del proyecto.

¢ Rol de cada involucrado.

e Tipo de reporte que sera generado.
e Periodicidad de emision del reporte.

e Medio por el cual debera ser suministrada la informacion.
Debido a la dindmica del proyecto podra modificarse la matriz de comunicacion
durante su desarrollo de acuerdo a las necesidades que se presenten para

optimizarla.

En la tabla 8. Se ilustra la implementaciéon de la herramienta “Matriz de

comunicaciones” para el ejemplo de aplicacion de la guia.
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Tabla 8. Matriz de comunicaciones proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS Rev. 1, Ago. 16
PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO
'd \ Y ) 001 Paginaldel
J MR
MATRIZ DE COMUNICACIONES SAR-RE-PRO-219
o (%3]
| 5| 2 |3 | £ 2
'% s | 2| € ® S| g (58| 8
= £ 3 o = S&| 9 So )
© (<) e [} o © pu g (&) e S pul
8| @ ) T |5&|csa|l & |8g| &
Involucrado Rol en el proyecto é_ S - g |28 § o |23 <
© < c > e ] b
| % | 58| 3|8 S| 8 |dS| S
L < = x n o
o L
dia | sem | sem | otro | quin | men | sem | otro | men
R.A. Presidente SAR @ @ @ @ @ @
P.A. V. presidente SAR @l @ | @ | @ @ @ @ @
Gerente operaciones
J.G. SAR @ @ @ @ @
C.H. Gerente costos SAR @ | @ @ @ @ | *@ @ @
J.D. Lider comercial SAR @ | @ @ @ * @ @ @
J.S. Supervisor de obra @ @ | @ | @ @ | @ @
M.G. Gerente HSEQ SAR @ @ @ @ @
. Director de proyecto
Cliente cliente @ | @ @ @ | #@ @
Director de proyecto
CP. proy ‘@ | @ | @ @ | @ | e | @
SAR
J.B. Documentador @ | @
* Quien genera la informacion
@ La informacion se enviara por emalil
# La informacion se enviara en fisico
sem=semanal
men=mensual

Fuente. Adaptacion Administracién Profesional de Proyectos la guia
Siempre debera verificarse que quienes reciben la informacion, la han entendido y

de comun acuerdo esta sea presentada de la mejor manera y en los formatos

establecidos por ambas partes.
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Es importante tener en cuenta que en caso de presentar informacion a la junta
directiva, esta debe ser la mas importante, grafica y puntual, sin tanto detalle, ya
gue estos si deben tenerse en cuenta para efectos de control y compartirla a los

integrantes del equipo del proyecto.

4.4.2. Calendario de eventos. Con la intencion de facilitar la integracion de los
objetivos se debe desarrollar el calendario de eventos que nos permitira visualizar

graficamente los eventos mas importantes durante el desarrollo del proyecto.

Dentro de los eventos que debe contener el calendario se encuentran los

siguientes:

e Reuniones.

e Pagos.

e Fechas de entregables parciales y final, hitos y entregas de reportes
mensuales.

e El calendario incluira una simbologia por colores de acuerdo al evento.

El calendario de eventos ayuda a mantener informados a los interesados sobre
actividades, reuniones, pagos u otros eventos que estén previstos para poder dar
cumplimiento ya sea presencial o comunicar de su ausencia o modificacion a

tiempo durante el desarrollo del proyecto.

En la tabla 9. Se muestra la implementacion de la herramienta “Calendario de

eventos” para el ejemplo de aplicacion de la guia.
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Tabla 9. Calendario de eventos proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS
LOGO GPK DEL CAMPO 001 S IR
) “Menﬁw
Disciplina: Rev. Al Fecha
N/A ' 09/06/16
DOCL’iImento CALENDARIO DE EVENTOS
0.
GPK-001-C1-
CE-001
CALENDARIO
LIMX|J|V|S|IDIL{IMX|J|V|S|D|IL{M[X[|J|V|S|DIL{MX|J|V|S|D|L|MX|J|V|S|D
Z
EEEREEE B EEEREREEEEREERRERERECEERE
0
]
HE EeE EEEEEEEEEFEEEEE FEEEEEEEEEE
éﬂwmwmw L ICRS = [ 99338988348 Jq& & »
i S EEREEEDEEEREREEEEREER R RREEEREREEE
! Inicio del proyecto
|| Reunién semanal
Entrega del plan de proyecto

Entrega de planos de construccion
Entrega de soporteria y tuberia
Entrega de pasarelas

Cierre

Festivo

4.4.3. Estatus semanal. Adicionalmente al reporte diario que indica las
actividades diarias realizadas con su respectivo registro fotografico, se debe
realizar como minimo un informe semanal que permita conocer las prioridades del
proyecto y sus desviaciones de manera que se puedan tomar acciones a tiempo

para mantener siempre el control del proyecto de acuerdo a lo planificado.

El reporte semanal debe incluir lo siguiente:
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Prioridades de la semana:
Es importante conocer las prioridades del proyecto para mantenerlo en control y

programar las actividades semanales para lograrlo.

Plan de accién para la siguiente semana:

Direccionar las energias del equipo hacia las actividades prioritarias cada semana.

Amenazas:
Problemas que podrian presentarse en algunas actividades fuera de la ruta critica
y volverlas criticas para el proyecto. Se debe incluir la fecha, responsable, impacto

y estatus.

Areas de oportunidad:
Estrategias que se plantean para poder obtener mejores tiempos de respuesta y/o
acciones ante cualquier evento que pueda llegar a presentarse, asi como

identificar mejoras que pueden realizarse durante cada proceso.

Control de tiempo:

Comparativo de las fechas de ejecucion de las actividades.

Estado del programa.

Fechas clave.

Lecciones aprendidas durante la semana.

Andlisis de valor ganado para medir el desempefio de acuerdo a los parametros

de tiempo y costo.

En la ilustracibn 2. Se muestra la implementacion de la herramienta “Estatus

semanal proyecto ejemplo” para el ejemplo de aplicacion de la guia.
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llustracién 2. Estatus semanal proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO 001

Rev. 1, Ago. 16

Pégina 1de 1

JHAR
- ENERGY

Fechas claves
Completamiento de pasarelas
Completamiento de tuberia
Puesta en servicio

Lecciones aprendidas

Control de cambios
0OCa presupuesto
Autorizadas
Potenciales

OCa costo

Presupuesto actual
Presupuesto base

Abastecimientos Critico=C, 8

Revisiones autorizadas Presupuesto actual

Contemplar cami6n grua propio para evitar demoras por préstamo de parte del cliente

0OC potenciales

Tuberia E
Valvulas o
Trampas de vapor C,0

CT, O 0

ESTATUS SEMANAL SAR-RE-PRO-212

Patrocinador R.A. Semana 2/11
Director del proyecto Cesar Perdomo
Prioridades (Lo que debe hacerse la préxima semana) Plan de accién

1 Entrega de los planos de construccién 1 Trabajar horas extra para completar los planos a tiempo

2 validarel disefio 2 Cotizar por tipos de material mientras se generan las cantidades definitivas

3 Hacerlarequisicién de materiales 3 Solicitar acompafiamiento del cliente para ajuste de disefio

4 Sseleccionar proveedores
‘Amenazas (Problemas que pueden volverse criticos) Fecha Responsable Impacto Estatus

1 Tiempo de entrega de las trampas de vapor 1 Julio Claudia H. Medio Solicitar

2 Contratacion del personal de la comunidad 28 Julio Ricardo H. Alto Confirmar
Areas de (que se puede

1 Utilizar HSE disponible de la empresa para no contratar

2 Utilizar Coordinador de operaciones para supervisar obra
Control del tiempo
WBS Inicio Final Progr. Real  Dif. Programa

Mes Progr. Real Var. Corte

o C V2 [mié 08/06/16 __[vie 02/09/16 100%|  100%) 0% Junio 12.00% 12.00% 0.00% 23 de julio
1 APP Iﬂié 08/06/16 jue 25/08/16 100%|  100%) 0% Real
2 Ejecucién lun 20/06/16 lun 29/08/16 100%| 100%) 0% 12%
2.1 ieri; lun 20/06/16 mié 29/06/16 100% 100%| 0% Programado
2.1.1 Planos para construccion lun 20/06/16 lun 27/06/16 100%|  100% 0% 12%
2111 Piping layout lun 20/06/16 _|sab 25/06/16 100%|  100% 0% Variacién
2112 Isométricos sab 25/06/16 lun 27/06/16 100% 100% 0% 0%
2.1.2 Lista de materiales mar 28/06/16 mié 29/06/16 100% 100% 0%
2.2 C i6 mié 29/06/16 lun 29/08/16 100% 100%| 0%
2.2.1 Tuberia mié 29/06/16 lun 29/08/16 100%|  100% 0%) Reporte de valor ganado
2211 Cabezales crudo mié 29/06/16 jue 07/07/16 100% 100% 0%
2212 Cabezales recirculacion jue 07/07/16 vie 15/07/16 100% 100% 0%
2213 Cabezales agua sab 16/07/16 |lun 25/07/16 100%|  100%) 0% Valor acumulado Valor planzado e
2214 Cabezales vapor lun 25/07/16 mar 02/08/16 100%|  100%) 0% 12000
2215 Cabezales drenaje mar 02/08/16  |mar 09/08/16 100%|  100% 0% 10000
2.2.1.6 Lineas tuberia mar 09/08/16 mar 16/08/16 0% 0% 0%
2217 Aislamiento térmico cabezales mar 16/08/16__|lun 22/08/16 100%]  100%] 0% o
2.2.1.8 Aislamiento térmico lineas mar 23/08/16 lun 29/08/16 100% 100% 0% g 6000
222 Soporteria jue 07/07/16  |vie 19/08/16 100%| 100%) 0%| o0
2221 Cabezales crudo jue 07/07/16  |sab 09/07/16 0% 0% 0%
2222 Cabezales recirculacion sab 16/07/16 | mar 19/07/16 0% 0% 0% 2000
2223 Cabezales agua lun 25/07/16 mié 27/07/16 0% 0% 0% 0
2.2.2.4 Cabezales vapor mar 02/08/16 jue 04/08/16 0% 0% 0%
2225 Cabezales drenaje mar 09/08/16 jue 11/08/16 100% 100% 0% Ah /s
2226 Lineas tuberia mar 16/08/16 __|vie 19/08/16 24% 0% 0% Costo total
223 Pasarelas vie 19/08/16 sab 27/08/16 54% 0%) 0%) [s 10,586,856 | $ 10,700,585 | $ 113,729
2.23.1 Pasarela tanques vie 19/08/16 mar 23/08/16 0% 0% 0%
2232 Pasarelas circulacién dentro de dique mar 23/08/16 _|jue 25/08/16 0% 0% 0% Fotos de avance
2233 Pasarelas ingreso a diques jue 25/08/16  |sab 27/08/16 0%| 0% 0%
2.2.4 Pintura vie 05/08/16 jue 18/08/16 0% 0% 0%
2.24.1 Cabezales crudo vie 05/08/16 mié 10/08/16 0% 0% 0%
2.2.4.2 Cabezales recirculacion vie 05/08/16 mié 10/08/16 0% 0% 0%
2243 Cabezales agua vie 05/08/16 mié 10/08/16 0%) 0% 0%
2.2.4.4 Cabezales vapor vie 05/08/16 lun 08/08/16 0%) 0% 0%
2.2.45 Cabezales drenaje mar 09/08/16 __|jue 11/08/16 0%| 0% 0%
2246 Lineas tuberia mar 16/08/16  |jue 18/08/16 0%) 0% 0%
2.2.5 Calidad jue 04/08/16 _|sab 06/08/16 0% 0%| 0%
2.25.1 Radiografias jue 04/08/16 _|jue 04/08/16 0% 0% 0%
2.2.5.2 Flushing y pruebas hidrostaticas jue 04/08/16 vie 05/08/16 0%| 0% 0%
2253 Pruebas de pintura vie 05/08/16 sab 06/08/16 0%) 0% 0%
3 Cierre lun 29/08/16 vie 02/09/16 0% 0% 0%
3.1 Reporte final lun 29/08/16 mar 30/08/16 0% 0% 0%
3.2 Actas de recepcién mar 30/08/16 __|mié 31/08/16 0%| 0% 0%
33 Cierre contractual mié 31/08/16 __|mié 31/08/16 0%) 0% 0%
3.4 Lecciones al cierre jue 01/09/16 jue 01/09/16 0% 0% 0%
3.5 Cierre administrativo jue 01/09/16 vie 02/09/16 0% 0% 0%

Fuente. Adaptacion Administracién Profesional de Proyectos la guia
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4.4.4. Reporte mensual. Se debe desarrollar un informe mensual dependiendo de
la duracién del proyecto a consideracion del director del proyecto, para que el
cliente y cada involucrado puedan conocer el estado del proyecto, areas de

oportunidad y prioridades.

El reporte mensual en caso de realizarse debe incluir como minimo lo siguiente:

Estado

Logros:
Aqui se deben incluir las tareas completadas del cronograma y se debe incluir el
estado de avance de las mas relevantes para el proyecto que aun no se hayan

completado.

Desviaciones:
En este item deben incluirse los problemas o demoras que se hayan generado

durante el desarrollo del proyecto para poder realizar el respectivo tratamiento.

Recomendaciones

Acciones correctivas:
Son las actividades que se planean realizar para disminuir en lo posible las
desviaciones presentadas o estimadas.

Areas de oportunidad:
Identificar partes del proceso que se pueden ejecutar con mejor desempefio o
costo del esperado inicialmente y listar las actividades correspondientes que

ayudaran a lograr el objetivo.
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Principalmente se debe actuar sobre las que mayor impacto positivo puedan

generar al proyecto.

Tendencias y Prioridades:

Determinar las prioridades de ejecucién en el proyecto para el siguiente mes.

Estatus de tiempo:
Mediante una gréafica el estado de ejecucion real vs programado en porcentaje (%)

vs tiempo (meses), ilustrar el estatus de ejecucion en tiempo del proyecto.

Estatus del presupuesto:
llustrar mediante curva S el valor ganado (VP, CAy VG).

VP= Valor presupuesto, CA= Costo actual, VG= Valor ganado

Estatus de calidad:
Referenciar las pruebas y/o registros de calidad en general que se hayan

ejecutado.

Estatus de riesgos:

De acuerdo a los riesgos identificados inicialmente, indicar el estado de los
mismos de acuerdo a la etapa de ejecucion del proyecto e identificar nuevos
riesgos que puedan llegar a presentarse.

Estatus de abastecimientos:

De los suministros clave ilustrar el estado a la fecha de cada uno.

Documentacion fotografica:
Realizar un registro fotografico que permita visualizar el proyecto en su totalidad.
Deben incluirse fotos panoramicas de buena calidad y nitidez que cubran todos los

puntos visuales del proyecto.
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En la ilustracion 3. Se muestra la implementacion de la herramienta “Declaracion

del alcance” para el ejemplo de aplicacion de la guia.

llustracién 3. Estatus mensual proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL Rev. 1. Ago. 16
r 4
{ \ r CAMPO 001 Pagina 1 de 1
REY
v N ‘f”ﬂ‘ L ESTATUS MENSUAL SAR-RE-PRO-213
Estatus ejecutivo
Logros/avance Desviaciones
1 Completamiento del disefio 1 Retraso en contratacion de auxiliares de la comunidad
2 Compray llegada de parte de los materiales al sitio 2 Pendiente transporte de roscadora para tuberia de vapor
3  40% avance de cabezales de crudo 3 Demoras en llegada de materiales faltantes

4 60% avance de cabezales de agua
Recomendaciones
Accién correctiva Areas de oportunidad
L. o, - . Cambiar de hotel de menor costo y similar calidad junto al
1 Hacerseguimiento ala contratacion de los auxiliares de la comunidad . )
campo para reducir costos y tiempos de transporte del personal
2 Solicitar transporte de roscadora en camioneta
3 Buscar proveedores con mejor tiempo de entrega

Tendencias/Prioridades Control de cambios
1 Confirmar el tiempo de entrega de los nuevos proveedores OC a Presupuesto $1,598,777
2 Continuar con la construcciéon de cabezales Autorizadas $ 598,456
3 Seguimiento contratacién de auxiliares que faltan Potenciales $1,000,321
OC a Costo $1,300,417
OC=orden de cambio
Reporte
Reporte de tiempo Reporte de valor ganado

Real vs Programado Valor ganado
12000 12000

10000

08-Jun

Reporte de calidad Reporte de riesgos
Se analizan con la comunidad las posibilidades de utilizar
1 Confirmacion de calidad de las juntas soldadas o . P . _ »
auxiliares de la empresa si no es posible conseguir de la regiéon
2 Confirmacién de calidad de los materiales
Suministros clave Critico=C, Entrgado=E, Contratado=CT, Ordenado=0
Tuberia E
Valvulas o
Trampas de vapor C,0

Fotos de avance

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia
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4.5. GESTION DEL TIEMPO

4.5.1. Programa del proyecto. Esta herramienta se debe aplicar tomando como
base la WBS detallada en actividades con sus respectivas duraciones e
interrelaciones para conocer las fechas estimadas de inicio y fin de cada actividad.
El cronograma deberé realizarse en un software como Project o similar o en su

defecto en Excel.

“Algunos de los objetivos principales para elaborar el Programa del Proyecto:

e Terminar el proyecto a tiempo.

e Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos).

e Evitar confusiones y malos entendidos.

e Aumentar el conocimiento de todos los integrantes acerca del estatus en que
se encuentra el proyecto.

e Proveer reportes veraces y oportunos.

e Obtener el conocimiento previo de las fechas importantes relacionadas con las
actividades clave para el proyecto.

e Obtener conocimiento anticipado de la distribucion de los costos mientras dure
el proyecto (flujo de erogaciones).

e Definir y comunicar con precision y claridad la responsabilidad/autoridad de
cada una de las partes a través del tiempo.

e Nivelar y asignar apropiadamente los recursos o Establecer parametros de

medicién de desempefio.”®

® CHAMOUN, Yamal. Administracién Profesional De Proyectos La Guia. México.

2002. 3.7.1 Obijetivos de la administracion del tiempo p.106
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Es importante incluir en el programa del proyecto:

e Todos los paquetes de entregables y sub-entregables de acuerdo a la WBS.

e Todas las actividades contenidas en los paquetes de entregables segun
consideracion del director del proyecto.

e Recurso humano y cargarlo a las tareas correspondientes.

e Costo de los recursos humanos y cargarlos segun corresponda.

e Costos de los recursos fisicos y cargarlos segun corresponda.

Cada actividad deber& incluir por lo menos:

Duracion:
De acuerdo a la experiencia de proyectos anteriores ejecutados asi como la del

equipo del proyecto, realizar la estimacion de las duraciones para cada actividad.

Actividades predecesoras:
De acuerdo a los criterios y experiencia del equipo del proyecto determinar las

actividades que seran predecesoras a la actividad que se esta revisando.

Actividad sucesora:
De acuerdo a los criterios y experiencia del equipo del proyecto determinar las

actividades que seran sucesoras a la actividad que se esta revisando.

Recurso humano.

Realizar la asignaciéon del recurso humano segun corresponda para cada
actividad.

Con la informacién completa en el programa del proyecto se podré realizar el

analisis de valor ganado, que permita conocer el estado real de avance del
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proyecto a la fecha determinada y tomar decisiones que ayuden a lograr el éxito

del proyecto.

En la tabla 10. Se ilustra la implementacién de la herramienta “Programa del

proyecto” para el ejemplo de aplicacion de la guia.

Tabla 10. Programa del proyecto ejemplo

i Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL
CAMPO 001
. Paginaldel
V]
J -‘EHERI‘\‘;‘
PROGRAMA DEL PROYECTO SAR-RE-PRO-214
ITEM EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Pred. Duracion
0 0 Cronograma V2 mié 08/06/16 vie 02/09/16 102 dias
1 1 APP mié 08/06/16 jue 25/08/16 92.13 dias
2 2 Ejecucion lun 20/06/16 lun 29/08/16 4 83 dias
3 2.1 Ingenieria lun 20/06/16 mié 29/06/16 2 11 dias
4 211 Planos para construccion lun 20/06/16 lun 27/06/16 9 dias
5 21.11 Piping layout lun 20/06/16 sab 25/06/16 7 dias
& 21.12 Isométricos séb 25/06/16 lun 27/06/16 37 2 dias
7 2.1.2 Lista de materiales mar 28/06/16 mié 29/06/16 38 2 dias
8 2.2 Construccion mié 29/06/16 lun 29/08/16 72 dias
9 221 Tuberia mié 29/06/16 lun 29/08/16 35 72 dias
10 |2211 Cabezales crudo mié 29/06/16 jue 07/07/16 10 dias
11 |2212 Cabezales recirculacion jue 07/07/16 vie 15/07/16 42 10 dias
12 |22.13 Cabezales agua séb 16/07/16 lun 25/07/16 43 10 dias
13 | 2214 Cabezales vapor lun 25/07/16 mar 02/08/16 44 10 dias
14 |2.2.15 Cabezales drenaje mar 02/08/16 mar 09/08/16 45 8 dias
15 |2.2.1.6 Lineas tuberia mar 09/08/16 mar 16/08/16 46 8 dias
16 | 2217 Aislamiento térmico cabezales | mar 16/08/16 lun 22/08/16 a7 8 dias
17 |22.18 Aislamiento térmico lineas mar 23/08/16 lun 29/08/16 48 8 dias
18 | 222 Soporteria jue 07/07/16 vie 19/08/16 50 dias
19 |2221 Cabezales crudo jue 07/07/16 sab 09/07/16 42 3 dias
20 |2222 Cabezales recirculacion séb 16/07/16 mar 19/07/16 | 43;51 3 dias
21 2223 Cabezales agua lun 25/07/16 mié 27/07/16 | 44;52 3 dias
20 |2224 Cabezales vapor mar 02/08/16 jue 04/08/16 45;53 3 dias
23 2225 Cabezales drenaje mar 09/08/16 jue 11/08/16 46;54 3 dias
24 |22.26 Lineas tuberia mar 16/08/16 vie 19/08/16 47,55 4 dias
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. Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL
CAMPO 001 J
" Paginaldel
V10
* -‘enenrﬁ'
PROGRAMA DEL PROYECTO SAR-RE-PRO-214
ITEM EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Pred. Duracion
o5 |2.2.3 Pasarelas vie 19/08/16 sab 27/08/16 | 39;50 10 dias
41FC
2.25 Calidad jue 04/08/16 sab 06/08/16 -30 3 dias
36 dias
37 [2251 Radiografias jue 04/08/16 jue 04/08/16 1 dia
2252 | . Flushingy pruebas jue 04/08/16 | vie 05/08/16 | 69 1 dia
38 hidrostaticas
39 |2253 Pruebas de pintura vie 05/08/16 séb 06/08/16 70 1 dia
40 |3 Cierre lun 29/08/16 vie 02/09/16 40 5 dias
41 |31 Reporte final lun 29/08/16 mar 30/08/16 1 dia
42 |32 Actas de recepcion mar 30/08/16 mié 31/08/16 73 1 dia
43 |33 Cierre contractual mié 31/08/16 mié 31/08/16 74 1 dia
44 |34 Lecciones al cierre jue 01/09/16 jue 01/09/16 75 1 dia
45 |35 Cierre administrativo jue 01/09/16 vie 02/09/16 76 1 dia

4.6. GESTION DE LA CALIDAD

4.6.1. Establecimiento de precedentes. Si es posible con el cliente se pueden
establecer precedentes sobre obras similares que se hayan realizado y puedan

tomarse como referencia para que el proyecto a ejecutar cuente con estandares

similares.

En la tabla 11. Se ilustra la implementacion de la herramienta “Andlisis de

precedentes” para el ejemplo de aplicacion de la guia.
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Tabla 11. Analisis de precedentes proyecto ejemplo

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS | Rev.1, Ago. 16

' d | ) DEL CAMPO 001 Pagina 1 de 1
v FiN ‘E”E““" ANALISIS DE PRECEDENTES SAR-RE-PRO-215
Cumplimiento del alcance
Ejemplo Precedente Criterios de aceptacion
Del producto Del proyecto
Ubicacién de cabezales. | A tiempo.
Facilidades
de entrada.
Facilidad de acceso. En costo.
. Satisfaccion de los
Facilidades Operatividad. interesados.
de vapor de
entrada. Altura de cabezal de
vapor.
Dimensiones del Sin accidentes
cabezal de vapor. '
Linea de alimentacion a
Facilidades la caldera.
de despacho
de agua. Utilizar colores estandar
de GPK.
Dejar facilidades de
drenaje y despacho de
agua similares.

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia

En el sector podemos establecer como referencia proyectos que se han realizado
anteriormente, sus especificaciones técnicas y determinar los alcances del

proyecto y el producto.

4.6.2. Causa-Efecto y lista de verificacién. Conociendo los requerimientos de
calidad establecidos en el charter, asi como la declaracion del alcance y los
precedentes (si los hay), se deben identificar las actividades necesarias
(principales) para poder lograr satisfacer todos los requerimientos y plasmarlas en

la herramienta causa-efecto.
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Esta herramienta sera de gran ayuda posteriormente para identificar la causa raiz
de los problemas de calidad y tomar las acciones correctivas que permitan el
mejoramiento continuo. Se debe tener en cuenta que las acciones son mas

efectivas sobre la causa y en lo posible se deben ejecutar sobre esta.

Posteriormente se debera realizar una lista de verificacion donde se incluyan los
factores incluidos en el causa-efecto que servirA para hacer el seguimiento

respectivo y conocer su estado durante la ejecucion del proyecto.

Las herramientas mencionadas deben establecerse durante el desarrollo del plan

y diligenciarse durante la ejecucion del proyecto.
En la ilustracion 4. y la tabla 12. Se muestran la implementacion de la

herramientas “Causa-efecto” y “Lista de verificacion” para el ejemplo de aplicacién

de la guia.
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llustracion 4. Causa efecto proyecto ejemplo

Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO 001
’ “ Pagina 1de 1
ENERGY
CAUSA-EFECTO SAR-RE-PRO-216
L Construccion de Tuberia,
Ingenieria a
soporteria y pasarelas
Solicitarinformacion deentrada Solicitarmateriales decalidad
y requerimientos requeridos
Visita a campo para levantar Solicitarpersonal segin
informacién requerimientos
Desarrollodeacuerdoa los Realizar construccion de
requerimientos del cliente acuerdoa planos
Entrega de planos validados por Llevarlatrazabilidad del
cliente para construccion proyecto y control de cambios
v Ampliacién de facilidad de
b almacenamiento operativa
con calidad
Actas de recibido Cierre contractual
Lecciones aprendidas Reporte final
Cierre

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia

Como se puede ver en la ilustracion 4, se establecieron cada una de las
actividades necesarias que conducen al cumplimiento de los requerimientos de
calidad. Adicionalmente el diagrama servirda para determinar la causa raiz de los

problemas que se presenten durante el proyecto.
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Tabla 12. Lista de verificacion proyecto ejemplo

. Rev. 1, Ago. 16
AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS

EXTENSAS DEL CAMPO 001

d \ Paginaldel
* “ﬂEﬂEﬁG‘r‘

LISTA DE VERIFICACION SAR-RE-PRO-217
o
2 o
== oS S
g2 e | 85| ©
5.2 2 02 ® .
ITEM CONCEPTO °3 8 =g = Firma
o = %) g 5 Q
Ll »
c O O = o
o i
()
LL
1 Ingenieria

Solicitar informacion de entrada y

11 .
reguerimientos

1.2 | Visita a campo para levantar informacion

Desarrollo de acuerdo a los requerimientos del

13 .
cliente
14 Entrega de planos validados por cliente para
) construccion
2 Construccion de Tuberia, soporteria 'y
pasarelas

2.1 Solicitar materiales de calidad requeridos

2.2 Solicitar personal segun requerimientos

2.3 Realizar construccion de acuerdo a planos

Llevar la trazabilidad del proyecto y control de

24 cambios

3 Cierre

3.1 Actas de recibido

3.2 Lecciones aprendidas

3.3 Cierre contractual

3.4 Reporte final

4 General

Comunicacion efectiva respecto a cambios e

4.1 . .
Imprevistos

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia
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Se puede evidenciar que la metodologia para administracién profesional de
proyectos (sigue los lineamientos del PMI) permitira satisfactoriamente a SAR

Energy realizar una administracion efectiva de la calidad por lo siguiente:

e Se Establece claramente lo que se desea lograr en el Charter.

e Se establece de acuerdo con las partes el como lograrlo, los procedimientos a
seguir y los criterios por cumplir mediante el plan de proyecto.

e Registra los cambios consistentemente y el nimero de revision cada vez que
un documento sea afectado, actualizando los documentos correspondientes.

e Promueve la prevencion sobre la inspeccion.

e Promueve la estandarizacion de practicas en la organizacion.

e Coloca a la gerencia y direccion como lideres del compromiso.

e Asegura el proceso y confirma que el producto resultante cumpla con los
estandares establecidos.

e Documenta el proceso y desarrolla datos histéricos de gran valor para
proseguir con las siguientes fases del proyecto y para futuros proyectos.

e Facilita la mejora continua a través de comparar periédicamente lo real contra

lo establecido en el plan y al documentar las lecciones aprendidas.
Es importante tener en cuenta la diferencia entre inspeccion y prevencién para
conocer las ventajas y enfocarnos siempre en la prevencion, sus principios

basicos, estilos administrativos y forma de trabajo como se ilustra en la tabla 13.

Tabla 13. Comparativo inspeccion vs prevencion

Inspeccion \ Prevencion
Principios basicos de la empresa
Darle al cliente lo mas que sea posible | Satisfaccion del cliente
Supervision como forma de vida Mejora continua como forma de vida
Los deméas son la causa de nuestro | Involucra a todos los participantes en el
problema proceso

Estilos administrativos

Gerencia y direccibn no estan | Gerencia y direccién son lideres del
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Inspeccion

Prevencion

Principios béasicos de la empresa

conscientes de los problemas

compromiso

Capacitacion interna minima

Capacitacion interna constante

Decisiones a nivel Gerencia

Decisiones a nivel operativo -
empowerment/facultamiento

Forma de trabajo

Decisiones con base en experiencia
del personal

Base de datos histéricas,
estandarizacion de procedimientos y
criterios

Esfuerzos de calidad a nivel proyecto;

Cultura organizacional que apoya la

: o Administraciéon Profesional de
nunca a nivel de la organizacion
Proyectos
No tenemos una definicion de calidad,
ni  definicibn por escrito de las|Contamos con el Charter y una

expectativas y necesidades finales del
producto

definicion clara y por escrito de calidad

90% del soluciones

reactivas

tiempo con

Estandarizacion de metodologia,
practicas comunes en la organizacion.
Plan del proyecto que prevé estrategias

Fuente. Administracion Profesional de Proyectos la guia

4.7. GESTION DE LOS ABASTECIMIENTOS

4.7.1. Matriz de abastecimientos. Con la ayuda de esta herramienta se debe

definir la manera como se van a contratar los paquetes de trabajo de la WBS y

como se ejecutaran los trabajos dentro de la organizacion del cliente.

La matriz de abastecimiento debera contener como minimo lo siguiente:

e Esqguema de contratacion
e Tipo de contrato

e Relacion contractual

e Criterio de seleccion

e Tipo de proveedor
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e Valor del contrato
e Anticipo
¢ Fecha planeada de licitacion

e Fecha planeada de contratacion

Esta herramienta debe establecerse al desarrollar el plan de proyecto y se debe

actualizar durante la ejecucién del proyecto.

Para diligenciar los esquemas de contratacién se debe tener en cuenta:

e Los costos deben estar de acuerdo al presupuesto base
e Los anticipos deben estar de acuerdo al programa de erogaciones

e Las licitaciones y contrataciones deben estar de acuerdo con el cronograma

En la tabla 13. Se ilustra la implementacion de la herramienta “Matriz de

abastecimientos” para el ejemplo de aplicacion de la guia.

Tabla 14. Matriz de abastecimientos proyecto ejemplo

; AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS Rev. 1, Ago. 16
4 EXTENSAS DEL CAMPO 001 o
* — ERel Paginaldel
MATRIZ DE ABASTECIMIENTOS SAR";E'PRO'
Paquetes de contratacion
© o 8
2 = S
c 28 S| 2 3 c IS
Item WBS S % 52|88 |®| 2 o
§8|c| o8 |EE| 2| > S
= > O - O S = (=} () %)
OOl o| 00 |—-0 |5 = @
Oog5lcs|se|e=| 3| S &
o= o < c
© 24 o g
Q S
= o
1 APP X
2 Ejecucién
2.1 Ingenieria
211 Planos para construccion X
2111 Piping layout X
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AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS

Rev. 1, Ago. 16

*/ﬁﬁenenﬁ EXTENSAS DEL CAMPO 001 Pagina 1 de 1
MATRIZ DE ABASTECIMIENTOS SAR";E'PRO'

2.11.2 Isométricos X

2.1.2 Lista de materiales X

2.2 Construccion

221 Tuberia

2211 Cabezales crudo X

2212 Cabezales recirculacion X

2213 Cabezales agua X

2214 Cabezales vapor X

2215 Cabezales drenaje X

2216 Lineas tuberia X

2217 Aislamiento térmico cabezales X

2218 Aislamiento térmico lineas X

222 Soporteria

2221 Cabezales crudo X

2222 Cabezales recirculacion X

2223 Cabezales agua X

2224 Cabezales vapor X

2225 Cabezales drenaje X

2226 Lineas tuberia X

223 Pasarelas

2231 Pasarela tanques X

2232 diquePasarelas circulacion dentro de X

2233 Pasarelas ingreso a diques X

224 Pintura

2241 Cabezales crudo X

2242 Cabezales recirculacion X

2243 Cabezales agua X

2244 Cabezales vapor X

2245 Cabezales drenaje X

2246 Lineas tuberia X

225 Calidad

2251 Radiografias

2252 Flushing y pruebas hidrostéaticas X

2253 Pruebas de pintura X
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o s
s o 2] = [0}
© 2 & © g £ o = = S5
S3 g 3z 89 S = 93
o9 c o ® € E o > a’
ESQUEMAS DE 52 [} 29 T = o o ol
CONTRATACION o= 2 g = ) E T )
= = g < & c o
o =
GERENCIA DE PROYECTOS CON 6 CONTRATOS PRINCIPALES
Tipo de contrato Interno Precio fijo Precio glo_bal Pr‘em_o Precio fijo Precio _gIopaI Interno
con unitarios unitario con unitarios
Entrega
Forma de pago Interno %Avance %Avance %Avance total %Avance Interno
Valor del contrato $5.000.000 | $80.000.000 | $500.000.000 | $20.000.000 | $2.000.000 | $500.000.000 | $5.000.000
Anticipo 0% 0% 30% 0% 0% 30% 0%
aproximado
Fecha de Asignacion | 15-May-16 | 15-May-16 | 15-May-16 | 15-May-16 | 15-May-16 | Asignacion
licitacién/cotizacion 9 Y Y Y Y Y 9
Fecha de
contratacion 01-Jun-16 07-Jun-16 07-Jun-16 07-Jun-16 | 04-Ago-16 07-Jun-16 04-Ago-16

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia

Como se puede ver en la tabla 13, se tomo como referencia la WBS en la primera
columna y se incluyeron cada uno de los paquetes de contratacion en las
columnas siguientes para identificar a que paquete corresponde cada entregable.
Finalmente se incluye en la tabla cada uno de los contratos principales con los
esquemas de contratacion de manera que se conozcan los tipos de contrato,
forma de pago, valor, anticipo, fechas de licitacion y contratacién para ejecutarlos

en el desarrollo del proyecto.

4.8. GESTION DE LA INTEGRACION

4.8.1. Sistema de control de cambios. Cada vez que se realice un cambio se
debe diligenciar y firmar por las partes el formato de orden de cambio SAR-RE-
ING-007.

Este formato debe diligenciarse con los siguientes datos:

e Quien solicita
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e Fecha de la solicitud

e Proyecto

e Descripcion de los cambios
e Razodn de cambio

e Tipo de cambio

e Justificacion

e Impacto en costos

e Impacto en cronograma

e Impacto en producibles

e Descripcion del impacto

¢ Firma de autorizacion de las partes

Esta herramienta debe establecerse al desarrollar el plan del proyecto y

actualizarse durante su ejecucion.

Ver anexo A “Orden de cambio SAR Energy proyecto ejemplo”

4.8.2. Lecciones aprendidas. Cada vez que se presente un error, inconveniente
0 situaciones consideradas importantes para ayudar a un mejor desempefio en
nuevos proyectos se debe registrar en el formato SAR-RE-PRO-218 LECCIONES
APRENDIDAS, para fortalecer el crecimiento del grupo en experiencia con la
intencion de que no se vuelvan a presentar los mismos errores y estar preparados

para saber qué acciones tomar para evitar o corregir en futuros proyectos.

El formato debe diligenciarse de la siguiente manera:

Leccion:

Corresponde al consecutivo de lecciones aprendidas para ese proyecto.
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Ruta de ubicacion del archivo:
Diligenciar la ruta donde se encuentra almacenado el archivo digital en la red.

Situacion:

Describir el problema o evento que se presentd en el proyecto.

Consecuencias:

Indicar los problemas o beneficios que se presentaron a causa de la situacion.

Evaluacion:

Hacer el diagndstico del problema.
Con el conocimiento que tengo ¢Qué haria diferente en esa situacion?:
Describir las acciones que se tomarian para prevenir el problema en un futuro

proyecto.

¢,Coémo lo resolvimos?

Comentar las acciones realizadas para resolver el problema o subsanar el error.

En la tabla 15. Se ilustra la implementacion de la herramienta “Lecciones

aprendidas” para el ejemplo de aplicacién de la guia.
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Tabla 15. Lecciones aprendidas formato SAR Energy del proyecto ejemplo

EXTENSAS DEL CAMPO 001

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS Rev. 1, Ago. 16

Paginaldel

,
\
b - ﬂgﬂﬁﬁ Gy LECCIONES APRENDIDAS SAR-RE-PRO-218

Leccién No. 001

RUTA DE UBICACION DEL ARCHIVO

Solicitud de materiales/Compras/Seleccién de Proveedores/Costo/Tiempo

SITUACION

Solo se habia seleccionado un proveedor que finalmente no pudo cumplir con todos los suministros

ni los tiempos.

CONSECUENCIAS

Retrasos en inicio de algunas actividades por falta de materiales.

EVALUACION

Se preseleccidn 3 nuevos proveedores que realizaron los suministros de los materiales faltantes.

Con el conocimiento que ahora tengo ¢,qué haria
diferente en esa situacion?

¢,Coémo lo resolvimos?

Hacer una preseleccion de tres proveedores como
minimo para tener un mejor tiempo de respuesta
en caso de que falle el principal.

Los nuevos proveedores que se seleccionaron
respondieron rapidamente a un costo un poco
mas elevado pero se minimizé el retraso.

Fuente. Adaptacion Administracion Profesional de Proyectos la guia
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5. CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico de la metodologia actual implementada en la empresa
SAR Energy para la planificacion de proyectos, se identificaron las
necesidades en cada una de las areas del conocimiento para cubrirlas en este

documento.

Para esta guia se tom6 como referencia el método escala y la guia PMBOK del
PMI (Project Management Institute) logrando ajustar la metodologia existente
para planificar los proyectos de construccion y montaje en SAR Energy,

cumpliendo con este objetivo del trabajo de grado.

Se incluyeron herramientas de apoyo que suministra el método escala y el
PMBOK cubriendo los grupos del proceso de planificacion en las areas del
conocimiento, integracion, Alcance, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Adquisiciones e Interesados del proyecto para finalmente
desarrollar la iniciacién y planificacion de un proyecto como ejemplo en cada
caso y dar conocer como deben aplicarse las herramientas en los proyectos

que se realicen en SAR Energy.

Adicionalmente a dar cumplimiento a los objetivos del trabajo de grado, el
documento servira de guia estandar para los nuevos integrantes del grupo de
proyectos de SAR Energy asegurando una base sobre la cual poder iniciar la

planificacion de los proyectos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir como parte de las inducciones al personal nuevo del
grupo de proyectos, realizar la socializacion de esta guia para realizar una
correcta integracion al grupo de proyectos.

Es importante que las herramientas planteadas en estos documentos sean
actualizadas durante el desarrollo del proyecto, diariamente si se presentan

cambios.

Se recomienda realizar un listado con las lecciones aprendidas de cada
proyecto para minimizar la posibilidad que se repitan los errores cometidos en
los nuevos proyectos y tener mejores respuestas o planes de accién en caso

de presentarse.

Para evitar inconvenientes con el cliente, es importante realizar conjuntamente
una correcta y clara descripcion del alcance. Es necesario ayudarlo a identificar
lo que el realmente quiere y le agrega valor para dejarlo plasmado en el
Charter.

Es importante definir un cronograma lo mas real y detallado posible para
minimizar la incertidumbre y poder realizar un seguimiento completo al

proyecto.
Para facilitar el cumplimiento de los objetivos es de gran ayuda establecer

comunicacion efectiva con el grupo de trabajo ayudando a garantizar que sus

esfuerzos van hacia la misma direccion.
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Se debe establecer el plan de comunicaciones que permita conocer quienes
generan la informacion, a quienes deben distribuirla y quienes deben aprobarla

para poder tomar decisiones con datos reales.

Es de caracter vital que se desarrolle una correcta gestion de los
abastecimientos para asegurar que los recursos requeridos lleguen a tiempo,
en las condiciones y calidad deseadas para que siempre se pueda avanzar en

los tiempos oportunos y dentro del presupuesto.

Siempre se debe asegurar que las novedades del proyecto sean comunicadas

a todos los interesados.
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ANEXOS

Anexo A. “Orden de cambio SAR Energy proyecto ejemplo”

Rev. 1, Mar./12

AMPLIACION FACILIDAD PARA LAS PRUEBAS EXTENSAS DEL CAMPO 001

v ina 1 de 1
J HR... pi

ORDEN DE CAMBIO SAR-RE-ING-007
Orden de Cambio No.: 1
SOUCITADO POR: GD
LUGAR Y FECHA: 08-Ago-16
Proyecto Montaje facilided campoe Tilo

Contrato No.

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

Linea soldada para conexién a tea.

Linea temporal para conexion de caldera a descarga bombas existentes.

Linea temporal para conexidn de cabezal salida recirculacion a bomba temporal suministrada por SAR.
Linea de conexidn de bota a gun barmrel.

Cabezales de bombas de recirculacion despache v agua.

Construccion de soportena y pasarela para lineas de procese con cuadrilla de paileria.

RAZON DE CAMBIO
( ) Seguridad

() Comeccion

(%) Aumento

( ) Otros

JUSTIFICACION DE CAMBIO:

Sclicitud del cliente por frabajos gue ya no va a redlizar y requenmientos del taladro al cliente

IMPACTOS EN COSTOS 5| ® NO O
PRODUCIBLES

TIPO DE CAMBIO
Solicitud trabajos adicionales

. OFICINA CAMPO
RECURSOS SEGUN CATEGORIA Valor Hora o foras TOTAL S
No. Horas Hombre SubTotal 1 : Sub Total 2
Hombre
::uudnllc: de soldador APl linea 56 412,600,000
eaen 3
Cuadrilla de paileria para 184 $ 10,000,000

construccion de soporteria

Cuadrilla APl para construccion
cabezales bombas e 20 $ 4,500,000
interconexiénes en &" y 4"

Cuadrilla APl para conexién

temporal de crudo a caldera e $1.800,000
Euudnllo APl para conexidén de 4 $ 500,000
ota a gun bamrel
Cuadrilla APl para construccion
cabezal salida de drenaje tks
verticales (es adicional al de i $2.250,000
salida de agual
TOTAL o TOTAL 282 TOTAL COSTO § 32,050,000
IMPACTO EN CRONOGRAMA 3l L] DESCRIPCION DEL IMPACTO
O
Se generan costos adicionales al presupuestado y afectacion
del fiempo de ciere del proyecto relacionado con el cabezal
Plazo: 4dias NO P proy ; =
de agua sin embarge la entrega parcial en operacion de los
tangues horizontales para entrada/salida de crudo v
recirculacion se podra realizar dentro del tiempo
Fecha inicio: 23-08-14 Fecha Fin: 26-08-16 presupuestado.
ELABORO SAR ENERGY APROBACION SAR ENERGY APROBACION DEL CLIENTE
Mombre: J5 Nombre: Cesar Perdomo Mombre: GD
Firma: Firma: Firma
Fecha: Fecha: Fecha:
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