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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS PARA LA EMPRESA EXTILOS ANGELICAL Y
MANANTIAL,CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT"

AUTOR: Nidia Marcela Duran Jiménez**

PALABRAS CLAVE: Inventario, Planeacion de requerimiento de material,
almacenamiento, mejoramiento, ERP Accasoft

CONTENIDO:

El presente trabajo se basa en el disefio e implementacion de propuestas de mejora para
los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de
materiales con base en el uso del software ERP Accasoft para la empresa de Calzado
Extilos Angelical y Manantial dedicada a la fabricacién de calzado para dama. El objetivo
es contribuir con herramientas para la gestiéon de dichos procesos, partiendo de una
correcta planeaciéon y documentacion que permitan desarrollar las demas caracteristicas
del software ERP y contribuir con la aplicacion de alternativas que busca la empresa para
su fortalecimiento frente al mercado.

El trabajo se desarroll6 llevando a cabo un diagndstico del estado actual de los procesos
gue abarcan el proyecto y evaluando el nivel de implementacion inicial del software ERP
Accasoft para identificar las oportunidades de mejora. A partir de ésta informacion se
formularon propuestas relacionadas con la adecuacion de areas de almacenamiento,
implementacion de manuales de procedimientos y funciones, actualizacion y validacion
del software ERP Accasoft, aplicacion de indicadores de gestién, entre otros con el fin de
mejorar el flujo productivo de la empresa.

Posteriormente se realiza la etapa de implementacion de las propuestas planteadas, en la
cual, se especifican las actividades realizadas para llevarla a cabo. Finalmente, se hace
una evaluacion de los resultados obtenidos contrastados con los datos iniciales del
diagndstico realizado donde se evidencia el nivel al que fue posible implementar cada una
de ellas.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Ingenieria Industrial Director Ing. Edwin Alberto Garavito

Hernandez. Codirectora Dra. Myriam Leonor Nifio Lépez. Tutor Julio Cesar Osorio
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ABSTRAC

TITLE: IMPROVEMENT OF INVENTORY MANAGEMENT PROCESSES
STORAGE AND RAW MATERIAL REQUIREMENT PLANNING FOR EXTILOS
ANGELICAL Y MANANTIAL SHOE COMPANY, BASED ON THE SOFTWARE
ERP ACCASOFT"

AUTOR: Nidia Marcela Duran Jiménez**

KEYWORDS: Inventory, raw material requirement planning, storage,
Improvement, ERP Accasoft

DESCRIPTION:

This graduate thesis paper on the design and implementation of proposals for improving
the processes of inventory management, storage and planning material requirements
based on the use of ERP Accasoft software for the shoe company Extilos Angelical y
Manantial dedicated to the making shoes for women. The aim is to contribute with tools to
manage these processes, based on proper planning and documentation in order to
develop other characteristics of ERP software and contribute to the implementation of
alternatives that the company seeks to strengthen them against the market.

The work was conducted by carrying out an assessment of the current state of processes
that span the project and evaluating the level of initial implementation of ERP Accasoft
software to identify opportunities for improvement. From this information proposals related
to the adequacy of storage areas, implementation of standard operating procedures and
functions, update and validation of the ERP Accasoft software, application management
indicators, among others in order to improve the production flow were made the company.

Subsequently the implementation stage of the submitted proposals, in which the activities
to perform it specifies is performed. Finally, an evaluation of the results contrasted to
baseline diagnostic method where the level at which it was possible to implement each
evidenced becomes.

* Graduate thesis
** Faculty of Physics and Mechanics Engineering. Industrial Engineering. Thesis Director Engineer Edwin

Alberto Garavito Hernandez.. Co-director Doc. Myriam Leonor Nifio Lopez. Tutor Julio Cesar Osorio
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo

- Realizar un diagnéstico del estado
actual de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion
de requerimientos de materias primas, en la
empresa Extilos Angelical y Manantial.

Cumplimiento

3. Diagnostico de la
empresa

3.3 Estado inicial de
los procesos

- Disefiar e implementar el manual de
procedimientos para los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos de materias
primas, en la empresa Extilos Angelical y
Manantial.

4.1 Propuesta del
manual de
procedimientos
4.1.6 Ejecucion del
manual de
procedimientos

5,1 Evaluaciéon de
resultados

Diseflar e implementar un manual de
funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacién de requerimientos de materias
primas, en la empresa Extilos Angelical y
Manantial.

4.2 Propuesta del
manual de funciones
4.2.6 Ejecucion del
manual de funciones
5.1 Evaluaciéon de
resultados

- Actualizar y validar la informacion de la
empresa Extilos Angelical y Manantial en los
modulos de Inventarios, Articulos vy
Planificacion del software ERP ACCASOFT.

4.3 Actualizacion vy

validacién de
informacion del
software

4.3.6 Ejecucién

5.3 Evaluaciéon de

resultados
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- Capacitar al personal con  Ejecucion planes de
responsabilidades en el manejo de los mejora

moédulos de Inventarios, Articulos y 4.1.6-4.2.6-4.3.6
Planificacion del software ERP ACCASOFT. 446-4.5.6

Disefiar un sistema de indicadores que
permitan evaluar y controlar los procesos
inventarios,
de
requerimientos de materias primas, en la

de
planeacion

de gestion
almacenamiento vy

empresa Extilos Angelical y Manantial.

4.5 Propuesta sistema
de indicadores

4.5.6 Ejecucion del
sistema d indicadores
5.4 Evaluacion de
resultados
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INTRODUCCION

El sector calzado presenta una dinamica de cambio debido a la introducciéon de
nuevos mercados, exigencias de los clientes, firma de tratados entre otros
factores; por lo tanto han incrementado los niveles de competitividad, lo cual ha

motivado a las empresas a buscar alternativas para enfrentar dicha situacion.

Los sistemas de informacion son una herramienta que beneficia a las empresas
que buscan mejorar la productividad y crecer; por tanto la implementacién de un
software ERP est4 enfocada al mejoramiento de procesos y recoleccién de la
informacion como soporte para el control del sistema productivo. En respuesta a lo
anterior, la empresa Extilos Angelical y Manantial opt6 por adquirir y usar el

software ERP Accasoft para facilitar los procesos y controlar la informacion.

Los procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento proporcionan al software las bases para darle
funcionalidad a los elementos de control de la produccion en el sistema; por tanto
el objetivo del proyecto de grado es contribuir con herramientas para la gestion de
dichos procesos, partiendo de una correcta planeaciéon y documentaciéon que
permitan desarrollar las demas caracteristicas del ERP y contribuir con la
aplicacion de alternativas que busca la empresa para su fortalecimiento frente al

mercado.

El documento estd estructurado en siete capitulos: Generalidades del proyecto,
Marco referencial, Diagnéstico de la empresa, Formulacion de propuestas de
mejora, Implementacion de propuestas de mejora, Conclusiones vy

recomendaciones.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Razén social

Julio Cesar Osorio Rodriguez / Calzado Extilos Angelical y Manantial
NIT: 13838873-8

1.1.2 Localizacién

La empresa se ubica en la ciudad de Bucaramanga (Stder), en la Calle 51 # 14-

60, Barri6 San Miguel.

1.1.3 Objeto social

Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela

1.1.4 Portafolio de productos

Extilos Angelical y Manantial produce calzado para dama bajo pedido utilizando
dos marcas en sus productos: Manantial para las sandalias y Angelical para la
plataforma y baleta. Maneja 3 colecciones en el afio con sus respectivos
refuerzos, es decir, después de ofrecer la coleccion disefian alrededor de 12
estilos nuevos como refuerzo, los cuales los agregan a la coleccién anterior con
los mas vendidos. En el Anexo A se expone el portafolio de productos de la ultima

coleccidn ario 2014.

1.1.5 Mercados que atiende

La empresa provee de sus productos a clientes a nivel nacional principalmente en
las ciudades de Bucaramanga, Medellin, Tulua, Santa Marta, Barranquilla,

Valledupar, Antioquia, Villavicencio, Sincelejo, Jamundi y exporta a Ecuador.

18



Angetical

1.1.6 Canales de distribucion

El proceso de distribucion con el que actualmente cuenta Calzado Angelical y
Manantial, se realiza a través de tres canales. Un canal directo y dos indirectos, a

través de los cuales la empresa hace llegar sus productos al cliente final.

La empresa cuenta con un punto de venta para el cliente final en el mismo lugar
donde elabora sus productos. Distribuye a minoristas en Bucaramanga y su Area
Metropolitana y a nivel pais; también a proveedores a nivel nacional y distribuidor

de Ecuador. En la Figura 1 se exponen los canales de distribucion.

Figura 1. Canales de distribucién

Fabricante Cliente final

Fabricante M|nor|§ta 0 Cliente final
Detallista

Fabricante D|str|bt.!|dor Mmorltsta ° Cliente final
mayorista Detallista

Fuente: Informacion Jefe de Produccion Extilos Angelical y Manantial

1.1.7 Mapa de procesos de la empresa

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global y relaciona el propdsito
de la organizacion entorno a los procesos que se gestionan. En la Figura 2 se
muestra el mapa de procesos propuesto por la practicante, revisado y aprobado
por la gerencia donde se mencionan tres tipos de procesos: Estratégicos,

Misionales y de Apoyo.
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Figura 2. Mapa de procesos
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MAPA DE PROCESOS EXTILOS ANGELICAL Y MANANTIAL
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GESTION GESTION
DISTRIBUCION HUMANA

Fuente: Informacién Jefe de Produccion Extilos Angelical y Manantial

1.1.8 Organigrama

[mrn—|2rrl—l—n]

La empresa Extilos Angelical y Manantial no tiene un organigrama, que le permita

visualizar las relaciones jerarquicas y de coordinacion, en la Figura 3 se muestra

el organigrama propuesto por el autor aprobado por la gerencia.

1.1.9 Descripcion general del proceso productivo

El proceso productivo de la empresa Extilos Angelical y Manantial comprende los

procesos de disefo, corte manual, corte laser, doblado, armado, costura, soladura

y emplantillado. En el Anexo B se describe el proceso productivo de la empresa.
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Figura 3. Organigrama
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Fuente: Informacién Jefe de Produccion Extilos Angelical y Manantial

1.1.10 Diagrama de recorrido de las operaciones

Las instalaciones de Extilos Angelical y Manantial estan distribuidas en dos pisos
donde son realizadas las operaciones administrativas y de produccion. En el
Anexo C se visualiza el diagrama de recorrido del proceso productivo para las
referencias mas vendidas ya que en algunas se omiten algunos procesos de
acuerdo al disefio.
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El primer piso mide 7.7m X 20.5m y se encuentra distribuido entre las areas de
emplantillado, producto terminado, troquelado y corte laser. Ademas, estan

ubicados las oficinas administrativas y el almacén.

En el segundo piso se disponen las areas de armado, corte manual, soladura,
cuarto de maquinas, oficina de produccion y area dispuesta para almacenamiento

de cuero y mide 7.7m X 16.64 m.

Las distancias que se deben recorrer para la elaboracion de una tarea en la
empresa Extilos Angelical y Manantial en base a los planos realizados se presenta
en la Tabla 1. Segun la informacion obtenida se realiza movimientos innecesarios
y debido a la distribucién de planta los recorridos de un area a otro se alternan del
primer al segundo piso y viceversa ocasionando mas tiempo por los

desplazamientos de un piso a otro.

Tabla 1. Distancias proceso productivo

RECORRIDO DISTANCIA

1. Orden de produccion a corte (Piso 2) 3,6m
2. Salida de piezas de corte manual o Corte laser (Piso 2 al 1) 24'm
3. Salida de piezas de corte laser a oficina de produccion (Piso 1 al 2) 23 m
4. Salida de oficina de produccién a guarnicion y regreso a oficina (Piso 2) 28m
5. Salida de oficina de produccion a area de troquelado (Piso 2 al 1) 29,2 m
6. Salida de troquelado a soladura (Piso 1 al 2) 25m
7. Salida de soladura a emplantillado (Piso 2 al 1) 19m
8. Salida de emplantillado a area producto terminado (Piso 1) 6m
TOTAL DISTANCIA RECORRIDA 157.8 m

Fuente: Célculos generados por MsVisio* sobre plano

! Microsoft Visio 2010
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1.1.11 Volumen de ventas

La informacion presentada de la empresa es de 6 meses debido a que se debio

levantar porque la fabrica no cuenta con la recoleccion de datos necesarios para

dimensionar las operaciones de la misma.

En el trascurso de los meses de abril a septiembre del afio 2014 las ventas

presentaron altibajos aumentando en mayor proporcion a partir de agosto, debido

al inicio de temporada de fin de afio. En la Tabla 2 se muestra el registro en

cantidad y valor monetario.

Tabla 2. Ventas abril-septiembre 2014

VENTAS ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

2014

CANTIDAD 1824 2296 1624 1218 3474 5000
(Pares)

XDALOFi 45000000 57400000 40600000 30450000 86850000 125000000
esos

Fuente: Informacion Gerencia Extilos Angelical y Manantial

Compras. En el Anexo D se muestra las compras realizadas por la empresa
comprendidas del mes de Julio a Septiembre, informacion obtenida de las

facturas de compra del respectivo semestre.

Politica de compra. Las compras se efectian cuando la orden de produccién
ha sido lanzada, es decir, a medida que se va necesitando el material se hace
el pedido. La empresa no usa inventarios de seguridad, las revisiones las
hacen por observacion debido a que no llevan control de existencias lo cual

causa se compre en exceso, se pierda tiempo por no tener la informacion en

23



tiempo real; por tanto no existe un procedimiento estandarizado para éste

proceso.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria del calzado como muchas otras ha experimentado la necesidad de
mejoras en sus servicios, procesos y aumento en la productividad debido a la

competencia a nivel nacional e internacional.

La empresa de calzado Extilos Angelical y Manantial evidencia la ausencia de
control para entrada y salida de materiales, desconocimiento de existencias de
materiales e insumos, excedentes de inventarios, paros en la produccion por
faltantes, incumplimiento con las fechas de entrega, mal uso de los espacios
adecuados para el almacenamiento, falta de control de las bodegas, de acuerdo a
lo anterior, interrumpe el flujo productivo de la empresa lo cual obstaculiza su

desarrollo ocasionando sobrecostos e insatisfaccion de sus clientes.

En basqueda del crecimiento y mejoramiento, la empresa adquirié hace 4 afios el
software ERP Accasoft como herramienta de apoyo para el control y manejo en
tiempo real de la mayoria de los procesos productivos claves de la organizacion, lo
cual ha presentado dificultad en su implementacion debido a la falta de
estandarizacion y formalizacion de estos, indispensables para el manejo del
software. En concordancia con lo anterior, la carencia de los sistemas de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de materiales,

limita el buen uso y beneficios esperados por el programa.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General: Analisis, disefio e implementaciéon de mejoras en los
procesos de Gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materias primas para la empresa Extilos Angelical y
Manantial, con base en el software ERP ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestién de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias
primas, en la empresa Extilos Angelical y Manantial.

- Disefar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
gestién de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de
materias primas, en la empresa Extilos Angelical y Manantial.

- Disefiar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacion de requerimientos de materias primas, en la empresa Extilos
Angelical y Manantial.

- Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas de la empresa Extilos Angelical y Manantial.

- Actualizar y validar la informacion de la empresa Extilos Angelical y Manantial
en los modulos de Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP
ACCASOFT.

- Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los mdédulos de
Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP ACCASOFT.

- Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los mdodulos de inventarios,

Articulos y Planificacion en la empresa.
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- Disenar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materias primas, en la empresa Extilos Angelical y

Manantial.

1.4 JUSTIFICACION

Las empresas del sector de calzado enfrentan cada vez mas amenazas debido a
la apertura de nuevos mercados, competencia y dinamica acelerada de la
economia. Esto ha forzado a buscar soluciones para mejorar la productividad,

servicios y ser mas competitivo.

El proyecto pretende abordar las dificultades que se presentan en los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios Yy
almacenamiento debido a la importancia de éstos en la cadena de valor, ya que
hacen parte de la logistica interna como base para el flujo productivo, usando
como herramienta de apoyo el sistema de informacion ERP Accasoft, previamente
adquirido por la organizacién con el fin de integrar la informacion y los procesos,

optimizar los recursos y manejar la informacién en tiempo real.

Los sistemas de informacion han presentado dificultad en su implementacion
debido a la informalidad de las PYMES, la falta de personal idoneo para el manejo,

ingreso de informacion y la resistencia al cambio.

Se quiere presentar soluciones para mejorar los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeaciéon de requerimientos de materiales, como
parte fundamental para la produccion y por medio de las propuestas de mejora y

ayuda con el software ERP Accasoft contribuir al crecimiento de la empresa
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1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

Diagnéstico del estado actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas, en la
empresa Extilos Angelical y Manantial.

Manual de procedimientos y funciones para los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias
primas, en la empresa Extilos Angelical y Manantial.

Redistribucién area de almacenamiento de materias primas de la empresa
Extilos Angelical y Manantial.

Actualizar y validar la informacién de la empresa Extilos Angelical y Manantial
en los modulos de Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP
ACCASOFT.

Capacitacion al personal con responsabilidades en el manejo de los modulos
de Inventarios, Articulos y Planificacién del software ERP ACCASOFT.
Sistema de indicadores para evaluar y controlar los procesos de gestién de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias

primas, en la empresa Extilos Angelical y Manantial.

1.6 METODOLOGIA

Identificacion y diagnostico dela empresa:

Se inicia con reconocimiento de la empresa, identificando las operaciones y

procesos con base en un estudio de fuentes primarias y secundarias con el fin de

lograr el conocimiento de la situacién de la empresa para facilitar el mejoramiento

de los procesos de planeacion de requerimiento de materias primas, gestion de

inventarios y almacenamiento.
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El diagnéstico y recopilacion de datos se realiza con fuentes primarias como
entrevistas con los responsables de los procesos a tratar (gerencia, jefe de
produccion, jefe de compras, cortadores), observacion directa, revision de

documentacion como planillas, formatos, facturas.

Se realiza la caracterizacion de los procesos que abarcan el proyecto con su
respectivo diagrama de flujo, levantamiento de los planos con un enfoque en las
areas de almacenamiento, diagnostico de las 5’S. Ademas se analizan los
materiales por medio de la clasificacibon ABC para identificar la importancia y
cuales requieren de mayor atencién para la gestion de almacenamiento e

inventario.

e Propuestas de mejora:

En ésta etapa en base a la informacion recopilada con las diferentes herramientas
se analizan detalladamente los procesos, identificando las fortalezas y debilidades.
Posteriormente se plantean las propuestas y alternativas para el mejoramiento de
los procesos de planificacibn de materias primas, gestibn de inventarios y

almacenamiento, por ultimo la implementacion de software ERP Accasoft.

¢ Implementacién de mejoras:
Una vez realizadas las propuestas, se implementan las mejoras de acuerdo al aval
de la gerencia. Después se crean los manuales de funciones y procedimientos

para los procesos abordados en el proyecto para el personal responsable.
Se realizan las capacitaciones del personal encargado a medida que se desarrolla

ésta etapa con el fin de aclarar y realizar los cambios pertinentes en cuanto a las

funciones y procedimientos.
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e Implementacién software Accasoft:

Una vez revisadas las condiciones y nivel de implementacion del software se
realizan las correcciones en las bases de datos para el registro de la informacion
adecuada para asegurar las condiciones necesarias para su implementacion. Para

llevar a cabo esto se debe:

v' Alimentar el software con los materiales utilizados para la fabricacion del
calzado adecuandolos en el proceso de descargue para que éstos se
descuentes en la operacion debida ( Corte, armado, troquelado)

v" Obtener los consumos por material de cada referencia y crear las fichas
técnicas en el ERP.

v Realizar el inventario inicial haciendo las mediciones y conteos para establecer
el inventario en el programa.

v Establecer la entrega y recepciéon de vales de produccién para su registro con
el fin de que los descargues de material, es decir, el inventario que se lleva en

el programa se mantenga actualizado al inventario real en fisico.

e Presentacion de resultados

Se elabora un andlisis del desarrollo del proyecto realizado comparando los
objetivos propuestos y logrados. Se redactan las conclusiones vy
recomendaciones, como alternativas de mejoramiento para la realizacion de

futuros proyectos en la empresa.
Finalmente al culminar por completo el proyecto se procede a exponer los

resultados a la gerencia de Extilos Angelical y Manantial, como también se hace la

sustentacion a los evaluadores designados por la escuela.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO DE ANTECEDENTES.

Carlos Mario Osorio? en su trabajo “Mejoramiento de los procesos de gestién de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas
para la empresa Manufacturas Sandoval, con base en el software ERP Accasoft.”
Propone e implementa mejoras en los procesos de gestibn de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas iniciando con
el diagnostico de los procesos como soporte para el disefio de manuales de
procedimientos y funciones, mejoramiento en las condiciones de orden vy

almacenamiento usando como herramienta ERP Accasoft,.

Por otro lado Eduardo Granados®, desarrolla e implementa propuestas para dar
solucién a los problemas y deficiencias en los procesos de planeacion de
requerimiento de materias primas, gestién de inventarios y almacenamiento con
apoyo del software ERP. Como producto de las alternativas diseid manuales de
procedimientos y funciones, redisefio del vale de produccion, disefio e

implementacion de indicadores para medicion de los procesos.

Los anteriores antecedentes™ ? y el presente proyecto tratan los mismos procesos

y usan como herramienta el software ERP Accasoft., Cada trabajo esta

2 OSORIO JIMENEZ, Carlos Mario. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacién de requerimiento de materias primas para la empresa Manufacturas Sandoval, con base en el
software ERP Accasoft. Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de Santander. Facultad
de Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

¥ GRANADOS MORALES, Eduardo Andrés. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas para la empresa de calzado Secretto Di
Bella, con base en el software ERP Accasoft. Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Universidad Industrial
de Santander. Facultad de Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
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encaminado a realizar las mejoras de acuerdo a las necesidades de cada

empresa.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de inventarios

La Gestion de Inventarios es la planificacion y el control de inventarios en una
empresa, sobre los cuales se aplican técnicas y estrategias que permitan asegurar

su disponibilidad para el proceso productivo. 4
» Costos relacionados con la gestion de inventarios:

Hay diferentes costos que afectan la gestion de inventarios, para este caso se
describen los costos mas importantes que son llamados costos relevantes los

cuales son:®

a) El costo de preparacion o pedido: Relacionado al hecho de pedir una cierta
cantidad de uno o varios materiales a nuestros proveedores. Comprende los
costos de elaboracion de las especificaciones del pedido, su registro y
seguimiento, proceso de facturas y planificacion del pago.

b) El costo de almacenamiento: Son los costos concernientes a la disposicion
fisica de productos en el almacén abarcando costos de capital, seguros,

impuestos, robos, deterioros, obsolescencia, amortizacibn de almacenes,

* UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE. Stores management and stock control. P.12 [en linea]. Disponible en:
<http://www.cambridgeinternationalcollege.co.uk/docStore/misc/PROSPECTUS.pdf>

> SARAVIA, A. La investigacion operativa: Una herramienta para la toma de decisiones. Madrid. Universidad
Pontificia Comillas. 1996.

31



>

utillaje y mano de obra. Usualmente es el costo mas alto de la gestion de
inventarios.

El costo de ruptura o penuria: Este costo estd asociado con no tener la
capacidad de satisfacer la demanda de algun cliente por no tener suficiente

producto.

Modelos deterministicos para la gestion de inventarios

Los modelos deterministicos son Utiles en la toma de decisiones sobre inventarios

cuan la demanda se conoce con certeza.

Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ): Es una herramienta que da

respuestas a preguntas que normalmente se plantea el departamento de gestion

de inventarios, ¢Cuéndo lanzar una orden de produccion o de compra? Y ¢Cuél

debe ser el tamafio 6ptimo de dicho pedido? Este modelo se basa en los

siguientes supuestos basicos: °

v

<\

<\

La demanda es conocida con certeza y los articulos se proceden a una tasa
constante.

El tiempo de adelantos es cero.

Se usa una politica de puntos de pedido.

El inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventario de
seguridad ni agotamientos.

El reabastecimiento de materiales es instantaneo.

La cantidad permanece constante.

Los costos no varian con respecto al tiempo.

® RENDER, Barry; RALPH Stair y HANNA Michel E. Métodos cuantitativos para los negocios. En: modelos de
control de inventarios. Novena ed. México: Prentice Hall, 2006.p.197-199
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Esta integrado por:

2CoD CT = NO = C Cm*Q
k= . = 3
Q cM °™
Dénde:

Q= Cantidad economica de pedido
Cm= Costos de manejo de inventario

No= Numero de pedidos por afio

Modelo de periodo fijo de reorden: En este modelo se determina un intervalo de

tiempo fijo 6ptimo para realizar las revisiones de inventario, de modo que cada vez
gue se realiza un pedido, se ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad
que hay en existencias. Realizar las mismas suposiciones que el modelo EOQ. ’
En este modelo cuando el inventario disponible disminuye, los pedidos se realizan
por la diferencia entre el maximo y la cantidad actual en bodega.

Se representa por:

T 2Co - Co C TD
= — = — % —
DCm’ T M

T= Intervalo econdmico de reorden en afo

Q

D= Pronostico de la demanda

Cantidad econémica de pedido

Co=Costos de realizar el pedido
Cm=costo de manejo del inventario

No= Numero de pedidos por afio

" Ibid, p.199
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2.2.2 Almacenamiento

Los sistemas de gestion de la produccion “Just-in time” ayudan a hacer frente a la
variabilidad de la demanda, disminuyendo al maximo las cantidades almacenadas
de inmovilizado y ajustando los méargenes de materias necesarias en el

aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una disminucion de costos.

La idea, aplicable también a pequefias y medianas empresas, es almacenar lo
minimo necesario, con una prevision y planificacion adecuada, para poder
abastecer las necesidades de los clientes ® ; por tanto el sistema de
almacenamiento implica el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son

producidos hasta que son requeridos en el sistema productivo.

e Funciones del almacén

La misién basica de un almacén se configura y desarrolla en las siguientes funciones®:
v" Recepcion e identificacion

v' Custodia y entrega

e Sistemas de almacenaje Desde el punto de vista del tipo de mercancia a
almacenar y el equipamiento para su manipulacién, los sistemas de

almacenaje suelen agruparse en funcion de tres criterios diferentes™®

8 JIMENEZ SIMON, Nuria. AlImacenamiento de materiales: condiciones de seguridad. EN: publicacién ERGAFP formacién
profesional. Numero 79. afo 2012. 14p. [en linea]
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaFP/2012/ergafp79.p
df>[citado en 4 de agosto de 2013]. p. 5-6.

° Ibid., p. 17-18.

' GARCIA Nazario. GOMEZ Alberto. DE LA FUENTE David. PUENTE Javier. 2006. Organizacion de la Produccién en
Ingenieria. Asturias, Espafia.
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Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias se diferencian los

siguientes sistemas o métodos:

v

Almacenaje Ordenado: Segun este método se asigha a cada producto un unico
lugar, fijo y predeterminado. Destaca positivamente en este sistema, la
facilidad de control y manipulacién de los productos.

Almacenaje Caotico o de Hueco Libre: En este sistema de almacenaje, se
asignan espacios a medida que se van llegando los productos o0 mercancias

sin tener en cuenta ningun orden predeterminado.

Segun el flujo de entrada/salida. Se acogen bajo este criterio dos sistemas o

métodos diferentes:

Método PEPS o FIFO (First In — First Out): Se basa en que el primer producto
gue entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se
considera el mas apropiado para productos perecederos o de rapida
caducidad.

Método UEPS o LIFO (Last In - First Out). En este caso, el ultimo producto que

entre es el primero en salir.

2.2.3 Clasificacion ABC

En el Siglo XIX, Vilfredo Pareto, en un estudio sobre la distribucion de la riqueza

de Milan, descubrié que 20% de las personas controlaban el 80% de la riqueza.

Esta logica de la minoria con la mayor importancia y la mayoria con la menor
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importancia se extendid a muchas situaciones y se conoce como el principio de

Pareto.!!

El principio de Pareto es una técnica formal para encontrar los cambios en
inventarios que generaran los beneficios mas altos. Este andlisis es muy atil donde

existen muchos caminos de accion compitiendo para ser seleccionados.

La clasificacion ABC es utilizada para el control de inventarios, se trata de
clasificar los materiales en tipo A, B o C segun un criterio y un porcentaje
establecido. Se puede clasificar los materiales por valor de inventario, por valor de
venta, por valor de consumo, por cantidad consumida o el criterio que se desee.
Lo que se trata es que los materiales tipo A sean los mas importantes segun el
criterio seleccionado, los tipo B los intermedios y los tipo C los menos importantes.
La clasificacion ABC se utiliza para definir parametros de control de inventario o
de tratamiento de los materiales, ya que se debe prestar mas atencién a los
materiales tipo A que a los tipos C. (Buffa, 1992) **

Esta clasificacion es utilizada en la Gestidon de Inventarios, analisis de productos,
analisis de ventas, analisis de clientes, entre otros. Cuyo objetivo es que el costo y
el manejo del inventario disminuyan y proporcionar una rotacion de inventario mas
frecuente.

El grupo A representan alrededor del 20% del total de los articulos, y el 80% del
uso total del dinero.

El grupo B representan alrededor del 30% del total de los articulos, y el 15% del

uso total del dinero.

™ Chase R. Jacobs R. 2011. Administracién de Operaciones. Produccion y Cadenas de suministros
Decimotercera edicion. Editorial McGraw Hill.
12 Buffa, E. 1992. Administracion de la Produccion y de las Operaciones. México: Limusa, 1992.
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El grupo C representan alrededor del 50% del total de los articulos, y el 5% del

uso total del dinero.

La clasificacién ABC se desarrolla de la siguiente manera:*®

4.

Se tienen datos de la referencia del articulo, volumen demandado y costo
unitario por lo que el valor anual se calcula asi

Valor anual = Volumen Demandado Anual x Costo Unitario
Se calcula posteriormente el porcentaje que estos representan sobre el total;
es decir la division entre el valor anual de cada item, sobre la suma total de
todos los valores anuales.
Se reorganizan los items en forma descendente de mayor a menor porcentaje
obtenido y se saca una acumulacion.

Se genera una grafica de este porcentaje acumulado y aqui se obtiene la

Clasificacion ABC (Ver Figura 4).

Figura 4. Clasificacion ABC

CLASIFICACION A-B-C

Valor anual (%)
100 7

90 T
80 7]
707
60 T
507
07T
307
207

10 T, ' N de articulos,
0 , .

"fi]l% ' ' 0% ' _10p%
A B C

Fuente: Buffa, E. 1992. Administracion de la Produccion y de las Operaciones.

3 PUNETE, Javier, DE LA FUENTE, David & GOMEZ, Alberto. Una revisién de la clasificacion ABC clasica:
introduccion de informacion adicional relevante. [En linea]. [11-03- 2011]. Disponible en internet:
<http://gio.uniovi.es/documentos/nacionales/ArtNac63.pdf>
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2.2.4 Indicadores de gestion

Segun Luis Anibal Mora Garcia “un indicador es una magnitud que expresa el
comportamiento o desempeio de un proceso, que al compararlo con el nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas o negativas. También es la
conexion de dos medidas relacionadas entre si, que muestran una proporcion de

la una con la otra.”

Las caracteristicas principales que deben tener los indicadores de gestion'* para

gue sean efectivos son:

e Puede medir cambios en esas condiciones a través del tiempo.

e Que sean excluyentes es decir que cada indicador evalla un aspecto
especifico.

e Que sean de facil comprensién y entendibles.

e Deben ser especificos para evitar ambigtiedades.

e El calculo de estos debe estar debidamente soportado.

e Se documentados para su seguimiento y trazabilidad.

2.2.5 Manual de funciones

e Definicion de funcion y manual de funciones
Las funciones son actividades o tareas que son asignadas a un individuo

responsable o conjunto de individuos por medio de un instrumento administrativo

4 CuBILLOS B Myriam-NUNES R. Santiago. Guia para la construccion de indicadores de gestion.
Departamento Administrativo de la Funciéon publica. Bogota .2012[En linea] Disponible en internet: <
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445 >[citado el 2 de Noviembre 2014]
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(manual), para que se desempefien y se cumplan los objetivos de la

administracion.

Un manual de funciones: “Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto
de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades

cotidianas.”®

Los manuales o guias administrativos buscan dejar un precedente, frente a las
diversas situaciones que se generen en la cotidianidad de las empresas,
estableciendo una serie de actividades y tareas que deben realizarse con el fin de
cumplir con el trabajo de cada empleado, de la manera correcta como lo ven las

directivas de la organizacion.

e Analisis del cargo

Para la creacion de un manual de funciones, como de un manual de
procedimientos son indispensables las etapas de planeacidén y recopilacion de
datos, que se realizan para tener la planificacion y la informacién necesaria para
llevar a cabo el analisis de los cargos de una organizacién , que son objetos de

estudio de manera detallada.

En este caso la recopilaciéon y el analisis estan enfocados en la busqueda y
determinacion de las caracteristicas de los empleados que deben tener al realizar
las tareas o actividades en su puesto de trabajo, tales como las aptitudes, las

capacidades psicoldgicas, fisicas, entre otras.

> Curso Universidad Nacional. Manual de funciones. [Documento de Word][Consultado: 15/09/2013].
Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/manuales/manualdefunciones.doc
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e Modelo
La informacion que debe estar presente en un manual de funciones es la siguiente

y esta propuesta en la Figura 5, en el siguiente orden:

2.2.6 Manual de procedimientos:

“El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a
seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un procedimiento
por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar

algun trabajo.” — Graham Kellog.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguir para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un
seguimiento adecuado y secuencial de las actividades en un orden légico y en un

tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un
trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Objetivos de un manual de procedimientos.

Dentro los principales objetivos se encuentran:

e La estandarizacion en el método usado para realizar las actividades y mejorar

el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

40



Figura 5. Modelo de manual de funciones™®

Manual de Funciones

Nombre del cargo: Jefe Inmediato:
Area: Reporta a:
Departamento: Supervisa a:

Funciones Principales:

Descripcion del cargo:
-Tareas principales:

-Tareas secundarias:
-Tareas complementarias:
Requisitos:

-Conocimientos (Educacion):
-Experiencia laboral:
-Requisitos psicolégicos:

-Requisitos fisicos:

Responsabilidad:

Condiciones de trabajo:

Seguridad:

Fuente: Galindo Ruiz Carlos Julio, Manual Para la creacion de empresas. Guia de Planes

de negocios.

e Lograr la reduccion de los errores operativos, con el establecimiento

secuencial de las actividades a realizar paso a paso.

'® Galindo Ruiz Carlos Julio. Manual para la creacion de empresas .Guia de planes de negocios. Segunda
edicion.Bogota.2006.pag. 113-114.
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e Reducir considerablemente los periodos de adiestramiento, los manuales
ayudan a enfocar la atencion hacia la informacion primordial y a resolver
dudas al instante, lo cual evita los tiempos muertos en el adestramiento.

e Evitar alteraciones al sistema, esto gracias a que los manuales establecen
responsables de la toma de decisiones que podrian afectar el sistema.

e Facilitar la seleccion de personal, cuando un empleado llega a un nuevo cargo
para él, se generan dudas que pueden ser respondidas inmediatamente por el

manual y su desempefio también depende de un correcto uso del mismo.

2.2.7 Requerimiento de Materias Primas

El MRP, “Material Requeriment Planning” que traduce Requerimiento de Materias
Primas, es un sistema de planificacién empresarial que determina la cantidad de
materia prima, los productos intermedios y los componentes necesarios para la
produccion planeada, indicando ademas la fecha en la que son necesarios para

que no existan retrasos®’.
Los objetivos de un sistema MRP son:

e Disminuir inventarios.

e Determinar cuantos componentes se necesitan, asi como cuando hay que
implantar o llevar a cabo el Plan Maestro de Produccion

e Disminuir los tiempos de espera en la producciéon y en la entrega

e Determinar obligaciones realistas

e Incrementar la eficiencia

e Proveer alerta temprana

" GESTION DE LA PYME, ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL, 1ra,
Ideas propias Editorial Vigo, 2004, Cap. 7, Pag. 204

42



e Proveer un escenario de planeamiento a largo plazo
Entradas de informacion necesarios del M.R.P:

e MPS Programa maestro de produccién: Segin HEIZER Y RENDER®®, un
MPS especifica lo que se va hacer, es decir el nUmero de productos y articulos
acabados y cuando para satisfacer la demanda y cumplir con el plan de

produccion.

El plan maestro se puede expresar en términos de:

- Pedidos de los clientes (fabricacién contra pedido)
- Montaje contra pedido o prevision (Productos en proceso)

- Fabricacion contra stock. (Producto terminado)

CHASE, JACOBS y AQUILANO, plantea que el MPS debe incluir todas la
demandas tanto de clientes conocidos quienes hacen pedidos especificos y tienen
una fecha de entrega programada, como la pronosticada que es la demanda

independiente.

e Lista de materiales

Lista de materiales (Bill of materials, BOM), o la estructura de arbol del producto,
detalla cdmo se arma un producto, y la secuencia en que los componentes se
combinan para formarlo, contiene informacién para identificar cada articulo y la

cantidad usada por unidad de la pieza que hace parte.

'8 HEIZE Jay y RENDER. Barry. Direccion de la produccion y de operaciones: Decisiones tacticas. Capitulo 4.
Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava Edicion. 2008. p. 155.
19 CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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El BOM se puede realizar de dos maneras, la primera es llamada estructura
escalonada, la cual permite identificar claramente la manera en que se arma, ya
que cada escalon representa los componentes de la pieza indicando Unicamente
el componente antecesor y sus unidades necesarias (Figura 6). La segunda forma
de representar la lista de materales es por medio de un diagrama de arbol, en la
cual el nivel 0 se coloca el producto final y de forma ascendente de desglasan los
materiales requeridos para cada subensamble; En la Figura 7 se visualiza el BOM
de el producto A, él cual requiere de dos unidades de la pieza B y tres de la pieza
C, la pieza B se hace de una unidad de D y cuatro de E, y la C se compone de 2, 5

y 4 piezas de F, G y H respectivamente.

e Registro de inventarios

Para realizar el registro de inventarios se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

¢ Necesidades brutas: Indica la cantidad de articulos a pedir sin tener en cuenta
los inventarios disponibles.

v' Entradas programadas: Hace referencia a los pedidos que se generaron y que
no han ingresado a la empresa, en el momento que se realiza el registro de
inventarios.

v/ Saldo disponible proyectado: Indica los materiales que se encuentran en
bodega y que no estdn comprometidos en érdenes de produccion.

v' Pedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada
pedido, con el cual se programa los margenes de tiempo necesarios para su

expedicion.
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Figura 6. Lista de piezas en formato escalonado y de nivel Unico

LISTA ESCALONADA DE PIEZAS | [ LISTA DE PIEZAS DE NIVEL UNICO

A A

B(2) B(2)

D(1) C(3)
E(4) B

C@3) D(1)

F(2) E(4)
G(5) C

F(2)

H(4) G(5)

H(4)

Figura 7. Lista de materiales. Arbol estructural del producto

C(3)

F(2) G(5) H4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

v" Necesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan cada
periodo de tiempo, ademas de las necesidades brutas, el inventario disponible

y de los pedidos planificados, y lanzamientos de 6rdenes o pedidos.

45



La logica del registro de inventarios esta definida por la férmula:

. _ [(Necesidades in: , Recepciones
Necesidades Netas = [( brutas ) + (Reservas)] [(Dlspomble) + (programa das)]
\ J | J
| |
Necesidades Totales Inventario Disponible

e Estructura MRP

Con base en los componentes de un sistema de planificacién de las necesidades
de materiales, se construye la estructura del MRP para un producto final, en un
determinado lapso de tiempo. En la Figura 8 se visualiza la planificacion en
semanas del producto A, de manera que se conozca el momento de lanzar un
pedido a los proveedores, si no hay actualmente inventario disponible, y cuando

se debe iniciar la produccion para satisfacer la demanda.

2.2.8 Estrategia de las 5’s

Bajo el contexto del mejoramiento de procesos, en el marco de la mejora continua,
la estrategia de las 5’s resulta de mucha utilidad para las organizaciones, cuando
se busca aumentar eficiencias, evitar desplazamientos, eliminar despilfarros de

espacio, entre otros aspectos.

Segin Rey?, 5S es un programa de trabajo que consiste en desarrollar

actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,

REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Editorial Fundacion
Confemetal, 2005. 167p.
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que por su sencillez, basicamente permiten la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y
equipos y la productividad, siendo aplicable tanto a talleres como a oficinas.

Figura 8. Estructura de producto situada en el tiempo

Comienzo de la produccién de D Deben estar completados;
D y E para que pueda
comenzar la producciéon de B
1 semana
|:‘ D 2 semanas
para producir
B
2 semanas
I E
A
2 semanas 1 semana
f E
2 semanas 1 semana
} G Cc
3 semanas
F
1 semana
F—b
1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8

Tiempo en semanas

Fuente: HEIZE Jay y RENDER. Barry.

Se denominan “5S”, por estar basadas en la aplicacion de cinco conceptos o
principios de accion, cuyos términos originales en el idioma japonés comienzan

con la letra S.
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Definiciones de las 5S !

SEIRI: (Clasificar/Seleccionar). Consiste en distinguir claramente entre los
elementos que son necesarios y los innecesarios, descartando lo innecesario.

Herramientas de apoyo: Estrategia Tarjetas Rojas.

SEITON: (Organizar). Colocar lo necesario en lugares facilmente accesibles,
segun la frecuencia y secuencia de uso. Para esto, es importante establecer

normas de orden para cada cosa y usar ayudas visuales que faciliten su acceso.

SEISO: (Limpiar). Limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal manera que
no haya polvo, humedad, ni grasa en maquinas, herramientas, pisos, equipos,

entre otros, para mantenerlos aseados y en el orden indicado.

SEIKETSU: (Estandarizar o Mantener). Conservar y estandarizar la aplicacion de
las (3 S) anteriores, de tal manera que la aplicacion de éstas se convierta en una
rutina o acto reflejo. Para ello, se deben establecer estandares de limpieza y

normas sencillas y visibles que faciliten el control.

SHITSUKE: (Disciplinar). Consiste basicamente en entrenar a la gente para que
aplique con disciplina las buenas practicas de orden y limpieza, de tal forma que
puedan convertirse en habitos, que permitan aplicar la mejora continua en el

trabajo diario.

En la figura9 se da a conocer un resumen de las 5s separadas en etapas

L INFOTEP. Manual para la implementacion sostenible de las 5S. 2ed. Santo Domingo, R.D, 2010. 39p.
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Figura 9. Etapas de la 5’s

o

)

()

[ Limpieza inicial I I Optimizacion I | Formalizacién ] l Continuidad I
Separar lo que | Clasificar lo Implantar Estabilizar y
2’&:&‘;&" sirve de lo que que sirve normas de orden | mantener lo
no sirve en el puesto alcanzado en
Tirar lo que no Definir la Colocar a la laa’ft;tig?::
Orden sirve manera de dar | vista las
un orden a los normas asi
objetos definidas Practicar la
Limpiar las Identificar Buscar las ey
instalaciones/ focos de causas de
maquinas/ suciedad y suciedad y Cuidar el nivel
Limpleza equipos localizar los poner remedio | de referencia
lugares dificiles | para evitarlas alcanzado
de limpiar y
buscar una Evaluar
SONEN) (Auditoria 5S)
Eliminar todo Determinar las | Implantar y
Mantener la lo que no sea zonas sucias aplicar las
limpleza higiénico gamas de
limpieza
Rigor en Ia Acostumbrarsq a aplicar la 5S en el seno del Hacia el
aplicacion puesto de lrapajo y respetar los procedimientos taller/oficina
en vigor en el lugar de trabajo ideal

FUENTE: (REY, 2005)

De esta manera, Rey define las 5S con un estado ideal en el que:

- Los materiales y Utiles innecesarios, se han eliminado.

- Todo se encuentra ordenado e identificado.

- Se han eliminado las fuentes de suciedad.

- Existe un control visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones o

fallos, y todo lo anterior se mantiene y mejora continuamente.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 Metodologia

Los medios que se utilizan para la recoleccién de informacion para la elaboracion

del diagnéstico son los siguientes

Entrevistas: Es de vital importancia el contacto con las personas que
intervienen en los diferentes procesos que abarcan la realizacion del presente
proyecto ya que permite abordar con mayor profundidad la caracterizacion de
éstos mas la experiencia que tienen los empleados es un método valido y
facilita la comprension de los mismos. En torno a los temas a tratar se
plantearon preguntas al gerente, jefe de produccién y jefe de compras en las
instalaciones de la empresa en el periodo de realizacion de la practica iniciada
el 15 de septiembre de 2014.

Observacion: Este medio permite formar una perspectiva de la situaciéon que
presenta la empresa, el contacto diario de las actividades permiten ahondar
mas afondo la obtencion de las datos necesarios, por tanto con la asistencia a
la empresa se hizo reconocimiento de la empresa, se dimensionaron las
operaciones y problemas a tratar en el presente proyecto.

Revisién de documentos y bases de datos: La mayoria de informacion
cuantitativa sera por este medio, con el fin de dimensionar las operaciones que
realiza la empresa. En caso que no exista tal documentacion se procede a

realizar levantamiento y recopilacion de datos.
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3.2 PROCESOS QUE ABORDA EL PROYECTO

3.2.1 Proceso de planeacion de requerimiento de materiales.

El proceso tiene como fin hallar las cantidades requeridas de materiales para
abastecer a la empresa y el momento para realizar las 6rdenes de pedido, lo cual
evita interrupciones del flujo productivo. En el Anexo E se expone la

caracterizacion de este proceso con su respetivo diagrama de flujo

3.2.2 Proceso de gestidon de inventarios.

Abarca actividades como la revision de existencias para generar las 6rdenes de
pedido y salidas de materiales. En el Anexo F se visualiza la caracterizacion del

proceso con su respectivo diagrama de flujo respectivo.

3.2.3 Proceso de gestién de almacenamiento.

Los materiales son recibidos y verificados en la entrada por el jefe de compras y
despachos. Seguido son transportados a las areas donde corresponde la
ubicacion de loa materiales. En la Anexo G se expone la caracterizacion del

proceso y se visualiza el diagrama de flujo.

> Areas de almacenamiento de materias primas, materiales e insumos

a) Materiales almacenados

- Inventario de materia prima: La materia prima que representa en mayor
proporcion en cantidad y costo para la elaboracion del zapato son los cueros
(36,6 %), plantillas y suelas (20%) por tanto son los mas importantes para la

empresa. La empresa ha designado diversos espacios en los diferentes
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centros de trabajo, en corte (Cueros), Oficina de Produccion (Herrajes), area

laser (Cueros), Area de troquelado (Laminas de odena, evatex, neolite, crepé).

No se registran entradas ni salidas de material, por tanto, no se maneja
inventario, el personal toma los materiales que necesitan para el desarrollo de
su trabajo. En el caso de las personas que utilizan el cuero son el cortador
manual, cortador laser y troquelador por tanto son tres operarios que manejan

estos materiales.

Debido al mal manejo de inventario de materia prima tienen invertido en pasivo
$9632000 en cuero y sintético, $2000000 en herrajes y $1000000 en suelas,
almacenados sin ningun uso y en algunos casos en mal estado por el

almacenamiento y tiempo de compra.

Inventario de producto en proceso: Se encuentra en los diferentes puestos
de trabajo almacenados en el piso como lo es en corte, armado, soladura,
troguelado, area cortadora Laser y emplantillado. En la Oficina de produccién
se ubican las tareas para ser entregadas a armado y soladura, las cuales se
disponen generalmente en el piso aunque cuenta con estanteria destinada
para su almacenamiento. Se lleva control en un formato en Excel, donde se
escribe el nimero de vale, cliente, pares, fechas de entrega de tareas a
armado, corte, el cual se distingue por colores, en el Anexo H se visualiza el

registro y movimiento de tareas..

Inventario de producto terminado: Se almacena en el area de emplantillado
en disposicion de ser limpiado, embolsado y en cajas con sus respectivo
marquilla para luego ubicarlo en espacios designados en el primer piso para

almacenar el producto para ser despachado y listo para su disposicion final. Se
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organiza y ubica en el primer piso después de emplantillado, a la vista lista

para despachar.

Descripcion detallada de las areas destinadas al almacenamiento: Las areas
destinadas para este proceso se encuentra dispersas en la empresa debido a que
no se ha delegado un sitio en especial para el almacenamiento. En el Anexo | se
muestran los planos de almacenamiento de las materias primas, producto en
proceso y producto terminado con sus respectivas medidas. Estos espacios en

algunos casos no estan delimitados y son los siguientes:

e Areade almacenamiento de cueros:

Se encuentra proxima al puesto de trabajo del cortador, no se encuentra
delimitada, es un espacio designado donde se almacenan los cueros, el area
dispuesta es de 3,2 m?. Se ubican en tres estantes aproximadamente 1m de
ancho por 0,4 de profundidad por 2,3 m de alto, en el piso y en mesas ubicadas en
diferentes espacios. Los cueros que utiliza la maquina laser son almacenados en
piso dentro y fuera del area de corte Laser. La estanteria no se encuentra
debidamente marcada. En las Figuras 10 se muestra el area destinada para la

misma.

Area de almacenamiento de suelas. Estas estan depositadas en el area de corte
con Laser, dispuestas en dos estantes del mismo tamafo. Las suelas son
elaboradas por la empresa cuentan con la maquinaria y el personal para su

produccion. En la figura 11 se presenta el almacenamiento de las suelas.
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Figura 10. Areas de almacenamiento de cueros

e Area de almacenamiento de plantillas y recufios: Estas se encuentran en el
area de troquelado organizadas en estanteria de madera, sin ningun orden

establecido ni demarcaciones por tallas. En la figura 12 se visualiza e
almacenamiento.
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Figura 11. Almacenamiento de suelas

- 1 g

Figura 12. Almacenamiento plantillas y recufios
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Area de almacenamiento de accesorios: El area esta ubicada en la oficina
de produccién, en un armario metalico se encuentran los taches, hebillas y
adornos metélicos. Los hilos se encuentran en 2 repisas de 1,2 m de ancho por
0,3 m de profundidad. Los cierres, elasticos y adornos no metéalicos se
encuentran en un organizador de 0,5 m de ancho por 1 m de alto (Ver figura
13)

Figura 13. Area de accesorios

Otras areas de almacenamiento: En la figura 14 se observa de izquierda a
derecha, el area de emplantillado donde se almacena producto en proceso en
estanterias inclinadas y en el piso producto terminado, mientras es
despachado. Se encuentra almacenado en vias de acceso y pasillo dirigido al
segundo piso materia prima, producto en proceso y en estanterias muestras de
la coleccion actual y anterior.
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Figura 14. Otras areas de almacenamiento

3.3 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS

Los procesos y procedimientos no se encuentran documentados, por lo tanto las
acciones son realizadas en base a la experiencia y aprendizaje en el desarrollo de
las actividades. A continuacién se expone el analisis para cada uno de los

procesos abordados en el proyecto.

3.3.1 Analisis del proceso de Planeacion de requerimiento de materiales

De acuerdo al diagnéstico realizado la empresa no construye las fichas técnicas
para las referencias, lo cual causa dificultad para hallar las cantidades necesarias
y precisas para la orden de produccion. La planeacion de materiales en la
empresa no es precisa debido a que no se lleva control de inventario, éste se
realiza por observacion cuando se requiere el material por tanto no hay exactitud
de cuanto se necesita por la falta de uso del software y registros.

Se observa el manejo del proceso en los niveles altos de inventario, grandes

cantidades de retal, faltantes de materiales causado por la falta de planeacion bajo

57



la documentacion y estandarizacion de éste se compran en exceso o por el

contrario en menor cantidad generando paros en la produccion

3.3.2 Andlisis del proceso de Gestidon de inventarios

La empresa no lleva registro de inventario por tanto hay existencias de material
usado en las colecciones anteriores debido a que se compra en exceso para evitar

faltantes por el desconocimiento de los requerimientos de material.

Se hace revision visual en las zonas de almacenamiento para realizar los pedidos
para las ordenes registradas, como también se actda de manera reactiva, cuando
se acaba el material. No existe control de entrada y salida material, el personal
toma lo que va necesitando por tanto por lo general son ellos los que dan aviso del

material agotado.

3.3.3 Andlisis del proceso de Gestion de almacenamiento

Los materiales se encuentran distribuidos en diferentes espacios designados de la
fabrica, no hay delimitacion o bodega principal como tal, son pequefas areas
cerca a los centros de trabajo de acuerdo a los materiales que requieren éstos y
quien los maneja. Los cueros y forros estan almacenados en estantes al lado del
centro de corte, herrajes y accesorios en la oficina de produccién, cajas y
empaque en la entrada. Las areas no se encuentran demarcadas. No hay una
persona que se encargue del manejo de almacén debido a que se encuentran los
materiales en las diferentes zonas en el ler y 2do piso, esto dificulta el desarrollo

del proceso.
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3.3.4 Clasificacion ABC de inventarios

Con el fin de obtener la clasificacion como beneficio para el control de inventarios
gue minimice costos y genere en mayor medida un adecuado manejo de
materiales en pro de mantener el continuo flujo de produccion, se realiz6 haciendo
uso de la tabla de compras mensuales de julio a septiembre (Ver Anexo D),
totalizando las compras del semestre y determinando la importancia de acuerdo al

porcentaje acumulado utilizando el principio de Pareto.

De acuerdo a los resultados presentados en el Anexo J se extrajo la siguiente

informacion:

Grupo A: Los sintéticos, forros, pegante, adhesivo, evergum, neolite y hebillas
representan el 80,22 % del valor del inventario. Estos materiales representan en
mayor medida la cantidad que se usa para la elaboracion del calzado
principalmente el cuero y forro para la capellada y el evergum y neolite para

suelas, éste ultimo siendo producido por la empresa.

Grupo B: Dentro de esta clasificacion se obtuvo la odena, evatex, tache, crepé y
cajas 6006. Siendo la odena y evatex las que mas valor representan en el grupo,
son utilizados para la elaboracién de las plantillas, las cuales se usan para todo el
calzado que se produce. El tache tiene cierta representacion debido a que es

usada para ensamblar algunas piezas de un gran numero de referencias.

Grupo C: Los materiales asociados al grupo corresponden a materiales indirectos
debido al bajo consumo por unidad de calzado. La empresa compra suficiente
para cubrir la produccion mensual. Ninguno se tiene en cuenta como tal para

manejo de inventario a excepcion de los deslizadores que hacen parte del cierre.
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3.3.5 Listade chequeo de 5’S.

Para evaluar las condiciones de limpieza y orden en la empresa se realizd una
lista de chequeo, la cual basada en la experiencia de la jefe de produccion y juicio
de la autora del proyecto se realiz6 la respectiva evaluacion. (Ver Anexo K). Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Segun los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo se requiere mejorar
las 5 eses ya que su implementacion tiene como maximo 52%, en la figura 15 se
visualizan los resultados del andlisis de las 5'S de acuerdo a la lista de chequeo

aplicada.

Figura 15. Resultados analisis de 5's

Analisis 5'S

SHITSUKE

Fuente: Autor del proyecto
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Seiri: Es notorio la cantidad de materiales innecesarios, como suelas, cueros y
accesorios de las colecciones anteriores, como también una cantidad
considerable de retal que no se utiliza por tanto éstas ocupan espacio que
podria ser Gtil para una mejor organizacion y visibilidad en el almacenamiento de

los materiales.

Seiton: La ubicacion de los materiales suelen variar debido a que no se
encuentra designado un espacio especifico para cada uno. El personal
ocasionalmente no retorna los materiales en el sitio donde fueron encontrados

por tanto afecta mantener un orden para los mismos y se facilite la ubicacion.

Seiso: La limpieza se realiza de manera superficial, no se aplica el
seguimiento  estricto para éste, aunque estén establecidas las

responsabilidades de aseo.

Seiketsu: La inexistencia de manuales para la implementacion de 5’s
obstaculiza el soporte para las mejoras el cual, es importante ya que en él se

definen las actividades y procedimientos estandar para dichos espacios.

Shitsuke: El personal requiere de habitos y disciplina para mantener el orden y
la limpieza de tal manera que sea posible aplicar la mejora continua en el

trabajo.

3.4 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

3.4.1 Descripcion general del ERP de Accasoft
El menu principal muestra los modulos del programa, el nombre de la empresa y

botones secundarios para realizar algunas configuraciones.(Ver figura 16)
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FIGURA 16. MENU PRINCIPAL ACCASOFT ERP

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ]
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Fuente ERP ACCASOFT

A continuacion se describen los modulos del programa:

Articulos: El médulo maneja los procesos, materias primas y las referencias. Para
crear la ficha se requiere como minimo el proceso, la referencia, talla, materias
primas y cantidades, lo cual permite hallar el material requerido y costos para
determinado numero de zapatos. (Ver Figura 17)

Figura 17. Modulo de articulos

=

5 ===> Articulos 0040352702060 | Multiples | | Barras 0000924 Incorporacion [16/02/2015
Descripcién [REF:403 - MANANTIAL - MALINCHE MIEL CAFE - . IS€=>R [ 0,01€[ 0,0 V[ 0,0 [1va 16.0% ~|[1vA 16.0% -]
~|Producto Estrella ~|  [Producto -|Producto Terminado -[Gama Alta ~|Generico -|Nacional  -[Sin Serlal ~[Activo ~|

B| or Altura Material|. | Referencia|403 + Talla(s)|34-42 J

Estilo o Color MALINCHE MIEL CAFE = Categona |[PLANA
Linea DAMA E Marca [MANANTIAL @
0s==>Reposicion 3.130 Ultimd 0 Promedio=>] 3.080 NIIF] 0
de Venta Con IVA oy, [ o 0 Bo [ o.0c) Ocow[ o oo| 0 P.de Mercado
o de Venta Sin IVA . 0 ] 0 : 0 0-

Costos fijos=> Indirectos 0 Financieros (] Distribucién
Costos directos=> Proceso |PL ANA SIN co@ Mano de obra 3.130 % Liquidacion 0,00

Fuente ERP ACCASOFT
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e Kérdex: Muestra los movimientos (salidas y entradas) de materiales y referencias,
se usa como modulo de consulta, mantiene la informacion de inventarios en

tiempo real. (Ver Figura 18)

Figura 18. Modulo Kardex

2015 én | =] | Hstorico compra
Desde Fecha [01/01/2013  Hasta Fecha [31/12/2015 [Todos =] mistonco venta
Tallas | mlﬂﬂ Articulo 0007336602060 [@ |[REF:403 - MANANTIAL - NIKO MIEL AMARILLO - . - PLAN|
& Enero 0,0000 Julio 0,0000 § Enero 0,0000 Julio 0,0000
Febrero 26,0000 Agosto 0,0000 A Febrero 0,0000 Agosto 0,0000
Marzo 0,0000 Septiembre 0,0000 L Marzo 0,0000 Septiembre 0,0000
Abril 0,0000 Octubre 0,0000 T Abril 0,0000 Octubre 0,0000
Mayo 0,0000 Noviembre 0,0000 D Mayo 0,0000 Noviembre 0,0000
Junio 0,0000 Diclembre 0,0000 A Junio 0,0000 Diclembre 0,0000
Nimero de Cantidad | Cantidad ~Cantidad "

PO Documento ERSSCHIpCion Fochs: Entra Sale Actual ur

{114 Traslado a Prod 10107701005 | Ticket:000120(PE0000001]05/02/2015 13,0000| 13,0000] 3.265
» 13,0000 26,0000] 3.265

26,0000
a a =] F E o) [l
| e | g | ] [ 8] N | B
Svie | vopts | comee | umeew | Feew | va | gsen | cnge | rca

Fuente ERP ACCASOFT

e Empresas: Permite crear la empresa que va a utilizar el software. La informacién
requerida es el nombre, teléfono, direccion, NIT, régimen. Se crea una empresa

por afio para evaluar el ejercicio anual de la misma. (Ver Figura 19)

Figura 19. M6dulo Empresas
" Empresas ==>CALZADO ANGELICAL 2015 e

Cédigo [ANGELICAL2015 @ N.LT.  [00000-0 No Retiene ICA -] % [0,00
[Persona juridica _ -][Regimen comon -] NOReSOWKIGNIGA™|  [01/02/2013
Nombre [CALZADO ANGELICAL 2015
Direccion

Telefono Zona Postal |
Ciudad
Electronico www [
Pais [Colombia -] Actividad Econdmica | @ Nombre [ %a0,00

nidad Tributaria 0,00 Base de Retencién IVA 0,00 Centro de Costo

CONFIGURACION EN VENTAS

ke por Defecto [7.Ordenes de Pedidos -] Almacén
Fiscal [Guarian QPrint F1 -l

de la Impresora WO caracteres Descripcion Articulo a0 Puerto  [com1

ipclénes Seriales [ [ [

Facturar sl Articulo con Serlal no es Inclulda =] [Permitir Crear Serlal en Factura =]

[Facturar si Articulo na tiene Existencia =] [Permitir Facturar con Descuenta Tatal E
CONFIGURACION EN COMPRAS
Facturar sl Articulo con Serfal no es incluldo | |Ubro de Compras filtrar por fecha de Recibido =

N° de Decimales Cantidad Articulos [ Precio de Compras o Precio de Ventas o
CONFIGURACION EN CONTABILIDAD

Ejercicio Actual [o1701/2015  Fermato Contable o 00000000 [Asiento Manuales E|
T X 300500 300 00K [Numeracion Asientos Mensual |

e B s

ar | Ewear | tots | mumersoin | Factwas | Facturss BOS

Fuente ERP ACCASOFT
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e Usuarios: Controla los datos y privacidad del sistema. Cada usuario debe tener
un nombre y una contrasefia, manejando dos tipos el administrador quien puede
realizar modificaciones y acceder a todos los moédulos y el limitado se le define a

cuales puede tener acceso. (Ver Figura 20)

Figura 20. Modulo Usuarios

Usuario | =]
Contrasefia Confirmar
fasena Supervisor Confirmar

Administrador del Sistema -|

Fuente ERP ACCASOFT

e Personal: Contiene la informacion personal de los empleados, como nombre,

direccion, teléfono, documento de identificacién, salario cargo, salario, entre otros.
e Compras: Se registran y controlan todos los movimientos de material que entran a

la empresa. Tiene acceso directo a los modulos de articulos, kardex y

proveedores. (Ver Figura 21)
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Figura 21. Médulo Compras

77 Codigo |ANGELICAL201- | |Cédula Cludadania JFmooa-n |Persona natural -|Régimen coman E|

/i faz6n social [CALZADO ANGELICAL 2014 Reprasentante]
Direccién Telefona |

Ciudad
%.IR-"F 00000003 Elﬂli\ﬂn 21,’02,‘2015 Recibido [21/02/2015 Retencién 21/02,’2[115

| tire. serie
Saldos £301/01/2008___ |Tipo Gasto ot F“““}f:rgmm _i Fecha [31/02/2015 % 21/02/2015
0

9.Inventario Inicial z|
Art. Comprados | Fact. Emitidas

Articuln Dascrincian Toral ram <~

I | mauTico Fucsia =2 0,0000| .000,1 o ), o 0,00} 0,00] 1[0
) Ceara FLores el X o, ] I %
oo1ee aROL FUCSIA £l X 00, X oo afe
waier ChARDL GRIS el X 050, X X O
ooes CaroL nEGRD n \ 26.000,0000 o,00] X oo o
Bl g m_‘—zsz 550,000 0,00] ] O £

0.0000 *88. 537 0000

3]
i
=
7
4
i
2
i

0,00 ﬂm“ﬂ-
Vencimiento [21/02/2015 Flete| g opDescuento !WIW

i e L e o
Espev

Espera ReteFuente |10 Base rmgIVA

mﬁ' 8 - , @& ReteFuente

RetelCA
Eliminas | Documento | Proveedarss | Articukos | Kaedex | Gastos

Guardas | Limpiar

Fuente ERP ACCASOFT

Ventas: Se registran y controlan todos los movimientos de material que sale de la

empresa, es decir, producto terminado. (Ver Figura 22)

Figura 22. Médulo Ventas

Lpdigo |22 £ |Cédula Giudadania  -|/634933900 [Persona natural  =[Rég comin =l
e
Lz6n social |CABANA DE NINA Representante/SANDRA ISABEL JIMENEZ

Direccion [CC LA ISLA LOCA 3 Telefone [6243071

Ciudad Departamento] Correo| Nacimiento[07/02/2013

Vendedor [ i [ N Gesde[75/01/2015 | Entread 25/01/2015

Saldos C101/01/2008 ["mdﬁ NeDoc. [PE00OD00029 & Emision [29/01/2015 Hasta [GEIGEEIBM Hord: :a: |- ia:
Nefesture aue, _E [ESmEns  SyEay Eoo
7.Ordenes de Pedidos =] Bngg'ﬁe [ S C-C]  H[importar nre. I @ NG00
Terminado | Almacen Oriaén mPestine |

Art. Vendidos | Fact. Emitidas | ohservaciones

Precio tipo A

Articuln Nescrincion 1M Cantidad _ TVA_| Precin

0,000 0,00

T Nro. [
El Nro.
SubTotal 0,00
Vencimiento _ Eormata d Envia | Descuento [ oo 0,00/ 0,00

mﬁﬂ cargar ractura | guscar racura REWSCREE  [NNIES 0,00 0,00 EXE| 0,00 VA 0,00
Productos | enEspara | enspers  ReteFuente [N Base _ L]
. 0,00
X mw%mr @ ﬁ - | ::a;' R’E‘PW"- ,00 ReteCREE[0,00 0,00

Limpiar | Anular | Documents = Cerre | Clientes  Articulos | Exis.Art. Bﬂoﬂmn Menar 0.00 é

Fuente ERP ACCASOFT

Cuentas por pagar: Se visualiza la cantidad de dinero pendiente por pagar a
determinado proveedor, valor de la deuda y el plazo. Tiene acceso directo a

proveedores. (Ver Figura 23)
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Figura 23. Médulo Cuentas por Pagar
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=

llMov.Solo Saldos - Proveedor |ANGELICALIE [Céula Ciudadania
Nombre [GALFADO ANGELICAL 2045 1 Representante
Direccion
Teterono [ Cludad
TotalFacturas [ pp Total Notas de crédito(Facturas)
Total Abonado 0,00 Total Notas de Debito
Total RetelvA 0.00 Total ReteFuente
Notas de Credite 0.00 Total RetelCA

Personal [ @l

~JIB060656 " persona natural

-|Régimen comun -|

0.00

0.00

0.00

0.00

~| No Comprobante [pADD000001 & N° Decumento(s) |
[

Recibido [10/03/2015 Vencimiento Documento

& Emisién [10/03/2015
[10/0372015

Tipo de trunuodad El  Cruce cuentas por pagar|
0,00 Cta. Caja y Banco| @ Notas ‘ 3
0,00 Cta. Caja y Bancol Eicheque <[Bance [T @ neo [T 1070372018
. Caja y Banco! E|Cheque - Bannn_ﬁl Nro.| [10/03/2015
Tipo de Ne de Ne de Fechade Fechade Dios | _Monto Monto Saldo Por Saldo
Documento Comprobante  Documento Emisién  Vencimiento Entrante Saliente Factura Pendiente
= Seldo Pendiente [ g l60
Wis x O & 8 |.A

Guardar | Lmpiar | Efminar | Becalcular | proveedores | Transaccitn

o Stdo a0 )

Fuente ERP ACCASOFT

Cuentas por cobrar: Muestra el dinero pendiente por parte de los clientes con su

respectivo monto, factura y plazo. Lleva el registro contable de las obligaciones y

tiene acceso al médulo Clientes. Se requiere de tiempo y disciplina para emplear

éste médulo debido a que en las empresas se usan muchos registros. (Ver Figura

24)

Figura 24. Cuentas por Cobrar

Ti

= B

o i il |ceduta Cudadania _Persona natural -|Régimen comun -|
N 1= r =sentante

: 1 —

[ Gudad [
0.00 Total Notas de credito(Facturas) 0.00
0,00 Total NotasdeDebito [ .00

0.00 Total ReteFuente 0.00
0.00 Total RetelCA 0.00
Personal [ @
| N® Comprebante [pA00000001 B N° Documento(s) [ @ Emision [10/03/2015
[ Recibido [10/03/2015 Vencimiento Documento
[ -] Tpode transaccion| E Cruce cuentas por pagar|
0,00 Cta.Caja y Banca| & MNotas | B

0,00 Cia- Caja y Banco Slcheque -|sanco [ neo [ [16703/2015
0,00 ca. caja y Banco S cheque *|anco FERETa v R (4070372015

ipo de
Documento

NO de Node | Fechade Fechade Diss  Monto | Monto Saldo Por Saldo
Comprobante| Documento | Emisién  Vencimiento Vto. — Entrante | Saliente Factura  Pendiente

H

o x T8 8.4 3] ¥ | s E——

Guardar | Limpiar | Elimnar | Becalcular | Clentes | Transaccion | Semana | sin €xC | Remprimir

— ]

Fuente ERP ACCASOFT
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Proveedores: Informacion acerca del proveedor, persona de contacto, razon

A

/ Monantial-

Calzade

social, porcentaje de descuento por volumen. (Ver Figura 25)

Figura 25. Médulo Proveedores

©
Codigo ~1|900060801 Incorporacién 01/02/2013
el Proveedor  [Activo -|[Persona natural -|Régimen comdn ~|Compra E
Razoén Social N.C.
Nombres Apellidos
nte/Contacto Sucursal |
Direccién CALLE 19 SUR No 24G-25
Telefono = [4084188 Zona Postal | Pais [COLOMBIA =
Ciudad Bogotd @ Departamentof C
0 Electronico  [jrestrepo@similcuero.com.mx www
Zona = Grupo [=]}
ite de Crédito 0,00 Plazo en Dias 30 Descuento| 0,00
ncion I.V.A 16,0(Tedrico| 16,0(Retefuente| = %| 0,00
ReteCRE m W 0,00 ReteICA m %l 0,00
bservaciones
itro de Costo =

| Zonas Gupos | Unificar | nforme | Configuracion Contable

Clientes: Contiene la misma informacion que los proveedores, la maneja igual

interfaz. (Ver Figura 26)

Fuente ERP ACCASOFT

Figura 26. Modulo Clientes

Codigo  [118 @ |Cédula Ciudadania +| 3212349032 Incorporacién  [29/05/2014
Cliente Activo -] |Cliente ~|[Persona natural -|Régimen comun -|Fec.Nac. [27/02/2014
Razén Sodial N.C||
Nombres [ Apellidos
nte/Contacto  [NIDIA BARRERA Sucursal |

Direccién
Telefono
Ciudad
Electronico
Zona
Vendedor
ite de Crédito
ras Vencidas

CALLE 17 13-61

Pais [Colombia

3212349032 Zona Postal |

GRANADA @ Departamentof
www

META m Grupo!

= | |
0,00 Plazo en Dias 0 Descuento| 0,00 |Precio A =

L)

Facturar ~|  |Seleccione Costo Proceso

0,00 Retefuente | %] 0,00 ReteCREE|

=% 0,00 %ICA| 0,000

-
M| W || 2

Zonas Grupos | Unificar Referencias

) i

Informes | Configuracién Cantable

Fuente ERP ACCASOFT
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Produccién: Se generan los tickets de produccion seleccionando las 6rdenes de
pedido en lista, por tanto, éste depende del registro realizado en el modulo de
ventas. Permite controlar la producciéon ya que se refleja el estado de las tareas,
se visualiza en qué proceso esta en tiempo real. Permite planificar la produccion,
la informacion que se muestra es la siguiente: Articulos, cddigo de la referencia
creada. Descripcion, nombre del articulo. Unidades en par, dm o cm, dependiendo
como se halla creado. Cantidad requerida, Total de material necesario para la
produccion de las tareas seleccionadas. Cantidad en bodega disponible,
existencias de material en inventario y faltantes para las 6rdenes planificadas. (Ver
Figura 27)

Figura 27. Modulo de Produccién

Produccién ==>CALZADO ANGELICAL 2015 =TO TS
N°, Orden de Pedido -|[PEcoo00173 @ Namero Ticket o Vale o Emision  [10f08/2015 [0
[En produccion | Entrega  [10/03/2015 Produccon  [10/03/2015 [11:58:16
Codigo de Cliente TSI [Cdula Cludadanic -|[QD05035255 [Personc jica -] [Régimen coman -]
[ALTANZA ESTRENO SAS Representante ]
CALLE 34 N. 43-81 Telefono 3720817
BARRANQUILLA Correo

Estado de los Procesos O () Mincuva [ 5 MaxCurva 2a

Articulo p?:l.t Cantidad OPERACION 1 WPEF

Operacién 01 Costo Personal | Fecha Hora Ope

v @ 0040747102060 14,00 [EBRTE 0.00) ! anmat’
0000357502060 0 18.00|CORTE 0.00] 1 Al

ER 18,00 |CoRTE 0.00) 7 AL

@3 18,00 | CORTE 0.00) I, asaa

- 19.00[GORTE 0.00) I AL

T R0: 835 15,00 |CoRTE 0.0 /1 AL

836 18.00 | CORTE 0.00) I ARMAL

POR PROGRAMAR

e
ey e - ‘ .
8] % | HosE TEmavo ﬁ_? 4.1 6 ] 5 e, D 4 - )

FACTURADO INC.
) s | Fokeimde | panificar | Operacones tareas | Elaborar | Informe de | Qperacones
Suardar | Limpior | anulsr | paGane noMINA | Fams | roduccién | rocucan | de Tarams | (Tike) | (okets) | Proguccion |y Gamee | Produccion

Fuente ERP ACCASOFT

Nomina: Se utiliza para calcular el salario para cada operario de acuerdo a la
cantidad de tareas realizas. Se obtiene con el registro de los tickets en el periodo
gue corresponda en el sistema, éste incluye asignaciones, deducciones y pago por

tarea terminada. (Ver Figura 28)

68



Universidad
Industrial de
Santander

B

7 Monantial-

Calzade

A

Figura 28. M6dulo N6mina

Procesar némina semanal -

Procesar némina Diurno

Informe Control de Horario

Asignaciones y Deducciones

x

Eliminar

Limpiar

=
cedula [ e
Cergo [ sesson [

0 de Némina Semanal -|Ejecutiva -|Fijo -||Diurno b %’,Iaa,-.r‘i-,o_ '3

en el Bonco I S \° de Cuenta [N S

Periodo Del |10,'03/zo],5 Al |1o/03/2015 N® Recibo némina 0@

Descontar la Némina del Banco [ & [N I

Cédigo | Concepto Cantidad  Asignaciones Deducciones
3 0 0,00 0,00
0,00 0,00
: Y | D ~
8 & | B B S| &0 | & | B
Préstamos | Calcular | Ultima | Reporte de Recibosde | Ciemede | Cdlcuode | Cdlculode | Pagade | Incapacidad
Personal | Némina | Némina nomina | Produccién | Mémina | Vacaciones | Liquidacidn | Prowisiones | Laboral

v

Fuente ERP ACCASOFT

Informes: Es un médulo de consulta de cantidades producidas, inventario actual,

proveedores, compras, permite consultar la informacion suministrada y procesada

por el software, permite filtrar y categorizar la informacién, imprimirlos o

exportarlos a Excel de acuerdo a la necesidad del usuario. (Ver Figura 29)

Figura 29. Modulo Informes

7] Autcudos Comprardos Devushos
Proveedores 7] Ao mas Comprads

Clientesy| | Aicdes veridos
(SR ——

3 Aicuon Vemdidos Deunton
7 s mes Vendides
S —
| Atiaes Compurstos

| et por Tatac

3 tre de nvertario

Fuente ERP ACCASOFT
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Respaldos: Asegura la informacion al realizar una copia de la base de datos de la
empresa como plan de contingencia para alguna eventualidad. Al iniciar el
software se activa un aplicativo el cual realiza las copias como respaldo de la

informacion. (Ver Figura 30)

Figura 30. MOodulo Respaldos

"""'ﬁ

Respaldos

Fuente ERP ACCASOFT

3.4.2 Nivel de implementacién del ERP Accasoft en la empresa de calzado

Extilos Angelical y Manantial

El software ERP ACCASOFT es un sistema de informacion disefiado para la
gestion de las empresas de calzado como herramienta de apoyo para facilitar los
procesos involucrados y conocer la informacion en tiempo real que abarcan los
mismos, facilitando asi el control del flujo productivo. Fue adquirido por la empresa
en el afilo 2010 e instalado en tres equipos, produccion, asistente de produccion y
contabilidad. El proveedor del software Jose Luis Chacén capacitdé a la jefe de
produccion y auxiliar contable, las cuales actualmente son las que manejan el

software.

v’ Médulos usados actualmente en la empresa: Empresas, Usuarios,

Articulos, Personal, Clientes, Ventas, Proveedores, Produccion, y Nomina.

v' Médulos involucrados en el proyecto de grado: Articulos, Kardex,

Proveedor, Produccién, Ventas, Compras e Informes.
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v Metodologia: Los lineamientos para la evaluacion del nivel de
implementacion inicial del software fueron establecidos de acuerdo al modelo
del proyecto SPULVEDA Melissa®?

El porcentaje de implementacion de los modulos se basa en dos
caracteristicas, la importancia segun la utilidad para el ejercicio de la empresa
y la ponderacion de las caracteristicas de los médulos secundarios en los
principales. Seguido de asignar la importancia de los modulos secundarios se
procede a evaluar la implementacibn de dichos maddulos, realizar la
ponderacion para obtener el resultado de implementacion en porcentaje de
cada modulo principal. En la figura 31 se presenta la guia para evaluar los
maddulos principales. En el Anexo L se puede observar la metodologia utilizada

con sus respectivos resultados.

FIGURA 31. Guia para evaluar los moédulos principales del software ERP

Accasoft
MODULO PRINCIPAL
MODULO % DE IHPLE&E?]E’AGIE)N OBSERVAGIONES
SECUNDARIO | IMPORTANGIA T

i X, ¥

+1 X f ‘I‘":.. i
J X, Y

% IMPLEMENTACION TOTAL DEL -
MODULO PRINGIPAL Z XX
i=1

2 SEPULVEDA Melissa. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de materias primas para la empresa Calzado Cachatina, con base en el

software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2014
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En la Tabla 6 se presenta los resultados obtenidos para cada modulo de la
empresa y se resaltan los modulos que intervienen en los procesos tratados en

el proyecto.

Tabla 3. Resultados nivel inicial de implementacion software ERP Accasoft

MODULO PRINCIPAL % DE -
EIMPLLEMENTACION
Articulos 37,50%

Cajay Bancos 0%
Clientes 33%
Control de Horario 0%
Cuentas por Cobrar 0%
Cuentas por Pagar 0%
Compras 0%
Empresa 85%
Informes 0%
Kardex 0%
Némina 80%
Personal 55%
Proveedores 0%
Respaldo 0%
Usuario 0%
Produccion 50%
Ventas 55%

Fuente: Metodologia y resultados nivel de implementacion software Anexo L

En la tabla 6 se puede observar la deficiencia del uso del software en la
empresa. A continuacion se mencionan las falencias que presentan los

modulos que abordan el proyecto de grado:
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- No hay registro de materiales en el software,

- Los articulos son creados cada vez que se registra en el software las
referencias en el médulo de ventas, por tanto existe duplicidad.

- Las fichas técnicas no contienen los consumos de material, los cuales
facilitarian la planeacion de requerimiento de materiales.

- Enla base de datos se encuentran fichas de colecciones pasadas

- No se registran las compras, por tanto no hay manejo de inventario.

- El Kardex no refleja movimiento de materiales debido a la deficiencia en la
alimentacion del software

- Produccion es usado solo para la impresion de tickets.

- Falta de informacién importante en los médulos y formatos impresos, como

el vale de produccion requiere los consumos.

El software requiere de ingreso y actualizacion de datos constantemente, para

lo cual necesita personas capacitadas para su manejo.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1.1 Problematica que se pretende atender:

El suministro de informacién detallada, responsabilidades, procedimientos no se
encuentran estandarizados ni documentados para los procesos que abarca el
presente proyecto; esto implica contratiempos e inconvenientes en la realizacion
de las diferentes actividades por tanto, es necesario estandarizar y formalizar los
procesos definiendo directrices y lineamientos para el 6ptimo desarrollo de las
actividades descritas en manuales de facil comprension y acceso para los

empleados.

Los requerimientos de materiales son calculados con base en la experiencia del
personal encargado, ocasionando excedentes o faltantes de material para el caso
del cuero y forros; para los demas materiales se hace a tanteo sin revisar
existencias., Al mismo tiempo al no contar con el manejo de los inventarios se
hace méas dificil el control de los mismos. Sumado a lo anterior el almacenamiento
se realiza de manera descentralizada, es decir, los materiales se encuentran
dispuestos en los diferentes centros de trabajo de forma desorganizada y en
algunos casos sin puestos fijos, puesto que la empresa no cuenta con un
almacenista encargado de la recepcion, organizacion y entrega de materia prima

al proceso productivo.

El software Accasoft ERP es poco utilizado debido a la falta de informacion para el

manejo de éste, por consiguiente es necesario incluir los procedimientos e
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instrucciones de uso como apoyo para las actividades, puesto que ésta
herramienta es importante para la implementacion y desarrollo de los procesos de
planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios Yy

almacenamiento.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Disefiar e implementar el manual de procedimientos de los procesos de
planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento.

e Mantener el flujo de los procesos al interior de la empresa.

e Calcular de manera mas precisa los consumos de los materiales
aprovechando los recursos de la empresa

e Facilitar el desarrollo de las actividades y garantizar el aprendizaje del
personal en el desarrollo de las mismas.

4.1.3 Propuesta

Con el fin de dar solucion a los inconvenientes presentados se plantea elaborar e
implementar un manual de procedimientos de los procesos de planificacion de
requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento donde se
establezcan los lineamientos e instrucciones de manera detallada y clara para el
personal con el fin de facilitar la comprension de las tareas, y mejorar la eficiencia
de los procesos.

En el manual se consigna el proceso con sus respectivos procedimientos y

actividades a realizar, los objetivos, el respectivo diagrama de flujo estructurado

75



para su facil comprension y formatos de registro de informacidén necesarios para el
desarrollo de los procedimientos.

Como herramientas en el manual se estipula el uso de herramientas como el
software Accasoft ERP?, Corel DrawX7?* y Romans CAD?®

4.1.4 Plan de implementacion
Se establece realizar las siguientes fases para el disefio e implementacion de los

manuales.

Fase 1. Identificacion y andlisis de informacion: Se procede a recolectar la
informacion acerca de las actividades, procedimientos, responsables por medio de
entrevistas, observacion directa, consultas a la gerencia con el fin de identificar las
posibles mejoras procedimentales de los procesos. Seguido se definen los pasos
necesarios para cumplir con las actividades integrando las diferentes herramientas

informéticas para facilitar dichos procesos.

Fase 2. Disefio y desarrollo: Se elabora un modelo de manual de procedimientos
de acuerdo a la informacion obtenida en la fase anterior junto con las mejoras, en
el cual se establece el paso a paso con sus respectivas ilustraciones para facilitar
de manera escrita y visual la comprension de los procedimientos con el fin de

crear una guia practica para quienes la utilicen.

Fase 3. Revision: Presentar los manuales a la gerencia para ser revisados,
modificados de ser necesario de acuerdo a las observaciones, se realiza

retroalimentacion y finalmente aprobacién al manual.

%% © Accasoft ERP V15
2 Corel DrawX7 © 2014 Corel Corporation
5 Romans CAD, Software V.9. ©1988-2009 STRATEGIES (France)
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Fase 4. Implementacion y capacitaciéon: Se procede a hacer entrega del
documento impreso al personal exponiendo a cada uno el contenido del mismo, la
importancia y a su vez llevar a cabo la capacitacion haciendo acompafiamiento

para solucionar las inquietudes a presentarse.

4.1.5 Recursos requeridos

Para la elaboracién del manual se requiere de la disponibilidad y colaboracién del
personal involucrado en los procesos que aborda el proyecto, el gerente, jefe de
produccion, jefe de compras, cortador y el practicante a cargo del disefio del
documento en mencion. También se utilizardn equipos de computo, papeleria para

la impresién de los manuales.

4.1.6 Ejecucion plan de implementacion

A continuacion se exponen las actividades realizadas para la ejecucion del plan de

implementacion para el manual de procedimientos:

Fase 1. Identificacion y andlisis de informacidn: En el capitulo tres del presente
documento se registré el diagndéstico realizado para los procesos que aborda el
proyecto, en el cual se identificaron cada una de las actividades, responsables y
se llevdo a cabo la caracterizacion y analisis respecto a cada proceso, dicha
informacion fue obtenida por medio de la observacion, revisibn de documentos y
entrevistas a los empleados involucrados. Seguido, se presentaron a la gerencia

propuestas de mejora con el fin de obtener la aprobacion.

Se implementd el uso del modulo de “Articulos” con el fin de crear las fichas
técnicas de cada referencia, para dar uso al médulo “Planificar Produccién” y la

opcion “Calcular materia requerida” para obtener las cantidades de material
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necesario para la produccién. Se incluye la utilizacién del software Romans CAD%,
el cual permite hallar el consumo de material més preciso y asi facilitar la creacion

de las fichas, para la cual se establecié una metodologia.

De acuerdo a la Clasificacion ABC realizada se definio como politica de compras
para los materiales de la categoria A (sintéticos y forro) hacer la compra de
acuerdo a la demanda teniendo en cuenta la informacion suministrada por el
mddulo de produccidn, para el pegante amarillo se establecié mantener dos latas y
para el granulado 1 kg en inventario debido a la facil y rapida adquisicion de éste
en el mercado. Para los materiales tipo A (neolite, evergum) y los tipos B (odena)
se definio hacer la compra de acuerdo a la demanda mas cinco laminas de cada
uno debido a que son materiales utilizados para elaborar las plantillas y suelas, las
cuales se usa el mismo disefio para todas las referencias. Para las hebillas y
taches se usa el MRP para tener cierta nocién de la cantidad requerida, sélo se
usan 5 referencia de hebillas y de taches se usan 4 para evitar confusiones,
facilitar la preparacion de las tareas y compra.

Fase 2. Disefio y desarrollo: Se disefié el manual de procedimientos de acuerdo
a la informacién obtenida en la fase anterior junto con las mejoras y consulta
registrada en el marco teérico del proyecto. La estructura del mismo se creé de tal
manera que fuera sencillo y comprensible para facilitar la ejecucién de los
procedimientos para quienes va dirigido el manual. El manual contiene objetivos,
responsables y el paso a paso que se deben realizar en cada proceso; se
incluyeron instructivos para el uso del software y herramientas como apoyo para el
desarrollo de las actividades diarias necesarias para llevar a cabo de manera

estandarizada los procesos

%6 Romans CAD. Software V.9. ©1988-2009 STRATEGIES (France)
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Fase 3. Revision: Se present6 en febrero a la gerencia el manual disefiado para
ser revisado y posteriormente recibir la aprobacién del mismo. La gerencia hizo
algunas sugerencias de forma y estructura del manual, las cuales se tuvieron en
cuenta y se modificaron con base a las observaciones. Finalmente se obtuvo

aprobacion.(Ver Anexo M)

Fase 4. Implementacion y capacitacion: Se procedié a exponer al personal
involucrado el contenido y actividades que conciernen a cada uno de acuerdo a la
las funciones y cargo. A cada empleado se capacité en el manejo del software y
se hizo acompafiamiento para aclarar dudas y guiar en el desarrollo de las
actividades que involucran el uso del software y formatos creados por la
practicante.

4.2 MANUAL DE FUNCIONES

4.2.1 Problematica que se pretende atender
La asignacion de responsabilidades no esta claramente definida ni documentada,

en ocasiones desconocen de algunas funciones y limites con respecto al cargo
gue desempefian en relacién con los procesos de planificacion de requerimiento
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, por consiguiente es

importante definir las responsabilidades, funciones y requisitos.

4.2.2 Objetivos de la propuesta
Establecer y delimitar las funciones de cada puesto de trabajo con relacion a la

participacion en los procesos de planificacion de requerimiento de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento, a partir del disefio de un manual, para

facilitar como guia practica para el desarrollo de la labor de cada empleado, en el
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cual se consigna la descripcion general del cargo, tareas principales y sirve para

supervision del empleador.

4.2.3 Propuesta

Crear un manual de funciones de los cargos que involucran los procesos del
proyecto como alternativa de solucion para la problemética antes mencionada
donde especifique las funciones, generalidades, responsabilidades del empleado
con el fin de establecer limites en el desarrollo de las labores diarias y como

documento guia para control, vigilancia y seleccidon de personal.

4.2.4 Plan de implementacién
En los siguientes items se exponen las fases para la realizacion del manual:

Fase 1. Identificacién y analisis de informacién: Se identifican los cargos
involucrados en los procesos de planificacion de requerimiento de materiales,
gestiébn de inventarios y almacenamiento. Con ayuda de la gerencia y jefe de
produccion se definen las responsabilidades, funciones principales ya establecidas

y nuevas, debido a las mejoras segun sea el caso.

Fase 2. Disefio y desarrollo: Con la informacion obtenida se procede a elaborar
el manual de funciones en el cual se define y delimita las funciones del cargo en
correlacion a los procesos que abarca el proyecto, dichas funciones descritas de

manera ordenada y clara para comprension del empleado y empleador.
Fase 3. Revision: Una vez definido el manual de funciones se procede a

presentar a la gerencia para la respectiva revision, modificacion en caso de ser

requerido y autorizacion para continuar con la siguiente fase.
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Fase 4. Implementacién y capacitacion: Se hace entrega de copias a los
operarios relacionados con los procesos para su respectiva capacitacion y
solucién y realizar el acompafiamiento para solucionar las inquietudes a
presentarse. Realizar mejoras, reasignacion de responsabilidades en el caso que

sea necesario.

4.2.5 Recursos requeridos
Para la elaboracion del manual es necesario contar con la disponibilidad y

colaboracion de la gerencia, jefe de produccion y cargos relacionados con los
procesos que aborda el proyecto y el practicante a cargo del disefio del
documento en mencion. Costos de impresion, copias y papeleria cubiertos por la

empresa.

4.2.6 Ejecucion del Plan de implementacion

En los siguientes items se exponen las fases para la realizacién del manual:

Fase 1. Identificaciéon y analisis de informacién: Se identific6 los cargos
involucrados en los procesos de planificacion de requerimiento de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento durante el diagnéstico realizado. De
acuerdo a la informacion analizada, mejoras realizadas, actividades consignadas
en el manual de procedimientos y con ayuda de la gerencia y jefe de produccion
se definié las responsabilidades y funciones principales para los cargos de jefe de
produccion, cortador, jefe de compras y despachos, troquelador y auxiliar

contable.
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Fase 2. Disefio y desarrollo: Se cre6 el manual de funciones de acuerdo a la
informacion obtenida en la fase 1, en la que se describid de forma clara y concisa
cada los cargos involucrados en los procesos en cuestion.

En el manual se consigna la identificacion del cargo, descripcidon, y requisitos
minimos, utilizando como guia la informacion registrada en el marco teérico de
este documento. Con la informacion obtenida se procede a elaborar el manual de
funciones en el cual se define y delimita las funciones del cargo en correlacion a
los procesos que abarca el proyecto, dichas funciones descritas de manera

ordenada y clara para comprension del empleado y empleador.

Fase 3. Revision: Una vez creado el manual (Ver Anexo N), se presento a la
gerencia en el mes de marzo para la respectiva revision, en la cual no se sugirié
cambios que mas adelante en el desarrollo de las actividades y modificaciones
necesarias en la implementacién de algunas propuestas se requiri6 de hacer

dichos reformas para finalmente obtener la aprobacion en el mes de abril de 2015.

Fase 4. Implementacion y capacitacién: Se entregd copia a los empleados
relacionados con los procesos para su respectiva capacitacion y acompafiamiento
para solucionar las inquietudes a presentarse. Algunas actividades con respecto al
manejo del software como la creacion de fichas técnicas, registros de tareas,
compras fueron realizadas por la practicante para la implementacion de las
propuestas durante el desarrollo de la practica que luego fueron asignadas en el
altimo mes de finalizacion a quienes les correspondian segun fue estipulado en los

manuales.
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4.3 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.3.1 Problematica que se pretende atender

Las materias primas se encuentran distribuidas en diferentes espacios designados
de la fabrica (Ver Anexo |), no hay bodega principal para su almacenamiento, por
tanto no cuentan con un almacenista encargado de las funciones respectivas para
éste proceso o la asignacion de ésta a un empleado; como consecuencia no hay
control de entradas y salidas, se evidencia el desorden, y la dificultad para

encontrar los materiales, ademas de pérdidas y dafios a los mismos.

Hay materiales como las suelas ubicados en &reas que no son propicias, las
cuales estan almacenadas en el area de corte Laser; las plantillas y maquinas
para su elaboracion se encuentran en el pasillo que esta proximo a las escaleras

para el segundo piso.

Las &reas no se encuentran limitadas, la estanteria no estad debidamente
demarcada, de acuerdo a la ubicacién, genera transportes innecesarios Yy

desorden.

4.3.2 Objetivos de la propuesta

e Ubicar y construir la bodega principal para el almacenamiento de las materias
primas que requieren mayor control.

e Obtener un aprovechamiento del espacio disponible de la bodega y demas
areas destinadas para el almacenamiento

e Facilitar el control de inventario en tiempo real
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Reducir la compra de materiales ya existentes en bodega por falta de control

de los mismos.

4.3.3 Propuesta

Se propone crear la zona de almacenamiento principal para las materias
primas que requieran de mayor control, tales como, los materiales A y algunos
B de la clasificacion ABC de inventarios realizada, como también la funcion de
almacenista o bodeguero quien se encargue de llevar el control y organizacién

de los materiales.

Retirar maquinas y materiales que no se utilizan por deterioro 0 no se
requieren para su uso, con el fin de liberar espacio para mayor capacidad de

almacenamiento.

Para el area de corte laser se propone ubicar un estante para organizar el retal;
de ésta manera el material sera mayormente aprovechado, ya que actualmente
lo almacenan en una caja y no queda visualmente accesible para hacer el
gasto del mismo. También se propone organizar las piezas sobrantes de

algunos cortes por referencia para ser aprovechados en posteriores tareas.

En cuanto a estanteria se utiliza la existente excepto para la organizacion de
los rollos de material sintético cortado con la maquina laser, para lo que se
propone la adquisicion de un estante de dimensiones 2,5 m alto * 2 m ancho *

1,3 m profundo de tres niveles.

Para el area de emplantillado adquirir estanteria que permita almacenar mayor

cantidad de calzado, actualmente se utiliza estanteria inclinada la cual permite
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visualizar el calzado y no ocupa excesivo espacio; por tanto se requiere de
mayor capacidad de almacenamiento puesto que por la acumulacion de los
mismos los almacenan unos encima de otros ocasionando en algunos casos

dano del calzado

- Para el almacenamiento de producto terminado, se plantea adquirir estanteria
que permita aprovechar el espacio vertical en las areas dispuestas, debido a
que en algunos casos se utiliza el espacio que debe ser destinado para el

acceso y libre movilidad en la planta baja.

4.3.4 Plan de implementacion

Fase 1. Disefio de propuestas: Se procede a realizar un analisis de los espacios
requeridos para la ubicacion de la bodega y las areas de almacenamiento e
implementos necesarios para el disefio de las propuestas a la problematica que se

pretende atender.

Fase 2. Socializacion y autorizacién: Se socializan las propuestas con la
gerencia, se realizan los cambios necesarios a las mismas analizando los costos

de cada propuesta para después recibir autorizacion y apoyo en la ejecucion.

Fase 3. Implementacion: Se pone en marcha la construccion de la bodega, la
nueva organizaciéon de los materiales, haciendo una clasificacién de los mismos
removiendo los pasivos eliminables. Se hace contacto con las personas
encargadas de ejecutar las propuestas y con los proveedores para la adquisicion

de la estanteria nueva de ser necesario. La implementacion puede estar sujeta a
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cambios durante el desarrollo de la misma. Se organizan los materiales de

acuerdo a los espacios asignados en las propuestas.

Fase 4. Capacitacion del personal: Se instruye a la persona encargada de la
bodega la organizacion de los materiales en la estanteria y disposicion de
espacios para mantener orden y limpieza de las areas, como también a los

empleados encargados de las demés zonas de almacenamiento.

Fase 5. Control y seguimiento: Se realiza seguimiento de las propuestas
ejecutadas con el fin de realizar una retroalimentacion y hacer los cambios y

correcciones necesarias para el mejoramiento del proceso involucrado.

4.3.5 Recursos requeridos

Se requiere principalmente el apoyo de la gerencia para la ejecucion y el aporte

econdémico necesarios para el desarrollo de las propuestas.

Para la construccién y delimitacion de la bodega se requiere de una inversion de
$200.000, incluida mano de obra ya que los materiales a utilizar ya se encuentran
en la fabrica y sin ningun uso: 6 tablones de madera para las paredes, una puerta

y pintura.

El estante de sintéticos tiene un costo aproximado de $400.000, para los estantes
de emplantillado y producto terminado se ha calculado un costo de $1°’500.000,
cotizacion realizada por el gerente al personal encargado de hacer

remodelaciones y arreglos para la empresa.
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La cinta imantada de medidas 100cm *70 cm para la demarcacion de estanteria
tiene un costo aproximado de $ 3200
Se requiere como recurso humano al personal encargado de la bodega, jefe de

produccion, gerencia y practicante.

4.3.6 Ejecucion plan de implementacion

Fase 1. Disefio de propuestas: Se hizo un analisis de las posibles alternativas
para la ubicacion de ésta area encontrando la de corte manual y almacenamiento
de cueros en el segundo piso para la construccion de la bodega sefialada con un

circulo de color rojo mostrada en la Figura 32

- Para el area de corte laser se propone retirar la estanteria para suelas debido
al no uso de las mismas, ya que este espacio es propicio para almacenar los
materiales utilizados para el area ya que éstos se encuentran dispuestos fuera
del area de corte laser, en las vias de acceso sin un lugar adecuado para su

almacenamiento.

Fase 2. Socializacion y autorizacién: Se socializ6 las propuestas con la gerencia
(Ver Figura 33), como resultado se obtuvo el aval de la construccion de la bodega
principal en el area de corte manual, el retiro de la estanteria de suelas de corte
laser y la adquisicion de estanteria para algunas areas, sujeto a cambios en la

ejecucion de las propuestas.
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FIGURA 32.Diagrama segundo piso de la empresa

<H 0,90 in

“Hor
<4ﬁ Arriba %

5,60

| L
|

430

1,71

I
1

413

CALLE 54

7,70

I;

1

: |
1

CUARTO DE
MAQUINAS

8
3
Fi

a

)

l:
O&l

GUARNICION
g ED (=
H H
4,02

3,00

1

88

Acceso a
2do piso



Universidad A
Industrial de
Santander
Colzade

FIGURA 33. Presentacion propuestas al gerente

Fase 3. Implementacion:

Construccion bodega principal: Se construy6 la bodega retirando materiales,
herramientas innecesarias, como también se remueve la escalera de madera
ubicada en el &rea como via de acceso al tercer piso, via no utilizada debido a que

el tercer piso se encuentra arrendado.(Ver figura 34)

Con respecto a contratar un operario para cumplir las funciones de almacenista,

los propietarios no estan dispuestos en el momento a pagar un sueldo fijo.

En el proceso de la construccion de la bodega la gerencia tomé la decision de
eliminar el corte manual para capelladas y utilizar el corte laser como Unica

operacion de corte, excepto el corte de forro que continuaba siendo manual.
Sumado a lo anterior, el gerente aprobd almacenar los sintéticos que se cortan
con la laser en dicha area debido al lugar dispuesta para ésta y evitar recorridos

del primer piso al segundo ocasionando pérdida de tiempo para el proceso, dicho
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esto, se propuso como alternativa utilizar la bodega como un cuarto de maquinas
2, en donde se llevaria a cabo las operaciones de forrado, sellado y
almacenamiento de plantillas, operaciones que se realizaban en el pasillo del
primer piso donde obstruia la via de acceso al segundo piso (Ver figura 35) la cual

fue aprobada de inmediato.

FIGURA 34. Retiro de escaleras y materiales area de corte laser

|l

Como resultado, se eliminé el area de corte manual y bodega en el segundo piso,

por tanto se dispuso almacenar la materia prima cerca a las areas que requieren
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su uso, responsabilizando de la disposicion de los mismos a los siguientes

empleados.

- Jefe de produccion: Se encarga de hacer entrega y controlar las hebillas,
remaches, cierres, hilos y pegante.

- Troquelador: Neolite, odena, palmillas, forro de plantillas, entrega informe al
jefe de produccion.

- Cortador: Esta a cargo de los sintéticos y forros de capelladas

FIGURA 35. Pasillo primer piso area de forrado, sellado y almacenamiento de

plantillas

Para el area de corte laser se removieron los estantes de suelas ( Ver figuara 36l),
se dispuso un estante para la organizacion del retal y otro para las capelladas que
sobran producto del corte, los cuales se disponen para uso de proximos pedidos

para aprovechar los material. ( Ver figuara 37)

91



Universidad . iA /
Indsl;nsr:aizldcii wiona H,w‘ Waxc
Calzade

Finalmente, en marcha a los cambios que se realizaron se decidi6é en una reunion
cambiar el estante propuesto por el practicante por uno en forma de ganchos para
el almacenamiento de rollos en el &rea laser con el fin de maximizar capacidad de
almacenamiento y ocupar menos espacio en el area teniendo un costo total de

$400.000. En la figura 38 se expone el almacenamiento de sintéticos.

FIGURA 36. Area anterior almacenamiento de suelas
ANTES DESPUES
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FIGURA 37. Estante para retal y estante para cortes
RETAL CORTES
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Se dispuso parte del area de garaje para instalar estanteria para producto
terminado a un costo de $800.000 con medidas de 1m de prpofundo* 3 m de
ancho* 2.5 m de lato. ( Ver figura 39)

FIGURA 39. Almacenamiento producto terminado

Fase 4. Capacitacion del personal: Se instruyé a las personas encargadas de
las diferentes areas de almacenamiento acerca del manejo y disposicién de los

espacios para mantener orden y limpieza de las areas.

Fase 5. Control y seguimiento: Se realizO seguimiento de las propuestas

ejecutadas con el fin de realizar una retroalimentacion
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4.4 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ACCASOFT ERP

4.4.1 Problematica que se pretende atender:

La implementacion del software es muy baja a pesar de haber adquirido éste en el
afio 2010 (Ver Tabla 6), los mdédulos que utilizan son némina y produccion para

registro de vales, a continuacién los problemas a atender:

- Existe duplicidad de articulos en el programa debido a que crean uno nuevo
cada vez que registran la venta para los vales de produccion (670 registros)

- Las fichas técnicas no contienen los consumos de material, por tanto
tampoco hay registro de materiales en el software.

- Enla base de datos se encuentran fichas de colecciones pasadas

- No se maneja inventario, la implementacion del médulo de compras es de
0% debido a que no registran compras

- Deficiencia en la alimentacion del software.

- Produccion es usado solo para la impresion de tickets.

- Falta de informacién importante en los médulos y formatos impresos, como
el vale de produccion requiere los consumos.

- Algunos formatos que arroja el software no estan debidamente disefiados,
les falta informacion importante que faciliten el desarrollo de algunas
actividades, como alistamiento de materiales para la elaboracion de las
tareas.

- Se requiere personas capacitadas para el manejo del software debido a que

se necesita estar actualizando e ingresando datos al sistema.
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4.4.2 Objetivos de la propuesta

e Depurar la base de datos existente y alimentarla con la informacion actualizada

e Crear las fichas técnicas e ingresarlas al software

e Redisefar el formato de vale de produccion y crear el formato de etiquetado de
cajas

e Ingresar la informacion requerida para el uso de los médulos de soporte

principales para el mejoramiento de los procesos mencionados en el proyecto

4.4.3 Propuesta

A continuacién se presentan las propuestas que buscan mejorar el uso del
software como herramienta de apoyo para el mejoramiento de los procesos de
planificacion de requerimiento de materias primas, gestion de inventarios y

almacenamiento

e Depuracion de la informacion contenida en la base de datos del software en los
modulos que abarca el proyecto.

e Crear ficha técnica de los consumos de los articulos en formato en Excel con
ayuda del programa ROMANS CAD® para facilitar el registro de la ficha en
software

e En el mddulo de articulos crear la base de datos de materias primas, crear las
categorias de acuerdo al estilo del zapato adicionando los materias primas
usadas para todos, modificar los procesos de acuerdo al precio a pagar por la
elaboracion de las operaciones por par de zapatos

e Disefio de las fichas técnicas por referencia y combinacion de las mismas
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e En el mddulo de produccién se propone redisefar el vale de produccion, en el
cual aparece los consumos de materiales por tarea o cantidad de pares a
elaborar segun lo indicado en el ticket y se eliminan algunos procesos
innecesarios.

e Registro de tareas diarias para realizar el descargue de material en tiempo real
y asi llevar el inventario actualizado

e Realizar inventario exhaustivo de los materiales a controlar y registrar en el
ERP para mantener la informacion en tiempo real.

e Reqistrar las compras realizadas, en especial de los materiales utilizados en
las fichas técnica, importante para actualizar y obtener informacion veraz y en
tiempo real de los materiales.

e Hacer la capacitacion del uso de los diferentes modulos, ingreso de materiales,
extraccion de informes de inventario, materia requerida usando la herramienta
ERP Accasoft® y el uso del ROMANS CAD® para hallar el consumo de

material por pieza del calzado.

4.4.4 Plan de implementacion

Fase 1. Diagnostico. Evaluar el estado del software, haciendo reconocimiento de
la informacién y puntos criticos para la mejora de la implementaciéon del software
junto con la gerencia y empleados teniendo en cuenta las falencias y carencias en

el manejo y formatos necesarios para facilitar el flujo productivo.
Fase 2. Creacion ficha técnica: Se calcula el consumo real de materiales por

referencia, se crea la base de datos de materiales, procesos, operaciones y

seguido se crea la ficha técnica en el software.
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Fase 3. Depuracion y validacion: Se extrae e incluye la informacién necesaria
para mejorar el funcionamiento del software, realizando las modificaciones

pertinentes tanto a las bases como a los formatos para facilitar el uso del mismo.

Fase 4. Verificacion de la informacidn: Se verifica el descargue de inventarios,
calculo de materia requerida obteniendo informes al instante y realizar las
correcciones necesarias con el fin de validar la informacion y tenerla lo mas

actualizada posible.

Fase 5. Capacitacion de personal: Se capacita al personal encargado del
manejo del software, para el caso al jefe de produccién, auxiliar contable y
almacenista. Se realiza la documentacion de los procedimientos para el manejo
del software, creacion de ficha técnica, descargue de material, registro de compras
y demas funciones, en el manual de procedimientos como herramienta de apoyo y

guia para los empleados actuales y futuros.

4.4.5 Recursos requeridos

El principal la disposiciéon de la gerencia y empleados para la implementacion,
capacitaciéon y manejo continuo del software, también el soporte técnico brindado
por la empresa ACCASOFT, quienes disponen del conocimiento del ERP y como
apoyo para el practicante para realizar las modificaciones necesarias para el uso

adecuado y efectivo del mismo.

Se requiere de internet, computadores y acceso a las bases de datos de la

empresa.
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4.4.6. Ejecucion plan de implementacion

Fase 1. Diagnostico.

En el capitulo 3 se muestra el analisis y diagndstico del nivel de implementacion
del software, el cual di6 como resultado la identificacion de las falencias en el
manejo y alimentacion de las bases de datos de los mddulos de Articulos,
Produccion, Kardex y Proveedores principalmente.

Fase 2. Creacion ficha técnica: Como primera medida se creé en Excel una ficha
técnica para registrar los consumos por piezas de cada referencia con su
respectiva imagen para facilitar la construccion de las fichas en el software. (Ver
figura 39) Para el calculo del consumo real de materiales se utiliz6 como apoyo los
programas CorelDraw® y RomansCAD® como herramientas facilitadoras para el
desarrollo de dicha actividad. Ver Anexo O

En el médulo de articulos se cred la base de datos de materias primas, las
categorias de acuerdo al estilo del zapato adicionando los materiales usados para
todos, como el neolite, la odena, proeba y el forro de plantilla para la produccién
de las suelas y plantillas. Se modificaron los procesos de acuerdo al precio a

pagar por la elaboracion de las operaciones por par de zapatos

Finalmente se crearon las fichas técnicas de las 30 referencias con sus
respectivas combinaciones que en el momento se estaban produciendo, se incluyo
la imagen de las mismas para una mejor identificacién en los vales de produccién

y asi evitar errores
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FIGURA 40. Ficha técnica en Excel
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Fase 3. Depuracion y validacion:
Se hizo una revision exhaustiva de los datos registrados en el software, como

resultado se eliminaron las fichas técnicas repetidas, se consigno en cada una los

consumos de los materiales tenidos en cuenta para el modulo de Célculo de
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materia Requerida. Se actualizaron los moddulos de Clientes, Proveedores,

Empresas. Las categorias fueron cargadas.

La gerencia aprobd el mejoramiento del disefio del formato del vale de produccion
en el cual se agrego6 informacién importante como lo es el consumo de cada uno
de los materiales que se requiere para la produccion de la cantidad sefialada en el
ticket o cantidad de pares a elaborar segun esté indicado en el vale y se eliminan
algunos procesos que son innecesarios. Se agrega la foto respectiva de la

referencia a color para evitar confusiones en cuanto a la combinacién y materiales.

Se disefié un formato para el etiquetado de las cajas de producto terminado para

su facil organizacion

Fase 4. Verificacion de la informacién: Se hizo la verificacién de los descargues
de material al registrar las operaciones y validar la informacion con respecto al
inventario en fisico. Una vez corroborado el descargue se da inicio a implementar
el médulo “Célculo de Materia Prima Requerida” para facilitar las compras Como
también el célculo de materia requerida con los consumos reales, teniendo en
cuenta los desperdicio obteniendo informes al instante y realizar las correcciones

necesarias con el fin de validar la informacion y tenerla lo més actualizada posible.

Fase 5. Capacitacion de personal: Se capacitdé al personal encargado del
manejo del software, para el caso al jefe de produccion quien se encarga de los
modulos de ventas, produccion, Kardex, informes, registrar las compras en el
software para mantener alimentado y asi que se realicen los descargue de
inventario y se mantenga en lo mayor posible actualizada la informacion (Ver
figura 40). El cortador laser quedo a cargo de hallar los consumos del material por
tanto se capacito en el uso del RomansCAD® para registrar el consumo en el
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formato de las fichas técnicas. La jefe de produccion es la que se encarga de crear
las fichas técnicas una vez el cortador tenga la informacién consignada y real. Se
realiz6 la documentacién de los procedimientos para el manejo del software,
creacion de ficha técnica, descargue de material, registro de compras y demas
funciones, en el manual de procedimientos como herramienta de apoyo y guia

para los empleados actuales y futuros.

FIGURA 41. Capacitacion jefe de produccion y cortador

4.6 SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS

4.6.1 Problematica que se pretende atender

La empresa no cuenta con indicadores que permitan medir el desempefio de los

procesos de planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventario y
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almacenamiento, por tanto, no se reflejan resultados que permitan tomar
decisiones de mejora pasando inadvertidos durante el desarrollo de las diferentes
actividades.

4.6.2 Objetivo de la propuesta

Proveer a la empresa de mecanismos de control que le permitan mejorar el

proceso de toma de decisiones por medio de la evaluacion de resultados.

4.6.3 Propuesta

Crear e implementar un sistema de indicadores que permita medir el cumplimiento
y ejecucion de las propuestas planteadas con el fin de lograr un mejor desempefio
en los procesos e implementar las mejoras necesarias para el logro de los
objetivos y alcance expuesto. Por consiguiente se definen los siguientes
indicadores: Exactitud de la planificacién, exactitud de inventarios, devolucion de
materiales, nivel cumplimiento de despacho usando como fuente principal el

software ERP Accasoft.

4.6.4 Plan de implementacion

Fase 1. Seleccién de indicadores: Identificar y analizar el objetivo a medir,
seleccionar los indicadores que permitan evaluar los procesos que intervienen
en el proyecto, el cual contiene objetivo, descripcidn, periodicidad, fuente,
férmula. Se socializa con la gerencia para conocimiento de uso, utilidad y

responsables de las fuentes de informacion.
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Fase 2. Disefio de herramienta: Se crea una macro en MS Excel de acuerdo
a la estructura establecida del indicador que facilite el almacenamiento y
procesamiento de datos para una posterior interpretacion de resultados.

Fase 3. Recoleccion de datos: En ésta etapa se reune la informacion de las
fuentes establecidas en cada indicador y se ingresan los datos de acuerdo al
tiempo definido en la herramienta, para crear el registro y asi mismo analizar los

resultados obtenidos

4.6.5 Recursos requeridos

Se requiere de la participacion activa del practicante para el disefio de la macro,
previamente la colaboracion de la gerencia y empleados como apoyo para la
recoleccion de informacion para el registro pertinente de los datos para el calculo

de los indicadores

4.6.6 Ejecucion plan de implementacion

Fase 1. Seleccion de indicadores: A continuacion se describen los
indicadores identificados y analizados para medir y evaluar los procesos que

intervienen en el proyecto:
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e Efectividad de la planeacion

EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION

Objetivo

Unidad

Descripcién

Calculo

Periodicidad
Responsabl

e

Insumos de

informacion

Medir la precision e identificar el comportamiento de la planificacién para evitar
gue se presenten faltantes en la ejecucién de las érdenes de pedido.

% de efectividad

Este indicador contrastar las cantidades pedidas de material de acuerdo con la
informacion especificada en el software, contrastada con los consumos reales
en de las ordenes de produccién

Se obtiene de la diferencia porcentual absoluta entre las cantidades requeridas

y planificadas.

Cantidad planificada — Cantidad Requerida

(1 = | : : |) x 100
Cantidad Requerida

Semanal

Jefe de produccion

Los datos requeridos se obtendran del reporte de cantidades disponibles y
requeridas entregadas por el software

e Confiabilidad del inventario

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

Objetivo
Unidad

Descripcion

Calculo

Periodicidad
Responsable
Insumos

informacion

Evaluar la exactitud de los niveles de inventarios registrados en el software
% de confiabilidad
Determina la coherencia entre las cantidades reales en fisco y los registros

obtenidos por el software

Cantidad en el software
( - — - - |> x 100
Conteo fisico de inventario

Mensual

Jefe de produccién

de El software AccasoftERP provee la cantidad de inventario y el real se obtiene

por conteo fisico
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e Devoluciéon de materiales

Devoluciones

Objetivo EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS
Unidad % de devoluciones
Descripcion Relaciona la cantidad de producto vendido adquirida con la cantidad de

producto devuelto devuelta por concepto de garantias.

Calculo mercancia devuelta

mercancia vendida

Periodicidad Mensual

Responsable Jefe de produccion de produccion
Insumos de Registro de devoluciones
informacion Registro de producto vendido

e Nivel cumplimiento de despacho

Nivel cumplimiento de despachos

Objetivo Controlar el cumplimiento de los despachos efectuados por la empresa
Unidad % de devoluciones
Descripcién Consiste en conocer el nivel de cumplimiento de calzado a los clientes en

cuanto a los pedidos enviados en un periodo de tiempo

Célculo Numero de despachos cumplidos
- - X 100
Total nimero de pedidos
Periodicidad Mensual
Responsable Jefe de compras y despachos
Insumos de Registro de despachos
informacion Registro de pedidos
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Fase 2. Disefio de herramienta: Se cre6 una macro en Excel de acuerdo a la
estructura establecida del indicador en una hoja de calculo sencilla facilitando
el almacenamiento y procesamiento de datos para la interpretacion de

resultados arrojados. (Ver Anexo P)

Fase 3. Recoleccion de datos: En ésta etapa se reunio la informacion de las
fuentes establecidas en cada indicador y se ingresaron los datos de acuerdo al
tiempo definido en la herramienta y fue ingresada en la hoja para crear el registro

y asi mismo se obtuvo resultados.
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5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y DE FUNCIONES

Con la implementacion del Manual de procedimientos y de funciones se logré que
el Gerente comprendiera la importancia de documentar los funciones vy
procedimientos que facilitan tanto a la empresa como al empleado el desarrollo de
las actividades y funciones evitando al maximo errores, ya que en éste se

encuentra descrito el paso a paso de forma clara para el lector.

Los manuales ayudaron a la gerencia y jefe de produccion, en la construccion de
las fichas técnica y el ingreso de los datos al sistema, como también a reducir el
tiempo de preparacion de materiales y la realizacion de la lista de compras con el
uso del Célculo de Materia Prima Requerida. Otro beneficio obtenido es la
disminucién del tiempo en la capacitacién para nuevos empleados que sirve como

guia para una mayor comprension de las actividades.
En el manual de procedimientos queda estipulado de manera clara el uso de las

diferentes herramientas ofimaticas como el RomansCAD®, el Accasoft ERP® vy

formatos que facilitan el manejo de las mismas.

5.2 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

Con la implementacion de las mejoras se obtuvo:

e El aprovechamiento del espacio disponible en las diferentes areas de

almacenamiento
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e Facilitar el control de inventario en tiempo real

e Reducir la compra de materiales ya existentes en bodega por falta de control

de los mismos.
Construir un cuarto de maquina que apoya al area de troquelado para terminar la
produccion de plantillas, antes ubicadas en el pasillo de via de acceso, reduciendo

la distancia de recorrido de en 38.5 m. Ver figura 42.

FIGURA 42. Cuarto de maquinas 2 y almacenamiento de plantillas y suelas

- Organizacion de retal en estanteria, para visualizar la existencia y evitar

cumulos innecesarios, ésta mejora se muestra en la figura 43 y 44.
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FIGURA 43. Organizacion piezas de capelladas
ANTES DESPUES

FIGURA 44. Organizacion retal
ANTES DESPUES
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En figura 45 se visualiza las etapas de cambio para el area de corte laser, el antes
muestra el espacio utilizado para almacenamiento de suelas, luego se propuso
disponer de esa area para almacenar los sintéticos y finalmente se construyé una
estanteria metalica en forma de arco para mayor facilidad de retiro de los rollos

debido a que requieren el rollo completo para el proceso de corte en la maquina.

FIGURA 45. Almacenamiento de sintéticos en el area de corte laser

ANTES DESPUES DEFINITIVO

Para el producto terminado se dispuso de estanteria en el area antes dispuesta
para el garaje con el fin de mejorar las vias de acceso en el area de emplantillado,
en la figura 46 se visualiza la estanteria y el area antes utilizada para disponer del

producto terminado
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FIGURA 46. Almacenamiento producto terminado
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5.3 ACTUALIZACION Y VALIDACION DEL SOFTWARE ACCASOFT ERP

Con base en el anadlisis de importancia e implementacion de los mddulos
contenidos en Accasoft ERP, y estableciendo como prioridad los médulos
necesarios para los procesos que tratd el proyecto de grado, se presenta a
continuacion un cuadro comparativo entre la implementacion inicial y final de
Accasoft ERP. Las mejoras en la implementacién de los mdédulos se sugirieron a
partir del andlisis de las falencias encontradas en la gestién del software al iniciar
el proyecto de grado, contenidas en el diagndéstico presentado en el capitulo. (Ver
figura 47).

En el Anexo Q se expone la evaluacion final de implementacion.
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FIGURA 47. Resultados implementacion erp accasoft

MODULO PRINCIPAL | % INICIAL | % FINAL
Articulos 37,50% 90%
Clientes 33% 38.5%
Compras 0% 2%
Empresa 85% 90%
Informes 0% 50%

Kardex 0% 64%
Proveedores 0% 76%
Produccion 50% 88%

Ventas 55% 85%

En la figura 48, se presenta el redisefio del vale de produccion comparado con el
anterior utilizado, los cambios realizados en el vale de produccion requirieron de la
ayuda del ingeniero encargado de la programacion del software, quien con sus
conocimientos en programacion del software colabor6 con la parte del disefio, se
anexé al vale la foto a color de cada referencia, las cantidades de material
requeridas para realizar la determinada cantidad de pares de calzado segun esté

estipulado en el ticket.
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FIGURA 48. Redisefio vale de produccion
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Haciendo uso de las diferentes funciones y maédulos del software se implemento
las etiquetas para las cajas, las cuales se utilizé la foto, la referencia, talla, color y
numero de vales, las cuales se evidencié una mejora para el almacenamiento
debido a la facilidad de encontrar por la forma del etiquetado. En la figura 49 se

expone el antes y después de la mejora.
FIGURA 49. Etiqueta cajas
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5.4 IMPLEMENTACION INDICADORES DE GESTION

e Efectividad de la planeacion
Aunque se muestran diferencias en las cantidades requeridas se observa una

mejora debido al ingreso correcto de la informacion, a la disminucion de reportes
erroneos de material requerido y faltante.
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FIGURA 50. Efectividad de la planeacion
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e Confiabilidad del inventario

En las figuras 51, 52 y 53 se muestran los graficos de la aplicaciéon de los
indicadores de gestion de confiabilidad de inventario de suelas, sintéticos vy
plantillas, en las cuales se evidencia una mejora considerable, algunas diferencias
gue se presentan al inicio son debido a que no habia porcentajes de desperdicio
definidos, los cuales se establecieron en la medida que se iba aplicando y

arrojando los resultados.
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FIGURA 51. Confiabilidad inventario de suelas
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FIGURA 52. Confiabilidad inventario de sintéticos
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FIGURA 53. Confiabilidad de inventario plantillas
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e Devoluciones

Se disminuyeron

procedimientos establecidos en el manual con respecto a las materias primas y

disposicion de las mismas..
FIGURA 54. Devoluciones
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

o La implementacién de las mejoras permiti6 conocer las cantidades de
materiales por lo cual mejord el control sobre las existencias reduciendo el

porcentaje de faltantes y altos inventarios

e EI software era usado solo como una herramienta basica para control de
la produccién y némina y su nivel de implementacion era del 20% al 35%.
Con el desarrollo del proyecto se llegé al 85% de los médulos principales por lo
cual ahora se generan 6rdenes de pedido de materia prima que corresponden a

las necesarias para suplir las necesidades de su produccién.

e Se permiti6 planificar con mayor precisibn las cantidades de material
necesarias para las érdenes en produccién, y definir el nivel de inventarios en
tiempo real, por la estructuracion y mejoramiento de entradas vy
salidas lo cual se ve reflejado en el incremento del nivel de implementacion
del modulo de Kardex del 0% al 64%

e La implementacién de un sistema de indicadores le permite a la empresa
conocer su nivel de desempefio en los procesos relativos al inventario, como
herramienta util para conocer el mejoramiento de la empresa en la ejecucion

de sus procedimientos y facilitando la toma de decisiones.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Continuar con el uso de los manuales de funciones y de procedimientos para

garantizar la correcta ejecucion de las actividades realizadas por los operarios,

e Seguir mejorando con la implementacion del software ERP Accasoft,
manteniendo a alguien encargado de produccidon para garantizar un nivel de
control suficiente en los demés procesos de la empresa y para aprovechar la

herramienta que tienen a su disposiciéon con un amplio compendio de informacién

e Mantener el control y supervision constante sobre los consumos de cueros y
niveles de inventarios para garantizar que los calculos hechos sobre nuevas
colecciones sean precisos y mantener un registro confiable de las existencias
gue no afecte las cantidades de material planificado
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