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RESUMEN

1. TITULO: INTELIGENCIA COMPETITIVA DEL CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE -CPC ORIENTE- COMO ESTRATEGIA PARA SU
FORTALECIMENTO COMO ENTIDAD REGIONAL DE APOYO EMPRESARIAL

2. AUTORES

HEIDI PATRICIA CAMACHO GRASS
JESUS FABIAN JAIMES RODRIGUEZ

3. PALABRAS CLAVES

Demanda Tecnoldgica, Oferta Tecnolédgica, Inteligencia Competitiva, Inteligencia
Comercial, Arena Competitiva, World Class, Centros de Productividad.

4. CONTENIDO

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente -CPC Oriente-, en busca de
alcanzar un mejor posicionamiento como entidad de apoyo empresarial, mediante la
articulacion de los actores responsables del desarrollo del sector productivo regional y
con el fin de fortalecerse internamente, estructuré e implementé un Sistema de
Inteligencia Competitiva, con el objetivo de obtener, organizar, analizar e interpretar
informacion de valor estratégico, para consolidar un nuevo Portafolio de Servicios
acorde a las necesidades reales presentes en la region.

El presente proyecto, parti6 de un ejercicio de andlisis DOFA, complementado
posteriormente a través de la aplicacion del concepto de Inteligencia Comercial
(analisis de oferta y demanda tecnoldgica) y la herramienta Inteligencia Competitiva
(IC) que permitié analizar los competidores directos e indirectos de la institucion. Esta
herramienta se basé en tres estructuras de informacion:
e Analisis de la industria local, que a su vez utilizé dos instrumentos de analisis de
informacion, la Arena Competitiva y el Perfil de la Industria local
Caracterizacién de los Centros de Productividad en Colombia
Identificacion de las World class a nivel mundial.

Del andlisis de la informacion arrojada por la IC se determinaron aquellos segmentos
estratégicamente mas convenientes para el Centro. De igual manera se identificaron
aquellas necesidades presentes en los diferentes segmentos que no estan siendo
atendidas por los competidores y que condujeron a proponer nuevos Servicios a
ofrecer por el centro y ha dar un nuevo enfoque para potencializar los actuales
servicios.

“ Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas, Ingenieria Industrial, Directora del Proyecto
Claudia Patricia Cote Pefia



SUMMARY

1. TITLE: COMPETITIVE INTELLIGENCE OF THE CENTER OF PRODUCTIVITY
AND COMPETITIVENESS OF THE EAST - CPC EAST- AS STRATEGY FOR IT'S
STRENGTHEN LIKE REGIONAL ENTITY OF MANAGERIAL SUPPORT

2. AUTHORS

PATRICIAN HEIDI CAMACHO GRASS
JESUS FABIAN JAIMES RODRIGUEZ

3. KEY WORDS

Demand Technological, Offer Technological, Competitive Intelligence, Commercial
Intelligence, Competitive Sand, World Class, Centers of Productivity.

4. CONTENT

The Center of Productivity and Competitiveness of the East - CPC East -, in search of
reaching a better positioning like entity of managerial support, by means of the
articulation of the actors responsible for the development of the regional productive
sector and with the purpose of strengthening internally, it structured and it
implemented a System of Competitive Intelligence, with the objective of obtaining, to
organize, to analyze and to interpret information of strategic value, to consolidate a
new in agreement Briefcase of Services to the necessities real present in the region.

The present project, left of an analysis exercise DOFA, supplemented later on through
the application of the concept of Commercial Intelligence (analysis offer and
technological demand) and the tool Competitive Intelligence (IC) that allowed to
analyze the direct and indirect competitors of the institution. This tool was based on
three structures of information:

e Analysis of the local industry that in turn used two instruments of analysis of
information, the Competitive Sand and the Profile of the local Industry
Characterization of the Centers of Productivity in Colombia
Identification of the World class at world level.

Of the analysis of the information hurtled by the IC those segments they were
determined strategically more convenient for the Center. In a same way those present
necessities were identified in the different segments that are not being assisted by the
competitors and that they drove to propose new services to offer for the center and
he/she is necessary to give a new focus for improve the current services.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, Directora del Proyecto
Claudia Patricia Cote Pefia
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INTRODUCCION

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente CPC Oriente con el apoyo
econémico de COLCIENCIAS, han desarrollado el presente proyecto “Inteligencia
Competitiva del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente CPC Oriente, como

estrategia para su fortalecimiento como entidad regional de apoyo empresarial”.

El presente estudio es una herramienta que permite la definicion de estrategias robustas,
dindmicas y controlables basadas en el aprovechamiento de oportunidades, por medio del
monitoreo continuo de variables de mercado y de la industria. Como resultado del
presente proyecto el CPC Oriente podra tomar decisiones basadas en la favorabilidad de
dichas variables. Este proceso de toma de decisiones tendrd como soporte la
estructuracién de la Planeacién Estratégica del Centro y la definicion de su portafolio de

servicios.

Con el desarrollo del actual estudio se pretende:

o [Establecer competidores fuertes y potenciales, por medio del analisis de los
resultados alcanzados por cada uno de ellos.

e Conocer la tendencia de la industria y sus factores claves de éxito

e Visualizar la combinacién de factores claves de éxito para la obtencion de
estrategias con un alto componente diferenciador.

e Anticipar cambios en las condiciones de mercado.
Las razones que hacen necesario la realizacion del presente estudio son:
e Conocer la propuesta de necesidades demandadas por los empresarios de la

region y oferta de servicios tecnolégicos especializados que faciliten el papel de

articulacioén del centro, basados en el concepto de Inteligencia Comercial.



e Seleccionar un segmento de mercado, donde el CPC Oriente despliegue su
estrategia de sostenibilidad y crecimiento.

o Establecer tendencias del orden nacional y mundial de los Centros de
Productividad.

¢ Implementar elementos diferenciadores al actual portafolio de servicios del CPC
Oriente.

e Determinacion de servicios potenciales del CPC Oriente.

El presente estudio esta soportado mediante la aplicacion metodolégica presentada por
el libro “Competencia en Arenas Globales” de la autoria de Carlos Scheel Mayenberger.
Esta metodologia tiene como finalidad la identificacion de los competidores locales del
Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC Oriente- en escenarios
caracterizados por necesidades atendidas, segmentos atendidos y servicios ofrecidos,

permitiendo asi visualizar las posibles estrategias de cada uno.

Dado que el CPC Oriente hace parte de la Red nacional de Centros de Productividad, se
determind el analisis de las condiciones actuales en las cuales estan operando, los
miembros de esta red. Esto le permitird al CPC, complementar su plan estratégico en

busqueda de aprovechar oportunidades, que se encuentren en esta fase del estudio.

En el caso de los Centros de Productividad a Nivel Mundial, se determiné como criterio de
seleccion las variables que permitieran un reconocimiento global de la estructura de
operacion de los Centros de Productividad en el mundo, de forma tal, que se definieron
algunas tendencias en cuanto a lineas de accion y portafolios de servicios actualmente

ofrecidos.

De esta forma el desarrollo del Sistema de Inteligencia Competitiva del CPC ORIENTE
permite un analisis de las diferentes acciones que llevan los competidores segun las

condiciones de referencia local, nacional o mundial.

Es de resaltar que el Centro de Productividad ha demostrado un alto interés en la

ejecucion de este proyecto como estrategia para su fortalecimiento como entidad regional



de apoyo empresarial; realizando una busqueda de informacién que le sea acorde a las
necesidades de su situacion actual y perspectivas de sostenibilidad y crecimiento, que le
permitan tener una mejor oferta de servicios tecnoldgicos al sector empresarial
santandereano, en busqueda de propender por la competitividad del Oriente Colombiano

como polo de desarrollo.



1 PRESENTACION DEL CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL
ORIENTE

1.1 DESCRIPCION

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente -CPC Oriente-, es una
Corporacién de caracter mixto, sin animo de lucro, cuyos socios fundadores son: La
Universidad Industrial de Santander, Gobernacién de Santander, Universidad Santo
Tomas, Corpoica Santander, Sociedad de Agricultores de Santander, Acopi
Bucaramanga, Freskaleche, Centro de Desarrollo Productivo de Joyeria, Fedegasan,
FENALCO, Corporacion Liderar y la Corporacion Bucaramanga Emprendedora -

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica.

Es un organismo reconocido por el Sistema Nacional de Innovacion como Centro
Regional adscrito a la Red Colombiana de Centros de Productividad y nace con el fin de
servir de ente articulador entre los diferentes actores de la regiéon en la generacién de
propuestas enfocadas a elevar la productividad del sector empresarial a través de la
realizacion de los proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico, mejoramiento interno
de las organizaciones, fortalecimiento de las capacidades de gestion tecnoldgica,

transferencia de tecnologias y modernizacion de la gestién empresarial.

Participa en la creacién de mecanismos de asociatividad tales como cadenas productivas,
clusters y distritos industriales mediante la consolidacion de propuestas que motiven el
trabajo cooperativo a través de éstos esquemas, considerados hoy dia la base para lograr
la modernizacion de la estructura productiva local y la internacionalizacién de la economia

regional.

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente es el responsable de coordinar
los esfuerzos de los diferentes actores publicos y privados para la creacion de las
capacidades locales y regionales de generacidbn de conocimiento, productividad,
competitividad e innovacién de los sectores productivos, de modo tal, que se conformen
ventajas competitivas de localizacion a nivel internacional y permitan la construccion de

una visién de futuro para el sector empresarial.



1.2 MISION Y VISION

MISION

El CPC Oriente es una entidad que trabaja en pro de generar acciones que dinamicen y
sostengan nuestra cultura de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon y que permita
mejorar la Productividad y Competitividad regional dentro de un contexto de
globalizacién. Esto se lograra con la articulacion de los actores regionales que demanden
y provean conocimiento, informacion y recursos, buscando un efecto social que tenga
como proposito el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de su region de

influencia.

VISION

El Centro Regional de Productividad y Competitividad del Oriente -CPC Oriente- sera una
entidad posicionada como el ente articulador y promotor de la integracién regional
que ofrece alternativas viables para incrementar la productividad y la competitividad de
las organizaciones, a partir de la utilizacion efectiva del conocimiento, la informacién
y los recursos, de modo tal que les permita generar mayor valor agregado a sus

productos y servicios.

1.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ACTUAL

Buscando dar respuesta a las necesidades de apoyo empresarial para lo cual fue creado,
el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente maneja una estructura operativa
matricial, como se indica en el organigrama (Figura 1), donde se ubican 3 grandes areas
de desarrollo como son: Desarrollo Regional, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, y

Productividad y Competitividad.
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Figura 1. Organigrama
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Cada una de estas areas maneja los proyectos estratégicos planteados distribuidos de la

siguiente manera:

1.3.1 Area de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. Que se concentra en el manejo
de todos los procesos de innovacion y desarrollo tecnolédgico que se den espontanea o de
forma programada en la regién, al nivel de empresas, de cadenas o clusters y a nivel

macro.

1.3.2 Areade Desarrollo Regional. Encargada de todo lo concerniente al diagnéstico y
creacion de escenarios que permitan la construccidn de nuevas capacidades para generar
escenarios deseables y posibles en los que se pueda obtener el logro de la
especializacion espacial y econdmica, de acuerdo con los nuevos esquemas del orden

econdmico y territorial emanados de las Politicas Nacionales.
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1.3.3 Area de la Productividad y Competitividad. Que maneja la transferencia de

esquemas exitosos y validados en otras latitudes, en términos de productividad y

competitividad, asi como la diagnosis y el desarrollo de metodologias propias del entorno,

que permitan el desarrollo de los sectores econdmicos.

14

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUAL

Gestion y ejecucion de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico,
mejoramiento continuo, gestiébn tecnolégica, medicién de la productividad y

direccionamiento estratégico de las empresas.

Promocion y sensibilizacion de los esquemas de trabajo asociativos para el
desarrollo de proyectos de fortalecimiento integral de la productividad en los

sectores estratégicos regionales.

Capacitacion especializada en temas de Gestion de la Tecnologia, Prospectiva
Tecnolégica, Inteligencia Competitiva, Tecnologias en Gestion Organizacional y

Tecnologias de mejoramiento de la productividad.

Creacion de mecanismos de articulacién entre la oferta y demanda especializada a

nivel nacional y regional.
Venta de consultoria especializada en temas de gestion integral de la productividad,
gestion de la innovacion y la tecnologia y direccionamiento estratégico de las

organizaciones.

Puesta en marcha de planes, programas y proyectos definidos en el marco del

Sistema Nacional de Innovacion, en la region oriental.

12



2. INTELIGENCIA COMPETITIVA

El concepto de Inteligencia competitiva (IC) es relativamente nuevo, adquiriendo una
posicién importante en las empresas a la par con otras actividades de mejoramiento
empresarial como el Marketing, la Investigacion y el Desarrollo (I&D), entre otras. Su
aplicacion se dio realmente en la industria militar, como medio para identificar las
estrategias de las tropas enemigas y partiendo de esto crear nuevas tacticas que les
permitiera contrarestarlas. Existen muchas definiciones con respecto a la Inteligencia

Competitiva, algunas de ellas:

A continuacion se presentaran las definiciones que se han establecido por algunos

autores, dentro de la descripcién de la metodologia de Inteligencia Competitiva.

2.1 DEFINICIONES

“La inteligencia Competitiva es un proceso continuo de transformacion de datos,

informacioén y conocimiento del entorno en un producto inteligente para la accion”.

Rodriguez y Escorsa, 1998

“La inteligencia competitiva no es un andlisis del mercado, sino que constituye una
investigacion en la que se identifican hechos y evidencias valiosas para la competitividad
de la organizacién, y se determinan acciones a seguir, a partir de la detecciéon de los
movimientos estratégicos, presentes o futuros del entorno”.

Ettorre 1995.

“La Inteligencia Competitiva es el proceso de obtencidn, andlisis, interpretacion y difusion
de informacion de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se trasmite
a la gente apropiada en un tiempo oportuno”.

Gibbons y Prescott (1996)
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“La inteligencia competitiva es el sistema de aprendizaje sobre las capacidades y
comportamientos de los competidores actuales y potenciales con objeto de ayudar a los

responsables en la toma de decisidn estratégica".

Shrivastava y Grant, 1985

"La inteligencia competitiva es el acceso a tiempo al conocimiento e informacion

relevantes en las distintas fases de la toma de decision"

Gilad, 1992

“La inteligencia es el proceso continuo de coleccionar piezas de informacién que han sido
filtradas relacionadas por sintesis que constituyen grupos inteligentes de conocimiento
categorizado y con un propoésito claro y preciso. Es el elemento clave del capital

intelectual de la empresa”.

“La Inteligencia Competitiva (IC) recava informacién acerca de la actividad de
competidores, analiza tendencias de mercado, hace reingenieria e incorpora tecnologia,

para lograr los objetivos prioritarios de las organizaciones”.

Scheel Mayenberger, 2000

El presente estudio aborda la definicion de Inteligencia Competitiva, como un proceso
ciclico y organizado que aborda las necesidades particulares de la empresa y se orienta
a determinar cuéles son las numerosas fuerzas existentes en el entorno con el fin de
obtener un producto inteligente con valor para la toma de decisiones estratégicas que

permitan obtener importantes ventajas competitivas.

El proceso de la IC, puede seqguir diferentes etapas de acuerdo a los criterios propios de
cada autor. Herring (1997) y Stollenwer (1998) representan el ciclo formado por cuatro
etapas que revisan periddicamente los factores criticos de éxito. Asnthon y Klavans
(1997) y Asnthon y Stacey (1995) amplian las etapas a seis, mientras que Palop y Vicente

14



(1999) plantean tres funciones basicas para la vigilancia (observar, analizar y utilizar).
Por su parte Escorsa y Rodriguez (1997) proponen que la inteligencia se realice a través
de seis etapas: planificacion - seleccion de fuentes — andlisis — difusion — decision —
accion. El énfasis mayor se observa en las etapas de planificacién, y andlisis del ciclo,
aungue se recomienda seguir todas las etapas del ciclo para lograr resultados con valor
estratégico para la organizacion. Para Scheel Mayenberger (2000) la Inteligencia
Competitiva soportard desde las tacticas mas basicas hasta las estrategias mas
sofisticadas y debe encajar dentro de la empresa como un procedimiento de tipo
desglosada en las siguientes etapas: Observacién, Recoleccién, Modelo de informacion,
Andlisis de la informacién, Relacién sintesis y categorizaciéon y un Modelo para la

decision y la estrategia.

Lo cierto es que independientemente del autor y del nUmero de etapas que describan, el
proceso de la IC deben seguir un ciclo ordenado, que permita al sistema ser
retroalimentado continuamente, que puede estar estructurado en la grafica del Anexo 1.

Proceso de inteligencia competitiva (Patricio Morcillo).

Es importante tener claro que la Inteligencia Competitiva no es espionaje y no practica
métodos ilegales para la obtencion de la informacién, ya que la mayoria de la informacién
es de dominio publico ( del 85-90% de la informacién que una empresa puede recopilar es
legal y ética) y aquella que no pueden ser obtenidos mediante blusquedas del entorno,
pueden ser suministrados directamente por la fuente mediante un proceso personalizado
y directo o de otra manera se aplican sistemas analiticos y deducciones que son sin duda
parte del valor agregado que la IC le agrega las empresas.

2.2 ESTRUCTURA DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA®

La IC es el fundamento para formular una estrategia robusta y se ha constituido con base

en cuatro estructuras de informacion:

! Carlos scheel Mayenberger. COMPETENCIA EN ARENAS GLOBALES, Un enfoque metodolégico para
lograr alta competitividad
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2.2.1 La posicién competitiva de la empresa. Por este medio se mide el nivel de
competitividad de una empresa. En él se encuentran los factores que describen si una
empresa o cluster industrial estan en una adecuada posicion competitiva. Contiene los
factores de rendimiento del nivel de competitividad de una empresa con respecto a su
industria; es, en si, un performance evaluation de la empresa en cuanto a su

posicionamiento competitivo.

2.2.2 La arena en la que todos compiten. Esta herramienta describe la arena donde
se lleva a cabo la actividad competitiva. Consiste en la visualizacion de los participantes
gue compiten, donde compiten y de sus interrelaciones; contiene la informacion y los
conocimientos acerca de los posicionamientos de los jugadores que participan en el
juego y de lo que estan haciendo para competir. Es el reconocimiento aéreo del territorio

donde se va a competir.

2.2.3 El perfil de la industria local. Contiene la informacion que describe el
comportamiento de la industria local. Es un diagnostico de competitividad de la industria
donde se encuentra la empresa. Da la base para entender qué hace la industria local y
cémo compite, asi como el valor de los factores clave para que industrias similares

compitan exitosamente a nivel mundial, y hacia dénde se mueven.

2.2.4 Las Best Practices y las Best in class de nivel mundial (world class). Tienen
la infamacién de las mejores practicas que se desarrollan a nivel mundial, quién las esta
practicando (world class) y cédmo se estan generando. Esta informacidn resulta vital para
posteriormente elaborar un benchmarking contra los indicadores empresariales e

industriales locales.

Contienen los factores que describen el comportamiento de las competencias de clase
mundial de los participantes globales. También, presentan la informacion sobre los
factores que han hacho exitosa la industria global y con qué elementos compiten
actualmente, sus tendencias, fortalezas y debilidades. Aqui se trata de tener la
informacién de las discontinuidades, y las sefiales emergentes ocurridas en arenas

globales.

16



Estas cuatro herramientas forman la base de la Inteligencia Competitiva y dan un

panorama muy completo de la posicién actual de competitividad de:

2.3

Los productos, sus tecnologias, sus procesos
La empresa
La industria

El cluster de los paises y su industria mundial

FINALIDAD DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

La IC puede apoyar diferentes actividades en las empresas de tal forma que permita

entender las situaciones actuales, para aprovechar las oportunidades que ofrecen los

medios externos en un momento determinado. Estas actividades pueden ser (Kahaner,
1996):

Anticipar cambios en el mercado

Anticipar acciones de los competidores lideres.

Descubrir competidores nuevos o potenciales

Aprender del éxito o fracaso de otros. Identificar las Best practices y las best in class
y como y donde estan teniendo éxito.

Aprender acerca de tecnologias, procesos y productos nuevos y de las mejores
practicas.

Aprender a cerca de politicas y regulaciones nuevas que afecten a los negocios
Ayudar a implementar estrategias mediante nuevas herramientas administrativas
Identificar oportunidades nuevas de negocios

Organizar el exceso de informacién que actualmente llega a las empresas

Capitalizar el gran numero de cambios tecnolégicos rapidos, best practices,
herramientas y practicas administrativas nuevas que se requieren conocer para

posteriormente utilizarlas
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e Aprender de la gran cantidad de factores politicos, sociales y ecolégicos que

afectan de manera considerable el performance de las industrias.

2.4 BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Es comun que en paises como el nuestro los empresarios sean desconfiados y no estan
dispuestos a suministrar informacion sobre lo que acontece al interior de sus
organizaciones y mucho menos a utilizar la informacién del entorno como medio para

obtener ventajas competitivas, algunos de los comentarios mas frecuentes han sido:

¢ No hay nada en la industria que no conozcamos

e LalC es espionaje no ético

e LalC implica un alto porcentaje de costos y no trae utilidades

e Se tratd alguna vez y los resultados no se vieron

¢ No hay nadie mejor que nosotros

e Esas herramientas solo se utilizan en las grandes empresas, en nuestro ambiente no
sirven.

e Son procesos demasiado largos

Estas son algunas de las tantas excusas utilizadas por los empresarios para restarle
importancia al valor que tiene de la informacién y pasar por alto la necesidad de estar
actualizado y atento al continuo cambio que se esta generando en los mercados vy al
acelerado desarrollo de la tecnologia que hacen que el entorno de los negocios cambie
mas rapidamente que antes. Si bien es cierto, no podemos dejar de lado el interés de
algunos empresarios por mejorar la posicion competitiva de su empresa, que han
empezado a darse cuenta del valor que tiene el capital humano y la importancia de

mantenerlo activo y motivado.

2.5 INTELIGENCIA COMPETITIVA EN EL SECTOR SERVICIOS VS. INTELIGENCIA
COMPETITIVA EN EL SECTOR PRODUCTIVO

La Inteligencia Competitiva tiene una cobertura de accion muy amplia que no se limita a

un tipo de organizacion especifico. Segun los autores Joaquin Tena Millan y Alessandro
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Comai en su libro “Inteligencia Competitiva en las Multinacionales Catalanas”, la IC
puede ser ejecutada formalmente en cualquier organizacion privada o publica que se
encuentre en un entorno con incertidumbre o con riesgos en las decisiones futuras. Por
esto, la IC puede ser utilizada con provecho por grandes empresas, PYMES, asociaciones
empresariales, cooperativas, instituciones gubernamentales, organizaciones sin animo de
lucro o fundaciones; ya que en la actualidad ninguna de ellas escapan de las condiciones

cambiantes del entorno.

Es importante resaltar que los requerimientos de cada institucion son particulares
dependiendo en gran medida de la funcién para la cual fue creada, por esta razén
existen algunas variaciones relacionadas con el tipo de institucion que va a realizar este
proceso, es asi como se puede concluir que existe una diferencia al aplicar la
Inteligencia Competitiva en una empresa de Servicios como el CPC Oriente y una
empresa del sector productivo, ya que se monitorean cosas diferentes, las variables que
determinan el éxito de la una son diferentes a las variables que determinan el éxito de la

otra y por lo tanto el objetivo de la IC es diferente también para cada una de ellas.

Sin embargo, es de recordar que existen actividades de IC que no son necesariamente
diferentes: Gestionar las fuentes, acopiar la informacién relevante para las actividades
de IC, explotar la informacién existente en una feria, organizar una base de datos,
observar los cambios en el entorno -por ejemplo las practicas de los competidores tal
como se reflejan en el mercado-, son acciones que no varian sustancialmente por tipo o
tamafio de la organizacion. Lo que corrobora la aplicacion de la IC en cualquier

organizacion.
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3. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA PARA EL CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE

Para ejecutar el direccionamiento estratégico del Centro se parti6 de un ejercicio de
analisis DOFA, complementado posteriormente a través de la aplicacion de la
metodologia de Inteligencia competitiva que permite analizar los competidores directos e
indirectos de la institucion y el concepto de Inteligencia Comercial (analisis de oferta y
demanda tecnol6gica). La definicion de estrategias tiene como finalidad fortalecer
internamente al CPC Oriente, para alcanzar un mejor posicionamiento como entidad

articuladora de los actores responsables del desarrollo del sector empresarial regional.

La metodologia antes mencionada fue dirigida y acompafiada por el ingeniero mexicano
José Luis Solleiro?, quien presté sus servicios de consultor externo para el CPC Oriente,

dentro del desarrollo del Sistema de Inteligencia Competitiva.

Dentro de la consultoria realizada para el presente proyecto argumenté lo siguiente: “La
Inteligencia Competitiva tiene una metodologia implicita y su paso crucial es el primero:
Definir el objetivo del estudio de Inteligencia, el definir para qué se quiere? Esto depende
del usuario del servicio de inteligencia. Igual de importante es definir ¢Para quién dentro
de la empresa va a servir? Porque una cosa puede estar demandando el Director y otra

los Directores Técnicos”.

Con el aporte de Doctor Solleiro, se considerd importante para el presente proyecto,
conocer la problemética de la institucion e identificar las necesidades de informacion de

los usuarios de la Inteligencia, para establecer objetivos claros a partir de estas.

Basados en lo anterior y teniendo en cuenta que la IC contempla la busqueda, seleccion,
analisis y distribucion de informaciéon sobre el entorno y sus principales actores, los
poderes publicos, los competidores, los proveedores o los clientes, se definié el alcance

del Sistema de Inteligencia Competitiva.

2 Consultoria con José Luis Solleiro Rebolledo, Investigador titular “B” del Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnol6gico (UNAM), Bucaramanga, Agosto de 2004.
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Dentro de la definicion del alcance del proyecto se determind por parte del equipo de
trabajo, la realizacién previa de un proceso de inteligencia comercial para la identificacion
de oferta tecnoldgica y demanda tecnolégica, junto con el estudio de la competencia local,

la descripcidn del perfil nacional y la identificacion de las world class a nivel mundial.

A partir del andlisis de la informacion obtenida en el presente proyecto se entregdé como
resultado al CPC ORIENTE una propuesta de portafolio de servicios que queda a
consideracién de las directivas de la institucion para su posterior validacion e

implementacion.

3.1 ANALISIS SITUACIONAL DEL CPC ORIENTE

3.1.1 Andlisis DOFA del CPC Oriente. Teniendo presente el concepto de la
Inteligencia Competitiva, que se concibe como una herramienta de gestidon que permite a
los directivos de una institucion tener claridad sobre oportunidades, amenazas y
desarrollos que pueden afectar su situaciébn competitiva en funcién de los recursos con los
gue cuenta el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente desarrollé para el
inicio del proyecto un programa de entrenamiento y talleres practicos con el grupo de
lideres de areas, con el fin de estudiar y analizar el actual Plan estratégico del Centro, con
lo que se alcanzé la sensibilizacién de los profesionales que acompafan el proceso de
fortalecimiento de la institucion frente a la importancia de construir una estrategia que

permita la sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Como resultado de esta etapa se obtuvo una matriz DOFA institucional; a partir de la
unificacién de criterios de las propuestas DOFA realizadas por cada uno de los miembros

del equipo de fortalecimiento.
La importancia del andlisis DOFA en el presente proyecto es la de complementar los

criterios de decision que se tendrdn en cuenta a la hora de definir estrategias para el
fortalecimiento interno y el aprovechamiento de las condiciones de la industria.
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En la DOFA se consignan amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas

encontradas a través del analisis desarrollado por todo el equipo de trabajo del Centro.

A continuacion se presenta la Matriz DOFA del CPC ORIENTE resultante del ejercicio

anterior.

Tabla 1. Matriz DOFA del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
o Deficiente informacién sobre la Convergencia de objetivos con las
demanda tecnoldgica del sector universidades, otras instituciones y

productivo. Por lo tanto existe un
desconocimiento de las necesidades
tecnologicas reales del sector
productivo.

Falta de documentacion con valor
agregado y de trabajo de campo
sobre el tema de productividad y
competitividad, propios del CPC.
alianzas

Inexistencia de y de

articulacion con otras redes de
informacion existentes que posibiliten
un trabajo excelente de vigilancia e
inteligencia tecnoldgica y competitiva.
Falta de ordenamiento, analisis y
sistematizacion de la informacién
relevantes para el Centro.

Falta de definicion de procesos
permanentes de monitoreo,
actualizacion y organizaciéon de la

informacion necesaria

para el

empresas en cuanto a la necesidad

de crear vinculos universidad /

empresa y de generar proceso
regionalesde Cy T.
La existencia de grupos de
investigacion de alto nivel en temas
relacionados con los requerimientos
de las empresas de Santander.

El reconocimiento del tema de
innovacién y  transferencia de
tecnologia como una de las
principales herramientas para lograr
competitividad.

En la region se cuenta con capital
humano calificado en diferentes &reas
que podrian convertirse en
consultores del Centro

Politicas y programas regionales y
nacionales encaminados a fortalecer

el accionar del Centro.
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cumplimiento de cada una de las
funciones de los profesionales del
Centro

Debilidad en recursos informaticos y
de comunicaciones al interior del
Centro

Falta de definicion en el enfoque de
las areas de la institucion.

Falta de continuidad en los procesos
emprendidos con los empresarios
Falta desarrollar un proyecto de
mayor impacto en gestion tecnolégica
e innovacion (a nivel de cadena

productiva, sector, redes
empresariales) que permita posicionar
al Centro en este tema.

No existe aun un “producto
diferenciador” y de autosostenibilidad
del Centro.

Falta de estrategias que aseguren la
permanencia de un equipo minimo de
profesionales que garanticen el
fortalecimiento y posterior crecimiento
del Centro.

No se ha operativizado la creacién de

nodos regionales del CPC - CITI.

Existen programas y entidades en el
ambito nacional e internacional, que
apoyan proyectos orientados al uso
de herramientas tecnoldgicas vy
proyectos productivos.

El fortalecimiento de estrategias de
asociatividad (cadenas productivas,
gremios y asociaciones) que permiten
la identificacibn de potenciales
clientes y proyectos para el Centro.

La ausencia de herramientas de
organizacion de oferta y demanda
tecnolégica como apoyo al sector

empresarial.

FORTALEZAS

AMENAZAS
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Contar  con un equipo de
profesionales comprometido con la
institucion.
Alianzas estratégicas con
universidades y otras instituciones a
través de proyectos, convenios de
cooperacién y trabajo cooperativo.

Capacitacion de los profesionales del
Centro en temas de productividad y

Gestion tecnoldgica.

La relacibn cercana con las
universidades que son las
instituciones que participan

directamente en el proceso de
investigacion y desarrollo siendo esto
un elemento importante para el CPC
en su papel articulador.

La fusién del CPC Oriente con el CITI
y la capitalizacién de la experiencia
del CITI.

Se cuenta un primer prototipo del
Sistema de Informacion para el
Desarrollo Tecnolégico - SIDETEC;
gue tiene la capacidad tecnolégica
para sistematizar la oferta y demanda
tecnoldgica existente a nivel regional
y nacional.

Se cuenta con dos (2) productos
especificos de transferencia de
conocimiento activo como es la

revista Regién Competitiva y el portal

Desconfianza de los empresarios y
demas instituciones en la entrega de
informacién, por lo que se trabaja
sobre informacion limitada.
Disminucion de las partidas
presupuestales para los proyectos de
productividad y competitividad por
parte del Estado, de igual manera la
demora de los desembolsos de las
entidades cofinanciadoras.

Falta de compromiso en la
continuidad de los procesos
emprendidos por los empresarios.
Carencia de indicadores de
productividad sectoriales de
referencia para los ejercicios de
medicién desarrollados por el Centro.
La duplicidad de esfuerzos, debido a
la desarticulacion de las dinamicas
interinstitucionales lo que genera
incredibilidad de los procesos frente a

los empresarios.
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Web del SIDETEC; que permite hacer
difusion del Centro.

Se cuenta con un convenio de
exclusividad con la Gobernacion de
Santander (Secretaria de Planeacion)
actual secretaria técnica del Consejo
Departamental de CYT en la difusion
de la informacién cientifica y
tecnolégica a través del SIDETEC.

Se ha iniciado un proceso de
reconocimiento y posicionamiento del
CPC - CITI a nivel nacional, fruto de la
experiencia adquirida en la
consolidacion del SIDETEC; la cual
puede extenderse a otras regiones del
pais; asi como llegar a ser
OPERADORES del Sistema Nacional
de Oferta y Demanda de Productos y
Servicios Tecnoldgicos para
Colombia.

Experiencia del Centro en la
aplicacion de un instrumento de
medicion de la productividad cuyo
resultado permitird generar
indicadores, realizar analisis de
productividad sectorial y ejecutar
planes de mejoramiento en cada una
de las empresas participes de este
ejercicio.

Accesibilidad 'y  ubicacién de
informacion  relevante para la

operacion del Centro como
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consecuencia de la relaciébn con
entidades que la poseen y la
participacion del Centro en diversos
escenarios regionales y nacionales.
Se cuenta con perfiles de proyectos
para su gestion.

Socializacién y promocion del CPC.

El proceso de sensibilizacion entorno
a la Ciencia y la Tecnologia en las
provincias generando una ampliacion
del radio de accién del Centro y un
reconocimiento regional.

Formacién de escuela de estudiantes
en practica y profesionales a través
de desarrollo de proyectos de grado y
pasantias empresariales.

El Centro a través del CITI ha logrado
un reconocimiento y posicionamiento
en el tema agroindustrial.

La ejecucion del proyecto de
fortalecimiento de CPC Oriente, dada
la necesidad de potencializar cada
area y de igual manera de integrar y
unificar un portafolio para ofrecer a los

empresarios.
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3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA TECNOLOGICA

El concepto de demanda tecnoldgica utilizado en el presente estudio contempla la

definicién de necesidades tecnoldgicas presentes en el sector empresarial.

A partir de los resultados obtenidos del ejercicio anterior se concluyo necesario el estudio
de las necesidades del Sector Productivo y la oferta de servicios ofrecidos por las
universidades, mediante la aplicacién del concepto de inteligencia comercial (estudio de

clientes).

El producto de esta etapa dio solucién al insuficiente nivel de informacién de la demanda y
oferta tecnoldgica, haciendo efectiva la misién articuladora de estos dos componentes por

parte del Centro de Productividad.

La demanda tecnolégica es un insumo dentro del desarrollo de la metodologia de la
Inteligencia Comercial; que adquiere un mayor sentido al contrastarla con los oferentes
tecnolégicos (Universidades, Centros de investigacion, entidades de apoyo empresarial),
permitiendo la identificacién de productos potenciales y la consolidacion de los actuales,

dirigidos al sector empresarial.

Se identificaron los sectores productivos definidos dentro del Plan Estratégico Exportador
como los mas representativos, para el desarrollo del sistema de inteligencia comercial.

Dentro de estos sectores se encuentran los siguientes:

e Sector de Artes Graficas

e Sector Avicola

e Sector del Cuero y calzado
e Sub-sector del Bocadillo

e Sector Joyeria

e Sector Palmicultor

e Sector Salud

e Sector Metalmecanica
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e Sector Confecciones

e Sector Turismo

Una vez establecido el listado de sectores, se realiz6 una exploracién general de la

siguiente manera:

e Bilsqueda de estudios efectuados sobre estos en Internet
¢ Consultas en las diferentes Universidades de Bucaramanga

e Consolidacién de la informacién antes obtenida en una base de datos.

Este ejercicio dio una aproximacion de los requerimientos tecnolégicos de los sectores
productivos. Conociendo aquellos sectores que estan siendo apoyados directamente por
Centros de Desarrollo Productivos (CDPs), tal es el caso del Sector Joyeria, Cuero y
Calzado, Confecciones y Alimentos, Cadenas productivas que apoyo a sectores como el

Palmicultor.

De igual manera se identificaron sectores como Metalmecénica, Energia y Mineria,
Plasticos, Artes Grafica, Turismo y salud, que poseen gran potencialidad, pero que
actualmente no tienen el apoyo directo e inmediato a la solucion de sus requerimientos
tecnolégicos a través de alguna institucién especializada como un Centro de Desarrollo
Tecnoldgico (CDTs), Centro de Desarrollo Productivo, Centro de Investigacion o cualquier

otra institucion de esta indole.

Concientes de que en la actualidad el empresario santandereano esta cansado y no
responde satisfactoriamente a los acercamientos hechos por las diferentes instituciones
de apoyo empresarial (debido en gran medida a los esfuerzos dispersos de los diferentes
actores locales desgastando la credibilidad de los empresarios hacia cualquier tipo de
iniciativa), se cred como resultado una alianza estratégica entre el CPC ORIENTE y el
CARCE (Comité Asesor Regional de Comercio Exterior), con el fin de evitar duplicidad de
esfuerzos y a su vez aprovechar los escenarios de interaccién constante que esta entidad
ha establecido con el sector empresarial para identificar las mejores soluciones a las

inquietudes de los empresarios, finalidad dltima de estas dos instituciones.
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Por tal motivo se alcanzé una participacion activa de los miembros del equipo del
proyecto en las mesas sectoriales del CARCE, a través de conversatorios con los
diferentes empresarios de la region, lo que arrojé6 una serie de requerimientos de las
empresas frente al tema tecnoldgico, convirtiéndose esta informacion en insumo

importante para el presente estudio.

Estas necesidades detectadas se clasificaron estableciendo categorias tomadas a partir
de los conceptos establecidos por la mesas sectoriales del CARCE vy las definiciones del

Manual Bogota. Dentro del presente estudio se obtuvieron las siguientes categorias:

e Talento Humano

e Innovacién y desarrollo tecnolégico en productos, procesos y aspectos
organizacionales

¢ Innovacion en comercializacion y mercadeo

e Asociatividad

e Proyectos de inversion publica y planes de desarrollo

e Creacién de empresas

La clasificacién de las necesidades se relacioné en una matriz que especifica las
necesidades y el segmento que la demanda. (Ver ANEXO 2. Necesidades de los Sectores
Productivos Identificadas)(CD 2. ANEXQOS).

3.3 ANALISIS DE LA OFERTA TECNOLOGICA

Para el analisis de la Oferta Tecnolégica, es decir de los servicios técnicos y tecnolégicos
ofrecidos al sector empresarial se realizo la recoleccién de informacién en las diferentes
instituciones de educacion superior con trayectoria e institucionalidad reconocida a nivel
local. Entre ellas podemos mencionar:

e Universidad Industrial de Santander — UIS -

e Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS-
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e Universidad Autbnoma de Bucaramanga — UNAB-
e Universidad Pontificia Bolivariana -UPB Seccional Bucaramanga-
« Universidad Cooperativa de Colombia -UCC-

« Universitaria de Investigacion y Desarrollo- UDI-

Para cumplir con el objetivo de estructurar las capacidades del Centro de Productividad y
Competitividad del Oriente mediante la cuantificaciéon y cualificacion de la oferta
especializada de capital humano y servicios tecnoldgicos de las entidades adjuntas al
Centro, se consolidé un Banco de Expertos regional donde se cuenta con la suficiente
informacién que le permita al CPC ORIENTE tener a disposicidon inmediata un contacto
directo con el personal especializado y los servicios ofrecidos al sector empresarial por las
diferentes universidades. Esto permitira agilizar la seleccién y vinculacién de expertos a
la ejecucion proyectos presentados por el CPC ORINTE; validando asi la funcion

articuladora del Centro Universidad-Empresa.

La recoleccion de informacién para consolidar la base de datos de expertos y servicios

tecnoldgicos se realizd de la siguiente manera:

3.3.1 Esquematizacién del tipo de informacion a recolectar:

3.3.1.1 Estudio y andlisis del tipo de informacidn a recolectar. Definir la informacion
gue se desea recolectar es uno de los pasos importantes en cualquier estudio, porque a
partir de ella se concibe el proceso de toma de decisiones. Lo anterior se evidencio
mediante la participacién de los miembros del proyecto al establecer el tipo de informacion
relevante y de valor estratégico para el Centro, en cuanto a Servicios Tecnoldgicos y

Expertos.

3.3.1.2 Elaboracion del instrumento para la recoleccién de informacion. Para el

andlisis del tipo de informacién a recolectar el equipo de trabajo del sistema de
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inteligencia elaboré dos instrumentos encuesta. El primero relacionado con los Servicios

Técnicos y Tecnoldgicos ofrecidos por las diferentes universidades o que en su efecto

podrian llegar a ofertar y el segundo relacionado con el Banco de Expertos que incluye

aspectos tales como el interés y la disposicion de los profesionales para participar en la

ejecucién de proyectos del Centro.

Los dos instrumentos utilizados en el presente proyecto se relacionan en los anexos. (Ver

Anexo 3. Formato de recolecciéon de informacidn servicios técnicos, servicios tecnoldgicos

y productos tecnoldgicos y Anexo 4. Formato Banco de Expertos).

3.3.2 Fase de contactos. Esta fase se llevo a cabo de la siguiente manera:

Acercamiento formal con cada uno de los Rectores de las Universidades
anteriormente mencionadas, donde se presento el proyecto y el objetivo que se
perseguia con su participacion; a su vez los Rectores o Directores delegaron a la
persona u oficina mas conveniente para seguir el proceso de recoleccion. En
general las oficinas visitadas fueron las Direcciones de Investigaciones, las

Divisiones de Extensién Universitaria y algunos Decanos de Facultades.

Acercamiento con UNIRED, que reune a los rectores de la mayoria de estas
instituciones con el objetivo de buscar la forma de trabajar en red para la
recoleccién de informacién sobre oferta — demanda tecnoldgica de la region. Se
hizo una presentacion formal del proyecto ante UNIRED, buscando crear una
alianza que pudiera acelerar el proceso de recoleccién de la informacion, pero
debido a que para algunas de las universidades seleccionadas la definicién de los
servicios que estaban en capacidad de ofrecer al sector empresarial no era clara
0 estaba en proceso de construccion. Lo anterior condujo a concluir que el
proceso de recoleccion de la informacion deberia hacerse en forma individual y no

en forma grupal como se perseguia.
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3.3.3. Trabajo de Campo. Esta etapa presentd variantes frente a lo planteado en el
numeral anterior, esto debido a que los canales recomendados por los delegados de las

diferentes universidades, en algunos casos, no fueron los mas acertados

No obstante, se buscaron mecanismos alternativos para poder acceder a la mayor
cantidad de informacion a través de la identificacion de otros canales, tales como acudir
directamente a todas las Facultades y/o Escuelas de las Universidades, asistir a las

reuniones de docentes y a través de correo electronico.

Para agilizar el proceso de recoleccion de informacién de Servicios Técnicos Yy
Tecnoldgicos se accedio a los portafolios de servicio de universidades como la UIS, Santo
Tomas, UNAB, que lo poseian para luego ser corroborado por el encargado de
suministrar la informacion. En algunas escuelas y facultades no se mostr6 mucho interés
por hacer parte del Banco de Expertos del CPC Oriente, por lo que se decidié no hacer

mucho énfasis en estas.

El equipo de trabajo se dirigi6 a aquellas escuelas y/o facultades dentro de las
universidades, que ofrecen o puedan llegar a ofrecer servicios técnicos y tecnolégicos de
interés para sector empresarial. A continuacibn se presenta un listado de las
universidades interesadas en acercar su oferta al sector empresarial a través de su

participacion en el Banco de Expertos y servicios Tecnoldgicos del CPC ORIENTE.
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TABLA 2: Escuelas de las universidades que suministraron informacion de Servicios

Tecnolégicos

Universidad Facultad o Escuela
Ing Industrial

Ing Sistemas
Disefio Industrial
Economia y admon.
Ing Civil

Ing Mecénica

Ing Metallrgica

Ing Quimica

Ing Petréleos

Ing Eléctrica
Geologia

Fisica

Ing. Civil

Ing. Informéatica
Ing. Mecénica

Ing. Electrénica
UPB Ing. Industrial

Ing. Ambiental
Psicologia
Comunicacion social
Administracion
UTS Planeacion General
Ing Mecatrénica

uIS

USTA Comercio Exterior
UNAB Extension Universitaria
Ing Sistemas
uccC Ing Mercados
CEIN
UDI Direccién de Investigaciones

TABLA 3: Cuantificacion de informacién recolectada de Banco de Expertos en las

universidades.

N° de hojas de

Universidad .
vida
ulsS 11
UPB 50
uTsS 11
USTA 3
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3.4 INFORMACION DEL MERCADO LOCAL, NACIONAL Y MUNDIAL PARA EL
PROCESO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

De acuerdo con la metodologia de la Inteligencia Competitiva de observar, medir y
comparar el desempefio de la empresa frente a sus competidores, se desarrollé dentro
del presente proyecto el reconocimiento de las actividades realizadas por los

competidores locales, los Centros de Productividad nacionales e internacionales.

Esta fase del proyecto contemplo las siguientes estructuras de informacion:

e Perfil de la industria local
e Caracterizacion de los Centros de Productividad a nivel nacional

e Visualizacion de los competidores de clase mundial

Teniendo en cuenta que la IC permite interrelacionar variables de interés, para obtener un
conocimiento cuantificable de las condiciones reales de la industria, el Centro se propuso

desarrollar los siguientes objetivos propuestos por la IC:

e Conocer las tendencias del comportamiento de la industria y de sus variables
(factores claves de éxito) para disefiar una estrategia ganadora a la hora de
competir con otras empresas (competidores).

e Conocer la combinacion de factores claves de éxito que permitan la obtencién de
estrategias con una alta propuesta de diferenciacion frente a los competidores.

e Anticipar cambios en las condiciones de mercado, estrategias de competidores
fuertes, competidores potenciales, estableciendo el resultado hasta el momento
alcanzado por cada uno de ellos, para poder identificar oportunidades de negocio,

hacia los cuales se deben enfocar las estrategias por parte del jugador de interés.

Las razones por las cuales se requiere un analisis basado en la Inteligencia Competitiva

son las siguientes:
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e Identificaciéon de las necesidades del sector empresarial santandereano que no
estan siendo atendidas por las actuales entidades de apoyo empresarial
(competidores).

e La seleccion de un segmento que le permita al Centro de Productividad y
Competitividad del Oriente establecer una estrategia de sostenibilidad y
crecimiento.

e Establecer las tendencias de orden nacional y mundial de los centros de
productividad.

o |dentificar elementos diferenciadores para fortalecer el actual portafolio de
servicios del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente.

¢ |dentificar aquellas necesidades que sean atendidas por diferente tipo de servicios
ofertados por los competidores locales para presentar una propuesta de creacion
de unidades de negocio (departamentos), que se dirija a la atencion de forma
integral de esta necesidad.

e Caracterizar los productos potenciales de Centro de Productividad del Oriente para
la atencion de aquellos segmentos que favorezcan el desarrollo de la estrategia de

juego del centro (estrategia de sostenibilidad y crecimiento).

3.4.1 Analisis de laindustria local.

El analisis de la industria local (instituciones que realizan la misma actividad del Centro)
permite conocer su comportamiento, dando las bases para entender qué hace y como
compite la industria local, siendo una radiografia del estado del arte de la industria, que

ayuda a identificar potenciales o nuevos servicios.

Para desarrollar esta fase del estudio se utiliza una herramienta descrita dentro de la
metodologia de Inteligencia Competitiva, la “Arena Competitiva”, que sirve para
visualizar a los competidores directos que operan en un determinado marco geogréfico,
sus principales formas de competir, las oportunidades existentes para competir en un

segmento o la ubicacién de un producto o servicio en una posicion estratégica.
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Adicionalmente a la herramienta anterior se consideré relevante la construccion de un
perfil de la industria local para crear estructuras de informacion que permitan reproducir el
comportamiento de los competidores para evitar movimientos estratégicos no

contemplados en la definicion del Plan estratégico.

3.4.1.1 Arena Competitiva

Definicion de la informacion necesaria para la determinacién de la Arena
Competitiva. Segln la metodologia presentada para el desarrollo de la Arena

Competitiva Local, se debe tener en cuenta las siguientes dimensiones:

e Los segmentos de clientes: Son los segmentos de la industria santandereana a los

cuales se estan dirigiendo las entidades de apoyo empresarial.

e Las necesidades del sector empresarial: Son aquellas necesidades reales que
presentan las empresas santandereanas, para el presente proyecto estas fueron
identificadas conjuntamente con el CARCE en las reuniones de las Mesas
Sectoriales del sector Metalmecanica, Joyeria, Artes Graficas, Salud, turismo,
Confecciones, Cuero y Calzado, Bocadillo, Avicola y los estudios encontrados en
las diferentes universidades en los respectivos sectores como se detall6 ...en el
numeral 3.2 Andlisis de la demanda Tecnoldgica...Ademas se consideraron las
necesidades a partir del analisis de los portafolios de servicios ofrecidos por los

competidores seleccionados.

e Los servicios ofertados por parte de las entidades de apoyo empresarial: Son los
servicios que actualmente estan ofreciendo para cubrir las necesidades
especificas de los clientes y conocer cuales son los segmentos a los que se esta

dirigiendo.
e Las empresas o instituciones competidoras: Se trata de aquellas entidades de

apoyo empresarial que ofrecen los mismos servicios que la institucion; es

importante recordar que la Arena Competitiva Local tiene como finalidad la
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identificacion de los competidores directos del Centro de Productividad y

Competitividad del Oriente.

e Las capacidades distintivas: Se definieron como factores que generan

diferenciacion en cada una de las entidades (competidores).

e La cobertura geografica de los servicios de los competidores: Se refiere al radio de

accion del servicio en cuanto a la variable geografica.

e Mercado: Es el tamafio de la demanda en la regidén y se utiliza para determinar
que proporcion de mercado esta cubriendo cada una de las empresas dentro de la
arena. (Para la Arena Competitiva del CPC Oriente este factor no se tuvo en

cuenta por la carencia de esta informacion certera).

Construccion del formato de recopilacion de informacion de competidores. Para
facilitar el proceso de recoleccion de informacion de los factores que intervienen en el
desarrollo de la Arena Competitiva, el equipo de trabajo de proyecto estructuré un
instrumento organizado dirigido a las diferentes entidades de apoyo empresarial. Dicho
instrumento fue validado por consultores externos y por las directivas del CPC Oriente,
antes de ser utilizado como herramienta dentro del proceso de recoleccién de

informacion.

Este formato incluyo ademas informacién relevante para la descripcion del perfil de la
industria local, tal como aspectos relacionados con el mercado, gestién institucional de la
entidad y la gestién de proyectos. (Ver Anexo 5, Formato recoleccion de informacion

entidades de apoyo al sector empresarial)

Determinaciéon y ubicacién de competidores de la Arena Competitiva. Para iniciar
este proceso, se identificaron primero las instituciones de apoyo al sector empresarial
existentes actualmente en la region, que se consideran competencia directa o indirecta

para el CPC Oriente.
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El actual proyecto dio como resultado la cualificacién de la cobertura de los actuales
portafolios de servicios frente a la atencion de las necesidades planteadas por el sector

empresarial.

A continuacion se presenta el listado de competidores locales a ser ubicados en la Arena

Competitiva Local y que a su vez van a determinar el perfil de la industria local:

Centros de Estudios Regionales CER
Cadenas Productivas

SENA Regional Santander
CARCE Santander
Bucaramanga Emprendedora
FUNDESAN

CDP de Joyeria

CDP de Cuero y Calzado
CDP de Confecciones

CDP de Alimentos

Céamara de Comercio

CDE Santander

© © N o g bk~ w DN PR
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Recopilacion de Informacién. Los procedimientos llevados a cabo para la recopilaciéon
de informacidn partieron de la busqueda en fuentes secundarias como el Internet ya que
ofrece mayor facilidad de acceso a la informacién, pero con la desventaja que ésta no es
suficiente 0 no se encuentra disponible la solicitada. Por esta razon fue necesario
entablar un contacto directo con los encargados de cada una de las entidades de apoyo al

sector empresarial, a fin de obtener con ellos la informacién expuesta en el formato.

Este ejercicio culmind con el diligenciamiento de los formatos por parte de las siguientes

entidades:
1. Centros de Estudios Regionales CER

2. Cadenas Productivas
3. SENA Regional Santander
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4. CARCE Santander
Bucaramanga Emprendedora
FUNDESAN

CDP de Joyeria

CDP de Cuero y Calzado
CDP de Confecciones

10. CDP de Alimentos

11. Cémara de Comercio

12. CDE Santander

© ® N o o

Organizacioén, estructuracion y analisis de la informacién obtenida mediante el
andlisis de la Arena Competitiva. La presentaciéon de las siguientes matrices permite

observar las posiciones actuales de los distintos competidores a nivel local.

Los competidores, son identificados en las matrices de la Arena Competitiva a través de la

siguiente codificacion:

ENTIDAD CcODIGO

Centro de Productividad y Competitividad -CPC
Oriente-

Centro de Estudios Regionales CER

Cadenas Productivas

SENA Regional Santander

CARCE Santander

Bucaramanga Emprendedora

FUNDESAN

CDP Joyeria

CDP Cuero y Calzado

CDP confecciones

CDP Alimentos

Cémara de Comercio

Centro de Desarrollo Empresarial -CDE Santander-

e
Rlelo|o|~N|o(a|sw|N|-

[EEN
N

=
w

e Matriz Analisis General de la Arena Competitiva: Esta matriz posee unas

columnas donde se encuentran los nombres de los competidores, y sus filas estan
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compuestas por las dimensiones de la arena (Servicios ofrecidos, Competidores
directos, Necesidades atendidas, Tipos de cliente, Diferenciacién del Servicio,
Cobertura Geografica) descritos anteriormente. (Ver Anexo 6. Matriz Analisis
General de la Arena Competitiva)(CD 2. ANEXOS). Las tres matrices siguientes se

obtienen a partir de esta.

Matriz Necesidades Vs. Segmentos: En esta matriz las columnas representan
los diferentes segmentos que estan siendo atendidos por las distintas entidades de
apoyo incluyendo el Centro; en sus filas se encuentran las necesidades
empresariales agrupadas en las categorias antes mencionadas Talento Humano,
Innovacién y desarrollo tecnolégico en productos procesos Yy aspectos
organizacionales, Innovacion en comercializacion y mercadeo, Asociatividad,

Proyectos de inversion publica y planes de desarrollo, Creacion de empresas.

La interseccién de filas y columnas genera un segmento con unas caracteristicas
particulares definidas por tipo de necesidad, segmento que presenta la necesidad
y competidores codificados que estan ofreciendo sus servicios. Un recorrido
horizontal por dicha matriz nos permite determinar cual es el competidor que més
segmentos atiende en cada una de las necesidades; un recorrido vertical nos
permite identificar por cada uno de los segmentos cual es el competidor que mas
necesidades atiende. En conclusion esta matriz permite conocer los principales
competidores por segmento y por necesidad, los segmentos que no se estan
atacando, las entidades que cubren necesidades que el CPC Oriente no esta
atendiendo y adicionalmente permite identificar los segmentos de mayor y menor
competencia. (Ver Anexo 7. Matriz Necesidades Vs. Segmentos)(CD 2. ANEXOS)

Matriz Necesidades Vs. Servicios: Esta matriz posee unas columnas donde se
encuentran los diferentes servicios ofrecidos por los diferentes competidores del
orden local, las filas son las mismas de la Matriz Necesidades Vs. Segmentos. La
interseccion de estos genera la descripcion de la necesidad que esta siendo
atendida por un servicio que ofrecen los competidores. Un recorrido horizontal nos
permite identificar cual es el competidor que atiende con mas servicios la misma

necesidad; un recorrido vertical nos permite identificar cual es el competidor que
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atiende mas necesidades a través de un solo servicio. En conclusién permite
conocer los principales competidores por servicio, los servicios de mayor y menor
competencia y las entidades que prestan servicios que el CPC no presta. (Ver
Anexo 8. Matriz Necesidades Vs. Servicios)(CD 2. ANEXOS).

e Matriz de Servicios Vs. elementos diferenciadores: Esta matriz posee unas
columnas donde se ubican los elementos diferenciadores algunos de los servicios
ofrecidos por las entidades de apoyo empresarial, las filas incluyen los servicios
ofrecidos y la interseccion de las dos muestra los competidores en estos servicios.
(Ver Anexo 9. Matriz de Servicios Vs. Elementos Diferenciadores)(CD 2. ANEXOS)

Ldgica del andlisis de la informacién. En este numeral se pretende describir los
criterios dentro del algoritmo de programacion que permiten la interpretacion de la
informacién para el desarrollo de la herramienta software, sobre la cual se desarrolla la

metodologia de las arenas competitivas

Matriz Analisis General de Arena Competitiva. Dentro del desarrollo de la
metodologia de la arena competitiva se obtuvo como primera etapa de clasificaciéon, dos
matrices: una bajo el criterio de obtener la relacion de necesidades y segmentos, cuya
regla de juego es que en cada una de intersecciones entre necesidades y segmentos se
ubicaron los cédigos de aquellos competidores que atienden esa necesidad en ese
segmento especifico; la segunda matriz se establece bajo el criterio de obtener la
relacion de necesidades- servicios, cuya regla de juego es que en cada una de las
casillas formadas por las intersecciones entre necesidades y los servicios ofrecidos por
la totalidad de los competidores, se ubicaron los cédigos de aquellos competidores que

atienden esa necesidad con el servicio que ofrecen.

e Los criterios de seleccién del segmento Optimo, para la lectura de la Matriz

Necesidades Vs. Segmentos, fueron :

1. En primera instancia, no considerar aquellos segmentos mas competidos,

definidos como aquellos donde se encuentren mas competidores. Para determinar
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cual segmento posee mayor o0 menor niumero de competidores, se utilizé la herramienta
estadistica PARETO, que permiti6 determinar la mayor concentracion de

instituciones de apoyo en los diferentes segmentos.

2. El segundo criterio de decision para la validacion del segmento estuvo
determinado por la compatibilidad de éstos (tanto los mas competidos como los

menos competidos) con la planeacion estratégica del CPC Oriente.

e Los criterios de seleccion del servicio 6ptimo para el caso de la matriz Necesidades

Vs. Servicios, fueron:
1. En primera instancia determinar los servicios de mayor y menor competencia.
2. Determinar los servicios que el Centro no esta ofreciendo.

3. Se deben considerar aquellos que son coherentes con la Planeacion Estratégica
del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente.

4. Para aquellos servicios que actualmente ofrece el Centro y que se encontraron
dentro de la categoria de los mas competidos, se determind dentro de la
estrategia de fortalecimiento para estos servicios el analisis de la informacion de

elementos diferenciadores, obtenidos en la Arena Competitiva Local.
Estas reglas I6gicas se tuvieron en cuenta como algoritmo de programacion a la hora de

realizar pruebas de evaluacion del disefio a la medida del software de Inteligencia

Competitiva del Centro de Productividad del Oriente.
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Resultados de la arena competitiva. Los resultados arrojados por Arena Competitiva

son los siguientes:

Principales competidores por segmentos

SEGMENTO

COMPETIDORES

Industrial y Manufacturero

CPC, CER, SENA, CARCE, FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de Alimentos, Camara de
Comercio, CER.

Servicios

CPC, CER, Cadenas Productivas, SENA, CARCE,
FUNDESAN, Camara de Comercio, CDE.

Agroindustrial

CPC, CER, Cadenas Productivas, SENA, CARCE,
FUNDESAN, Camara de Comercio, CDE

Comercial

CER, SENA, FUNDESAN, CDP de Joyeria, CDP de
Confecciones, CDP de Alimentos, Camara de
Comercio, CDE

Profesionales y Estudiantes que
buscan mejorar sus
conocimientos

CPC, SENA, FUNDESAN, CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de Confecciones

Escuelas y/o Facultades

CPC, FUNDESAN, CDP de Joyeria, CDP de
Alimentos

Profesionales con ideas de
creacion de Empresa

SENA, Bucaramanga Emprendedora, FUNDESAN,
Cémara de Comercio.

Empresa Industriales y
Comerciales del Gobierno

CPC, CER, Bucaramanga Emprendedora.

Empresa Sociales

CPC, CER, Bucaramanga Emprendedora.

Grupos o Centros de
Investigaciones y/o CRPs

CPC, Bucaramanga Emprendedora

Personas naturales que buscan
empleo

SENA, CDP de Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones

Direccion General de la U.

CPC, CER

Empresas de Base Tecnoldgica

Bucaramanga Emprendedora

Instancias Nacionales de
Planeacioén

0
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Segmentos de Mayor y Menor Competencia

Para determinar los segmentos de mayor y menor competencia, fue necesario recurrir a
una herramienta que permitiera analizar y clasificar en forma ordenada y sistematica la
informacién recopilada, por esta razén en el presente estudio se utilizd la técnica
estadistica PARETO que se encarga de separar los “pocos vitales” de los “muchos
triviales”, organizando la informacién de tal forma que se pueden determinar prioridades,
por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos, lo

gue no quiere decir que la relacidon siempre sera 80:20.

Esta herramienta se aplicO sobre los segmentos obtenidos a partir del andlisis de
competidores, para determinar los segmentos que mayor concentracion de competidores
tienen (segmentos de mayor competencia) frente aquellos de menor competencia. Esta
técnica es utilizada para todas aquellas variables que requerian este tipo de clasificacion

para el presente proyecto.

A continuacién se ilustra esta aplicacion para definir los segmentos de mayor y menor

competencia.

%

SEGMENTO COMPETIDORES *FREC | %
acum

CPC, CER, SENA, CARCE,
FUNDESAN, CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de Confecciones, 11 17% | 17%
CDP de Alimentos, Camara de
Comercio, CER.

Industrial y
Manufacturero

CPC, CER, Cadenas Productivas,
Servicios SENA, CARCE, FUNDESAN, Camara 9 14% | 31%
de Comercio, CDE.

CPC, CER, Cadenas Productivas,
Agroindustrial SENA, CARCE, FUNDESAN, Camara 8 12% | 43%
de Comercio, CDE

44




CER, SENA, FUNDESAN, CDP de

Comercial Joyeria, CDP de Confecciones, CDP de 12% | 55%
Alimentos, Camara de Comercio, CDE

E;?L%?;%rt‘:'sesg’e buscan | CPC: SENA, FUNDESAN, CDP de

! q Joyeria, CDP de Cueroy Calzado, CDP 9% | 65%
mejorar sus de Confecciones
conocimientos
Escuelas y/o Facultades ggg’dlzeu,l\\:i?nEe%tAc\)':’ CDP de Joyeria, 6% | 71%
Profesionales con ideas | SENA, Bucaramanga Emprendedora,

i , . 6% | 77%

de creacion de Empresa | FUNDESAN, Camara de Comercio.
Empresa Industriales y
Comerciales del (érlch}ecr:llézéoBr:caramanga 5% | 82%
Gobierno P
Empresa Sociales Erii;eiléséggcafamanga 5% | 86%
Grupos o Centros de
Investigaciones y/o CPC, Bucaramanga Emprendedora 5% | 91%
CRPs
Personas naturales que | SENA, CDP_ de Cuero y Calzado, CDP 5% | 95%
buscan empleo de Confecciones
Bwecuon General de la CPC, CER 3% | 98%
Empres,ag de Base Bucaramanga Emprendedora 2% |100%
Tecnolégica
Instancias Nacionales de 0 0% |100%

Planeacioén

* Frecuencia de Centros en este segmento
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FIGURA 2. Diagrama Pareto de Segmentos en Santander
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Del anterior analisis podemos concluir lo siguiente:

e Industrial y/o manufacturero
e Servicios
SEGMENTOS DE | « Agroindustrial
MAYOR e Comercial
COMPETENCIA e Profesionales que buscan mejorar sus conocimientos
e Escuelas y/o facultades,
e Personas con ideas de creacion de empresas
e Empresas industriales y comerciales del gobierno
e Empresas sociales
fAIEEiIthNTOS DE |, Centros o grupos de investigacion y/o CRPs.
COMPETENCIA . Pgrsor_lgs naturales que buscan empleo
o Direccion general de la u
e Empresas de base tecnologica
SEGMENTOS NO e Instancias nacionales de planeacién
COMPETIDOS P

Principales Competidores por necesidad

NECESIDAD

SEGMENTO QUE TIENE LA

NECESIDAD

COMPETIDORES

Diagnosticos en aspectos
organizacionales

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

CPC, SENA, FUNDESAN,
CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos, Camara de
Comercio, CDE

Implementacion de
programas de
mejoramiento continuo y
fortalecimiento
empresarial

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

CPC, SENA, FUNDESAN,
CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos, Camara de
Comercio, CDE
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Formulacion y Gestion de
recursos para proyectos
de asociatividad

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Servicios

CPC, Cadenas Productivas,
CARCE, CDP de Joyeria, CDP
de Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos, Camara de
Comercio.

Formulacion y Gestion de
recursos para proyectos
de capacitacion

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos, Camara de
Comercio, CDE

Formulacion y ejecucion
de proyectos de
innovacion y desarrollo
tecnoldgico en productos
y procesos

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Servicios,
Empresas de Base Tecnoldgica,

Escuelas y/o Facultades, Grupos o

Centros de Investigacion y/o
CRPs.

CPC, Bucaramanga
Emprendedora, CDP de
Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos

Implementacion de
normas técnicas (1SO,
HACCP, BPM,
Laboratorios)

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Servicios

SENA, FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de Alimentos,
Céamara de Comercio, CDE

Problemas técnicos y/o
requerimiento de
magquinaria

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero

SENA, CDP de joyeria, CDP
de cuero y calzado, CDP de
confecciones, CDP de
alimentos

Implementacion de
programas de formacion
areas operativas

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios, Profesionales y
estudiantes que buscan mejorar
sus Conocimientos, Personas
Naturales que buscan empleo

SENA, CDP de joyeria, CDP
de cuero y calzado, CDP de
confecciones, CDP de
alimentos

Implementacion de
programas de formacion
arreas administrativas y
ejecutivas

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios, Grupos o Centros de
Investigacion y/o CRPs,
Profesionales y estudiantes que
buscan mejorar sus
Conocimientos, Personas
Naturales que buscan empleo.

CPC, SENA, FUNDESAN,
Céamara de Comercio, CDE

Servicios de laboratorio y
talleres

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero

SENA, CDP de Joyeria, CDP
de Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP DE
Alimentos

48




Informacion técnico y/o
tecnologica, comercial

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero

CPC, CDP de Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos

Articulacion universidad
empresa

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios, Entidades territoriales
del Orden Departamental y
Municipal, Empresas Industriales y
Comerciales del Gobierno,
Escuelas y/o Facultades, Grupos o
Centros de Investigacion y/o
CRPs, Direccién General de la
Universidad

CPC, CER, FUNDESAN, CDP
de Joyeria, CDP de Alimentos

Estudios de oferta 'y
demanda tecnolégica de
sectores y empresas

Industrial y/o Manufacturero,
Comerciales

CPC, CDP de joyeria, CDP de
Confecciones, CDP de
Alimentos

Gestion de recursos para
creacién de empresas

Profesionales con ideas de
creacion de Empresas

SENA, Bucaramanga
Emprendedora, FUNDESAN,
Céamara de Comercio.

Estructuracion de planes
de negocio

Profesionales con ideas de
creacion de Empresas

SENA, Bucaramanga
Emprendedora, FUNDESAN,
Camara de Comercio.

Formacién profesional

Profesionales y estudiantes que
buscan mejorar sus conocimientos,
Personas naturales que buscan
empleo

SENA, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones

Consultoria en finanzas y
economia

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios, Entidades territoriales
del Orden Departamental y
Municipal

CER, FUNDESAN, Camara de
Comercio.

Formulacion y Gestion de
recursos para proyectos
de comercializacion

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Servicios

CARCE, CDP de Alimentos,
CDE

Medicion de la
productividad (definicién
de indicadores)

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

CPC, CDE

Diagnésticos tecnologicos
(identificacién de
necesidades tecnolégica-
valoracién)

Industrial y/o Manufacturero,
Empresas Industriales y
comerciales del Gobierno

CPC, CDP de Alimentos

Consultoria y formacion
en gestidn tecnoldgica

Industrial y/o Manufacturero,
Empresas Industriales y
comerciales del Gobierno, Grupos
o Centros de Investigacion y/o
CRPs

CPC, Bucaramanga
Emprendedora
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Formulacion y Gestion de
recursos para proyectos
sociales

Entidades Territoriales del Orden
Departamental y Municipal

CER, FUNDESAN

Normalizacién de
Competencias laborales

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero

SENA

Sensibilizacion y
formacion en turismo

Servicios

Céamara de Comercio.

Fomento del uso de

Empresas Industriales y

Fecnolog!qs de Comerciales del Gobierno CER
informacion
Programa de
mejoramiento de Empresas Industriales y

o . ) . CER
practicas ambientalesy | Comerciales del Gobierno
manejos de residuos.
Disefio y fabricacion de Agroindustria, Industrial y/o

. . . SENA

piezas industriales Manufacturero
Definicion de la oferta Servicios CPC

exportable

Realizacion de eventos,
ferias y misiones

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

Céamara de Comercio.

Disefio de planes
exportadores

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Servicios

CARCE

Sensibilizacion y
formacién en exportacion

Agroindustria, Industrial y/o
Manufacturero, Comercial,
Servicios

Céamara de Comercio.

Estudios de factibilidad y
fortalecimiento de
instrumentos asociativos
(CDT, comercializadora,
cluster).

Agroindustria

Céamara de Comercio.

Desarrollo de proyectos

Entidades Territoriales del Orden

de salud, infraestructura, . CER
, ) Departamental y Municipal
educacion, turismo
Disefio de planes de Entidades Territoriales del Orden
. o S . CER
ordenamiento territorial Departamental y Municipal
Consultorias en temas Entidades Territoriales del Orden CER

sociales

Departamental y Municipal

Estudio de requerimientos
de formacion

Industrial y/o Manufacturero

Ningun competidor

Programas de salud
ocupacional

Industrial y/o Manufacturero

Ningun competidor

Mejora tecnoldgica de
proveedores

Industrial y/o Manufacturero

Ningan competidor

50




Estudios comparativos-
Benchmarking

Industrial y/o Manufacturero

Ningan competidor

Identificacion de
mercados potenciales-
inteligencia de mercados

Industrial y/o Manufacturero

Ningan competidor

Innovacién en empaques
y embalajes

Industrial y/o Manufacturero

Ningun competidor

Implementacion del
programa BASC

Industrial y/o Manufacturero

Ningun competidor

Definicion de estrategias
publicitarias de productos

Industrial y/o Manufacturero

Ningun competidor

y servicios

Alianzas para portafolio
integrado de productos

Industrial y/o Manufacturero Ningldn competidor

Alianzas para compra de

materias primas-
proveedores

Industrial y/o Manufacturero Ningun competidor

Reglamentacion y
seguridad para turismo de | Industrial y/o Manufacturero

aventura

Ningln competidor

Necesidades de mayor y menor competencia

NECESIDADES
MAS
COMPETIDAS

Diagndsticos en aspectos organizacionales

Implementacién de programas de mejoramiento continuo y fortalecimiento
empresarial

Formulacién y Gestion de recursos para proyectos de asociatividad

Formulacién y Gestion de recursos para proyectos de capacitacion

Formulacion y ejecucién de proyectos de innovacién y desarrollo
tecnolégico en productos y procesos

Implementacion de normas técnicas (ISO, HACCP, BPM, Laboratorios)

Problemas técnicos y/o requerimiento de maquinaria

Implementacion de programas de formacion areas operativas

Implementacién de programas de formacion areas administrativas y
ejecutivas

Servicios de laboratorio y talleres

Informacién técnica y/o tecnoldgica, comercial

Articulacion universidad empresa

Estudios de oferta y demanda tecnoldgica de sectores y empresas

Gestion de recursos para creacion de empresas

Estructuracién de planes de negocio
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Formacion profesional

Consultoria en finanzas y economia

Formulacion y Gestion de recursos para proyectos de comercializaciéon

Medicion de la productividad (definicion de indicadores)

Diagndsticos tecnolégicos (identificacion de necesidades tecnolégica-
valoracion)

Consultoria y formacion en gestion tecnoldgica

Formulacion y Gestion de recursos para proyectos sociales

Normalizacién de Competencias laborales

Sensibilizacién y formacién en turismo

Fomento del uso de tecnologias de informacién

NECESIDADES |Programa de mejoramiento de practicas ambientales y manejos de
MENOS residuos.

COMPETIDAS |Disefio y fabricacion de piezas industriales

Definicion de la oferta exportable

Realizacién de eventos, ferias y misiones

Disefio de planes exportadores

Sensibilizacion y formacion en exportacion

Estudios de factibilidad y fortalecimiento de instrumentos asociativos (CDT,
comercializadora, cluster).

Desarrollo de proyectos de salud, infraestructura, educacion, turismo

Disefio de planes de ordenamiento territorial

Consultorias en temas sociales

Estudio de requerimientos de formacion

Programas de salud ocupacional

Mejora tecnologica de proveedores

Estudios comparativos-benchmarking

Identificacion de mercados potenciales-inteligencia de mercados

NECESIDADES

NO ATENDIDAS |/nnovacion en empagues y embalajes

Implementacién del programa BASC

Definicion de estrategias publicitarias de productos y servicios

Alianzas para portafolio integrado de productos

Alianzas para compra de materias primas-proveedores

Reglamentacion y seguridad para turismo de aventura
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Entidades que cubren necesidades que el CPC Oriente no esta satisfaciendo

NECESIDADES

COMPETIDORES

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de capacitacion

CDP de Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones, CDP de
Alimentos, Camara de Comercio, CDE.

Implementacién de normas técnicas (ISO,
HACCP, BPM, Laboratorios)

SENA, FUNDESAN, CDP de Joyeria,
CDP de Alimentos, Camara de Comercio.

Normalizacién de Competencias laborales

SENA,

Sensibilizacion y formacién en turismo

Camara de Comercio

Fomento del uso de tecnologias de informacion | CDE
Programa de mejoramiento de précticas

. X . CER
ambientales y manejos de residuos.
Disefio y fabricacion de piezas industriales SENA

Realizacion de eventos, ferias y misiones

Céamara de Comercio

Disefio de planes exportadores

CARCE

Sensibilizacion y formacion en exportacion

Camara de Comercio

Estudios de factibilidad y fortalecimiento de
instrumentos asociativos (CDT,
comercializadora, cluster).

Céamara de Comercio

Desarrollo de proyectos de salud,

infraestructura, educacion, turismo CER
Disefio de planes de ordenamiento territorial CER
Consultorias en temas sociales CER

Formulacion y Gestion de recursos para
proyectos sociales

CER, FUNDESAN

Formacién profesional

SENA, CDP de Cuero y Calzado, CDP de
Confecciones.

Consultoria en finanzas y economia

CER, FUNDESAN, Camara de Comercio

Formulacion y Gestion de recursos para
proyectos de comercializacion

CARCE, CDP de Alimentos, CDE
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Gestion de recursos para creacion de empresas

SENA, Bucaramanga Emprendedora,
FUNDESAN, Camara de Comercio

Estructuracion de planes de negocio

SENA, Bucaramanga Emprendedora,
FUNDESAN, Camara de Comercio

Implementacion de programas de formacion

areas operativas

Alimentos

SENA, CDP de Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones, CDP de

Servicios de laboratorio y talleres

Alimentos

SENA, CDP de Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones, CDP de

Problemas técnicos y/o requerimiento de

maquinaria

Alimentos

SENA, CDP de Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones, CDP de

Principales competidores por servicio

SERVICIO

NECESIDADES QUE SE SUPLE CON EL
SERVICIO

COMPETIDORES

Formulacion de
Proyectos y Gestién
de recursos ante
fuentes de
financiacién

Formulacién y gestién de recursos para
proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en productos y procesos.

Diagnésticos en aspectos organizacionales

Articulacion universidad empresa

Definicion de la oferta exportable

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de comercializacién

Estudios de factibilidad y fortalecimiento de
instrumentos asociativos (CDT,
comercializadora, cluster).

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de asociatividad

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos sociales

Desarrollo de proyectos de salud,
infraestructura, educacion, turismo

CPC, CER, SENA,
CARCE,
Bucaramanga
Emprendedora,
FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado,
CDP de
Confecciones, CDP
de Alimentos, Camara
de Comercio, CDE
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Consultoria 'y
Asesoria

Medicion de la productividad (definicion de
indicadores)

Diagnésticos tecnolégicos (identificacion de
necesidades tecnolégica-valoracién)

Implementacion de normas técnicas (ISO,
HACCP, BPM, Laboratorios)

Implementacion de programas de mejoramiento
continuo y fortalecimiento empresarial

Consultoria y formacién en gestién tecnol6gica

Problemas técnicos y/o requerimiento de
maquinaria

Consultoria en finanzas y economia

Articulacion universidad empresa

Consultorias en temas sociales

CPC, CER, SENA,
Bucaramanga
Emprendedora,
FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado,
CDP de Confecciones
CDP de Alimentos,
Camara de Comercio,
CDE

Ejecucién de
proyectos

Formulacién y gestién de recursos para
proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en productos y procesos

Programa de mejoramiento de practicas
ambientales y manejos de residuos.

Articulacion universidad empresa

Definicion de la oferta exportable

Estudios de factibilidad y fortalecimiento de
instrumentos asociativos (CDT,
comercializadora, cluster).

CPC, CER, SENA,
Bucaramanga
Emprendedora,
FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado,
CDP de Confecciones
CDP de Alimentos,
Céamara de Comercio,
CDE

Capacitacion

Implementacién de programas de formacion
areas operativas

Implementacién de programas de formacion
areas administrativas y ejecutivas

Formacién profesional

Sensibilizaciéon y formacion en turismo

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de capacitacion

Sensibilizacién y formacién en exportacion

CPC, SENA,
FUNDESAN, CDP de
Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado.,
CDP de
Confecciones, CDP
de Alimentos, Camara
de Comercio, CDE

Operacion regional
de programas
nacionales e
internacionales

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de capacitacion

Fomento del uso de tecnologias de informacion

Formulacién y Gestion de recursos para
proyectos de asociatividad

Cadenas Productivas,
SENA, Bucaramanga
Emprendedora, CDP

de Joyeria, CDE
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Servicios técnicos
especializados y

Servicios de laboratorio y talleres

Problemas técnicos y/o requerimiento de

SENA, CDP de
Joyeria, CDP de
Cuero y Calzado,

banco de maquinaria CDP de
maquinaria L L, . . . Confecciones, CDP
Disefio y fabricacion de piezas industriales de Alimentos
Estudios de oferta y demanda tecnoldgica de CPC, CDP de
Servicios de sectores y empresas Joyeria, CDP de
Informacion Informacién técnica y/o tecnolégica, comercial | Confecciones, CDP
de Alimentos.
A | Articulacion universidad empresa SENA, Bucaramanga
poy('),end a _ _ Emprendedora,
grnia(r::')sr;s e Gestion de recursos para creacion de empresas | FUNDESAN, Camara
P — . de Comercio.
Estructuracion de planes de negocio
Normalizacién de
Competencias Normalizacién de Competencias laborales SENA
laborales
Disefio de planes de
desarrolio y_planes Disefio de planes de ordenamiento territorial CER
de ordenamiento
territorial
Disefio de Planes Disefio de planes exportadores CARCE
Exportadores
Micro crédito Gestion de recursos para creacion de empresas | FUNDESAN

Apoyo en
Comercializacion

Realizacién de eventos, ferias y misiones

Camara de Comercio.

Medicién de la
productividad

Medicién de la productividad (definicion de
indicadores)

Diagndsticos en aspectos organizacionales

CDE

Servicios de Mayor y Menor competencia

SERVICIOS DE
MAYOR
COMPETENCIA

financiacion

Formulacién de Proyectos y Gestion de recursos ante fuentes de

Consultoria y Asesoria

Ejecucion de proyectos

Capacitacion

Operacion regional de programas nacionales e internacionales

Servicios técnicos especializados y banco de maquinaria
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SERVICIOS DE
MENOR
COMPETENCIA

Servicios de Informacion

Apoyo en la creacidén de empresas

Normalizaciébn de Competencias laborales

Disefio de planes de desarrollo y planes de ordenamiento territorial

Disefio de Planes Exportadores

Microcrédito

Apoyo en Comercializacion

Medicion de la productividad

Entidades que prestan servicios que el CPC no esta ofreciendo

Operacién regional de programas
nacionales e internacionales

Cadenas Productivas, SENA, Bucaramanga
Emprendedora, CDP de Joyeria, CDE

Servicios técnicos especializados y banco

de maquinaria

Alimentos

SENA, CDP de Joyeria, CDP de Cueroy
Calzado, CDP de Confecciones, CDP de

Apoyo en la creacién de empresas

SENA, Bucaramanga Emprendedora,
FUNDESAN, Camara de Comercio.

Normalizaciéon de Competencias laborales | SENA

Disefio de planes de desarrollo y planes

de ordenamiento territorial CER
Disefio de Planes Exportadores CARCE
Microcrédito FUNDESAN

Apoyo en Comercializacion

Céamara de Comercio

Medicién de la productividad CDE

Elementos diferenciadores en los servicios ofrecidos por la competencia

SERVICIO ELEMENTO DIFERENCIADOR COMPETIDOR
Formulacién de | Servicio Gratuito CPC
Proyectos y Gestion  pgsicionamiento regional y nacional de
de recursos ante la UIS CER
fuentes de _ :
financiacién Alianzas con otras entidades FUNDESAN

Profesionales especializados en
joyeria y conocedores del sector

CDP de Joyeria

Conocimiento total del sector

CDP de Cuero y Calzado,
CDP de Confecciones,
CDP de Alimentos
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Especializacidn en el &rea técnica de
confecciones

CDP de Confecciones

Posicionamiento y poder a nivel
nacional.

Céamara de Comercio

Base de datos de consultores de alto

Consultoria 'y

. CDE
nivel.
Respaldo de la Camara de Comercio |CDE
Unlc_a} institucion que cumple con esta CARCE
funcion
Servicio Gratuito CPC
Posicionamiento regional y nacional de
CER
la UIS
Unicos que prestan el servicio de
. s Bucaramanga
consultoria en valoracion de
. Emprendedora
tecnologia de empresas.
Alianzas con otras entidades FUNDESAN

Asesoria Profesionales especializados en ]
. . CDP de Joyeria
joyeria y conocedores del sector
Conocimiento total del sector CDP de Alimentos
Precios de consultoria estandarizados | CDE
B'ase de datos de consultores de alto CDE
nivel.
Respaldo de la Cadmara de Comercio |CDE
Profesionales especializados
participando y respondiendo por los CPC
resultados
Posicionamiento regional y nacional de
CER
la UIS
Alianzas con otras entidades FUNDESAN
Profg5|onales especializados en CDP de Joyeria
joyeria y conocedores del sector
Ejecucién de o CDP de Cuero y_CaIzado,
proyectos Conocimiento total del sector CDP de Confecciones,

CDP de Alimentos

Especializacion en el area técnica de
confecciones

CDP de Confecciones

Posicionamiento y poder a nivel
nacional.

Camara de Comercio

Base de datos de consultores de alto
nivel,

CDE

Respaldo de la Camara de Comercio

CDE
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Capacitacion

Bajos costos CPC
Gratuito para los empleados de las SENA
empresas aportantes al SENA.

Metodologias teorico- practicas FUNDESAN
Alianzas con otras entidades FUNDESAN

Profesionales especializados en
joyeria y conocedores del sector

CDP de Joyeria

Calidad Docente

CDP de Joyeria

Conocimiento total del sector

CDP de Cuero y Calzado,
CDP de Confecciones,
CDP de Alimentos

Especializacién en el area técnica de
confecciones

CDP de Confecciones

Posicionamiento y poder a nivel
nacional.

Camara de Comercio

Base de datos de consultores de alto

; CDE
nivel.
Respaldo de la Camara de Comercio |CDE
Presupuesto fijo de la nacion para la
. > SENA
ejecucion de estos programas.
Operacion regional de | Base de datos de consultores de alto CDE
programas nacionales | Nivel.

e internacionales | Respaldo de la CaAmara de Comercio | CDE
Un|c'e} institucion que cumple con esta CDE
funcion
Costos Bajos SENA

Servicios técnicos
especializados y
banco de maquinaria

Infraestructura de Laboratorios

SENA, CDP de Alimentos

Magquinaria de Alta tecnologia

CDP de Joyeria

Conocimiento total del sector

CDP de Cuero y Calzado,
CDP de Confecciones,
CDP de Alimentos

Especializacion en el area técnica de
confecciones

CDP de Confecciones

Servmos_c}e Servicio Gratuito CPC
Informacioén
Recursos econdmicos para financiar la
> SENA
| creacion de empresas.
Apoyo en la creacion Alianzas con otras entidades FUNDESAN

de empresas

Posicionamiento y poder a nivel
nacional.

Céamara de Comercio
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Normalizacién de

Competencias Metodologia Unica en la regién. SENA
laborales
Disefio de planes de
desarrollo y planes de | Posicionamiento regional y nacional de
. CER
ordenamiento la UIS
territorial
Disefio de Planes | Unica institucién que cumple con esta
> CARCE
Exportadores funcion
Microcrédito Alianzas con otras entidades FUNDESAN

Apoyo en
Comercializacion

Posicionamiento y poder a nivel
nacional.

Céamara de Comercio

Medicién de la
productividad

Base de datos de consultores de alto
nivel,

CDE

Respaldo de la Cdmara de Comercio

3.4.1.2 Perfil de la Industria local. Esta fase del proyecto, permiti6 entender el
comportamiento de la industria en la que se desenvuelven las entidades de apoyo al

sector empresarial, conociendo de igual manera las condiciones actuales en las que se

compite.

Los factores que a continuacion se muestran, sirven para describir detalladamente el perfil

actual de la industria que influye especificamente sobre el CPC Oriente, en el desempefio

de sus actividades de articulacion de los diferentes actores del sector productivo.

Estos resultados se obtuvieron a partir de la informaciébn suministrada por los

competidores y fueron agrupados en cuatro variables de valor estratégico (Mercado,

Gestion Institucional, Gestién de Proyectos y Ambiente Competitivo).
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VARIABLE 1. MERCADO

Servicios ofrecidos por laindustria local

Formulacion de Proyectos y Gestidn de recursos ante
fuentes de financiacion

SERVICIOS MAS | Consultoria 'y Asesoria
OFERTADOS POR
LAS INTITUCIONES

DE APOYO Capacitacion

EMPERSARIAL | Operacién regional de programas nacionales e
internacionales

Ejecucioén de proyectos

Servicios técnicos especializados y banco de maquinaria

Servicios de Informacion

Apoyo en la creacion de empresas

SERVICIOS MENOS | Normalizacién de Competencias laborales

OFERTADOS POR T )
LAS INTITUCIONES | Disefo de planes de desarrollo y planes de ordenamiento

DE APOYO territorial
EMPERSARIAL Disefio de Planes Exportadores
Microcrédito
Apoyo en Comercializacion
Medicién de la productividad

De acuerdo al cuadro anterior los servicios mas ofrecidos por las entidades de apoyo

empresarial, son:

¢ Formulacién de Proyectos y Gestion de recursos ante fuentes de financiacion
e Consultoria y Asesoria

e Ejecucion de Proyectos

e Capacitacion

e Operacion Regional de Programas nacionales e internacionales

e Servicios técnicos especializados

Los servicios que menos se ofrecen:
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e Servicios de informacion
e Apoyo en la Creacién de empresas
o Normalizacién de competencias laborales®
e Disefio de planes de desarrollo y planes de ordenamiento territorial
e Disefio de Planes Exportadores
e Microcrédito
e Apoyo en Comercializacion

e Medicion de la Productividad

Descripcién del servicio

Dentro de los servicios descritos anteriormente, es posible especificar el tipo de Proyectos

formulados y gestionados, las areas de Capacitaron y consultoria ofrecidas.

Tipos de Proyectos formulados y gestionados

TIPO DE PROYECTOS FORMULADOS Y GESTIONADOS DE MAYOR Y MENOR
OFERTA

TIPO DE Mejoramiento continuo y Fortalecimiento Empresarial
PROYECTOS MAS | Innovacion y desarrollo Tecnolégico
OFERTADOS POR | Asociatividad
LAS INTITUCIONES | Mejoramiento de la Productividad

DE APOYO Comercializacion
EMPERSARIAL Gestion y Aseguramiento de calidad
TIPO DE Proyectos Ambientales
PROYECTOS Investigacion de fenébmenos Sociales
MENOS

OFERTADOS POR | Gestion tecnoldgica; Modernizacion tecnoldgica,
LAS INTITUCIONES | transferencia de tecnologia
DE APOYO

EMPERSARIAL Estudios Basicos

3 Este servicio solo puede ser ofrecido por el SENA.
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Areas de Consultoria

AREAS DE CONSULTORIA DE MAYOR Y MENOR OFERTA

AREAS DE
CONSULTORIA MAS
OFERTADAS POR
LAS INTITUCIONES

Mejoramiento continuo y Fortalecimiento empresarial

Produccion

Gestion Tecnoldgica

Finanzas

Comercializacién y Mercadeo

DE APOYO Gestion y Aseguramiento de calidad
EMPERSARIAL Calidad
Recursos Humanos
Sistemas de Informacion
AREAS DE Mercados Internacionales
CONSULTORIA Plan de Negocios
MENOS Temas sociales

OFERTADAS POR
LAS INTITUCIONES
DE APOYO
EMPERSARIAL

Temas Ambientales

Diagndsticos y solucién de problemas Técnicos

Manejo de Archivo

Desarrollo de nuevos productos

Areas de Capacitacion

AREAS DE CAPACITACION DE MAYOR Y MENOR OFERTA

AREAS DE
CAPACITACION
MAS OFERTADAS

Administrativa y Financiera

Formacion técnica

OFERTADAS POR
LAS INTITUCIONES
DE APOYO
EMPERSARIAL

POR LAS
INTITUCIONES DE Productos y procesos
APOYO
EMPERSARIAL Aseguramiento y control de la Calidad
AREAS DE Mercadeo y comercializacion
CAPACITACION Marcos legales
MENOS

Gerencia de proyectos

Gestion tecnolégica
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Cobertura de servicios

TENDEMCIA DE COBERTURA DE SERVICIOS DE LAS
ENTIDADES DE APOYO EMPRESARIAL EN SANTANDER

i

Foa

43%

OLOCAL

B REGIOHAL

OHACIONAL

OIHTERHACIONAL

Las entidades de apoyo empresarial en Santander tienen la tendencia de atender tanto el

mercado local como el regional en igual porcentaje 43% (lo que no significa que lo estén

atendiendo con la misma intensidad) y muy pocos se estan concentrando en el mercado

Nacional e Internacional (7% respectivamente).

Para tener una visién detallada de la

cobertura que tienen estas entidades, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4. Cobertura de Servicios de las entidades de apoyo en Bucaramanga

Institucion Cobertura Cob(_artura cobe_rtura _ Cobert_ura
local regional nacional |internacional
CPC 73.4% 26.6%
CER 60% 40%
Cadenas Productivas 100%
SENA 100%
CARCE 80% 20%
Bucaramanga Emprendedora 60% 25% 5%
FUNDESAN 80% 20%
CDP de Joyeria 60% 30% 9% 1%
CDP de Cuero y Calzado 90% 10%
CDP de Confecciones 90% 10%
CDP de Alimentos 50% 50%
Céamara de Comercio 80% 20%
CDE 85% 10% 5%
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De acuerdo a la tabla anterior se puede comprobar la tendencia que se tiene por atender
el mercado local y regional. Considerando que el cubrimiento presenta mayor

concentracion en el nivel local.

Clientes

e Industrial y/o manufacturero
e Servicios
SEGMENTOS DE e Agroindustrial
MAYOR e Comercial
COMPETENCIA e Profesionales que buscan mejorar sus conocimientos
e Escuelas y/o facultades
e Personas con ideas de creacion de empresas
e Empresas industriales y comerciales del gobierno
e Empresas sociales
SEG',\\AAERB%S DE e Centros o grupos de investigacion y/o CRPs,
COMPETENCIA . Persor@s naturales que buscan empleo
o Direccion general de la u,
e Empresas de base tecnologica
SEGMENTOS NO e Instancias nacionales de planeacion
COMPETIDOS P

Los clientes estan representados por los segmentos presentes en la region, en el
recuadro anterior se puede observar aquellos segmentos mas atendidos por la industria
local o de mayor competencia, aquellos que reciben menos atencién y aquellos a los

cuales no se ha llegado aun.
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VARIABLE 2. GESTION INSTITUCIONAL

TIPO DE INSTITUCION

O Corporacidn Pigta sin animo de Lucro

B Fundacidn sin Animo de Lucro

0O Entidad Privada

O arG

B Ad=crito ala Facultad de Ciencias Humanas de la LIS

O Operador de un programa del Ministerio de Agricultiura

B Establecimiento Piblico del Orden nacional

O Comité asesor regional del Ministerio de Comercio
Exterior

W Corporacian Fublica

B FPrograma de iniciativa privada

De acuerdo con el grafico anterior se puede establecer que no existe una tendencia

marcada en los tipos de instituciones de apoyo empresarial, por el contrario la mayoria de

las entidades de apoyo presenta su propio tipo de institucion.

Tipos de socios

TIPO DE SOCIOS MAS
FRECUENTES

Empresa privada

Sociedades y Asociaciones de industriales nacionales

Academia

Entidades territoriales del orden departamental

Entidades territoriales del orden municipal

Entidades gubernamentales del orden nacional

Entidades gubernamentales del orden local (camaras de

comercio)

TIPO DE SOCIOS
MENOS FRECUENTES

Fundaciones

CDTs

Federaciones

Incubadoras de empresas de base tecnolégica

Banca

Representante conferencia Episcopal

Confederacion de Trabajadores,

Organizaciones Campesinas

Particulares
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Entre los socios mas frecuentes de las entidades de apoyo empresarial se encuentran:
la empresa privada, las Sociedades y Asociaciones de industriales nacionales, la
Academia, Las entidades territoriales del orden departamental (Gobernacion), Entidades
regionales del Orden municipal (Alcaldias), Entidades gubernamentales del orden

nacional y las Camaras de Comercio.

Recurso humano

TENDENCIA DEL TIPO DE RECURSO HUMANO
OPROFESIONAL

. B ADMINISTRATIVO
% 2% 2% 29%
9% ° 0O CONSULTORES

OPRACTICANTES
B OTROS

29%

OAPRENDICES
B ASISTENTES

El Recurso Humano se clasificé de acuerdo al tipo de actividad que desempefian dentro
de la entidad. Conforme a la grafica podemos observar que la tendencia mas fuerte esta
representada por personal:

Administrativo y profesionales, con un 29% respectivamente

Consultores, 22%

Practicantes, 9%

Y entre asistentes, aprendices y otros un 11%.
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Recurso humano vinculado o externo

TENDENCIA DEL RECURSO HUMANO
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Con respecto a la vinculacién o no del recurso Humano a la institucién solo el personal
administradito tiene un alto grado de vinculacién a la organizacion, con respecto al

personal administrativo externo.

Los consultores, practicantes, aprendices, asistentes y otros tipos de personal son

externos.

Los profesionales estan en una posicion equitativa con respecto su vinculacion o no en la

entidad, siendo ademas los que presentan un mayor nimero de personas involucradas.

Distribucion de los ingresos

Este factor determina aquellas categorias de ingresos que mas aportes tienen en las

instituciones.
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CATEGORIA DE DISTRIBUCION DE INGRESOS QUE
MAS APORTES TIENEN

O Capacitacion

8% . L.
8% > 25% B Ejecucion de Proyectos

O Formulacién de proyectos
17%
O Asesoria, Consultoria y asistencia
17% 25% técnica
B Operacioén Regional de programas
nacionales

O Aportes, afiliaciones, donaciones

La capacitacion y la ejecucion de proyectos poseen el porcentaje mas alto el 25%
respectivamente, en la contribucién de ingresos de las entidades de apoyo, seguidos de
la formulacién y la Asesoria, consultoria y asistencia técnica con un 17% cada uno y por
ultimo en igual porcentaje se ubican la Operacién regional de Programas regionales y los

aportes, afiliaciones y donaciones con un 8%.

VARIABLE 3. GESTION DE PROYECTOS

Entidades que prestan el servicio de formulacién y ejecucién de proyectos

FORMULA Y
EJECUTA INSTITUCION PORCENTAJE
PROYECTOS

CPC, CER, BUCARAMANGA EMPRENDEDORA,
SI, formula 'y FUNDESAN, CDP DE JOYERIA, CDP DE CUERO Y

(0]
ejecuta CALZADO, CDP DE CONFECCINES, CDP DE 7%
ALIMENTOS, CAMARA DE COMERCIO, CDE
NO, formulani | -\ 5ENA PRODUCTIVAS, SENA 15%
ejecuta
No ejecuta CARCE 8%
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Por lo tanto esta variable se basara solo en aquellas entidades que formulan y ejecutan
proyectos es decir, el 77% de las entidades de apoya empresarial analizadas.

Recursos gestionados para proyectos

GESTION DE RECURSOS PARAPROYECTOS

5 | DOEntre10y50
4 || millones
W Entre 50 y 100
3 I millones
2 — OEntre 100 y200
1 millones
O Mas de 200 millones
0

2002 2003 2004

Como se observa en el grafico en el 2002 y 2003 la gestién de recursos para proyectos
entre 10 y 50 millones, entre 50 y 100 millones permanecieron constantes, mientras que
las otras dos categorias (entre 100 y 200 millones y mas de 200 millones) presentaron un
incremento. En el 2004 no se gestionaron recursos para proyectos por menos de 50

millones.

Grupo base parala formulacién y ejecucion de proyectos

GRUPO BASE PARA LA FORMULACION Y
GESTION DE PROYECTOS

asi
ENO
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El 64% de las entidades de apoyo al sector empresarial que gestionan proyectos no
cuentan con un grupo base para la formulacién y gestion de los mismo, el otro 36% si

cuenta con él.

Recursos de formulacion y ejecucion de proyectos destinados a gastos de

administracion

Para analizar este factor se estipuld la siguiente clasificacion que permite interpretar la

grafica.

N© CATEGORIA
0 0

1 2-5%

2 5-10%

3 10-20%

RECURSOS DESTINADOS A GASTOS DE ADMINISTRACION

O FORMULACIO
B EJECUCION

categoria
(el — ra
CONFECCIONES D |

; > MW w
g § =2 § 2 8 o2 g
o o 2 r o ws 5 O
“ 28 U 4 Eo uwB OF g
20 2 S OF ¢p BE %
w | : -
EE b =] EE & o ﬁu Eie de cateqorias
[} Lo
:% 8 g
o2 O O
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Las instituciones de apoyo empresarial que formulan y ejecutan proyectos destinan de la
ejecucioén entre un 5% y 10% a gastos de administracion (categoria 2 en la grafica) y solo
cuatro instituciones destinan de la formulacién para gastos de administracion. Dos de las

instituciones no destinan recursos para estos gastos.

Alianzas para ejecucion de proyectos

TIPO DE INSTITUCIONES PARA ALIANZAS EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS

O Universidades

B Empresas privadas
OCDMB

OSENA

B CAMARA DE COMERCIO
oiIcpP

12% 12% B CAJASAN

O Centros de investigacion

B Corporaciones

Las universidades presentan el mayor porcentaje en la realizacion de alianzas para la
ejecucién de los proyectos (23%), seguida por las empresas privadas con un 17%, la
CDMB, el SENA, la Camara de Comercio con un 12% respectivamente y en igual
porcentaje el ICP, CAJASAN, Centros de Investigacién y corporaciones con un 6% cada

una.
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Entidades de financiacién de proyectos

TIPO DE ENTIDADES QUE FINANCIAN PROYECTOS
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Las fuentes de financiacién a las que mas recurren para la gestion de proyectos son la
entidades gubernamentales del orden nacional (COLCIENCIAS, FOMIPYME, entre otras),
seguidas de las entidades gubernamentales del orden departamental, del orden
municipal, fuentes privadas del orden nacional, los empresarios y con menos frecuencia la

fuentes internacionales y la Banca.

VARIABLE 4. AMBIENTE COMPETITIVO

Competidores

En este cuadro se muestran los competidores determinados por cada una de las

instituciones seleccionadas.
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INSTITUCION COMPETIDORES
Bucaramanga emprendedora
CPC CDPs
CARCE
Centros de investigacion de las Universidades
Empresas de Asesoria y Consultoria particulares
CER Cémara de comerci_o
Banco de la Republica
CITI
ANDI
CADENAS No define competencia
PRODUCTIVAS
CDPs
Empresas de Trabajo Asociado
SENA Institutos Técnicos
Entes de capacitadores de Educacién Formal
Cajas de Compensacion
CARCE No define competencia
SENA
BUCARAMANGA = A\\ARA DE COMERCIO
EMPRENDEDORA - -
Incubadora de Empresas Agroindustrial (Usta)
En Microcredito: CORFAS, Fundacion Mundial de la Mujer, Bancos
FUNDESAN En Capacitacion: COMFENALCO

En Consultoria: Mantilla y Santarelli

CDP DE JOYERIA

CETO

Artesanias de Colombia

Empresas que Prestan Servicios Técnicos

SENA

Empresas Consultoras Independientes

CDP DE CUERO Y
CALZADO

CDP DE
CONFECCIONES

No consideran que tengan competencia sino entidades que pueden
realizar actividades complementarias.

Existen asociaciones importantes en el sector como: ASICAN
(Asociacion Colombiana de Calzado y cuero y su manufactura)

No tienen competencia ya que son especialista en el sector

CPC
CDP DE ALIMENTOS ACOPI
CAMARA DE En Capacitacion: Universidades
COMERCIO En Formulacion: CDPs Y CPC
Considera que no tienen Competencia, sin embargo hay entidades
gue hacen lo mismo (Bucaramanga Emprendedora, CPC,
CDE Universidades, FEDEGASAN, FUNDEX, Firmas consultoras

particulares, CDPs, ACOPI, ANDI, FENALCO, Cajas de
Compensacion.
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Capacidades distintivas

Dentro del cuadro siguiente se especifican cada una de las capacidades distintivas de

cada una de las entidades de apoyo empresarial.

INSTITUCION CAPACIDAD DISTINTIVA
Apoyo en formulacion de proyectos Gratuita
Consultoria Gratuita
En la Ejecucion y Gerencia de proyectos los profesionales
CPC especializados participan y responden por los resultados
Bajos costos en Capacitacion
El servicios de informacion - SIDETEC- Revista es Gratuito.
CER Posicionamiento regional y nacional de la UIS
CADENAS Ninguna por ser la Unica institucién local que cumple esta
PRODUCTIVAS funcion.
Se cuenta con muy buena infraestructura de laboratorios a
precios bajos, para ofrecer servicios Técnicos y
Especializados
3. Cuentan con un presupuesto fijo de la nacién para la
ejecucion de programas Regionales y Nacionales.
SENA Capacitacion Gratuita para los empleados de las empresas
aportantes al SENA.
Cuentan con recursos econémicos para financiar la creacion
de empresas.
Metodologia Unica en la region para la Normalizacién de
Competencias
CARCE Ning_qna por ser la Unica institucién local que cumple esta
funcion.
BUCARAMANGA Unicos que prestan el servicio de consultoria en valoracion de
EMPRENDEDORA |tecnologia de empresas.
Metodologias tedrico- practicas para la Capacitacion
Alianzas estratégicas con 13 entidades para la prestacion de
FUNDESAN sus servicios

Seguimiento realizado a los proyectos

Especializacidn en gestion empresarial

CDP DE JOYERIA

Profesionales especializados en joyeria y conocedores del
sector

Calidad Docente para la Capacitacion

Magquinaria de Alta tecnologia para la prestacion de servicios
Técnicos Especializados
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CDP DE CUERO Y
CALZADO
CDP DE Conocimiento total del sector
CONFECCIONES Especializacion en el area técnica de confecciones
CDP DE ALIMETNOS Conocimiento total del sector

Infraestructura
CAMARA DE
COMERCIO

Conocimiento total del sector

Posicionamiento y poder a nivel nacional.

Respaldo de la Camara de Comercio
CDE Precios de consultoria estandarizados.
Base de datos de consultores de alto nivel.

3.4.2 Caracterizacion de los Centros de Productividad en Colombia. Los Centros de
Productividad en Colombia se involucraron junto con agremiaciones de la produccion,
Banca Comercial, SENA, la Superintendencia de Industria y Comercio, los Centros de
Desarrollo Tecnolégico (CDTSs), las Incubadoras de Empresa de Base Tecnoldgica, en el
Sistema Nacional de Innovacién (SIN), sistema que nace en 1995 a partir de la ley 29 de
1990 marco juridico para el Sistema Nacional de Ciencia y tecnologia (SNCyT), donde se
reconoce como principales actores al Estado, a la comunidad cientifica, académica y
productiva, en busqueda de soluciones a la problemética evidenciada en cada region, y

gue a su vez busca ser abarcada es los servicios ofrecidos en su portafolio.

La vinculacion de Colombia a la dinamica internacional en torno a la creacion de los
Centros de Productividad, como herramienta para el incremento de la competitividad y
productividad de los paises, surge por medio de la creacion del Centro de Productividad

del Pacifico (CPP) en Cali en 1996. A partir de esta experiencia surgen:

e Centro de Productividad del Oriente (CPC)

e Centro de Productividad del Caribe (PRODUCARIBE)

e Centro de Gestién para la Productividad y la Innovacion de Boyaca (CREPIB)
e Centro De Productividad del Tolima

e Centro De Ciencia Y Tecnologia de Antioquia

e Centro De Productividad e Innovacion del Cauca (CREPIC)

e Centro de Productividad y Competitividad del Eje Cafetero.
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e Corporacion Calidad.
e Centro Nacional de Productividad (nueva figura a partir del 2000 del antes

mencionado Centro de Productividad del Pacifico).

Dentro del presente estudio, se realiz6 una metodologia encaminada hacia la
determinacién del perfil de los Centros de Productividad en Colombia, la cual tuvo como
entidades participantes a los centros de productividad antes mencionados, con el objetivo
de poder dar una caracterizacibn en cuanto a servicios ofrecidos, tipo de elemento

diferenciador del servicio, cobertura actual del servicio, entre otros aspectos importantes.

Este proceso inicio con un reconocimiento exploratorio de cada uno de los Centros de
Productividad en Colombia a través de fuentes secundarias (Internet) e identificar las

lineas de accion en las cuales cada uno desarrolla sus actividades.

Como consecuencia de esta busqueda se establecié que la informacién en la Web no fue
suficiente frente a los requerimientos establecidos por el centro, por esta razén el equipo
de Inteligencia competitiva elabor6 y validé un instrumento de encuesta que permitiera
capturar todos aquellos aspectos importantes para el estudio, entendiendo su
comportamiento competitivo. (Ver Anexo 10 formato de encuesta Centro de Productividad

nacionales)

Para el desarrollo de esta etapa se hizo un contacto con cada uno de los Directores de los
Centros de Productividad donde se presentd e invitd a cada uno a participar en el
desarrollo del Proyecto Inteligencia Competitiva del Centro de Productividad del Oriente

como estrategia para su fortalecimiento como entidad regional de apoyo empresarial.

En la etapa siguiente se enviaron los formatos encuesta, a cada uno de los centros de

productividad a través de correo electrénico, haciendo un continuo seguimiento telefénico.

De los ocho formatos enviados, cuatro fueron diligenciados y devueltos, entre los que se
encuentran el Centro de Productividad del Caribe (PRODUCARIBE), el Centro de Gestion
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para la Productividad y la Innovacién de Boyaca (CREPIB) y el Centro De Productividad
e Innovacion del Cauca (CREPIC).

La informacion dispuesta en cada uno de los formatos se relaciono en una matriz en la
cual se cruzaron los centros de productividad a nivel nacional con las variables que
permitieron llevar a cabo un analisis de la realidad actual de los centros de productividad a

nivel nacional. A continuacion se presentan las variables consideradas en el estudio:

e Mercado; incluye sub-factores tales como Servicios ofrecidos, Descripcion del
servicio, cobertura, Clientes, Mecanismos de dialogo con los clientes.

e Gestion Institucional; Tipo de institucion, Socios, Estructura Organizativa, Nivel de
formacion del Recurso Humano, Actividades de fortalecimiento del Recurso Humano,
Distribucion de los Ingresos.

e Gestibn de Proyectos; Recursos gestionados y ejecutados en 2003 y 2004,
Proyectos Formulados vs. Aprobados, Entidades beneficiarias de dichos proyectos,
las entidades que financian dichos proyectos.

¢ Ambiente Competitivo; incluye las alianzas estratégicas implementadas y las

capacidades distintivas de cada Centro de Productividad.

(Ver Anexo 11. Matriz general de los Centros de Productividad Nacionales)(CD 2.
ANEXOS)

3.4.2.1 Perfil de los Centros de Productividad en Colombia. Esta fase de la
Inteligencia Competitiva permitié conocer aquellas actividades realizadas por cada uno de
los Centros de Productividad a nivel nacional, dando un aporte considerable en el andlisis

del comportamiento de la industria.

A continuacion se presenta el perfil de los centros de productividad a nivel nacional,

teniendo en cuenta las variables anteriormente mencionadas.
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VARIABLE 1. MERCADO

Servicios ofrecidos

Formulacién y ejecucion de proyectos

SERVICIOS MAS |Asesoria, Consultoria y asistencia técnica

OFERTADO POR | Realizacion de Estudios

LOS CRP —
Capacitacion
Apoyo en la creacion de empresas

Operacién Regional de programas nacionales

SERVICIOS MENOS Informacioén sectorial
OFERTADO POR | gepyicios tecnoldgicos
LOS CRP

Articulacion y gerencia de cadenas productivas

Servicio de informacion

Realizacion de Estudios

Informacién sectorial

SERVICIOS NO Servicios tecnoldgicos
OFRECIDO POR EL

CPC Apoyo en la creacién de empresas

Operacién Regional de programas nacionales

Articulacion y gerencia de cadenas productivas

Los Centros de Productividad Nacional tienen entre sus servicios mas ofrecidos: La
formulacion y ejecucion de proyectos, la Asesoria, Consultoria y asistencia Técnica, la

Realizacion de estudios, la Capacitacion y el Apoyo a la creacién de empresas.
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Descripcidn del servicio

TIPO DE PROYECTOS FORMULADOS Y EJECUTADOS DE MAYOR Y MENOR

OFERTA

TIPO DE
PROYECTOS MAS
OFERTADOS POR

Gestion tecnolégica; Modernizacion tecnoldgica, transferencia
de tecnologia

Fortalecimiento empresarial

Mejoramiento continuo

LAS Investigacion
INTITUCIONES DE | Innovacion y desarrollo tecnologico
APOYO Asociatividad
EMPERSARIAL ,
Prospectiva
Aseguramiento de calidad
TIPO DE - :
PROYECTOS Fortalecimiento en cadenas productivas y clusters
MENOS Creacion de Empresas
OFERTADOS POR :
LAS Edecatlvos
INTITUCIONES DE | Calidad
APOYO A | sist ional de i .
EMPERSARIAL poyo al sistema regional de innovacion

AREAS DE CONSULTORIA DE MAYOR Y MENOR OFERTA

AREAS DE
CONSULTORIA
MAS OFERTADAS

Medicién de la productividad

Mejoramiento de la productividad

Innovacién y gestion tecnolégica

POR LAS Aseguramiento de calidad
INTITUCIONES DE -
APOYO Planeacion
EMPERSARIAL | Mercadeo y comercializacion
Fortalecimiento empresarial
AREAS DE . £
CONSULTORIA Innovacion y desarrollo tecnoldgico
MENOS Mejoramiento continuo
OFERTADAS POR
LAS Integracion de cadenas y clusters
INTITUCIONES DE
APOYO Alianzas productivas
EMPERSARIAL
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Areas de capacitacion

Gerencia de Proyectos

Administrativa y Financiera

Mercadeo y comercializacion

Marcos legales

Gerencia de Recursos Humanos

Productividad

Aseguramiento y control de la Calidad

Cobertura

A continuacion se muestra el porcentaje de cobertura de cada uno de los CRPs

estudiados.
COBERTURA CPC COBERTURA CREPIE
Cobertura Cu?:cr;rra
regional
27% 0
Cobertura
local 73%
Cobertura
regional
100%
COBERTURA PRODUCARIBE COBERTURA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
DEL TOLIMA
Cobertura
Cobertura regional
regional 10%
20%

Cobertura
local
80%

Cobertura
local
90%



CREPIC

Cobertura
local
20%

Cobertura
regional
80%

Clientes

SEGMENTOS DE MAYOR Y MENOR COMPETENCIA

INDUSTRIAL Y/O MANUFACTURERO

SEGMENTO DE | AGROINDUSTRIAL
MAYOR

COMPETENCIA | pERSONAS NATURALES

SERVICIOS
COMERCIAL
SEGMENTO DE ENTIDADES TERRITORIALES
MENOR CAMARAS DE COMERCIO: CORPORACIONES DE DERECHO

COMPETENCIA | PUBLICO ,
GRUPO O CENTRO DE INVESTIGACION

COOPERATIVAS
SEGMENTO NO |EMRPESAS DE BASE TECNOLOGICA
ATENDIDO

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Dentro de los segmentos mas atendidos a nivel nacional se encuentran el Industrial y/o
Manufacturero, el Agroindustrial, la personas naturales y el de servicios. Dentro de los

menos atendidos se encuentran el comercial, las entidades territoriales, la Camaras de
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comercio, los grupos o centros de investigacion y las cooperativas y dentro del grupo de
segmentos que no estan siendo atendidos se encuentran las empresas de base

tecnoldgica y las entidades gubernamentales.

TAMANO DE CLIENTES

Grandes
20%

Pymes
50%

Micros
30%

Los CRPs estan concentrados en atender en mayor medida a las Pymes en un 50% y en
porcentaje del 30% a las micros y finalmente con un porcentaje del 20% a las empresas

grandes.
Mecanismos de dialogo con los clientes
Dentro de los mecanismos de dialogo utilizados por los CRPs para acercarse a sus

clientes y conocer sus necesidades tanto tecnolégicas como de otra indole, se encuentran

los siguientes mecanismos:

Tipos de mecanismos de
dialogo

No se han desarrollado

escenarios propios

Institucién oferente

CPC

Pagina Web CREPIB

Foros, encuentros,
seminarios, eventos de
capacitacion

CREPIB, PRODUCARIBE, CENTRO
DE PRODUCTIVIDAD DEL TOLIMA

CREPIB, PRODUCARIBE, CENTRO
Grupos focales, visitas DE PRODUCTIVIDAD DEL TOLIMA,
CREPIC
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VARIABLE 2. GESTION INSTITUCIONAL

Tipo de institucion

TENDENCIA DEL TIPO DE INSTITUCION DE LOS
CRPs

@ Entidad Privada
20%

| Corporacién Mixta

20% 60% 0O Dpto Camara de
Comercio

Con la anterior grafica se puede observar la tendencia de los CRPs en cuanto al tipo de
figura institucional, de tal manera que el 60% de los centros son Entidades Privadas y el
40% restantes esta distribuido equitativamente entre Corporacion Mixta y Departamento

de la Camara de Comercio.

Socios

TIPO DE SOCIOS
Entidades territoriales del orden departamental

Entidades gubernamentales del orden local (cAmaras de
comercio)

Academia

TIPO DE SOCIOS
MAS FRECUENTES

Sociedades y Asociaciones de industriales nacionales
Empresa privada
Federaciones

Entidades gubernamentales del orden nacional

TIPO DE SOCIOS |CDTs
MENOS Incubadoras de empresas de base tecnoldgica

FRECUENTES | Asociaciones bancarias
Entidades territoriales del orden municipal

La informacién anterior muestra que la academia pertenece a los socios, con mayor

tendencia de participacion en la dinamica de ejecucion de actividades de los CRPs.
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Estructura organizativa

TENDENCIA DEL TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DE LOS CRPs

Sistemas flexibles, trabajo por proyectos =

Por departamentos con especializacion de =
cada actividad, 1 responsansable general

Comités: toma de decisiones conjuntas @

La tendencia en cuanto al tipo de estructura organizativa de los CRPs en Colombia esta
basada en trabajos por proyectos, donde el sistema es flexible y solo uno de los Centros

trabaja por departamentos con especializacion de cada actividad.

Nivel de formacién del recurso humano

La contribucién segun el tipo de formacion del Recurso Humano de los respectivos CRPs

esta dada de la siguiente manera:

ocCPC

TIPO DOCTORES
m CREPIB

0%
0O PRODUCARIBE

O CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL

100% TOLIMA

m CREPIC
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El Centro de Productividad del Tolima aporta posee la caracteristica diferenciadora de

especializacion en doctorado en cuanto a su talento humano se refiere.

acpcC
TIPO MASTER

B CREPIB

14% 0% OPRODUCARIBE
14%

OCENTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL
0% TOLIMA
72%
B CREPIC

El CREPIB aporta el 72% de los Master a nivel nacional, el Centro de Productividad del
Tolima y el CREPIC aportan el 14% respectivamente, mientras que el CPC Oriente y

PRODUCARIBE no tienen aporte en esta categoria de su talento humano.

TIPO ESPECIALISTA ocpPc

B CREPIB

10% 15%
5% OPRODUCARIBE

O CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL

25% TOLIMA

45% MCREPIC

El CREPIB nuevamente tiene el porcentaje mas alto en contribucién 45% con respecto al
tipo de formacién basada en la Especializacion, seguido de PRODUCARIBE con un 25%,
CPC Oriente con un 15%, el CREPIC con el 10% y por ultimo se encuentra el Centro de

Productividad del Tolima con un 5%.
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TIPO PROFESIONALES @cpc
B CREPIB

. 0% OPRODUCARIBE
32% 37%

OCENTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL
TOLIMA

6% 5% B CREPIC

En la categoria de formacion Tipo Profesionales el CPC Oriente tiene el mayor porcentaje
de contribucion 37%, seguida por el Centro de Productividad del Tolima con un 32%,
PRODUCARIBE con un 26%, el CREPIB con un 5%.

En la grafica siguiente se muestra la contribuciéon en cuanto al nivel de formacion del

recurso Humano con el que cuentan actualmente del los CRPs.

NIVEL DE FORMACION DEL RECURSO
HUMANO DE LOS CRPs

2% 15%

@ Doctor
W Master
O Especialista

40%

43% O Profesional

La realidad nacional muestra un sesgo hacia la categoria especialista, seguida por la
caracteristica profesional. El nivel de especializacion posee una relacion inversamente
proporcional al porcentaje de participaciéon en cuanto al nimero de talento humano

vinculado a los CRPs.
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Actividades de fortalecimiento del Recurso Humano

TIPO DE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE
LOS CRPs

@ Capacitaciones internas

B Capacitaciones externas con

0,
25% 0% 25% Capactt :
instituciones locales y nacionales

0O Capacitaciones extenas con
instituciones internacionales

50% O Capacitaciones con centros de
produtividad a nivel internacional

Las actividades de fortalecimiento del Recurso Humano de los CRPs esta dada en un
50% por capacitaciones externas con instituciones locales o nacionales, en un 25% por

capacitaciones internas y el otro 25% son capacitaciones externas con instituciones

internacionales.

Distribucién de los ingresos

CATEGORIA DE DISTRIBUCION DE INGRESOS QUE MAS
APORTES TIENES PARALOS CRPs

Formulaciény  Articulacion gerencigdportes, afiliaciones,
ejecucion de de cadenas donaciones
proyectos productivas
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Las categorias de ingresos que mas contribucidn tienen para los CRPs esta dada por
formulacion y ejecucion de proyectos, Articulacion de gerencia de Cadenas Productivas y

Aportes, afiliaciones y donaciones.

VARIABLE 3. GESTION DE PROYECTOS

Recursos gestionados y ejecutados en 2003 y 2004

RECURSOS GESTIONADOS Y EJECUTADOS
POR LOS CRPs EN 2003 Y 2004

4
3 |

8 @ Cifras 2003

x 2 .

O m Cifras 2004
| ’_l ’_l
0 T T T

Entre 10y50 Entre 50y Entre 100y Mas de 200
millones 100 millones 200 millones millones

La mayor parte de los recursos gestionado para los afos 2003 y 2004 por los CRPs
estuvieron por encima del rango de los 200 millones. Las cifras se mantienen constantes

para los dos afios.

Proyectos formulados vs. Aprobados
Con este factor se determina el indice de efectividad en la formulacién de los proyectos,
este indice esta dado por el NUmero de proyectos aprobados / Niumero de proyectos

ejecutados durante los dos afios. Para comprension del indicador se considera que 1 es la

maxima calificacion esperada.
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INDICE DE EFECTIVIDAD EN LA FORMULACION DE PROYECTOS

— O Indicador 2003
@ Indicador 2004

LCOo0O000000
oRrNMwhUION®OR

CPC

CREPIB

PRODUCARIBE
CENTRO DE

CREPIC

PRODUCTIVIDAD
DEL TOLIMA

Tanto el Centro de Productividad del Tolima, como el CREPIC tienen un indice igual a 1,
lo que quiere decir que todos los proyectos que formulan son ejecutados, el CPC Oriente
no presenta los mejores resultados en la efectividad en cuanto a la aprobacion de los
proyectos formulados comparado con los demas Centros, su efectividad presenta una

disminucion en los afios evaluados.

Entidades que financian proyectos

TIPO DE ENTIDADES QUE FINANCIAN PROYECTOS

nacional
del orden
nacional
Entidades
gubernamentales
del orden
municipal
Entidades
gubernamentales
del orden
departamental
Camara de
Comercio
Empresarios

del orden
Universidades

Fuentes
internacionales

Entidades
gubernamentales
Fuentes privadas
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La grafica anterior muestra que los cinco Centros de Productividad analizados financian
sus proyectos ante entidades gubernamentales del orden nacional, tres de ellos ante
fuentes privadas del orden nacional. En igual posicion se encuentran las entidades
gubernamentales del orden municipal, las entidades gubernamentales del orden
departamental y las universidades. Fuentes como las camaras de comercio, los
empresarios y las fuentes internacionales solo son por una caracteristica diferenciadora

de un Centro de productividad.

VARIABLE 4. AMBIENTE COMPETITIVO

Alianzas estratégicas

TIPO DE INSTITUCIONES MAS FRECUENTES PARA ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Academia Camaras de Entidades del Asociaciones Instituciones Empresas Gremios
Comercio gobierno Internacionales privadas

La academia es el tipo de institucion con la que mas frecuencia se hacen alianzas
estratégicas, seguida de la Camara de Comercio, las entidades del gobierno, las
asociaciones y en Ultima instancia las instituciones internacionales y las empresas

privadas.
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Capacidades distintivas de cada centro de productividad

Centros

Capacidades distintivas

CPC Oriente

Apoyo en formulacién de proyectos Gratuita

Consultoria Gratuita

En la Ejecucion y Gerencia de proyectos los profesionales
especializados participan y responden por los resultados

Bajos costos en Capacitacion

El servicios de informacién - SIDETEC- Revista es
Gratuito.

CREPIB

Asesoria en la implementacion del software PROMES

Pagina Web que permite interactuar con los usuarios

Sistema de informacion de oferta y demanda

PRODUCARIBE

Apoyo institucional de la Camara de Comercio de
Barranquilla que brinda un importante soporte
administrativo y financiero.

CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD DEL | Trabajo en cadenas productivas y clusters
TOLIMA
CREPIB Trabajo en cadenas productivas y clusters

3.4.3 Identificaciéon de las World class a Nivel Mundial y su Comportamiento
Competitivo. Esta fase del proyecto permiti6 el reconocimiento de los Centros de

Productividad a nivel mundial y las condiciones que los han caracterizado para alcanzar

su actual posicién.

El proceso se inicié con la revisién del material bibliografico: “Organizaciones Promotoras
de Productividad —ONP-, Evolucién y Experiencia” de la OIT, en donde se hizo una
recopilacion de la evolucién de las organizaciones nacionales de productividad al igual

que los roles, actividades, productos y servicios de las diferentes ONP en la realidad

mundial.
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Este ejercicio se complementé con un la revision del documento titulado “Centros de
Productividad en el mundo” editado por la Direccién de Competitividad del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en el afio 2003 donde se relacionan los diferentes Centros
de Productividad en el contexto internacional, y sirvié de guia para la exploracién a través

del Internet a cada uno de ellos.

Con esta exploracion se obtuvo informacién precisa sobre informacion institucional como
Mision, Visién, Objetivos y actividades y servicios realizados por cada uno de ellos.
Ademas sirvio como filtro para descartar aquellos Centros cuya pagina Web no estaba
activa o no tenia traduccién directa al espafiol, al ingles o a otro idioma que facilitara su
interpretacion, reduciendo asi la consulta, a 27 Centros de Productividad incluyendo la
Asociacién Europea de Centros Nacionales de Productividad (EANPC) y Organizacién
Asiatica de Productividad que son las encargadas de coordinar los demdas centros de

Productividad de sus respectivos continentes.

La informacion capturada condujo a una primera aproximacion de las lineas hacia las
cuales estan enfocados los Centros de Productividad a nivel mundial, dentro de las que el
equipo de trabajo de Inteligencia Competitiva establecio:

LINEA DIAGNOSTICOS: Desarrollo de modelos de diagnostico de la productividad a nivel

empresarial, sectorial, regional.
LINEA DIVULGACION: Organizacion de foros y congresos a nivel nacional o
internacional. Publicaciones de metodologias, libros especializados, material did4ctico,

revistas especializadas.

LINEA CAPACITACION: Realizacion de diplomados, seminarios y otras actividades de

capacitacion que promuevan el desarrollo empresarial.

LINEA ASESORIA Y CONSULTORIA: Servicios enfocados a la busqueda de soluciones a

problemas puntuales de las organizaciones.
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LINEA POLITICAS: Apoyo al gobierno en la formulacion de politicas publicas en temas

econdmicos, sociales, etc.

LINEA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: Apoyo a los procesos de transferencia de

tecnologia dura o blanda.

LINEA FINANCIACION: gestion de recursos para el desarrollo de proyectos y la creacion

de empresas.

LINEA ARTICULACION UNIVERSIDAD EMPRESA: Busca promover el trabajo conjunto

entre las universidades y el sector empresarial.

LINEA PRODUCCION MAS LIMPIA: Estudios e investigaciones en produccién mas

limpia, manejo de residuos toxicos.
LINEA TALENTO HUMANO: investigaciones y desarrollo de estrategias en temas de

salud ocupacional, seguridad industrial y estandares profesionales para el mejoramiento
del desempefio laboral.

LINEA CALIDAD: Apoyo en la implementacion de sistemas de calidad (ISO 9000-1SO
14000)

LINEA NEGOCIOS INTERNACIONALES: Actividades de promocién y apoyo en

negociaciones e intercambios econémicos entre empresarios de diferentes paises.

LINEA SOFTWARE: Desarrollo de software especializado, sistemas de informacion,
redes.

LINEA SERVICIOS TECNOLOGICOS: Disefio y desarrollo de pruebas y ensayos de

laboratorio.
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A continuacién se presenta los competidores mundiales a ser ubicados en el perfil

Internacional, adicionalmente se dara una clasificacion por continentes;

Centros de Productividad de América:

1) Centro Regional para la Productividad CEFOF

2) CEPRONA

3) Instituto Brasilefio de Productividad y Calidad de Parana.

4) Centro Nacional de Productividad y Competitividad de Chile CNPC.

5) Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad INTECAP.

6) Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica COMPITE.
7) Centro Americano de Productividad y Calidad

8) Centro para la Calidad y la Productividad de la Universidad de Maryland.
9) Centro de Productividad INC

10) Centro de Productividad de Alabama (APC)

11) Centro de Productividad y Calidad del Mid-South.

12) Centro Canadiense del Trabajo y Negocios.

Centros de Productividad de Europa:

13) Asociacion Europea de Centros Nacionales de Productividad (EANPC)

14) Centro de Productividad de Chipre

15) Instituto Tecnoldgico Danés.

16) Instituto of Managmente Service.

17) Agencia Nacional para el Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (ANACT).
18) Fundacion Finesa para el Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo.

19) Consultancy Facilitacion & Training (IPC)

Centros de Productividad de Asia:

20) Organizacién Asiatica de Productividad.

21) Centro de Productividad y Desarrollo.
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22) Consejo de Productividad de Hong Kong.

23) Centro Japonés de Productividad para el Desarrollo Socioeconémico.

24) Centro de Productividad de Kansas.

25) Organizacién Nacional de Productividad.

26) Consejo de Estandares, Innovacién y Productividad.

27) Instituto Nacional de Productividad.

Una segunda exploracion més detallada de los Centros de Productividad corrobor6 que
las lineas establecidas anteriormente se ajustaban a su realidad, ademas se encontrd
informacién relevante a cerca de las variables que se venian trabajando en el transcurso
del proyecto para la identificacion del perfil tanto a nivel local como nacional: Mercado
(Servicios ofrecidos, Descripcién del Servicio y Clientes), Gestién Institucional (Socios,
Estructura Organizativa,), Gestion de Proyectos (Tipos de Proyectos, Entidades que

Financian Proyectos), Ambiente Competitivo (Alianzas Estratégicas y Capacidades

Distintivas).

3.4.3.1 Resultados del Perfil Internacional

Por servicio

TIPO DE SERVICIO

INSTITUCIONES OFERENTES

Formacion

Centro Regional para la Productividad CEFOF

Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
CALIDAD

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP

Institute of Management Services (IMS)

Centro de Productividad y Desarrollo
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Capacitacion

Centro Regional para la Productividad CEFOF

CEPRONA

Instituto Brasilefio de Calidad y Productividad de Parana

Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
CALIDAD

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP

Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica
(COMPITE)

Centro Americano de Productividad y Calidad

Centro para la Calidad y la Productividad de La Universidad de
Maryland

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD, INC

Centro de Productividad y Calidad Del MID-SOUTH (MSQPC)

Centro Canadiense de Trabajo y Negocios

Centro de Productividad de Chipre

Instituto Tecnol6gico Danés

Consultancy Facilitacion & Training IPC

Centro de Productividad y Desarrollo

Consejo de Productividad de Hong Kong

Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioeconémico

Centro de Productividad de Kansai

Organizacion Nacional de Productividad

Consejo de Estandares, Innovacion y Productividad (SPRING)

Instituto Nacional de Productividad

Servicios Técnicos
Especializados

Centro Regional para la Productividad CEFOF

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP

Instituto Tecnol6gico Danés

Consejo de Estandares, Innovacion y Productividad (SPRING)

Consultoria

Centro regional para la productividad CEFOF

CEPRONA

Instituto brasilefio de calidad y productividad de Parana

Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
CALIDAD

Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica
(COMPITE)

Centro americano de productividad y calidad

Centro para la calidad y la productividad de la universidad de
MARYLAND

Centro de productividad y calidad del MID-SOUTH (MSQPC)

Centro canadiense de trabajo y negocios

Centro de Productividad de Chipre
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Instituto Tecnol6gico Danés

Institute of Management Services (IMS)

Consultancy Facilitacion & Training IPC

Consejo de Productividad de Hong Kong

Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioecondémico

Centro de Productividad de Kansai

Organizacion Nacional de Productividad

Instituto Nacional de Productividad

Proyectos

CEPRONA

Centro de productividad de Alabama (APC)

Centro de Productividad de Chipre

Agencia nacional para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo ANACT

Fundacion Finesa para el ambiente del trabajo

Centro de productividad y desarrollo

Sistemas de Bases
de datos

CEPRONA

CENTRO AMERICANO DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Consejo de Productividad de Hong Kong

Consejo de Estandares, Innovacion y Productividad (SPRING)

Investigaciones y
estudios

Instituto brasilefio de calidad y productividad de Parana

Centro americano de productividad y calidad

Centro canadiense de trabajo y negocios

Centro de Productividad de Chipre

Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioeconémico

Centro de Productividad de Kansai

Organizacion Nacional de Productividad

Instituto Nacional de Productividad

Promocién de
eventos

Instituto brasilefio de calidad y productividad de Parana

Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
CALIDAD

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
(COMPITE)

Centro para la calidad y la productividad de la universidad de
MARYLAND

Centro canadiense de trabajo y negocios

Consejo de Productividad de Hong Kong

Publicaciones

Instituto brasilefio de calidad y productividad de Parana

Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
CALIDAD

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP

Centro americano de productividad y calidad

Centro de productividad de Alabama (APC)
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Centro de productividad y calidad del MID-SOUTH (MSQPC)

Agencia nacional para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo ANACT

Institute of Management Services (IMS)

Centro de productividad y desarrollo

Consejo de Productividad de Hong Kong
(Hong Kong Productivity Council - HKPC)

Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioeconémico

Centro de Productividad de Kansai

Organizacion Nacional de Productividad

Consejo de Estandares, Innovacion y Productividad (SPRING)

Instituto Nacional de Productividad

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD, INC

Software Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioeconémico
Centro Nacional de productividad de Chile CNCP CHILE
Gobierno CALIDAD

Centro canadiense de trabajo y negocios

Talento humano

Agencia nacional para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo ANACT

Consejo de Productividad de Hong Kong
(Hong Kong Productivity Council - HKPC)

Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
Socioeconémico

Financiacion de

Fundacion finesa para el ambiente del trabajo

proyectos Consultancy Facilitacion & Training IPC
Negocios Centro de Productividad de Kansai
Desarrollo de Consejo de Productividad de Hong Kong
productos (Hong Kong Productivity Council - HKPC)
Creacion de Centro japonés de Productividad para el Desarrollo
empresas Socioeconémico
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PARETO DE SERVICIOS DE CENTROS INTERNACIONALES
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Dentro de lo que la grafica de la tendencia mundial de oferta de servicios, Pareto de
Servicios de los Centros de Nivel Mundial, se puede visualizar en orden de servicio mas

ofertados los siguientes:

e Capacitacion

e Consultoria

e Publicaciones

¢ Investigaciones y Estudios
e Proyectos

e Promocién de Eventos

e Formacion
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Descripcion del Servicio

Capacitacion

AREAS DE CAPACITACION DE MAYOR Y MENOR OFERTA
Produccién
AREAS DE | Tecnologia, sistemas de informacion
MAYOR Administracion y Relaciones Laborales
OFERTA Calidad (ISO; HACCP; seis sigma
Gestion Ambiental
Benchmarking e Inteligencia competitiva
AREAS DE Mercados y comercializacion
MENOR Propiedad intelectual
OFERTA Areas especiales: Baldrige
Innovacion
Consultoria

AREAS DE CONSULTORIA DE MAYOR Y MENOR OFERTA

Areas mas
ofertadas por los
Centros
Internacionales

Produccion

Recurso humano

Areas administrativas y gerenciales

Calidad

Benchmarking e Inteligencia competitiva

Gestion ambiental

Areas menos
ofertadas por los
Centros
Internacionales

Servicios tecnolégicos

Mercados y comercializacién

Consultas especificas

Areas especiales: Baldrige

Sistemas de informacion

Propiedad intelectual
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Tipo de Proyectos

TIPOS DE PROYECTOS
Sistemas de direccion y administracion
Mejoramiento continuo
Calidad
Sistemas de informacion
Comercializacién y mercadeo
Innovacién tecnoldgica
Recurso humano, Investigacion laboral
Sociales

Investigacion y estudios

INVESTIGACION Y ESTUDIOS

Tipologia del Servicio Centro Oferente

Instituto  brasilefio de calidad vy

Realizacion de Estudios ( Desarrollo de productividad de Parané

modelos de diagnostico, desarrollo de

indicadores y asistencia empresarial,

estudios comparativos y de referencia) Centro americano de productividad y

calidad

Investigacion Recurso Humano (cambios Centro canadiense de trabajo y negocios
en la fuerza laboral, necesidades futuras de

habilidades laborales, estudios de los sitios

de trabajo) Organizacion Nacional de Productividad

) Centro de Productividad de Chipre
Investigacion en Areas de Administracion

(problemas econémicos y administrativos) Centro de Productividad de Kansai
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Clientes

DISTRIBUCION CLIENTES

9%

O Sector privado
M Sector publico
0O Academia
50%  OPersonas naturales

Los resultados encontrados en cuanto a la variable clientes considerada dentro del perfil
Internacional, denota una tendencia por atencién en primer lugar por el sector privado, en
segundo lugar el sector publico y un tercer lugar dirigido al sector académico y personas

naturales.

Tipo de institucién

TIPOS DE INSTITUCION
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En el presente estudio la variable tipo de institucion, ensefa la tendencia por parte del
sector privado y sector publico de crear Centros de Productividad con caracter de
entidades Mixtas, seguida por la categoria de Organizaciones no Gubernamentales,
Entidades sin Animo de Lucro y la presencia de la extension universitaria en la creacion

de Centros de Productividad.

En una menor proporcibn en cuanto al caracter institucional de los Centros de
Productividad a nivel mundial se encontré al Sector Gobierno, Organizaciones privadas y
a las Asociaciones Civiles.

Las formas institucionales menos asumidas por los Centros son Fundacién, Entidades

Privadas Técnicas, Multidisciplinaria.

Tipo de socios

SOCIOS DE LOS CENTROS DE PRODUCTVIDAD A
NIVEL MUNDIAL

Entidad OrgTrabaja Comunidad Asociacién Orgde Camaras
Guberna eductaiva de Emp Empleadores

Segun este grafico, podemos encontrar que los principales actores del andlisis del tipo de
institucién, mantienen la misma tendencia dentro del analisis de los socios, tales como

Entidades Gubernamentales y de la Comunidad educativa.
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Se encuentran en una menor frecuencia dentro de los tipos de socios de los Centros de
Productividad a nivel Mundial, las categorias Asociacion de Empresarios, Organizaciones

de Empleadores y Camaras.

Estructura de servicios

ESTRUCTURA DE SERVICIOS

ODEPARTAMENTO POR
FUNCIONES
7%

B DEPARTAMENTO POR
UNIDADES DE NEGOCIO

60%

O ADMINISTRACION
GENERAL Y EQUIPO DE
CONSULTORES

La informacién reflejada en el grafico anterior, muestra la tendencia por parte de los
Centros de Productividad a nivel Mundial por dirigir su estructura organizativa hacia cada
uno de sus servicios (categoria de Departamento por Unidades de Negocio); una menor
proporciéon se presentan en la estructura de departamentos por funciones (departamentos
que poseen las funciones de una organizacién en general, tal como departamento de
recursos humanos, departamento de finanzas, etc.), seguida por la estructura

Administraciéon General y Equipo de Consultores ( estructura flexible).
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Alianzas estratégicas

INSITUCIONES DE ESTAS ALIANZAS

= ra = o v =" b= —
[ TR = = =
- el T el Lt E o o =
= o 2 [= | ] = b=
wE E 3 f= g3 = = o S
Lt =] =] = o @ == — Q.
[T =) =R L 7] - =
= = " = = & = E=
[=3 I @ = = 0 L
o a b= s Ao w =
=] 5] T =] =
o= - ] ] = O = = =
o w = W - = T 7
= = = =< T i e
i

La informacion suministrada por el diagrama de barras, permite visualizar las instituciones
gue son frecuentadas por los Centros de Productividad a nivel Mundial con la finalidad de
establecer alianzas estratégicas, en este caso las mas habituales son:

e Agencias de Cooperacion Internacional

¢ Instituciones de Normalizacién y Calidad

e Entidades Gubernamentales

e Instituciones Académicas

e e Instituciones Especializadas.

Las menos frecuentadas son:
e Asociaciones de Industriales y Empresarios Privados
e Los Centros reinnovacion.

e Los Centros de Productividad
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3.4.4

nivel

Banco Mundial

Conclusiones del andlisis de la industria local, los Centro de Productividad a

nacional y los Centros de Productividad a nivel mundiales

Se refleja en el andlisis de competencia, que la baja diferenciacién del portafolio de
servicios, es el causal de la alta concentracion de competidores en la atencién de

aguellas necesidades resueltas por dichos servicios.

La atencién del segmento Industrial y Manufacturero como uno de los mas
competidos es una situaciéon a nivel local y nacional que permite concluir que la
atencién de las instituciones de apoyo y los CRPs esta centrada en este segmento
lo que podria convertirse en un segmento atractivo para la oferta de los servicios

actuales del Centro.

La tendencia en el orden nacional por parte de los competidores, es la de
especializacién en unos segmentos determinados, situacion que se refleja por la

menor fraccién de segmentos dentro de la categoria de los mas competidos.

La tendencia en el orden local por parte de los competidores, es la de expansion
hacia varios segmentos, situacion que se evidencia por la mayor fraccién de

segmentos dentro de la categoria de los mas competidos.

A nivel nacional y Local, se presenta la misma tendencia en el segmento de los
Centros de Investigacion, que en ambas industrias se categoriza dentro de los

segmentos menos atendidos.

La importancia establecida a la formulacion de proyectos dentro de la industria local
y nacional, no obedece a la tendencia de las world class en el orden mundial donde
este servicio se encuentra en una posicién intermedia, segun la herramienta

estadistica de Pareto utilizada para el analisis los servicios.
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Se puede evidenciar claramente que la tendencia del orden local, nacional y mundial

prestan la misma importancia al servicio de Asesoria y Consultoria.

El servicios de estudios e investigaciones se considera importante tanto a nivel
nacional como mundial, con la diferencia que este servicio a nivel mundial soporta la
el ofrecimiento del servicio de la linea de Publicaciones. Cabe resaltar que a nivel
local este servicio a ha sido considerado dentro de los portafolios de servicios de las

entidades de apoyo al sector empresarial.

La tipologia de socios en el orden nacional sigue la tendencia de las World class en
el orden mundial donde la mayor frecuencia de participacion lo realizan entidades
gubernamentales. En cuanto a la industria local se encuentra una alta participacién

por parte del sector privado en la creacion de las entidades de apoyo empresarial.

Los tipos de alianzas a nivel local se desarrollan de manera méas frecuente con el
Sector Universitario, siguiendo el comportamiento que se presenta a nivel nacional,

en cuanto a la seleccion de instituciones para establecer alianzas.

En cuanto a los tres tipos de instituciones con alta prioridad, para el establecimiento
de alianzas a nivel nacional y local, son las Instituciones Universitarias, Entidades

Privadas y Entidades Gubernamentales.

Las instituciones mas consideradas para el establecimiento de alianzas por parte de
los centros de productividad a nivel mundial son: las Agencias de Cooperacién

Internacional, los centros de Normalizacion y las Entidades Gubernamentales.

Se encontr6 que el nimero méaximo de servicios ofrecidos por los Centros de
Productividad a nivel nacional, es un nimero de seis servicios, que permiten la
atencién de las necesidades del sector empresarial en cada una de las regiones en

las cuales operan los Centros de Productividad.
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e Las universidades dentro de las dinamica de los Centros de Productividad a nivel
nacional cumplen la funcion de socios y aliados de manara significativa, dentro de la

realidad actual de los mismo

3.5. ANALISIS DEL SERVICIO ARTICULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

De acuerdo a los resultados obtenidos en los tres analisis, local, nacional e internacional
se detecto que en ningun caso es considerada la articulacién de oferta — demanda
tecnoldgica, funcién estratégica desarrolla por el CPC Oriente,

Por esta razén fue necesario tomar este servicio como un punto adicional en el proceso
de Inteligencia Competitiva. Tomando como ejemplo claro las organizaciones que han
acelerado la vinculacion Universidad - Empresa obteniendo resultados positivos de esta
experiencia, el equipo de trabajo opt6é por incluir a las Oficinas de Transferencia de
Resultados de Investigacion —OTRIs- de Espafia dentro del estudio del presente

proyecto.

Entendiendo que las OTRIs son unidades de interfaz del entorno cientifico encargadas de
gestionar, dentro del area de la 1+D, las relaciones Universidad-Empresa. (Universidades
Espafiolas). Caracteristica que justifica la consideracion de estas en el analisis de

articulacién oferta — demanda tecnoldgica.

Las OTRIs surgen a finales de 1988 por iniciativa y apoyo de la Comisién Interministerial
de Ciencia y Tecnologia (CICYT), como un mecanismo que propicia la transferencia de
conocimientos entre los centros de investigacion y las empresas y que promueve una

mayor articulacién del Sistema Nacional de Innovacion.
La mision genérica de las OTRI es promover, dentro de las universidades, la generaciéon

de conocimientos acordes con las necesidades del entorno y facilitar su transferencia. Lo

que ratificé que son las mas apropiadas para efectos del presente estudio.
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Actualmente hay 58 OTRIs en las universidades espafiolas, las cuales fueron
consultadas por medio de su pagina Web, donde se rescaté informacion de 25 OTRIs,
relacionada con los objetivos y funciones, servicios y programas e informacion relevante

de la que se puede destacar estructura organizativa y modelos de contratacion.

Las OTRIs consultadas fueron las siguientes:

1. Universidad De Alicante - Oficina De Transferencia De Resultados De Investigacion
(O.T.R.L)

2. Universidad Autbnoma De Madrid - FGUAM - OTRI

3. Universidad De Cantabria -OTRI

4. Universidad Carlos Il De Madrid - OTRI

5. Universidad Cumplutense De Madrid - OTRI

6. Universidad De Cérdoba - OTRI

7. Universidad Europea De Madrid - OTRI

8. Universidad Extremadura - OTRI

9. Universidad De Huelva - OTRI

10. Universidad De Jaén - OTRI

11. Universidad De La Laguna - OTRI

12. Universidad De La Rioja - OTRI

13. Universidad De Mélaga - OTRI

14. Universidad Miguel Hernandez - OTRI

15. Universidad Nacional De Educacion a Distancia

16. Universidad De Navarra ICT (Instituto Cientifico y Tecnoldgico De Navarra, S.A.)
17. Universidad del Pais Vasco

18. Universidad Politécnica Madrid - OTRI

19. Universidad Politécnica De Valencia — OTRI (Instituto Tecnoldgico De Informatica)
20. Universidad Pontificia De Comillas

21. Universidad Rey Juan Carlos - CINTTEC

22. Universidad De Salamanca - Agencia De Gestion De Investigacion

23. Universidad De Valladolid - CTI - Centro de Transferencia e Innovacion
24. Universidad De Zaragoza - OTRI
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25. Universidad Politécnica de Valencia - Centro de Apoyo a La Innovacion, la

Investigacion y La Transferencia de Tecnologia

De la informacion capturada se concluyeron las siguientes areas de trabajo:

CONTRATOS Y CONVENIOS

Elaboracién de presupuestos, negociacion, tramitacion y seguimiento de contratos en las

siguientes modalidades:

e |&D tecnoldgico

e Asistencia técnica

e Asesoria

e Prestacion de Servicios

e Acuerdos de confidencialidad

e Licencia Know How y patentes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

o Difusién sobre cartera de patentes de la Universidad

¢ Informacién sobre estudios y documentacion

e Apoyo en la gestidn de solicitudes

o Explotacion y defensa de la propiedad intelectual e industrial

e Asesoria a los investigadores en los procedimientos a seguir para la proteccion de

los resultados de la investigacion

PROMOCION DE LA INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

e Identificacion de los resultados generados por los grupos de I+D que pueden ser

transferibles.
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Relacion continlia empresas-Centros de investigacion.
Busqueda de empresas interesadas en tecnologias desarrolladas en la universidad
Informacién de ayudas para facilitar la investigacion y la transferencia de tecnologia
Apoyo en la transferencia de tecnologia y de conocimiento
Parque cientifico-tecnolégico (Programa de Creaciébn de empresas de base
Tecnoldgica)
Busqueda de financiacion para actividades de 1+D+l
Estudiantes universitarios en practicas
Actualizacién permanente de la oferta cientifica-tecnoldgica
Detectar la demanda tecnoldgica y canalizarla hacia los grupos de investigacion
Organizar reuniones, jornadas de trabajo, seminarios, foros con empresarios o
mesas de transferencia de Tecnologia (contacto personal entre empresarios
representantes de un determinado sector industrial y los investigadores)
Comunicacion permanente con la Red OTRI para contribuir intercambios. Tanto de

demando como oferta.

DOCUMENTACION Y AYUDAS PUBLICAS

Convocatorias regionales, nacionales y europeas
Obtencion de impresos de solicitud

Ayuda en la elaboracién de presupuestos
Busqueda de socios

Gestionar la tramitacion

Asesoramiento en la elaboracién de propuestas

SERVICOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA.

En temas como:

Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

Comercializacion
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e Produccion: Desarrollo o modificacién de un producto o proceso.
e Gestion o imagen
e Consultoria y asesoria Técnica
SERVICIOS TECNOLOGICOS
¢ Ensayos
e Mediciones
e Verificaciones

e Calibraciones

CAPACITACION

e Cursos de formacién Técnica Especializada

e Mejorar la formacion del personal interno de la OTRI en gestion de 1+D+l
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4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA
EL CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE

La definicién del Portafolio de Servicios propuesto para el Centro de Productividad y

Competitividad del Oriente — CPC Oriente- se realiz6 integrando todos aquellos aspectos

y variables contemplados durante el proyecto, tales como el analisis DOFA, la Inteligencia

Comercial, la Arena Competitiva donde se tuvieron en cuenta las necesidades no

atendidas junto con el andlisis de los servicios més favorables baja el criterio de la

Planeacion estratégica del Centro y los analisis de la industria local, los Centros de

Productividad a nivel nacional, la visualizacién de las world class y las OTRIs.

A continuacién se presenta la propuesta del Portafolio de Servicios.

Necesidades

Servicio Especificacién
Formulacion y Programa de mejoramiento de practicas
Gestién de Proyectos ambientales y manejos de residuos.
Proyectos | Ambientales Implementacion de normas técnicas (ISO, HACCP,

BPM, Laboratorios)

Investigacion de
fenédmenos Sociales

Formulacién y Gestion de recursos para proyectos
sociales

Desarrollo de proyectos de salud, infraestructura,
educacion, turismo

Gestion tecnolégica;
Modernizacion
tecnologica,
transferencia de
tecnologia

Estudios de oferta y demanda tecnolégica de
sectores y empresas

Diagnésticos tecnolégicos (identificacion de
necesidades tecnolégica-valoracién)

Implementacién de programas de mejoramiento
continuo y fortalecimiento empresarial

Diagnésticos y solucién de problemas Técnicos

Mejora tecnoldgica de proveedores

Estudios Basicos

Programas de salud ocupacional

Estudio de requerimientos de formacion

Plan de Negocios
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Investigacion

Investigacion Areas de Administracion (problemas
econdémicos y administrativos)

Identificacion de mercados potenciales-inteligencia

Consultoria

Prospectiva
P de mercados.
Identificacion de mercados potenciales-inteligencia
de mercados
Definicién de la oferta exportable
Mercados

Internacionales

Disefio de planes exportadores

Implementacion del programa BASC

Sensibilizacion y formacion en exportacion

Temas Ambientales

Segun las necesidades presentes de aquellos
segmentos estratégicos para el Centro.

Desarrollo de
Nuevos productos

Segun las necesidades presentes de aquellos
segmentos estratégicos para el Centro.

Gestién Tecnoldgica

Consultoria y formacion en gestién tecnoldgica

Capacitacion

Mercadeo y
comercializacion

Innovacién en empaques y embalajes

Sensibilizaciéon y formacién en exportacion

Disefio de Planes Exportadores

Realizacion de eventos, ferias y misiones

Definicién de estrategias publicitarias de productos
y servicios

Alianzas para portafolio integrado de productos

Marcos legales

Reglamentacion y seguridad para turismo de
aventura

Gerencia de
proyectos

Implementacion de programas de formacion areas
administrativas y ejecutivas

Formulacién y Gestiéon de recursos para proyectos
de capacitacion

Formulacién y gestién de recursos para proyectos
de innovacion y desarrollo tecnolégico en productos
y procesos

Gestidn tecnolégica

Diagnésticos tecnolégicos (identificacion de
necesidades tecnoldgica-valoracion)

Fomento del uso de tecnologias de informacion

Mejora tecnoldgica de proveedores
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Gerencia de
Recursos Humanos
(Administracion y
relaciones laborales
Talento Humano)

Implementacién de programas de capacitacion
arreas operativas

Implementacion de programas de capacitacion
areas administrativas y ejecutivas

Gestion ambiental

Solo es identificada como un requisito de
certificacién segun norma 1ISO 14000

Asociatividad

Apoyo en
Comercializacion

Realizacion de eventos, ferias y misiones

Alianzas para portafolio integrado de productos

Alianzas para compra de materias primas-
proveedores

Estudios de factibilidad y fortalecimiento de
instrumentos asociativos (CDT, comercializadora,
cluster).

Medicion de la

Medicion de la

Medicién de la productividad (definicion de
indicadores)

Diagndsticos en aspectos organizacionales

productividad productividad Sensibilizar al empresario de la necesidad de llevar
a cabo capacitacion méas halla de los conceptos
técnicos y adicionar componentes de best practices
en produccién.
Estudios Sectoriales Estudios Sectoriales
Mercados
Estudios Nacionales e Estudios comparativos-benchmarking

Internacionales

Diagnésticos de

Diagnésticos de Productividad

Productividad
Benchmarking e | Benchmarking e
Inteligencia Inteligencia Estudios comparativos-benchmarking
Competitiva Competitiva
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SERVICIO

AREA

ESPECIFICACION

ARTICULACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA
(OFERTA-
DEMANDA
TECNOLOGICA)

CONTRATOS Y
CONVENIOS

Elaboracién de presupuestos, negociacion,
tramitacion y seguimiento de contratos en
las siguientes modalidades:
e |+D tecnolégico,
Asistencia técnica,
Asesoria,
Prestacion de Servicios,
Acuerdos de confidencialidad,
Licencia Know How y patentes

PROPIEDAD
INTELECTUAL

Informacién sobre estudios y
documentacion.

Apoyo en la gestién de solicitudes.
Explotacion y defensa de la propiedad
intelectual e industrial.

Asesoria a los investigadores en los
procedimientos a seguir para la proteccién
de los resultados de la investigacion.

Difusion sobre cartera de patentes de la
Universidad.

PROMOCION DE LA
INNOVACION Y
TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Identificacion de los resultados generados
por los grupos de 1+D que pueden ser
transferibles

Relacién continua empresas-Centros de
investigacion

Busqueda de empresas interesadas en
tecnologias desarrolladas en la universidad

Informacién de ayudas para facilitar la
investigacion y la transferencia de
tecnologia

Apoyo en la transferencia de tecnologia y
de conociendo

Busqueda de financiacién para actividades
de 1+D+l

Estudiantes universitarios en practicas

Actualizacion permanente de la oferta
cientifica-tecnoldgica

Detectar la demanda tecnoldgica y
canalizarla hacia los grupos de
investigacion

Organizar reuniones, jornadas de trabajo,
seminarios, foros con empresarios 0 mesas
de transferencia de Tecnologia (contacto
personal entre empresarios representantes
de un determinado sector industrial y los
investigadores)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ejercicio de la propuesta de portafolio de servicios, se realiz6 considerando como
criterios decisorios, la pertinencia de los servicios con la planeacion estratégica y la
inclusién de elementos diferenciadores de los portafolios de servicios de los

competidores a nivel local.

Dentro de las necesidades apremiantes del Centro de Productividad del Oriente se
encuentran la de poder recopilar las necesidades establecidas y reconocidas por el
sector empresarial Santandereano, asi como la misién de establecer los servicios
tecnoldgicos ofrecidos por las instituciones de educacion superior a nivel regional y
entidades que ofrecen apoyo empresarial, proceso que se recomienda mantener
como un mecanismo de alimentacién y actualizacion del presente sistema de

inteligencia competitiva.

Dentro del andlisis de la arena local, se pudo establecer la matriz necesidades -
segmentos, cuya finalidad es presentar una vision general de las instituciones que
atienden las diferentes necesidades por cada uno de los target. Con este ejercicio el
Centro de Productividad y Competitividad del Oriente, pudo establecer a partir de su
planeacion estratégica cuales serian los segmentos que le permitiran el desarrollo
de un plan de juego ganador, frente a sus actuales competidores (entidades de
apoyo empresarial) manteniendo las aptitudes centrales de un Centro de
Productividad colombiano y estableciendo posibles alianzas estratégicas con centros

de orden mundial.

La presentacion de las actuales estrategias de juego por parte de los competidores
directos del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente, permiten
direccionar el accionar estratégico del CPC Oriente, dentro de los segmentos y
servicios que le garanticen una obtencién de recursos para su posicionamiento y

crecimiento.
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Se evidencié un bajo nivel de ofrecimiento de servicios integrales diferenciados,
establecidos por medio de alianzas entre los diferentes competidores locales y las
diferentes ofertas de valor establecidas en cada uno de sus servicios; llevando al
desaprovechamiento de las mejores capacidades de cada uno, en bulsqueda de
establecer como interés comun, el desarrollo y fortalecimiento de los actuales
sectores empresariales santandereanos de cara a las oportunidades de los

diferentes desafios establecidos por el mercado nacional y mundial.

Se determino que a pesar de existir en la region varias entidades de apoyo
empresarial, no estan dando completa satisfaccién a las necesidades demandadas
por los sectores empresariales, ya que se encontraron necesidades que no estaban
siendo atendidas, en contraste con la saturacién de servicios con una baja

propuesta de diferenciacién para la atencién de estas.

Es de resaltar el comportamiento de concentracion en un segmento especifico por
parte de los diferentes CDPS, estrategia que les permite ser proveedores de
servicios que satisfacen las necesidades del sector empresarial a la medida de sus
expectativas, situacion particular frente a las estrategias de expansion generalizada

en las otras entidades de apoyo empresarial.

En cuanto a la interaccion de los actores en los diferentes ordenes (local, nacional,
productividad), se evidencio la relacion de los actores universidad, empresa (publica

o privada), Centro de Productividad.
El CPC Oriente podra aplicar inicialmente este portafolio de servicios, en aquellos
sectores en los cuales ha desarrollado sus actividades, permitiendo encontrar las

bondades de dicho portafolio para llevar ésta experiencia a otros sectores.

Se debera realizar de forma para paralela en los sectores a los cuales se pretenda

aplicar el portafolio de servicios, una sensibilizacién en cuanto al a las necesidades
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de cambio que deben afrontar, mediante la implementacion de dichos servicios,
como herramienta de solucion a las necesidades demandadas.

Posteriormente a la aplicacion del servicio, el CPC Oriente, puede llevar a cabo, una
investigacion dirigida al cliente, para poder evidenciar el impacto que ha tenido este

nuevo portafolio de servicios frente al portafolio hasta ahora ofertado.

Este estudio contd con la limitante de informacion relevante disponible y bien
relacionada para cada una de las preguntas que conformaban el formato encuesta,
en el proceso de recoleccion de informacion relevante a nivel loca y nacional, debido
a la falta de cultura de participacion en actividades de Inteligencia Competitiva, por

parte de los competidores y Centros de Productividad.

A nivel local se pudo concluir que a pesar de que el segmento industrial y
manufacturero sea uno de los mas competidos (donde se encuentra un mayor
numero de competidores), posee a la vez una cantidad considerable de necesidades
sin atender lo que sugiere que el CPC Oriente debe analizar cual nicho del

segmento industrial y manufacturero atendera con el nuevo portafolio de servicios.

El CPC Oriente tiene la oportunidad de establecer un equipo de consultores, gracias
a la base de expertos que laboran en las universidades de la regién, con la cual
podra disefiar una estrategia para la propuesta de creacién de un departamento de
Consultoria y Asesoria, que pueda competir en este servicio en la categoria mas

competido.

A partir de la informacién obtenida en la arena local y nacional, se puede visualizar
al SENA como un competidor fuerte en cuanto a la disponibilidad de conocimiento
técnico, que puede servir a la hora de establecer una alianza estratégica para la
extension de los servicios de capacitacion estructurados y propuestos por el CPC
Oriente, para las actuales necesidades presentadas por el sector empresarial; las

alianzas con el SENA actualmente estan siendo llevadas a cabo por el Centro de
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Competitividad y Productividad del Caribe PRODUCARIBE y el Centro de
Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima.

Las necesidades del sector empresarial, considerados en el presente proyecto, se
definieron con la alta participacion de los empresarios en escenarios como las
mesas de trabajo del CARCE Santander o de agremiaciones como la ANDI, razén
por la cual permiten una mejor aproximacién de la realidad empresarial de la regién

frente a otros estudios de necesidades empresariales.

La capacidad de articulacion de la demanda y la oferta tecnoldgica del Centro de
Productividad y Competitividad del Oriente, debe ser fortalecida, dada la oportunidad
estratégica que ofrece la industria local, al presentar en la actualidad un segmento
considerable de necesidades no atendidas relacionadas con este servicio. Se
recomienda al Centro considerar la implementacién de un departamento que centre

sus esfuerzos en la atencidn a éste servicio.

El presente proyecto permitié a las diferentes instituciones de apoyo empresarial,
llevar a cabo un trabajo conjunto, bajo la premisa de evitar la duplicidad de
esfuerzos. Dando como resultado el establecimiento de canales de comunicacion
mas estrechos entre estas entidades y el CPC Oriente, como entidad con mision
articuladora de los diferentes actores responsables del sector empresarial

santandereano.

El CPC Oriente debera contemplar la posibilidad de ajustar su actual estructura
organizativa en funcion del Portafolio de Servicios, resultado del Sistema de
Inteligencia Competitiva.

Dado que el Sistema de Inteligencia Competitiva implica la actualizacion y el andlisis

permanente de informacion de valor estratégico, se sugiere el disefio de un cargo

donde se ejecuten estas funciones.
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El CPC Oriente podra, a partir de la oportunidad identificada de realizar alianzas
con Centros de Productividad Internacionales, crear mecanismos que le permitan la
consecucion de tal fin, para consolidarse como promotor en este tipo de

experiencias.
Una debilidad evidenciada en el Centro es la importancia restada al acercamiento

con los sectores productivos, por lo que se sugiere la creacion de alianzas

estratégicas permanentes para el apoyo en este tipo de actividades.
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GLOSARIO

Banco de Expertos: Informacion organizada sobre capital humano especializado en

diferentes areas del saber y otros criterios relevantes preestablecidos por el usuario.

Competitividad: Estado en el cual la organizacion ademas de mantener su posicion en la
mercado, presenta un crecimiento gradual, que se ve reflejado en altos retornos de
capital. En otras palabras, competitividad es la sostenibilidad basada en la generacion de

valor.

Demanda Tecnolégica: Requerimientos tecnoldgicos y/o de conocimiento por parte de

las entidades que generan valor a partir de estos lineamientos.

Experto: Persona formada intelectualmente en una o més areas del saber, que en dado

momento puede implicar experiencia con el sector empresarial.

Gestion Tecnoldgica: Herramienta que se debe enmarcar dentro de los procesos de
innovacion, gestion del conocimiento, negociacion, transferencia, asimilacion y adaptacion

de tecnologias para generar ventajas competitivas en la empresas.

Industria: Para el presente estudio, se estableci6 como industria la definicion de

competidores en los diferentes niveles (local, nacional e internacional)

Innovacion: Es un proceso que evoluciona pasando por distintas etapas: investigacion,
invencion, innovacioén y difusion. La conversion de nuevos conocimientos en beneficios
econdmicos y sociales: ahora se considera que son el fruto de interacciones complejas y

largas entre muchos participantes de un sistema de innovacion.

Inteligencia Comercial: Estudio y andlisis de clientes para determinada organizacion
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Oferta Tecnologica: Servicios Tecnolégicos brindados por las fuentes de tecnologia

mas representativas de la region.

Portafolio de servicios: Lista de servicios ofrecidos por la institucion al sector

empresarial.
Servicios tecnoldgicos: Entendidos como aquellas actividades relacionadas con la
innovacién tecnolégica, la cual a su vez comprende actividades innovativas, proyectos de

investigacion y desarrollo y capacitacion tecnolégica.

World class: Se consideran World class aquellos Centros de Productividad que lideran el

proceso de fortalecimiento de la productividad y la competitividad a nivel mundial
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Anexo 1. Proceso de Inteligencia Competitiva

Definicion

Reiniciacion
del Proceso

Toma de
Decision
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CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORIENTE - CPC ORIENTE-.
Septiembre de 2004

ANEXO 3.

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
SERVICIOS TECNICOS, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y PRODUCTOS
TECNOLOGICOS OFRECIDOS POR EL SECTOR UNIVERSITARIO PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO

Este formato ha sido elaborado por el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC ORIENTE- y su
finalidad es conocer los servicios técnicos y tecnoldgicos ofrecidos por la institucion que usted representa al sector
empresarial. De esta manera, el CPC ORIENTE desea contribuir activamente en la articulacion universidad - empresa y
en la definicion de posibles proyectos futuros que demande el sector industrial santandereano.

Fecha de aplicacion de la encuesta:

S . — ves[ ] e ——

Persona que suministrd la informacion:

Cargo:

Teléfono directo: E-mail:

Dato de contacto:

Cargo: Péagina Web:

Teléfono directo: E-mail:

A. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION:

Nombre de la Universidad:

Facultad:

Escuela:
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B. GRUPOS O CENTROS DE INVESTIGACION ADSCRITOS A LA ESCUELA:

1. Cuenta la escuela con centros o grupos de investigacion adscritos a la escuela y/o facultad :

Sl NO

2. Si su respuesta es Sl, por favor defina el nimero total de ellos y sus nombres con los respectivos directores.

Numero total de grupos y centros de investigacion adscritos a la escuela y/o facultad:

NOMBRE DEL GRUPO O CENTRO RECONCOCIDO
ADSCRITO ALAESCUELAY/O | GRUPO | CENTRO | POR COLCIENCIAS NOMBRE DEL DIRECTOR
FACULTAD Sl NO

C. PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

1. Acontinuacion se presenta una clasificacion general de servicios y productos que se encuentran en el mercado, con
base en esta informacion, liste los servicios y/o productos que su institucion estd en capacidad de ofrecer
actualmente al sector empresarial:

Tipo de N _
Servicio y/o Especificacion
Producto

Al. Planeacion Estratégica
A2. Mejoramiento Continuo
A3. Inteligencia de Mercados
A. Gestion y A4. Planes de Prospectiva
Modernizacion | A5. Gestion Tecnoldgica
Empresarial Ab. Gestion de la Calidad
AB6. Apoyo a la obtencién de patentes y registro de nuevos productos
AT7. Apoyo en la definicion de estrategias de comercializacion.
A8. Otro

B1. Investigacién Basica orientada a un nuevo producto o proceso 0 mejorar uno existente.
B2. Investigacion Aplicada Basica orientada a un nuevo producto o proceso o0 mejorar uno
existente.

B3. Nuevos materiales

B4. Transferencia de tecnologia

B5. Ensayos de prototipos y plantas piloto.

B6. Ingenieria basica y aplicada

B7. Lotes de prueba del mercado.

B8. Otro.

B. Proyectos de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnoldgico (1+D)
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C. Servicios
tecnoldgicos

C1. Venta de informacién tecnoldgica
C2. Asistencia técnica y especializada
C3. Asesoria

C4. Consultoria Especializada

C5. Apoyo en la formulacion y gestion de proyectos
C6.

Otros.

D. Productos
tecnoldgicos

D1
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.

Software
Disefios industriales,

Procesos o técnicas (analitica, instrumental, pedagdgica, procesal, terapéutica)

Planos, Mapas y Maquetas.
Material didactico o de instruccion
Otro.

E. Capacitacion

E1. Capacitacion especializada
E2. Conferencias y Talleres

E3. Otros.
E OTROS Especificar.
No. Nombre del Servicio Tipo de Sectores a los que se dirige
Servicio
1

D. EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION:

A continuacion relacione los proyectos y/o servicios prestados en los Ultimos tres afios por la institucién (escuela o

facultad).

No.
Servicio

SERVICIO PRESTADO

NOMBRE DEL

PERIODO

NOMBRE DEL(OS)
BENEFICIARIO(S) SECTOR

1
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E. SOLUCIONES A LA MEDIDA PARA EL SECTOR EMPRESARIAL:

Su institucion estarfa interesada en disefiar y desarrollar soluciones a la medida de las necesidades de los sectores
productivos?

Si No

Su institucién tiene la capacidad y flexibilidad para disefiar estas soluciones?

Si No

A qué sectores potenciales le podria disefiar soluciones:

OBSERVACIONES GENERALES
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CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORIENTE — CPC ORIENTE-.

ANEXO 4

FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION BANCO DE EXPERTOS

Este formato ha sido elaborado por el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC ORIENTE- como
instrumento de acopio de informacion relacionada con expertos en diferentes campos de la consultoria y la investigacion
existentes a nivel regional.

El CPC ORIENTE como entidad gestora y articuladora de proyectos busca, con este ejercicio, consolidar un banco
regional de expertos que puedan apoyar la ejecucion de proyectos formulados y gestionados por la institucion. Al igual
considera que el acopio de esta informacion podria servir para enlazar profesionales de alto nivel a proyectos del orden
regional que se gestan desde otros escenarios tales como Universidades, entidades de planeacion territorial, centros de
investigacion, etc.

A. INFORMACION DE CONTACTO:

Apellidos: Nombres:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Documento de identidad: E mail :

Direccidn: Ciudad:

Teléfono - Fax: Teléfono celular:
Cargo actual : Nombre de la institucion

B. FORMACION ACADEMICA*:

POSTDOCTORADO INSTITUCION

TITULO OBTENIDO:

FECHA DE EGRESO:

INSTITUCION
DOCTORADO TITULO OBTENIDO:

FECHA DE EGRESO:
MAGISTER INSTITUCION

TITULO OBTENIDO:

FECHA DE EGRESO:
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ESPECIALISTA INSTITUCION
TITULO OBTENIDO:

FECHA DE EGRESO:

PREGRADO INSTITUCION
TITULO OBTENIDO:

FECHA DE EGRESO:

Dominio de idiomas adicionales al espafiol:
a. Ingles
b. Francés

C. EXPERIENCIA PROFESIONAL:

c. Aleman
d. Otros

Alo largo de su vida profesional especifique de manera porcentual la importancia que ha tenido cada una de las
siguientes actividades en su desempefio laboral. El total debe sumar 100%.

ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION PURA

%

ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION APLICADA

%

DOCENCIA

%

CONSULTORIA

%

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

%

GESTION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

%

GESTION DE PROYECTOS CON
EMPRESAS

%

OTROS

%

Si su respuesta es OTROS, a continuacion especifique cuales.
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D. EXPERIENCIA EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES

Para cada una de las actividades presentadas a continuacién, marque con una X la columna que corresponda al nimero
de afios de experiencia profesional que usted posee en esa actividad.

Tenga en cuenta la siguiente codificacion:

*EXPERIENCIA
NIVEL I: (2-5) ANOS
NIVEL II: (6-10) ANOS
NIVEL lll: (11-15)
NIVEL IV: MAS DE 15 ANOS

EXPERIENCIA *
N.I N. Il N. I N. IV

Tipo de actividad que ha desempefiado

Docencia Universitaria (D)

Investigacién basica (IB)

Investigacion Aplicada (1A)

Consultoria (C)

IAsesoria y Asistencia Técnica (AT)

Proyectos de Investigacion para la Universidad
(PIU)
Proyectos de Investigacion con Empresas (PIE)

Otros. Cuales?

E. DEDICACION ACTUAL PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES

Margue con una X para cada una de las actividades presentadas a continuacion, la dedicacién de tiempo que le asigna
actualmente a cada una de ellas.

Tenga en cuenta la siguiente codificacion:
TC: Tiempo Completo
MT: Medio Tiempo

TP: Tiempo Parcial(al menos 25% del tiempo mensual)

TOC :Ocasional(menos del 25% del tiempo mensual)

134



Tipo de actividad que ha desempefiado DEDICACION
TC MD TP TOC

Docencia Universitaria (D)

Investigacion basica (IB)

Investigacion Aplicada (1A)

Consultoria (C)

IAsesoria y Asistencia Técnica (AT)

Proyectos de Investigacién para la Universidad
(PIVU)
Proyectos de Investigacién con Empresas (PIE)

Otros. Cuales?

F. EXPERIENCIA EN DOCENCIA

A continuacion defina las materias que ha tenido a su cargo durante los Ultimos 5 afios, la facultad o escuela a la que
esta adscrita esta catedra y el nombre de la institucion.

Nombre de la catedra Facultad adscrita Nombre de la Periodo
institucion

G. EXPERIENCIA EMPRESARIAL

Relacione las actividades mas importantes en las que ha participado en los Ultimos 3 afios con el sector empresarial.
Indique el tipo de actividad, la entidad a la que ofrecié el servicio, su duracion y el periodo en que se ofrecid. Favor iniciar
por las mas recientes.

Tipos de actividades: (Capacitacion, Consultoria, Asistencia Técnica, otros).

Tipo de actividad | Nombre de la empresa o grupo de Duracién de la Periodo
gue ha empresas beneficiaria(s) de su  |actividad (meses 0
desempefiado servicio afos)
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H. EXPERIENCIA EN PROYECTOS

A continuacién liste los proyectos en los que ha participado en los Gltimos 3 afios, la funcion desempefiada, las entidades
que participaron en su ejecucion y la entidad que se vio directamente beneficiada del proyecto.

Nombre del proyecto Funcién Entidades Periodo de
desempefiada participantes y duracién
entidad beneficiaria (meses, afios)

. AREAS DEL CONOMIMIENTO DE SU DOMINIO

Marque con una (X) las areas del conocimiento que usted domina:

Agronomia

Ciencia y Tecnologia de alimentos
Ingenieria Agricola

Medicina Veterinaria

Recursos forestales e ingenieria forestal
Otros

Astronomia

Ciencias de la computacion
Fisica

Ciencias Exactas y de | Geociencias

la Tierra Probabilidad y Estadistica
Investigacion Operacional
Quimica

Otros

Administracion

Arquitectura y urbanismo
Ciencia de la Informacion
Comunicacion Demografica
Ciencias Sociales Derecho Disefio Industrial
Aplicadas Economia

Planeamiento Urbano y regional
Turismo

Investigacién de Mercados
Otros

Ciencias Agrarias
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Ingenierias

Ingenieria Biomédica

Ingenieria de Sistemas e Inteligencia Artificial

Ingenieria Civil

Ingenieria de Materiales y Metallrgica

Ingenieria de minas

Ingenieria de Produccién

Ingenieria de los Procesos de Fabricacion

Ingenieria e infraestructura de Transportes

Ingenieria eléctrica

Ingenieria Mecénica

Ingenieria Quimica

Ingenieria Hidraulica

Ingenieria Teleméatica

Ingenieria Sanitaria

Otros

Otros

Administraciéon Hospitalaria

Administracion Rural

Biomedicina

Ciencias estadisticas

Ciencias Sociales

Disefio de moda

Disefio de Proyectos

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria textil

Quimica Industrial

Relaciones Internacionales

Proyectos de Ingenieria

Relaciones Publicas

Economia Financiera y Contabilidad

Gestion Tecnoldgica

Gestion de la Innovacion

Marketing

Sistemas de Informacion

Técnicas de Costeo

Electrénica

Expresion Gréfica en la Ingenieria

Maquinas y Motores Térmicos

Mecanica de Fluidos

Mecénica de Medios Continuos y Teoria de
Estructuras

Tecnologia Electrénica

Tecnologias del Medio Ambiente

Tecnologias de Informatica y Telecomunicaciones

Otros
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Si su respuesta es otros, especifique cuales:

J. DISPONIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS FUTUROS CON EL CPC ORIENTE

Cuenta con disponibilidad para desplazarse a lugares fuera de Bucaramanga.

Sl NO

Con qué disponibilidad horaria cuenta para participar en futuros proyectos con el CPC ORIENTE.
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ANEXO 5

FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION ENTIDADES DE APOYO AL SECTOR EMPRESARIAL
BUCARAMANGA- SANTANDER

Este formato ha sido elaborado por el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC ORIENTE- como
instrumento de acopio de informacion relacionada con las instituciones de apoyo al sector empresarial existentes en
Santander. El proposito fundamental de este ejercicio es permitir al CPC ORIENTE conocer todas las alternativas de
apoyo existentes en la region para cumplir con mayor idoneidad su papel de ente articulador regional y asi poder
ofrecerlas al servicio de los empresarios que acuden a la institucién en blisqueda de soluciones.

Fecha de aplicacion de la encuesta:

pa [ [ ] mes [ [ ] o [ |

Nombre de la persona que suministra la informacion:

Cargo o funcion:

Teléfono directo: E-mail:

A. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION:

Nombre de la entidad:

Direccion:

Teléfono:

Fax: E- mail;

Afio de inicio de operaciones:

Personeria Juridica de la institucion:

Tiene personeria juridica propia? Sl NO

Si su respuesta es SI marque con una X su clasificacion:

a. Entidad publica e. Sociedad Anénima
b. Entidad privada f. Asociacion

c. Corporacion mixta g. ONG

d. Compafiia Ltda. h. Otra

Instituciones asociadas:
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B. RECURSO HUMANO:

Escriba el nimero de personal vinculado y externo de acuerdo con la siguiente clasificacion

Consultores Vinculados:
Externos:
Personal profesional Vinculados:
Externos:
Personal Administrativo Vinculados:
Externos:
Otro personal (servicios varios, Vinculados:
practicantes, becarios, otros) S——

C. SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTITUCION
APOYO EN LA FORMULACION Y GESTION DE EJECUCION DE PROYECTOS
RECURSOS PARA PROYECTOS
CONSULTORIA ESPECIALIZADA [] CAPACITACION
SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS [] APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

OPERACION REGIONAL DE PROGRAMAS DEL OTROS
ORDEN NAL. O INTERNACIONAL.

Si su respuesta es OTROS, a continuacion especifique cuales?.

OO

D. PORCENTAJES DE CONTRIBUCION DE SU PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Indique en qué porcentaje contribuye cada servicio que ofrece su institucion en el total de los ingresos generados
anualmente.

NOMBRE DEL
SERVICIO

PORCENTAJE DE % % % % % %
CONTRIBUCION

100%




CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORIENTE - CPC ORIENTE-.

E. SECTOR (S) QUE ATIENDEN

F. CLIENTES ATENDIDOS

Mencione el nimero promedio de empresas o instituciones atendidas por afio.

2003 2004 SERVICIO

APQOYO EN LA FORMULACION Y GESTION DE RECURSOS PARA
PROYECTOS

EJECUCION DE PROYECTOS

CONSULTORIA ESPECIALIZADA

CAPACITACION

SERVICIOS TECNICOS

APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

OPERACION REGIONAL DE PROGRAMAS DEL ORDEN NAL. O
INTERNACIONAL.

OTROS? CUALES?

G. COBERTURA ACTUAL DE SUS SERVICIOS

Local Regional (Oriente) Nacional Internacional Total

% % % % 100%

H. COMPETENCIA

1. Mencione el nombre de instituciones que considera su competencia directa o indirecta a nivel local y/o regional.

2. Escriba qué factores marcan la diferencia entre los servicios que ofrece la institucion y los que ofrece su
competencia.

141




CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORIENTE - CPC ORIENTE-.

|. APOYO EN LA FORMULACION Y GESTION DE RECURSOS PARA PROYECTOS

Mencione los tipos de proyectos (proyectos sociales, agroindustriales, de mejoramiento continuo, mejoramiento de
la productividad, aseguramiento de la calidad, investigacion y desarrollo, innovacion, estudios basicos, estudios
prospectivos, etc.) que su entidad apoya en la formulacion y gestion de recursos y el (los) nombre (s) de las

entidades que ejecutan estos proyectos.

TIPO DE PROYECTO

ENTIDAD (ES)
BENEFICIARIA (S)

ENTIDAD(ES) EJECUTORA (S)

2003

2004

2.

Mencione el nombre de los programas Y las fuentes de financiacién con los que han gestionado recursos de apoyo

para proyectos en la region.

NOMBRE DEL PROGRAMA (S)

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
FINANCIADORA

TIPO DE
FINANCIACION

TIPO DE PROYECTOS
QUE FINANCIAN

2003

2004

3.

Estime en promedio, el nimero de empresas o instituciones que han podido acceder, a través de su gestion, a
recursos de apoyo del orden internacional, nacional y/o regional?.
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ANO Pymes Grandes Otras instituciones
Cuales?

2003

2004

4. Marque con una X el promedio de recursos gestionados por su institucién en los afios 2002, 2003 y 2004 en cada
una de las categorias mencionadas a continuacion:

ANO

2002 | Entre 2y 10 millones

Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones
Entre 2 y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones
Entre 2 y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones

En Pymes

En Grandes En otras instituciones
Cuales?

Por favor, especifique el nombre del grupo de instituciones, que atiende su entidad diferente a pequefia, medianas y

grandes empresas.

5. De ese valor gestionado, con qué porcentaje cuenta la institucion para gastos de administracion de los mismos.

Entre 2y 5%
Entre 5y 10%
Entre 10y 20%
Entre 20 y 30%
Mas del 30%

6. Cuenta lainstitucion con un grupo base para la formulacién y gestion de proyectos?

Sl
NO
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7. Si su respuesta es Sl por favor indique cuéntos profesionales constituyen este grupo base?

8. Igualmente indique, cuél es el costo promedio al afio de este grupo base?

J. EJECUCION DE PROYECTOS

9. Suentidad es articuladora universidad- empresa?

Sl No

10. Si su respuesta es Sl, mencione los proyectos que su entidad ha ejecutado durante los dos Ultimos dos afios y
el(los) nombre (s) de las universidades o entidades con las que han efectuado alianzas para su ejecucion.

) NOMBRE DE LAS ENTIDADES PO DE
ALIADAS (UNIVERSIDADES,
NOMBRE DE PROYECTO CENTROS DE INVESTIGACION, AUA’;EQ(JAE\NEI\?TR%ES 0
LABORATORIOS, ETC)
2003
2004

11. Estime en promedio, el nimero de empresas o instituciones que se han beneficiado directamente de la ejecucion de

proyectos por parte de su institucion?.

Otras instituciones
. 2
ANO Pymes Grandes Cuales?
2003
2004
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12. Marque con una X el promedio de recursos recibidos por su institucién en los afios 2002, 2003 y 2004 para la

ejecucion de proyectos.

ANO EnPymes En Grandes En otras instituciones

2002 Entre 2'y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones

2003  Entre 2 'y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones

2004  Entre 2'y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones

Cuéles?

Por favor, especifique el nombre del grupo de instituciones, que atiende su entidad diferente a pequefia, medianas y
grandes empresas.

13.

14.

15.

16.

De ese valor recibido para la ejecucion de los proyectos, con qué porcentaje cuenta la institucién para gastos de

administracion de los mismos.

Entre 2y 5%

Entre 5y 10%

Entre 10y 20%

Entre 20y 30%

Mas del 30%

Cuenta la institucion con un grupo base para |

a ejecucion de proyectos?

Sl

NO

Si su respuesta es SI, por favor i

Si su respuesta es NO, por favor defina qué
personal para la ejecucion de proyectos.

ndique cuantos profesionales constituyen este grupo base?

mecanismos utiliza la institucién para la busqueda y contratacion de
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K. CONSULTORIA ESPECIALIZADA

17. Defina las areas de consultoria que ofrece su institucion, al sector productivo:

L. CAPACITACION ESPECIALIZADA

18. Escriba a continuacion las lineas de capacitacion ofrecidos por su institucion al sector productivo y/o el nombre de
los cursos 0 programas de capacitacion estructurados que actualmente estan vendiendo :

LINEA DE CAPACITACION Y/O NOMBRE DEL PERFIL DEL GRUPO PARA EL CUAL ESTA DIRIGIDO EL
CURSO O PROGRAMA PROGRAMA.

M. SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

19. Marque con una X el tipo de servicio técnico especializado ofrecido por su institucion al sector empresarial:

Descripcién

Busqueda de informacion técnica especializada del sector

Busqueda de informacion relacionada con el mercado

Pruebas técnicas de laboratorio y ensayos

Arrendamiento de equipos especializados

Servicios de mantenimiento de equipos

Apoyo en asistencia y asesoria técnica del sector

Otros
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N. APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

20. Marque con una X el tipo de servicio brindado por la entidad como apoyo a la creacion de empresas:

Financiacion directa

Estructuracion de planes de negocio

Gestion de recursos ante fuentes financiadoras del orden nacional e internacional

Blsqueda de inversionistas
Acompariamiento en gerencia
Capacitacion

Otros

Si su respuesta es OTROS, a continuacion especifique cuales?

O OPERADORES REGIONALES DE PROGRAMAS O PROYECTOS DEL ORDEN NAL. O INTERNACIONAL.

21. Defina el nombre de los programas que opera su institucion en el orden nacional o internacional.

NOMBRE DEL PROGRAMA INSTITUCION MATRIZ ACTIVIDADES QUE PERIODO DE
DEL PROGRAMA REALIZA COMO TIEMPO
OPERADOR REGIONAL

Otras instituciones que ustedes conozcan a nivel regional; referidos; contactos.
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ANEXO 10.

FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION CENTROS DE PRODUCTIVIDAD
NACIONALES

Este formato ha sido elaborado por el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC ORIENTE- como
instrumento de acopio de informacion relacionada con los Centros de Productividad a nivel nacional. Esta informacion
formara parte de un estudio de caracterizacion de los CRP’s financiado por COLCIENCIAS. El propésito fundamental de
este ejercicio es conocer la experiencia de los CRP’s, como una herramienta que le permita al CPC ORIENTE mejorar
en su funcién de apoyo a los sectores productivos.

Fecha de aplicacion de la encuesta:

oA [ [ ] Mes[ [ ] o[ [ ]

Nombre de la persona que suministra la informacion:

Teléfono directo: E-mail:

A. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION:

Nombre de la entidad:

Direccion:

Teléfono:

Fax: E- mail:

Afio de inicio de operaciones:

Personeria Juridica de la institucion:
Tiene personeria juridica propia?. Sl NO

Si su respuesta es SI marque con una X su clasificacion:

a. Entidad privada d. Asociacion
b. Corporacion mixta e. ONG
¢. Compaiiia Ltda. f. Otra

Instituciones asociadas:
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REGION ATENDIDA

Especifique los departamentos que abarca el Centro Regional:

B. RECURSO HUMANO:

e Mencione los cargos, el nivel de formacién y el tipo de vinculacion del recurso humano profesional y
administrativo que labora en el Centro.

Tipo de cargo Cargo y/o funcion Nivel de formacion (bachiller, Vinculacion
Profesional (P) técnico, profesional, especialista, Externa (E)
Administrativo (A) master, doctor) Directa (D)

e Mencione el nimero de consultores y otro tipo de personal (servicios varios, practicantes, becarios, otros) que
laboran con el centro, en calidad de vinculados directos o externos.

Consultores Directos:
Externos:
Otro personal Directos:
Externos:

C. ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO

Describa el tipo de actividades que se han realizado y gestionado para fortalecer el recurso humano que labora en el
Centro.

Tipo de actividad Descripcion

Capacitacion con
entidades externas

Gestion de becas
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Jornadas de
capacitacion interna

Pasantias

Otras. Cuales?

D. SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTITUCION

FORMULACION (GESTION DE RECURSQOS) Y
EJECUCION DE PROYECTOS

ASESORIA, CONSULTORIA, ASISTENCIATECNICA [ |

SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (pruebas de
laboratorio, alquiler de equipos, etc.)

OPERACION REGIONAL DE PROGRAMAS DEL ORDEN
NAL. O INTERNACIONAL. (programas de mejoramiento,
calidad, cadenas productivas, etc,)

Si su respuesta es OTROS, a continuacion especifique cuales?.

CAPACITACION

APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

REALIZACION DE ESTUDIOS (mercados,
productividad, sectoriales, etc.)

OTROS

E. PORCENTAJES DE CONTRIBUCION DE SU PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Indique en qué porcentaje contribuye cada servicio que ofrece su institucion y los aportes o donaciones en el total de los

ingresos generados anualmente.

NOMBRE DEL SERVICIO

PORCENTAJE

FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

ASESORIA Y CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

CAPACITACION

SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

OPERACION REGIONAL DE PROGRAMAS DEL ORDEN NAL. O
INTERNACIONAL.

ARTICULACION, GERENCIA DE CADENAS PRODUCTIVAS

REALIZACION DE ESTUDIOS

APORTES, AFILIACIONES Y/O DONACIONES

OTROS, cuales?

TOTAL

100%
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F. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Menciones las instituciones con las cuales se tienen convenios o alianzas para la prestacion de servicios.

G. SECTOR (S) QUE ATIENDE Y TIPOS DE EMPRESAS

Margue con una (X) los sectores atendidos por el centro:

____Agropecuario
____Industrial
____Servicios
____ Comercial

Especifique subsectores:

Se dirige especialmente a sectores exportadores?

Margue con una (X) el tipo de empresas atendidas
__Micros

____Pymes

____Grandes
____Otrasinstituciones. Cuales?

H. MECANISMOS DE DIALOGO CON EL SECTOR

Mencione los mecanismos y/o espacios de dialogo que se utilizan para mantener contacto con el sector empresarial.

. CLIENTES ATENDIDOS

Mencione el nimero promedio de empresas o instituciones atendidas por afio:

2003
2004

151



CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORIENTE - CPC ORIENTE-.

J. COBERTURA ACTUAL DE SUS SERVICIOS

Mencione el % de cobertura local y regional

Local

Regional Total

%

% 100%

K. APOYO EN LA FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

1. Por favor especifique la siguiente informacion relacionada con los proyectos formulados y/o ejecutados por el Centro.
Tipos de proyectos: de mejoramiento continuo, mejoramiento de la productividad, aseguramiento de la calidad,
investigacion y desarrollo, innovacion, gestion tecnol6gica, etc., u otra clasificacion determinada por el centro.
Entidades beneficiarias: nombre de las empresas o instituciones beneficiarias
Entidad ejecutora: si es el caso, incluya entidades aliadas al centro para la ejecucion (universidades, centros de

investigacion, laboratorios, etc.).

Estado: en evaluacion, en ejecucion, ejecutado, no aprobado

Fuente de financiacion. Nombre de las entidades con las cuales se han gestionado recursos.

ANO TIPO ENTIDAD (ES) ENTIDAD(ES) ESTADO FUENTE DE
DE PROYECTO BENEFICIARIA (S) | EJECUTORA (S) FINANCIACION
2003
2004

2. Marque con una X el promedio de recursos gestionados y ejecutados por su institucion en los afios 2003 y 2004 en
cada una de las categorias mencionadas a continuacion:

Afio Montos Gestionados | Ejecutados
2003 | Entre 2'y 10 millones

Entre 10 y 50 millones

Entre 50 y 100 millones

Entre 100 y 200 millones

Mas de 200 millones
2004

Entre 2 y 10 millones

Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Mas de 200 millones
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3. Del valor total del proyecto, con qué porcentaje cuenta el Centro para gastos de administracion de los mismos.

Entre 2y 5%

Entre 5y 10%
Entre 10y 20%
Entre 20 y 30%
Mas del 30%

4.  Por favor especifique si el Centro cuenta con un grupo base para la formulacion y ejecucion de proyectos, marcando
con una X en la columna indicada.  Si su respuesta es no, por favor defina qué mecanismos utiliza la institucion para la
busqueda y contratacion de personal.

Servicio Grupo base Mecanismos para la blsqueda y contratacién de personal
Sl NO
Formulacion
Ejecucion

L. ASESORIA, CONSULTORIA, ASISTENCIA TECNICA

5. Defina las areas de asesoria, consultoria o asistencia técnica que ofrece su institucidn, al sector productivo:

M. CAPACITACION ESPECIALIZADA

6. Escriba a continuacion las lineas de capacitacion ofrecidos por su institucion al sector productivo y/o el nombre
de los cursos o programas de capacitacion estructurados que actualmente estan vendiendo :

LINEA DE CAPACITACION Y/O NOMBRE DEL PERFIL DEL GRUPO PARA EL CUAL ESTA DIRIGIDO EL
CURSO O PROGRAMA PROGRAMA.
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N. SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

7. Marque con una X y describa el tipo de servicio técnico especializado ofrecido por el centro al sector
empresarial:

DESCRIPCION
TIPO DE SERVICIO

Pruebas técnicas de laboratorio y ensayos

Arrendamiento de equipos especializados

Servicios de mantenimiento de equipos

Otros

0. REALIZACION DE ESTUDIOS SECTORIALES, REGIONALES Y OTROS

8. Marque con una X, el tipo de estudios realizados por el Centro:

Estudios y diagnosticos de productividad de las empresas

Estudios relacionados con los mercados nacionales e internacionales
Estudios sectoriales
Otros

Si su respuesta es otros, por favor especifique cuales:

P. APOYO EN LA CREACION DE EMPRESAS

9. Marque con una X el tipo de servicio por la entidad como apoyo a la creacidn de empresas:

Financiacion directa

Estructuracion de planes de negocio

Gestion de recursos ante fuentes financiadoras del orden nacional e internacional

Busqueda de inversionistas
Acomparfiamiento en gerencia
Capacitacion

Otros
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Si su respuesta es OTROS, a continuacién especifique cuales?.

Q. OPERADORES REGIONALES DE PROGRAMAS O PROYECTOS DEL ORDEN NAL. O INTERNACIONAL.

10. Defina el nombre de los programas que opera su institucién en el orden nacional o internacional.

NOMBRE DEL INSTITUCION MATRIZ ACTIVIDADES QUE REALIZA COMO PERIODO DE
PROGRAMA DEL PROGRAMA OPERADOR REGIONAL TIEMPO

11. Menciones cuales considera que son las capacidades distintivas de su institucion con respecto a los demas
Centros de Productividad del pais.

El CPC ORIENTE agradece la oportunidad de interactuar con cada uno de los Centros Regionales de Productividad
en la realizacion de este balance de actividades el cual sera suministrado posteriormente a la Red Nacional de
Productividad y a COLCIENCIAS como mecanismo de retroalimentacion y de crecimiento de todos los CRP’s.
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