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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIAS PRIMAS, GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA
CALZADO D’'JHONS, CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT".

AUTORA: Gloria Isabel Corzo Suarez™

PLABRAS CLAVE: Mejoramiento, Planeacion de requerimiento de materias primas, Inventarios,
Almacenamiento, MRP, ERP, Accasoft, Indicadores.

DESCRIPCION

El presente trabajo de grado se desarroll6 bajo la modalidad, practica empresarial
en la empresa calzado D’JHONS, ubicada en la ciudad de Bucaramanga y dedicada
a la fabricacién y comercializacion de sandalia para dama y nifia. El proyecto se
desarrolla con el fin de proponer e implementar propuestas de mejora para los
procesos de planeaciéon de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, asi como para incrementar el nivel de implementacion del software
Accasoft ERP, los cuales, en conjunto, resultan claves para el aumento de la
productividad de la empresa y para obtener los beneficios esperados tras la
adquisicion de dicho software.

Inicialmente, se presentan las generalidades de la empresa; luego se realiza un
diagnéstico, que incluye la identificacion de las generalidades de la empresa, su
operacion y las actividades relacionadas con los procesos de interés,
posteriormente andlisis de la situacion inicial de la empresa; continta con la
formulaciébn e implementacion de propuestas de mejora, en las cuales se
desarrollaron manuales de procedimientos y manual de funciones, metodologia 5’s,
validacion y utilizacion de los modulos del software ERP Accasoft y un sistema de
indicadores, entre otros.

Finalmente, se da inicio a la etapa de implementacion, evaluacion y control de
resultados de dichas acciones. En esta etapa, mediante la comparacion de los
escenarios antes y después, se evidencia el impacto de la realizacion de las
actividades ejecutadas por medio de los indicadores de gestion.

* Proyecto de grado.

" Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Programa de Ingenieria Industria. Director: Ing. Edwin Alberto Garavito. Codirectora: Ing. Myriam
Leonor Nifio. Tutor: Fredy Gomez Quitian.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF PLANNING OF REQUIREMENTS FOR RAW MATERIALS
PROCESSES, INVENTORY MANAGEMENT AND STORAGE FOR D’JHONS SHOE COMPANY,
BASED ON THE SOFTWARE ERP ACCASOFT" *

AUTHOR: Gloria Isabel Corzo Suarez™

KEYWORDS: Improvement, Requirement planning of raw material, inventories, storage, MRP, ERP,
Accasoft, indicators.

DESCRIPTION:

The present project was developed under the modality, entrepreneurial practice in the shoe
factory D’JHONS that is located in the city of Bucaramanga and it is dedicated to the
manufacturing and commercialization of sandals for women and girls. The intention of the
project is to propose and implement improvement alternatives to the material requirements
planning, inventory management and storage processes, as well as the increase of the
implementation level of the ERP Accasoft software, which together become fundamental to
increase productivity, helping the company to reach the goals expected, with the acquisition
of the software.

Initially, it is presented the company’s generalities, after that a company’s diagnostic
including a study of the company, its culture, and an identification of the main
activities of the key processes, and the analysis of the initial situation of it, are conducted.
it continues with the formulation and implementation of improvement proposals, in which,
were developed processing manuals and functions manuals, methodology 5’s, validation
and use of the ERP Accasoft software modules and indicators system, among others.

Finally, the implementation stage is started, the assessment and the control of the different
actions. In this stage of the process through the scenery comparison before and after, the
impact realization of the implemented activities is evidenced trough the management
indicators.

* Degree project.

* Physical-mechanical Engineering’s Faculty. School Industrial and Enterprise Studies. Industrial
Engeneering Program. Director: Eng. Edwin Alberto Garavito. Codirectora: Eng. Myriam Leonor
Nifio. Tutor: Fredy Gémez Quitian.
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INTRODUCCION

Actualmente la industria del calzado, se enfrenta cada dia a mercados mas
exigentes; los cuales demandan grandes esfuerzos en desarrollo, innovacion y

aumento de la productividad para garantizar la permanencia en el mercado.

Es por esto que los empresarios han prestado atencidn a actividades de planeacion
estratégica y areas funcionales como administracion, produccion y contabilidad,
adquiriendo sistemas de informacion para facilitar la planificacion de recursos
empresariales y la implementacién de técnicas y herramientas que soporten la

consecuciéon del mejoramiento de la productividad en sus empresas.

Calzado D'JHONS es una empresa constituida en Bucaramanga Santander,
dedicada a la fabricacion de sandalia para Dama y Nifia; la necesidad de ser mas
competitivos a través de un mejor control de inventarios y planeacion de
requerimiento de materiales, los ha impulsado a adoptar nuevas estrategias que

permitirdn mejorar su productividad.

Este proyecto de grado se enfocara en diagnosticar, analizar y mejorar los procesos
de planeacién de requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y
almacenamiento, logrando una mayor eficiencia en la administracion, con el fin de
controlar desérdenes y pérdidas de material, como también retrasos en la
produccion, el cual abarca la mayoria de los médulos del software ACCASOFT,

base fundamental para el mejoramiento del desempefio operativo de la compafiia.

El documento esta estructurado en ocho capitulos: Generalidades del proyecto,
Marco referencial, Diagnéstico de la empresa, Formulacion de propuestas de
mejora, Implementacibn de propuestas de mejora, Conclusiones,

Recomendaciones y Bibliografia.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Nombre de la empresa

Tabla 1. Informacién general de la empresa Calzado D'Jhons

Razdn Social Fredy Gémez Quitian /Calzado D’JHONS!
Nit 91260306-4

Representante Legal Fredy Gomez Quitian

Teléfono 6346696

1.1.2 Localizacién. La empresa se ubica en la calle 17 # 58-29 Buenos Aires —

Morrorrico, en el municipio de Bucaramanga, departamento de Santander

llustraciéon 1. Ubicacién de la empresa Calzado D'Jhons

lelu 17 #56-59

Bucaramanga

Fuente: Google maps. 11 de abril de 2016

1 REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL CAMARAS DE comercio. Registro mercantil. [en
linea]. [citado el 11 de abril de 2016].Disponible en:
<http://www.rues.org.co/RUES_Web/consultas/DetalleRM?codigo_camara=05&matricula=0000081
421>
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1.1.3 Objeto social. Calzado D’Jhons es una empresa comprometida con la
elaboracion y comercializacion de Sandalia para Dama y nifia, en material sintético,

con cualquier tipo de suela.

1.1.4 Portafolio de Productos. La empresa maneja un portafolio de productos por
semestres, creado por un disefiador segun las tendencias del mercado.

Los productos son fabricados bajo pedido, permitiendo modificaciones en los
disefios, dentro de los cuales se encuentra sandalia con plataforma y tacon para
dama y nifia, son susceptibles a cambios tanto en la gama de colores como también
el estilo de tacon o altura, manejan mas de 110 modelos los cuales se destacan por

su originalidad en los disefios y elegancia. (Ver Anexo A).

1.1.5 Mercados que atiende. Con la participacion en las diferentes ferias del
calzado que se realizan a nivel nacional, Calzado D’Jhons busca ofrecer sus
productos a la mayor cantidad de clientes. Teniendo presencia en la mayoria de los
mercados del territorio nacional. Los principales destinos de los productos
fabricados se encuentran ubicados en municipios de los departamentos de
Antioquia, Valle del Cauca, Narifio, Risaralda, Caqueta, Bolivar, Casanare, Huila,
Norte de Santander y Bucaramanga. Y en el exterior provee a un comercializador

en Ecuador. Dentro de sus principales clientes se encuentran:

Tabla 2. Listado de clientes nacionales

CLIENTE UBICACION
Javier Cordero Ipiales
Carlos Lépez Medellin
Calzado la Rebaja Bogota
Fernando Vélez Cali
Eugenio Gémez Yopal

Fuente: Informacién suministrada por la empresa
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1.1.6 Canales de distribucion. Calzado D’Jhons maneja dos procesos de
distribucion; uno de ellos, se define como un canal indirecto corto, caracterizado
principalmente por la presencia de un solo intermediario entre el comprador final y
la fabrica. Es decir, cada cliente minorista se contacta directamente con la empresa
y realiza su pedido para posteriormente venderlo en locales o almacenes propios.
El 75% de la distribucion del calzado se realiza bajo estos términos. El otro 25% se
distribuye mediante un envié de los productos a las tiendas distribuidas localmente.
En la llustracion 2 se muestran los canales de distribucion manejados por la

empresa.

llustracion 2. Canales de distribucién

| - & = j

Fabrica calzado Minorista Cliente Final
D’'JHONS

= s
Fabrica calzado Puntos de venta Cliente Final

D'JHONS

Existen tres tipos de sistemas de compra en la empresa.

e Por 6rdenes de pedido: los clientes, ven las muestras y realizan pedidos

e Por orden de pedido con marca: los clientes realizan sus pedidos en base a
muestras, pero exigen, que el calzado sea reconocible como de ellos, que esté
marcado.

e Compra de producto terminado: los clientes llegan a la empresa compran el

calzado que esté terminado y empacado.
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1.1.7 Mapa de procesos de la empresa. En la llustracion 3 se da a conocer la
representacion gréfica de los procesos, propuesto por el practicante, en el cual se
encuentran los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que se identificaron
durante la practica empresarial, quien para su elaboracion tuvo en cuenta la

informacion suministrada por la gerencia y el personal administrativo.

llustracién 3. Mapa de procesos

‘ MAPA DE PROCESOS CALZADO D'JHONS |

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION PLANEACION DE
ADMINISTRATIVA PRODUCCION

w
[SE)
-
=
prr
= w
S g
8 PROCESOS MISIONALES o
< e
- - o ke
W e PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SANDALIA PARA DAMA Y NINA > &
=
w
7]
e PROCESOS DE APOYO
=
= o
= =
= GESTION . =
S| s FINANCIERA Y GESTION DE COMPRAS |  ALMACENAMIENTO | <1 | O
o ADMINISTRATIVA INVENTARIO
w
=
GESTION DE GESTION DE
SISTEMAS DE RECURSO HUMANO

INFORMACION

Fuente: Informacién suministrada por la empresa

1.1.8 Estructura organizacional. La estructura organizativa de Calzado D’Jhons
esta comprendida por 42 empleados distribuidos en los cargos mostrados en el
Anexo B, al ser una empresa pequefia, no posee muchos niveles jerarquicos, debido
a que la cantidad de empleados es la estrictamente necesaria para la fabricacion
del producto, no existen cargos de supervision sino que estas actividades son

realizadas por los gerentes de la empresa.

1.1.9 Descripcion general del proceso. Para la fabricacién de un par de sandalias
en la empresa calzado D’JHONS se utiliza la secuencia de produccion expuesta en
la llustracién 4. En el Anexo C, se muestra la descripcion detallada de cada proceso

gue se detalla a continuacion.
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llustracién 4. Secuencia proceso productivo Calzado D'Jhons

COSTURA DE

DISENO PLANTILLA SOLADURA
) |
DECORADO
CORTE PIEDRA, ESPEJO EOMYPIEQ\::;;LSIE)
O HERRAIJE
 CEEEE——
TROQUELADO
DE PLANTILLA COSTURA
“—
DOBLADO ARMADA

1.1.10 Diagrama de recorrido de operaciones. La empresa Calzado D’'Jhons
cuenta con 4 niveles en su planta de produccion. En el primer nivel se encuentran
las bodegas de los materiales sintéticos, plantas y pegantes; ademas se encuentra
parte de la maquinaria que se utiliza en el proceso productivo. El anexo D se puede
observar las figuras de los planos correspondientes a cada uno de los pisos que
conforman la empresa; estos contemplan la ruta a seguir del producto, pasando por
cada estacion de trabajo; ademas también se muestran las zonas de

almacenamiento y administracion actuales en las instalaciones de la empresa.

1.1.11 Informacion cuantitativa de la empresa. Para el primer semestre del afio
2015 Calzado D’Jhons produjo en total 46226 pares de sandalias en las diferentes
lineas que manejan. Entre finales de diciembre y mediados de enero la produccién
disminuye considerablemente, debido a factores como la cantidad de 6rdenes de
pedidos y preparacién de la nueva coleccion para la siguiente temporada, al igual
gue la época entre junio y julio. Estas paradas de produccion también estan ligadas

a las ferias de calzado de Bucaramanga y Bogota.
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En promedio calzado D’Jhons fabrica semanalmente 1565 pares (260 pares
diarios). Esta produccion varia en funcién de factores externos como lo es la

demanda semanal o mensual a la cual la fabrica esta en capacidad de responder.
En la llustracion 5 se muestra la produccién mensual de calzado para los meses
comprendidos desde agosto del 2015 a abril del afio 2016, registrados en el

seguimiento semanal de produccion de la empresa.

llustracion 5. Produccion mensual de sandalias.

PRODUCCION MENSUAL DE CALZADO DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2015 Y PRIMER
SEMESTRE DEL 2016
16000

14000 13497

12477 PRODUCCIOON -PARES DE SANDALIAS AL MES
12000

10000 9729

8000

6203
6000 5955

4320
4000

N° DE PARES DE SANDALIAS

2845
2000
1048
283

AGO SEP oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

En la llustracion 6 se da a conocer las ventas de la segunda temporada del afio
2015, con un promedio mensual de ingresos de $198.344.000, también se evidencia
que en el mes de Enero y Febrero la produccion es minima, debido a que la empresa
en esta época se encuentra en preparacion de la nueva coleccion. En el mes de
marzo y abril se da despacho a gran parte de los pedidos que se dieron durante las
ferias de calzado para este afio (2016), con ingresos de $78.692000 para el mes de
marzo y para el mes de abril de $ 114.676.000, registrando un promedio mensual
de ingresos en lo que va del afio 2016 de $ 52.041.125.

Por medio de la informacion recopilada de la revision de facturas de ventas se da a

conocer el respectivo analisis.
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llustracién 6. Ingreso mensual por venta de calzado

INGRESO MENSUAL POR VENTA DE CALZADO DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL
2015Y PRIMER SEMESTRE DEL 2016
$350.000.000
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VENTAS MENSUAL
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$200.000.000 $218.653.500

$150.000.000 $160.833.000
$100.000.000 $114.676.000
$71.463.508 $78.692.000

$50.000.000
$10.720.500
$4.076.000

AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR  ABR

$-

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacion y el control de los procesos es parte fundamental en todo proceso
administrativo, ya que permite a las empresas la correcta comercializacion de los
productos; especificamente en las empresas de calzado de la region, éste es uno
de los principales problemas que enfrentan, dado que son personas con
conocimientos en la fabricacién, pero sin la formacion técnica para realizar estos
procesos de forma mas eficiente, presentando varios inconvenientes en el

abastecimiento y almacenamiento de materias primas.

Calzado D’Jhons es una de las empresas que opera en esta region de Santander,
y no es ajena a las situaciones mencionadas; no han implementado métodos o
herramientas para reorganizar el sistema productivo, presentando inconvenientes
en la planeacion de requerimientos de materiales debido a la falta de control y
desconocimiento de las cantidades exactas a pedir de materia prima e insumos en
las areas de almacenamiento; se hacen ordenes de produccién sin tener un previo
alistamiento de estos materiales esenciales para el desarrollo de un proceso
productivo, generando grandes cantidades de producto en proceso por no cumplir

con todos los insumos a tiempo.
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Este desconocimiento cuantitativo del consumo de materiales en la produccién de
calzado para dama y nifia, se da debido a la ausencia de fichas técnicas para cada
referencia de sandalia, teniendo como consecuencia la generacion de o6rdenes de
compra en las cantidades inadecuadas, ocasionando la apariciéon de faltantes o
excesos de materiales e insumos que interrumpen la elaboracién de las tareas

programadas o generan sobrantes de inventario.

Con el fin de aportar al mejoramiento de la productividad de la empresa y su
eficiencia en el uso de los recursos, se busca con el desarrollo de este proyecto
mejorar mediante la implementacion de sistemas de informacién (software ERP
ACCASOFT) sus procesos actuales, referentes a la gestion de inventarios,
planeacién de requerimientos de materias primas y almacenamiento, y contar con
los recursos adecuados para responder oportunamente a las necesidades de los

clientes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos de
planeacién de requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y
almacenamiento para la empresa calzado D’Jhons, con base en el software ERP

Accasoft

1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnoéstico del estado actual de los procesos de planeacion de
requerimientos de materias primas, gestiéon de inventarios y almacenamiento
para la empresa calzado D’Jhons.

e Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias

primas de la empresa calzado D’'Jhons.
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e Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
planeacion de requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y
almacenamiento en la empresa calzado D’Jhons

e Disefiar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de planeacion de requerimiento de materias
primas, gestion de inventarios y almacenamiento, en la empresa calzado
D’Jhons

e Actualizary validar la informacion de la empresa calzado D’Jhons en los modulos
de Articulos, planificacién e inventarios del software ERP Accasoft

e Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los modulos de
Articulos, planificacion e inventarios del software ERP Accasoft

e Disefiar e implementar un sistema de indicadores para controlar las mejoras
realizadas en los procesos de planeacion de requerimientos de materias primas,

gestién de inventarios y almacenamiento.

1.4 ALCANCE

El alcance del proyecto de grado comprende un diagnéstico de los procesos de
Planeacién de requerimiento de materiales, Almacenamiento y Gestién de
inventarios con base en el software Accasoft, con la finalidad de encontrar
deficiencias, plantear propuestas de mejora e implementarlas para evaluar y mejorar
el desempefio de los procesos mencionados. El proyecto busca definir e
implementar el manual de procedimientos para los procesos de Planeacion de
requerimiento de materiales, Almacenamiento y Gestion de inventarios, y el manual

de funciones para los cargos con responsabilidad en dichos procesos.
De manera conjunta con el desarrollo de los manuales mencionados se disefa e

implementa un sistema de indicadores para evaluar el impacto de las propuestas de

mejora formuladas y mejorar el nivel de implementacion del software Accasoft ERP.
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1.5 METODOLOGIA

La metodologia que se desarrollara para el mejoramiento de los procesos de
planeacién de requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y
almacenamiento en la empresa calzado D’Jhons comprende las siguientes

actividades:

1. Identificacion de la empresa. En esta primera fase se realiza un estudio de las
caracteristicas de la empresa Calzado D’Jhons, con el fin de conocer de cerca el

proceso productivo e identificar con claridad a aquellos aspectos a mejorar.

2. Caracterizacion y analisis de los procesos involucrados. Se realiza un
diagndstico de la situacién actual de los procesos (planificacién de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento), las condiciones en las que se
desarrollan y sus caracteristicas, esto mediante recoleccién de datos, por medio de
entrevistas con las personas encargadas de cada area y directivas de la empresa,
también se realiza levantamiento de informacién por medio de facturas, registros de
produccién y demas documentos disponibles en la empresa. Después de terminar
el diagnostico mencionado anteriormente, se procede hacer una descripcion
detallada y documentar el estado actual de los procesos para posteriormente hacer
un andlisis critico de ellos, a fin de encontrar los posibles problemas que presenta

cada proceso.

3. Implementacion de propuestas de mejora. Esta fase consiste en la revision y
analisis de la informacion obtenida en el diagndéstico para posteriormente realizar
propuestas de mejora y presentarlas a la gerencia de la empresa. Las propuestas
realizadas deben ser mejoras factibles, correctas (ajustadas a las necesidades de

la empresa Calzado D’Jhons) y que respondan a la solucion de los problemas.
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Como primera medida se establecerd mejoras encaminadas a la implementacion de
las 5°s, segun resultados del diagndstico se implementara jornadas de orden y
limpieza en las areas de almacenamiento, con el fin de crear una cultura de orden,

constancia en las actividades diarias que se realizan en la empresa.

La gran mayoria de los procedimientos y funciones no estan delimitadas; es por esta
razon que se procede a Disefiar y documentar los manuales de funciones y
procedimientos para cada uno de los procesos criticos relacionados con la
planeaciéon de requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y
almacenamiento. La informacion necesaria se recopila de los andlisis hechos
previamente sobre cada uno de los puestos de trabajo, que para tal fin se entrevista
al responsable del cargo y al administrador, posteriormente se analiza, aprueba y

se entrega a la persona de cada puesto.

4. Implementaciéon del software ERP ACCASOFT. En esta fase se pretende
analizar los resultados y desarrollar estrategias para lograr cambios en el
desempefio operativo y nivel de implementacion del software. Esto implica clasificar
y organizar la informacion para que el registro y el funcionamiento general del
sistema sea el correcto. Para ello es necesario desarrollar las siguientes

actividades:

Se basa en Ingresar la informacion la informacion al software ERP ACCASOFT,
dado que el sistema se encuentra en 0% de implementacién, se procede a llenar la
base de datos con toda la informacién referente a materias primas empleadas,
procesos que maneja la empresa, informacién de clientes, informacion de
empleados, entre otros, con el fin de tener la informacion necesaria para la creacion
de vales de produccion.

Establecer la dinamica para la entrega de vales de produccién, con el fin de que se

registren al momento de la entrega para que los descuentos de material sean reales.
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Paralelamente a las anteriores actividades se valida la informacién correspondiente
al célculo del consumo de cada una de las referencias que hacen parte del porfolio
de productos, con el fin de actualizar el estado de las fichas técnicas, asegurando

gue los consumos de material sean los correctos.

5. Seguimiento y control. Disefiar y documentar los controles e indicadores
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Una vez implantadas las
mejoraras para los procesos de planeacion de requerimiento de materias primas,

gestion de inventarios y almacenamiento.

6. Cierre del proyecto. Esta udltima fase comprende todas las actividades
relacionadas con la finalizacion del proyecto, como la presentacion de conclusiones
y recomendaciones para la empresa, la culminacién y entrega del libro del proyecto

y demds tramites requeridos para dar fin con la practica empresarial.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Monica Duefias? en su proyecto de Mejoramiento del proceso productivo de la
empresa de calzado DISENO DANY PARIS; se encargd de hacer un diagndstico
con la participacion de un grupo de consultoria denominado Mexican Shoes Quality,
para conocer el estado en que se encuentra la empresa, ademas de identificar los
problemas en los procesos, y generar mejoras por medio de herramientas como el
estudio de tiempos. Asimismo con el desarrollo del proyecto, el autor definio
politicas de gestion de inventarios, procedimientos para la compra de materias
primas, distribucion de planta e implementacion de la estrategia 5’s. Finalmente
propone una serie de formatos para mejorar el control y la trazabilidad del inventario.
Son temas pertinentes al proyecto de grado que se esta trabajando, y que funcionan

como guia para implementar propuestas de mejora acordes a la empresa.

Por su parte Juan Sebastian Moreno3®desarrollé un proyecto sobre “Mejoramiento
de los procesos de gestibn de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimiento de materias primas para la empresa calzado MAMDARINA, el cual
hace referencia a la implementacion de mejoras para las falencias encontradas en
los procesos de gestibn de inventarios, almacenamiento y planeacion de

requerimiento de materias primas, para lo cual fue necesario desarrollar un

2DUENAS GOMEZ, Modnica Gisela. Mejoramiento del proceso productivo de la empresa de calzado
DISENO DANY PARIS, Bucaramanga 2015. Trabajo de grado Ingenieria Industrial. Universidad
Industrial de Santander. [en linea] Disponible en:<
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/157574.pdf>

3 MORENO PLATA, Juan Sebastian. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas para la empresa calzado
MAMDARINA, con base en el software ERP ACCASOFT, Bucaramanga 2015. Trabajo de grado
Ingenieria  Industrial.  Universidad industrial de  Santander. [en linea].Disponible
en:<http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159174.pdf >
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diagndstico para plantear e implementar propuestas como: manuales de funciones,

manuales de procesos y orden de inventarios mediante la filosofia 5’s.

Finalmente Karen Nifio*quiso implantar mejoras con su trabajo de grado”
Mejoramiento de los procesos de aprovisionamiento y gestion de inventarios de
VENTANAR S.A, el cual busca cumplir con la satisfaccién de los clientes. Las
metodologias que se implantaron con este proyecto son; mejoramiento de los
procesos logisticos de aprovisionamiento, gestion de inventarios, preparacion de
pedidos y manejo de bodegas a su vez la creacién de un modelo inventarios para

sistemas de productos de consumo frecuente.

La revision de este proyecto permitié la comprension de aspectos basicos de los
procesos de gestion de inventarios y aprovisionamiento, asi como también la
formulacion de indicadores de gestidén para controlar y evaluar la eficiencia de las

mejoras realizadas.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de inventarios. Segln Chase, Aquilano y Jacobs®, autores de
administracién de produccion y operaciones el inventario “son las existencias de
cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacién. Un sistema de inventario

es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y

4 NINO TORO, Karen Juliana. Mejoramiento de los procesos de aprovisionamiento y gestion de
inventarios de VENTANAR S.A, Bucaramanga 2013.Trabajo de grado ingenieria industrial.
Universidad industrial de Santander. [en linea].Disponible en
<http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2013/147373.pdf>

5 CHASE. R. B, Jacobs. F.R y Aquilano, N. J. Administracion de la produccion y operaciones para
una ventaja  competitiva.  México, D.F. McGraw-Hi [ en linea] disponible
en<p://datateca.unad.edu.co/contenidos/102504/2016_I|/administracion-de-operaciones-y-
produccion-12-ed-chase-aquilano-jacobs-11.pdf>
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determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias

se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos” (chase & Jacobs, 2006)

Los inventarios son un factor preponderante dentro de una organizacion y el que

determina gran parte de la eficiencia y rentabilidad de un negocio, por esto es un

tema de alta relevancia. Existen diversos modelos sobre el manejo de inventarios

de productos tangibles, entre estos modelos encontramos el ERP, EOQ, POQ, entre

otros que brindan suficientes herramientas para el manejo del inventario.

Propdsitos del inventario

Cubrir la variacion en la demanda. Si la demanda del producto se conoce con
precision, quiza sea posible (aunque no necesariamente econémico) producirlo
en la cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo regular, la
demanda no se conoce por completo, y es preciso tener inventarios de seguridad
o de amortizacion para absorber la variacion.

Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccion. La existencia
de un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccién para tener listos
los bienes. Esto provoca tiempos de entrega mas alejados, lo que permite una
planeacién de la produccion para tener un flujo méas tranquilo y una operacion a
mas bajo costo a través de una produccion de lotes mas grandes.

Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de la materia prima.
Al pedir material a un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas razones:
una variacion normal en el tiempo de envid, un faltante de material en la planta

del proveedor que da lugar a pedidos acumulados.

Costos del inventario

Costo de almacenamiento. Esta amplia categoria incluye los costos de las
instalaciones de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y dafos,

obsolescencia y el costo de oportunidad del capital. Como es obvio, los costos
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de mantenimiento suelen favorecer los niveles de inventario bajos y la reposicién
frecuente.

Costos de pedido. Estos costos se refiere a los costos administrativos y de
oficina por preparar la orden de compra o produccién. Los costos de pedido
incluyen todos los detalles, como el conteo de piezas y el célculo de las
cantidades a pedir.

Costos de faltantes. Cuando las existencias de una pieza se agotan, el pedido
debe esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario
cancelarlo. Se establecen soluciones de compromiso entre manejar existencias
para cubrir la demanda y cubrir los costos que resultan por faltantes. Con
frecuencia, el costo asumido por un faltante es ligeramente mas alto, aunque

casi siempre es posible especificar un rango de costos.

Demanda. El comportamiento y tipo de demanda son factores importantes al

momento de determinar el modelo de sistema de gestion a emplear.

Comportamiento de la demanda

Probabilistico: Se desconoce a ciencia cierta la cantidad de articulos
demandados. Se caracteriza por la aleatoriedad de los datos, sin embargo, el
estudio del comportamiento histérico, unido a la aplicacibn de técnicas y
herramientas estadisticas para analizar la variabilidad de la informacion ayudan
a disminuir la incertidumbre en las decisiones.

Deterministico: La cantidad de articulo demandado es conocida en su totalidad

ya que no varia sustancialmente con el tiempo.

Tipo de demanda:

Dependiente: Demanda de un producto o servicio provocada por la necesidad
0 requerimiento de otro. Nace a partir del surgimiento de la demanda

independiente.
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¢ Independiente: Surge a partir de decisiones de adquisicion ajena o externa de

la empresa.

Modelo de cantidad de pedido fijo. Los modelos de cantidad de pedido fija® tratan
de determinar el punto especifico, R, en que se hard un pedido, asi como el tamafio
de éste, Q. El punto de pedido, R, siempre es un niumero especifico de unidades.
Se hace un pedido de tamafio Q cuando el inventario disponible (actualmente en
existencia o en pedido) llega al punto R. La posicién del inventario se define como
la cantidad disponible més la pedida menos los pedidos acumulados.

llustracién 7. Modelo béasico de cantidad de pedido fijo

Modelo 0
Inventario
ala 0. 0 0 0
mano
‘ N ! N
\rl'_.l \r Lt ; L1
Tiempo

Fuente CHASE. R. B, Jacobs. F.R y Aquilano

Este modelo permite que cuando la posicion del inventario baja al punto R, se vuelve
a hacer un pedido. Este pedido se recibe al final del periodo L, que no varia en este

modelo.

Al construir este modelo de inventario, el primer paso consiste en desarrollar una
relacion funcional entre las variables de interés y la medida de efectividad. En este

caso, como preocupa el costo, la ecuacion siguiente es apropiada:

6 CHASE. R. B, Jacobs. F.R y Aquilano, N. J. Administracion de la produccion y operaciones para
una ventaja competitiva. México, D.F. McGraw-Hi P 579
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Costo = Costo + Costo + Costo

Anual total de compra anual de pedidos anual de mantenimiento anual
2DS
(1) Qopt: ’T
() TC=DC+§S+§H

Doénde (1) busca calcular la cantidad 6ptima a adquirir, (2) expresa el costo total,
teniendo en cuenta que:

TC=Costo anual total

D=Demanda (anual)

C= Costo por unidad

Q=Cantidad a pedir (la cantidad éptima se conoce como cantidad econémica de
pedido, EOQ o Qopt

S=costo de hacer un pedido

R=punto de volver a pedir

L= Tiempo de entrega

H=costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad de inventario
promedio(a menudo, el costo de mantenimiento se toma como un porcentaje del

costo de la pieza, como H =i * ¢, donde i es un porcentaje del costo de manejo)

Planeacion de inventario ABC. Mantener el inventario mediante el conteo, la
elaboraciéon de pedidos, la recepcién de existencias, etc., requiere de tiempo del
personal y cuesta dinero. Cuando existen limites para estos recursos, el movimiento
l6gico consiste en tratar de utilizar los recursos disponibles para controlar el
inventario de la mejor manera. En otras palabras, enfocarse en las piezas mas

importantes en el inventario.

Clasificacion ABC. El objetivo es tratar de separar lo importante de lo que no lo es.

El punto en el que las lineas se dividen realmente de Uso anual del inventario, por

37



valor depende del inventario en cuestion y en la cantidad de tiempo del personal
disponible (con mas tiempo, una empresa podria definir categorias A y B mas
extensas). El propdsito de clasificar las piezas en grupos es establecer el grado de
control apropiado sobre cada uno. En forma periddica, por ejemplo, las piezas de la
clase A quizas estén mas controladas con pedidos semanales, las piezas B se
podrian pedir cada dos semanas y las piezas C cada uno o dos meses.

Clasificacion de inventarios ABC (valor del inventario para cada grupo versus la

posicion del grupo de la lista total).

llustracion 8.Clasificacion ABC

Porcentaje
del valor

total del 40 F PiezaA
inventario

Pieza B Pieza C

0 1 I | ]
20 40 60 80 100

Porcentaje de la lista total de las piezas en existencia

Fuente CHASE. R. B, Jacobs. F.R y Aquilalano

Esta clasificacion incorpora el principio de la regla 80-20 propuesta por el sociélogo
italiano Vilfredo Pareto, y concluye que aproximadamente el 20% de articulos se

consideran como “minoria vital”, mientras que el resto son “mayoria trivial”’

Clase A: se caracterizan por ser articulos cuyo costo es elevado, requieren alta
inversion en el manejo de inventario, su nivel de participacién o utilizacién en un
producto, y ya el aporte a las utilidades de la organizacion es importante es
necesario implementar control estricto a sus compras. Generalmente representan

menos del 20% de los productos.

" GUERRERO SALAS, Humberto. Op cit., P 18
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Clase B: productos que exigen un nivel de seguimiento medio, ya que su costo e
importancia es menor. Su control puede ser peridédico. En caso de presentarse

faltantes de productos de este grupo el costo asociado es moderado.

Clase C: Se encuentran productos que por su bajo costo, facil consecucion o
sustitucion presentan gran importancia en el proceso productivo. Exigen poca

supervision sobre el nivel de existencias.

2.2.2 Planificacion de requerimiento de materiales (MRP). Segun CHASE,
JACOBS Y ALQUILANO?®, MRP es un método a corto plazo, que aborda el problema
de determinar el nimero de piezas, componentes y materiales necesarios para
producir cada pieza final y también especifica el tiempo 6ptimo para lanzar un
pedido y cuando se va a recibir los materiales para iniciar el proceso productivo. El
MRP responde a preguntas operacionales respecto a todos los materiales: ¢ Qué?,

¢cuanto?, ¢ cuando se debe pedir y/o Fabricar?

Elementos necesarios del M.R.P. Segun HEIZER Y RENDER, un MPS especifica
lo que se va hacer, es decir el nUumero de productos y articulos acabados y cuando
para satisfacer la demanda y cumplir con el plan de produccion.

El plan maestro se puede expresar en términos de:

e Pedidos de los clientes (fabricacion contra pedido)

e Montaje contra pedido o prevision (Productos en proceso)

e Fabricacién contra stock. (Producto terminado)

CHASE, JACOBS y AQUILANO?, plantea que el MPS debe incluir todas la
demandas tanto de clientes conocidos quienes hacen pedidos especificos y tienen

una fecha de entrega programada, como la pronosticada que es la demanda.

8 CHASE. R. B, Jacobs. F.R y Aquilano, N. J. Administracion de la produccién y operaciones para
una ventaja competitiva. México, D.F. McGraw-Hi 2009 P 590
9 CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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Lista de materiales. Lista de materiales (Bill of materials, BOM), o la estructura de
arbol del producto, detalla como se arma un producto, y la secuencia en que los
componentes se combinan para formarlo, contiene informacion para identificar cada

articulo y la cantidad usada por unidad de la pieza que hace parte.

El BOM se puede realizar de dos maneras, la primera es llamada estructura
escalonada, la cual permite identificar claramente la manera en que se arma, ya que
cada escalon representa los componentes de la pieza indicando Unicamente el
componente antecesor y las unidades necesarias, como se ilustra en la siguiente

imagen.

llustracién 9. Lista de piezas en formato escalonado y de nivel Unico

LISTA ESCALONADA DE PIEZAS LISTA DE PIEZAS DE NIVEL UNICO
A A
B(2) B(2)
D(1) c3)
£(4) B
) D()
F2) E(4)
G(s) C
F2)
H(4) G(9)
H(4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

La segunda forma de representar la lista de materiales es por medio de un diagrama
de arbol, en la cual el nivel 0 se coloca el producto final y de forma ascendente de
desglasan los materiales requeridos para cada subensamble; En la llustracion 10,
se visualiza el BOM del producto A, el cual requiere de dos unidades de la pieza B
y tres de la pieza C, la pieza B se hace de una unidad de D y cuatro de E, y la C se

compone de 2, 5y 4 piezas de F, G y H respectivamente. Ver ilustracién 10.
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llustracién 10. Lista de materiales-Arbol estructural del producto

B(2) C(3)

— —

D(1) E(4) F(2) G(5) H(4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

2.2.3 Almacenamiento. Los sistemas de gestién de la produccion “just-in time’
ayudan a hacer frente a la variabilidad de la demanda, disminuyendo al maximo las
cantidades almacenadas y ajustando los margenes de materiales necesarios en el

aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una reduccion de costos.

La idea, aplicable también a pequefias empresas, es almacenar lo necesario, con
una prevision y planificacion adecuada, para poder abastecer las necesidades de
los clientes; °por lo tanto el sistema de almacenamiento implica el conjunto de
actividades que se realizan para guardar y conservar articulos en condiciones
Optimas para su utilizacién desde que son producidas hasta que son requeridas en

el sistema productivo.

Sistemas de almacenaje. Los sistemas de almacenamiento de pueden agruparse
de tres maneras diferentes teniendo en el tipo de mercancia a manipular y

mantener, como también, el equipo a utilizar para su manejo:

10 JIMENEZ SIMON, Nuria. Almacenamiento de materiales: condiciones de seguridad. EN:
publicaciéon ERGAFP formacion profesional. Namero 79. afio 2012. 14p. p. 5-6 [en linea] [citado en
4 de agosto de 2013].
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PERIODICAS/Er
gaFP/2012/ergafp79.pdf>
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1. Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias pueden ser:

Almacenaje ordenado: a cada articulo le corresponde un lugar fijo y
predeterminado en la bodega. Este sistema facilita el control, ubicacion y
manipulacion de los productos presentes en el &rea de almacenamiento.

Almacenaje caotico o hueco libre: los productos o articulos a diferencia del
anterior, no tienen un lugar definido para su ubicacion, sino que a medida que
estos van llegando a bodega se van ubicando en los espacios que el encargado
considere conveniente. Este sistema aunque mejora la utilizaciéon del espacio

disponible, dificulta el control y localizacion de productos especificos.

2. Segun el flujo de entrada y salida

El método PEPS o FIFO (first in —firstout): se basa en que el primer producto
que entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se
considera el mas apropiado para productos perecederos o de rapida caducidad.
El método UEPS O LIFO (Last in - FirstOut): hace referencia a que el ultimo
producto en ingresar a bodega, debera ser el primero en salir de ella.

3. Segun el equipamiento utilizado en la optimizacion del espacio disponible:

Almacenaje con pasillos: ubicar o distribuir los productos en la zona de
almacenaje creando pasillos para transitar entre anaqueles.

Almacenaje sin pasillos: disposicion de productos de manera que no exista
espacio alguno entre ellos.

2.2.4 Metodologia “5’s”. El concepto “5’S” permitié la creacién y mantenimiento de

areas de trabajo mas limpias, mas organizadas y seguras. Con el tiempo se vio la

necesidad de incluir dentro de esta herramienta aspectos que involucran la

participacion proactiva de los empleados en unidad con la responsabilidad

organizacional, ya que este es el promotor, ejecutor y el que mantiene el sistema de

mejora dentro de la organizacion.
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Generalidades de la metodologia 5’s'l. La metodologia de las 5’s pretendid
alcanzar mejoras significativas en la produccion, mediante el orden, clasificacion,
limpieza, estandarizacion y colaboracion conjunta de todo el personal; la finalidad
primordial fue crear cultura de disciplina y practica comun, que fortalezca el

compromiso de los trabajadores y de la alta direccion.

Esta metodologia se fundamentd en la filosofia Kaisen, la cual se enfoca en la
mejora continua y se caracteriza por:

e Mejorar en pequefios pasos, sin grandes intervenciones

e Participacién de todos los empleados

e Actuar. Implantando las mejoras rapidamente

e Eliminacion o reduccion de desperdicios

Clasificar “seir”. “El propoésito de clasificar significa retirar de los puestos de
trabajo, todos los elementos que no son necesarios para las operaciones de
mantenimiento u oficinas cotidianas. Los elementos necesarios deben mantenerse
cerca de la acciébn mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio, donar,

transferir o eliminar”

Ordenar “seiton”. “orden significa organizar los modos de situar y mantener las
cosas necesarias de modo que cualquiera pueda encontrarlas y usarlas facilmente
(Hirano 1997)

Para hacer esto, cada item debe tener una ubicacién, un nombre y un volumen
designados. Se les da un lugar determinado dentro de las instalaciones y se
incorporan normativas y sistemas de demarcacion o sefalizacion para apoyar al

trabajador en la creacién del sentido del orden.

11 JACHO CALDERON, JENNY ELIZABETH, Propuesta de aplicaciéon de la metodologia de las 9’s
en la microempresa PROVIDERSA. Escuela politécnica nacional. Facultad de ciencias
administrativas, 2014 [en linea]. Disponible
enhttp://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/8882/1/CD-5957.pdf>
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Limpieza “seiso”. Esta S no solo plantea disminuir la suciedad de manera integral,
para ello, no solo se programan labores de limpieza de lugares y maquinas de
trabajo, sino que también se busca identificar los puntos o focos de suciedad para

poder controlarlos posteriormente.

Estandarizar “seiketsu”. Se refiere al establecimiento de controles y medidas que
eviten perder el esfuerzo realizado anteriormente. Se plantea establecer normas y
procedimientos de conocimiento general, que tengan como caracteristica la

facilidad y practicidad de su ejecucion.

Disciplina “Shitsuke”. Hace referencia a la disciplina y compromiso que puedan
a portar absolutamente todos los miembros de una organizacion en pro de cumplir
y respetar los procedimientos, normas, estandares y controles fijados en fases

anteriores para conseguir un ambiente seguro y agradable.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

A continuacion se describen las técnicas empleadas para la recoleccion de la
informacion, con el fin de conocer de cerca el proceso productivo de la empresa e

identificar con claridad aquellos aspectos a mejorar.

Entrevistas: Las entrevistas son una serie de preguntas enfocadas a conocer las
actividades que desarrollan los integrantes del equipo de trabajo; los requerimientos
de las mismas, las eventualidades del proceso y las decisiones que se deben tomar
en cada etapa del proceso productivo, entre otras caracteristicas relacionadas con
la actual manera de trabajar.

Revisién de documentos e informacion: A fin de obtener datos cuantitativos que
permitan diagnosticar el estado actual de la empresa (capacidad productiva de la
planta), se recopilé informacion a partir de documentos, informes, y facturas
disponibles por la empresa. Algunos documentos revisados fueron: facturas de
ventas, facturas de compras de materiales de meses anteriores, listados de clientes,

registros de produccion y portafolio de productos.

Visita a las instalaciones: Se realizaron visitas diarias de lunes a sdbado en un
promedio de 7 horas, para comprender detalladamente la situacion de la empresa,
con el objetivo de conocer cada uno de los procesos de almacenamiento , gestion
de inventarios y planeacion de requerimientos de material y de esta manera

identificar las posibles causas de los problemas.
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3.2 PROCESOS QUE INVOLUCRA EL PROYECTO

3.2.1 Proceso de planificacion de requerimiento de materias primas. El objetivo
principal de este proceso es que no existan contratiempos en las entregas de los
pedidos por falta de materiales esenciales; para ello se determinan las cantidades
de materias primas requeridas en cada orden de produccion con el fin de tenerlas
en el momento que se necesiten y dar cumplimiento al cliente. En el anexo E se

muestra la caracterizacion de este proceso y su diagrama de flujo

Calzado D’Jhons no cuenta con procedimientos formales para realizar la planeacion
de requerimientos de materiales, se hace de manera empirica, ya que no cuentan
con ficha técnica de sus productos para saber el consumo de material para cada
referencia; la planeacion de materiales no es lo suficientemente precisa en la
empresa lo que ha generado inventarios de producto en proceso Yy retraso de

entrega de pedidos a los clientes.

La determinacion de las cantidades a comprar de sintético, randas y plantas, es
tarea del operario de corte y del bodeguero quienes se encargan de comunicarle a
gerencia, cuando es necesario pedir de nuevo material. Para ello se tiene en cuenta
la cantidad de pedidos que se tienen pendientes y l0os que se encuentran en proceso
como también los niveles de existencia que se tienen en bodega. Las compras se
realizan diariamente por una persona encargada de compras y mensajeria de la

empresa.

3.2.2 Proceso de gestion de inventarios. En este proceso se administra y
abastece la cantidad de materia prima e insumos que se requiere para ejecutar
eficientemente los procesos productivos, garantizando un adecuado funcionamiento

de la empresa.
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La empresa no compra todo el material necesario al mismo tiempo, el gerente o
encargado de compras va todos los dias al centro de la ciudad para comprar el
material necesario, como lo es sintéticos, plantas y demas insumos. Para saber la
cantidad a comprar se hace previamente un calculo manual, en el que el encargado
de corte hace una aproximacion de la cantidad de material sintético necesario para
sacar la orden de produccién, a su vez el encargado de bodega hace un conteo de
la cantidad de pares de plantas que se tienen que ordenar. Todo lo concerniente a
herrajes y pedreria se debe pedir con anticipacion y almacenar grandes cantidades

para economizar costos de envio, debido a que los proveedores son de la china.

No se tiene un sistema de gestion de inventarios que permita conocer cuando y en
qué cantidad pedir, la revision se da cada vez que finaliza cada temporada de

produccion, y es comun que para estos materiales se den inventarios altos.

En el anexo F se presenta la caracterizacion del proceso de gestion de inventarios

manejado actualmente por la empresa y su respectivo diagrama de flujo.

3.2.3 Proceso de almacenamiento. La caracterizacion del proceso de
almacenamiento de materias primas, que contiene los procedimientos, actividades
y responsabilidades identificadas en la empresa durante la realizacion del

diagnéstico esta expuesto en el Anexo G.
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3.3 AREAS DE ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES E
INSUMOS

3.3.1 Tipos de Inventarios. La empresa Calzado D’Jhons tiene los siguientes

inventarios.

Inventario de materias primas: este inventario lo constituyen los materiales
mas esenciales y de mayor costo para el zapato. Las materias primas son:
plantas, kits, sintéticos, herrajes, randas, pedreria, plantillas, pegantes, entre
otros materiales; se encuentran almacenados en la bodega principal del primer
piso y en las oficinas de administracion de la empresa.

Inventario de producto en proceso: este inventario lo constituyen todas
aguellas 6rdenes que se programaron con anticipacion y que se encuentran
represadas en bodega de cortes por falta de algin material indispensable para
dar continuidad al proceso. El represamiento de tareas se hace méas notorio
luego de pasar por las operaciones de corte, doblado, armada, costura y
decorado, ya que la principal causa es no contar a tiempo con las plantas o kits.
Inventario de producto terminado: lo conforman las tareas ya terminadas y
organizadas por las emplantilladoras, se encuentran por corto tiempo en los
pasillos de la empresa esperando para ser despachados por la gerencia,
mientras que las deméas cantidades correspondientes a la misma orden de

pedido son completadas.
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llustracion 11. Inventario de producto terminado e inventario de colecciones

pasadas

3.3.2 Clasificacién ABC de inventarios. La empresa Calzado D’Jhons utiliza para
la fabricacion de sus productos diferentes materias primas, de los cuales los mas
importantes son: plantas, sintéticos, herrajes, pegantes. Estos materiales incurren
en una parte importante del consumo y precio de una referencia cualquiera. Para la
gerencia todos los productos que se guardan no tienen la misma importancia dentro
de los inventarios totales, s6lo un numero relativamente pequefio de articulos del
inventario suelen incurrir en una parte importante del costo total y dichos articulos
son los requieren mas atencion y control. Para determinar esto se procedi6 a hacer
revision de datos de facturas y remisiones, para los meses comprendidos desde
enero a abril del 2016 (Ver Anexo H). Como resultado se obtuvo informacion de
materiales, su precio unitario y el precio de la cantidad de material comprado en el

mes.

Por otro lado en el caso de los herrajes no se lleva un registro contable completo,
debido a que la mayoria de estos herrajes son importados de la china y su compra
estd dada por mas miembros de empresas del sector calzado, pero a razon de su
procedencia, el precio de estos articulos es alto, lo que hace que sea un material de
clasificacion tipo A.
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El sistema utilizado para la clasificacion de los materiales ha sido el llamado
“clasificacion por valor total“, el cual tiene en cuenta el valor total del inventario para
los meses definidos previamente!?. El resultado de la clasificacion se puede

observar en el Anexo |

e Grupo A: como conclusion los materiales tipo A, son plantas, sintéticos y
herrajes que representan aproximadamente el 83% de las compras en el periodo
de enero a abril del afilo 2016.El material que méas valor representa en los
inventarios es el sintético, debido a las grandes cantidades que se requieren en
el par de zapatos, a su vez las plantas requieren de un estricto control ya que su
consumo diario y valor es elevado.

e Grupo B: los materiales tipo B son hebillas, pegantes que significan
aproximadamente un 16% de las compras. Estos materiales no requieren de un
control tan estricto por parte de la gerencia, como si lo requieren los recursos
tipo A, ya que su costo no es tan elevado y se pueden conseguir con facilidad
en el mercado.

e Grupo C: conformado por el resto de materiales e insumos requeridos para la
fabricacion de calzado, pero debido a su volumen requerido y facil consecucion,

no necesitan un seguimiento estricto por parte de la gerencia.

3.3.3 Descripcion areas de almacenamiento. La empresa cuenta con varias areas
para el almacenamiento de sus productos, las bodegas principales se encuentran
en el primer piso, este nivel dispone de tres cuartos para el almacenamiento de
plantas, plantillas, sintéticos, cajas, pegantes y materiales de colecciones pasadas,
en el segundo nivel se dispone de estantes en las oficinas administrativas para el
almacenamiento de los herrajes, hebillas y en el cuarto y dltimo nivel se almacena

parte del material sintético.

12 GUERRERO SALAS, Humberto. Inventarios: Manejo y control. Primera Edicién. Bogota: Ecoe
Ediciones, 2009. P 28.
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e Bodega principal primer piso.

En el primer cuarto de este piso se almacena principalmente plantillas trogueladas,
tienen un area de 13.53m?que es ocupado por una magquina troqueladora y dos
estantes. Materiales como las puntillas, grapas, se ubican en esta zona, ya que es
el bodeguero el encargado de su manejo, en el piso de esta zona también se

almacena algunas plantas y canastas.

En el segundo cuarto se almacenan plantas y materiales de colecciones pasadas;
son ubicadas en sus respectivas cajas segun la referencia y numeraciéon. El area
total disponible es de 13.2m? para almacenamiento en el piso; debido a que se tiene
gran cantidad de materiales de colecciones pasadas se dispone de una estructura
de madera (como se muestra en la llustracion 12) para almacenarlas y ganar

espacio.

llustracién 12: Area de almacenamiento de plantas

BODEGA DE

PLANTAS

En este primer piso también se dispone de una bodega para almacenar materiales
sintéticos de colecciones pasadas, pegantes y limpiadores. Con una area total de
10.23 m? para almacenamiento en el piso, cuenta con un estante en el que se

almacena principalmente materiales de colecciones pasadas.
Todo lo correspondiente a materiales sinteticos de la presente temporada son

almacenados en la segunda bodega de sinteticos que se encuentra ubicada en el

cuarto piso de la empresa, area donde se realiza la operacion de corte de las
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capelladas de la sandalia; estos rollos de material sintético son ubicados
verticalmente sobre el suelo ya que la empresa no cuenta con una estanteria
especial para su correcto almacenamiento. Por otro lado todo lo que son randas en
material sintético son ubicados sobre estantes y mesas que se tienen a disposicion

para organizar estos materiales. Ver llustracion 13

llustraciéon 13: Bodega 2 de sintéticos -cuarto piso

MAQUINA

TROQUELADORA

En la tabla 3, se presentan las principales fortalezas y debilidades que se analizaron
del sistema de almacenamiento empleado para plantas, plantillas, sintéticos y

demas materiales que se encuentran en el primer nivel de la empresa.

Tabla 3. Cuadro comparativo de fortalezas y debilidades de la bodega del

primer piso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Hay una persona encargada de esta e El bodeguero no hace uso de ningun
bodega, él tiene la autorizacion de formato, ni se realizan registros de
manipular estos materiales. movimientos de material en fisico.

e Se tienen tres cuartos que cuentan e Los espacios de la bodega no se
con puertas para mejorar la encuentran demarcados lo que hace
seguridad y evitar el ingreso de gue en cualquier espacio disponible se
personal no autorizado. almacenen los materiales.

e Cada vez que se ingresa el material e Las plantas son almacenadas en las
es revisado, se verifica que estén las cajas 0 bolsas de recibido lo cual
cantidades completas y en buenas dificulta la busqueda del material.

condiciones de calidad.
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Tabla 3 (Continuacion)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El bodeguero no hace revision de
inventario constantemente para pasar
el informe a gerencia, con el fin de que
se programen compras de materiales
que se requieran y tengan poca
existencia en bodega.

El producto en proceso proveniente de
guarnicion algunas veces se encuentra
almacenado en el suelo de la bodega,
ya que no hay un lugar especifico para
su almacenamiento.

En la tabla 4 se presenta un analisis de fortalezas y debilidades para las bodegas

de almacenamiento de material sintético.

Tabla 4. Cuadro comparativo de fortalezas y debilidades de las bodegas de

material sintético

FORTALEZAS
Las condiciones de iluminacion en
el area dispuesta a

almacenamiento son adecuadas.
La bodega se ubica en el area de
corte lo que evita desplazamientos
innecesario por material
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DEBILIDADES

No hay personal encargado de esta
bodega, el personal de corte es quien
manipula  los  materiales  alli
almacenados.

No cuenta con
especial para
almacenamiento.

El é4rea de almacenamiento de
sintéticos no posee un orden
adecuando, por lo que hay materiales
gue no se usan actualmente y ocupan
gran partes de estos estantes.

una estanteria
su correcto



e Bodega principal segundo piso

En esta area se almacena principalmente producto terminado, también es donde se
empacan y se preparan las cajas de despacho; ademas de producto terminado, en
este piso se dispone de estantes para el almacenamiento de herrajes, pedreria y
accesorios del zapato, la gran mayoria de estos materiales son de gran valor debido
a que son importados; bajo la idea de tenerlos cuidados y vigilados, se encuentran

en las oficinas se la secretaria para darles un mayor control. Ver llustracion 14.

llustracién 14: Almacenamiento de herrajes y producto terminado
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En la tabla 5 se presenta un analisis de fortalezas y debilidades para las bodegas

de almacenamiento de herrajes y producto terminado.

Tabla 5. Cuadro comparativo de fortalezas y debilidades de las bodegas de

herrajes y producto terminado

FORTALEZAS DEBILIDADES
e La bodega se ubica en el e Se tiene gran cantidad (en promedio
area administrativa lo que $6.000.000) de herrajes almacenados de
permite tener un control colecciones pasadas que ocupan espacio,
estricto de estos inventarios. gue puede ser utilizado para almacenar los
e Cuenta con una estanteria nuevos estilos que llegan a la bodega.
especial para el e EI producto terminado se tiene que
almacenamiento de herrajes almacenar en los pasillos de acceso a las

demas plantas y en el éarea de
emplantillado, esto hace que el espacio
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Tabla 5 (Continuacion)

FORTALEZAS DEBILIDADES
para almacenar las tareas listas para
empacar sea minima.

e No cuenta con un lugar para almacenar las
tareas terminadas y que estan en espera
mientras se completan las dem@s tareas de
esa orden, esto hace que se ocupen los
pasillos y se dificulte el paso.

e Otras areas de almacenamiento

En los pasillos del area de montado del zapato se almacenan las hormas en sus
respectivas canastas. Actualmente se utiliza un &rea aproximada total de
11.31m2del tercer piso de la empresa, area donde se encuentra en proceso de

soladura.

llustracion 15: Almacenamiento de hormas

'Rl | _

INVENTARIO
INACTIVO

BODEGA
DE HORMAS

Cuando se tiene grandes volumenes de produccion se almacena el producto
terminado en los pasillos del area de empaque y despacho, debido a que esta area
no presenta mucho espacio se obstaculiza el paso libre por este piso, tampoco
puede llevarse un orden de almacenamiento de tareas listas por cliente. Estas se
almacenan en donde se tenga un espacio disponible dificultando después ubicar

todo la orden de pedido para su despacho.
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llustracién 16: Almacenamiento de producto terminado

3.3.4 Andlisis 5's en las areas de almacenamiento. Con el objetivo de analizar
aspectos como orden, limpieza, desplazamientos innecesarios, despilfarros de
espacios y tiempos, se aplicé una lista de verificacion 5’s en las areas de producciéon
y bodega, que genere un diagndstico de las condiciones en las que se encuentra la

empresa en los aspectos referentes a esta metodologia.

Segun los resultados y su representacion grafica en la llustracion 17, se observa
que la empresa Calzado D’Jhons no implementa “5’s” actualmente, existiendo fallas
como ocupacion de los pasillos de transito con objetos innecesarios, dificultad para
encontrar elementos de forma rapida, ademas de la inexistencia de una cultura
generalizada de orden y la falta de controles visuales para el desarrollo de las

actividades, entre otras.
Para el analisis de las 5’s, se aplico el formato del Anexo J. En la tabla 6 muestra el

grado de implementacién para el area de produccién y bodega, de los cuales se

puede concluir para cada S lo siguiente.
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llustracion 17: Grafico radial-Resultados anéalisis "5's"

SEIRI:
Clasificar
80%
60%
SHITSUKE:  40% SEITON:
Disciplina 20% Ordenar
0% Porcentaje Inicial
SEIKETSU: SEISO:
Estandarizar Limpiar

Tabla 6. Resultados grado de implementaciéon de 5°S

Ese Porcentaje de cumplimiento
Clasificar 44%
Ordenar 52%

Limpiar 68%
Estandarizar 64%
Disciplina 52%

e Clasificar (Seiri): En el area de soladura se encuentran canastas llenas de
hormas con poco uso que ocupan gran parte del espacio disponible, con un
porcentaje de 44% se evidencia que la empresa posee fallas en este primer item.

En el caso de plantas y sintéticos se encuentran materiales que fueron

adquiridos para una coleccion pasada y no se han utilizado, pero se encuentran
ocupando una bodega completa junto con tareas de producto en proceso.
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llustracion 18: Bodega de hormas
=N A

e Ordenar (Seiton): Los estantes de la bodega de herrajes y los del area de corte,
en los que se encuentra el material sintético y las randas no poseen una
marcacion que identifique la referencia y color, son ubicadas por simple
conocimiento del espacio, Como también se almacena objetos que no

pertenecen a esa bodega. Ver llustracion 19.

llustracion 19: Almacenamiento de material sintético

En el area de almacenamiento de plantas, plantillas y pegantes, se usan cajas para
almacenarlas, pero no se tiene ningun orden para identificar lo que se almacena; la
Unica forma de saber es abriendo la bolsa o caja para saber qué tipo de planta y

numeracion se almacena en ese lugar.
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llustracién 20: Almacenamiento de plantas

Bl

Limpiar (Seiso): Las condiciones de limpieza presentan un buen porcentaje de
cumplimiento con un 68% son aceptables, pero no estd enfocada hacia la
organizaciéon y el orden, por falta principalmente de cronogramas o jornadas
destinadas a la limpieza de las areas de almacenaje y de los elementos

presenten en ellas.

llustracién 21: Pasillo del area de guarnicion

Estandarizar (Seiketsu): Esta S se encuentra en un 68% de cumplimiento
principalmente por los esfuerzos de la gerencia por insistir en la limpieza y orden
de los puestos de trabajo. La jornada de aseo se da los sabados pero es muy
superficial, cada persona se encarga de recoger la basura y organizar su puesto
de trabajo, el encargado de la parte administrativa se encarga de limpiar y
mantener los pasillos libres de cables, cajas, bolsas o cualquier elemento que

dificulte el paso y pueda ocasionar algun tipo de accidente. Por otra parte, los
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operarios hombres no tienen uniforme y a menudo trabajan sin camisa, las
armadoras y soladores no utilizan tapabocas ni ninguna proteccion para sus

manos

e Disciplina (Shitsuke): Cabe resaltar que la disciplina se encuentra en buen
nivel en la empresa, pero no esta enfocada hacia una cultura de orden y
compromiso por parte de todos los empleados; el personal hace sus actividades
sin necesidad de recordarles, ya que la empresa no tiene un plan formal de orden

y limpieza, pero no se estd cumpliendo del todo.

3.4 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ACCASOFT ERP

ACCASOFT ERPZ, es un sistema de planificacion de recursos empresariales, que
integra a la Contabilidad, en linea y sin cierres mensuales, todos los procesos
administrativos, de produccion, Fiscales y Financieros de cualquier empresa. Es un
programa de facil implementacion, que cuenta con una interface grafica amigable e

intuitiva para el usuario.

3.4.1 Descripcion de los modulos

Menu principal. EI mena principal ERP ACCASOFT muestra el software
personalizado con el nombre de la empresa, la fecha y los médulos o iconos
operativos como: Empresas, respaldos, usuarios, kardex, proveedor personal,
clientes articulos, ventas, compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
produccion, némina, disefio y escalado 2D y algunas opciones secundarias
destinadas a configuraciones de resolucién de pantalla, soporte, mantenimiento,

minimizar, maximizar y cerrar, como se puede ver en la llustracion 22.

BACCASOFT ERP, Generalidades del software ACCASOFT ERP. [en linea].[consultado el 5 de
mayo de 2016].Disponible en: < http://accasoft.net>
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llustracion 22: Menu principal ACCASOFT ERP
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A continuacion, se describen los iconos anteriormente mencionados, cada icono es
un modulo que sera explicado, desglosando todas las subcategorias para

comprender mejor su funcionamiento.

Empresas. En es el primer mddulo que se llena una vez es adquirido el software
por la empresa, se registra informacion basica como Nombre, NIT, ciudad, teléfono,
direccion, pais, y se cuenta con la posibilidad de configurar el nimero de decimales
que manejaran las cantidades asociadas a los médulos de compras, ventas,
articulos y contabilidad.

Articulos. Se tienen dos tipos de usuario: uno es el “Administrador del sistema” en
el cual tiene acceso a todos los modulos del sistema y el otro es “usuario limitado”
gue solo tiene acceso a los médulos que requiera para desempefiar su funcion, todo

con el fin de controlar la informacion y privacidad del sistema.

Para comprender mejor el funcionamiento de este médulo de articulos se explica en
detalle cada subcategoria.

Materia prima. En esta ventana se ingresa toda la informacién necesaria sobre el

articulo que hace parte del producto a fabricar y con el cual se va a crear la ficha

técnica. Datos como Descripcion, unidades, tallas (si es el caso de plantas) y la
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operacion en la cual se realiza la descarga de esta materia prima y seleccionar si

se hace automaticamente o manualmente.

llustraciéon 23: Campo del modulo de articulos

=
digos ===> Articulos #Multiples + Barras Incorporacion 31/05/2014
Descripcion 15C=>R | 0,00 0,0 ¥/ 0,0 [VA 16.0% -{1VA 16.0%
dad ¢ 1 Abe Material » Referencia # Talla(s)
o/ 0l Jostos==>Reposicion 0,00 Ultima 0,00 Promedio=> 0,00 NIIF 0,00
escarga materia prima automati- - Operacion | + Operacion 2 «Operacion 3 # Procesg o

Operaciones. Este modulo permite crear las operaciones que haran parte de cada
uno de los procesos mediante el cual se les paga a los empleados por la realizacion
de cada operacion. Teniendo en cuenta la linea, el tipo de operacion y los

requerimientos de los clientes

llustracién 24: Menu de operaciones

Operaciones para Procesos por Produccién ==>CALZADO D "JHONS

Procesos. La informacion minima que requiere este médulo para funcionar es tener
creadas las operaciones en la subcategoria de operaciones con el mismo nombre,
definir cada proceso y asignarles el costo de operacion correspondiente a cada uno

de ellas.
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llustracion 25: Mena de procesos

Procesos por Produccién ==>CALZADO D “JHONS @

Proceso Activo

Gutse Lo B Cpuracones _ Macurwras

Este modulo de articulos a su vez permite ingresar y consultar en el sistema
informacion necesaria sobre las fichas técnicas de cada una de las referencias que
hacen parte del portafolio de productos de la empresa. Cada ficha debe incluir
informacion referente al consumo de material sintético, plantas, herrajes, randas,

entre otras.

llustracion 26: Modulo de articulos

iPrecio de Venta Con IVA aw [ 5.0
B Precio de Venta Sin IVA

cion “Total Materia Prima 0.00
,0000 Total Costo del Producto 0,00

u

Kardex (Inventario). Es un médulo de consulta y permite visualizar los movimientos
del material seleccionado. Incluyen todas las entradas registradas en el médulo de
compras y todas las salidas del médulo de ventas, también permite ver las
cantidades de materiales que se utilizan para la orden de produccion, para esto es
crucial que la empresa cuente con fichas técnicas actualizadas y mantenga la
disciplina de registro de tickets de produccion, para que los descargues de material

se realicen con informacion real.
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Personal. Este médulo contiene informacion detallada sobre el cargo, tipo de
némina, es una divisién que se realiza para calcular ndmina a todos los operarios
registrados en este grupo. Los demas registros son los datos del operario como lo
es nombre, direccion, teléfono y demas registros con poca importancia para el

funcionamiento del médulo.

Clientes. En este modulo se encuentran creados los clientes que tienen contacto
con la empresa, el software requiere de una informacién minima como es tipo de
documento, razon social a nombre del cliente, régimen, direccion, ciudad, correo
electrénico, teléfono, entre otros datos que facilite la comunicacion entre empresa-

cliente.

Proveedor. En esta seccion se encuentran creados los proveedores vinculados a
la empresa. La creacion de cada uno de ellos en el sistema requiere diligenciar la
siguiente informacion; persona de contacto, razén social, limite de crédito, teléfono,

direccion, etc.

Compras. En el médulo de compras se administra el registro de todos los
movimientos de materia prima e insumos que ingresan a la empresa, ademas
permite registrar el inventario inicial, este debe hacerse con un control estricto de
las entradas al software para garantizar la precisién del inventario reportado por el

programa.

Ventas. Este modulo tiene como finalidad controlar las salidas de producto
terminado. La informacién minima que requiere para registrar una venta es; datos
del cliente (ya registrados en el “modulo clientes”) las referencias solicitadas y su

numeracion.

El ingreso en la categoria de “ordenes de pedido” es la entrada de informacion

minima necesaria para poder imprimir las tareas de produccion, tiene acceso a los
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maodulos de clientes, articulos, cuentas por cobrar para dar revision a la informacién

registrada en ellos.

Cuentas por cobrar y pagar. Estos dos son moédulos que permiten conocer
rapidamente a la empresa el registro contable de sus obligaciones financieras con
los clientes y de proveedores con ella. Permite el acceso directo al “mddulo de

proveedores

Informes. La importancia de este médulo radica en que permite filtrar y categorizar
la informacion, imprimirlos, y exportar a Excel la informacién sobre cantidades
producidas, compras de material, inventario actual, movimiento de referencias,
ventas a proveedores, y otra gran cantidad de informacién recopilada de otros
maodulos por el programa, cabe mencionar que la veracidad de estos documentos
dependera directamente de los datos con que se han alimentado las secciones del

ERP mencionadas anteriormente.

Produccién. Este modulo incluye todas las funciones relativas al area productiva,
entre ellas, la planificacion, asignacion seguimiento y control de la produccion. Las

principales funciones que se pueden realizar son:

e Impresion de vales: una vez ya se tenga lista las tareas de la orden de pedido,
se pueden imprimir los vales de produccion, los cuales contienen la informacién
referente a las cantidades a fabricar con su respectiva numeracion y demas
especificaciones y observaciones, Utiles para cada uno de los centros de trabajo.

e Registro de operaciones: permite asignar operarios a las tareas, con el fin de
hacerle seguimiento a la misma, es posible conocer el estado del pedido, en que
operacion del proceso se encuentra y quien o quienes han intervenido en su

elaboracion
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¢ Informes de produccion: Este médulo también tiene caracteristicas de consulta,
permite imprimir o exportar informes de produccion con varios filtros de acuerdo

a la informacion que se desee.

Nomina (RRHH). En este modulo de realiza el pago para cada operario de acuerdo
a la cantidad se tareas o tickets registrados a su nombre, como también teniendo
en cuenta las asignaciones y deducciones que le corresponden a cada uno de ellos.
Cada cierre de nomina se realiza cada cierto periodo de tiempo, que por lo general

en este sector calzado es semanal o quincenal.

Disefio y Escalado 2D. Este mddulo de disefio y escalado permite conocer el
consumo de material sintético que se requiere para fabricar un par de zapatos. Para
alimentar este mddulo se requiere tener escaneado los moldes de cada una de
piezas que conforman la referencia, asi como también la talla o patrén a ser

calculado, y la cantidad de piezas que se requieren por par.

3.4.2 ACCASOFT ERP en la empresa calzado D’Jhons. El software en la empresa
Calzado D’JHONS fue adquirido recientemente y no se ha ingresado informacién
en la base de datos del sistema, de tal forma que el nivel de implementacion tiene
un puntaje 0 (puntaje asignado para el nivel de implementacion), es decir, la
informacion del software es 0% (no esta implementado). A continuacion se hara una
descripcion de la metodologia utilizada para evaluar el nivel de implementacion en

la empresa Calzado D’Jhons al finalizar la practica empresarial.

e Metodologia
Para determinar el nivel de implementacién del sistema de informacién se realizd

revision literaria de la metodologia utilizada en proyectos previos'4, en donde por

4 MORENO PLATA, Juan Sebastian. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
Almacenamiento y planeacién de requerimiento de materias primas para la empresa calzado
MANDARINA, con base en el software ERP ACCASOFT, Bucaramanga 2015. Trabajo de grado.
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medio de reuniones con los estudiantes participantes del proyecto y representantes
de la empresa creadora del software determinaron el nivel de importancia de cada
maodulo, teniendo en cuenta la funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad de cada uno

de ellos en las empresas del sector calzado.

La funcionalidad hace referencia a que sirva de apoyo para la toma de decisiones
en la empresa, usabilidad corresponde a la facilidad con que el usuario puede
utilizar la herramienta, es decir que el software sea facil de interactuar y se entienda
cada uno de los médulos. La adaptabilidad evalta el nivel de ajuste del médulo a
los cambios generados en el proceso productivo en empresas del sector calzado.
También, califica la flexibilidad del sistema respecto a variables o situaciones

requeridas en la empresa.

Se dio un valor de 1 a 4, donde 1 representa el nivel menor de importancia para
cada parametro y el4 el mayor. A partir de este se obtuvo un peso inicial, para dar

finalmente la importancia sobre la totalidad de los modulos.

El analisis de la implementacion de los médulos se realizara teniendo en cuenta las
caracteristicas de la informacién ingresada al software y se evaluara de acuerdo a

los siguientes criterios:

Informacioén veridica o veracidad: hace referencia al grado de certeza que tienen
los datos ingresados al sistema y su utilidad al momento de generar informes para

la toma de decisiones.

Ubicacion de la informacion. Evalla si la informacion registrada en los médulos
se encuentra en el lugar correcto o donde se requiere para poder generar informes

coherentes y andlisis de informacion aplicando filtros.

Ingenieria Industrial. Universidad Industrial de Santander.[Jen linea] Disponible en
<http://tangara.uis.edu.co/>
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Detalle: indica el grado en que los campos de los modulos han sido diligenciados.

Entre mayor cantidad de requerimientos diligenciados, mayor detalle habra
Por otra parte, para el desarrollo de la implementacion se tomaran como puntajes
los nimeros de 0 a 4 que representan los porcentajes de implementacion como se

muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Puntajes asignados para el nivel de implementacion

PUNTAJE DESCRIPCION

0 La informacion en el software es 0%( no esta implementado)

1 La informacién en el software cumple el criterio entre 1% -
33%

’ La informacién en el software cumple el criterio entre  33% -
66%

3 La informacién en el software cumple el criterio entre  66% -
99%

4 La informacion en el software cumple el criterio al 100%

Es necesario precisar que alguno de los resultados que se den pueden ser
diferentes de 0, 1, 2, 3,4, esto debido a la dependencia que tienen unos médulos de
la informacién contenida en otros. En €l Anexo J se da a conocer la metodologia
gue seran implementadas para calcular el porcentaje de implementacion del
software en la empresa Calzado D’'Jhons. Una vez terminada la practica

empresarial.
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4. FORMULACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.1.1 Problematica que se pretende atender Los principales problemas presentes

en las areas de almacenamientos hacen referencia a:

Falta de capacidad. Se dispone de muchas tareas en proceso, producto
terminado y materia prima en el piso, en pasillos y en areas improvisadas que
no corresponden a una zona de almacenamiento, debido a que el area total de
almacenamiento disponible en bodegas no es la suficiente para todos los
materiales que son almacenados. Con lo cual se obstruye la movilidad de los

operarios al interior de la empresa.

Tiempos de preparacion. No existen areas especificas para cada material,
claramente delimitadas y demarcadas. El encargado de bodega ubica cada
material dependiendo del espacio que se encuentre disponible, lo cual, genera

la aparicién de tiempos improductivos en el alistamiento del material.

Reportes erréneos de faltantes. En ocasiones se reportan faltantes de herrajes
y plantas, debido a que estos materiales son almacenados en bolsas y cajas,
este sistema de almacenamiento no permite tener un control de existencias real,

puesto que su visibilidad es bloqueada por otros materiales.

Débil cultura de orden y aseo. El mantener en bodega piezas incompletas,
defectuosas o averiadas, contribuye al deterioro de articulos activos en buen
estado y disminuye la capacidad de las bodegas, obligando a almacenar, en

ocasiones en el suelo.
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4.1.2 Objetivos de la propuesta

Mejorar las condiciones y el aprovechamiento de las areas y espacios
destinados a almacenamiento.

Mejorar la identificacion de los lugares asignados a los articulos, materias primas
e insumos mediante la demarcacién de estantes y suelos de las areas de
bodega.

Reducir el tiempo de alistamiento empleado por el almacenista.

Establecer una cultura en los empleados de orden y limpieza para que mantenga
las zonas de almacenamiento siempre ordenadas y ubiquen los materilaes en

las zonas demarcadas para cada uno de ellos.

4.1.3 Propuesta

Se propone implementar la metodologia 5’s y la adecuacion de cada una de las

bodegas de almacenamiento, con el fin de atender cada una de las debilidades

identificadas en el diagnéstico, presentado en el capitulo 3 del presente documento.

4.1.3.1 Metodologia 5’s

Seiri( Clasificar): Se propone separar aquellos articulos y materias primas
obsoletos, dafiados e incompletos presentes en las estanterias o aglomerados
en cajas y suelos de las areas de almacenamiento, que debido a sus condiciones

y estado, no seran utilizados.

Seiton( Ordenar): Una vez seleccionado los articulos o materia prima que se
utilizara en el segundo semestre del 2016, se propone asignarles un lugar fijo en
bodega con su respectiva demarcacion y adecuacion, de modo que acceder a

ellos sea una tarea sencilla.
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llustracién 27: Cinta de vinilo y de papel para sefalizacién de las suelas y
puestos de trabajo.

Seguidamente se propone remplazar la forma actual de almacenamiento por
canastas plastica, se cuenta con que algunos materiales se almacenan de esta
forma, pero las deméas son almacenadas en las cajas 0 sacos, ocupando espacio

que puede ser utilizado para acomodar mas materiales de forma organizada.

llustracién 28: Canasta paralaacomodacion de plantas y producto en proceso

T
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e Seiso (Limpiar): Para mantener las bodegas y espacios de trabajo en buenas
condiciones se propone programar jornadas de aseo y mantenimiento general
cada 6 meses, al finalizar cada temporada. De igual manera, se sugiere
establecer como habito diario la realizacién de la limpieza de los espacios de
trabajo con el fin de evitar la acumulacién de polvo, suciedad y elementos que

puedan generar desorden. Siendo aconsejables las siguientes operaciones:
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Garantizar que las zonas de paso o pasillos y las entradas/salidas a las areas
de almacenamiento en especial las previstas para la evacuaciéon en casos de
emergencia, deben permanecer libres de obstaculos de forma que sea posible

utilizarlos sin dificultades en todo momento.

e Seiketsu (Estandarizar): Se propone la creacion y socializacion de normas que
apoyen y fortalezcan la formacion de una cultura organizacional en la cual el
mantener las areas de trabajo en orden, aseadas y seguras se encuentren
incorporadas en la mente del empleado. La gerencia ademas se debe
comprometer a suministrar cada uno de los elementos necesarios para la

limpieza.

e Shitsuke( Disciplina) : Debe existir un compromiso por parte de la gerencia y
empleados de cumplir cada una de las normas de limpieza, orden y
almacenamiento, teniendo en cuenta que estan dentro de las funciones

establecidas en el manual de funciones de la empresa calzado D’Jhons.

4.1.3.2 Incrementar capacidad Con el fin de eliminar la necesidad de utilizar los
pasilloss y gran parte del piso para el almacemamiento de producto terminado y
suelines se propone la compra de dos estantes que seran ubicados en el primer
piso de la empresa, en el area de bodega y en el segundo piso, area de despacho
y emplantillado. Con el fin de aumentar la capacidad con la que cuenta y evitar que

se cause desorden facilmente.

e Propuesta para el almcemaniento de producto terminado y suelas

Las dimensiones de la estructura sugerida para el almacenamiento de producto
terminado se muestran en la Tabla 8, la estanteria cuenta con 4 compartimientos

amplios que perimite clasificar y acomodar el producto terminado, para cuando ya
se tenga completa la orden de produccion despachar al cliente final. Para el
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almacenamiento de las suelas se propone adquirir una estanteria metélica pesada
de tres niveles con medidas de 2.4 m de largo x 2 m de alto x 1.8 m de profundidad
para un mejor aprovechamiento del espacio, para asegurar que las suelas que
actualmente se almacenan no queden en el piso y se puedan identificar facilmente.
En el Anexo P se presenta la cotizacidén de la estanteria a adquirir por la empresa
Calzado D"Jhons.

Tabla 8: Estanteria sugerida para el almacenamiento de producto terminado y

suelas.

Estanteria para suelas Estanteria para producto terminado

e Propuesta para el almcemaniento de sintéticos
La capacidad de la estructura es de 6 rollos, la llustracion 29 hace referencia a

la estanteria propuesta.

llustracién 29: Estanteria propuesta para almacenamiento de sintético
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e Propuesta para el almcemaniento de herrajes y hebillas

Para el almacenamiento de hebillas y herrajes se cuenta con tres estantes, su
visibilidad y acceso a estos materiales se dificulta, debido a que se almacenan en
bolsas que ocupan mas espacio y no permite tener un control de existencias. Para
atacar esta problematica se propone la implementacién de canastas transparentes
con tapa (Ver ilustracion 30), en las que se almacenen por tipo de referencia y se
demarquen con la muestra de cada herraje, disminuyendo el tiempo de alistamiento

y facilitando el control visual de los niveles de los mismos.

llustracién 30: Organizador de hebillas y herrajes

4.1.4 Plan de implementacion de propuestas de mejora

e Socializacion de propuestas. Se construyen y presentan a gerencia las
propuestas, para que ésta autorice su ejecucion, las propuestas que atenderan
las debilidades encontradas en las areas de almacenamiento, explicando la
razon de cada una, los beneficios e importancia de su implementacion e
incorporacion en las tareas diarias de los empleados para mejorar su

desemperio.

La gerencia expreso su acuerdo con las algunas propuestas planteadas, excepto
en la de adquisicion de nuevas estanterias en la bodega de sintéticos, ya que lo
planteado por el gerente es que no es practica para ser utilizada por el cortador,
puesto que en caso de adquirirlas tienen que ser ubicada lejos del area de

trabajo por falta de espacio en esta bodega.
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Implementacion programa 5’s.

Se llevé a cabo la implementacién de la metodologia de las 5°S en las bodegas
existentes, en la cual se desecharon materiales inservibles que por su deterioro
al transcurrir de los afios lo Unico que ocupaban era espacio, igualmente el
material que quedo en las bodegas quedd inventariado y actualizado en el
software. En el Anexo R se puede observar algunos cambios obtenidos con la
jornada de orden y limpieza en las areas de almacenamiento. Entre las
principales mejoras realizadas en las bodegas de la empresa calzado D'Jhons

Sse encuentran:

Como resultado de la ejecucion de las jornadas de seleccion, orden y limpieza
se logré despejar y reubicar materiales que no pertenecian al proceso productivo
y que por su parte, ademas de disminuir la capacidad de las bodegas, generaba

desorden y suciedad.

La implementacion de demarcacion del area de trabajo y sefializacién de
pasillos, género en un principio una leve resistencia a su aceptacién por parte
de los empleados, pero debido al seguimiento de su cumplimiento, estas

medidas se incorporaron poco a poco en la cotidianidad del personal.

75



llustracién 31. Mejoras en las areas de almacenamiento
Antes Después

Antes Después

e Adquisiciéon de la nueva estanteria y organizadores.

Se considerd la propuesta por parte de la gerencia y se optd por la compra de
estantes a medida de otro proveedor. Se adquiri 2 estantes, uno de ellos con un
valor de 800.000 y el otro con un costo de 300.000, que fue utilizado para almacenar

suelas. Fueron ubicados en el area de emplantillado y en la bodega de pantas.

El otro estante se utilizd principalmente para el almacenamiento de producto
terminado, que son los que mas obstaculizan el paso de los empleados. Se
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almaceno gran parte de la totalidad, pero quedan algunas areas demarcadas para
hacer uso de ellas cuando se sobrepasa la capacidad de almacenaje del estante.

La implementacion de las canastas para el almacenamiento de herrajes aumento la
capacidad de almacenamiento en los estantes y mejoro los tiempos de alistamiento
de ese materia prima, debido a que se establecio la politica de colocar una muestra
del herraje pegado con cinta, para que su identificacidon sea mas facil, a su vez se
mejoro el control de existencias, al ser una canasta transparente permitio tener un

control mas estricto de este inventario.

llustracién 32: Organizadores de herrajes y producto terminado

Implementacion de canastas Adquisicién de estanteria

Capacitaciones.

e Bodeguero: Por ser la persona principal en el proceso de almacenamiento se le
expusieron las funciones que debia realizar en su cargo de acuerdo a las
pactadas en el manual de funciones, la responsabilidad que se comprometia a
aceptar en la realizacién de sus tareas y la buena disposicién para mantener
actualizada la informacién en cuanto a formatos y software ERP Accasoft. Se le
ensefiaron los pasos especificos a seguir en relacibn al manual de

procedimientos con el objetivo de garantizar su buen desempefio en el proceso.
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Y se le facilité la consulta permanente de los manuales en caso de surgir alguna
duda o equivocacion.

e Coordinador de produccion: Se le proporcionaron y explicaron los manuales
de procedimientos y funciones, como guia y aplicacion en los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento; hasta la fecha se ha evidenciado gran aceptacion en la
implementacion de los mismos.

e seguimiento y control. En esta fase se realizara un seguimiento continuo a las
actividades que se desarrollan en la bodega, analizando si se realizan
adecuadamente como se plantearon en las propuestas. En cuanto al orden y la
limpieza hacer un seguimiento continuo en la ubicacion correcta de materiales,
el manejo adecuado del espacio teniendo en cuenta las politicas de

almacenamiento y si se presenta alguna oportunidad de mejora aplicarla.

4.1.5 Recursos requeridos.

Tabla 9. Recursos necesarios paralaimplementacidén de las mejoras en el area

del almacenamiento.

Actividad Responsable Recursos Requeridos y valor
Socializacibn de las Practicante y Gerente Insumos:
propuestas de mejora e Cinta adhesiva de
L . demarcacioén
Implementacion de las Practicante y Bodeguero $ 34.000

propuestas de mejora e Estanteria a comprar

Adquisicion de la Practicante, bodeguero 'y $ 1.200.000

nueva estanteria empleados involucrados enla e Papeleria= $2.000
empresa Recurso humano :
Seguimiento Practicante y tutor e Practicante
e Tutor

e Bodeguero
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4.2 MANUAL DE FUNCIONES

4.2.1 Problematica que se pretende atender

La empresa de calzado D’Jhons actualmente no cuenta con un documento en el
gue especifique claramente las responsabilidades, funciones y requisitos que deben
cumplir los empleados asociados a los procesos de gestion de inventario,
planeacion de requerimiento de material y almacenamiento; por tal motivo suele
suceder que a la hora de realizar una tarea especifica no se conozca con claridad
gue empleado es el encargado de realizarla, generando sobrecargas laborales en

algunos empleados.

4.2.2 objetivos de la propuesta

e Elaborar un documento donde se refleje cada uno de los cargos y las funciones
a realizar que interviene en los procesos de gestion de inventarios,
requerimiento de materia prima y almacenamiento, también se encontrara el

perfil que debe tener un trabajador a la hora de ejercer determinado cargo.

e Definir explicitamente las relaciones de dependencia entre cargos, las
responsabilidades, funciones, requisitos y competencias que debe cumplir el
personal responsable de la gestion y control de los procesos de

almacenamiento, inventarios y planeacién de requerimiento de materiales.
4.2.3 Propuesta
Se propone el disefio de un manual de funciones que contenga la identificacion y
descripcion de cada uno de los cargos involucrados directamente en los procesos

de gestion de inventarios, planeacibn de requerimientos materiales vy

almacenamiento. En dicho manual se informara al empleado sus funciones,
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responsabilidades y relaciones de dependencia que existen entre cargos con el fin

de mejorar la comunicacion y desempefio en sus tareas, ademas de redistribuir las

cargas laborales. Lo anterior debera realizarse teniendo en cuenta la supervision y

aprobacion de la gerencia.

4.2.4 Plan de implementacion

Identificacion de los cargos, funciones y responsabilidades. Durante la
etapa del diagnéstico, paralelo a la identificacion de las actividades que se
realizaban y/o debian realizarse en los procesos de interés del proyecto, se
establecieron posibles cargos y definicion de funciones, tareas, requerimientos
y responsabilidades. De esta manera se obtuvo una lista de actividades, con
responsables directos de cada una de ellas.

Disefio y elaboracién del manual. Con base en las actividades y responsables
identificados, se asignaron funciones a cada uno de los cargos implicados en los
procesos de planeacion de requerimiento de materiales, almacenamiento y
gestion del inventario. Un coordinador de produccién, un encargado de bodega
y una secretaria son las personas a las que se les realiza el descriptivo de
puestos. Finalmente se procedid a redactar la informacion requerida para
completar la ficha del cargo. Los campos referentes a la informacion del cargo,
resumen, relaciones de dependencia, funciones, responsabilidades y perfil del
cargo, fueron diligenciados tomando como base la informacién suministrada por
la secretaria, el administrador y el gerente de la empresa mediante la realizacion
de entrevistas. La ficha de cada cargo se encuentra en el Anexo L, cuya

estructura se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10. Estructura de ficha de cargos

Calzado D’Jhons
Manual de funciones Cargo:

Informacioén del cargo
Area:
Jefe Inmediato:
Personal a cargo:
Reporta a:
Numero de empleados:
Resumen del cargo

Funciones
Funciones principales
Funciones secundarias

Responsabilidades

Perfil del empleado
Requisitos Competencias
Educacion:
Experiencia laboral:
Requisitos fisicos:

e Revision del manual. La primera version del manual de funciones fue
presentada a la gerencia en el mes de septiembre de 2016, ésta hizo
sugerencias en las funciones que debe desarrollar cada cargo y agreg6 otras
gue no estaban contempladas. En la revision se hizo la correccion de algunas
palabras que no eran claras y la respectiva modificacion de las sugerencias de
la gerencia para su posterior socializacion con los empleados, y de esta manera

se aprueba el manual de funciones.
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e Capacitacion e implementacion Una vez aprobado el Manual, se procede a

imprimirlo y entregarselo a cada uno de las personas que alli se mencionan, para

de esta manera capacitar a los empleados sobre las funciones que deben

desempeniar en el ejercicio de sus cargos, y sobre las responsabilidades que

adquieren. Este proceso se realiza en paralelo a la capacitacion del Manual de

Procedimientos.

e Seguimiento y control. Se realizé un seguimiento a las funciones realizadas

por los empleados después de que el personal estuviera al tanto de sus

funciones y responsabilidades; en este proceso se aclararon dudas que

surgieron a la hora de la ejecucién de cada funcién y se escucharon sugerencias

gue se podian aplicar al manual para mejorar su funcionalidad.

4.2.5 Recursos requeridos

Tabla 11. Recursos necesarios para implementar el manual de funciones

Actividad
Identificacion de los
cargos, funciones vy
responsabilidades

Disefio y elaboracion del
manual
Revisién del manual

Capacitacion e
implementacion

Seguimiento y control

Responsable Recursos Requeridos y valor
Practicante y Gerente  Papeleria e insumos:

e Costo impresion=1500
e Costo de empastado=3000

Practicante e Computador=1
_ Recurso humano :
Practicante,
Bodeguero, secretaria Practicante
Practicante, _ e Tutor
Bodeguero, Secretaria Gerente y empleados
- Involucrados en los
racticante procesos.
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4.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.3.1 Problemaética que se pretende atender Partiendo del diagnéstico realizado
previamente, se observaron algunos inconvenientes, que adicionalmente se

resumen a continuacion:

Se evidencia una falta de estandarizacion de las actividades realizadas en los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, cuyas practicas no estan formalmente recopiladas ni
documentadas, lo cual no permite que se lleve una guia estandar de la forma
correcta de desarrollar sus actividades, ni la realizacidon de un proceso de mejora
continua de las mismas que ademas contribuya a gestionar el conocimiento de la

empresa.

4.3.2 Objetivos de la propuesta

e Crear una herramienta Gtil que defina a los operarios los diversos pasos que
deben realizarse para el desarrollo de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planificacién de requerimiento de materiales, con el fin de
aumentar la eficiencia de los mismos.

e Mejorar el nivel de utilizacion del sistema de informacion ERP ACCASOFT, al
especificar qué informacion, cuando, cémo y quién debera proveer e ingresar

datos al software en mencion.

4.3.3 propuesta Se propone la elaboracion de manual de procedimientos para los
procesos de planeacion de requerimiento de materiales, almacenamiento y gestion
del inventario, en el cual se sefale los procedimientos requeridos para ejecutar los
procesos de manera adecuada; en cada proceso se presenta una breve
introduccidn, el alcance, los objetivos que se desean alcanzar, los responsables de

ejecutar los procedimiento, y finalmente se detallan cada una de las actividades
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sugeridas para tener mayor eficiencia en el desarrollo de cada proceso, de modo

que se mejore la productividad y el uso del sistema de informacion empleado por la

empresa.

4.3.4 Plan de implementacion

Reconocimiento de los procesos que se describirdn en el manual. Desde
el principio del proyecto se trabajé en el desarrollo de esta fase, durante la
realizacion del diagnostico, para el cual, se realizaron varias reuniones con la
gerencia a fin de establecer claramente las actividades que en ese momento se
desarrollaban para los procesos de planificacion de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, asi como consultas con el
bodeguero, el coordinador de produccion y demés personal relacionado con las

mismos con el fin de mejorar significativamente estos procesos.

Disefio del manual. Con ayuda del tutor se establecera el disefio y estructura
gue llevara el manual de procedimientos, ya que debe ser de facil entendimiento
y la informacién presentada debe estar de una forma ordenada y coherente, es
por esto que se presentan tablas, ilustraciones y formatos de registro a utilizar
por los empleados en cada procedimiento.

Creacion del manual. La descripcion del paso a paso del manual, se elabora
partiendo de las actividades analizadas y secuenciadas para los procesos de
Planeacidon de Requerimiento de Materiales, Gestion de Inventarios Yy
Almacenamiento y se obtiene como resultado final el Manual de procedimientos,

presentado en el Anexo M
Capacitar al personal para el uso del manual. Se imprime un ejemplar para

facilitar la capacitacion de los empleados, ya que alli se encuentran las

actividades que debe seguir cada uno de ellos. Se aparta media jornada de
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trabajo para cada persona involucrada, ensefiandole las tareas asignadas, el
manejo de Excel, y los formatos y por supuesto, el debido uso del Software
Accasoft como herramienta basica. Finalizando la capacitacion se hace una
encuesta de evaluacion y verificacion de objetivos. Las encuestas de

satisfaccion son mostradas en el Anexo N.

llustracién 33. Capacitacion del personal de la empresa Calzado D’Jhons

e Seguimiento y control. Una vez socializado el manual con los empleados, se
comenzara a llevar un seguimiento en el desarrollo de las actividades de cada
uno de los involucrados, para conocer si se estan realizando correctamente la
actividades planteadas en el manual, y si no se estan cumpliendo a cabalidad

informar a la gerencia y tomar los correctivos necesarios.
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4.3.5 Recursos requeridos

Tabla 12. Tabla de recursos necesarios para la elaboracion del manual de

procedimientos

Actividad
Reconocimiento de los
procesos que se

describiran en el manual

Disefno del manual

Creacion del manual
Capacitar al personal para
el uso del manual
Seguimiento y control

Responsable Recursos Requeridos y valor
practicante,  tutor, Papeleria e insumos:

gerente, y e Costo impresion=16000
empleados e Costo de empastado=4000
involucrados en los e Computador=1

procesos Recurso humano :

Practicante y tutor e Practicante

del proyecto e Tutor

Practicante e Gerente y  empleados
Practicante Involucrados en los procesos.
Practicante

4.4 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL SOFTWARE

ERP ACCASOFT

4.4.1 Problematica que se pretende aprender Al iniciar el proyecto de grado en

la empresa calzado D’Jhons el nivel de implementacion del software era de un cero

por ciento; las siguientes propuestas se elaboran con el fin de iniciar con el

funcionamiento del software y alcanzar el maximo rendimiento posible de éste.

4.4.2 Objetivos de la propuesta

e Alimentar la base de datos del software ERP Accasoft para volver

completamente funcionales los médulos de articulos, personal, clientes, kardex,

compras, ventas, produccion y nomina
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Poner en funcionamiento el software ERP Accasoft en la empresa Calzado
D’Jhons, de tal manera que se convierta en una herramienta funcional y de
apoyo, donde permita tomar decisiones en favor de realizar una correcta
planeacion de requerimiento de materiales y gestion de inventario mediante su

uso.

Capacitar al personal de la empresa calzado D’Jhons en el correcto uso del
software, de tal manera que adquiera el conocimiento suficiente para usar todas

las funciones que éste ofrece.

4.4.3 Propuesta Teniendo en cuenta que este proyecto de grado tiene como

finalidad, mejorar los procesos de planeacion de requerimientos de materias primas,

gestion de inventarios y almacenamiento, se propone alimentar la informacion de

los siguientes modulos, Articulos, personal, clientes, Kardex, compras, ventas,

produccién y ndmina, para llevar a cabo esto se requiere de ejecutar las siguientes

actividades.

Después de identificar los moédulos que ayudaran a mejorar la eficiencia y
facilitaran el desarrollo de las actividades, se buscara la informacion necesaria
en los registros de la empresa; dicha informacion debe ser validada por la
direccion general para su posterior uso en la alimentacion de la base de datos
del software.

El médulo de produccién tiene una opcion de registro de tickets, se propone
registrar todas las tareas en el mismo instante en que se entregan a los
trabajadores, ésta actividad brindara trazabilidad al producto, ayudara a
controlar y dar informes de avances de produccién, ademas que este proceso

es indispensable para el uso del modulo de némina.
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Se debe incluir la capacitacion de una persona para que se encargue de la
alimentacion constante y el manejo del software, ademas de controlar y ensefar
al empleado encargado de entregar las tareas a los diferentes centros de

procesamiento con el fin de que el proceso mantenga su flujo continuo.

Crear un formato en orden de produccién, en el cual se muestre detalladamente
toda la informacion relacionada con las cantidades y las especificacion del
material a utilizar para cada referencia, especificaciones de proceso de corte,
guarnicion y montado, a su vez la informacion del cliente y una imagen que sirva

de guia para los empleados.

Llevar a cabo un inventario exhaustivo para poder ingresar la informacion al
moédulo de Kardex garantizando que no haya existencias negativas y haya un

descargue de materiales correcto.
Creacion de un formato para la elaboracion de los tickets con los cuales se
marcaran el zapato y la caja de empaque del calzado, contendra la talla, el

namero de la referencia, y tipo de planta.

Por ultimo creacion de un formato para facturacion de producto terminado.

4.4.4 Plan de Implementacion

Recoleccion de informacion y registro en el sistema. Una vez identificados
los médulos a implementar se procedid a hacer la busqueda de toda la
informacion necesaria para hacer los registros pertinentes en las bases de datos
del software; a continuacién se explica en detalle la informacién necesaria para
alimentar los mddulos de compras, ventas, articulos, personal, nbmina y

produccion.

88



Modulo de compras: Para el funcionamiento de este mddulo la gerencia facilitd
un folder en el cual se guardan todas las tarjetas de presentacion de los
proveedores, de los cuales se obtuvo el nhombre, el nimero de teléfono, la
ubicacion del almacén y la direccion de correo electronica. Posteriormente a
tener los datos de todos los proveedores, la informacion fue ingresada a la base

en el modulo proveedores.

Médulo de ventas: En este modulo se ingresa toda la informacién de los
clientes de la empresa, para lo que la gerencia proporcioné la agenda, la cual
contiene la informacién requerida por el software relacionada con nombre del

cliente, niamero de teléfono, representante, NIT, direccion y correo electronico.

Modulo de personal. Toda la informacion relacionada con los empleados de la
empresa se debe almacenar en el médulo de personal, al momento de hacer la
busqueda de informacién no se encontrd ningun tipo de registro; asi que se
procedié a crear un formato interno y se recolecto toda la informacion de los
trabajadores de la empresa Calzado D’Jhons, para luego ingresar los datos al

sistema.

Médulo de articulos: En este médulo se ingresa la informacién relacionada con
los materiales necesarios para la elaboracion de las referencias de sandalias

producidas en la empresa. La informacién recolectada fue la siguiente.

Herrajes: son todos los adornos usados en las diferentes referencias, no se
encontré ningun tipo de registro de estos materiales, asi que se disefié un
muestre de todos los herrajes usados, con su respectivo nombre; luego se

procedié a hacer el registro de esta informacion en el modulo de articulos.
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Tacones, plantas y kits: La empresa suministré el catalogo de plantas al
practicante, en estos se encontrg toda la informacion necesaria para hacer el

registro de cada material.

Sintéticos: No se encontré ningun tipo de registro de estos materiales, asi que

se elabor6 un catalogo con todas las referencias usadas en la presente coleccion

Fichas técnicas: Una vez registrados los datos correspondientes a los herrajes,
plantas y sintéticos, se procede a buscar la informacién para el registro de las
fichas técnicas

Al iniciar cada coleccién la empresa realiza unas muestras de calzado
correspondientes a las referencias que se venderan a los clientes; Una vez
terminadas, revisadas y ajustadas las muestras, se procede a referenciarlas y
tomarles la foto, una vez obtenida toda la informacién necearia, se procedi6 a

ingresar los datos al sistema.

Modulo de produccién: En este médulo se dio la creacion de un formato que
muestre la informacion detallada de todos los materiales y cantidades necesarias
para la elaboracién de cada tarea, también se incluyo el valor a pagar al operario
gue realiza la orden, el nombre del cliente, el sello que debe llevar cada tarea y

una foto que sirve de guia para la elaboracion de la referencia.

Por otra parte se disefié con la ayuda de in ingeniero de la empresa Accasoft un
ticket para marcar las cajas de producto terminado, este contiene la talla, la
referencia el material de la planta. El ticket fue modificado varias veces hasta

encontrar el disefio deseado por la gerencia.

Médulo de ndmina: El proceso de némina se empez6 a realizar después de la

informacion suministrada para los modulos de produccion y personal, se propuso
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realizar el proceso de pago a los empleados por medio del software, propuesta
que fue bien recibida.

Capacitaciéon del personal. Las capacitaciones a los empleados estuvieron a
cargo del practicante, estas se llevaron a cabo en forma constante ya que a
medida que se desarrollaban las actividades relacionadas con el software

surgian dudas que debian ser resueltas

Mediante el desarrollo del Manual de funciones y procedimientos, se
documentaron varios de los procedimientos para el manejo de los principales
modulos del software, asi no estuvieran directamente relacionados con los
procesos de interés para el proyecto, con el objetivo de que quedase una guia o
manual de ayuda para el manejo de las principales caracteristicas del software,
y de esta manera capacitar mas facilmente a las personas que estuvieran

encargadas del manejo del mismo, actualmente y en el futuro.

Seguimiento y control. Periédicamente se revisaron los niveles de inventario,
con el objeto de hacerle un seguimiento para identificar las causas de las
posibles desviaciones y poder corregirlas y ajustar nuevamente la informacién
alli suministrada. Sin embargo fue dificil hacer revisiones tan frecuentemente a
las existencias del inventario en bodega, debido a la gran cantidad de materiales
gue maneja la empresa y que la gerencia mantenia ocupado el encargado de

bodega en varias actividades.

Finalmente, el practicante estuvo totalmente abierto para solucionar las
inquietudes que se presentaran, y en caso de requerir ayuda, involucrar
prontamente al soporte técnico del software, para garantizar un desempefo
Optimo, estar a la vanguardia en las actualizaciones desarrolladas, entre otras.
Capacitaciéon del personal Capacitacién de los procedimientos de todos los

modulos del software ERP Accasoft a la persona encarga del manejo,
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mantenimiento y actualizaciones del sistema, como también capacitar a los
empleados encargados de entregar tareas para que hagan los registros sin
ningun inconveniente.

4.4.5 Recursos requeridos

Tabla 13. Recursos necesarios para la actualizacion del software ERP

Accasoft
Actividad Responsable Recursos Requeridos y valor
Recoleccion de la informacion  practicante Insumos:
o Alimentar la base de practicante, e 1 computador
datos del software secretaria e internet 4g
Capacitacion del personal Practicante y Recurso humano:
personas que e Practicante
manejan el o Bodeguero
software e Personas que manejan el
software

4.5 INDICADORES DE GESTION PARA LOS PROCESOS DE INVENTARIOS,
ALMACENAMIENTO Y REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

4.5.1 Problematica que se pretende atender En la empresa calzado D"Jhons no
cuentan con herramientas de seguimiento y evaluaciéon de gestion de inventarios,
almacenamiento y planificacion de requerimiento de materiales, lo cual dificulta la
gestion de los mismos y la toma de decisiones respecto a la mejora continua de
estos procesos. Para dar solucion a esta problematica se disefian los indicadores
citados en el apartado 4.5.3, cuya finalidad es evaluar el impacto de las propuestas
de mejora formuladas para dichos procesos.

4.5.2 Objetivos de la propuesta
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e Facilitar la evaluacién del desempefio de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y de almacenamiento,

mediante el uso de una herramienta informéatica que permita monitorear y

controlar el desarrollo de los mismos procesos.

4.5.3 Propuesta Para facilitar el calculo de los mismos se propone a Gerencia la
elaboracion de una macro en Excel que simplifique el calculo y visualizacion del
comportamiento de los mismos a través del tiempo. Para ello se plantea inicialmente
la elaboracion de un sistema de indicadores que permita medir y controlar los
procesos de interés. En el formato se contempla la descripcion, el objetivo, el

calculo, la periodicidad y la informacion necesaria para hallar y retroalimentar el

indicador correspondiente como se muestra a continuacion.

Tabla 14. Indicador de confiabilidad del inventario

Objetivo
Descripcién
Célculo
Periodicidad
Responsable

Informacién
necesaria

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

Conocer la confiabilidad que arroja el software sobre los
niveles de inventarios de los materiales tipo A

Determina el grado de coherencia entre el inventario fisico
y el presentado por el software Accasoft.

(1 |Inventario en bodega — Inventario del software|>

Inventario del software
X 100
Mensual
Jefe de Produccién
s El sistema Accasoft provee la informacion
relevante al inventario teérico
+« inventario en bodega mediante conteo fisico.
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Tabla 15. Valor econémico del inventario

Objetivo

Descripcion

Célculo

Periodicidad
Responsabl
e
Informacién
necesaria

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

Controlar el valor del inventario almacenado con respecto
al valor de las ventas.

Mide el porcentaje del costo del inventario fisico en
bodega dentro del costo de la mercancia vendida

Costo de la mercancia vendida por mes
x100

Costo promedio del inventario por mes

Mensual

Jefe de produccion
% Reporte de ventas e inventario del software ERP
Accasoft

% Informaciéon de costo de materia prima

Tabla 16. Rotaciéon de inventarios

Objetivo

Descripcion

Célculo

Periodicidad
Responsabl
e
Informacién
necesaria

DIAS DE INVENTARIO

Determinar la cantidad de veces por mes que se renueva

el inventario.

Establece la relacion existente entre costo total de la

mercancia vendida por mes con el costo promedio durante

el mismo periodo del inventario almacenado en bodega.
(costo promedio del inventario por mes> e

Costo de la mercancia vendida por mes
Mensual
Jefe de produccién

% Reporte de ventas del software ERP Accasoft

/7

% Costo del inventario de materia prima
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Tabla 17. Implementacioén 5’s

Objetivo

Descripcion
Calculo

Periodicidad
Responsable
Informacién
necesaria

EVALUACION DE 5 ESES

Verificar el avance de la implementacion del programa de
las 5Ss, asi como el mantenimiento del ordeny la limpieza
de las bodegas.
Evalla las condiciones de orden y limpieza de las zonas
de almacenamiento, a través de la Lista de Chequeo 5S.
Aplicacion de la lista de chequeo de las 5S, mostrada en
el Anexo k
Mensual
Jefe de Produccion

% Se valora de 1 a 5 segun la pregunta de cada ese

en la lista de chequeo propuesta.

Tabla 18. Efectividad de la Planeacion

Objetivo

Descripcion

Célculo

Periodicidad
Responsable
Informacién
necesaria

EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION

Medir la precision e identificar el comportamiento de la
planificacion para evitar que se presenten faltantes en la
ejecucion de las 6rdenes de pedido.

Este indicador contrastar las cantidades pedidas de
material de acuerdo con la informacion especificada en el
software, contrastada con los consumos reales en de las
ordenes de produccion

Se obtiene de la diferencia porcentual absoluta entre las

cantidades requeridas y planificadas.
(1 |Cantidad planificada — Cantidad Requerida|>

Cantidad Requerida
X 100
Semanal
Jefe de produccion
Los datos se obtendran del reporte de cantidades
disponibles y requeridas de material entregadas por el
software
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454 Plan de implementacion. A continuacion se describe el plan de
implementacion para el desarrollo del sistema de indicadores para los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales, gestibn de inventarios Yy

almacenamiento.

e Seleccion de indicadores. Esta fase se hizo con el fin de identificar que
indicadores permitirian controlar los procesos que abarca el proyecto de grado,
en el capitulo 4,5 de este libro se presentan detalladamente cada uno de los
indicadores que fueron escogidos. A continuacion se relacionan teniendo en

cuenta el proceso que controla.

Tabla 19. Indicadores asociados por proceso

PROCESO A GESTIONAR INDICADOR ASOCIADO
Gestion de inventarios Dias de inventario
Valor econémico del inventario
Almacenamiento Confiabilidad del Inventario

Evaluacion de 5's
Planeacion de requerimiento de  Efectividad de la Planeacion
materiales

e Desarrollo de la herramienta. Una vez seleccionados los indicadores a utilizar,
se analizaron cada una de las ecuaciones para calcularlos, con el fin de
identificar las posibles fuentes de informacion de los mismos y la integracion con
una hoja de Excel que automatizara su célculo, de tal forma que fuesen faciles

de calcular para cualquier persona.

De esta forma, se desarroll la creacion del macro en una hoja de calculo que
toma los datos de una forma organizada y facil, los recopila historicamente y los
presenta en graficos que permiten analizar y controlar la informacion de cada
uno de los indicadores, para el analisis y el control de los procesos involucrados,

la cual se muestra en el Anexo Q.
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Ingreso de lainformacidn. Tan pronto se termina de programar la herramienta
de gestion, se procede a recopilar los datos de entrada requeridos por cada uno
de los indicadores a partir del mes de agosto del 2016 de acuerdo a la frecuencia
en que se iban a evaluar, para alimentar la base de datos de la herramienta para
gue calcule los respectivos indicadores.

La informacion es recopilada de varias fuentes. La primera es el software
Accasoft ERP, de la cual se obtiene informacion sobre los inventarios. Dado que
la contabilidad no se lleva en Accasoft, Los demas datos se obtienen de forma
directa mediante conteos fisicos de material y evaluacion de condiciones de la

bodega.

Capacitacién. La secretaria y el coordinador de produccion fueron las personas
encargada del manejo de esta herramienta; por este motivo se le dio la
capacitacion, para que tuviesen claridad sobre el manejo de la misma, la forma
en que se obtiene la informacion para alimentarla y del mismo modo para que

desarrollaran la habilidad del andlisis de los resultados que ésta les arrojara.

Seguimiento y control. El seguimiento se realiza tanto a la persona encargada
de gestionar los indicadores, como a los indicadores mismos, de tal forma que
se verifigue su correcto uso. En esta etapa se aclar6 un poco mejor al

coordinador de produccién la utilidad de estas y los datos arrojados por la misma.
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4.5.5 Recursos requeridos

Tabla 20. Recursos necesarios para la implementacién de los indicadores de

gestion

Actividad
Socializacién de los
indicadores y
aprobacion por parte de
gerencia
Disefio de los
indicadores
Ingreso de la
informacion
Capacitacion del
personal

Seguimiento, control

Responsable
practicante y tutor

Practicante

Practicante y

secretaria
Practicante,
secretaria 'y
bodeguero

Practicante
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Insumos:

e 1 computador

e internet 4g

Recurso humano :

e practicante

e Secretaria

e bodeguero

e tutor



5. RESULTADOS Y ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE
MEJORA

5.1 RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LAS AREAS DE
ALMACENAMIENTO

Con la implementacion de las 5’s en las areas de almacenamiento de la empresa

calzado D’Jhons se consiguio:

Al efectuar las jornadas de seleccion, orden y limpieza se logré despejar y
reubicar materiales que no pertenecian al proceso productivo y que por su parte,
ademas de disminuir la capacidad de las bodegas, generaba desorden y
suciedad.

La implementacion de demarcar las areas de almacenamiento y puestos de
trabajo, como instrumento para fijar la asignacion de lugares a cada materia
prima o insumo almacenado, facilité la busqueda, localizacion, orden y
alistamiento de material por parte de los encargados de bodega, ademas del
mejoramiento en el uso eficiente de los espacios disponibles. se logré despejar
pasillos, suelos y entradas de las bodegas de modo que el acceso y transito por
ellas se hizo més seguro.

Crear en los empleados una conciencia de 5°S, ya que gracias a ésta los
empleados se dieron cuenta de que siempre hay una mejor manera de hacer las
cosas, solo es cuestidon de voluntad y disciplina.

Mejorar los tiempos de alistamiento, ya que al saber la ubicacién exacta de cada
material no solamente se esta ahorrando tiempo en este proceso, sino al sistema

de elaboracién del calzado en general.

99



llustracién 34. Resultado de la implementacion 5°S

Resultados de la lista Porcentaje Porcentaje Final
de chequeo Inicial
SEIRI: Clasificar 44% 68%
SEITON: Ordenar 52% 84%
SEISO: Limpiar 68% 88%
SEIKETSU: 64% 70%
Estandarizar
SHITSUKE: 52% 76%
Disciplina
SEIRI: Clasificar
80% o JuL AGOS
60%
T)"::I?plfi':‘? ¢ 38://: ‘v, SEITON: Ordenar
0%
E:th::Z:f::ar SEISO: Limpiar

A continuacion se muestran algunas imagenes del mejoramiento de las bodegas y
areas de almacenamiento.

llustracién 35. Bodega de plantas.

Antes Después
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llustracion 36. Bodega de Herrajes

Antes
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llustracién 38. Almacenamiento de producto terminado

Antes Después

5.2 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS MANUALES DE
FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS

Con el manual de funciones se logré que la gerencia entendiera la importancia
de que los empleados tuvieran claridad en las funciones que tienen que
desarrollar en su cargo, lograr que los empleados comprendieran los limites de
sus funciones ayudd a la organizacion a evitar inconvenientes a la hora de
presentarse un problema en el desarrollo de una actividad.

Por otra parte, el manual de procedimientos sirvi6 como guia de consulta a la
secretaria, quien es la persona vinculada directamente a la empresa que tiene
manejo del ERP Accasoft. La informacién detallada paso a paso, favorecio la
disminucién de errores en la planificacién de requerimiento de materias primas
en un 19% en los meses de febrero a marzo de 2016, asi como el registro de

datos y movimientos en el software.
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e Otras medidas incorporadas en los procesos trabajados tienen que ver con la
construccion y actualizacion de la carta de colores, de herrajes y randas, para
facilitar la creacion de fichas técnicas y evitar errores en la identificacion del
material en las 6rdenes de pedidos, se detallé el nombre comercial del material,
y nombre del proveedor, tal como se muestra en la llustracion 39.

llustracion 39. Carta de materiales Sintéticos

En cuanto al control de requerimiento de materia prima por medio del software ERP
Accasoft, permiti6 a la gerencia acelerar el proceso del célculo del material
necesario para una orden de produccion ya que antes se realizaba este proceso
manualmente y no existia ningun formato que permitiera hacer seguimiento de la
orden de compra, ocasionando muchas veces que pedidos se mandaran a corte sin
haber pedido la planta o algun otro material directo. Cuando se realizaba el pedido
de varios clientes sueltos “clientes que piden una curva de 24 pares por referencia”
este proceso se hacia aun mas extenso. Cualquiera de las dos actividades
nombradas anteriormente se realizan aproximadamente entre quince y veinte
minutos por medio del médulo de produccion el cual arroja la lista de estos
materiales en una hoja de Excel, facilitando el orden de los mismos y permite tener
la cantidad exacta de plantas por tallas para cada cliente, ya que las plantas o suelas
representa un 39% en los costos de materia prima directa de un par de sandalias,

la gerencia requiere un control estricto de la cantidad a ordenar para cada pedido.
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llustracién 40. Informe de requerimiento de materiales que arroja el software

Accasoft

CALZADO D "JHONS N.I.T.: 91260306-4
Direccion: CALLE 17 # 58 - 29 BUENOS AIRES "MORRORICO" Telefono(s): 6346696 - 3173317121

Orden de compra

Sugerid
Cantida o
Cantida |a
Requeri |d Compra
Articulo ~ | Descripcién = |Unide ~ |da - |Fisica ~ |r ~ |Comprometi ~ |Tallas Requeridas h
00057 ANIK BLANCO 57 M ,33340 000 ,000 ,000
00058 ANIK VERDE 58 M ,36210 000 ,000 ,000
00214 HERRAJE H-26 PAR 11,000|- 25,000 52,000 27,000
T27/6,T28/6,T29/6,T30/6,T31/6,732/6,T33/4,T34/
00176 PLANTA SOFIA BEIS PAR 56,000|- 142,000 126,000 ,000|4,T35/4,136/8
00254 PLANTA SOFIA BLANCA [PAR 5,000[- 42,000 56,000 ,000[T33/1,734/1,735/1,736/2
00088 RANDA A-12 M 5,72000 000 ,000 ,000
00090 RANDA A- 14 M 4,84000 000 ,000 ,000
00249 TACON NATALY BEIS  |PAR 10,000 90,000 31,000 116,000|T33/2,T34/2,735/2,736/2,T37/2
D0187 TACON NATALY BLANCO|PAR 15,000] 114000 186,000 289,000(T33/3,734/3,735/3,736/3,737/3

e Se desarroll6 un formato en Excel que permite acomodar cada uno de los
consumos de cada uno de las referencias por medio del software Corel DRAW
y Romans, aunque cabe resaltar que a la hora de comparalos con los consumos
reales que se tomaban de los cortadores, variaba en un 10%, es por este motivo
gue se decide que a la hora de realizar el pedido a los proveedores aumentar en

unl1l0% en el dato que arroja el software.

llustracién 41. Formato para control de consumos

EMPRESA CALZADO D'JHONS r
RE! o
CALCULO DE CONSUMOS }Eman:v | 24-08-18
y SINTETICO FUCSIA 0,04m*
i VERSION o SINTETICO BEIGE 0,0424m*
- REFERENCIA 6009 FORRO DE CORTE BEIGE 0,06m*
LINEA | Sandalia de] TIRA FUCSIA 0,60m
2 CONSTRUCCION |Pegado TIRA BEIGE 0,64m
1
o]
CONSUMOS PORESTILO ||
PARTE 1 ERD DE PLANT]| PARTE 2 pELLADA cOL]
Cédigo: £003-1 Cédigo: 6009-2
Consumo| 0,0277m? Consumo| 0.01m?
papel . papel, .
Materialk|  SINTETICO Materiak| SINTETICO
Cdiqnmat:|RIMAVERA CHAMP AGHI Cédiqum. i)
FiozarPar:| z PiczarPar:| 2z

104



5.3. RESULTADOS DE ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION
EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT

El software ERP Accasoft, se convirtid en una herramienta de apoyo vital para el

desarrollo del proceso productivo de calzado D’Jhons, puesto que por medio de este

le logré dar soporte y controlar la gran mayoria de actividades relacionadas con el

area de produccion, ademas por medio de los informes que se generan, el software

se volvié fuente de informacidn importante para las directivas.

A continuacién se describen los médulos implementados y los beneficios obtenidos

con su funcionamiento.

Mdédulo de personal, clientes y proveedores: Ofrece una base de datos con
los datos personales de todos los empleados, esta informacién me permite el
calculo de la nébmina porque no deja registrarle vales de otros procesos que no
desarrollen, la informacion de clientes y los proveedores me permite tener los
datos basicos (Nombre, Nit, teléfono, Ciudad), esta informacién se puede

exportar a Excel para dar una mejor visualizacién.

Articulos: Este médulo fue uno en los que mas se trabaj6 ya que es uno de los
mas importantes del software. La validacion de la informacion de las fichas
técnicas permitio realizar el requerimiento de materiales de los pedidos
realizados durante el desarrollo del proyecto, y mostré a la gerencia una de las

muchas utilidades del software.

Compras y ventas: Estos moédulos son la base para el funcionamiento del
modulo de produccidn, en ellos se registra las compras de materiales y se
ingresan los pedidos realizados por los clientes, ademas permite observar un
registro historico de las ventas a los diferentes clientes en el intervalo de tiempo

requerido.
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Kardex: La validacion de la informacion que alimenta este médulo fue elemental
para la actualizacion del mismo. Actualmente la empresa de calzado D’jhons por
medio de este modulo consulta las cantidades existentes de cierto material,
permitiendo la visualizacion cada entrada y salida que se ha registrado de ese

material a lo largo del afio contable.

Produccién: La elaboracion de los vales de produccion de los pedidos dejoé de
ser un procedimiento manual y tedioso, ahora, estos re realizan de forma mas
rapida y con informacion mas clara y detallada, ya que se cre6 un formato que
brinda todos los datos e indicaciones necesarias para el procesamiento de cada

referencia en cada centro de trabajo.

Con la propuesta de registro de vales en el mismo instante en que se entrega
cada tarea, se logré obtener trazabilidad en el proceso de elaboracion de la
sandalia; por medio de este mddulo de produccién se puede buscar cada una
de las tareas y ver en qué etapa del proceso se encuentra, cuales se han

terminado y que operario las realizé.

Barras: se disefi6 un formato de ticket para marcar las cajas que contienen los
productos terminados, el cual se imprime a través de este médulo; se elabor6 de

acuerdo a las indicaciones de la gerencia de la empresa. Ver llustracion 42.

llustracién 42: Tickets de producto terminado

' REF:6077

COLOR:PRIMAVERA BLANCO 4 X
PRIMAVERA ROSADO 3

PLANTA PRINCESA BLANCO

TALLA: 27

VALE: 3325
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e NOmina: se empezo a calcular la némina por medio del software, esta actividad
gue antes al hacerla de forma manual tardaba alrededor de dos horas, ahora
tarda media hora y sin la ocurrencia de errores de calculo, ya que toda la
informacion es procesada por el software, también se elaboré un formato de
némina en el cual se incluyen todos los datos de los empleados, el monto a pagar

entre otros. Ver Anexo S.

Nivel de implementacion

A continuacién se presenta el nivel de implementacion actual software ERP
Accasoft, calculado con base en la metodologia descrita en el numeral 3.6.2 de este

libro. Ver Anexo J.

En la tabla 21 se muestra la importancia de cada modulo, el porcentaje de
implementacion y el peso relativo en relacion de cada uno de los médulos, el cual
fue calculado con los datos contenidos en el Anexo J; el nivel final de
implementacion finalizada la préactica fue de 65,57%, vale la pena resaltar que
algunos médulos del software no se utilizaron ya que su uso no se contemplaba

dentro del proyecto, por tal motivo no se alcanzé el 100% de implementacién

Tabla 21: Implementacion total del software ERP Accasoft

Médulo Importancia|Implementacion Peso
Articulos 7,64% 100% 7,64%
Nomina 7,64% 100% 7,64%
Produccién 7,64% 100% 7,64%
Ventas 7,01% 92% 6,44%
Compras 6,37% 71% 4,52%
Kardex 6,37% 92% 5,86%
Personal 6,37% 100% 6,37%
Clientes 5,73% 96% 5,50%
Proveedores 5,73% 63% 3,61%
CxC 5,10% 0% 0,00%
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Tabla 21 (Continuacion)

Modulo Importancia | Implementacion Peso
CxP 5,10% 0% 0,00%
Usuarios 5,10% 50% 2,55%
Cajay Bancos 3,82% 0% 0%
Empresas 3,82% 71% 2,71%
Informes 3,18% 100% 3,18%
Punto de venta 3,18% 0% 0,00%
Respaldos 2,55% 0% 0,00%
Barras 1,91% 100% 1,91%
C de horario 1,91% 0% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0% 0,00%
Presupuestos 1,91% 0% 0,00%
100% 65,57

5.4 RESULTADOS Y ANALISIS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES

5.4.1 Confiabilidad del inventario de plantas Vale la pena resaltar que la
naturaleza de este material permite un control de las cantidades mucho mas preciso
al tratarse de articulos unitarios manteniéndose en un promedio del 98,26 % de
confiabilidad, como este modulo se implementd en el desarrollo del proceso y se
apoy0 realizado un inventario exhaustivo, se puede evidenciar la eficiencia del
Software respecto a esto, fue el material al que se le dio el respectivo seguimiento

ya que es el Unico que se controla automaticamente el programa.

Tabla 22. Resultados de la confiabilidad del inventario de plantas
CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

Material Mes Inventario en Inventario en % Indicador
bodega el software

Plantas Julio 850 825 96,97%

Plantas Agosto 1850 1.825 98,63%

Plantas Septiembre 8.670 8600 99,19%

108



llustracién 43. Comportamiento de la confiabilidad del inventario
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5.4.2 Efectividad de la planeacion Es un indicador muy acertado, ya que se

manejo la segunda temporada de 2016. Se ingresaron al sistema los pedidos

hechos en la Feria de Bucaramanga y Bogota, y de inmediato se planificé el

requerimiento de suelas, para hacer la orden de compra de esta materia prima, con

un promedio de 98.4% de efectividad en la planeacién de pantas se ha cumplido

con toda la fabricacién de los pedidos que se han programado y planificado.

llustracién 44. Comportamiento de la efectividad en la planeacién en plantas
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5.4.3 Valor del inventario econdmico de inventarios. El comportamiento de este
indicador se puede observar en la ilustracion 45, haciendo una comparacion del
mes de junio con respecto al mes de septiembre hay una disminucion del 45,84%

debido al aumento de las ventas durante ese periodo de tiempo.

llustracion 45. Comportamiento de la Rotacion de inventarios
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5.4.4 Evaluacion 5’s Este indicador se aplicé en las areas de bodega durante cada
fin de mes. Para ello, se procedia a evaluar cada uno de los items contenidos en la
lista de chequeo de 5’s manejada, para lo cual se tenia en cuenta lo observado
durante las revisiones aleatorias realizadas durante el mes con las cuales se
buscaba hacer seguimiento a las mejoras ejecutadas e implantadas en las areas de

almacenamiento.

Al cabo de la practica se logré mejorar en un 24% clasificar un 32% el ordenar, un

20% el limpiar, un 16% el estandarizar y un 24 % la disciplina.
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llustraciéon 46. Resultados de seguimiento a implementacion de 5’s
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6. CONCLUSIONES

El proyecto surgio gracias a la elaboracion del diagnéstico inicial de los procesos
de planeaciéon de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, se identificaron oportunidades de mejora, que se convierten en
propuestas y posteriormente son ejecutadas, obteniendo como resultado una
planeacién acertada de insumos, control de entradas y salidas de materiales y

bodegas adecuadas para el mantenimiento de los elementos de la produccion.

Se disefié e implementé un manual de procedimientos y uno de funciones, de
tal forma que contribuyeran a estandarizar las actividades propias de cada uno
de los procesos de interés, que funcionaran como guia para el desarrollo de las
mismas, que hicieran mas eficiente el proceso de induccién y capacitacién al
personal nuevo y que sirvieran como base para el proceso de mejora continua

de los mismos.

Se obtuvieron mejorias de hasta el 24% en la clasificacion de los materiales,
32% en la organizacion, 20% en la limpieza, 16% en la estandarizacion y 24%
en la disciplina, tras la aplicacion del programa de las 5S, lo cual se traduce en
una disminucion de los tiempos de alistamiento de materiales, bodegas mas
seguras y una mejora significativa de las condiciones de orden y limpieza de las

mismas.

La implementacion del software fue un proceso lento, en el cual se presentaron
dificultades al hacer el empalme entre las funciones del software y la produccion
en curso, pero gracias a la ayuda de empresa Accasoft (desarrolladores del
software), los directivos de la empresa, el trabajo constante del practicante y el

desarrollo de las propuestas y objetivos planteados, se logré superar todos los

112



inconvenientes y pasar de 0% en el nivel de implementacion de los modulos del

software a un 65,57%.

Una de las mejoras mas importantes en la empresa, fue la elaboracion de los
vales de produccion por medio del software; con la informacion suministrada en
los nuevos formatos, los vales se convirtieron en una excelente guia de trabajo
para los empleados; ademas por medio de estos vales se logré tener control
sobre el proceso de control de avances de produccion, ya que las tareas se
registran en tiempo real, lo cual permite establecer en que parte del proceso
productivo se encuentra cada orden; el registro de las tareas fue mejorando mes
a mes logrando un nivel de implementacion de los médulos de produccion,

ventas y articulos, y en un 100%, 92% y 100% respectivamente.
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7. RECOMENDACIONES

Controlar que la persona que se encargue de todas las actividades relacionas
con el manejo del software ERP Accasoft, mantenga actualizadas las bases de
datos del sistema para dar continuidad al funcionamiento de los mddulos
implementados; ademas se encarga de desarrollar todas las actividades
necesarias para poner en funcionamiento los modulos restantes del software y

asi alcanzar un 100% de implementacion.

Incluir en el software una funcién que permita contabilizar el tiempo desde que
se entrega a cada empleado una orden de produccion, hasta que se registra
como finalizada en el software, esto permitird conocer cuanto tarda en ser
procesados los materiales en cada centro de trabajo, con la informacion de los
tiempos de procesamiento se podra hacer una programacién exacta de la

produccion y mejorar en nivel de cumplimiento con los clientes.

La gerencia debe mantener presente que La utilizacion de los manuales de
procedimientos y de funciones facilita notablemente el desarrollo de las
actividades de los procesos de interés, asi como el proceso de seleccion e
induccién a alguno de los cargos relacionados a los mismos. Por ello, se
recomienda utilizarlos y actualizarlos periédicamente, para contribuir a su mejora

continua

Es importante que la empresa adopte la aplicacion del programa de orden y
limpieza para poder mantener y mejorar en el tiempo los resultados obtenidos
en su primera ejecucién. Para ello se recomienda mayor compromiso y exigencia
por parte de la directiva con el fin de que no solo las areas de bodega se
encuentren ordenadas y limpias, sino que todos los demas espacios de la

instalacion también lo estén
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e Continuar con el proceso de implementacion del software, involucrando otras
areas como contabilidad y finanzas, dado que al lograr entrelazar todos los
departamentos de la empresa la gerencia contard con una herramienta agil que

brindara informacién oportuna des estado del negocio y del sistema productivo.
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