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Resumen

Ante la ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacién del desempefio de la
politica publica de atencién de poblacion en situacion de desplazamiento en todos sus
dmbitos, se propone realizar una evaluacién de la misma por medio del disefio de un
sistema de indicadores. La evaluacién que se presenta a continuacién tiene como
referente principal los nuevos conceptos para la gestion publica avalados por la Nueva
Economia Institucional, en la cual cobra importancia el concepto de evaluaciéon y de
gestion por resultados.

De acuerdo a tres componentes evaluativos: cognoscitivo, instrumental y normativo, se
busca entender la l6gica de la politica y elaborar una herramienta que permitiera emitir
juicios sobre el valor de la misma. En este marco, se disefia y aplica, de manera piloto,
un sistema de indicadores de seguimiento para realizar evaluacion periddica a la politica
publica de atencién al desplazamiento en los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga y Lebrija, los resultados preliminares evidencian que los cursos de accién
de las organizaciones competentes cumplen parcialmente con lo propuesto en la
planeacién y su efectividad es ain reducida, ademds la mayoria no tiene bases de datos
oportunas para rendir cuentas al publico.

Estos resultados muestran la necesidad del sistema de atencion local de implementar de
manera efectiva y continuada indicadores de resultado que permitan generar procesos de
retroalimentacién y aprendizaje. Ademds es necesario que cada organizacién posea un
sistema de informacién interno acorde con los criterios de la politica que permita
alimentar de manera oportuna y puntual tales indicadores.
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Abstract

Under the absence of mechanisms for follow and evaluation of public policies for
internal displacements performance, this work will make and evaluation of the policy
designing for this an indicators system. The follow evaluation primarily refers to public
performance concepts given by new institutional economy, which takes relevance in
terms of evaluation and performance results.

In order to follow three evaluation components: cognitive, instrumental and normative,
the public policy for attention of internal displacements in Metropolitan Area of
Bucaramanga and Lebrija town will be analyzed in order to review its structure and
according to that create a tool that allows judgment statements about policy under
evaluation. In this process its design and applied, on trial, an indicator system for follow
and schedule evaluation of public policy mention above, this preliminary results shows
that the action line of the correspondent organizations involved in the process are
partially fulfilling what it was planned to do and his effectiveness is still underrates,
besides there is no data base that allows proper information.

These results demonstrate the need of the public policy of and order and continue
indicator system that allows generation of feedback process and learning. Also it’s
necessary that each organization has an internal indicator system according to policies
criteria that allow to feedback in proper timing policies indicators.
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INTRODUCCION

El conflicto armado interno y los hechos de violencia generalizada que se viven en gran
parte del territorio colombiano han perjudicado la estabilidad de un grueso de la
poblaciéon que se ha visto forzada a escapar de su lugar de residencia habitual y

asentarse en otro lugar, en su mayoria, en contextos de vulnerabilidad y pobreza.

Ante el problema, a mediados de la década de los noventa, se disefia una politica desde
el Estado que propone brindar atencion integral a las demandas de la poblacidén afectada
y logren estabilizarla de nuevo en la sociedad. Sin embargo, tal respuesta ha sido
duramente cuestionada en su curso debido a su escasa capacidad para brindar soluciones

efectivas para la problematica.

Tales cuestionamientos recogidos y expuestos por la Sentencia de Tutela 025 de 2004,
han motivado el redisefio de la politica y la inclusién de elementos que fortalezcan su
capacidad de respuesta y de canalizacién de demandas. Entre estos elementos propone
la Corte incluir la evaluacién constante de resultados de la politica como parte de su
proceso que permitan generar procesos de retroalimentacion y mejora. Sin embargo,
hasta el momento no se han internalizado herramientas efectivas de evaluacién y
seguimiento por parte de los ejecutores de la politica, lo cual motiva la realizacién de

una propuesta de evaluacion aplicada en el contexto de intervencion local.

En este sentido, cuando se quieren evaluar las politicas publicas u intervenciones en la
sociedad, se encuentra un problema consistente: no existe ningin mecanismo informal
que proporcione dicho propdsito. Por tanto, la creacién de sistemas de evaluacion de la
gestion se ha convertido en un componente esencial en todos los ambitos de

intervencion.

La investigacion se propone disefiar un esquema de evaluaciéon por medio de
indicadores que permita la generacién periddica informacion oportuna y efectiva sobre
el comportamiento de las intervenciones que incentiven procesos de aprendizaje en la
gestion y el disefio de ciertas areas relevantes de la politica publica para atender

desplazamiento forzado en el dmbito territorial.



Para alcanzar este objetivo, en primer lugar se caracterizara el problema y se analizaran
los 4mbitos de politica de acuerdo a las lineas de intervencion nacionales para procurar
la cesacion de la condicion de desplazado. Seguidamente, se propondrd un instrumento
de indicadores en funcién de las politicas adoptadas en el dmbito territorial y se
analizaran los resultados pilotos del sistema contrastados con cifras oficiales” de registro
de poblacién desplazada asentada en el Area Metropolitana de Bucaramanga y el

municipio de Lebrija.

CAPITULO I
POLITICA PUBLICA PARA LA ATENCION DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO EN COLOMBIA: ORIGEN, DISENO Y GESTION

Desde hace dos décadas el papel de las instituciones y del Estado particularmente ha
tomado una nueva configuracién en la disciplina econdémica. Si bien la tendencia
keynesiana y del Estado de Bienestar mantuvieron como patrén el intervencionismo y el
proteccionismo, con la nueva ola de reformas tal patrén fue cuestionado y sus cimientos
en mayor medida invalidados, la razén, el crecimiento desmesurado del aparato estatal

que ocasion6 una crisis econémica mundial.

En este contexto, se inicia un proceso de reforma que ha tratado de disminuir el papel
protector y prestador directo de servicios a una garante que aproveche la capacidad del
mercado y dinamice su intervencion, ademads en aquellas 4dreas donde fuere necesario la
intervencién total y activa del Estado esta deberia estar disefiada de la manera maés

efectiva.

Esta efectividad lleva implicita un conglomerado de nuevos conceptos para el accionar
publico (ingenieria institucional) que incluye elementos dindmicos y sistémicos que
mejoren la intervencién. En este marco la politica publica es considerada como un
proceso continuo y dindmico de mejora constante en el cual la evaluacion y la

retroalimentacién son sus elementos primordiales.

% Las cifras oficiales son las suministradas por Accién Social y el Sistema Unico de Registro de la
poblacién desplazada -SUR.
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En este contexto la Nueva Economia Institucional -NEI- ha concedido aportes valiosos
para entender el funcionamiento del Estado y mejorar su desempefio. La NEI le concede
un papel relevante al Estado en el disefo y la determinacién de las intervenciones para
tratar temas de interés publico, asi a como a su capacidad de obtener resultados

satisfactorios en términos sociales.

Exponentes de esta corriente destacan que no existe una férmula tnica para resolver los
problemas publicos y que en realidad lo que "resuelve" los problemas de una sociedad
es el "proceso” continuo de disefiar, ejecutar, evaluar, aprender y corregir las politicas

publicas y privadas” (Weisner; 2003, p. 9).

Aunque son variados los métodos y formas de abordar la evaluacién de una politica o
intervencién, siguiendo a Echabarria (2000), toda practica evaluadora pone de

manifiesto tres componentes comunes:

= Componente cognoscitivo dirigido hacia la recogida y el tratamiento de
informaciones sobre lo que ha sucedido o estd sucediendo en la politica publica
evaluada. Este componente responde a la ambicion de medir o de apreciar los
efectos de la politica evaluada sobre la sociedad y de comprender su logica de

funcionamiento.

= Componente normativo orientado a la emision de juicios sobre el valor y el mérito
de un programa o aspectos del mismo, con el fin de conocer si se estd actuando de

forma correcta, si la politica es un éxito o un fracaso.

= Componente instrumental que permitird la generacién de recomendaciones politicas
y técnicas con el fin de mejorar la politica evaluada y clarificar el papel de los
diferentes protagonistas y las condiciones y consecuencias de sus acciones y

decisiones (Echabarria; 2000, 3).

Entendiendo la politica ptiblica de acuerdo con Lahera (2004) como cursos de accién
y/o flujos de informacién que brindan soluciones especificas para manejar los asuntos
publicos, construidos a partir de diferentes estamentos de la sociedad, con el fin de

buscar el logro de bienestar que trasciende los intereses privados. Se distinguen cuatro
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etapas o momentos analiticos en el ciclo de las politicas publicas: origen, diseiio,
gestion y evaluacion, las cuales no necesariamente, se pueden dar de manera causal y
consecuente sino que surgen segun los elementos de discusion social, de propuestas y
de procesos politicos. Siguiendo este esquema se propone abordar de manera general el
problema y el proceso de la politica publica de atencidn a poblacidén en situacion de
desplazamiento (PSD en adelante) para asi entender su légica, comportamiento y
dindmica en el territorio demarcado -componente cognoscitivo- que siente las bases

para construir un instrumento y generar juicios valorativos.

1.1. Fenomeno del Desplazamiento Forzado por la Violencia: Conceptualizacion y

Caracterizacion

Uno de los fendmenos que ha afectado la situacién del pais de manera intensificada
desde hace un poco mds de medio siglo, es la migracién forzada por la violencia que
ocasiona un sin nimero de problemas tanto a los directamente afectados como a la
sociedad en general. Al abandonar su lugar de origen, sus medios de subsistencia y de
vida, y asentarse en su mayoria en contextos de indigencia e inseguridad, las personas
desplazadas, se convierten en un grupo poblacional con mayor vulnerabilidad que el de
los denominados “pobres histéricos”. Siguiendo la Sentencia T-025, las condiciones
basicas de vida de dichas personas distan mucho de los estindares nacional e
internacionalmente aprobados: el 92% de la poblacion desplazada presenta necesidades

basicas insatisfechas (NBI), y el 80% se encuentra en situacion de indigencia.

1.1.1 Conceptualizacion Legal

La respuesta institucional a este fendmeno se manifiesta en sus primeros momentos por
la expedicion por parte de la Organizaciéon de Naciones Unidas —ONU-, de los
Principios Rectores para los Migrantes Internos, en los cuales define como desplazados
0 migrantes internos, a las personas que se han visto obligadas a escapar o huir de su
hogar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los
derechos humanos, que no han cruzado la frontera estatal internacionalmente

reconocida.
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Asimismo, la legislaciéon colombiana ha destacado las implicaciones que tiene el
fenémeno tanto legales, como econdmicas, sociales y culturales sobre la poblacién
siguiendo las pautas de la ONU, por medio de la Ley 387 de 1997, directriz de la
politica publica adoptada para tratar la problemadtica la cual en primera instancia define

al desplazado como "...toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econdémicas
habituales, porque su vida, integridad fisica, seguridad o libertad han sido vulneradas o
directamente amenazadas, a hechos como el conflicto armado interno, disturbios y
tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos
Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias

emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el

orden publico".

Complementariamente, la Sentencia T-025 de 2004 ha reiterado la importancia de velar
por los derechos constitucionales que resultan vulnerados y la frecuencia con que se
presenta tal vulneracion. Entre los derechos fundamentales y principios rectores que
resultan amenazados por las situaciones de desplazamiento forzado se encuentran: la
vida en condiciones de dignidad, los derechos de los nifios, de las mujeres cabeza de
familia, los discapacitados y las personas de tercera edad, el derecho a escoger su lugar
de domicilio, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de expresion y de

asociacion.

Se resalta de igual que implica una dispersion de las familias, lesionando asi su derecho
a la unidad y proteccion integral. El derecho a la integridad y seguridad personal, a la
libertad de circulacién por el territorio nacional y el derecho a permanecer en el sitio
escogido para vivir, el derecho al trabajo y la libertad de escoger profesion u oficio, el
derecho a la paz, cuyo niicleo esencial abarca la garantia personal de no sufrir, en lo
posible los efectos de la guerra; el derecho a la personalidad juridica, puesto que la
pérdida de los documentos de identidad dificulta su registro como desplazados y el

acceso a las distintas ayudas; el derecho a la igualdad.

Ademés es violatorio de los derechos sociales, econémicos y culturales como el derecho
a la salud, por el dificil acceso y las deplorables condiciones de vida, el derecho a una

alimentacion minima, a la educacién y a una vivienda digna.
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Las migraciones forzadas, crean miseria y desolacién, no solamente por el hecho
psicolégico del desprendimiento de su entorno y costumbres, sino por los efectos
econémicos que implican: pérdida de bienes, de tierras y de bienestar lo cual impide el
sostenimiento en su nuevo destino. Por tanto, las personas desplazadas, en su mayoria
campesina, deben iniciar en labores no propias de su oficio, hallindose inmersas en
labores informales y/o subnormales para sostenerse en su nuevo sitio de residencia.

El desplazamiento se convierte en un problema de doble indole; primero, un problema
social, dado la violacién a los derechos de aquellos a quienes se les violenta o coarta su
libertad, y segundo; un problema econdmico, en la medida en que genera una
peregrinacion de toda la mano de obra rural que dinamiza las economias y sector
productivos en las ciudades generando incertidumbre en los mercados urbanos y con el
tiempo y la perdida adquisitiva de dichos mercados que ocasiona un mayor nimero de
desempleados y un indice de pobreza urbana mayor.

3

Ante esta problemdtica de acuerdo con Ibdfiez, “...la intervencién del Estado para
mitigar el impacto del desplazamiento y restituir los bienes perdidos durante el evento
es fundamental. Por un lado, el empobrecimiento que causa el desplazamiento parece no
superarse sin una intervencion estatal y, por lo tanto, se estaria condenando a un grupo
de la poblacién colombiana a un estado de pobreza crénica” (Ibafiez, 2006, p. 5). Dado
que el fendmeno no es una accién voluntaria, estdi en manos del Estado gestar

mecanismos para que dicho proceso pueda terminar lo mds rapido posible y se logre el

restablecimiento de los derechos.

1.1.2 El Desplazamiento en Cifras

Uno de los primeros problemas que se encuentra en el sistema de atencién es la
identificacion de los afectados dada la divergencia entre fuentes de informacién. Tres
bases de datos a nivel nacional son ampliamente reconocidas: la gubernamental operada
por la Agencia Presidencial para la Accién social y la Cooperacion Internacional -
Accién Social-, denominada Registro Unico de Poblacién Desplazada —-RUPD-; la base
de datos de la Iglesia por medio del Secretariado de la Pastoral Social —SEPAS—,
denominada —RUT-, y en tercer lugar, la manejada por la Consultoria para los Derechos

Humanos y el Desplazamiento -CODHES-.
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Segiin datos del Centro Internacional de Monitoreo sobre desplazamiento (IDMC? por
su sigla en inglés) para febrero de 2007 la diferencia entre la base de datos de Accién
Social y CODHES ascendia aproximadamente al doble de personas. Mientras la base de
CODHES mostraba la existencia de 3.940.164 personas desplazadas entre los afios 1985
y 2007, la base de datos oficial mostraba una cifra de 1.976.970 personas para el mismo
periodo. La diferencia del 50.17% en el valor acumulado ha planteado diversos
problemas a los encargados del disefio de la intervencién. A pesar de la disparidad,
ambos censos evidencian, en términos generales, una necesidad urgente de soluciones

reales a la problematica.

Cifras oficiales acumuladas a diciembre de 2007 evidencian la existencia de 2.389.762
personas en situacion de desplazamiento en Colombia equivalentes a 532.895 familias
en el periodo 1997 a 2007. En el departamento de Santander las familias desplazadas
por la violencia ascienden durante ese periodo a 23.079 equivalentes a 101.269

personas, el 4.24% de la poblacion desplazada a nivel nacional.

En términos de territorios expulsores y receptores, el mayor nimero de poblacion
desplazada proviene de los departamentos de Bolivar, Caquetd, Antioquia y Tolima,
respectivamente. Por su parte, los departamentos con mayor nivel de recepcién son
Bolivar, Bogotd, Narifio y Caquetd. Santander ocupa el puesto 17 como departamento
expulsor y el puesto 16 como receptor (Ver cuadro 1). Ademds, como lo indica el
observatorio para los derechos humanos de la Presidencia de la Reptblica (2007),
aproximadamente un 68% de las personas expulsadas hacen migracion dentro del

departamento y un 32% lo hacen por fuera de élI.

Cuadro 1: Personas Desplazadas Segiin Departamento de Origen y Departamento Receptor en

2007
No Departamento Segiin Dpto. % No Departamento Segiin Dpto. %
Origen Receptor
1 Bolivar 41.445 12,76 1 Bolivar 40.882 12,6
Caquetd 33.274 10,25 Bogota 36.384 11,2
Antioquia 30.489 9,39 Nariflo 25.995 8
15 Cérdoba 7.947 2,45 15 Coérdoba 6.962 2,1

Centro Internacional de Monitoreo
Noruega.www.internal-
displacement.org/idmc/website/countries.nsf/(httpEnvelopes)/CC05B30C4C94EC96802570B8005A7090?0penDocu

ment

sobre desplazamiento del Comité para refugiados en
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16 Huila 6.603 2,03 16 Santander 6.435 2
17 Santander 6.485 2 17 Caldas 6.179 1,9
33 Bogota 288 0,09 33 Frontera Ecu. 163 0,1
34 Amazonas 99 0,03 34 Vaupés 86 0
35 Frontera Ecu. 28 0,009 35 No Consignado 0 0
36 Frontera Pan 7 0,002 36 Frontera Ven 0 0
Total 324.729 100 Total 324.729 100

Realizacion Propia. Fuente: RUT (2007)

Datos afirman que aproximadamente el 40% de las personas afectadas han sufrido
desplazamiento al interior del departamento, el 60% restante son personas provenientes
de otros departamentos a lo largo del pais que han iniciado sus procesos de
asentamiento en el departamento de Santander. Con base en informacién recolectada a
través de la poblacion en desplazamiento, han podido identificarse rutas de movimiento
de la poblacién desplazada, por ejemplo en el caso del Departamento de Santander (Ver

Grafica 1)

Mapa 1: Rutas de Expulsion y Recepcién de Poblacién Desplazada en Santander
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Fuente: ADEL-CORPLAN (2005)

Dentro de los gestores de la problemética se encuentra la presion de grupos armados al
margen de la Ley a los cuales se les a atribuido el 70% de la problemdtica segun cifras
RUT, ésta ha sido atribuida a la ubicacidon geogréfica estratégica del departamento,
denominado como centro de corredores estratégicos de la regién nororiental segin

informes de ADEL CORPLAN (2005).
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Las causas de expulsion se atribuyen a efectos de acciones violentas, clasificadas en
diversas modalidades, atribuidas en un 44% a la guerrilla y un 26% a los grupos
paramilitares. El 48% de estas expulsiones se originan por amenazas contra sus vidas, la
de sus seres queridos y familiares cercanos, 15% lo atribuyen al miedo y el 10% a la

violencia masiva (Ver Grafica 2).

Grafica 1: Hogares Desplazados Segiin Autor y Motivos de Expulsiéon en 2007
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Fuente: RUPD (2007)

En Santander, el territorio con mas altos indices de recepcién de poblacion desplazada
corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga ~AMB- y el Municipio de Lebrija,
el cual agrega para el afio 2007 el 50.25% de la poblacién migrante asentada en el

territorio equivalente a 58.994 personas.
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Grafica 2: Personas en Situacién de Desplazamiento Segin Afio de Declaracién en Santander y
Area Metropolitana de Bucaramanga - Municipio de Lebrija a Febrero 2008
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Dentro del AMB y el Municipio de Lebrija, un 33% de la poblacién desplazada se
distribuye en la cabecera principal (Bucaramanga), equivalente a 33.508 personas. El
9% en el municipio de Floridablanca, con 9.553 personas; el 8.4% en el Municipio de
Girén, con 8.540 personas; el 2% en el Municipio de Piedecuesta, con 2.225 personas y

el 5% restante en el Municipio de Lebrija, con 5.168 personas (Ver Grafica 4).

Grafica 3: Personas en Situacion de Desplazamiento Segiin Afios de Declaracion en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y el Municipio de Lebrija a Febrero 2008
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Realizacion Propia. Fuente: RUPD (2008)

Observando la problematica en términos de los nicleos familiares, Santander tiene el
4.33% de las familias desplazadas en el territorio Nacional, equivalente a 23.079
familias. Y dentro del Departamento el AMB y el Municipio de Lebrija albergan el 59%

de las familias desplazadas al interior de Santander, equivalente a 13.622 familias.
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Grafica 4: Familias en Situacién de Desplazamiento Segiin Afio de Declaracién en Santander y
Area Metropolitana de Bucaramanga - Municipio de Lebrija a Febrero 2008

7.000 7 e —

6.000*“ -
5.000*“/ I
4.000%“/%”
3.0001“//77””””””"”

|
2.000 W Santander

HAMB - L

Realizacién Propia. Fuente: RUPD (2008)

En el Area Metropolitana de Bucaramanga y el Municipio de Lebrija el 33.6% de las
familias se encuentran en la cabecera municipal (Bucaramanga), equivalente a 7.758
familias. El 9.5% se ubica en el Municipio de Floridablanca (2.220 familias); el 8.5% se
ubica en el Municipio de Girdn, es decir, 1.952 familias; el 2% se ubica en el Municipio
de Lebrija, es decir, 480 familias; y el 5.4% restante se ubica en el Municipio de

Piedecuesta, es decir, 1.232 familias.

Segin grupo etareo, la poblacién se distribuye segtin cifras oficiales, y considerando
cuatro grandes grupos por edades en Santander la poblacion se encuentra en un 20.6%
entre los 0 y 7 afos (equivalente a 21.308 personas); en un 26.9% entre los 8 y 17 afios
(equivalente a 27.424 personas); en un 47.7% entre los 18 y 60 afios (equivalente a
48.574 personas) y finalmente en un 4.4% en personas de 60 afios en adelante

(equivalente a 4.504 personas).

17



Grafica 5: Poblaciéon en Situacion de Desplazamiento Segiin Grupo Etareo en Santander a 2008
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En términos de atencién, segtn la caracterizacion realizada por Pastoral Social (2007),
la poblacién en situacion de desplazamiento respondié haber recibido un mayor nimero
de ayudas en lo referente a ayudas alimentarias cerca del 83,3% de lo recibido, 56,7%
en utensilios de cocina, elementos de aseo en un 50,3% y finalmente ayudas econémicas
en un 49,56%. En otros servicios como alojamiento apoyo educativo y psicosocial,
vinculaciones laborales, transporte o asesoria juridica, las ayudas no alcanzaron a

completar mas del 7% de ayudas entregadas a PSD.

Una de las variables importantes abordada por el estudio de Pastoral Social se refiere al
deseo de la poblacién de permanecer en su lugar de asentamiento, evidenciando la falta
de seguridad en la posibilidad de un retorno a su lugar de origen. Del total de la
poblacién desplazada asentada en el AMB y el municipio de Lebrija, el 42% afirman
querer permanecer en el lugar donde se encuentran asentados, mientras un 52% desean
reubicarse fuera de su lugar de origen y de asentamiento, solo un 1,2% afirman querer

retornar al lugar de origen donde fueron desplazados (Ver Grafica 8).
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Grafica 6: Deseo de Ubicacién de la Poblacién en Situacién de Desplazamiento del Area
Metropolitana de Bucaramanga y el Municipio de Lebrija a Diciembre de 2007
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Realizacién Propia. Fuente: Pastoral Social (2007)

Por otra parte, las personas que manifiestan su deseo de salir del pais, han tenido que
resignarse a permanecer dentro del territorio nacional, éstas aducen no encontrar
receptividad en ninguna institucion que de manera efectiva, pueda contribuir a
garantizar la proteccion de las mismas. Esto denota, por una parte, escaso conocimiento
e ineficiente manejo de la informacion por parte de las instituciones encargadas de la

orientacion a la PSD en estos casos.

1.2. Respuesta Institucional: Origen, Diseiio y Evolucion

El inicio de la politica de atencidn a poblacion desplazada se remonta al momento en el
cual la estructura politica y organizacional desde el ejecutivo, consigue su aprobacién
en el ano 1997, cuando el Congreso de la Reptblica expide la Ley 387 de 1997,
componente legislativo", esta norma retoma los contenidos del documento CONPES
2804 de 1995 asi como del documento CONPES 2924 de 1997, los cuales establecen

los criterios rectores para establecer la politica publica.

El disefio de politica desde el Estado para la problemdtica del desplazamiento en

Colombia, estuvo influenciado por varios elementos que marcaron su origen y curso de

4 Segun Ibafiez (2006), ésta legislacioén es considerada por los organismos internacionales como una de
las mas solidas, elaboradas y avanzada en materia de atencion.
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accién, en primer lugar, el componente politico, afectado por el nuevo periodo
presidencial a cargo del Presidente Ernesto Samper, cuya administracién reconoci6 la
existencia del fenémeno y lo incluyd en su agenda de gobierno y parcialmente en el
Plan de Desarrollo; de igual forma el documento CONPES 2804 de 1995, plasmé la
necesidad de formular una politica integral para la atencion de la poblacion desplazada,

asi como de asignar responsabilidades institucionales especificas para hacerla operativa.

En esta fase, o “momento analitico”, en palabras de Lahera, después de identificado el
problema, los hacedores de politicas (policy maker) idean estrategias y cursos de accion
para solucionarlo y planifican forma de llevarlas a cabo. A la luz de esta
conceptualizacion se entienden los procesos que continuaron en la evolucién de la

politica.

Tanto el componente politico como el legislativo tuvieron influencias externas que
propiciaron el camino a seguir en el disefio, tales aspectos aluden a la influencia que
ejercieron organizaciones internacionales como el Alto Comisionado de Naciones
Unidad para los Refugiados —ACNUR, que en el marco de cooperacion exponen los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos en Colombia, los cuales recogen
las obligaciones del Estado establecidas en los tratados internacionales en materia de los

derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

Estos Principios Rectores de ACNUR definen los derechos y garantias para proteger a
las personas contra el desplazamiento y para su proteccion y asistencia durante estos
eventos asi como durante procesos de retorno y reintegraciéon. Tales principios
influenciaron gran parte de las disposiciones nacionales, entre los més relevantes para
este trabajo interesa lo contenido en los principios 18, 28 y 29, tratan las
responsabilidades de las autoridades para garantizar las condiciones y medios que
permitan el regreso voluntario, seguro y digno de los desplazados a su lugar de

residencia habitual, o su reasentamiento voluntario en otra parte del pais.

Dado que los desplazados internos tienen derecho a un nivel de vida adecuado, se exige
a las autoridades proporcionar como minimo: alimentos esenciales, agua potable,
alojamiento y vivienda, vestido adecuado, servicios médicos y de saneamiento

esenciales. Se establece ademds que las autoridades deben prestar asistencia a los
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desplazados que hayan regresado o reasentado en otra parte, para la recuperacion de las
propiedades de las que fueron desposeidos. Si esta recuperacién es imposible, las
autoridades deberdn conceder a esas personas una indemnizacién adecuada, otra forma

de reparacion justa o se les prestardn asistencia para que la obtengan.

En términos juridicos, aunque la grave situacion de la poblacidén desplazada no es
causada por el Estado, sino por el conflicto interno, y en particular, por las acciones de
los grupos armados irregulares entre otras causas. En virtud del articulo 2° de la
Constitucion, el Estado tiene el deber de proteger a la poblacioén afectada por este
fenémeno, y de esta manera, estd obligado a adoptar una respuesta a dicha situacion.
Esta respuesta se debe propiciar asegurando la participaciéon de los afectados en la

planificacion y gestion de su regreso o reasentamiento y reintegracion.

El Estado asume la responsabilidad primaria de atencidn a través de la creacion del
Sistema Nacional de Atencién Integral a Poblacién desplazada —SNAIPD—, y a las
entidades territoriales. El SNAIPD se define como el conjunto de entidades publicas,
privadas y comunitarias que realizan planes, programas y proyectos especificos
tendientes a la atencidn integral para la poblacion desplazada. Este sistema se propone
cumplir con los siguientes objetivos, plasmados en la Ley 387: ofrecer atencidn integral
a los afectados; fortalecer el desarrollo, la promocién y proteccion de los derechos
humanos y el DIH de las zonas expulsoras y receptoras; integrar los esfuerzos publicos
y privados para la prevencion y atenciéon de las situaciones de desplazamiento;
garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los recursos indispensables para la

prevencion y atencion del fendmeno.

La politica se configuré en torno a tres fases de atencién del fendmeno: la primera
enfocada a la Prevencion y Proteccion de factores que producen eventos de
desplazamiento forzado; la segunda correspondiente a Atencion Humanitaria que consta
de acciones de socorro y atencién a poblacion desplazada para atender sus necesidades
basicas o de subsistencia minima una vez se haya presentado el evento; y por ultimo, la
fase de Estabilizacion Socioeconomica, en la cual se deben promover acciones y
medidas de mediano y largo plazo para generar condiciones de sostenibilidad

econdmica y social para los afectados que permitan la cesacion de su condicidn.
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Se dispone en el articulo 15 de la ley 387/1997 que una vez se produzca el
desplazamiento, el gobierno debe iniciar acciones inmediatas tendientes a garantizar la
Atencién Humanitaria de Emergencia con la finalidad de socorrer, asistir y proteger a la
poblacion desplazada u atender sus necesidades de alimentacidn, aseo personal, manejo
de abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicoldgica, transporte de

emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas.

El articulo 17 argumenta que el gobierno deberd promover acciones de mediano y largo
plazo con el propésito de generar condiciones de sostenibilidad economica y social para
la poblacion desplazada en el marco del retorno voluntario o el reasentamiento en otras
zonas rurales o urbanas. En este sentido, se supone que la condicién de desplazado cesa
cuando se logra la consolidacién y estabilizacién socioecondmica, bien sea en su lugar

de origen o en las zonas de reasentamiento.

La estabilizacion socioecondémica se refiere seguin las instancias gubernamentales a
aquella “situacion mediante la cual la poblacién accede a programas que garanticen la
satisfaccion de sus necesidades basicas de vivienda, salud, alimentacién y educacion a
través de sus propios medios o de los programas que para tal efecto el gobierno nacional
y autoridades territoriales, en el dmbito de sus propias competencias y de acuerdo a la

disponibilidad presupuestal” (Accién Social; 2005).

Los bienes y servicios incluidos en los programas de estabilizacién socioecondmica
deben ser suministrados por varias autoridades, ya sea del gobierno nacional o de las
entidades territoriales. Asi, los programas de generacion de proyectos productivos y el
acceso a programas de capacitacion laboral se encuentran regulados de manera general
en el Decreto 2569 de 2000. Por ultimo, el Decreto 2007 de 2001 regula el programa de
acceso y tenencia de la tierra de la poblacién desplazada, cuyo cumplimiento estd a
cargo, entre otros organismos, de las entidades territoriales, INCODER Yy las oficinas de

registro de instrumentos publicos.

Las organizaciones que integran el sistema se articulan alrededor del Consejo Nacional
para la Atencién Integral de la Poblacion Desplazada —CNAIPD, el cual se constituye
como drgano consultivo, encargado de formular las politicas y garantizar la asignacion

presupuestal de los programas que las entidades responsables tienen a su cargo. Entre su

22



mds importantes labores se destaca la aprobacion del Plan Nacional para la Atencion
Integral a Poblacién Desplazada, como marco de actuacion de las entidades, de acuerdo
a las caracteristicas y condiciones especiales de las “zonas de expulsidon” y de las “zonas

de recepcion”.

El CNAIPD esta conformado por los ministerios del ejecutivo, el ministerio publico,
DNP, Consejero presidencial para los derechos humanos, el comisionado de paz y el
director de Accién Social (antigua RSS), este consejo es alimentado por el trabajo de
cada unas de las mesas por fases de intervencion y comités tanto a nivel nacional como
de cada uno de los territorios. En el afio 2000, el Decreto 2569 en su articulo 29,
encarga a los Alcaldes Municipales, Distritales y Gobernadores de la creaciéon de los
Comités, en los términos y para los fines propuestos por la Ley 387 de 1997 (UTeC;
2006). Se establece ademas que las entidades estatales pueden concluir convenios con
organizaciones no gubernamentales —ONG y el Estado podrd solicitar ayuda a los

organismos internacionales.

Sin embargo, la formulacién y disefio de la politica demostraron limitantes en la
préctica, demostrados por los reiterados llamados de la Corte Constitucional al ejecutivo
y a las autoridades competentes en la ejecucion. El referente mds claro que destaca las
limitantes de la politica son las sentencias’ expedidas por la Corte, en especial, la
Sentencia T-025 de 2004, manifiesta que la situacién que viven los desplazados
representa un estado de cosas inconstitucional®, es decir, una violacion masiva de los

derechos constitucionales.

S . 7 -
La Corte considerd, basiandose en las tutelas presentadas por los afectados’, que existe
un desconocimiento masivo, generalizado y sistemadtico de los derechos de la poblacion
desplazada, debido a que el Estado, a través de acciones y omisiones en el disefio de la

politica, implementacién y evaluacion, ha contribuido de una manera significativa al

* Sentencias como la SU-1150 del 2000, la T-602 de 2003 y especialmente el tltimo pronunciamiento de
la corte la Sentencia T-025de 2004, la cual es la mds relevante para nuestro tema de estudio y aporte
académico.

% Se declara cuando de manera insistente se violan los derechos humanos a un grupo determinado de
personas; cuando el elevado nimero de tutelas congestiona los despachos judiciales; y cuando la
vulneracion de los derechos se debe a factores estructurales, no sélo a la autoridad demandada.

" Debido a 108 acciones de tutela interpuestas por 1150 familias de poblacién desplazada se expide la
sentencia T-025
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desconocimiento de los derechos fundamentales de las personas en condicion de

desplazamiento.

1.3 Redefinicion de la Politica y bisqueda de soluciones: Planes Integrales Unicos

Territoriales y Fortalecimiento Institucional

En respuesta a los pronunciamientos de la Corte, la operatividad de la politica cambid
buscando fortalecer la institucionalidad y su capacidad de respuesta. El primer cambio
fue en la planeacion, en el afio 2005 se aprueba, segiin Decreto 250, la adopcién de un
nuevo Plan Nacional de Atencién Integral a Poblacion Desplazada, el cual establece un
nuevo instrumento a nivel territorial denominado Plan Integral Unico —PIU, para
ejercer la coordinacion de las acciones de atencién de acuerdo a las labores de los
comités departamentales y municipales, construido participativamente y siguiendo una
metodologia de planeacién estratégica, asumiendo compromisos a corto, mediano y

largo plazo.

El disefo del Plan Nacional busca restablecer la politica gubernamental y las lineas de
accion para la prevenciéon y la atencion al desplazamiento forzado, que permita la
restitucion de los derechos de los afectados por el mismo. El Plan Nacional del SNAIPD
bajo un enfoque de politica social, aborda su desarrollo desde un enfoque matricial,
teniendo en cuenta que todas las acciones que se adelanten deberdn tener un alcance

estratégico.

Figura 1. Instancias de Coordinacién del SNAIPD
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Comité Juridico SNATPD

Comité Sistemasinformacién
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trabsjo
municipal
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Fuente: Unidad Técnica Conjunta —UTeC (2005)
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Si bien las fases de intervencion establecidas por Ley 387 siguieron vigentes bajo el
nuevo Plan, se estructuraron bajo un enfoque matricial y de alcance estratégico. Es
decir, para cada una de las fases establecidas: Prevencion y Proteccion, Atencion
Humanitaria de Emergencia y Estabilizacion Socioecondomica, se contemplan acciones
al menos para una de las siguientes cuatro Lineas Estratégicas: Acciones Humanitarias,

Desarrollo Economico Local, Gestion Social y Hdbitat.

En este marco, el trabajo de los Comités y las Mesas Territoriales se convierten en el
principal insumo de planeacién de cursos de accidn, pues estos apoyan al SNAIPD,
definiendo, planeando, gestionando, ejecutando y evaluando planes, programas y
proyectos consignados en el Plan Integral Unico —PIU. El trabajo de las Mesas es
fundamental para el disefio y puesta en marcha del PIU: recoge el conjunto de
estrategias, actividades, recursos y mecanismos de gestion que se formulan y concertan
en el ambito regional, para responder a las diversas demandas y necesidades de la

poblacion desplazada o en riesgo en el territorio.

En este sentido, las disposiciones legales sefialan que las mesas de trabajo tienen la
responsabilidad de generar el insumo para la elaboracion ¢ actualizacion del PIU, de
acuerdo a la politica Nacional. Dicho insumo esté constituido por los Planes Operativos
de programas y proyectos que al ser consolidados por los Comités Técnicos, constituyen
los Planes Integrales Unicos (Accidén Social; 2005). Los comités técnicos tienen una
doble funcidn: planeacién descentralizada de acuerdo a las capacidades del territorio y
planeacion centralizada de acuerdo a las fases de atencién y lineas estratégicas

establecidas a nivel nacional.

Dentro del Esquema de intervencion para la atencién al fenémeno el PIU se concibe
como el instrumento de operacionalizacion de la Politica; abarca el conjunto de
estrategias, actividades, recursos y mecanismos de gestion que se formulan y se
concretan en el departamento y los municipios, al interior de los Comités Departamental

0 Municipales de atencion integral a Poblacion Desplazada.
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1.4 Limitantes Manifiestos de la Politica Publica

Diversos autores y organizaciones han destacado en estos diez afios de politica publica
las limitantes evidenciadas en la préctica de la Ley, lo cual alude a la existencia de una
gran brecha entre el legislativo y el ejecutivo. Estas limitantes enunciadas
principalmente por los reiterados llamados de atencién de las autoridades juridicas, del
ministerio publico, organizaciones no gubernamentales y agencias de cooperacion
argumentan razones por las cuales la politica articulada a la Ley 387 de 1997 no ha
obtenido los resultados esperados en materia de atencion al desplazamiento forzado,

especialmente en su fase de atencién socioecondmica.

Evidenciadas las condiciones de vulnerabilidad extrema de la poblacion desplazada, asi
como la omisidn reiterada de brindarle una proteccion oportuna y efectiva por parte de
las autoridades encargadas de su atencion, la Corte expone por medio de la Sentencia T-
025 del 2004 la existencia de un estado de cosas inconstitucional atribuida a la
violacién masiva de derechos constitucionales. Esta declaratoria formal implica un
ajuste en las actuaciones de las autoridades encargadas de manera que se logre
concordancia entre los compromisos adquiridos para cumplir los mandatos
constitucionales y legales y los recursos asignados para asegurar el goce efectivo de los

derechos® de la poblacién afectada.

La situacién de los afectados, segin explica la Corte, no es imputable a una unica
autoridad, sino que obedece a un problema estructural que afecta a toda la politica de
atencién disefiada por el Estado, en razén a la insuficiencia de recursos destinados a
financiarla y a la precaria capacidad institucional para implementarla. Este problema
institucional se ha expresado por la ausencia de evaluaciones de desempefio, asi como
de impacto y seguimiento de las politicas por parte de los organismos del SNAIPD, lo
cual constituye un requisito indispensable al momento de establecer la efectividad de las

intervenciones y las fallas de las mismas.

¥ Haciendo referencia a los derechos catalogados como minimos: derecho a la vida; a la dignidad e
integridad fisica, psicoldgica y moral; derecho a la familia y su unidad; derecho a una subsistencia
minima como expresién del derecho fundamental al minimo vital, derecho a la salud, a la proteccién
frente a practicas discriminatorias; derecho de los nifios a la educacién bésica hasta los 15 afios; Apoyo
para el autosostenimiento por via de la estabilizacién socioeconémica, derecho al retorno y al
restablecimiento.
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Este argumento representa los numerosos reclamos por parte de la PSD, entre los cuales
se destacan, la falta de orientacién adecuada para tener acceso a los programas de
atencion y el sometimiento a un peregrinaje institucional, sin que se le dé una respuesta
efectiva. Ademds no cuenta con informacién oportuna y completa acerca de sus
derechos, oferta institucional y procedimientos y requisitos para acceder a ella. En
ocasiones, la respuesta de las entidades sélo se produce después de que interpusieron la
accion de tutela, 6 se limita a informarles que no hay recursos suficientes para atender
su solicitud, y que ademds, ésta se atendera segun el orden determinado por la entidad,

sin que se les precise cudnto tiempo deberan esperar.

Entre las principales solicitudes de los afectados por medio de las acciones de tutela se
encuentran, en materia de estabilizacién socioeconémica: materializar las ayudas para
estabilizacion econdmica, recibir capacitacién y apoyo para desarrollar proyectos
productivos, vivienda, reubicacién, acceso a educacion para los hijos; proteccion a las
tierras que fueron abandonadas; asi como efectividad de la atenciéon en salud y

suministro de medicamentos recetados.

Segtn afirma la Corte, la precariedad institucional es una de las principales causas de la
deficiencia de la politica, puesto que no se han fijado metas especificas o indicadores
que permitan detectar si los fines de las politicas se han cumplido. Ademds, la
asignacion de funciones y responsabilidades a las distintas entidades es difusa. Se ha
registrado la ausencia de algunos elementos de la politica considerados fundamentales:
plazos para el cumplimiento de los objetivos, nivel necesario de apropiaciones para el
cumplimiento de los fines, equipo humano necesario para la implementacién de las
politicas, asi como tampoco se disponen los recursos administrativos idéneos para la

ejecucion de las politicas.

Se afirma en la Sentencia en mencién, que varias de las politicas de atencién no han
contado con un desarrollo suficiente: no ha sido regulada la participacion de la
poblacion desplazada en el disefio y la ejecucion de las politicas; existe un manejo
desagregado y desordenado de la consecucion y manejo de los recursos provenientes de
la comunidad internacional. Tampoco se observa un desarrollo de las politicas

encaminadas a que la sociedad civil no desplazada adquiera conciencia de la magnitud
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del fenémeno, y a que el sector empresarial se involucre en programas dirigidos a su
solucién. No ha habido un desarrollo integral de programas encaminados a la
preparacion de funcionarios. No han sido reglamentadas las politicas que faciliten el
acceso a la oferta institucional a los grupos desplazados en situacién de mayor debilidad
(mujeres cabeza de familia, nifios, grupos étnicos), ni existen programas especiales que

respondan a las especificidades de los problemas que aquejan a dichos grupos.

En conclusion las organizaciones sefialan que la politica publica de atencién a la
poblacion desplazada contintia centrada en la formulacién y que existe una brecha
amplia entre la expedicién de normas, por un lado, y los resultados practicos, por el
otro. Esta brecha se justifica por la existencia de los problemas de capacidad
institucional enunciados anteriormente que afectan el desarrollo, implementacion y

seguimiento de la politica estatal. Estos problemas se puede clasificar en:

® Problemas de coordinacién

e Obstaculos administrativos y procedimientos innecesarios

e Disefio deficiente de algunos de los instrumentos de la politica

e Omisién prolongada de las autoridades para adoptar los correctivos

considerados como necesarios

Los problemas de la implementacion se atribuyen a los siguientes eventos: en primer
lugar, insuficiencia de acciones concretas por parte de las entidades a las cuales se han
asignado funciones en materia de acceso (educacién y salud principalmente);
estabilizacion socioecondémica (soluciones duraderas); retorno y proteccién de la

propiedad o la posesion de las tierras de las personas desplazadas.

En este mismo sentido, se atribuye que los medios utilizados para alcanzar los fines de
las politicas no son idéneos, por ejemplo, en la fase de estabilizacidén socioecondmica,
los requisitos y las condiciones para acceder a capital no son consistentes con la realidad
econdmica de las personas afectadas; en materia de atencién en salud, el trdmite para
que las personas desplazadas accedan al servicio, por un lado, y para que las entidades
prestadoras del servicio puedan cobrar por éstos al FOSYGA, por el otro, han obstruido

el acceso de la poblacion desplazada a la salud; los requisitos para acceder a los créditos
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de vivienda (tiempos de ahorro, referencias personales y comerciales) no se ajustan a las
carencias econdmicas de los hogares desplazados, las cuales resultan discriminatorias y
constituyen barreras de entrada para el acceso; en cuanto a la educacion, la exigencia a
los hogares de pagar un valor minimo costeable ha sido una barrera para la inscripcién

de los menores.

Por tltimo, ciertas herramientas utilizadas para implementar las politicas han generado
efectos negativos en el cumplimiento de los objetivos: en los programas de subsidio
para vivienda, la falta adecuada de informacién sobre las zonas aptas para la
construccién de vivienda ha generado reasentamientos en barrios marginales que no
cuentan con servicios publicos domiciliarios bésicos, o en zonas de alto riesgo. Ademas,
en las lineas de crédito agrarias la responsabilidad del pago de la deuda no es asumida
por las personas desplazadas, sino por organizaciones que “integran” a la poblacién
desplazada en el proyecto productivo, de lo cual se genera un desincentivo para que
estas personas juridicas participen activamente en la implementacién de dichas

soluciones.

En cuanto al cumplimiento y la continuidad de la politica, subraya la Corte, dado que no
existen mecanismos de seguimiento de la gestion de las entidades que hacen parte del
SNAIPD, ni plazos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos fijados para cada
componente de la atencién a la poblacién desplazada, no es posible evaluar la
puntualidad de las entidades responsables en la ejecucion de los programas. Unido a
que no existe encadenamiento entre algunas etapas y componentes de la atencion. Asi,
los periodos de espera para acceder a programas de estabilizacion socioecondmica y a
soluciones de vivienda son ain mas prolongados (dos afios de espera después de la

postulacién).

En cuanto al seguimiento y la evaluacion de la politica inciden dos factores importantes,
el primero, no existe un Sistema de Informacién confiable, debido a varias razones, en
primer lugar, subsiste el problema del subregistrog, lo cual impide dimensionar el
esfuerzo necesario para disefar politicas, obstaculiza el control sobre las ayudas

entregadas por otras agencias, y dificulta la evaluacién del impacto de la ayuda

9 . . . ..
En particular cuando se trata de desplazamientos menores, o individuales, en los que no se acude al
Sistema para solicitar su inscripcién
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entregada. En segundo lugar, los sistemas de registro no incluyen informacion acerca de
las tierras abandonadas por los desplazados. Y por dltimo, la informacién sobre cada
desplazado no identifica las posibilidades de generacién auténoma de ingresos en la
zona de recepcidn, lo cual obstaculiza la implementacion de las politicas de

estabilizacién socioecondmica.

Unido a lo anterior, la politica no prevé un sistema disefiado para detectar los errores y
obstaculos de su disefio e implementacién, y mucho menos, que permita una correccion
adecuada y oportuna de dichas fallas. Ni en el ambito nacional, ni en el territorial se
dispone de sistemas o indicadores de verificacién, seguimiento y evaluacién de los

resultados.

Ademads de estos problemas propios del disefio institucional, se ha evidenciado que otro
factor importante al que se le atribuyen varias de las falencias de las politicas es la
escasez o insuficiencia en la apropiacién de recursos para su implementacién. Sin
embargo, la Ley 387 de 1997 prevé que la politica de atencidn a la poblacién desplazada
no solo es prioritaria sino que no se debe condicionar a la disponibilidad de los recursos.
De otra parte, los recursos destinados por personas particulares, organizaciones no
gubernamentales y por la comunidad internacional para atender a la poblacion

desplazada no compensan la insuficiente asignacion estatal.

En consecuencia, la Corte Constitucional ha ordenado, entre otras cosas que se disefien
y ejecuten politicas, planes y programas que garanticen de manera adecuada los
derechos fundamentales; se solucionen las fallas de organizacién y de procedimiento
que resultan violatorias de la Constitucion; se disefien mecanismo de evaluacion y
seguimiento de la politica y se realicen los tramites administrativos y presupuestales que
sean indispensables para superar la vulneracién de los derechos. Y por ultimo, que se

apropien los recursos necesarios para garantizar la efectividad de tales derechos.

1.5 Funcionamiento de la Politica en el Area Metropolitana de Bucaramanga y el

municipio de Lebrija

Anterior a la puesta en préictica del PIU existia desde finales de 2000 en los municipios

que conforman el AMB y Lebrija, un proceso de construccién acciones hacia la
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solucidén de la problemadtica de la poblacién desplazada de acuerdo al marco legalm. Este
proceso basado en el trabajo de los comités territoriales'!, se enmarcaba en el Plan de
Atencion Integral a la Poblacién Desplazada y Migrantes Econémicos del AMB y
Lebrija, con la participacion de los diferentes actores locales del Sistema de Atencion, la

poblacion Desplazada y la Sociedad Civil.

En el afio 2000, siguiendo a Castro (2008), el Comité departamental plantea su trabajo
de acuerdo a grupos de temdticas: salud, educacién, vivienda, empleo y atencion
humanitaria, conformadas por las entidades competentes, las cuales presentaban
informes en las sesiones del comité, pero no existia coordinacién que permitiera
optimizar esfuerzos y recursos lo cual permiti6 el desarrollo de actuaciones

institucionales aisladas y desarticuladas.

Ante esta situacion, la Red de Solidaridad Social (Hoy Accién Social), propone al
Comité Departamental la necesidad de revisar el papel de estos Entes territoriales en el
fortalecimiento del SNAIPD y recomienda la construccién de un Plan de Accion
departamental, como instrumento de trabajo articulado. Para lograrlo, en el 2001, el
Comité departamental, la Gobernacion de Santander y la RSS construye un Diagndstico
y caracterizacion de la situacién de la poblacidn afectada, con el propésito de sentar las
bases para el disefio de una politica solida. En dicha caracterizacién se propone el Plan
de Accién Departamental, el cual no tiene éxitos en las sesiones de la Asamblea
departamental y los Consejos Municipales, argumentindose escasa Planeacidon y

viabilidad politica.

En ese mismo afio los Comités y la Arquidiécesis de Bucaramanga se unen con la
Corporacién Metropolitana de Planeacién y Desarrollo de Bucaramanga —-CORPLAN
quienes venian desarrollando un plan de trabajo en este aspecto, en la denominada
Alianza Interinstitucional dedicada al logro del bienestar de la poblacién desplazada en

los Municipios del AMB y Lebrija, bajo direccién de CORPLAN.

1% Se dice siguiendo a Castro (2007) que Bucaramanga en el momento de expedicién de la Ley 387 de
1.997, era el tnico municipio que contaba con una Oficina dedicada a la Atencién denominada
Consejeria Municipal para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada. Los demds municipios
atendian a esta poblacion a través de las Secretarias de Desarrollo Social en Floridablanca y Girén y de
Gobierno en Piedecuesta.

' Activados por el Decreto 489 del 11 de marzo de 1999.
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El proceso adelantado por estas instancias fue conocido como “Macroproyecto”,
orientado hacia el tema de Generacion de Ingresos, brindando apoyo econémico para
capacitacién laboral con los recursos dispuestos para el fortalecimiento de
FOMIMYPES. Sin embargo, tal como afirma Castro (2008), la institucionalidad no
conseguia ain coordinaciéon e impacto de las politicas. Este hecho aunado a otros
problemas de capacidad institucional sustenté un cimulo importante de derechos de
peticion, acciones populares y de tutela que ubicaron también a Santander, en el marco

de la sentencia T-025 de 2004.

En esta coyuntura, organismos como ACNUR se integraron en el proceso de
construccién de politica local, coincidiendo este hecho con la promulgacién del Decreto
250 de 2005, donde se decidieron canalizar los esfuerzos en torno al PIU para la
atencién bajo la responsabilidad de la Gobernacion. Esta iniciativa es luego fortalecida
con el acompafiamiento de agencias internacionales'?, del gobierno central y del
territorial asi como de organizaciones de la poblacién desplazada13 la integracion de

estas instancias se denominé Comité Técnico del PIU Departamental.

Como se sefialaba anteriormente, la elaboracién del PIU se realizé de acuerdo a dos
parametros: la metodologia propuesta por el gobierno (decreto 250/05), y el marco
conceptual de planeacion estratégica participativa con horizonte de largo plazo y

participacion comprometida de los actores.

En una primera fase el proceso de planeacién del PIU abord6 para el AMB y Lebrija en
el periodo 2006-2008. Para tal fin se reconocieron dos instancias, un Comité Directivo
constituido por el Gobernador, Alcaldes de los municipios del AMB y Lebrija, Iglesia, y
por otra, un Comité Técnico, integrado por la Gobernacién, Accién Social, Defensoria

del Pueblo, ADELCORPLAN y representantes de la Poblacién desplazada.

12 Especialmente el apoyo de ACNUR, Organizacién Panamericana de la Salud -OPS, Oficina para la
Atencion de Asuntos Humanitarios -OCHA, Organizacién Internacional para las Migraciones -OIM y
Consejeria en Proyectos —PCS.

13 Convergencia Nacional de Organizaciones de Poblacién Desplazada -CND, Asociacién de Desplazados
de Colombia ~ANDESCOL, vy el sector Independiente.
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El PIU Santander segtin lo dispuesto, ha estableciendo prioridades por componentes de
atencion y segun la oferta institucional territorial, ha configurado lineas de intervencién
de la siguiente manera: Impacto Social, Capacidad Financiera, Capacidad Institucional
y Fortalecimiento; de éstas lineas surge una matriz de objetivos, instrumento técnico
que guia todo el despliegue estratégico, el cual se soporta en una forma de coordinacién
de los actores del SNAIPD, fundamentado en el trabajo del equipo técnico y de los

puntos focales que representan a las Instituciones y entes locales.

Desde la perspectiva técnica propuesta por el gobierno nacional, el PIU apoya a las
mesas de Proteccion y Prevencion, Atencion Humanitaria de Emergencia,
Estabilizacion Socio-econdémica y la Mesa de Fortalecimiento a Organizaciones de
Poblaciéon Desplazada, promoviendo espacios donde se determinen propuestas que
constituyan el marco de referencia para generar acciones de impacto y beneficio a la

poblacion afectada.

La Oferta Institucional local que compone el SNAIPD y el despliegue de planeacién del
PIU se conforma de las siguientes entidades: Agencia presidencial para la Accién social
y la Cooperacién —Accién Social—; Conferencia episcopal; Consultoria para los
derechos humanos y el desplazamiento -CODHES; Defensoria del pueblo; Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF; Instituto Colombiano de Desarrollo Rural —
INCODER; Fondo Nacional de Vivienda; Servicio nacional de aprendizaje —SENA;
Gobernacién de Santander; Municipios de Bucaramanga, de Floridablanca, de Girdn, de

Lebrija, de Piedecuesta.

El proceso de planeacion del PIU se realizd mediante cuatro fases: caracterizacion,
planeacidn estratégica y operativa, organizacion y aprobacién. En la fase de planeacion
se definieron lineas estratégicas de intervencidon: Impacto Social, Integracion,
Participacién y Gestion; Desempefio financiero y Capacidad Institucional, cada una de
ellas con un horizonte de actuacién de largo plazo 2007-2011, el cual garantizaria la

continuidad y mejoramiento de las intervenciones.

Para los fines de este trabajo interesa profundizar en la Linea de Intervencion Impacto

Social, la cual incluye los planes de accidén de cada una de las organizaciones del
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SNAIPD entorno a las prioridades de atencién delimitadas por el proceso participativo
de planeacion. Cada uno de estos planes de accién de denominan Planes Operativos, los
cuales contienen los programas y proyectos que se propone cada entidad para alcanzar

las metas y objetivos definidos por el PIU.

En este sentido, vale la pena destacar los objetivos de la linea de intervencién Impacto
Social para méds adelante analizar las estrategias para alcanzarlos:

- Objetivo general
Brindar unas mejores condiciones de vida digna a los ciudadanos y ciudadanas en
situacion de desplazamiento mediante la recuperacién de sus derechos.

- Objetivos especificos

e Mejorar las condiciones de salud de la PSD en el territorio.

e Mejorar la cobertura y la calidad de la Educacion para la PSD

e Facilitar el desarrollo de actividades productivas sostenibles para la PSD.

e Facilitar el acceso de la PSD a un alojamiento digno y sostenible.

e Garantizar la proteccion a la vida y el patrimonio de la PSD.

Los objetivos especificos se convierten entonces, en los motores de cada una de las
organizaciones SNAIPD competentes del tema, los cuales inspiran sus Planes

operativos disefiados y aprobados participativamente.

1.6 Politicas de Estabilizacion Socioeconémica y Ejecucion Territorial

Dentro de los objetivos especificos planteados por el PIU como respuesta a la demanda
de necesidades denominada Impacto Social, se enfocard el estudio a analizar dos de
estos objetivos: el referido a Salud y a Actividades productivas sostenibles o
Generacion de Ingresos las cuales son representativas de todas las perspectivas de
intervencién correspondiente a la fase de estabilizacién socioecondémica: por un lado
Salud es responsabilidad mayoritariamente nacional e ingresos especialmente

corresponde a las autoridades locales y de acuerdo al entorno econémico.
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1.6.1 Salud

La busqueda del acceso y un mejor servicio para la PSD es la base esencial de los
programas del drea Salud, segtn la legislacién y lo comprometido en el PNAIPD el
Estado estd encargado de garantizar el acceso de la poblacién desplazada al Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS, a programas de vacunacion y de
asistencia psicosocial. De acuerdo a esto, las diferentes organizaciones competentes
tienen un rol importante de operatividad de lo dispuesto dada su capacidad financiera y

técnica para lograr las metas propuestas en los periodos establecidos.

La formulacién de objetivos y metas por organizacién depende de los lineamientos
nacionales y especialmente de lo concertado en cada uno de los comités territoriales de
planeacidn de politica alrededor del PIU. La herramienta de operatividad de cada una de
las acciones aprobadas en las secciones de politica son los Planes Operativos por
organizacién que establecen las acciones a seguir y la capacidad interna para realizarlas,
estos planeas son manejados por el PIU y cada organizacién para demostrar el estado de

cada programa o proyecto propuesto.

En Salud, los esfuerzos institucionales depende de entidades como: Accién Social,
ICBF y las Secretarias de Salud Municipales y Departamental. Sin embargo, estas
entidades se enfrentan entonces a dos problemas basicamente: Primero, la duplicidad de
esfuerzos observada en los afios anteriores; Segundo, la falta de especializacion de los
servicios segun entidades que permitan ofrecer mejor calidad y mayor volumen de
atencion en los servicios establecidos; ademas de la carencia de sistemas de informacion

exactos y confiables que es una variable constante en todas las lineas de intervencion.

De la concertacion entre las instituciones involucradas alrededor del PIU, se crean los
planes operativos para el afio 2007 conformado por cinco ejes estratégicos y dos ejes
operativos:
Estratégicos
1. Atenciéon Psicosocial: atenciéon y acompafiamiento psicosocial, prevencion y
atencion de casos de violencia intrafamiliar, abuso y maltrato sexual.
2. Salud Sexual y Reproductiva: prevenciéon de embarazos no deseados en la
poblacién joven, asi como de la incidencia de enfermedades de transmision

sexual, VIH — SIDA.
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3. Escuelas Saludables: Busca el mejoramiento y crecimiento intelectual y social
dentro de un ambiente sano y amigable con el fin de generar una gran aceptacién
dentro de la poblacion objetivo, en su mayoria adolescente.

4. Vivienda Saludable: promocién de viviendas adecuadas y saludables que
dispongan de agua potable, servicios bdsicos de saneamiento siguiendo los
criterios de la OPS.

5. Seguridad Alimentaria: disefio interinstitucional de programas enfocados en la
promocién de la alimentacion adecuada y nutritiva, asi como la distribucion
equitativa del alimento.

Operativos
1. Aumento de Cobertura en Salud en términos de aseguramiento de la misma.

2. Vacunacién y eventos prevalentes de la infancia.

Para 2007 los Planes Operativos aprobados durante el proceso de planeacidn,
presentaron 65 programas de atencion en salud para el AMB y Lebrija, con una
proyeccién de Inversion de $6.013,55 Millones de Pesos. Para Final del periodo
(Diciembre de 2007) de acuerdo con la rendicién de cuentas, se observo que 59
programas llegaron a ejecutarse, y la inversion ejecutada alcanzé los $4.658,15
Millones de Pesos. Es decir, lo anterior demuestra que se ejecutaron el 91% de los

programas y se invirtieron el 77,46% de los recursos (Ver Anexo I).

En términos de ejecuciéon de programas, las entidades que menos cumplieron fueron las
Secretarias Municipales de Bucaramanga, Floridablanca y Lebrija. En términos de
inversion las que menos cumplieron fueron la secretaria de Salud de Bucaramanga (66%
de la inversién propuesta), Secretaria de Salud de Santander (53%) y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familias —ICBF (63.56%), por el contrario, Accién social

ejecutd el 100% de la inversion planeada.

En este sector se encuentra que la atencién en salud tiene problemas de disefio en la
medida que se generan duplicidad de esfuerzos que no permiten una especializacion
apropiada de las instituciones para la especializacion en la atencién. De igual forma,
existe asimetria de informacion en las fuentes primarias en las cuales se basa la
atencion, este hecho distorsiona el andlisis de efectividad interno (en la organizacién) y

externo (frente al entorno) que puedan brindar las politicas publicas en este sector.
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Finalmente, aunque existen altos rubros disponibles para inversién, no todos son
finalmente ejecutados y no en todos los casos donde la inversién se da al 100% en

términos operativos las metas alcanzan los niveles esperados.

1.6.2 Generacion de Ingresos

El aval normativo que dispone las intervenciones para garantizar plenamente la
Estabilizacién Socioeconémica de la poblaciéon desplazada se encuentra en el articulo
17 de la ley 387 de 1997, el cual sefiala que el gobierno deberd promover acciones y
medidas de mediano y largo plazo con el propdsito de generar condiciones de
sostenibilidad econdémica y social para la poblacién desplazada en el marco del retorno

voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas.

Estas medidas deberan permitir el acceso directo de la poblacién a servicios de salud,
educacion y vivienda y a la oferta social del gobierno, en programas que permitan el
autosostenimiento de la PSD, relacionados con: Proyectos Productivos, Sistema
Nacional de Reforma Agraria y del Desarrollo Rural Campesino; Fomento a la

microempresa; capacitacion y organizacion social; y planes de empleo urbano y rural.

Para generar condiciones de vida digna y de estabilizacién socioecondémica, se han
propuesto desde el PIU Santander diferentes componentes de politica uno de ellos
denominado Generacion de Ingresos, en el cual las diferentes organizaciones y entes
encargados, asi como los directamente afectados, han concertado en la mesas y comités

territoriales las estrategias a seguir y medidas a adoptar.

De manera resumida las lineas de intervencion establecidas actualmente y su respectiva
meta 2007, para alcanzar el objetivo de actividades productivas sostenibles y atender las

necesidades econdmicas de la poblacién en situacion de desplazamiento son:
e Apoyo a emprendimientos: otorgar créditos y capital semilla para procesos

productivos, permitir el acceso a programas de capacitaciéon laboral y

encadenamiento productivo, asi como de asesoria empresarial, entre otros.
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e Generacion de empleo: lograr la vinculaciéon de 300 personas en situacién de
desplazamiento en sectores estratégicos de la region es la principal meta que se

seflala para lograr la generacién de empleo

® Apoyo a proceso de reubicacion a PSD con vocacion rural: por medio de
programas de subsidios para la adquisicién de predios rurales y el respectivo
acompaiflamiento institucional para que esta reubicacion sea sostenible. Para éste
propdsito se desarrollard un programa piloto de acompafiamiento integral, el
cual debe contar con recursos necesarios para: 1. Garantizar el acceso a sus
derechos de educacion, salud, bienestar familiar, etc., 2. Creacién de proyectos
productivos. 3. Creacién de proyectos de Vivienda. 4. Proteccion a su vida y

bienes.

Los cursos de accidon referidos a responder a las necesidades estabilizacién econdémica y
autosostenimiento se encuentran a cargo de organizaciones de competencia nacional as{
como organizaciones descentralizadas dadas las competencias del municipio en la
materia asi como organismos de cooperacion internacional comprometidos con la

atencion a poblacion desplazada.

Existen tres tipos de organizaciones en el entorno estudiado que configuran la oferta
institucional para establecer y ejecutar acciones para la perspectiva de Generacién de
Ingresos. El primer tipo corresponde a organizaciones competentes a nivel nacional y
con accionar territorial, estas son: SENA, INCODER y ACCION SOCIAL, el segundo
corresponde a organizaciones no gubernamentales de operadoras de recursos de
Cooperacion Internacional como Corporacion COMPROMISO y la Alianza CAFICOM
(Unién temporal de la Caja de Compensacion CAJASAN, la Fundacién Tecnoldgica

FITEC y la Fundacién CONPAZ).

Los cursos de accion expresados en los planes operativos de cada organizacién en 2007
para cumplir el objetivo de Generacion de Ingresos presentaron en la fase de planeacion
un total de 33 proyectos, con un costo global de $ 5.198,17 millones de pesos, de los
cuales segiin la rendicién de cuentas anual se ejecutaron 23 proyectos, equivalentes al
70% de los recursos ejecutados, $ 3.950,72 millones de pesos. Es de destacar que el 57%

de los proyectos planeados estuvieron enfocados en la estrategia de Apoyo a
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Emprendimientos, el 21% a Generacion de Ingresos y el restante 21% a la estrategia de
Reubicacién Rural Integral (Ver Anexo II). Los cursos de accion ideados en la linea de
emprendimientos consistian en su mayoria en programas de capacitacion y

fortalecimiento en proyectos productivos.

Las entidades que menos cumplieron lo previsto fueron el Departamento y el
INCODER, aunque los proyectos que éstas ultimas ejecutaron representaron cuatro (4)
veces el valor de los proyectos ejecutados por los municipios en conjunto, los cuales

presentan una mayor eficacia en términos de cumplimiento con lo planeado.

Grafica 7: Financiacion de los Proyectos Segiin Entidades en 2007.
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Calculos Propios. Fuente: PIU (2007)

Con esta situacion de fondo es importante destacar que la atencién en generacién de
ingresos es de crucial importancia para garantizar a la poblacién a recuperar su
capacidad productiva y trascender verdaderamente a una etapa de estabilizacién
socioecondmica que permita la cesacidon de su situacion de desplazamiento. Por esta
razon es preocupante resaltar hasta el momento la situacién de ineficacia operativa de
los proyectos planeados asi como la insuficiente inversién por parte de las entidades
territoriales (departamento y municipios) que no supera el 10% de la inversion total

ejecutada.

En este sentido, se puede afirmar de acuerdo con Ibafiez (2006) el gobierno nacional
enfrenta una clara dicotomia, expresada por un lado, en el cada vez mayor monto de

recursos presupuestales empleados para atender a la poblacién desplazada segiin sus
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compromisos con el Legislativo, el cual dispone que el hogar desplazado es
responsabilidad del Estado hasta cuando cese la situacion de desplazamiento, es decir,
hasta cuando alcance la estabilizacién socioeconémica. Tal atencién genera una carga
considerable y, si no se disefia de manera adecuada, se puede crear una poblacién
dependiente a la ayuda estatal. Para evitar esta dependencia, es necesario disefiar
programas que ayuden a esta poblacion a recuperar su capacidad productiva y fortalecer
los programas de generacion de ingresos; programas que son el componente mds débil

de la politica actual (Ibafiez; 2006, p. 10).

CAPITULO II
EVALUACION DE LA POLITICA TERRITORIAL

Dentro del nuevo esquema de reforma del Estado, se ha convertido en necesidad evaluar
los programas y proyectos ejecutados tanto en los &mbitos publicos como privados, con
el fin de observar el funcionamiento, eficacia y efectividad de los mismos, y en base a
ello plantear soluciones que permitan un mejor desempefio de los programas y
utilizacién de capacidad institucional de acuerdo a los recursos disponibles y los

objetivos propuestos.

Son variadas las definiciones de la evaluacién, dada la diversidad tedrica y practica que
existe del tema, no existe consenso entre los autores, sin embargo, Echabarria (2000),
afirma que existe cierto conceso en la definicion de evaluacién como la aplicacion
sistemdtica de procedimientos de investigacion social para valorar la conceptualizacion
y disefio, implementacién y utilidad, de los programas de intervencion social
(Echabarria; 2000, p.3).

Retomando a Bustelo (2001), la evaluacion tiene tres funciones esenciales:
perfeccionamiento, rendimiento de cuentas o responsabilidad y ejemplificacion para
acciones futuras. El perfeccionamiento, busca la retroalimentacién, con el fin de
entender el objeto evaluado y obtener ensefianzas de ese andlisis. El rendimiento de
cuentas permite un conocimiento, en todas las escalas posibles, de lo que ocurre en el
desarrollo de las politicas. En cuanto a la tercera, la iluminacién de las acciones futuras,
refleja las acciones a seguir de acuerdo al estado de la politica, esto permite volverla
mds eficaz y eficiente a tiempo real, de manera que de existir errores sea posible

corregirlos a tiempo.
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La utilizacién de dichos instrumentos de evaluacidn, aplicada en el dmbito de las
politicas publicas, busca generar informacién relevante que incentive procesos de
aprendizaje, de retroalimentacién y mejora asi como procesos de coordinacién de los
cursos de accidn, que logren una asignacion adecuada de los recursos en la bisqueda de

soluciones a las problematicas sociales.

De acuerdo con Feinstein (2006), la evaluacion se lleva a cabo con dos propdsitos
principales: aprender de la experiencia y rendir cuentas al publico y/o a quienes han
aportado los recursos utilizados. En cuanto al primer propdsito, Ospina (2000)
argumenta que la evaluacién permite refinar la capacidad humana e institucional para
avanzar los objetivos planteados hacia el cumplimiento de la misién (Ospina; 2000, p.
6). El segundo propésito, se refiere a la utilizacién de evaluaciones de tipo formativo o

sumativo que se encargan de formular juicios sobre lo evaluado.

De otra parte, las evaluaciones se pueden clasificar, siguiendo a Feinstein (2006), segtin
su momento de ocurrencia. Se denomina evaluaciones ex-ante, aquellas que buscan
ayudar en la creacién de las politicas publicas; las evaluaciones intermedias, permiten
tomar medidas en el momento de ocurrencia de la politica con el fin de superar los
problemas que no hayan sido puestos en consideracién en el momento de la creacién de
la politica, y finalmente las evaluaciones ex-post, encargadas de evaluar las politicas al
finalizar su periodo de ocurrencia permiten determinar si la politica fue efectiva y

cumplio con los objetivos previstos para la misma.

Interesa el presente estudio, las evaluaciones que se realizan después del inicio de la
intervencién pero antes de su terminacion se denominan intermedias, dado que la
politica de atencién al desplazamiento forzado en el territorio comprendido por el AMB
y municipio de Lebrija se encuentra en marcha, el objetivo de la evaluacién a realizar
aportar elementos de juicio para la continuacion de la politica y generando procesos de

aprendizaje.

La evaluacién siguiendo el enfoque metodoldgico de Feinstein (2006) debe considerar
criterios importantes para establecer el éxito o fracaso de la politica publica, en el

momento de su ejecucién, como relevancia, eficacia y eficiencia. El primer criterio
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alude a la pertinencia de la politica evaluada en relacion con los objetivos establecidos
en la estrategia que guio la creacion de la politica; el segundo, se encuentra relacionado
con el grado de logro de los objetivos planteados y el uso de los medios para alcanzar
tales objetivos. Finalmente la eficiencia, valora los costos mediante los cuales se han
cumplido los objetivos, de existir costos mds reducidos se evidenciaria una asignacién

ineficiente de las politicas y propondria una forma alternativa.

En esta ocasion se utilizardn principalmente los principios de pertinencia y eficacia,
para realizar la evaluacién preliminar, buscando examinar y analizar los objetivos de la
intervenciéon de acuerdo a la estrategia central que direcciona el curso de accién. En
dicho sentido la pertenencia permitird reconocer si el disefio de la politica a nivel
territorial enmarcada por el PIU, estd acorde con los objetivos de la politica, con los ejes
de accion establecidos por el gobierno nacional de acuerdo a la Ley 387 de 1997 y las
lineas estratégicas del Plan Nacional de Atencién asi como con las necesidades de la
poblacién y recomendard procesos a seguir para el cumplimiento de las necesidades

insatisfechas.

Asimismo la eficacia o efectividad de la politica se estableceria de acuerdo a los
objetivos propuestos en el marco del PIU Santander para el periodo 2007 y los
resultados alcanzados a final del periodo asi como el estado del proceso de acuerdo con
los niveles esperados, estableciendo el grado de cumplimiento de lo propuesto en el

momento de la planeacion.

Para el logro de la coordinacion entre la planeacién y la ejecucidn, se requieren entre
otros elementos, de sistemas de informacién continua y sistemdtica que permita
observar de manera objetiva lo que ocurre en el dmbito real. Un posible método para
efectuar dicha evaluacion es mediante indicadores que faciliten el monitoreo y

evaluacion de los cursos de accion.

2.1 Indicadores de Evaluacion: Disefio de una propuesta para la implementacion

local

En palabras de Guinart (2003; p. 5) evaluar la gestién de una institucién publica exige el

desarrollo de un conjunto de indicadores que comprenda las diferentes dimensiones de
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la misma (operativa, financiera, institucional). Dichas dimensiones se encuentran
caracterizadas por los atributos que pueden estar referidos a criterios como economia,

eficacia, efectividad, eficiencia o equidad.

Al igual que Feinstein (2006), Guinart (2003) incluye el criterio de eficacia para realizar
la evaluacién por medio de indicadores, no obstante, lo diferencia de la efectividad
debido a que ésta se relaciona mds con el impacto en la poblacién objetivo. Sin
embargo, Feinstein establece que la eficacia y la efectividad se pueden tomar como un
solo criterio u atributo que evalda el grado en el que se alcanzan los objetivos de la

intervencion tanto dentro de la institucion como en el medio.

Como bien se conoce los indicadores son unidades de medida que permiten realizar
seguimiento y evaluacién periddica de las variables clave de una organizacion. Poseen
dos funciones bdsicas, una funcion descriptiva, que consiste en la aportacién de
informacion sobre el estado real de una actuacién o programa, y, a su vez, una funcion
valorativa que consiste en afiadir a dicha informacién un juicio de valor lo més objetivo
posible, sobre si el desempefio en dicho programa estd siendo o no el adecuado

(Guinart; 2003, p. 8).

Consecuentemente con estas funciones los indicadores deben poseer ciertas
caracteristicas que los hacen efectivos para realizar mediciones. En primer lugar,
siguiendo a Guinart (2003), el indicador debe ser relevante para la gestion, es decir, que
aporte informacién imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.
A esta cualidad debe afiadirse que un indicador debe ser inequivoco, es decir, que no
permita interpretaciones contrapuestas y que posea objetividad. Los indicadores deben
evitar estar condicionados por factores exdgenos, al mismo tiempo que deben ser
susceptibles de evaluacién por un externo. La medida del indicador tiene que ser lo

suficientemente eficaz o sensible para identificar variaciones pequeias.

Los indicadores tienen tres propositos:

e Monitorear y controlar el funcionamiento de los programas de aplicacion y
cumplimiento

e QGarantizar la responsabilidad por el desempefio ante los cuerpos legislativos,

autoridades a cargo del presupuesto, grupos de interés y el piblico en general
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e Evaluar y mejorar la efectividad para el objetivo del programa

En este sentido se utilizard la metodologia de Escola teniendo en cuenta la
conceptualizacion de Feinstein. Un método claro que recomienda Guinart (2003) para
efectuar disefio de indicadores es responder ciertos cuestionamientos que inciten a
reflexionar profundamente sobre el quehacer de la organizacién publica en cuestion. Las
preguntas que aluden a ese proceso son las siguientes: ;Qué se hace? (Descripcién de
actividades), ;Qué se desea medir? (Priorizar actividades), ,;Quién utilizard la
informacion?, ;Cada cudnto tiempo?, ;Con qué se compara? (Establecerse referentes

respecto a su estructura, proceso o resultado, que serviran para efectuar comparaciones.

La caracteristica de comparabilidad serd pieza clave de andlisis por lo cual se
establecerd tal tipologia de indicadores. En este sentido, los indicadores de resultados™,
miden directamente el grado de eficacia o el impacto sobre la poblacién objetivo, son
los mas relacionados con las finalidades y las misiones de las politicas publicas. Los
indicadores de proceso valoran aspectos relacionados con las actividades y con el
enfoque denominado Gestion por Procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la
eficacia del proceso: relacionan medidas sobre tiempos de ciclo, porcentaje de errores,
entre otros. Por su parte, los indicadores de estructura, miden aspectos relacionados con

el coste y la utilizacion de recursos.

Es esencial que cada uno de los indicadores se encuentre soportado por una ficha
metodolégica que permita obtener un bosquejo o informacién minima por cada
indicador:

e Nombre: define lo que pretende mostrar

e Descripcion: explicacion corta de lo que muestra el indicador

e  Pertinencia (justificacién): conexidn con los problemas identificados

e  Alcance: ;qué mide?

e Férmula: operacién o procesamiento a través del cual se produce

¢ Definicién de variables

e  (Cobertura o escala: ambito de medicion

4 Otros nombres con que se conocen los indicadores de resultados son Indicadores de Objetivos, de
Impacto, de Efectividad, de Satisfaccion.

44



e  Fuente: origen de la informacién
e Periodicidad: periodo de tiempo que se analiza
e Relacién de indicador con la normatividad vinculante (fundamento normativo),

las metas y los objetivos de la politica

Seguido al proceso de disefo, un problema comin que se evidencia es el de obtencion
de datos. Dependiendo del tipo de indicador variara la técnica de obtencién de datos,
que pueden ser recopilados a través de: técnicas métricas, y técnicas documentales,
revisando los soportes de informacion correspondientes. Otros métodos de recopilacion
de datos especialmente utiles, se trata de técnicas vivas, entrevistando (técnicas
intensivas), o preguntando a individuos o grupos, mediante test, encuestas, sondeos
(técnicas extensivas). En la practica, la obtencién de datos por cualquiera de los
métodos anteriores puede presentar dificultades por razones diversas como la dificultad
de acceso a la informacién por parte de los encuestados, la ausencia de registros

actualizados, la informacién denegada por su caricter confidencial, etc. (Escola; 2003).

Es necesario garantizar la efectividad de los actores del proceso en la consecucién de las
politicas, para esto se debe realizar permanentemente evaluacion y seguimiento de cada
una de las estrategias adoptadas con el fin brindar soluciones claras a los problemas que
tiene la poblacion objeto de estudio, garantizar el goce efectivo de sus derechos

constitucionales y garantizar transparencia en la respuesta estatal.

Propuesta Inicial

Para realizar la evaluacién de impacto de los programas y proyectos desarrollados en el
marco del PIU para atender a la poblacién en situacion de desplazamiento asentada en el
AMB y Lebrija en el marco de su restitucion de derechos, se disefiaron inicialmente 12
indicadores de acuerdo a los objetivos planteados para el objetivo de Actividades
productivas sostenibles o Generacion de Ingresos y 16 indicadores para el objetivo de

Salud de acuerdo al direccionamiento estratégico 2007-2011.
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2.1.1. Generacion de Ingresos

A continuacién se mostrard el conjunto de indicadores asociados al objetivo de la linea
Generacion de Ingresos de acuerdo a cada meta planteada en concertacién por los
actores. Se realizard de esta manera buscando conseguir un acercamiento detallado a la
respuesta de los actores institucionales para la PSD de manera continua y asi poder

realizar una evaluacién de desempeiio eficaz.

Objetivo P.LI.U: Facilitar el desarrollo de actividades productivas sostenibles para la
Poblacidn en Situacion de Desplazamiento
Alcance 2011: lograr que la PSD pueda desarrollar un trabajo digno y adecuado a su

capacidad productiva

Linea de Intervencion I: Apoyo a Emprendimientos

Estrategia: Incrementar, articular y fortalecer los programas orientados a estimular
la creacion y fortalecimiento empresarial.

Meta: Apoyar emprendimientos de 600 familias del AMB y Lebrija que cuenten con

encadenamiento productivo en sectores estratégicos de la economia regional

Cuadro 2. Indicadores Ingresos I

Nombre del Medicién Periodicidad Clasificacion  Organizaciéon
Indicador y Proyectos
Eficacia de los (# familias beneficiadas de ~ Bimestral Eficacia Municipios
programas de los programas de 11proyectos
emprendimiento  emprendimiento en el
seglin meta PIU ~ 2007"%/ Total de familias Accién
propuestas por el plan Social 2
operativo ingresos PIU proyectos
2007)*100
Eficacia de los e Familias con jefatura de Bimestral Equidad SENA 1
programas de hombres beneficiadas de proyecto
emprendimiento programas emprendimiento
segln meta PIU o Farpjlias con jfaf.atura de Cooperacién
diferenciada por mujeres beneficiadas de Internacional
Sex0 programas emprendimiento CAFICOM
# familias beneficiadas de I'proyecto
programas emprendimiento .,
en el 2007 Corporacion
Cobertura de los__(# de familias beneficiadas _ Bimestral __ Efectividad _ COMPRO

5 Este valor corresponde a la sumatoria de los resultados de los programas en marcha de cada
organizacién encargada del tema.
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programas de
emprendimiento

de los programas de
emprendimiento en 2007 /
Total de familias en
situacion de desplazamiento
en el AMB y Lebrija)*100

MISO 1
proyecto

Efectividad de
programas de
emprendimiento

(# de familias con Unidades
productivas funcionando / #
Familias beneficiadas de los
programas de

emprendimiento)*100

Bimestral

Efectividad

Linea de Intervencion II: Generacion de Empleos

Realizacion Propia

Estrategia: Desarrollar programas de generacion de empleo en la PSD con énfasis

en los sectores estratégicos de la region

Meta: Lograr la vinculacidon de 300 personas desplazadas a Sectores productivos de

la region por medio de programas de capacitacion laboral

Cuadro 3. Indicadores Ingresos II

Eficacia de los (Personas beneficiadas de Anual Eficacia
programas de los programas de
Capacitacion capacitacion
laboral laboral/Personas a
beneficiar seglin meta
PIU)*100
Efectividad de (# Personas vinculadas Mensual Efectividad
los programas laboralmente con contrato
de Capacitacién  de trabajo por medio de
laboral programas de capacitacion/
# Personas beneficiarias de
los programas de
capacitacion laboral)*100
Efectividad de ® # Mujeres vinculadas Mensual Efectividad
los programas laboralmente por medio de
de Capacitacién ~ programas de
laboral capacitacion*100
diferenciada por ® # Hombres vinculados
laboralmente por medio de
SEX0 programas de
capacitaciéon*100
# personas beneficiarias de los
programas de capacitacion
Efectividad de (# Personas vinculadas Mensual Efectividad

los programas
de Capacitacién
laboral

laboralmente por medio de
programas de capacitacion
*100/ Total de personas en
SD inscritas en el Servicio

Compromiso
(Capacitacion
Técnica
Laboral)
SENA
(Proyecto
Inscripcién en
el Servicio
Publico de
Empleo y
Taller de
orientacion
Ocupacional),
Accion Social
(Vinculacién
Laboral y
Calificacién de
100 jévenes en
SD en los
sectores de
confecciones y
alimentos)
IMEBU
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Publico de empleo SENA
2007)

Realizacion Propia

Linea de Intervencion III: Apoyo a Procesos de Reubicacion

Estrategia: Desarrollar los protocolos de actuacidon necesarios para coordinar y

acompaifiar integralmente los procesos de reubicacién de la PSD con vocacion rural

Meta: Reubicar de manera sostenible a 100 familias en SD con vocacion rural

Cuadro 4. Indicadores Ingresos 111

Cobertura de los (# de subsidios otorgados ~ Anual Efectividad INCODER-
programas de (resoluciones) /# de Proyecto de
Subsidios parala  postulantes al subsidio asignacion de
Reubicacion de para la adquisicién de subsidio para
PSD con vocacién predio)*100 adquisicién de
rural predios
Efectividad de los  (# de familias ubicadas Anual Efectividad
programas de en el predio/ # de
Reubicacion subsidios otorgados
(resoluciones))*100
Operatividad del ~ Tiempo transcurrido Anual Proceso
proceso de entre entrega de la
Reubicacion resolucién y la
instalacion en el predio
Efectividad de los  (# Familias con proyecto ~ Anual Efectividad INCODER,
programas de productivo funcionando/ Gobernacion,
Reubicacién # Familias beneficiarias SENA
Integral de programas de apoyo (asesorfa) y
proyecto Municipios
productivo)*100 (Giron,
Piedecuesta y
Bucaramanga)

Realizacion Propia

Cada indicador propuesto tiene una ficha metodolégica (Anexo III) donde se puede

conocer en detalle su esquema, unido a ésta, para facilitar la alimentaciéon de cada

indicador, se disefid un formato de captura por organizacion en el cual se indagaba por

informacion de una de las variables clave.

2.1.2. Salud

Otro de los componentes esenciales dentro de la politica es brindar servicios de salud

para la poblacién desplazada. Desde el PIU Santander se propuso el objetivo de Mejorar
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las condiciones de salud, dentro del marco del componente de Impacto Social. Al igual
que en el de Generacidn de Ingresos, las diferentes organizaciones mediante las mesas
territoriales y los comités elaboraron los Planes operativos priorizando acciones y

estableciendo estrategias de atencidn, asi:

1. Atencién Psicosocial.

2. Salud Sexual y Reproductiva.
3. Escuelas Saludables.

4. Vivienda Saludable

5

Seguridad Alimentaria.

Es en base a estos pardmetros se generaron indicadores de evaluacion para las metas que
componen cada uno y que por lo tanto permitan medir el proceso y la ejecucion de los
mismos. De acuerdo a las lineas de intervencion y metas PIU, se establecieron

indicadores para la linea de salud como se presenta a continuacion:

Objetivo P.I.U: Mejorar las condiciones de salud de 1la PSD en el territorio.

Alcance 2011: Lograr que la PSD tenga una atencion integral y oportuna en salud.
Linea de Intervencion I: Atenciéon Psicosocial
Estrategia: Mejorar la atencion psicosocial de la PSD con énfasis en las mujeres, los
nifios y los jovenes.

Cuadro 5. Indicadores Salud I

Nombre del Medicién Periodicidad | Clasificacion Organizacion
Indicador

Cobertura de (# de Personas Mensual Resultado Accién Social
\Aloew NS wEIN | valoradas al ingreso al

RUPD'/ # Total de

personas ingresadas al

RUPD) * 100
(Ohsrilive VANTSw i (# de Personas con Mensual Resultado ICBF
Psicosocial atencidn psicosocial
Permanente Permanente / # Total de

Personas con

valoracién psicosocial

inicial) * 100

16 Registro Unico de Poblacién Desplazada —- RUPD-
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Cobertura de
Diagnostico y
Seguimiento
Psicosocial

Porcentaje de Casos

Reportados de
Violencia Intrafamiliar
(Individual)

Porcentaje de Casos
Reportados de Abuso
Sexual y Maltrato
(Individual)

Realizacion Propia

Linea de Intervencion II: Salud Sexual y Reproductiva

Estrategia: Promover programas integrados (sector salud, educacion, recreacion,
juventud, entre otros) en Salud Sexual y Reproductiva con énfasis en las nifias, nifios,
jovenes y mujeres.

Cuadro 6. Indicadores Salud II

Nombre del Medicién Periodicidad | Clasificacion Organizacion
Indicador

Porcentaje de
Embarazos en PSD

Prevalencia de ITS,
VIH / SIDA en la PSD

Cobertura de Jovenes
de PSD Atendidos en
Servicios Amigables

Realizacion Propia
Linea de Intervencién III: Escuelas Saludables
Estrategia: Articular los programas educativos con la estrategia de Escuelas
Saludables
Cuadro 7. Indicadores Salud III

Nombre del Medicion Periodicidad Clasificacion Organizacion
Indicador

Cobertura de plan de
Escuelas Saludables

Realizacion Propia
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Linea de Intervencion IV: Vivienda Saludable

Estrategia: Incorporar los conceptos de vivienda saludable en los proyectos de

construccién y mejoramiento de vivienda.
Cuadro 8. Indicadores Salud IV
Nombre del Indicador Periodicidad

Cobertura de plan de
Construccién de
Viviendas Saludables

Realizacion Propia
Linea de Intervencion V: Seguridad Alimentaria
Estrategia: Fortalecer y articular los programas de Seguridad Alimentaria a la PSD,
especialmente a gestantes, madres lactantes y nifios menores de 6 afios.
Cuadro 9. Indicadores Salud V

Cobertura de Nifos en
Estado Nutricional
Adecuado

Cobertura del Proceso
Educativo sobre
Calidad e Inocuidad de
los Alimentos

Realizacion Propia

Linea de Intervencion Operativa:
Estrategia: Fortalecer los programas y procesos de aumento de cobertura en salud
para la PSD

Cuadro 10. Indicadores Salud VI

Cobertura de
Aseguramiento en
Salud

Cobertura Por
Bioldgicos en menores
de 5 afios de PSD

'7 Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.
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Tasa de Morbi- (# de muertes por Mensual Resultado
mortalidad de eventos Eventos prevenibles de

juEEr b EREBNEiwid | la infancia en menores

de 5 afios de PSD de 5 afios en SD / #

Total de menores de 5

afios en SD) * 100.000

(OhSiiliES INERY G | (# de Personas en SD Mensual Resultado
de Salud atendidas en programas

de Salud/ # Total de

Personas en SD) *100

Realizacion Propia

CAPITULO III

PROPUESTA Y APLICACION: SISTEMA DE INDICADORES PARA
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS A DESPLAZADOS EN EL
AMB -SIPIU-

3.1. Estructura Prueba Piloto

La Prueba Piloto de los indicadores para la evaluacién de la primera fase del PIU
Santander se realiz6 para las lineas de Salud y Generacién de Ingresos correspondientes
a la perspectiva Impacto Social, la cual se traduce en la misma fase de Estabilizacion

socioecondmica establecida por Ley.

Para su realizacién se conté con instrumentos metodoldgicos de conceptualizacion para
abordar el tema de indicadores entre los funcionarios de las organizaciones competentes
en cada una de las temadticas, asi como socializacién en el manejo del formato de
captura de informacién y el entendimiento de cada indicador y su respectiva ficha
técnica. Es de destacar que estas herramientas contaron con la aprobacién y
retroalimentacién de cada uno de los actores del SNAIPD a nivel local para facilitar el

proceso y lo mds importante generar procesos participativos de evaluacion.
3.1.1. Puesta en Marcha de Indicadores: Actores y Socializacion
La puesta en marcha del proceso de divulgacién de los indicadores se realizé por medio

de tres reuniones, la primera con el equipo de profesionales que conforma el PIU

Santander asi como el comité técnico, en las cuales se plante6 en primera instancia la
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necesidad de disefiar indicadores externos a sus organizaciones que permitieran realizar

seguimiento y evaluacion al sistema de atenciéon municipal enmarcado por el PIU.

La segunda reunién se realizO de manera independiente con cada uno de los
representantes de las organizaciones que hacen parte de las mesas por temdticas, en
primer lugar con las organizaciones del tema de Generaciéon de Ingresos
correspondientes a un representante por cada municipio, uno de Accioén Social y su
ONG operadora Opciéon Vida, uno de INCODER y dos representantes por la
Gobernacién. Por su parte, la reunion de la mesa de Salud conté con la presencia un
representante de las siguientes organizaciones: ICBF, Secretaria de Salud

departamental, PROFAMILIA'® y Alcaldia de Girén.

En esta segunda reunién se explico, a los directamente responsables de generar la
informacién periddica que alimentard el sistema, la metodologia de diseno de los
indicadores para cada una de sus dreas y se discutieron algunos puntos importantes
sobre particularidades de la medicién en cada tema dadas sus caracteristicas, por
ejemplo, en Salud donde se discutia la importancia de seguir las mismas escalas de
medida para que exista uniformidad en las cifras y no se preste a confusiones, asi como

la forma de hacer operacional una tnica base de datos buscando este mismo propdsito.

En la reunién de Ingresos se realizaron, por parte de los funcionarios, sugerencias y
aportes para el mejoramiento del disefio de indicadores, entre estos se destacan:
e (Cambiar dentro de la ficha “formato escala” por el término “Unidad de medida”.
e Determinar de donde provienen los pardmetros para definicién y propdsito del
indicador.
e La tendencia a especificarse si es positiva o negativa.
e Para el tiempo de recoleccién de resultados, incluir una lista desplegable de los
posibles periodos de tiempo de medicidn.
e Mencionar claramente las entidades responsables de recoleccion y revision.

e [.as metas deben estar de acuerdo a la unidad de medida.

8 Como invitado especial, pues es de carcter privado sin dnimo de lucro y no se encuentra dentro de las
entidades que conforman 1 SNAIPD territorial.
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e No incluir en el formato de captura la forma de célculo del indicador, solo la

informacion solicitada.

Después de esta segunda reunién se prosiguié a un tercer momento dedicado a la
recoleccidon de informacién relevante, utilizando el formato de captura aunado a los
planes operativos por organizaci(’)nlg. En este tercer momento se evidenciaron varias
dificultades debido entre varias razones, a la movilidad de funcionarios publicos a la
fecha de recepcion de informacién dada la coyuntura de cambio de administraciones en
las entidades territoriales, la falta de obligatoriedad para el cumplimiento de la fecha

prevista, y la ausencia de informacion relevante en cada organizacion.

3.2. Resultados Pilotos del Sistema

Los resultados preliminares a la primera puesta en marcha de los indicadores pilotos
estdn sujetos a la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacién suministrada
por cada una de las organizaciones que configuran la oferta institucional de atencion a

poblacion desplazada.

Si bien las organizaciones se comprometieron a suministrar la informacion necesaria
para alimentar los respectivos indicadores no se contd la informacién de la totalidad de
organizaciones en la fecha indicada, lo cual obstaculiza el proceso de presentacién de
resultados preliminares. No obstante, dada la necesidad de evaluacion de la politica
local y la obligatoriedad que impone el ente legislativo para la presentacion de
indicadores de seguimiento y evaluacion, las organizaciones competentes deberdn

suministrar en el menor tiempo posible la informacién solicitada.

Es de destacar que el proceso de recoleccion de informacidon estuvo marcado por
diferentes hechos que permiten deducir varias caracteristicas del sistema local: en
primer lugar, la mayor parte de las organizaciones no poseen una base de datos interna

clara y oportuna que permita realizar seguimiento periddico a sus actuaciones, por

Y Debido a que no se consiguid la presencia de todos los actores se realizé de manera descentralizada
utilizado el Plan Operativo de cada organizacién con el objetivo de recoger la informacién incorporando
las respectivas preguntas que alimentarian los indicadores al esquema propuesto.
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ejemplo, en salud, solo los operadores de los servicios tienen los datos de atencidn pero
éstos no son remitidos de manera efectiva a los controles centrales (en este caso
secretarias de salud municipal y departamental) con el fin de determinar el volumen de

poblacién atendida y sus caracteristicas.

Asimismo, no existe una linea base para planear de mejor forma, especialmente en el
dmbito de salud, la medicién de objetivos y metas que cambian peridédicamente, y cada
institucién de atencion en salud tiene su propia forma de recoleccién de datos, lo cual
implica heterogeneidad de resultados, lo cual no permite una evaluacién general,

generando sesgos dentro de los andlisis que se puedan realizar.

En segundo lugar, las organizaciones en este primer momento, no demostraron
puntualidad en la entrega de resultados al PIU, este argumento se puede atribuir a la
inexistencia de mecanismos por parte de la institucionalidad local para incentivar la
rendicion de cuentas efectiva y satisfactoria. Este argumento también podria ser
extensivo para las organizaciones operadoras de la ayuda proveniente de organismos de

cooperacion internacional vinculados.

3.2.1. Salud

Cuadro 12. Resultados Pilotos Indicadores Salud

CALCULO DE INDICADORES™

No | Nombre del Indicador Resultado
1 Cobertura de Valoracién Psicosocial 88%

2 Cobertura de Atencién Psicosocial Permanente NR

3 Cobertura de Diagnostico y Seguimiento Psicosocial NR

4 Porcentaje de Casos Reportados de Violencia Intrafamiliar (Individual) 16, 1%
5 Porcentaje de Casos Reportados Abuso Sexual y Maltrato (Individual) 4.,9%

6 Porcentaje de embarazos en PSD Adolescente y Joven NR

7 Prevalencia de ITS, VIH / SIDA en la PSD 0,4%

8 Cobertura de Jovenes de PSD Atendidos en Servicios Amigables NR

20 [ os casos en los cuales no se reporta informacién (NR), obedecen al hecho de existe una determinacién
de evaluar la capacidad institucional para estos casos pero los sistemas de informaciéon no se han
implantado de forma que permitan arrojar dicha informacién. La prueba piloto pone la primera solicitud
de los datos y genera la obligacién en las entidades responsables de brindarlas a partir del primer trimestre
de 2008.
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9 Cobertura de plan de Escuelas Saludables NR

10 | Cobertura de plan de Construccién de Viviendas Saludables NR

11 | Cobertura de Nifios en Estado Nutricional Adecuado 26,01%

12 | Cobertura del Proceso Educativo sobre Calidad e Inocuidad de los NR
Alimentos

13 | Cobertura de Aseguramiento en Salud 39,09%

14 | Cobertura Por Bioldgicos en menores de 5 afios de PSD 58,68%

15 | Tasa de Morbi-mortalidad de eventos prevenibles en menores de 5 afios 229
en SD*

16 | Cobertura en Servicios de Salud 27,65%

Realizacién Propia
La primera observaciéon que se pudo obtener de la prueba piloto fue la falta de
informacién por parte de las instituciones en términos de informacién operativa. Las
instituciones tienen a preservar informacion contractual, y la informacién operativa no
es medida sino reflejada en términos de inversion y cantidad de programas o proyectos
ejecutados. La falta de diferenciacion entre estos aspectos no permite un conocimiento

completo de las capacidades institucionales de atencién a la poblacién.

De acuerdo a los resultados pilotos se puede destacar que el 88% de la PSD recibié
atencion psicosocial inicial, lo cual refleja la buena coordinacion entre entidades como
Accién Social, para iniciar procesos de Atencion Humanitaria de Emergencia que
incluye atencion psicosocial. Este buen rubro permite conocer con mayor exactitud la
demanda en servicios de la poblacién desplazada desde su ingreso al municipio y al
sistema, dando un buen marco inicial para la creacién propia de la oferta institucional

para la poblacién objetivo.

En el caso de indicadores como el reporte de casos de Violencia Intrafamiliar y Abuso
Sexual en PSD, se observa que los casos reportados son extremadamente bajos. Uno
dada la alta oferta de promocion y prevencion de estos casos, que logran controlarlos.
Pero también por la baja orientacién y “costumbre” de la poblacién en sobre la accién

de reporte de casos de esta indole.

2 Los menores tenidos en cuenta son aquellos atendidos bajo la estrategia AIEPI.
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Finalmente, el aseguramiento en Salud es otro de los aspectos importantes en rescatar.
La primera medida que es necesario implantar es la garantia de los servicios en salud
para la PSD como parte de los beneficios que el Estado ofrece. Sin embargo, muchas de
las problemdticas de salud publica provienen del hecho de no poder brindar acceso

completo a toda la poblacién.

Encontrar solo el 40% de personas se encuentra registrada argumenta la necesidad de
brindar mayor informacién sobre la oferta institucional para la PSD para acceder al

aseguramiento total de ésta.

3.2.2. Generacion de Ingresos

Cuadro 13. Resultados Pilotos Indicadores Ingresos

CALCULO DE INDICADORES
No | Nombre del Indicador Resultado
1 | Eficacia de programas de emprendimiento segin meta PIU 220.67%
1.1 | Efectividad de los programas de Capacitacién laboral diferenciada H M
por sexo NR™ NR
2 | Cobertura de programas de emprendimiento por nicleo familiar 9.72%
3 | Efectividad de los programas de emprendimiento en términos de 3.74%
Unidades productivas®
4 | Eficacia de los programas de Capacitacién laboral 39,33 %
5 | Efectividad de los programas de Capacitacion laboral NR
5.1 | Efectividad de los programas de Capacitacién laboral diferenciada H M
por sexo NR NR
6 | Oportunidad de los programas de Capacitacion laboral NR
7 | Cobertura de los programas de Subsidios para la Reubicacién de NR
PSD con vocacién rural
8 | Efectividad de los programas de Reubicacién NR
9 | Operatividad del proceso de Reubicacion NR
10 | Efectividad de los programas de Reubicacién Integral NR

Realizacién Propia

22 No Registran las organizaciones informaci6n suficiente para generar el resultado global de indicador.

# Resultado Parcial dado que la mayoria de las organizaciones que ofrecieron programas de
emprendimiento no tienen en su sistema de seguimiento para medir la efectividad de sus programas en
términos de unidades productivas funcionando.
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Son insuficientes los resultados pilotos del sistema hasta el momento para poder emitir
juicios normativos sobre la conveniencia de la politica de generacién de Ingresos
adoptada al momento debido a la poca informacién manejada por cada organizacion, no
obstante, se espera que con este proceso iniciado las entidades puedan interiorizar los
cuestionarios realizados para alimentar los indicadores en sus procesos y puedan
generar informacion de manera oportuna y eficiente que pueda hacer publicas sus

actuaciones e iniciar procesos de retroalimentacién y mejora continua.

De la informacion generada hasta el momento se puede decir que en términos de acceso
a programas de emprendimiento las organizaciones evidenciaron mas cobertura que lo
planeado al inicio de afio, de 600 familias propuestas se brindé apoyo a 1324 en
emprendimientos. Solo se tiene datos de las familias que accedieron a estos programas
mds no se ha realizado un seguimiento que permita conocer si estos programas de

emprendimiento permitieron creacién de unidades productivas o vinculacién laboral.

Es de destacar que el apoyo a emprendimiento tuvo un cardcter individual, en el sentido
que no incluy6 el nicleo familiar como variable objetivo, esto se demuestra en el pobre

resultado de 9.7% la cobertura familiar de los programas.

A diferencia de la eficacia del cumplimiento de la meta 2007 para el caso de los
programas de emprendimiento, solo se cubrid el 39.3% de las personas propuestas por

la meta concertada del PIU (equivalente a 300 personas).

3.3. BALANCE DE LA POLITICA: OBJETIVOS vs. RESULTADOS

A pesar de no tener los datos solicitados de manera completa de cada una de las
organizaciones, con la informacion preliminar y el andlisis de programas y proyectos
pertenecientes a la intervenciéon en la linea Generacién de Ingresos, se pueden
argumentar varias hipdtesis al respecto. En cuanto al disefio, si bien la Ley 387 es clara
en darle prioridad a los programas y proyectos que permitan el sostenimiento auténomo
de las familias y su estabilizacién socioecondmica de manera permanente y digna, los
cursos de accidn seguidos para este prop6sito en el AMB y Lebrija ain se concentran en

mayor medida en programas de capacitacion temporales (Apoyo a Emprendimientos)
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que pueden contribuir por unos meses a mejorar de alguna forma la situacion econémica

pero después de sus finalizacién las condiciones declinan significativamente.

Esta situacién evidencia cierta debilidad en los cursos de acciéon para generar
actividades productivas sostenibles, la cual de acuerdo con Ibéiiez (2006, p. 10) radica
principalmente en tres razones: en la falta de escolaridad de la poblacién afectada que
incide en que la capacitacion laboral no sea efectiva y dificulte posteriormente la
vinculacién a los mercados laborales, y por otro lado, en la carencia de capital semilla
para estimular la creaciéon de microempresas, ademds los pocos programas de capital
semilla no siempre contemplan ayudas paralelas que este capital sea asignado al
consumo del hogar, en tercer lugar, los programas de capital semilla tienen un
acompafiamiento insuficiente durante el proceso de formulacién e implementacién del

proyecto.

Dentro de los programas en el AMB y Lebrija existentes no existe un componente claro
de microcrédito sin barreras a la entrada para la poblacion desplazada, si bien los
programas vinculados a apoyo a emprendimientos y Generacion de empleo incluyen
capital semilla para proyectos productivos no poseen un componente integral que
permita el autosostenimiento de las familias lo cual incide en que el capital otorgado no

sea invertido efectivamente en lo planeado.

En la linea de Generacién de empleo se encuentra de entrada que no existe informacion
sobre la oferta de trabajo brindada por la PSD, si bien uno de los proyectos estaba
encaminado a la creacién de un sistema de informacién que contuviera la oferta y la
demanda de trabajo este no se ha ejecutado, lo cual dificulta la planeacion de cursos de

acciones adecuados para la poblacién.
Entre los programas ejecutados para proveer empleo se encuentra que estos en su
mayoria poseen el componente de capacitaciéon donde resulta incierto su efectividad

para vincular directamente a la poblacion beneficiada a un empleo formal.

En cuanto a la atencion en Salud, la situacion en medida de informacién no dista de las

demads lineas de atencion. La Poblacién en Situacidon de Desplazamiento no tiene un
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sistema de informacién confiable que permita la identificacién completa de los casos a

tratar, asi como las necesidades basicas insatisfechas.

Aunque se planean multiples programas con el fin cumplir con las demandas de la PSD
su ejecucidn es aun insuficiente por lo cual queda comprometida la eficacia del sistema

territorial, aunque no todas las organizaciones incumplan lo planeado.

La evaluacion de la atencién se dificulta ain mas cuando se observan los problemas de
la informacién que es posible recolectar, si bien se entregan unos datos estos no son
100% confiables, puesto que parte de la atenciéon de PSD no se registran dentro del
sistema de registro adecuado lo cual genera sesgos en los resultados finales. Estos
sesgos generan indicadores con problemas de asimetria, inconsistencia y poca
confiabilidad. La evaluacién por lo tanto no es posible sin que existan sistemas de

informacién completos.

3.3.1. Recomendaciones para el diseiio y la gestion de la politica piblica a nivel

territorial

Es necesario que se conozca con certeza la poblacién objetivo, su ubicacién y sus
necesidades con el fin de que las organizaciones puedan generar jerarquias al interior de
ella que puedan funcionar de manera eficaz para la entrega de los resultados necesarios.
La atencién de Salud podria brindarse eficazmente una vez las organizacion se vean
incentivadas a cumplir con las metas propuestas. Este incentivo se puede dar mediante
la exposicion publica de los resultados generados mediante los sistemas de evaluacion

de las politicas publicas.

Los sistemas de informacion son la base esencial de las mediciones y de los sistemas de
evaluacion, por lo que es preciso solicitar informacién focalizada de los proyectos en
ejecucion a cada una de las entidades involucradas con el fin que permitan evitar sesgos
y asimetrias dentro de las mismas. De igual forma las asimetrias deben controlarse con
el control de la legislatura que es la que permite ocultar la situacién de desplazamiento.

Esta debe gestar mejores mecanismos de proteccidn para las personas que son afectadas
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por este fenémeno, pero no debe ser a través de ocultar su condicién en el momento del

recibimiento de los beneficios de programas y beneficios estatales.

Es necesario en el AMB y Lebrija fortalecer los procesos de vinculaciéon laboral
adecuados a las capacidades y destrezas laborales de la poblacién que permita su
autosostenimiento y estabilizacidén socioecondmica. Esta vinculacién laboral se puede
dar via proyectos productivos auténomos, por medio de microcréditos y capital semilla

que eliminen las barreras a la entrada actuales para acceder a ellos.

La vinculacién también se puede dar por medio de programas de capacitacion laboral
que tengan entre sus objetivos realizar convenio interinstitucionales con el sector

privado para proveer empleo y reducir los costos de biisqueda de vinculacién laboral.

En necesario fomentar los procesos de reubicacion de la poblacién desplazada debido a
que gran parte de ésta (52.41%) desea reubicarse en un lugar digno y adecuado para
garantizar gran parte de la estabilizacion socioecondémica y el goce efectivo de
derechos. M4s atin se deben fomentar los procesos de reubicacién a las personas que
tienen vocacion rural y que unido a la entrega de subsidios para adjudicacion de predios
por parte del INCODER, se realicen esfuerzos institucionales para brindar

acompafiamiento adecuado por medio de proyectos productivos.
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CONCLUSIONES

 El Plan Integral Unico en su primera fase, que corresponde al AMB y Lebrija
como exponente de la politica a nivel local, ha logrado canalizar en su
planeacion lo dispuesto en el Plan Nacional de Atencién Integral a Poblacion
Desplazada, aunque no se manejen los mismos criterios de actuacion. En este

sentido, la planeacion es pertinente con la estrategia nacional de intervencion.

e Con la planeacion descentralizada de la politica, expresada en el PIU, se han
logrado eliminar gran parte de los problemas de diseflo institucional
mencionados por la Corte, a saber: la inexistencia de plazos para el
cumplimiento de metas, dado el componente estratégico y el horizonte a largo
plazo que sustenta el PIU (2007-2011); la asignacion difusa de funciones y
responsabilidades, debido a la planeacién participativa y coordinada de cursos
de accién a seguir entre organizaciones responsables de la atencién; la
inexistencia de metas e indicadores, puesto que se han establecido unido a cada
estrategia metas anuales de atencién asi como un sistema piloto de indicadores;
la escasa participacion de la PSD se ha eliminado pues todas las organizaciones
cuentan con un espacio en las mesas de planeacion por temadticas. Este hecho
evidencia que la efectividad de las politicas publicas estd marcada por el proceso
continuo de disefar, ejecutar, evaluar, aprender y corregirlas, mds no por su

disefio inicial.

e No obstante, ain persisten varios de los problemas de capacidad institucional
manifiestos en los llamados de la Corte Constitucional realizados en el 2004,
principalmente los referidos a la inexistencia de programas para grupos
especiales de la poblacién (nifios, mujeres cabeza de familia, personas de la
tercera edad y grupos étnicos) y la ausencia de encadenamiento entre las etapas
de atencidn, puesto que se evidencian altos indices de cobertura de Atencion
Humanitaria de Emergencia pero bajos indices de estabilizacion socioecondmica

y de cesacion de la situacidn de desplazamiento.

e Uno de los principales problemas en la planeaciéon de la politica radican

originalmente en la insuficiente informacién de los sistemas de registro de
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poblacioén, el cual se debe por un lado, a la ausencia de declaracién dadas las
condiciones de temor y ausencia de seguridad que enfrenta la PSD, 6 por la

escasa informacién que posee sobre la oferta institucional para su atencion.

La politica de Generacion de Ingresos esta financiada en su mayor parte con
aportes de la nacién y aunque los entes territoriales participen en el sistema y
sean eficaces en el cumplimiento de objetivos propuestos, su capacidad es atin
insuficiente, en términos de inversion y capacidad instalada, teniendo en cuenta

sus competencias territoriales en la materia establecidas por la legislacion.

Otro gran aporte para la financiacién de programas y proyectos lo realizan los
Organismos de Cooperacién Internacional sin embargo, no es posible hablar
sobre el impacto de tales intervenciones por la poca informacién suministrada.
Se puede establecer a priori que las operadoras ONG no tienen los incentivos

suficientes para brindar informacidn oportuna al Estado.

Los Servicios de Salud podrian brindarse de manera mds efectiva si el Estado
brindard mayor aseguramiento a la poblacion asignara responsabilidades a un
nimero limitado de organizaciones de acuerdo con las lineas de servicio
establecidas por Ley 387 de 1997, con el fin de asignar de manera eficiente los

recursos en el sector.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS
ACNUR: Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
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CNAIPD: Concejo Nacional de Atencién Integral a Poblacién Desplazada
SENTENCIA U: Sentencia de Unificacién
SENTENCIA C: Sentencia de Constitucionalidad
SENTENCIA T: Sentencia de Tutela
CONPES: Consejo de Politica Econémica y Social
PIU: Plan Integral Unico
ADEL — CORPLAN: Agencia del Desarrollo Econémico Local
ACNUR: Alto Comisionado de Naciones Unidas Para Refugiados

PSD: Poblacién en Situacion de Desplazamiento
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ANEXOS
ANEXO I: Plan Operativo Salud 2007** Departamento De Santander
PROYECTO RESULTADO ESPERADO ACTORES POAT*

(Millones
$)

1. ATENCION PSICOSOCIAL
Meta 1: Garantizar la valoracion psicosocial inicial a la PSD al 100% de la PSD que llegue a las UAOs en el aiio 2007.

Acompafiamiento sicosocial y orientacién 1100 familias atendidas Accién Social 82,14

ocupacional AMB

Meta 2: Garantizar una oferta para la atencién psicosocial de la PSD permanente, cualificada y con el seguimiento adecuado al 100% de la PSD que lo requiera.

UNIDADES MOVILES DE ATENCION A PSD 4.171 Familias en SD” caracterizadas y atendidas Unidades Moviles, Centros Zonales ICBF, 300,00
psicosocialmente. Comunidad

Meta 3: Disminuir los indices de violencia intrafamiliar en la PSD, especialmente en las mujeres, nifios y jovenes.

Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas | 60 familias con adopcién de un comportamiento en el que se | Secretaria de Salud de Santander 30,00

— PSPIC*: Prevencion de la violencia intrafamiliar | favorezca el buen trato intrafamiliar, especialmente hacia la

en PSD mujer y la infancia

CLUBES JUVENILES Y PREJUVENILES 225 personas (47 clubes juveniles) con fortalecimiento de la | ICBF, COMUNIDAD 184,92
identidad y la autonomia de las nifias y los nifios
preadolescentes

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 376 nifias y nifios entre seis meses y seis afios de edad en | ICBF 89.50

Hogares comunitarios.

Meta 4: Disminuir los indices de maltrato y abuso sexual en la poblacion infantil, adolescentes y mujeres PSD.
No se registra ningiin proyecto en la meta 4

2. SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
Meta 5: Disminuir la prevalencia de embarazos, ITS, VIH/SIDA, en PSD adolescente y joven.

Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas | 20 adolescentes / jovenes y su niicleo familiar por cada | Secretaria de Salud de Santander 35,00
PSPIC: Salud Sexual y Reproductiva municipio

2 Tomados del PIU Santander Primera Fase

25 POAL: Plan Operativo Anual de Inversién

26 SD: Situacién de Desplazamiento

" PSPIC: Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
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Meta 6: Garantizar servicios amigables dirigidos a la PSD adolescente y joven
No se registra ningiin proyecto en la meta 6
3.ESCUELAS SALUDABLES
Meta 7: Ampliar la aplicacién de la estrategia de escuelas saludables en el Sistema Educativo del AMB y Lebrija
PSPIC: Estrategia de Escuela saludable Fase de Fortalecimiento de la Estrategia en la Institucién Secretaria de Salud de Santander 2,00
donde se implement6 en 2006
4.VIVIENDA SALUDABLE
Meta 8: Incorporar la estrategia de vivienda saludable en los proyectos de construcciéon y mejoramiento de vivienda en el AMB y Lebrija.
PSPIC: Salud Ambiental, Estrategia de Vivienda Fortalecer proceso iniciado en vigencia anterior, en familias | Secretaria de Salud de Santander N.I
Saludable. abordadas con la estrategia.
5.SEGURIDAD ALIMENTARIA
Meta 9: Mejorar los indices de nutricion de la PSD
PSPIC: Nutricién y Alimentacién Suministro de micronutrientes a 60 gestantes de PSD Secretaria de Salud de Santander 12,00
Suministro de antiparasitarios y micronutrientes a 625 Secretaria de Salud de Santander 58,00
menores de 5 afios de PSD
Servicio de racién alimentaria de emergencia 207 raciones alimentarias y atencion psicosocial a las ICBF 22,51
madres gestantes, lactantes nifios y nifias menores de cinco
afios de PSD
Operacién prolongada de socorro y recuperacion 10.080 raciones para mejoramiento del estado nutricional, a | ICBF (co-ejecutores: ONG, municipio, 183.48
fin de disminuir la desercién escolar, apoyo a procesos de organizaciones de PSD, iglesia, PMA,
capacitacion y trabajo. Accién Social)
Desayunos infantiles 110 desayunos infantiles ICBF (ONG contratadas para su 5.48
ejecucion).
Almuerzo (restaurante escolar) 6.913 almuerzos entregados a PSD en restaurantes escolares | ICBF, ONG 770.49
Subsidio de tasas compensatorias para HCB, HI 'y | 3.773 Subsidios entregados ICBF 372,00
restaurante escolar
Meta 10: Fortalecer la coordinacion entre las entidades que atienden los programas de seguridad alimentaria a la PSD
No se registra ningin proyecto en la meta 10 para el drea metropolitana de Bucaramanga por parte de la Secretaria de Salud de Santander y demds entidades del
SNAIPD (ICBF, Accion Social).

METAS OPERATIVAS

PIU Santander (2007)

POAI
(Millones

PROYECTO

RESULTADO ESPERADO ACTORES
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1. AUMENTO DE COBERTURA EN SALUD
Meta operativa 1: Lograr en la PSD la sensibilizacion y respuesta positiva frente a los programas de incremento de cobertura al régimen subsidiado
Fortalecimiento Red Publica de IPSs para atencién
en Salud.

2. VACUNACION Y ATENCION DE EVENTOS PREVALENTES EN LA INFANCIA
Meta operativa 2: Disminuir la presencia de enfermedades inmunoprevenibles y eventos prevalentes en la infancia en situacion de desplazamiento.
Prevencidn de las Enfermedades Prevalentes de la 300 infantes en SD inmunizados con la vacuna contra la .

. o Secretaria de Salud de Santander 40,00
Infancia Hepatitis A
Meta operativa 3: Conocer y evaluar el estado de salud de la PSD en sus diferentes variables para planificar intervenciones.

No se registra ningtin proyecto para el AMB. Sin embargo el laboratorio de salud piiblica estd implementando el sistema para la PSD. Actualmente se cuenta con datos
sistematizados 2005- 2006.
3. ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA - AHE

AHE: Auxilio transporte AMB 3.081 PSD con auxilio de transporte ACCION SOCIAL

Toda la PSD que demande servicios de salud Secretaria de Salud de Santander N. L2

35,34
AHE: bonos Alimentacién AMB 1.638 bonos de alimentos entregados ACCION SOCIAL 363.52
b
AHE: Auxilio de arriendo AMB 886 arriendos pagados ACCION SOCIAL 276.69
2
29 .
Otros 826 auxilios entregados ACCION SOCIAL 124,39
4. OTROS™

PSPIC: Prevencion del uso y abuso de sust.
Psicoactivas y apoyo programa de lepra y .

tuberculosis, en la bisqueda activa de sintomédticos 53 beneficiarios de los programas Secretaria de Salud de Santander 40,00
respiratorios, de piel y sist. Nervioso periférico en
PSD del AMB y Lebrija.

PSPIC: Gestion del PSPIC

Se cuenta con referente, de Salud Piblica, para el
componente en PSD.
PIU Santander (2007)

Secretaria de Salud de Santander 21,00

28 El valor invertido corresponde a 792,771 millones que garantiza la atencién en los servicios de salud de la PSD del Dpto. de Santander.
2 OTROS AHE: Kit de bebé. Kit de cocina. Kit hdbitat, prorrogas, urgencias, traslado de enseres, auxilio funerario, auxilio de documentos.
3 Se plantearon algunos proyectos que no apuntan a las estrategias priorizadas para el afio 2007 pero son destinados especificamente a la PSD en el sector salud.
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ANEXO II: Resumen Proyectos De Planes Operativos Para Generacion De Ingresos Articulados Al PIU 2007
2100 0 R ADO ESPERADQ ACTOR PO A ADO

APOYO A EMPRENDIMIENTOS

Meta 1: Incrementar los recursos orientados a apoyar financieramente los emprendimientos de la PSD, que cuenten con un encadenamiento productivo a los
sectores estratégicos de la region.

Crear una linea especial para iniciativas productivas de la PSD en el Acceso a la PSD a Capital Departamento de NR™ NR
"Fondo para el apoyo, la implementacion y fortalecimiento de las Semilla Santander - IDESAN

mipymes (IDESAN)”

Apoyo econdémico a emprendimientos ¢ fortalecimientos de PSD asentada en Piedecuesta Municipio de Piedecuesta | 5 -

proyectos productivos de la PD asentada en Piedecuesta aprobados en
la mesa de estabilizacién socioeconémica municipal

Apoyo econémico al Proyecto de CAFICOM, a través del 70 familias asentadas en Municipio de Piedecuesta | 10 -
fortalecimiento de unidades productivas, capacitacion para familias Piedecuesta
de PSD del municipio de Piedecuesta

Apoyo econémico a programas de emprendimiento 6 fortalecimiento | NR Municipio de Lebrija 4,5 4,5
de proyectos aprobados por la mesa de Estabilizacion
Socioecondmica del municipio

Promover la presentacion de proyecto productivos de las 2 proyectos gestionados por el Municipio de NR NR
organizaciones municipio Floridablanca

Meta 2: Desarrollar un programa piloto que cuente con emprendimientos de encadenamiento productivo a sectores formales de la economia regional

Apoyo al proceso desarrollo de un mercado para comercializaciéon de | NR Departamento, UAO, NR NR
bienes y servicios de empresas asociativas conformadas por la PSD. SENA, CDPs

Meta 3: Apoyar emprendimientos de 600 familias del AMB y Lebrija que cuenten con un encadenamiento productivo a sectores formales de la economia regional

3 Plan Operativo Anual de Inversion
* No Registra
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Generacién de Ingresos en creacién y fortalecimiento de negocios 360 unidades productivas con Accién Social- 1.101,96 1.054,36
para la PSD de Bucaramanga y su AMB. vocacion de autosostenibilidad Corporacién Dominicana

para familias OPCION VIDA
Convenio marco de cooperacién y asistencia técnica entre Accién 350 familias con unidades Accién Social- N.R NR
Social, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de productivas con vocacién de FOMIPYME
FOMIPYME. autosostenibilidad para las

familias
Convenio marco de cooperacién y asistencia técnica entre Accién 270 familias Accién Social y CHF. NR 1165,26
Social y CHEF, para familias inscritas en el registro como desplazadas
del 2006 hacia delante.
Formacion para apoyo a emprendimientos y el trabajo de la PSD. 400 personas en SD SENA 36,8 73,6
Proyecto Integral de Generacién de Ingresos a través del 420 familias apoyadas en CAFICOM CAJASAN, 1.400 195,04
fortalecimiento de unidades productivas, capacitacion, y emprendimiento FITEC y CONPAZ
mejoramiento de los servicios de salud, educacion y desarrollo social
para 600 familias (70%) PSD y (30%) Vulnerables
Estabilizacion socioecondmica y fortalecimiento del proceso 600 Familias COMPROMISO 1046,8 348,9
organizativo de 750 familias en situacion de desplazamiento forzado
ubicadas en el AMB y Lebrija
Proyecto de Bambti y Guadua para capacitar a 25 familias en la 25 familias Municipio de Floridablanca | 9,8 9,8
fabricacién de objetos de Guadua y Bambi, como una iniciativa de la
asociacion de OPD Acodelma
Proyecto de tejido de bolsos artesanales en croché y demads articulos 25 familias SD. Municipio de Floridablanca | 6,5 6,5
tejidos como iniciativa de la asociacién de OPD Acodelma
Implementacién de un modelo socioeconémico y productivo basado 12 familias en SD. Municipio de Girén y 17,8 0
en el desarrollo de granjas integrales autosuficientes en el municipio AMB
de Gir6n
Creacion y fortalecimiento de unidades productivas para PD del 10 unidades productivas IMEBU y ADEL 7,5 7,5
AMB y Lebrija, segtin convenio entre IMEBU y ADELCORPLAN funcionado (75 personas) CORPLAN
Convenio IMEBU con Proyecto CAFICOM Fortalecimiento y Familias beneficiadas de IMEBU 20 20

mejoramiento de servicios

proyecto CAFICOM
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Cofinanciacién de proyectos productivos auto sostenibles 15 personas en situacién de IMEBU 45 40
individuales para la poblacién desplazada asentada Bucaramanga desplazamiento
Apoyo a la segunda fase del proyecto despulpadora de frutas NR Bucaramanga 15 7,5

Meta 4: Tener al menos un consultorio de emprendimientos operando a través de convenio con una universidad, para orientar a la

PSD en el desarrollo de sus ideas

de negocio

Proyecto de asistencia técnica proyectos productivos a beneficiarios NR IMEBU -MIDAS 20 10

del proyecto de vivienda Villas de San Ignacio.

Realizar convenios con las unidades tecnolégicas de Santander NR Departamento Santander NR NR
GENERACION DE EMPLEO

Meta 5: Disefiar e implementar en las UAQO’s un sistema piloto de informacion que contenga la oferta y la demanda de trabajo para la PSD.

Estructurar el sistema piloto de informacién que contenga la oferta y NR Departamento, Observatorio | NR NR
la demanda de trabajo para la PSD con la ayuda del Observatorio de de empelo de Santander,
Empleo Departamental UAO’S
Meta 6: Lograr la vinculacion de 300 personas desplazadas a los sectores productivos de la region.
Calificacion tedrico préctica de 100 jévenes en situacion de 100 jévenes en SD* Accién Social- ACNUR, 253,95 253,95
desplazamiento para un empleo formal en los sectores de confeccién IMEBU y Unién Temporal
y alimentos PROTRABAJO (CDP-
Confecciones y Alimentos)

Vinculacion laboral para poblacién desplazada ubicada en 150 personas en SD* calificados | Accién Social- Corporacion | 790,40 361,65
Bucaramanga y Area Metropolitana. laboralmente y aptos para Dominicana OPCION

vincularse al Mercado laboral VIDA
Inscripcién en el Servicio Publico de Empleo. 300 personas inscritas en el SENA NR NR

Servicio Publico de Empleo en el

AMB.
Taller de Orientacién Ocupacional 300 personas en SD SENA NR NR
Vinculacién laboral con empresas publicas y privadas para la PSD 100 Familias IMEBU, CHF, OPCION 15 NR
asentada en Bucaramanga. VIDA
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Estabilizacion socioecondmica y fortalecimiento del proceso 280 personas en SD compromiso 432.2 NR
organizativo de 750 familias en SD forzado ubicadas en el AMB y
Lebrija: Componentes Capacitacién técnica Laboral
Apoyo a la inscripcidn al servicio piblico de empleo SENA 80 personas en SD. Municipio de Floridablanca | NR NR
APOYO A PROCESOS DE REUBICACION
Meta 7: Reubicar de manera sostenible 100 familias de PSD con vocacién rural
Apoyo a los proyectos productivos de las familias desplazadas 127 familias beneficiarias de Gobernacién Santander, 381 381
beneficiarias del subsidio integral del INCODER en 2006 en Subsidio INCODER en 2006 INCODER
cumplimiento del convenio suscrito entre INCODER-Gobernacién
Asesoria y acompafiamiento de personal especializado del INCODER | 227 familias beneficiarias del INCODER, Gobernacién, NR NR
en la formulacién y ejecucion de proyectos subsidio INCODER 2006 y 2007 | Accién Social y
Municipios, SENA.

Proyecto de permutas de bienes abandonados 100% de las familias en SD INCODER NR NR

duefias de los predios declarados
Formacién para emprendimiento, asociatividad, cooperativismo, ética | 100 personas beneficiarias del SENA 2,6 2,6
y transformacién del entorno subsidio integral de tierras del

INCODER
Apoyo al proceso de reubicacién de familias de Bucaramanga NR Municipio de Bucaramanga | 15 0
beneficiarias de los predios asignados por el INCODER en el 2007
Apoyo a reubicacion de 7 familias desplazadas asentadas en 7 familias beneficiadas Municipio de Piedecuesta 3,56 3,56
Piedecuesta beneficiadas por INCODER INCODER
Entrega de tejas para la construccion del albergue temporal a NR Municipio de Girén 5 5

familias desplazadas asentadas en Girén beneficiarias del subsidio
integral del INCODER 2006 en los predios de Samarcanda y Santa
Inés

Fuente: PIU SANTANDER (2007)
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ANEXO III - Ficha Metodologicas utilizadas para cada indicador: ejemplo Indicador

de la Linea Generacion de Ingresos

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD DE POLITICA

Plan Integral Unico
PROCESO DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

CLASE DE INDICADOR
ESTRUCTURA r RESULTADOS

PROCESO r =
SENA, MUNICIPIOS,
ORGANISMOS | COMPROMISO, ACCION
SOCIAL, CAFICOM

Encargado de Emprendimiento de

RESPONSABLE: L
cada organizacion

Fecha de Captacion de
Informacion

Diciembre de 2007
DESCRIPCION

Mide la efectividad de los programas de emprendimiento dirigidos a favorecer las familias respecto a lo planeado en
el 2007

PERTINENCIA

Seguimiento de los programas dirigidos a la generacion de ingresos y la estabilizacién socioeconémica de la PSD

UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA ‘ TENDENCIA
Porcentaje % Estadistica: datos manej ados Creciente* Resultados
por cada organizacién
COBERTURA METAS FRECUENCIA

RECOLECCION | REVISION

Variacién % de la PSD con acceso a
programas de emprendimiento Bimestral

Familias en situacién de
desplazamiento

Bimestral

FORMULA DE CALCULO

Numero de familias beneficiadas los programas de emprendimiento en 2007*100 =
ITAE1 =

Total de familias propuestas por el plan estratégico PIU (600 Familias en total)

FUNDAMENTO NORMATIVO

Articulo 17 ley 387 de 1997, Sentencia T-025 de 2004

OBSERVACIONES




