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Resumen

Titulo: Fortalecimiento del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por
razones de Sexo y Género de Santander*
Autor: Nathalia Meneses Esteban**

Palabras Clave: Violencia sexual, violencia de género, mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Descripcion: El proceso de la practica social se concentré en el fortalecimiento del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de
Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, para lograrlo se brind6 apoyo en la propuesta
del disefio de ruta de atencién intersectorial de las violencia sexual, fisica, patrimonial y
psicoldgica; la dinamizacion de informacion de la rutas de atencidn; la creacion de herramientas
para la socializacion de la ruta de atencion y fortalecer acciones de informacion y organizacion de
sesiones del comité; garantizando con esto el proceso de disefio de una guia de atencion y
diagramacion de ruta intersectorial como una herramienta de socializacion para instituciones y la
poblacién general ubicada en Santander; el disefio metodoldgico de tres (3) talleres para la
socializacion y sensibilizacién de violencias por razones de sexo y género de la ruta de atencion
intersectorial disefiada. Asimismo, se realizaron siete (7) acciones de sensibilizacién y
socializacion sobre violencias por razones de género, sexual y violencia intrafamiliar en el area

metropolitana de Santander.
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Abstract

Title: Strengthening of the Departmental Committee for the comprehensive approach to Violence
for reasons of Sex and Gender in Santander”
Author(s): Nathalia Meneses Esteban™

Key Words: Sexual violence, gender violence, women, children and adolescents.

Description: Social practicum process is focused on the strengthening of the Departmental
Committee for the Integral Approach to Sex and Gender Violence against Women, Children, and
Adolescents of Santander, to ensure this, support was provided in the proposal for the design of
the intersectoral attention route for sexual, physical, patrimonial, and psychological violence; the
dynamization of information on the care routes; the creation of tools for the socialization of the
attention route and the strengthening of information actions and the organization of committee
sessions. This guaranteed the design process of a care guide and diagramming of the intersectoral
route as a socialization tool for institutions and the general population located in Santander; the
methodological design of three (3) workshops for the socialization and awareness-raising of
gender-based and sexual violence of the designed intersectoral care route. Likewise, seven (7)
awareness-raising and socialization actions were performed on gender-based and sexual violence

and domestic violence in the metropolitan area of Santander.

“ Degree Work.
“Industrial University of Santander. Social Work. Director: Jenny Carolina Rodriguez. Social
Worker.
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Introduccion

La practica social es una modalidad de Trabajo de Grado para los/as estudiantes de Trabajo
Social. Esta se realiz6 en el marco de un convenio entre la Universidad Industrial de Santander y
el programa de Estado Joven para apoyar los diferentes procesos de la Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género de la Gobernacién de Santander, y exactamente en el Comité Departamental
para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, que es un mecanismo para fomentar las rutas de atencion y garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de violencia de género y/o por razones de sexo. Asi, se busca
ejecutar actividades en pro del disefio de la ruta de atencion y de promocion del buen trato y
prevencion de las diferentes formas de violencia.

Siendo asi, la practica social como modalidad de trabajo de grado, se orienta en temas de
violencia sexual y de género que afectan a mujeres, nifios, nifias y adolescentes, particularmente
desde la linea de prevencidon en el marco del comité como instancia gubernamental creada para
este proposito. De esta manera se desarrollan en el &mbito institucional, grupal y comunitario
actividades que potencien la prevencion, promocion respeto y del derecho a vivir una vida libre de
violencias, en el marco de la ordenanza 065 de 2021, que crea el comité.

Asi, se presenta a continuacion el documento de Trabajo de Grado, el cual esta estructurado
en seis (6) apartados; en el primero, se eshoza la caracterizacion institucional de la Secretaria de
la Mujer y Equidad de Género y en el que se resalta las funciones del Comité Departamental para
el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género de Santander. En el segundo
capitulo se resalta la contextualizacion de la violencia contra mujeres, nifias, nifios y adolescentes

en Santander. En el tercero se describio el marco referencial desde el marco teérico-conceptual de
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feminismo, y sobre conceptos de violencia contra la mujer, y el marco normativo de las leyes
internacionales, nacionales y departamentales mas representativas. El cuarto capitulo se describe
el proceso metodoldgico de Trabajo social como proceso tedrico-practico, diagndstico,
programacion, ejecucion y evaluacion, de lo desarrollado en la préctica social con énfasis en
generar mecanismos y herramientas para victimas de violencia por razones de sexo y género. En
el quinto y el sexto apartado son las conclusiones y recomendaciones que elaboro el practicante de
la experiencia en el Comité Departamental de Violencias por razones de Sexo y Género, de

Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander.
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1. Caracterizacion de la institucion

A continuacion, se describe el escenario en la que estd inmersa la practica social, la cual se
desarrolla desde la Gobernacién de Santander en la Secretaria de Mujer y Equidad de Género
(SMYEG) y en el Comité Departamental para el Abordaje Integral de Violencias por razones de

Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes en Santander

1.1.  Gobernacion de Santander

La Gobernacién de Santander es un organismo administrativo colombiano que tiene como
mision la gestiobn econdmica, social y ambiental de los santandereanos, por medio de la
organizacion, planificacion, promocion y prevencion, en coordinacion con los municipios y el
Gobierno Nacional (Gobernacion de Santander, 2020).

La gobernacidn se estructura a partir de secretarias e institutos descentralizados para la
implementacién de las diferentes acciones de gobierno y para el cumplimiento de las metas
previstas en el Plan de Desarrollo “Santander Siempre Contigo y para el Mundo” 2020-2023. Por

ello, se estructura institucionalmente de la siguiente manera:
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Figural

Organigrama de la Gobernacion de Santander

13
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Fuente: Grafico adaptado del organigrama de la Gobernacion de Santander, 2017.
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El organigrama muestra la estructura administrativa central de la Gobernacion de
Santander, la cual se rige por el Decreto 263 de 2013, donde se organiza desde el despacho del
gobernador, las oficinas para la gestion del riesgo de desastres, de contratacion, de prensa y
comunicaciones, juridica (en la que se encuentran los grupos de conceptos juridico, de procesos
judiciales y administrativos, y de entidades sin &nimo de lucro), de Control Interno, y de Control
Disciplinario. A su vez, esta compuesta por las siguientes secretarias: del Interior, Administrativa,
de Planeacion, de Hacienda, de Desarrollo Social, de Salud, de Educacién, de Agricultura y
Desarrollo Rural, de Infraestructura, de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de
Vivienda y Habitat Sustentable, de Culturay Turismo, de la Mujer y Equidad de Género, Privada,

Ambiental, y Competitividad y Productividad.

De lo anterior, se profundizara en la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, la cual
fue creada con el Decreto 332 de 2019, donde se separa la Direccion de Mujer y Equidad de la
Secretaria de Desarrollo Social, y se funda la secretaria de esta manera. Cabe recalcar que la
creacion de la Secretaria se orienta por la Circular No. 1 del 10 de enero de 2019 de la
Vicepresidencia de la Republica de Colombia, dirigida a gobernadores y alcaldes, con el interés
de impulsar la creacién de instancias encargadas de temas de género que potencien la
institucionalidad de las mujeres en territorios departamentales. Entre esas actividades especificas
de la secretaria esta la dependencia que permita la efectiva implementacion de la Politica Publica

de Mujer y Equidad de Genero de Santander.

A su vez, se ve influenciada por el Plan de desarrollo “Santander nos Une” 2016-2019, en

la meta de realizar un estudio para la creacion descentralizada de la Secretaria departamental de la



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 15

Mujer y Equidad de Género para la Gobernacion de Santander, meta adscrita al area de talento

humano en el tema de desarrollo del fortalecimiento institucional y de gestion publica y moderna.

Con lo recopilado, se puede resaltar que la SMYEG fue creada con la misién de:

“(...) contribuir a la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres y al
desarrollo de capacidades para fortalecer las autonomias fisicas, politica y econémica de
las mujeres y la erradicacion de todas las formas discriminatorias que atenten contra el
desarrollo politico, social, econémico y cultural en el Departamento de Santander, a través
del disefio, implementacion, coordinacion, monitoreo, evaluacion y control de las politicas,

planes y programas de la Gobernacion de Santander” (Decreto 332 de 2019, art. 1).

Asi, la secretaria inicia actividades a través de la posesion de la secretaria de la Mujer y
Equidad de Género en el mes de enero del afio 2020 para la promocion de la autonomia,
independencia, oportunidad y garantia de derechos y bienestar de la poblacion santandereana. Por
ello, se han ido adelantando los siguientes programas, proyectos, comités o consejos para el
beneficio de la poblacion de Santander (esta informacion fue tomada de actas, documentos

técnicos de la secretaria), las cuales son:

- Valientes emprendedoras: unidades productivas. El proyecto busca promover la
independencia y reactivacion economica de mujeres santandereanas, por medio de
capacitaciones e incentivos econdmicos sostenibles.

- Casa Refugio para mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género, con las Medidas

de atencion de la Ley 1257 de 2008. En la que se ofrece un espacio de proteccion a mujeres
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victimas de violencia en Santander, que a su vez le brinda atencién psicolégica y asesoria
juridica.

Becas de educacion superior. Busca potenciar el acceso a la educacion superior de las
mujeres de Santander.

Casa de Mujeres Empoderadas de Santander. Es un espacio fisico ubicado en la calle 51
#36-18 Cabecera, Bucaramanga, en el que se ofrece: orientacion psicolégica, asesoria
juridica, programas de formacion para el trabajo, el emprendimiento, derechos sexuales y
reproductivos, atencion a poblacién migrante, etc.

Fortalecimiento de la ruta de atencion a mujeres victimas de violencia de género. En la que
se implementa la linea 6910980 para la atencion psicoldgica y juridica de victimas de
violencia intrafamiliar y de género en Santander; también se hacen traslados de casos (esto
con el consentimiento de la victima) a la Fiscalia para la denuncia. Ademas, se realizan
jornadas de sensibilizacion con la ciudadania sobre la violencia y de la oferta institucional
que tiene la secretaria para las mujeres.

Implementacién del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Santander, el cual
se desarrolla a través de un convenio con la Universidad Industrial de Santander. Este
observatorio tiene las funciones de dar seguimiento al Plan Decenal de Igualdad de
Oportunidades (P10) 2020-2029 y el desarrollo de Mecanismo para la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Géneros en Santander (PPMYEGS), la cual propone el reconocimiento
de las mujeres como sujetas de derechos y para contribuir en la garantia de derechos civiles,

politicos, sociales, culturales, ambientales, sexuales y reproductivos de las santandereanas.



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 17

- Formacion en nuevas masculinidades. Se desarrollan actividades que permitan el
reconocimiento de la sexualidad, las nuevas masculinidades, la identidad de género, entre
otros temas relevantes de género, para potenciar la formacién especifica de adolescentes y
jovenes de Santander.

- Apoyo a empresarias y tiendas virtuales en marketing digital. Se desarrollan programas y
proyectos que potencialicen y formen empresarias en el marketing digital en Santander.

- Consejo Consultivo de Mujeres de Santander. Fue creado en la ordenanza 032 de 2009
como un mecanismo de interlocucién y coordinacion entre las mujeres de Santander y el
gobierno seccional para la participacion de las mujeres en el marco de la Politica Publica
de Mujer y Equidad de Géneros de Santander.

- Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de sexo y
género, en las mujeres, nifias, nifios y adolescentes de Santander. En el cual, se busca crear
acciones para la promocidn, prevencion, atencion y acceso de justicia respecto a la
violencia por razones de sexo y género. En este Comité se encuentra adscrita la practica
social.

1.2. Comité Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de
sexo y género, en mujeres, nifias, nifios y adolescentes del departamento de

Santander

Al ser una de las funciones de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género el fomento
de garantias, rutas de atencion, del acceso a la justicia y de potenciar acciones que prevengan o
eliminen problematicas que afecten a la poblacion santandereana, se implementa una disposicion

legal desde la Gobernacion con la Ordenanza 065 de 2021 para la creacion del Comité
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Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género, en mujeres,
nifias, nifios y adolescentes del departamento de Santander. Con él, se espera fomentar rutas de

atencion y garantizar el acceso a la justicia a victimas de violencia.

Este Comité esta orientado por los lineamentos del Decreto Nacional 1710 del 2020,
Mecanismo articulador para al abordaje Integral de violencias por razones sexo y género, con los
que se busca desarrollar acciones de promocion, prevencién, acceso a justicia y atencion de las

violencias por razén de sexo y género, orientado desde enfoque diferencial (art. 2, ordenanza 065).

El Comité tiene las siguientes funciones generales (Ordenanza 065, art.7):

1. Elaborar el Plan de accién para la operacion del Comité Departamental y reportarlo al
Sistema de Seguimiento y Monitoreo de las Violencias por razones sexo y Geénero del
Observatorio Nacional de Violencias.

2. Disefiar e implementar estrategias de prevencion de conformidad con los lineamientos que
para tal efecto defina el Comité de Promocion y Prevencion como instancia técnica
operativa del Mecanismo Articulador.

3. Elaborar las rutas de orden Departamental para la atencién integral, proteccion y acceso a
la justicia a las victimas de estas formas de violencia de acuerdo con los lineamientos
establecidos. (Decreto 1710 de 2020)

4. Proporcionar asistencia técnica a los comités municipales para crear y adoptar los espacios
de articulacion intersectorial en la elaboracion de cada una de sus rutas de atencion.

5. Trabajar de manera articulada con el Consejo Departamental de Politica Social de

Santander (CONPOS).
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10.

Efectuar el seguimiento a casos que sean remitidos por los Comités Municipales y
Departamentales que no requieran de intervencion de la instancia coordinacion y Gestion
técnica de orden Nacional y a casos que se presente en el Departamento de Santander segun
competencias.

Promover la participacion de las organizaciones comunitarias o de la sociedad civil, que
trabajan por los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes que vivan o hayan
vivido situaciones de violencia por razones de sexo y género.

Formular, implementar, monitorear y reportar en el marco de su autonomia y competencias,
las acciones para la implementacion de las politicas publicas de acuerdos con los
lineamientos establecidos, bajo los principios que hace mencién el articulo 5 de la presente
ordenanza.

Promover y fortalecer los procesos de gestioén del conocimiento en violencia por razones
de sexo y genero, de acuerdo con los lineamientos que defina el comité de sistemas de
informacion como instancia técnica operativa.

Darse su propio reglamento.

Ademas, el Comité debe contar con Secretaria Técnica, la cual actualmente es realizada

por la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, esta tiene las funciones de (Ordenanza 065, art.

9):

1. Dirigiry liderar las reuniones y deliberaciones del Comité Departamental.
2. Convocar a las sesiones del Comité Departamental.
3. Compilar los informes, estudios y documentos que deban ser objeto de estudio, anlisis

revision o evaluacion por parte del Comité.
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4. Elaborar actas de las reuniones y hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones
que adopte el Comité;

5. Gestionar la preparacion y presentacion de los informes previstos en la Ley.

6. Las demas funciones que sean propias de su caracter de apoyo y soporte técnico que le
sean asignadas por el Comité Departamental de articulacion para el abordaje integral
de las violencias por razones de sexo y género de las mujeres, nifios, nifias y

adolescentes.

Al ser la SMYEG la Secretaria Técnica del Comité, tiene dentro de sus funciones la
coordinacion y realizacion de reuniones de esta instancia; el apoyo en la formulacion y ejecucion
de su plan de accidn; la concentracion y puesta en funcionamiento de las rutas de atencion de
violencias; la correlacién de acciones para el acceso a la informacion, junto a la puesta en
funcionamiento de mecanismos, interlocuciones con instituciones y atencion a victimas de
violencia en Santander. Para desarrollar ese mecanismo para la prevencién y atencion de las
diversas formas de violencia, el Comité se compone de integrantes representativos de la

institucionalidad u organizacionales, con la participacién de un delegado de:

Secretaria de Mujery Equidad de Género Departamental, Secretaria de Salud Departamental,
Secretaria de Desarrollo Social Departamental, Secretaria de Planeacion Departamental, Secretaria
del Interior Departamental, Secretaria de Educacion Departamental, Secretaria de las TIC
Departamental, Secretaria de Cultura y Turismo Departamental, Secretaria de Competitividad y
Productividad, Direccion del Hospital Universitario de Santander (HUS), Direccion Seccional de
Fiscalias de Santander, Direccion Seccional de fiscalias del Magdalena Medio de la Regional

Nororiente Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, del Departamento de Policia
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Santander, Departamento de Policia Magdalena Medio, Policia Metropolitana de Bucaramanga,
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF Regional Santander, de la Unidad Integral
de Reparacién a Victimas, del Consejo Consultivo de Mujeres de Santander, del Colegio
Colombiano de Psicélogos seccional Santander, y de la Sociedad Colombiana de Pediatria

seccional Santander.

El Comité cuenta con otros invitados especiales que son los permanentes, lo cuales son:
Procuraduria delegada para la Defensa de Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia 'y
las Mujeres, un delegado de la Defensor del Pueblo Regional Santander, y delegado (a) del Consejo

Superior de la Judicatura de Santander.

Ademas, cuenta con invitados ocasionales, los cuales no tienen voto o participacion en
planes o rutas de atencion, pero se permite su asistencia en actividades del Comité para fomentar
la promocién y conocimiento de las actividades y procesos de este. Asi, cuenta con los siguientes

invitados ocasionales:

“(...) Organizaciones Nacionales o Internacionales en correlacion de mujeres,
nifios, nifias y adolescentes que se consideren pertinentes para el desarrollo de las
reuniones, director regional del SENA Santander, Cooperacion Internacional, Comisarios
de Familia que se consideran pertinentes para el desarrollo de las reuniones, servidores
publicos, personas o representantes de corporaciones publicas de eleccion popular y/o
entidades que estime conveniente y organizaciones civiles, entre otros.” (Ordenanza 065,

art. 6).
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Por otra parte, una importante actividad del Comité es la creacion de rutas de atencién para
lograr la atencion integral a victimas de violencias basadas en sexo y género y articular acciones
para su implementacion en Santander. Estas rutas estan en concordancia con enfoques de derechos
humanos, enfoque interseccional, enfoque diferencial, enfoque de curso de vida, enfoque de

violencia de género y enfoque de politica pablica del buen gobierno (art. 13 y 4, ordenanza 065).

Las rutas de atencidn que se deben crear y adoptar son: Ruta intersectorial para la atencion
integral a las victimas de violencias sexuales, y Ruta integral para la atencion a las victimas de

violencia fisica, psicoldgica, econémica y patrimonial.

2. Contextualizacién de la probleméatica objeto de la intervencion

En este apartado se presenta la contextualizacién de la problematica objeto de intervencién,
la cual corresponde a las violencias por razones de sexo y género, con especial énfasis en las
violencias sexuales e intrafamiliar contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes. Para ello, se
abordan cifras de esta situacion de Colombia y Santander que permiten reconocer principalmente

la violencia hacia las mujeres como un patron cultural producto de masculinidades hegemonicas.

2.1.  Violencia por razones de sexo y género en Colombia

Segun Medicina Legal y Ciencias Forenses (2022), se reportaron en Colombia 51.610
casos de violencia intrafamiliar para el afio 2021; de los cuales, el 9,7% (5.009) de casos fueron
de violencia contra nifios, nifias y adolescentes; de violencia de pareja fue el 65,96% (34.042), de

los cuales el 86,97% (29.609) la victima fue una mujer.
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En el 2022, se reportaron 61.672 casos de violencia intrafamiliar en Colombia. Estas cifras
se pueden subdividir en: violencia contra nifios, nifias y adolescentes en las que se han reportado
6.361 casos; violencia entre pareja, con 5.519 casos contra hombres, 35.657 casos contra mujeres
y 8 casos de violencia contra personas intersexuales, siendo un total de 41.184 casos registrados
en los datos preliminares (idem). Ello se puede evidenciar en la grafica que se presenta a

continuacion:

Figura 2

Violencia intrafamiliar segun contexto y sexo

Contexto de violencia Ao 2021* Ano 2022*
Intersex.

Violencia contra ninos, 2373 2 636 5.009 3.063 3298 - 6.361
nifas y adolescentes
Vielencia contra el 883 988 1.871 1.080 1.313 1 2394
adulto mayor
Violencia de pareja 4.433 29.609 34 042 5519 35657 a8 41.184
Vielencia entre otros 3863 6.825 10.688 4 229 7503 1 11.733
familiares

Total 11.552 40.058 51.610 13.891 47771 10 61.672

Tomado de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2022)

De las cifras se puede resaltar que la violencia de pareja contra mujeres tiene una
incidencia mas marcada. Ademas, segun el Observatorio de Feminicidios de Colombia (2021-
2022), para el afio 2021, se reportaron 622 casos de feminicidios y, para el 2022, 612 casos de

feminicidios en Colombia.

2.2.  Violencia por razones de sexo y género en Santander
Segun el Observatorio de Mujeres de Santander (2022), para el 2020 se reportaron 10

feminicidios ocasionados por la pareja o expareja intima de la mujer. Para el 2021, se evidencio
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una disminucioén a 5 feminicidios, es decir del 50%. De otra parte, en relacion con las denuncias
de violencia intrafamiliar segin sexo de la victima reportadas por la Policia Nacional en Santander
durante el afio 2020 se presentaron 4.397 casos donde la victima fue una mujer y 1.132 casos de
violencia hacia hombres. Para el afio 2021 se presentaron 5.192 denuncias de violencia hacia
mujeres y 1.371 hacia hombres. Lo cual permite demostrar que hubo un aumento de casos de

violencia para el 2021.

Figura 3
Numero de denuncias de violencia intrafamiliar segun sexo de la victima reportadas por la Policia

Nacional en Santander

I Hornbee [ M
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me 2020 031

Fuente Observatorio de Mujeres de Santander (2022)
Por otra parte, el nimero de denuncias de violencia intrafamiliar seguin sexo de la victima
reportadas por la Policia Nacional en Santander para el 2021, resalta indices de alta violencia en

el Area Metropolitana de Bucaramanga y en Barrancabermeja. En Floridablanca, se reportaron
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577 denuncias de mujeres por violencia intrafamiliar y 167 denuncias de hombres; en Piedecuesta,
se reportaron 204 denuncias de mujeres y 134 denuncias de hombres; en Giron, se reportaron 618
denuncias de mujeres y 165 denuncias de hombres; en Barrancabermeja, se reportaron 768
denuncias de mujeres y 162 denuncias de hombres; y Bucaramanga reporta 1.683 casos de
denuncias de mujeres y 433 de hombres (idem).

Asimismo, el nimero de casos de violencia contra mujeres y nifias mayores de 10 afios por
parte de su pareja o expareja intima para el afio 2019 fue de 1.742 casos reportados. Para el 2020,
se presentaron 1.203 casos y para el 2021, se evidenciaron 1.355 casos. Sobre el nimero de casos
de violencia de género e intrafamiliar por género, atendida en el sistema de salud reportados al
Sistema de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), en el 2021 se reportaron 3.849 casos contra

mujeres, 2 contra poblacion transgénero y 1.843 hacia hombres, en Santander (Idem).

Figura 4
Numero de casos de violencia contra mujeres y nifias mayores de 10 afios por parte de su pareja
0 expareja intima

MHumerc de casos

punhl-) 3030 0

Fuente Observatorio de Mujeres de Santander (2022)
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De otra parte, para el afio 2020, se realizaron 739 examenes médicos por presunto delito
sexual a mujeres, de las cuales 293 eran nifias, 336 adolescentes, 75 eran jovenes, 34 mujeres
adultas y 1 una mujer adulta mayor; por otra parte, se reportaron 104 exdmenes médicos a hombres,
de los cuales 77 eran nifios, 15 eran adolescentes, 11 eran jovenes y 1 hombre adulto. Siendo un
total de 843 exédmenes médicos por presunto delito sexual, en los que se observa que
mayoritariamente las victimas son nifias y adolescentes (idem).

En el 2021, se reportaron 886 examenes médicos por presunto delito sexual hacia mujeres,
de las cuales 313 eran nifias, 430 adolescentes, 76 eran jovenes, 63 eran mujeres adultas y 4 eran
mujeres adultas mayores; por parte los hombres reportaron 120 examenes médicos por presunto
delito sexual, de los cuales 63 eran nifios, 43 eran adolescentes, 6 jovenes y 8 de hombres adultos.
Siendo un total de 1.006 casos de exdmenes médicos por presunto delito sexual, en los que se
evidencia un mayor reporte por mujeres en los diferentes ciclos vitales (Idem). Cabe agregar que
para el 2020 y 2021 no se reportd ningn examen médico por presunto delito sexual en adultos
mayores hombres.

Por otra parte, el Sistema Penal Oral Acusatorio (en la Ley 906 de 2004 y Ley 1098 de
2006) para el afio 2020, registr6 2.025 noticas criminales por delitos contra la formacion,
integridad y libertad sexuales en Santander, y para el afio 2021, 2.291 noticias (idem.).

Estos datos estadisticos permiten inferir que mayoritariamente las victimas de las diversas
formas de violencia, entre ellas, la intrafamiliar y de pareja es la mujer, y que las principales
victimas de presuntos delitos sexuales son las nifias, nifios y adolescentes. Ello, pone de manifiesto
la importancia de la creacion de herramientas y mecanismos que aborden integralmente la
violencia por razones de sexo y género. Asi, el Comité Departamental para el abordaje integral de

violencias por razones de sexo y género cobra una importancia como mecanismo para la
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prevencion y promocion de acciones en favor de mujeres, nifias, nifios y adolescentes de Santander,
asi como para el acceso a la justicia, la proteccion y la implementacion de las medidas de atencion

integral a las victimas.

3. Marco Referencial

A continuacidn, se presenta el marco tedrico-conceptual y normativo que orienta la practica
académica en Trabajo Social, en la que resaltaran varias definiciones, mecanismos legales de
proteccion de mujeres, nifios, nifias y adolescentes en el ambito internacional, nacional y
departamental, y un acercamiento a los conceptos de violencia basada de género y por razones de
sexo desde el feminismo. Buscando de esta manera tener un acercamiento en algunas posturas y

nociones de las discriminaciones hacia la mujer que se han naturalizado en patrones patriarcales.

3.1. Marco tedrico-conceptual

En este apartado se realiza una profundizacion teérica de violencias por razones de género
y sexo complementando su reflexion desde el feminismo. En un primer acercamiento, se definird
la violencia de género y por razones de sexo. Luego, se centrard la informacion en tipos de
violencia en mujeres y nifios, nifias y adolescentes.

Conforme a las estadisticas presentadas, independientemente del contexto de la violencia
y la forma de dafio, las mujeres presentan cifras de mayor afectacion que los varones. Por ello, se
iniciara la conceptualizacion sobre la violencia, haciendo énfasis en la violencia hacia las mujeres,

entre ellas, los dafios que involucran lo psicolégico, sexual, fisico y patrimonial.
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La violencia, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2003), se refiere a todas
las acciones intencionales del uso de la fuerza fisica o del poder como tipo de amenaza contra otra
persona, uno mismo, grupo o poblacién que posibilita el dafio psicoldgico, lesiones, la muerte,
privacion de libertad, entre otras. Todas estas acciones agresivas se pueden experimentar en
cualquier etapa de la vida sin excepcion de raza, genero, identidad, etc.

La violencia se experimenta en ambitos colectivos, culturales, econémicos y sociales, en
lo que se puede potenciar interacciones de agresion, percepcién de inseguridad, violencia
simbolica, entre otras (Concha; Krug, 2002). Asi, la violencia tiene repercusiones importantes en
la estructura social de las personas al afectar el bienestar social, la dignidad y el buen vivir, como
lo evidencia la CEPAL, la cual considera la violencia como un producto estructural, cultural e
ideoldgico hegemonico que fomenta la discriminacion particularmente hacia la mujer (Alméras,
Etal. 2002).

La violencia se refiere a acciones intencionales que buscan desde el poder la dominacion
del otro desde formas fisicas, psicolégicas, econdmicas, simbdlicas, sexuales y hasta de género.
Siendo asi se centrara en la violencia de género y violencia sexual para permitir un acercamiento
desde lo tedrico al campo de intervencion de la practica social en el comité para el abordaje integral
de estas violencias.

Por una parte, la violencia de género es entendida como la vivencia histdrica en la que se
ha construido una dualidad jerarquica entre el poder masculino y el subordinado entendido como
feminidad; de esta manera, este relato “mitologico” perpetia la dominacion masculina en su
ambito social y familiar; porque los patrones de género crean una distincion de identidades y roles
a ocupar en la vida social; cuando los patrones de género estan al margen de lo prestablecido se va

reproduciendo en la violencia, en la que se busca demostrar y ganar poder o prestigio en espacios
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familiares, grupales y sociales en los que se naturaliza subliminalmente las representaciones de
intimidacion patriarcales (Segato, 2016, p.p. 102-111).

Lo anterior influye en la violencia sexual, debido a que los patrones de género evidencian
imaginarios sobre la sexualidad, los cuales la limitan en &mbitos intimos o privados que deben ser
dominados y controlados en la hegemonia de lo masculino; hasta repercute en los nifios y nifias en
una prohibicion de reconocer su cuerpo en la masturbacién, en los adolescentes que no pueden
explorar su sexualidad con otro hasta el matrimonio y hasta en adultos en que lo hagan de cierta
forma y persona, debido a que esto es lo que se espera; los que divergen de esta estructura son
excluidas o marginadas por estar fuera de lo hegemonico (Segato, 2016; Foucault, 1978-1984).

Siendo definida la violacion o violencia sexual por Rita Segato (2003) como un acto de
transgresion sexual al cuerpo del otro sin un consentimiento, que se fortalece en un discurso que
lo valida de las siguientes formas: como castigo o0 venganza contra una mujer en el que se busca
mantener la subordinacion o superioridad; como agresion contra otro hombre genérico como forma
de reafirmar o restablecer poder; como una demostracion de fuerzay virilidad ante otros pares para
mantener su rol o estatus.

Con los anteriores conceptos se mantiene ese aspecto en comin en que violencia sexual o
de género es una basqueda de poder y dominio sobre el otro. Por otra parte, divergen en que el
género es una construccion histdrica en la que se consolidan roles e identidades basadas en
dualidad femenina y masculina y la sexual es una trasgresion de dominio para generar control
sobre el cuerpo del otro.

De este modo, se abarcar en las siguientes violencias hacia las mujeres y nifias, nifios y
adolescentes.

La violencia contra la mujer en Colombia se entiende como:
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“cualquier accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente
en el &mbito publico o en el privado” (Ley 1257 de 2008).
En la misma Ley 1257 de 2008, se definen 4 formas de dafio que ocasiona la violencia
contra la mujer, las cuales son:
- Dafio psicologico o emocional: son las acciones y omisiones que buscan desgradar,
cambiar comportamientos, creencias de la victima. Esto se puede dar a través de la coercion,
amenaza, intimidacion, que afectan en aspectos de salud mental, en el proyecto de vida y toma de
decisiones.
- Dafio fisico: es el maltrato corporal en el que se puede ver afectada la salud (fisica y mental)
y puede llevar a la muerte, con particularidad de que en ocasiones no deja sefiales evidentes
(sacudida o empujones agresivos).
- Dafio o sufrimiento sexual: es la accion verbal o fisico que obliga a una persona a mantener
contacto sexual. Esto se da por la intimidacion, coercién, amenaza o cualquier mecanismo que
vaya en contra de la voluntad personal; teniendo como consecuencias la explotacién sexual,
violacion, aborto forzado, matrimonios forzados, etc.
- Dafio patrimonial o econdmico: es la perdida, destruccion, retencién o cambio de objetos,
esconder documentos personales, quitar bienes, controlar derechos econdmicos (salarios, pension),
entre otros aspectos que no permiten satisfacer las necesidades de la mujer.
La violencia contra nifios, nifias y adolescentes se entiende como acciones de poder o de
fuerza en las relaciones familiares, grupales, comunitarias e institucionales en contra de los

menores de edad, en las que se generan acciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual,
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negligencia u omision que afectan el bienestar de los menores; a su vez, se puede enfatizar que
desde el enfoque de género que existe una diferenciacion de factores de riesgo que varian por sexo,
identidad y expresiones de género (ICBF, 2017). Con lo anterior, se puede correlacionar con los
datos de la contextualizacion en las que se observa que en su mayoria se ven un gran caso de
violencia sexual y de género en nifias, nifios y adolescentes especialmente en mujeres.

Ademas, se puede comprender desde la Convencion de “Belém do Pard” (1994) que la

violencia ya sea contra mujeres, nifias y adolescentes se pueden dar en las siguientes modalidades:

feminicidio, como crimen de odio hacia la mujer por su identidad de género (Ley 1761 de

2015);

- trata de personas, como el traslado, explotacion, rapto y engafio como accién de poder para
obtener beneficios de la explotacion sexual, laboral, medicinad ajena u otro para el
beneficio del victimario (OIT, 2006);

- violencia intrafamiliar son acciones de dafio que afectan fisicamente, psicolégicamente o
sexual en la familia por sus mismos miembros (Quifiones, et. al, 2011);

- violacion es la accion de abuso y uso del poder contra el cuerpo y sexualidad del otro sin
su voluntad (Segato, 2003);

- abuso sexual, como el acto sexual sin consentimiento y/o acciones de coaccion que
violentan la sexualidad y la intimidad de la victima (OMS, 2017);

- tortura, son acciones que generan dolor o sufrimiento fisico o mental a la victima por parte
del victimario como forma de castigo, de placer, por informacion o coaccién (Convencién
contra la Tortura, 1984);

- acoso sexual, son acercamientos, frases o gestos en sentido sexual hacia otra persona, en

la que se presentan acciones agresivas, de intimidacion o coaccion (OPS, 2012);
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- violencia institucional, son acciones de omision por parte del estado en sus servicios en los
que se excluye o incumplen los derechos humanos (Comision Nacional de Derechos
Humanos, 2018).

Ahora, con los anteriores conceptos mencionados las violencias hacia nifias, nifios,
adolescentes y mujeres da una nocion de la problemética de violencia por sexo y género desde el
pensamiento y teoria del feminismo, la cual es una enriquecida perspectiva que evidenciay permite
analizar desde patrones que influyen en las relaciones desiguales; permitiendo asi la compresién
tedrica de la problematica en la que se construyen las acciones a realizar en el Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género.

Asi, desde la lectura del libro de Feminismo y Filosofia (Amords, et al. 2000) en la que se
hacer acercamientos respecto a la teoria feminista desde perspectivas como el multiculturalismo,
la cual se centra en movimientos sociales que buscan el reconocimiento de identidades diversas,
ya sea por su etnia, conocimiento, sexo, etc., buscando romper con una estructura monocultural
que excluye contribuciones y la diversidad de grupos o minorias, algunos de estos grupos excluidos
son la comunidad LGTBIQ+, mujeres afrodescendientes, etc. En la que centra en un feminismo
contemporaneo que da una critica a la cultura y sistema capitalista patriarcal, que esta basada en
mantener estructuras desiguales y naturalizadas.

En la que se resalta, una perspectiva cultural marcada en el sexo, donde sale el concepto
de sexismo; el cual es una forma de discriminacion a mujeres a través de la misoginia (odio hacia
las mujeres) y el androcentrismo (una perspectiva centrada en lo masculino). Se construye y
expresa por medio del lenguaje, el relacionamiento, la educacion, etcéetera; el que continua una
desigualdad y dominacion de sexo por el otro (Idem). Este dominio se refleja a través de la

sexualizacion del cuerpo de mujeres y hombres, la privacion del disfrute de la sexualidad, la
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violencia sexual por considerar al otro como un objeto de placer, entre otras formas que denigran
la dignidad de la sexualidad y el bienestar, que permiten un entendimiento de la violencia sexual,
intrafamiliar, dirigida a mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Respecto a la perspectiva de género se considera, desde un enfoque estereotipado y
patriarcal, como la dualidad de masculinidad y feminidad, donde lo que no encaja en lo
naturalizado como hombre o mujer es considerado aberracién o patologia; en la que se pueden
validar formas de violencia hacia la orientacion sexual y a la identidad de género de mujeres,
personas LGTBI, masculinidades contrahegemaonicas, por considerarse diferentes debido a que
reconsidera dos &mbitos de lo publico y privado, en el que solo se beneficia lo masculino en
aspectos econémicos, del hogar y libertad, sino que se busca una igualdad social para potenciar el
desarrollo mismo humano si cerrarse solo a una dualidad de sexo (Beneria; Amoros, 1981, 2000).

Sin embargo, desde el feminismo se puede optar por la perspectiva del género como una
categoria de deconstruccion de la “actitud natural” sobre lo que se considera correcto, en la que se
busca una cultura critica sobre patrones sociales, la subjetividad de la identidad, el relacionamiento
de la mujer con su cuerpo, su sexualidad, entre otras amplias perspectivas que permitan una
diversidad y pluralismo de las relaciones y patrones culturales (Amoros, et. al, 2000).

Con lo anterior, permite una compresion sobre los conceptos de violencia de género, contra
la mujer, contra nifios, nifias y adolescentes, intrafamiliar, la trata de personas, entre otras; y un
acercamiento desde una perspectiva feminista para la compresion de como estas violencias son
influenciadas por patrones e ideologias que permean historica, social y culturalmente en la
compresion de roles de género y lo que se entiende por sexo. Siendo, un acercamiento teorico
conceptual para la préactica social en el Comité Departamental para el abordaje integral de las

violencias por razones de sexo y genero. En el cual, se busca crear herramientas como rutas de
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atencion intersectoriales, actividades de informacion y prevencion que fomenten acciones de

identificacion de violencias y deconstruir acciones naturalizadas.

3.2. Marco Normativo
El Comité al encontrarse centrado en la poblacion de mujeres, nifios, nifias y adolescentes

se rige por normas internacionales, nacionales y departamentales, como las siguientes:

3.2.1. Marco Normativo Internacional

Internacionalmente existen normas orientadas a la mujer para generar un mecanismo de
justicia y proteccion por discriminacion, violencia e injusticia hacia la mujer. En las que se resalta
la Convencidn de Belém do Paré (1994), la cual reconoce y manifiesta la igualdad de derechos de
hombre y mujeres, conceptualiza la violencia contra la mujer como acciones y/o condutas que
atentan a la mujer desde lo fisico, psicoldgico, sexual y econémico; ademas, se genera con esto un
mecanismo de proteccion Interamericano por parte de la Convencion Mundial sobre la Muijer.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(1981), se enfatiza en que la discriminacidn contra la mujer atenta contra la igualdad de derechos,
la dignidad, la participacion politica, econdémica, social y cultural, involucrando un hincapié en el
disfrute individual, familiar y social, que entorpece el desarrollo pleno de la mujer.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (ONU, 1995), se declara para la proteccion,
la igualdad, el desarrollo y paz de las mujeres en el mundo. En la que se enfatiza en generar un
papel activo, participativo y en bienestar en el que respeten derechos humanos y libertades
fundamentales de mujeres y nifias. Ademas, se genera por medio de la declaracion y la plataforma

de Accion de Beijing objetivos estratégicos para la igualdad y progreso para la mujer, centrados
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en las siguientes esferas: la pobreza, la educacion y la capacitacion, la salud, la violencia, los
conflictos armados, la economia, el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones, mecanismos
institucionales para el adelanto de la mujer, los derechos humanos, los medios de difusion, el medio
ambiente y acciones centradas en la garantia de derechos en la nifia. Con estas normas, se genera
un enfoque de género que la ONU (2015) trasciende a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
como la Igualdad de Género (quinto objetivo).

De la misma manera, se crean normas internacionales para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes. En la que se resalta la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989),
la cual, se entiende por nifios a todos los menores de 18 afios; en la que se generan medidas para
garantizar la proteccion contra la discriminacion y castigos contra los menores por su condicion
de vulnerabilidad por familiares o por terceros; con ello, garantizando el desarrollo digno, la libre
expresion, bienestar, la educacion, salud y proteccion.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio se crearon unos protocolos facultativos para
reforzar las normas y obligaciones. En el afio 2000 se aprobaron el “Protocolo facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, sobre la participacién de nifios en conflictos armados ”,
en la que se genera un factor protector para que los nifios no participen directamente de hostilidades
de la guerra y se aseguren acciones de proteccion fisica, psicoldgica y de reintegracion social, y el
“Protocolo facultativo sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios
en la pornografia” en la que se genera la obligacién de los estados participes a generar acciones
de proteccion para proteger a los menores de violencia sexual y mecanismos de restablecimiento
de derechos humanos. En el afio 2011 se aprueba el “Protocolo de la Convencion sobre los
Derecho del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones” este tiene el objetivo de generar

un mecanismo en el que se presenten quejas y casos de violencia o vulneracion de derechos de los
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menores de edad, cabe recalcar que esto es un hito porque obliga a los paises a considerar el mismo

nivel de derechos humanos de adultos y menores de edad.

3.2.2. Marco Normativo Nacional
Respecto a normas nacionales, se enfatizan las de nivel general por participacion, igualdad

y proteccion; concluyendo con las Departamentales de Santander.

Leyes enfocadas en la proteccion y prevencion

Ley 82 de 1993 | Con la que se expide normas para el apoyo de las mujeres cabeza de familia,
buscando la proteccion a la madre y sus hijos, ademas, de generar y
promocionar programas especiales de salud, educacion, vivienda, crédito,

seguridad social y de empleo.

Ley 581 de 2000 | Por el cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer en
los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder publico, de
conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se
dictan otras disposiciones. Buscando la participacidén de mujeres en las ramas
y 6rganos de poder publico, ademas de promover la participacion en

instancias de decision de la sociedad civil.

Ley 731 de | Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales. Contando
2002 con generar medidas que garanticen la equidad de mujeres y hombres rurales,
en lo que se busca implementar fondos, planes, proyectos, programas y

entidades para favorecer el acceso a oportunidades a las mujeres rurales.
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Ley 823 de 2003 | Por la cual se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las
mujeres y nifias en ambitos pablicos y privados. En lo que se garanticen

derechos civiles, politicos, educativos, sociales y culturales.

Ley 1009 de | Por medio de la cual se crea con caracter permanente el observatorio de
2006 asuntos de género, con la intencion de generar un analisis, divulgacion y
contribuir en la reflexién y seguimiento de politicas, planes, programa y

proyectos para el mejoramiento de la situacion de las mujeres.

Ley 1257 de | Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de
2008 formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
cddigos penales, de procedimiento penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones. Con el objetivo de garantizar una vida libre de violencia para

las mujeres.

Ley 1542 de | Por la cual se garantiza la proteccion y diligencia en la investigacion de los
2012 presuntos delitos de violencia contra la mujer y elimina el caracter de
querellables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e

inasistencia alimentaria

Decreto 4798 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1257 de 2008. En la que se
2011 busca garantizar las mujeres libres de violencia, en el que se le garantice la
educacion y se fomente la sensibilizacién y capacitacién en comunidades
educativas, que se genere prevencion y proteccion hacia mujeres
desescolarizadas y victimas de violencia, y que se fomente la habilidad

ocupacional y profesional de las mujeres.
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Conocida como Ley Rosa Elvira Cely, en la cual se crea el feminicidio como
delito de tipo penal independiente para reconocer el asesinato de mujeres por
razon de ser mujeres. En busqueda de la eliminacién de la violencia de la
mujer y se disponen otras normas para el debido proceso en casos de

feminicidio.

Por medio de la cual se adicionan y complementan las medidas de proteccion
de la familiay se dictan otras disposiciones; en lo que enfatiza en mecanismo
de proteccidn en violencia, empleo y potenciar herramientas de recursos

afectivos, economicos, culturales y democraticos.

Por medio de la cual se incentiva la adecuada atencién y cuidado de la

primera infancia y se amplia la licencia de maternidad a 18 semanas.

Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las
Comisarias de Familia, se establece el drgano rector y se dictan otras
disposiciones. Para garantizar el acceso a justicia de las personas en riesgo
por ser victimas de violencias por razén de género en el contexto familiar, o

violencia que se genera en la familia.

Por la cual se declara imprescriptible la accién penal en caso de delitos contra
la libertad, integridad y formacion sexuales, o el delito de incesto, cometidos

en menores de 18 afios - No mas silencio.

Ley 1761 de
2015
Ley 1857 de
2017
Ley 1822 de
2017
Ley 2126 de
2021
Ley 2081 de
2021
Ley 2089 de
2021

Por medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico, los tratos crueles,
humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia como método de

correccién contra nifias, nifios y adolescentes. N lo que también se genera
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una estrategia nacional pedagogica y de prevencion de violencia contra

menores.

Ley 2215 de | por medio de la cual se establecen las Casa de Refugio en el marco de la ley
2022 1257 de 2008 y se fortalece la Politica PUblica en contra de la violencia hacia

las mujeres.

Ley 2244 de | Por medio de la cual se reconocen los derechos de la mujer en embarazo,
2022 trabajo de parto, parto y posparto y se dictan otras disposiciones o "Ley de

Parto Digno" respetado y humanizado.

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

CONPES 161 de | En el cual se presenta la Politica Publica Nacional de Equidad de Género;
2013 con el objetivo de garantizar el pleno goce las mujeres desde principios de
igualdad y no discriminacion. Asi, generar oportunidades educativas,

sociales, econdmicas y politicas para las mujeres.

CONPES 4080 | Por el cual se presenta la Politica Publica de Equidad de Género para las
de 2022 Mujeres: hacia el desarrollo sostenible del pais. Buscando aumentar
oportunidades econdmicas, sociales y politica de mujeres, y eliminado
barreras, a través de la garantia a salud, educacion, proteccion social, etc.
Ademas, de generar estrategias para la prevencion y atencién de violencias

contra la mujer.

Normas Departamentales

Plan Decenal de | Por el cual se crea la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género de

Igualdad de | Santander. En el cual, se rige por siete ejes rectores de derechos, sobre:
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Oportunidades | educacién de calidad para el reconocimiento de los derechos de las mujeres
2020-2029 y equidad de genero; la autonomia econdmica e igualdad de género en la
esfera laboral y del cuidado; la participacion de las mujeres en cargos de la
funcion publica; Santander libre de violencias contra las mujeres y nifias; de
derechos sexuales y reproductivos para la autonomia, la diversidad y el

empoderamiento.

Decreto 1710 de | Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de
2020 las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, como estrategia de gestion publica y se dictan disposiciones
para su implementacion. Siendo una estrategia de gestion de la salud pablica
para generar acciones en sectores que tengan violencia por razones de sexo

y género contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres.

Ordenanza 065 | Por medio de la cual se transita y deroga la Ordenanza 014 de 2009 y la
de 2021 Ordenanza 018 de 2017 y se crea el Comité Departamental para el abordaje
Integral de las violencias por razones de sexo y género; de las mujeres, nifios,

nifias y adolescentes en Santander y se dictan otras disposiciones.

4. Proceso Metodologico

Este apartado se enfoca en la metodologia de Trabajo Social entendida como un proceso
tedrico-préactico de accidn, conocimiento y evaluacion de la practica social, la cual parte de lo
general a lo particular sin tener en cuenta un ciclo, sino con la posibilidad de entremezclar las

fases, debido a que se actta en una realidad dinamica y, por ello, la practica debe adaptarse al
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contexto para poder transformar realidades (Barros, Barros, & Greppi, 1982, p. 18). Debe
entenderse como un proceso de intervencion que se entreteje entre diagnostico, programacion,
ejecucion y evaluacion, como se puede ilustrar en la siguiente imagen:

Figura 5

Etapas Metodoldgicas en la intervencion en Trabajo social

DIAGNOSTICO

EJECUCION PROGRAMACION

EVALUACION

Adaptado de un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social (Aylwin, Jiménez,

& Quesada, 1976, p. 20).

4.1. Diagnostico

El diagndstico es una accion que pretende la transformacion de una realidad especifica a
través del conocimiento de esta. Implica la busqueda de teorias, herramientas, conocimiento
empirico para lograr una mejora o generar un cambio de la problematica (Aylwin, Jiménez, &

Quesada, 1976, p. 20). Con ello, se deben desarrollar actividades que apunten a este conocimiento,
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como son: caracterizacion general, contextualizacién de la problematica, objetivos, marco de
referencia (estos 4 primeros pasos ya se han realizado con el analisis descriptivo de este informe),
identificacion de principales problemas, jerarquizacion de problemas en funcion del desarrollo de
arbol de problemas, especificacion de recoleccion de la informacion, tiempo, recursos y la

especificacion del plan de anélisis.

4.1.1. Identificacion de problemas y necesidades

Se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada, la cual se baso en la recoleccion de
informacion de necesidades y problematicas que presentaron los coordinadores y ex coordinador
del Comité (Secretaria técnica) en el desarrollo de actividades de promocidn y prevencién de las
diversas formas de violencias de género y en razén de sexo, y con los sistemas de informacion de
la Gobernacion de Santander frente a datos estadisticos; atenciones realizadas; acciones
adelantadas para la prevencion.

Asimismo, conocer desde su experiencia qué se podria hacer para fortalecer en el comité.
Por ello, se entrevistaron a tres personas claves en la ejecucion de la Secretaria Técnica, quienes
fueron: un exmiembro y dos miembros activos que organizan y dirigen las actividades del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Geénero, de
Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander. Para la clasificacion de las entrevistas, se
nombraron de la siguiente manera con la letra E, como sigla de Entrevistado y un nimero para
diferenciar a cual de las tres entrevistas corresponde; por tanto, se sefializé asi: E1, E2 y E3.

A partir del analisis de las entrevistas, se logro identificar los siguientes aspectos que

permiten el fortalecimiento del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias
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por Razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander y que a la
vez se convierten en retos para esta instancia.

e Se requiere contar con una coordinacion interinstitucional que garantice la
participacion de los delegados de las diferentes instancias que le conforman y el apoyo
en talleres para cumplir la linea de promocion y prevencion.

e Serequiere difundir las acciones del Comité y realizar de manera participativa el disefio
de la ruta de atencion intersectorial, la cual sea aplicada por las diferentes instancias
que le conforman y socializada con las diferentes instancias creadas a nivel municipal
tanto en la zona urbana como rural. De esta manera lo atribuye el siguiente fragmento
de la entrevista:

“El mayor reto en este caso que la tarea de divulgacion no sea solamente la secretaria
técnica, sino en todos los integrantes que componen la ruta porque cada uno de nuestros
competencias llegamos a diferentes poblacion y esta manera lo que debemos buscar es
que no solamente prioricemos la area urbano sino que priorizando areas rural y area
urbana a través del impacto que podemos generar cada una de las poblaciones el ejercicio
va ser mas completo y vamos a darle contexto que es lo que merece tener una ruta de
atencion a nivel intersectorial (E2)”.

e Se requieren implementar acciones conjuntas que permitan un mayor impacto del Comité
incorporando de mejor manera el enfoque diferencial y teniendo la claridad sobre las
funciones/responsabilidades de cada instancia que lo conforma. Lo evidencia el
siguiente apartado:

“Bueno, el mayor reto que ha significado desde el comité se ha visto, en un como

articular a las instituciones, en este caso tanto entidades publicas como entidades privadas, a
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las ONGs, y cooperacion internacional, que a partir en este caso con enfoque diferencial
podamos plantear como un ejercicio participativo de las acciones que queramos generar como
mecanismo. Entonces, es indispensable conocer que desde cada entidad desde sus
competencias ejecuta acciones que son, acciones relativas con el tema de violencia de mujeres,
nifias, nifios y adolescentes. Sin embargo, pues, eh, el gran reto ha sido unificar, en este caso
construir acciones en comun para que desde esta manera se pueda generar un mayor impacto
en el departamento de Santander” (E2).

e De esta manera, se resaltan los retos del comité en tres ejes ya sefialados: a) contar con un
plan de trabajo; b) garantizar la cohesion interinstitucional y c) garantizar la activacion de
la ruta y la atencion inmediata, como recalca el siguiente fragmento del entrevistado:

“Son tres frentes, el primero es una prevencion, o sea, que busca que mediante el plan de

accion que se debe o plan de trabajo que se debe, pues, realizar con todos los integrantes del

mecanismo, se hace planes de prevencion mediante las rutas de atencion y mediante los
proyectos y agenda publica que tenga cada entidad. Eso es el primero digamos, saber ejecutar

y saber digamos plantear el plan de trabajo. Y saber utilizar las rutas de atencion. El segundo

reto es articular a las entidades que todas trabajen hacia un mismo objetivo, que es la

prevencion de la violencia. Disminuir los casos, porque como se dice eliminarla es imposible.

Prevenirla y mitigarla si es posible. Entonces, ese es el segundo tema. Y lo tercero es la

atencion inmediata, porque cuando td ya tienes un plan de trabajo y una ruta de atencion,

puedes empezar a atender los casos que se presenten, que es lo que cotidianamente pasa de
una manera mas inmediata, porque para nadie es un secreto que se presentan casos de

violencia y mas en nifios, nifias, y adolescentes (E1)”.
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De otra parte, se evidencia desinformacion entre los integrantes por no existir un
documento y/o directorio de contactos/delegados de cada instancia al comité, no realizarse un
seguimiento a las convocatorias ni a los compromisos asumidos por los integrantes del comité.

Con la necesidad de ampliar la apropiacién de la ruta de atencion en zonas urbanas y rurales
toma importancia acciones de fortalecimiento de la divulgacion, por medio de capacitaciones a
puntos estratégicos como instituciones educativas, hospitales, entre otros espacios, donde se pueda
generar actividades comunitarias o grupales de sensibilizacion, socializacion y de informacion
sobre temas de violencias hacia mujeres nifias, nifios y adolescentes en Santander. Como lo
evidencia la siguiente parte de la entrevista:

“Pues yo creo que, desde las instituciones educativas, deberiamos dar mds
fortalecimiento como capacitar mas a los docentes 0 que nos permitieran un espacio para
dialogar més con los nifios. [...] yo creo que podrias mejorar en cuanto a que se realizaran
mas capacitaciones, mas charlas, que el hospital universitario, eh, también acudiera como
a los puntos estratégicos o donde mas se centra la violencia con las poblaciones méas
vulnerables, que acudirdan alla o que pudieran solicitar a mas de esa gente (E3)”.
Respecto a la organizacion de las sesiones con los integrantes del comité y el disefio de la

ruta de atencion intersectorial. En las que se enfatiza mantener la socializacién en aspectos
comunitarios, encuentros provinciales en el que se generen aspectos de debate para
potencializarlas, como se evidencia en el siguiente fragmento:

“Actualmente, en el nivel institucionales, nosotros hacemos la socializacion de la
ruta de atencion institucional a través de tres enfoques, uno el enfoque comunitario donde
llegamos a la poblacion directamente, entonces este caso a través desde el enfoque

institucional, donde hacemos el fortalecimiento y asistencia técnica a municipios y tres
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caso a través encuentros provinciales, encuentros provinciales que en ese caso lo que

buscan es generar espacios de debate, también para generar digamos aspectos de mejora

de lo que debemos tener en nuestra ruta de atencion (E2).”

También, es importante nombrar el reto que ha tenido la Secretaria Técnica respecto a la
convocatoria y sesiones con los integrantes del Comité en lo que se debe hacer una organizacion
respecto a los contactos que tiene la secretaria, la forma de convocarlos y fomentar una
participacién. Como lo que se nombra en el siguiente fragmento:

“Los mayores retos son convocar a la gente [...] para que acudan a cada una de
las sesiones, también como invitar a los integrantes a que de una u otra forma pues hagan
que el comité de abordaje de verdad sirva para eliminar las violencias de mujeres, nifios,
nifias y adolescentes de nuestra region (E3).”

Por otra parte, se debe potenciar esa participacion para el desarrollo, formalizacion y
aceptacion de las rutas de atencion intersectoriales, como lo enfatiza el siguiente comentario de la
entrevista:

“Lo unico que se ha realizado es el plan de accion, o sea en papel. No se esta
desarrollando la ruta, porque la ruta de atencion es general, no es focalizada solo a la
secretaria, porque el mecanismo se llama interinstitucional, es de varias instituciones.
Cuando solo aplicas una ruta de la secretaria, no lo estas aplicando. Todas las entidades
tienen una ruta de atencion. La tarea es que se deben unificar y eso es, 0 sea, eso es lo que
se plasmay se plasmé en el plan de accion, ¢si? Entonces cuando ya se tiene una sola ruta,
que es la que deben crear, que no la han creado. Se puede atender o ligar a ciertas

entidades para que atiendan ciertos casos (E1).”
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De esta manera se podria concluir en este apartado los siguientes retos para el desarrollo y
ejecucion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de
Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, como son los siguientes:

- Reto en la ejecucion interinstitucional en el desarrollo de las sesiones y cumplir con el
objetivo de crear la ruta de atencion intersectorial, disminuir los casos de violencia por
razones se sexo y género, de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

- Reto de articular las instituciones publicas y privadas en las actividades y la ruta de
atencion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las violencias. Y por ello
dificulta el colocar en marcha la divulgacion de la ruta en poblaciones rurales y vulnerables.

- Reto la organizacion y articulacién de las sesiones ordinarias y extraordinarias en el

desarrollo y seguimiento en convocatoria y organizacion de informacion.

4.1.2. Arbol de problemas

De otra parte, con la técnica de arbol de problemas se clasificaron las causas y
consecuencias de la problematica de violencias por razones de sexo y género en el departamento
de Santander. Este se cre6 con la informacion identificada de las problematicas y necesidades del
Comité. Luego, se implemento un arbol de alternativas a traves de la informacion recolectada, que
fortalezca la linea estratégica de promocion, prevencion, sistemas de informacion del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de sexo y género.

Es importante resaltar que esta técnica se implemento con base en la informacion obtenida
a partir de la técnica de la entrevista semiestructurada (Apéndice F), en la que se centra en
preguntas que fortalezcan el desarrollo del Comité. Ademas, se uso el diario de campo (Apéndice

H) para registrar las experiencias mas relevantes en el desarrollo de la préactica.
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Figura 6
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plan de accion.
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Figura7

Arbol de alternativas
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interinstitucionales por parte de las instancias que integran Comité departamental para el
abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género de Santander.
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Con la informacidn recolectada con el arbol de problemas y de alternativas se orientd la

programacion de actividades en el cronograma y plan de accion de esta practica social.

4.2. Programacion

Esta etapa esta compuesta por: la definicion de objetivos, alternativas de accion y disefio
del plan de actividades. Los objetivos y alternativas estan delimitados por los acuerdos realizados
del practicante con la institucion y entrevistas realizadas, por esta razon este apartado se centra en
el esquema de disefio del proyecto a realizar.

En importante resaltar que en esta etapa se plante6 evidenciando la necesidad de fortalecer
la ejecucidn interinstitucional en el desarrollo de las sesiones y cumplir con el objetivo de la
creacion de rutas de atencién intersectorial; la necesidad de articular las instituciones publicas y
privadas en las actividades del comité; y la orientacion de acciones respecto a la organizacion de
reuniones del comité y la socializacion de informacion sobre como acceder a rutas de atencion y

de oferta institucional de atencién y denuncia en casos de violencia basada en género y sexo.

4.2.1. Objetivos
En el presente apartado se presentan los objetivos disefiados por la informacion de
diagnostico y acuerdos con la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género en las acciones a realizar

por la practicante de Trabajo Social.
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4.2.1.1. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del Comité Departamental para el abordaje integral de las
violencias por razones de sexo y género, en mujeres, nifios, nifias y adolescentes en el
departamento de Santander a través de la dinamizacion de la linea estratégica de promocion y

prevencion, y sistemas de informacion.

4.2.1.2. Objetivos Especificos

Apoyar en el disefio del protocolo de la ruta intersectorial para el abordaje integral de las
violencias hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes de Santander, a través de la coordinacion
interinstitucional.

Realizar acompafiamiento de procesos de formacion en temas relacionados con la linea de
prevencion y promocion de violencia por razones de sexo y género, de mujeres, nifios, nifias y
adolescentes de Santander para la sensibilizacion del acceso a la informacion de rutas de atencion
y acceso a justicia.

Dinamizar los espacios de encuentro y la implementacion del plan de accion del comité
interinstitucional para el fortalecimiento de sistema de informacion y la adopcion de medidas de

atencion y prevencion de las violencias para la poblacion santandereana.

4.2.2. Disefo de Plan de actividades y Cronograma
A continuacion, se presentaran el plan de actividades generado por las acciones postuladas
para el cumplimiento de los objetivos y el cronograma de actividades para el desarrollo de acciones

de la practica social.
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Tabla 1

Plan de actividades

ruta intersectorial
para el abordaje

integral de las

violencias  hacia
mujeres,  nifos,
nifas y

adolescentes  de
Santander, a
través de la
coordinacion

interinstitucional.

ruta de atencién

intersectorial

Socializar

propuesta de ruta
de atencién con
las  diferentes
instancias  que
conforman el
comité para su

respectiva

aprobacion.

ruta de

atencion

Infografias

participantes
del  comité
para la ruta

de atencion

Objetivos Actividades Técnicas Recursos Plazos | Responsable
Apoyar en | Elaborar Elaboracion | Informacién | 4 mes Abogados en

el disefio del | propuesta de | de un | documentada cargados del

protocolo de la | protocolo de la | borrador de | de los Comité

Practicante
de Trabajo

Social
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Realizar
acompariamiento
de procesos de
formacion en
temas
relacionados con
la linea  de
prevencion y
promocion de
violencia por

razones de sexo y

género, de
mujeres,  nifos,
nifias y

adolescentes  de
Santander para la
sensibilizacion del
acceso a la
informacién  de
rutas de atenciony

acceso a justicia.

Apoyar
actividades de
oferta

institucional

Realizar actas de
las actividades
de socializacion
de la oferta

institucional

Talleres

pedagogicos

Salidas a

campo

Folletos de
oferta
institucional
Recurso
humano

Pendones de
publicidad

institucional

meses

Abogados en
cargados del

Comité

Psicélogo

Comunicador

social

Practicante
de Trabajo

Social
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Dinamizar los

espacios de
encuentro y la
implementacion
del plan de accion
del comité
interinstitucional

para el

fortalecimiento de

sistema de
informacion y la
adopcion de
medidas de
atencion y

prevencion de las
violencias para la
poblacion

santandereana.

Aplicar talleres
de promocion y
prevencion  de
violencias  por
razones de sexo

y género.

Socializar rutas
de atencion de
violencia basada

en género

Entrevista

semiestructurada
enfocada en el
mejoramiento de
las actividades
de promocion y
del

prevencion

Comite.

Talleres

pedagdgicos

Ruta
atencion

secretaria

de

Folletos

Guia

metodoldgica

Pendones

Agendas

Material

papeleria

de

4 meses

Abogados en
cargados del

Comité

Psicélogo

Comunicador

social

practicante
de Trabajo

Social

Adaptado de Un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social (Aylwin, Jiménez,

& Quesada, 1976, p. 20)




FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 55

Tabla 2

Cronograma de actividades

Actividades Mes/es y semanas

Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Enero

Contextualizacién

Recoleccion  de
informacién para
la creacion de ruta
de atencion

intersectorial.

Disefio de
metodologia  de
guia para la ruta
de atencion

intersectorial.

Talleres de
promocion y
prevencion de
violencias por
razones de sexo y

género
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Socializar oferta
institucional  de
SMYEG para la
divulgacion  de

informacion.

Disefio de la ruta

de atencién del

Comité

Entrevista

semiestructurada
para los que
dirigen la
secretaria técnica
enfocada en el
mejoramiento de
las actividades de
promocion y

prevencion  del

Comite.
Entrega de
propuesta de

fortalecimiento de
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actividades  del

Comité.

Cierre de la

practica

Fuente propia (2022)

4.3. Ejecucién

En la presente division, se realizara una descripcion de la intervencion ejecutada para
mostrar las acciones que se emplearon para dar cumplimiento a los objetivos propuestos para el
fortalecimiento del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones
de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander. Siendo asi, a
continuacion, se presentan las acciones realizadas por cada uno de los objetivos especificos

propuestos en el plan de intervencion.

4.3.1. Ejecuciéon Objetivo especifico uno: Apoyar en el disefio del protocolo de la ruta
intersectorial para el abordaje integral de las violencias hacia mujeres, nifios, nifias y
adolescentes de Santander, a través de la coordinacion interinstitucional..

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico se realizd el disefio de la ruta de
atencion intersectorial para el abordaje integral de las violencias hacia mujeres, nifios, nifias y
adolescentes de Santander, a través de la coordinacion interinstitucional, para que se convirtiera
en una guia para las instituciones publicas y privadas de Santander que hacen parte de esta instancia
y que implementan acciones frente a esta tematica; asi, se logre generar una divulgacion de la ruta

amujeres, nifias, nifios y adolescentes que sean victimas de violencias por razones de sexo y género
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que se encuentren ubicados en Santander. Para ello, se realizaron entre otras actividades, la
identificacion de los/as integrantes del comite, clasificacion de las instancias que participan en el
comité y contextualizacion de las acciones que adelantan. De otra parte, en el marco de la
implementacién de la ruta por parte de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, con el
acompafiamiento de la policia de Infancia y Adolescencia se divulgé la estrategia de patrulla a tu
casa y el convenio con la Fiscalia General de la Nacion.

En primera instancia se dio inicio con la identificacion de actores del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género en el mes
de Septiembre (2022); segun lo establecido en la ordenanza 065 de 2021 se establecen los
integrantes de la secretaria técnica y comité, los invitados permanentes y la posibilidad que otras
organizaciones pueden ser invitados ocasionales. Ademas, de que se fortalezca la identificacion
de consultorios juridicos y algunos contactos de comisarias de familia de los diferentes municipios
del departamento de Santander.

Por eso, se comenzo con la recoleccion de la informacion de la ruta de atencion, por medio
de la elaboracion de un cuestionario para los integrantes del Comité en la que se documentaba
informacion sobre contactos de la organizacion, competencias o funciones, percepcion de que otras
instituciones se podrian ver involucradas en la ruta intersectorial y sobre qué acciones de
prevencion y promocion fomenta la entidad para la atencion integral de la violencia (Apéndice A).

Esta informacidn se fue consolidando por parte de la estudiante y permitio a la Secretaria
Técnica del Comité contar con un directorio actualizado de las entidades/instancias (Apéndice C),
lo cual sirvio como base para contar con una mayor rigurosidad en la convocatoria.

En el mes de octubre, se empez0 a crear la conceptualizacion de temas importantes para el

entendimiento de violencias por razones de sexo y género. De esta manera se definieron los
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siguientes términos de violencias: la violencia contra la mujer segin la Ley 1257 de 2008 de
Colombia y en cuéles modalidades se pueden ocasionar, como son: dafio fisico, dafio psicoldgico
0 emocional, dafio o sufrimiento sexual y dafio patrimonial o econdmico. Ademas, se definio
modalidades de violencia del feminicidio, la trata de personas, abuso sexual. Ademas, de que se
nombraron normas internacionales, nacionales y departamentales.

A medida que los integrantes del comité allegaban respuesta del cuestionario, se realizé a
la par la fase de disefio de la guia para la ruta de atencion intersectorial, en los meses de septiembre
a octubre del afio 2022. EIl protocolo o guias de rutas de atencidn tienen como objetivo ser un
instrumento o documento de facil acceso en el que se den términos o parametros sobre atencion y
servicios que se ofrecen sobre determinado caso; permitiendo definir los pasos y responsabilidades
de los involucrados y permitir asi un abordaje integral a problemas o situaciones que lo a meriten
(Lépez, et. al., 2007).

En el mes de noviembre se adelantd la informacidn de los enfoques segln la ordenanza
065, se organizo el documento de ruta de atencion en temas conceptuales, normativos y de
organizaciones participantes. Para el mes de diciembre se socializo en la sesién ordinaria del
Comité el documento y se especifico por los integrantes ampliarlo con la diagramacién de la ruta
de atencion de violencia sexual (mujeres, nifios, nifias y adolescentes) y violencia patrimonial,
economica, fisica y psicoldgica. De esta manera se guia y se disefia el documento de ruta de
atencion en enero para socializar en la primera sesion ordinaria o extraordinaria del comité en el
afio 2023 para que se genere la aprobacion o mejora de la guia por parte de los integrantes
interinstitucionales. Ademas, de generarse guias metodologicas de socializacion de la ruta de

atencion y de violencias.
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En si, la guia de ruta son lineamentos técnicos para la atencion, en la que se orientan los
servidores y que las personas aplican para su atencion a la problematica. Esto permite optimizar
las secuencias de acciones a realizar, previene la revictimizacion. Por ello, la guia o protocolo de
atencion tiene la funcion: de definir la responsabilidad de integrantes sobre el alcance de acciones,
de brindar oportuna orientacion y fortalecer la atencién con grupos interdisciplinares e
interinstitucionales.

Asi, como estructura la Guia de Atencién debe contener: portada, fecha de elaboracion,
institucion responsable; con presentacion o introduccidn; tabla de contenidos; objetivo de la ruta;
descripcion de enfoques y problematicas; definicidn de roles por niveles de atencion; diagrama de
la ruta y bibliografia (Lopez, A. et, al., 2007) De lo anterior, se reuni6 la informacion y se acopla

a la propuesta de disefio de la ruta de atencion (Ver apéndice G).

4.3.2. Ejecucion Obijetivo especifico dos: Realizar acompafiamiento de procesos de formacion
en temas relacionados con la linea de prevencién y promocion de violencia por razones de sexo
y género, de mujeres, nifios, nifias y adolescentes de Santander para la sensibilizacion del acceso
a la informacion de rutas de atencion y acceso a justicia.

Para el desarrollo del segundo objetivo se realizaron procesos de formacion en temas
relacionados con la linea de prevencion y promocion de violencia por razones de sexo y género,
de mujeres, nifios, nifias y adolescentes de Santander para la sensibilizacion del acceso a la
informacion de rutas de atencion y acceso a justicia.

Para esto, se realiz0 en primera instancia un acercamiento a las acciones que adelanta
Secretaria de Mujer y Equidad de Género para la atencion de las diversas formas de violencia en

el marco de los convenios con la Policia Nacional en Santander y la Fiscalia General de la Nacion,
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con la intencién de fortalecer acciones para adaptarlas al Comité Departamental para el Abordaje
Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género.

Como entre las actividades a cumplir por parte del comité esta la de implementar jornadas
de sensibilizacién y visibilizacion de las violencias por razones de sexo y género para generar
intervenciones educativas desde la linea de Promocion y Prevencion del Plan de accién y
desarrollando los siguientes acompafiamientos:

a) En el mes de septiembre de 2022 se realizo el espacidé de formacién integral sobre

conceptos, marco normativo y rutas de atencién de las violencias por razones de sexo
y género con la comunidad estudiantil de la Universidad Manuela Beltran, seccional
Bucaramanga. Esta formacion conté con la participacion de treinta y nueve (39)
estudiantes. Ademas, se realizo divulgacion de la ruta de atencion de la Secretaria de
la Mujer y Equidad de Género; ademas, profesionales de la Secretaria socializaron lo
establecido en la Ley 1257 de 2008 y sobre contextos de violencia en &mbitos privados
y publicos. La realizacion del taller busca generar espacios estudiantiles para ampliar
los conocimientos sobre la ruta de atencion de la secretaria.

En este mismo mes se realizé una sensibilizacion a quince personas sobre el
abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género en la fundacion
SENOSAMA y con el acompariamiento de FITNESS 24/7.-Se hizo una presentacion
de la Linea Departamental frente a casos de violencias y la oferta institucional de la
Casa de Mujeres Empoderadas, junto a lo establecido en la Ley 1257 de 2008 y sobre
como identificar las acciones de violencias a través del “violentometro”. En esta fase

se apoyo desde la divulgacion de la ruta explicando desde su activacion y mecanismo
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b)

de proteccion y acceso a atencion a psicologia y juridica para tratar casos de violencia
intrafamiliar y de género.

En el mes de octubre, se realiz6 la actividad conjunta con la Alcaldia de Bucaramanga
con sus gestores de convivencia y la Fiscalia General de la Nacion, seccional
Bucaramanga, en el que se disefi6 en conjunto el taller “Mi vida tiene valor, mi cuerpo
no tiene precio”, esté taller se realizo en el salon comunal de San Expedito, tenia el
objetivo de sensibilizar sobre la trata de personas, la prevencion y acciones para
denunciar. Se presento la socializacion de la ruta de atencion de la Fiscalia General de
la Nacion y la linea de atencién de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género. De
esta manera, se abre paso a la socializacion del taller “Mi vida tiene valor, mi cuerpo
no tiene precio” en el que se da una apertura de reflexion respecto a lo que entienden
por trata de persona los participantes, se generan explicaciones sobre el concepto y se
busca que los participantes se apropien desde su conocimiento de la temaética.
Finalmente se desarrolla una socializacion sobre como prevenir la trata de personas y
qué herramientas existen para denunciarlo de linea telefonica a aplicacion. Impactando
con esto a 16 personas.

En el desarrollo del taller se logro la cohesion del equipo en el que se realizé un
taller en el que se potenciaron los saberes previos y se reforzo desde una guia para
comprender y concientizar que todos somos vulnerables a la trata de personas desde
sus diferentes modalidades (mendicidad ajena, matrimonio servil, etc.) y que por esto
existen diferentes herramientas para denunciar.

Se hizo una socializacion sobre la oferta institucional de la linea departamental de

Casa de Mujeres Empoderadas en las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) en
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la Feria de Seguridad que se desarrollaba alli, con el objetivo de generar una
sensibilizacion de las violencias de género desde la ruta de la secretaria. En la que se
impactaron a 57 estudiantes.

c) En el mes de noviembre, se desarrollaron actividades en conmemoracion de la
“Eliminacion de la violencia contra la mujer”, con las cuales se particip6 en: a) Evento
del Dia de la eliminacién de la violencia contra la mujer en la Universidad Auténoma
de Bucaramanga; b) en la socializacion de la ruta de atencion en la zona céntrica de
Bucaramangay en los alrededores de los centros comerciales de Floridablanca. En estas
actividades se desarroll6 un proceso de sensibilizacién y socializando a mujeres sobre
linea de atencion de Santander, (607) 6910980, de violencia de género e intrafamiliar,
siendo esta el primer paso para iniciar la ruta de accion donde se le brinda asesoria
juridica y psicolégica desde la secretaria, y abarcando en el conocimiento y
sensibilizacion de la poblacién sobre la violencia dirigida a mujeres, nifias, nifios y
adolescentes. Ademas, se coment6 del espacio de “Casa de mujeres Empoderadas”™, en
el cual se brinda atencién psicol6gica y juridica, hasta de 3 semanas, segun lo amerite
el caso. Ademas, de que se cuenta con un convenio con la fiscalia general de la Nacion,
Seccional Bucaramanga, para pasar el caso a denuncia e iniciar el debido proceso, y el
convenio con la policia de “Infancia y Adolescencia” y la estrategia de “Patrulla de
casa” que permite el acceso a proteccion, a justicia y adelantar el debido proceso de

denuncia, estrategias que se desarrolla para el 2022.
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4.3.3. Ejecucion Objetivo especifico tres: Dinamizar los espacios de encuentro y la
implementacion del plan de accion del comité interinstitucional para el fortalecimiento de
sistema de informacién y la adopcion de medidas de atencion y prevencién de las violencias
para la poblacién santandereana

Se realizaron las acciones de dinamizacion de los espacios de encuentro y la
implementacion del plan de accion del comité interinstitucional para el fortalecimiento de sistema
de informacion y la adopcién de medidas de atencion y prevencion de las violencias para la
poblacion santandereana.

En el mes de septiembre se brindd apoyo en la organizacion previa a la realizacién del
comité, entre ello, las citaciones y convocatorias, por medio de llamadas a los diferentes entes,
como comisarias de familia, alcaldias e integrantes; creando una base de datos (Apéndice C).
Igualmente, se gener6 el cumplimiento del sistema de informacion en el que se permitia la
recoleccion del reporte trimestral de acciones de prevencidn, atencion, proteccion y acceso a
justicia de los integrantes, por medio de la actualizacion de contactos y el seguimiento de la
informacion y archivo de estos.

En la dinamizacién de acciones sobre atencidn, socializacién y prevencion sobre la
violencia por razones de sexo y género cumplié con actividades del plan de accion para la
ejecucion de estrategias de apoyo pedagogico en el que se promocionaba el acceso a rutas, ofertas
institucionales, puntos de atencion y acceso a justicia, este es el eje de accion de promocion y
prevencion. Asi, se desarrollaron en el mes de septiembre la socializacion de violencias y normas
de violencia de género y sexo en la Universidad Manuela Beltran. En octubre se desarroll6 en el
Barrio San Expedito (Bucaramanga) el taller “Mi vida tiene valor, mi cuerpo no tiene precio” en

el que se enfatizd la prevencion y socializacion pedagdgica sobre trata de personas con el apoyo
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de la alcaldia de Bucaramanga y la Fiscalia General de la Nacion. Ademas, se realizd una
socializacion de la ruta de la secretaria en la Feria de Seguridad de las Unidades Tecnolégicas de
Santander.

En el mes de noviembre se desarrolla la socializacion de la ruta, mecanismos de atencion
de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, Fiscalia General de la Nacion y Policia Nacional
en casos de violencia de género, intrafamiliar o por razones de sexo, en las que se resalta el

desarrollo de 4 sensibilizaciones en el area metropolitana de Bucaramanga (Apéndice H).

4.4. Evaluacion

El presente apartado, se orienta en identificar el alcance de la préctica social realizada en
los meses de septiembre de 2022 y enero de 2023, de esta manera se realizard una autoevaluacion
de la accién social desde lo que se planificd, disefid e implementd a partir del cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de la metodologia que se llevo a cabo. Asi, la autoevaluacion consta de
los siguientes siete (7) ejes: capacidad de proponer soluciones, habilidades interpersonales,
ubicacidn institucional, trabajo interdisciplinario, adaptacion a los cambios, autonomia e identidad

profesional.

4.4.1. Capacidad de proponer soluciones

Se realizaron acciones de promocion y prevencion para la visibilizacion y sensibilizacion
de ruta de atencion frente a casos de violencia, denuncia y oferta institucional (perteneciente a la
linea de atencion integral), y campafias educomunicativas para la transformacion de imaginarios
de violencias basadas en sexo y género. La implementacion de estas acciones fue un reto debido a

gue no se conto con la ruta de atencion intersectorial del comité. De esta manera, la practica social



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 66

se orientd en una propuesta del disefio de la ruta de atencién con la informacion y aportes de los
integrante del comité, implicando la solicitud de informacion, organizacion de reuniones,
recoleccion de informacion, participacion en las sesiones para el desarrollo; finalmente, la
organizacion de la informacion y convertirla en un documento guia para los casos de violencia por

razones de sexo y género, de mujeres, nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en Santander.

4.4.2. Habilidades interpersonales

La practica fue enriquecedora toda vez que se centré en los campos de gestién social,
grupal, comunitaria e institucional como lo permite el Comité Departamental para el Abordaje
Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género. Ello permitid, fortalecer conocimientos
en mecanismo de proteccion, acceso a justicia y de prevencion de la violencia, en el disefio de
guias metodoldgicas y la dinamizacion de espacios de sensibilizacion. Debido a estas acciones se
fomentaron habilidades interpersonales para la practicante, como son: el pensamiento creativo, la
concertacion de tareas, asumir responsabilidades, habilidades de comunicacion, aprendizajes en la
planeacion e implementacion de talleres, la organizacion y disefio de rutas de atencion

intersectoriales.

4.4.3. Ubicacion institucional

La ubicacion institucional inicié con la descripcion de funciones y acciones del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de
Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander adscrita a la Secretaria de la Mujer y Equidad
de Genero. Al estar inmersa en una institucion que se guia por planes y reglas, ya preestablecidas;

permite un acercamiento contextual para la practicante. Sin embargo, en la definicion de funciones
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en la institucion se puede considerar que se proyectaron acciones amplias a la practicante respecto
a la dinamizacion de la linea estratégica de promocion y prevencion y sistemas de informacion, en
las que la organizacion de acciones de la secretaria y comité no estaban diferenciadas claramente.
Sin embargo, se ejecutaron acciones de sensibilizacion en instituciones de educacion superior,
socializacion de rutas de atencion sobre el proceso 0 acceso a justicia para victimas de violencia

de genero, sexual o intrafamiliar en el area metropolitana de Bucaramanga.

4.4.4. Trabajo interdisciplinario

El trabajo interdisciplinario es un conjunto de acciones de varias disciplinas o profesiones
en pro de un mismo tema u objetivo de intervencidn, en el que se involucra el disefio, la planeacion,
la accion profesional y la retroalimentacién del proceso en comun. En la practica social el trabajo
interdisciplinario se reflejé en el desarrollo de la ruta con las acciones en conjunto de la practicante
de Trabajo Social, el psicélogo y la abogada encargados de coordinar y desarrollar acciones en la
secretaria técnica y en el comité; permitiendo un trabajo con vision holistica de como desarrollar
y organizar las actividades interinstitucionales para el desarrollo de la ruta de atencion y acciones
de promocion y prevencién e informacion.

En el desarrollo de actividades de capacitacion en la promocion y prevencion se
desarrollaban las socializaciones y sensibilizaciones de la ruta intersectorial de la Secretaria de la
Mujer y Equidad de Género, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia de Santander; estas
acciones se ejecutaban con un grupo interdisciplinar de abogados, psicologos, comunicadores
sociales, practicante de trabajo social y delegados de la Fiscalia y la Policia en pro de generar
acciones que permitieran una asesoria en temas psicologicos, de denuncia y acceso al

conocimiento de temas juridicos, permitiendo asi el aprendizaje sobre la atencion y orientacion de
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la ruta de atencion, la cual permitiria una base ejemplo para el disefio de la ruta interinstitucional
del Comité. Cabe agregar, que no se contaba con un par idoneo de Trabajo Social en las acciones
del comité.

Con la préctica se fomentd la experiencia en acciones pedagdgicas en las que se fortalecian
habilidades de mediador y orientador de rutas de atencion a la poblacién santandereana, ademas
de generar una orientacién de acompafiamiento individual, grupal o comunitaria, como gestora de

rutas de atencion.

4.4.5. Adaptacion a los cambios

Cuando se postularon las funciones de la practica con el encargado del comité en la
Secretaria técnica y la directora de préctica de la universidad, se iniciaron con una gran
incertidumbre sobre el accionar en la practica social. Sin embargo, con el paso a paso se torné con
mayor sentido el papel o campo de accion respecto al comité. Por ello, se realizaron acciones de
ubicacion institucional, identificacién de actores, cuestionario de funciones a integrantes e
invitados del comité, con el objetivo de alimentar la ruta de atencion intersectorial.

A su vez, se comienza aportando por parte de la practicante la socializacién de la linea de
atencion de la Secretaria de Mujer y Equidad de Género que se alinea intersectorialmente con la
de la Fiscalia General de la Nacion y de la Policia de Santander. Esto permitio una compresion
sobre como se ejecuta una ruta de atencion en la secretaria, y de esta manera adaptar lo aprendido
en la propuesta de guia metodologica de atencion y rutas de atencion intersectoriales en casos de
violencia por razones de sexo y género. Ademas, se formularon guias metodologicas de talleres

con temas adaptados a la socializacion de las rutas de atencion intersectorial a violencia sexual,
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violencia fisica, econémica, patrimonial y psicoldgica, y sobre temas de sensibilizacion en trata de

personas en la mendicidad ajena.

4.4.6. Autonomia

En el primer mes de la préctica se ejecutd en incertidumbre para la practicante, pero a
medida que empez6 a construir el analisis contextual de la practica, indago y leyé sobre la
ordenanza 065 de 2021, que rige al comité, permitid aclarar el quehacer de la practica. Lo primero,
que se observo es que no se estaba llevando a cabalidad las actividades de promocién y prevencion
y el sistema de divulgacion, debido a que se necesitaba un fortalecimiento en la organizacion del
comité. Por ello, se crea una base de datos actualizadas de los integrantes del comité e invitados
permanentes, para asi implementar de forma ordenada las convocatorias correspondientes por
correo electrénico, por llamadas para recordatorio y para la solicitud de informacion trimestral de
acciones realizadas o para el desarrollo de la ruta de atencién intersectorial.

Ademas, se dejaron documentos de herramientas metodoldgicas para el desarrollo de
talleres y capacitaciones de la ruta de atencién y acciones de promocién y prevencion. Para con
ello, permitir un fortalecimiento en el accionar y cumplimientos del plan de accién del Comité por
parte de la Secretaria de Mujer y Equidad de Género de la gobernacion de Santander.

Sin embargo, en ese accionar existieron limitaciones por la desorganizacion de la secretaria
en acciones limitadas del campo del comité y las acciones mismas de socializacion de la Secretaria
de Mujer y Equidad de Género; desarrollandose como un proceso tedioso para el practicante al no
saber como ubicarse en su accionar. Ademas, de que se le limitaron acciones en la participacion
del comité departamental, en el cual se le relego muchas acciones documentales como es el proceso

de la ruta y no se le abri6 espacio en las socializaciones o exposiciones de la socializacion de esta;
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otro inconveniente es que la préctica social se generd en un corto tiempo que no condescendio

mayores acciones.

4.4.7. Identidad profesional

En el inici6 de la practica social se desarrollé en incertidumbre por la amplitud de acciones
en el Comité y en la misma Secretaria de la Mujer y Equidad de Género. Aunque, a lo largo de la
ejecucion se despejaron por la orientacion, la delegacion de funciones, la autonomia en el disefio
de la ruta de atencion intersectorial, y en la ejecucidn de algunas acciones grupales y comunitarias.
Permitiendo la ejecucion de acciones de divulgacion y promocién y prevencion de temas
relevantes sobre la violencia por razones de sexo y género, de esta manera se relegaron y se

reconocieron habilidades como futura profesional de Trabajo Social.
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5. Conclusiones

En la ejecucion de la practica de Trabajo Social en el Comité Departamental para el
Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y
Adolescentes de Santander desarroll6 habilidades profesionales en ambitos de disefio
metodologico del mecanismo de proteccion de violencias, en la organizacion y dinamizacion de
espacios institucionales en sesiones del mismo; ademas, se realizaron acciones de sensibilizacién
o0 socializacién de violencias de sexo y género y la ruta de atencién de la Secretaria de Mujer y
Equidad de Género.

De esta forma, se realiz6 la recoleccion de informacidén suministrada por los integrantes
del comiteé para la elaboracion de la propuesta de Ruta de Atencion Interinstitucional de Violencias
por razones de Sexo y Género, permitiendo la autonomia en la gestion y metodologia de
mecanismos y protocolos de atencion de violencias. Para ello, se identificaron actores, se recolectd
y dinamizaron procesos de informacion para un pertinente disefio de la ruta de atencion, mas en
este proceso se presentd un reto en la transversalizacién de acciones de los integrantes e
involucrados del comité.

Se participo en dos (2) sensibilizaciones sobre las violencias de género, se desarrollo y
disefio una sensibilizacion sobre trata de personas. En las acciones de socializacion de la ruta de
atencion de la secretaria se ejecutaron cinco (5) actividades en poblaciones universitarias y publico
general en Bucaramanga y Florida. Entre las intervenciones se pueden resaltar aspectos de
fortalecimiento en la coordinacion interinstitucionales, en el desarrollo de capacitaciones o talleres
para cumplir la linea de promocion y prevencion, la difusion y organizacion de las sesiones con

los integrantes del comité y el disefio de la ruta de atencion intersectorial.
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6. Recomendaciones

Como lo evidencia el proceso adelantado en el Comité Departamental para el Abordaje
Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes
de Santander el espacio de practica o como funciona tiene varios retos, por esto se postulan las
siguientes recomendaciones:

En primer lugar, mantener la organizacion de la informacion de contacto para garantizar la
participacion de los integrantes en las sesiones. Por otra parte, el desarrollo mancomunado e
intersectorial del comité para la 6ptima revision, correccién y aceptacion de la ruta de atencion,
para que se dé asi inici6 a la socializacion de la ruta por parte de las instituciones estatales y
participantes del comité; con la meta de generar herramientas para la poblacion vulnerable de
violencias de sexo y género en Santander. Siendo de esta manera la transversalidad de acciones el
mayor desafio para el comité si ocurren falencias o desorganizaciones que generen dificultades en
procesos como: el seguimiento, las estrategias de prevencion, la validez de la ruta y el
fortalecimiento de esta en los municipios de Santander.

Ademas, de implementar acciones pedagdgicas y dinamicas para la socializacion de la guia
de ruta de atencion de violencia sexual y de violencia psicoldgica, fisica, y economica. También,
generar procesos de seguimiento en las convocatorias de los integrantes e invitados permanente
del comité para que continie un proceso mancomunado para cumplir en el comité como la creacion
y postulacion de las rutas de atencion mencionadas, su respectiva socializacion y en la promocion
de actividades pedagogicas sobre violencias que involucren poblaciones vulnerables (LGTBI, con

discapacidad, etc.).
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Respecto a poblaciones vulnerables en las situaciones especiales de femicidio el comité
cuenta con estrategias de prevencion con la ruta y acciones educumunicativas, pero al efectuar
seguimientos a nivel municipal sobre situaciones de vulnerabilidad de la mujer por riesgo de
feminicidio no cuenta aun con la asistencia técnica pertinente en todos los municipios, lo cual se
debe reforzar con las acciones de gestion de conocimientos, el protocolo de atencion y acciones
de prevencion y promocién que son funciones del comité.

Finalmente, en las acciones de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género y las del
Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género,
de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander deben tener cronogramas y actividades

organizadas y separadas para que no se generen confusiones y desorganizacién de acciones.
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Apéndices

Apéndice A. Carta para solicitud de informacion para la creacion de la guia de atencion

Bucaramanga, 14 de septiembre de 2022.

Sefior (a): ***

Referencia: Solicitud de informacion para la elaboracion de las rutas de atencion
intersectoriales para la prevencion y eliminacion de todo tipo de violencia hacia mujeres, nifios,
nifias y adolescentes de Santander.

Cordial saludo,

De conformidad con la Ordenanza 065 de 2021, en la cual se enfatiza la importancia de la
creacion de rutas de atencion para la prevencién y eliminacion de todo tipo de Violencias hacia
mujeres, nifios, nifias y adolescentes de Santander. Se busca lograr atencion integral para las
victimas de violencias sexuales y articular acciones de intervencién desde el Departamento de
Santander. De esta manera solicitamos amablemente su participacion y colaboracion en el
diligenciamiento de la siguiente informacion institucional teniendo en cuenta sus competencias
como entidad y/o institucion. La informacion debera ser entregada de manera electronica al correo
de mujeres@santander.gov.co, en lo posible se entregué, a més tardar, el lunes 26 de septiembre
de 2022.

1. ¢A nivel institucional cual es el correo electronico, nimero telefonico y direccion
pertinente para la atencion a usuarias y usuarios de conformidad con una Ruta de Atencion a

implementar conforme la Ordenanza 065 de 2021?
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2. ¢Desde su institucion y/o entidad describa concretamente las funciones o
competencias y su objeto social?

3. ¢Desde la percepcion Institucional que otras Entidades componen, activan o
intervienen en la ruta Intersectorial para la atencion integral a las victimas de violencia sexual y
violencia fisica, psicologica, econémica y patrimonial?

4. Teniendo en cuenta la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el
departamento de Santander y que es necesaria la prevencién y promocion de atencion integral para
la violencia (sexual, psicoldgica, fisica, etc.) ¢con cuales programas trabaja su institucion o entidad
para la prevencion y/o promocién de violencias?

Agradecemos de antemano su colaboracion en la construccion de la ruta de atencion
intersectoriales para la prevencion y eliminacion de todo tipo de violencia hacia mujeres, nifios,
nifias y adolescentes. Si tiene inquietudes puede comunicarse al correo mujeres@santander.gov.co
o al teléfono 6910880 Ext. 2026-2028.

MARIA FERNANDA ARTAVIA PARDO

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

Apéndice B. Identificacion de actores

El Comité Departamental de Articulacion para el Abordaje Integral de las violencias por
razones de Sexo y Género de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes estara integrado por personas
delegadas de caracter técnico, profesionales y operativos, de las siguientes entidades:

Delegado (a) Secretaria de Mujer y Equidad de Genero Departamental.

Delegado (a) Secretaria de Salud Departamental.

Delegado (a) Secretaria de Desarrollo Social Departamental.
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Delegado (a) Secretaria de Planeacion Departamental.

Delegado (a) Secretaria del Interior Departamental.

Delegado (a) Secretaria de Educacion Departamental.

Delegado (a) Secretaria de las TIC Departamental.

Delegado (a) Secretaria de Culturay Turismo Departamental.

Delegado (a) Secretaria de Competitividad y Productividad.

Delegado (a) Director del Hospital Universitario de Santander (HUS).

Delegado (a) Direccion Seccional de Fiscalias de Santander.

Delegado (a) Direccion Seccional de fiscalias de Magdalena Medio.

Delegado (a) Director Regional Nororiente Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses.

Delegado (a) Comandante Departamento de Policia Santander.

Delegado (a) Comandante Departamento de Policia Magdalena Medio.

Delegado (a) Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga.

Delegado (a) Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF Regional
Santander.

Delegado (a) de la Unidad Integral de Reparacion a victimas.

Representante del Consejo Consultivo de Mujeres de Santander.

Delegado (a) Colegio Colombiano de Psicologos seccional Santander.

Delegado (a) Sociedad Colombiana de Pediatria seccional Santander.

Postulaciones de otros delegados de organizaciones. Tecnicos, profesionales y operativos,
pueden ser las siguientes entidades:

Delegado (a) de La Federaciéon Internacional Fe y Alegria.



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 88

Delegado (a) World Vision
Delegado (a) Centro Integral de la Mujer en Bucaramanga
Delegado (a) Fundacion de la Mujer
Delegado (a) Fundacion Mujer y Futuro
Delegado (a) Ruta Pacifica Regional Santander (Ruta Pacifica de las Mujeres)
Delegado (a) Asociacion de Mujeres de Santander - ASOMUDESAN
Delegado (a) Asociacion de Mujeres Afrodescendientes — AMINA
Delegado (a) Asociacion de Madres Comunitarias Transito y Hogares.
Delegado (a) Red de Prevencidn de Violencias contra las Mujeres
Delegado (a) Diversas Incorrectas
Delegado (a) Grupo de Mujeres Independientes
Delegado (a) Comision de la Verdad de las Mujeres
Delegado (a) Movimiento Social de Mujeres
Delegado (a) Consejo Departamental de Derechos Humanos
Delegado (a) Consejo Consultivo de Mujeres
Delegado (a) Fundacion Hogares Claret
Delegado (a) Departamento para la Prosperidad Social — Red Unidos
Delegado (a) Hospital Universitario de Santander
Delegado (a) PROFAMILIA

Apéndice C. Organizacion de los contactos del comite
Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS

Apéndice D. Bitacora

BITACORA
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Institucion: Gobernacion de Santander

Departamento: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género y Alcaldia de Bucaramanga

Evento: Taller de Trata de Personas

Pasante de Nathalia Meneses Esteban
practicas
Afio/ Lugar 2022/ Salén Comunal San Expedito
Propdsito y Fomentar la reflexion bajo el enfoque de equidad de género
objetivo sobre la tematica de Trata de Personas
Perfil de Madres de familia del programa Fami.
participantes
Orden del dia Fecha: jueves, 13 de octubre de 2022.
(enumerado) Hora: 3a5p.m.

Lugar: Salon Comunal de San Expedito
Orden del dia:

- 2:25 p.m. llegada al lugar por parte de los talleristas de la
Gobernacion (Oscar y Nathalia) y alcaldia (Maria) y de
la Fiscalia.

- 3:00 p.m. Introduccion del equipo de Mujer y Equidad
de Género, de la tallerista de la alcaldia de Bucaramanga
y de la Fiscalia. Y toma de asistencia de los participantes

- 3:10 p.m. Apertura por parte de la Fiscalia.

- 3:20 p.m. Inicio de actividades del taller por parte del
Equipo de Mujer y Equidad de Género y de la alcaldia
para el desarrollo de la actividad de retrato.

- 3: 30 p.m. Actividad de rompecabezas de frases y
socializacion de las frases.

- 4:00 p.m. Desarrollo de un afiche en representacion de
trata de personas y su retroalimentacién. Con musica
alusiva a trata de personas.

- 4:10 p.m. Socializacion de video de teatro sobre la trata
de personas.

- 4:25 p.m. Entrega de material sobre Linea de atencién de
violencia y violencia intrafamiliar hacia mujeres.

- 4:35 p.m. Finalizacion de actividades y entrega de
refrigerios.

Responsabilidades - Fiscalia: Iniciar la apertura de la actividad

- Oscar: Apoyar en el desarrollo del taller, materiales y
entrega de guias de linea de atencion.

- Maria: Apoyar en el desarrollo del taller, materiales,
gestién de refrigerio y manejo audiovisual.
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- Nathalia: Apoyar en el desarrollo del taller, materiales,
entrega de guias de linea de atencién y recoleccién de

asistencia.
Informacién Equipo de la Fiscalia
relevante Equipo de la Mujer y Equidad de Género: Oscar y Nathalia

Meneses
Equipo de la Alcaldia de Bucaramanga: Maria Maria

Apéndice E. Actas, listas e informacion recolectada del comité

Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS

Apéndice F. Consentimiento, instrumento de entrevista y entrevistas

Consentimiento Informado de Participacion préctica social como proyecto de grado

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados
en la préactica social como modalidad de proyecto de grado, de la estudiante Nathalia Meneses
Esteban de la Universidad Industrial de Santander.

El proposito de esta practica es el de contribuir al fortalecimiento del Comité
Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género, en mujeres,
nifios, nifias y adolescentes en el departamento de Santander a través de la dinamizacién de las
lineas estratégicas de promocidn y prevencion, y sistemas de informacion.

Al colaborar en el desarrollo de diagndstico de la practica social, deberd compartir algunas
de las experiencias mas significativas del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las
Violencias por razones de Sexo y Género, de mujeres, nifias, nifios y adolescentes de Santander.

Esta informacion brindada se grabard en formato de audio, para posteriormente hacer una
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transcripcion y elaboracion de una propuesta de fortalecimiento de las actividades del Comité. Los
datos recolectados seran utilizados unica y exclusivamente para fines académicos.

Desde ya se agradece su participacion

Firma del participante Firma del entrevistador

C.C c.C

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La entrevista se usara para la recoleccion de informacién de participantes del Comité
Departamental para el abordaje integral de las violencias en busca de orientar una forma de
fortalecer las acciones de prevencion, promocion y de sistemas de informacion del Comité.

- Seleccién de informantes

Los informantes de las entrevistas fueron seleccionados por el criterio de trabajar y/o haber
trabajado en la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género y que fueran participantes del Comité
Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género. Se dio a
razon de que la practica social tiene el objetivo de su fortalecimiento desde la secretaria de la
Mujer.

- Guia de la entrevista

A continuacion, se estructurara el consentimiento informado y un guion de preguntas para

las entrevistas, cabe recalcar que el guion es una guia flexible.

Objetivo de la entrevista:
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Conocer desde los participantes y/o que fueron participantes del Comité Departamental

para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, qué consideran que se

puede y/o pudo potenciar en el desarrollo de las lineas estratégicas del plan de accion del comité

que pertenecen a las funciones Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

10.

Guia de preguntas:

¢Desde hace cuanto participa en el Comité para el Abordaje Integral de las Violencias por
razones de Sexo y Género?

A partir de la anterior pregunta ;Coémo ha sido su participacion en el desarrollo del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género?
¢Cuales considera han sido los mayores retos a la hora de participar en el Desarrollo del
Comité?

Con base en los propésitos por los cuales fue creado el Comité ¢Podria comentar qué
acciones se han realizado y cuéles son sus alcances?

Con base en su experiencia en el desarrollo de la planeacion y/o dinamizacién de los
espacios de encuentro de las sesiones del Comité, ;Cudles aspectos considera que pueden
fortalecerse?

¢Cudles considera que son los mayores retos para la Secretaria técnica del Comité
Departamental respecto a la dinamizacion de los espacios de encuentro?

¢ Como se ha implementado el cumplimiento de las lineas estratégicas del comité por parte
de la Secretaria de la mujer y equidad de genero?

Para el cumplimiento de las lineas estratégicas del Comité, ;qué actividades considera que
se pueden mejorar o potenciar?

¢Como se estan llevando a cabo los procesos de divulgacion de la ruta de atencion de
violencia intrafamiliar y de género?

¢Como considera que se pueden fortalecer los procesos de divulgacion de la ruta de

atencion de violencia intrafamiliar y de género?
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Transcripcion de entrevista 14 de diciembre de 2022. (E1)

E: Hola, buenas tardes. Soy Nathalia Meneses, soy practicante de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander. El dia de hoy vamos a hacer una entrevista respecto a como
contribuir al Comité Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo
y género. El dia de hoy, 14 de diciembre de 2022, a las dos de la tarde con el sefior: ***, VVamos a
comenzar una entrevista porque la participado en el Comité. Entonces, siendo asi permiteme hacer
algunas preguntas. Esta entrevista va a ser semiestructurada de preguntas sobre el Comité y su
participacion.

La primera pregunta que quiero hacer es: ¢desde hace cuanto tiempo participo en el Comité
Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género?

P: La construccion se hizo desde finalizando el afio 2022. Fue un trabajo mancomunado
con la Asamblea Departamental, las secretarias del departamento, la administracién departamental
y jovenes lideres a su vez. En razon a que mediante una directriz de un decreto Nacional se
solicitaba la creacion de un mecanismo articulador, el cual uniera las diferentes formas o trabajos
0 proyectos en los que se basan las diferentes entidades a nivel nacional y a nivel territorial, por
eso cuando se entrar a mirar el mecanismo se dan las mismas, digamos, responsabilidades como
por ejemplo: a la policia, ICBF, a las secretaria de mujer departamental, a las secretarias de
despacho de la gobernacién de Santander, alcaldias municipales, comisarias, personerias.
Entonces, tiene muchos nichos. Primero, se empez0 a trabajar desde el 2020, finalizando, se hizo

un bosquejo de proyecto de decreto, pero, entonces, en un acuerdo que decia a la Asamblea



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 94

Departamental, se radico como proyecto de ordenanza y el cual, tuvo la aceptacion de todos los
diputados de los honorables diputados, y con aprobacién total y el cual, se puso en marcha a
mediados del 2021

E: Okey 2021. Otra pregunta, eso mas o menos, ¢participaste del 2021?

P: Desde 2020

E: ¢Desde del 2020 hasta qué tiempo?

P: Hasta el 2000, finalizando 2021 e inicios del 2022. Ah, no mentiras. Hasta marzo 2022.

E: Desde el 2020 que comenzd hasta marzo del 2022

P: Si, o sea, inicio finalizando 2020 y finalicé el proceso estructuracion y administracion
de este mecanismo en marzo de 2022.

E: Otra pregunta respecto a su participacion de la anterior mencionado, ¢cdmo siente que
fue su participacién en el desarrollo del Comité?

P: Fue una participacion muy buena, casi 100% de mi profesionalismo y junto con la
secretaria de ese entonces Andrea Blanco, miramos la idea, la planteamos y se socializo
cumpliendo obviamente el principio de participacion ciudadana, publicacion y mediante la
ejecucion de una consulta previa, pudimos llegamos al acto administrativos que llegamos
anteriormente que fue una ordenanza, la participacion fue constante, fue continua, tuvimos mesas
de trabajo con las entidades nacionales, tuvimos que hablar con el director del SENA, del ICBF,
de la Defensoria, también estuvimos hablando con la directora de Victimas del departamento de
Santander, también tuvimos contacto con el director de la carcel de mujeres. Hubo muchisimos
frentes que nos centramos, hicimos la mesa de trabajo, para poder hacer el proyecto; luego si

presentarlo y elevarlo a acto administrativo.
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E: bien, otra pregunta respecto al comité, mas al comité, no tu a experiencias. Cuéles
consideras han sido los mayores, perdon sigue siendo de experiencias. ¢Cudles han sido tus
mayores retos de tu participacion en el comité?

P: El mayor reto es comenzar desde cero, porque para nadie es un secreto que, a nivel
nacional, muy pocas gobernaciones cuenta con una Secretaria de Mujer, entre los departamentos
pues, la ejecucién de politicas de pablicas hasta ahora se estd implementando, y a nivel nacional,
no hay un ministerio porque la Consejeria de la Mujer es un instituto adscrito al Ministerio de
Interior. Entonces, también tiene una cierta relacion con el Ministerio de Salud. Entonces, esta esa
linea, como digamos, un poco dispersa. Entonces, no se tenia como una linea base. Después,
cuando ... se cortd la conversacion™**

E: Retomando sobre los retos que considera de la consejeria, de los mecanismos, las
politicas respecto a mujeres, ;consideras un reto para el comité?

P: Lo que te digo, el reto principal es que se estd ejecutando desde cero, cudl es el tema.
Que ese mecanismo interinstitucional no, muy pocas gobernaciones, y alcaldias municipales lo
han implementado. Podria decir que la gobernacidn de Santander es uno de los tres departamentos
que la tienen implementada hoy en dia. Mediante ordenanza han sido dos departamentos.
Entonces, el mayor reto es saberla ejecutar. Que quien utilice esta herramienta actualmente la sepa
ejecutar para lo que es. Y para la atencion inmediata a los casos de violencias que se presenten.

E: ¢Qué consideras que es para lo que es?

P: Son tres frentes, el primero, es una prevencion, o sea, que busca que mediante el plan de
accion que se debe o plan de trabajo que se debe, pues, realizar con todos los integrantes del
mecanismo, se hace planes de prevencion mediante las rutas de atencion y mediante los proyectos

y agenda publica que tenga cada entidad. Eso es el primero digamos, saber ejecutar y saber
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digamos plantear el plan de trabajo. Y saber utilizar las rutas de atencion. El segundo reto, es
articular a las entidades que todas trabajen hacia un mismo objetivo, que es la prevencion de la
violencia. Disminuir los casos, porque como se dice eliminarla es imposible. Prevenirlay mitigarla
si es posible. Entonces, ese es el segundo tema. Y lo tercero, es la atencion inmediata, porque
cuando tu ya tienes un plan de trabajo y una ruta de atencion, puedes empezar a atender los casos
que se presenten, que es lo cotidianamente pasa de una manera mas inmediata, porque para nadie
es un secreto que se presentan casos de violencia y mas en nifios, nifias, y adolescentes. Que es lo
que es este mecanismo y no tiene una atencion primordial. Entonces, por qué, porque por la falta
de conocimiento, entendimiento no saben cual son los derechos constitucionales que pues,
privilegian a este sector o esta comunidad social, entonces, no le damos una atencion primordial,
tanto a nivel institucional, como privado. Porque eso aplica para los dos frentes. Entonces,
actualmente no se ha ejecutado para atender los casos como se deberia, por ejemplo, hay casos
como los pasados meses de posibles feminicidios; nunca se convocd este comité para poder atender
estos tipos de casos para eso esta ese mecanismo. En su momento se utiliz cuando sus sucedieron
los hechos en el profesor de INDERSANTANDER, que le estan imputando cargos sobre posibles
abusos sexuales, entonces, en ese momento se convocd a ese comité para atender esos casos de
manera primordial, eso a hasta lo Unico que se ha utilizado hasta esos momentos, y los casos
anteriores a eso y en especial en el ultimo trimestre no se ha convocado, se usado para capacitar
hasta este momento. Y no para se ha convocado como es su principal uso.

E: Muy amables. Con esto ya muy bien centrado, VVamos a pasar a otra pregunta ¢con base
a los propositos que fue creado el comité, podrias comentarme que acciones se han realizado?

¢Podria comentarme que accione se han realizado y cuéles son los alcances de esta?

P: Lo unico que se ha realizado es el plan de accion, 6sea en papel.
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No se esta desarrollando la ruta, porque la ruta de atencion es general, no es focalizada solo
a la secretaria, porque el mecanismo se llama interinstitucional, es de varias instituciones. Cuando
solo aplicas una ruta de la secretaria, no lo estas aplicando. Todas las entidades tienen una ruta de
atencion. La tarea es que se deben unificar y eso es, 0 sea, eso es lo que se plasma y se plasmo en
el plan de accidn, ¢si? Entonces cuando ya se tiene una sola ruta, que es la que deben crear, que
no la han creado. Se puede atender o ligar a ciertas entidades para que atiendan ciertos casos.
Entonces, que es lo que hay que hacer ahorita, pues, crear la ruta de atencion departamental, ¢si?
Pero entonces, departamental, ;cémo? Que tengan digamos dirigencia a la policia, la ICBF, las
comisarias, que todas que tengan su participacion, no solo la secretaria de la mujer como
coordinadora, no, porque muy bien sabe que este mecanismo, solo lo va a tener la secretaria de
mujer dos afos. O sea, se acaba este afio y se pasa a la secretaria de desarrollo y luego a la secretaria
de salud, y vuelve después a mujeres, cada uno con un periodo dos afios, pero no se ha hecho la
ruta de atencion, o sea, no se han sentado a hacer la ruta, en pocas palabras no estan ejecutando la
ruta de atencion del mecanismo, estan ejecutando la ruta de atencion de la secretaria, pero no del
mecanismo interinstitucional.

E: ¢Como tal cuales acciones a respecto al acceso atencion?

P: O sea, digamos la atencion la atencion primordial no se esta dando. Porque cuando si la
secretaria de la mujer, digamos toma casos de los cuales atiende por la linea de atencion de
mujeres, la de la policia toma casos que atiende la policia directamente, cada una aparte, ¢si? ¢ Pero
quién toma los casos la fiscalia que también hace parte de este mecanismo, ¢si? Y ¢a quien, ¢donde
se instaura la denuncia, ¢quién me instaurara, la victima en compafiia de la fiscalia, o la fiscal
asigna o quien del caso?, pero entonces si lo miramos al dia de hoy la ruta de atencion no se ha

desarrollado. la que tiene implementada la secretaria no obliga a que se adelante o no adelante un
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caso, no les da responsabilidad a las entidades, entonces no hay atencién primordial, como lo dice
el mecanismo de articulacion, y t0 me vas a preguntar porque no se hizo antes. Porque primero
habia que aprobar su plan de trabajo, después de a ver aprobado el plan de trabajo, que se hizo este
afio, sino estoy mal. En el primer trimestre se hizo, se aprobo el plan de trabajo, que se tenia que
hacer en el segundo trimestre la ruta de atencion, que es el informe que tenian que entregar al
Ministerio de Interior. No sé si lo entregaron, finalizando julio a mas tardar, en agosto por tarde,
¢no? En agosto tenian que entregarlo de la creacion de la ruta, o sea, no hay ruta. No hay atencion
0 sea no han pasado al paso dos, disctlpame la redundancia, ni al paso tres, solo se ha quedado en
papel.

E. Listo, muy bien. Continuamos con otra pregunta. ;Con base a su experiencia del
desarrollo de la planeacién y la dinamizacion de esos espacios de encuentro del comité cuales
aspectos considera que se podrian haber mejorado?

P: En general, pues, es que como, como muchos sectores lo han dicho, cuando se estuvo
construyendo este mecanismo, lo primero que dijimos, no nos podemos basar en meras
capacitaciones. Y ahorita el mecanismo en la tltima reunién se basé en capacitaciones. Entonces,
si se van a seguir ejecutando un mecanismo en estas razones para qué se hizo el mecanismo. Por
obligacion o porque realmente lo quieren hacer. ¢Entonces, cual es el tema? Que tenemos que en
esas reuniones utilizarlas ahorita, actualmente para terminar la ruta de atencion, o sea, ya no es
momento de seguir en capacitaciones sino porque la gente que asiste a ese comité son personas
son especializadas, porque en el mismo mecanismo dice tiene que ser especializadas en el tema,
con tales nichos, o enfoque o linea de trabajo. Entonces exige el perfil de la persona y exige que
sean sus directores de cada entidad para qué. Para que puedan tomar decisiones dentro de las

mismas. Con qué fin es, pues ahorita el segundo paso es, mano cojamos a los directores de todos
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los sectores y creémosla, y creémosla 'y como se crea una ruta en procesos internos en las entidades.
Mediante un acto administrativo a nivel nacional, hay diferentes formas, pero hay que hacer la ruta
y necesita también presupuesto, el cual no es inyecto, qué cdmo se podria inyectar el presupuesto,
para eso hay una poliria publica de mujer y equidad de género que tiene e un presupuesto de 7000
millones, hay que invertir un rubro de esos a estos mecanismos de violencia o se lo estamos
invirtiendo solo a capacitaciones, o sea, estamos focalizando, estamos planeando bien los
proyectos, a capacitaciones o vamos a invertirle a crear la ruta. Nos quedamos en el pasado, pero
no estamos en el presente.

E: Bueno, otra pregunta. Creo que es muy similar, pero quiero que contextualices como,
cudles considera que son los mayores retos, ya para la secretaria técnica del comité departamental
respecto a la dinamizacién de estos espacios, ya sea la secretaria técnica la mujer o futuramente
salud o desarrollo.

P: El mayor recto ahorita es que realmente que en seis meses logren hacer esa ruta de
atencion y que en seis meses se la apruebe el ICBF, cuando tenemos un cambio de ICBF a nivel
nacional, que la directora tampoco estd haciendo bien su trabajo y ha sido noticia nacional.
Entonces, y con todo respecto se lo digo, si la secretaria de mujer actual no sabe para qué sirve el
mecanismo ni Sus asesores sirven para qué, si sus asesores no saben para que sirve este mecanismo,
muchisimo menos van a saber la comunidad en general, o sea, no se va a poder ejecutar, ¢Si?
Entonces, lo que primero que deberia hacer la secretaria de mujer ahorita, pues asesoré
profesionales, que sepan mecanismo a nivel nacional para poder, venirlo implementar en la
secretaria porque quien dice, se pude tener una herramienta, pero si no se sabe utilizar pues no se
hace nada. Hay un lapso de tiempo muy corto y ya se ejecutaron las reuniones primordiales en este

afio, o sea, tendria que ser en reuniones extraordinarias y para que termine este afio cuantos dias



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 100

nos quedan, como 13 casi, 0 sea, trece, ;catorce dias serd que lo vamos a lograr? O lo vamos a
hacer después de festividades; imaginate esto no tener una ruta de atencion cuando los casos de
violencia en género se presentan en las festividades decembrinas. Cuando llega el puente de reyes,
por qué los casos de violencia se presentan intrafamiliar en mayor medida y no se tiene como
atender porque pues la secretaria de mujer actual no sabe para qué sirve. Entonces, que vamos a
hacer.

E: También hay considerar que llego hace poco y tomar un tema delicado.

P: Cuando uno llega a un puesto tiene perfil y si se acepte es porque sabe.

E: Bueno, otra pregunta seria ;,coOmo, bueno es para recalcar, ;Cémo se ha implementado
el cumplimiento de las lineas estratégicas del plan de accion del comité por parte de la secretaria
de la mujer y equidad de género? Podria volver a resaltar

P: Esa no te la podria contestar porque no estoy, o0 sea, actualmente no estoy vinculado a
la secretaria, ni estoy prestando asesorias, ni nada por el estilo. Esto es no se digamos las metas de
cumplimiento. Pero hasta donde se. Hasta ahora se estan implementando, entonces, no creo que
no tengan mas del 100 por ciento a las mentas y lo que te estoy diciendo como vamos a ligar una
meta, una meta de cumplimiento algo que haga otras secretarias sin la ruta de atencidn, o sea, Si
analizamos, si no se tiene una ruta de atencion, el cumplimiento esta al O por ciento, es porgue esas
acciones van encaminadas a la ruta de atencion.

E: Si, exacto

P: si no hay ruta de atencion qué porcentaje de cumplimiento vamos a tener. Estamos en
cero

E: Si. Bueno, qué actividades considera, ya que sabemos que esta como en ceros ain, como

tal el comité, ;qué actividades consideran que pueden mejorar o potenciar esos cumplimientos?
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P: Las actividades es hacer las mesas de trabajo para hacer la ruta para que se pueda dar la
interinstitucional

E: Que no sean capacitaciones

p: las capacitaciones ya no son el momento. EI momento de las capacitaciones eran el
momento que se estaba creando el plan de accién, palan de trabajo. Como ya existe ahora es hacer
la ruta, que el tiempo méximo ya se cumplio, si tu lees la ordenanza, ahi establece un tiempo, que
no te voy a decir cudl es para que ustedes mismo, se sienten y lean y miren cuando se cumplio. Yo
sé que ya se cumplié el tiempo, o sea, no estamos cumpliendo lo que nos ordena la asamblea
departamental, o sea, ahi es donde yo te estoy diciendo, ¢le estamos dando buen uso a ese
mecanismo o no le estamos dando buen uso?

E: Correcto. Bueno, entonces, como tal consideras que los procesos de divulgacion de la
ruta de violencia que se deben dar, ;solo se estan en concentrando en la secretaria?

P: NO, ellos estan dandole un cumplimiento a una politica publica, que se le inyecta un
rubo a nivel departamental, y que tiene una linea estratégica en su ruta de atencion, son dos cosas
muy aparte, ;no? Porque la secretaria antes de que existiera este mecanismo, ya tenia una ruta
clara, que estas implementando. Ellos estdn dandole cumplimiento a una meta del plan de
desarrollo, y a una meta de la politica pablica, su linea estratégica, pero al dia de hoy, no estamos
poniendo en ejecucion la ruta de atencion del mecanismo interinstitucional de violencias basadas
en género. Me hago entender.

E: si claro, y contesta la pregunta perfectamente. Una Ultima pregunta, ya para cerrar.
¢Como considera que se puede fomentar o potenciar esta ruta de atencion que ya se debio haber

creado, como dices, para el siguiente o este mismo afio, 0 sea, que consideras que acciones
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rapidamente se deben hacer asi puntuales, que se deben hacer para la ruta de atencion que se deben
crear?

P: Pues... ahorita, toca, toca digamos desde Secretaria de la Mujer seguir utilizando
la ruta que tiene la secretaria, porque para que tu puedas hacer una ruta de atencién es como se
hizo la ordenanza. Primero se proyecta, después se socializa y después se somete a una consulta
previa, porque es que esto, esa ruta de atencion impacta a sectores sociales que tienen una
proteccion constitucional. Entonces, necesitamos la aprobacion de la comunidad. Después, de eso.
Ahi, si yo diria digamos asi a modo carrera, si lo empiezan a hacer en enero, en febrero ya se
tendria una ruta asi, pero super rapidisimo. Pero sino empieza en enero a hacer las mesas de trabajo
para hacer la ruta de atencién, créeme que va a llegar junio y no vamos a tener ruta de atencion.

E: Y que va a haber cambio del ICBF

P: Y tener encuentra que el proximo afio, no lo va a coordinar la Secretaria de la Muijer,
ahora lo va a coordinar la Secretaria de Desarrollo, y si la Secretaria de Mujer, no sabe como se
utiliza el mecanismo, cuando vayan a empalmar con desarrollo mucho menos van a saber explicar
a la secretaria de desarrollo como se hace, si me hago entender

E: Si

P:Y vamos a entrar a un empalme, entonces, que van a empalmar. ;Lo que no saben hacer?
O ¢van a empalmar las capacitaciones? Para que haya desde desarrollo implementen de la ruta y
van a crear otra ruta de desarrollo y otra ruta de mujer o realmente ahora los van a unir.

E: Si, tienes toda la razén. Entonces, esas preguntas eran las que queria como tal concentrar
para ver como se puede fortalecer como tal el comité, muchas gracias, Edison, muy amable por tu

participacion. Entonces, en esto voy a cortar la grabacion.
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Transcripcion de entrevista 22 de diciembre de 2022. (E2)

E: El dia de hoy 22 de diciembre de 2022. A las 9:30 a.m. vamos a empezar una entrevistar
con el Doctor ***, en la cual, va a tener el objetivo como tal, de hacer preguntas sobre su
experiencia en el comité departamental para el abordaje integral de las violencias. Entonces, la
primera pregunta, que quisiera hacerle doctor *** es ;desde hace cuanto tiempo esta participando
en el comité?

P: Eh, Bueno, muy buenos dias, mi nombre es ***, yo soy abogado de la Secretaria de la
Mujer y Equidad de Género, liderando en este caso el Comité Departamental para el Abordaje
Integral para las Violencias por Razones de Sexo y Género, en Mujeres, Nifias, Nifios y
Adolescentes de Santander desde el mes de julio del afio 2022.

E: ¢A partir de la anterior pregunta como ha sido su participacion en el desarrollo del
comité?

P: Bueno, la participacion que se ha generado que esto, se ha mantenido desde el comité,
se ejecutado en virtud de dos presupuestos fundamentales, uno en este caso la aprobacion del plan
de accidn, que se generd desde el Mecanismo articulador de orden departamental y el segundo por
toda la construccién de la ruta de atencidn de razones de sexo y género, enfocando conforme a la
ordenanza 065 del afio 2021, para brindar atencion, una para violencia fisica, psicologica,
patrimonial y economica, y otro para violencia sexual.

E: Otra pregunta seria, como, ¢cuales considera han sido los mayores retos a la hora de
participar en el desarrollo del comité?

P: Bueno, el mayor reto que ha significado desde el comité se ha visto un, en un cémo
articular a las instituciones, en este caso tanto entidades publicas como entidades privadas, a las

ONGs, y cooperacion internacional, que a partir en este caso con enfoque diferencial podamos
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plantear como un ejercicio participativo las acciones que queramos generar COmo mecanismo.
Entonces, es indispensable conocer que desde cada entidad desde sus competencias ejecuta
acciones que son, acciones relativas con el tema de violencia de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes. Sin embargo, pues, eh, el gran reto ha sido unificar, en este caso construir acciones
en comun para que desde esta manera se pueda generar un mayor impacto en el departamento de
Santander.

E: Otra pregunta que quisiera hacer, con base con los propositos con los cuales fue creado
el comité podrias comentarme ¢ Cuales acciones se han realizado y cuales son sus alcances?

P: Bueno, conforme a las funciones que tiene la ordenanza 065 del afio 2021, hemos en
este caso pues disefiado el plan de accién del mecanismo articular, ejecutado a través de 4 lineas
estrategias, como son promocidn, prevencion, atencion integral, proteccidn y acceso a justicia, y
los externados de informacion. Esta es una de las funciones establecidas, también hemos liderado
en este caso un seguimiento estratégico a casos que llegan desde el mecanismo articulador para
darle una mayor celeridad desde los procesos que podamos hacer; digamos desde un proceso de
articulacion, pues especificamente. Hemos también tenido en cuenta, que, frente a ello, hemos
avanzado en el tema de la ruta de atencion. Una ruta atencion que le hemos apostado por un proceso
participativo, conforme los lineamientos, tambiéen, que nos establece el decreto 1710 del afio 2020.
En virtud misma, hay que tener encuentra que la construccion de una ruta de atencion, pues merece
unas fases, unas etapas, que hemos, ya hemos dado total cumplimiento para que en el momento en
que se estemos validando como tal a la ruta, pues hagamos un proceso que sea correcto, un proceso
que en este caso cada una de las entidades se apersonen de sus competencias y que se apropien,

también de los conocimientos establecidos.
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E: Bueno, y con bases su experiencia, ya a la planeacién o dinamizacion de los espacios de
encuentro a las sesiones del comité, ;Cuales usted considera pueden fortalecerse?

P: Bueno, actualmente, tenemos por fortalecer, si una funciéon que se estipula desde el
comité departamental y es generar tema del seguimiento de los casos son lo que, no todas de las
entidades reportan a traves de sus acciones los casos que tienen en virtud de los procesos que van
Ilevando, que no significa, digamos esta situacion, que vamos a conocer una version de lo que esta
pasando con forme actuaciones o las situacion practica que se presenta, pero no vamos en ese caso
a guardar una respuesta completa desde el mecanismo articulador. Entonces, es importante
fortalecer, en estos casos de la apropiacién de los integrantes para que también se adecuen a las
funciones del comité y para que a partir de ese seguimiento de los casos se pueda hacer una tarea
en cada una de las sesiones ordinarias no solo den a conocer unas instituciones, sino que la
totalidad, en este caso los 21 integrantes del comité departamental.

E: Bueno, otra pregunta referente ¢Cudles considera que fueron o son mayores retos para
secretaria técnica en el comité departamental respecto a la dinamizacion de los espacios de
encuentros? Ya lo mencionaba, verlo como un reto, pero desde tu experiencia

P: Desde mi experiencia es encontrar puntos comunes, bueno, es algo que debemos tener
encuentra, es que, de cada una de las competencias institucionales, cada uno se enfoca en una de
las lineas estratégicas 0 a veces en dos de esas lineas estratégicas. Sin embargo, un reto que es
bastante importante es poder ejecutar que esos procesos de articulacion se puedan llenarse a través
de los aspectos que se puedan decir conforme las funciones o lo que tiene el comité departamental.
Entonces, es un reto apropiar de cada uno de los integrantes para eso desde cada uno de los, de, de
digamos en este caso los programas o decirles que se tienen desde el plan de accion el

fortalecimiento institucional interno, pues también constituye una caracteristica importante para
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crecer, no solamente en lo que le podemos mostrar a los usuarios y usuarias sino también en ese
caso a lo que podamos ofrecer como servidores o funcionarios publicos.

E: Si, otra pregunta es respecto ¢cémo se ha implementado el cumplimiento de esta linea
estrategia del comité por parte de la secretaria de la mujer como tal?

P: Bueno a nivel individual o a nivel institucional, [lamémoslo de esa manera, desde, desde
la Secretaria de Mujer las lineas estratégicas del decreto 1710 se han mantenido, para ello pues
nosotros primero tenemos una politica publica mujer y equidad de género que enfoca desde una
sucesion de derechos “Santander libre de violencias para las mujeres y niflos”, pero igualmente
nosotros dentro de los programas que manejamos en el plan de desarrollo, enfocamos uno al tema
de salud publica donde trabajamos todo el area de violencia desde las cuatros lineas, ya
establecidas. Entonces, es por eso que desde la secretaria de la mujer podemos establecer
propuestas 0 acciones claras en ejecuciéon de espacios de promocion y prevencion, la ruta de
atencion integral a nivel institucional, los espacios para la proteccién y en este caso para el
fortalecimiento de instituciones o herramientas como son en este caso “casa refugio” y a través del
fortalecimiento de sistema de informacién como constituye el observatorio de mujeres, que es una
propuesta, también liderada desde nuestro despacho.

E: Otra pregunta respecto a esto es de cumplimiento y esta linea, que me acabas mencionas
(consideras que se puede mejorar o potenciar o fortalecer?

P: Si, hay que enfocarnos digamos, en un aspecto importante es que tenemos 4 lineas
estratégicas, pero hay una linea que si nos gustaria en este caso que se pudiera tener bastante en
cuenta es la de proteccion porque es muchas veces la que nos genera de pronto mas controversia
al trabajo con mujeres 0 con nifias, nifios y adolescentes. Entonces, el fortalecimiento debe ir

orientado més hacia la linea estrategia de proteccion como es en este caso las instituciones pueden
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garantizar en unas verdaderas herramientas para que el sector proteccion este fortalecido y también
en este caso ayude al sector salud, ayude al sector a acceso a justicia y ejecute los lineamientos
que necesitamos desde los programas de promocién y prevencion.

E: Y ¢lasecretaria qué lineas se pueden fortalecer o que se puede fortalecer en la secretaria?

P: En la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, pues, estamos en una tarea es en
fortalecimiento de la casa refugio para el sistema de proteccion y es en este caso una meta que
tenemos desde el plan de desarrollo y que lo que buscamos en este caso es el abordaje, también la
proteccion no sola mente a mujeres, nifios, nifias y adolescentes desde el nicleo familiar, que tienen
un riesgo a una situacion o aun tipo penal que este caso sobre lo cual intentamos proteger.

E. Respecto como se esta llevando los procesos de migracion de la ruta de atencion de
violencia intrafamiliar y de género ;Cémo considera que se esta llevando a cabo?

P: Actualmente, en el nivel institucionales, nosotros hacemos la socializacién de la ruta de
atencion institucional a través de tres enfoques, uno el enfoque comunitario donde llegamos a la
poblacidon directamente, entonces este caso a través desde el enfoque institucional, donde hacemos
el fortalecimiento y asistencia técnica a municipios y tres caso a través encuentros provinciales,
encuentros provinciales que en ese caso lo que buscan es generar espacios de debate, también para
generar digamos aspectos de mejora de lo que debemos tener en nuestra ruta de atencion.

E: Y respecto esta ruta de atencion piensas que se pueden fortalecer algunos procesos de
educacion o consideras que se pueden mejorar

P: Si, hay algo que es importar tener en mente y para fortalecer en la divulgacion de la ruta
de atencion y es que no es solamente estamos haciendo tarea en que llega a cabo una de las
provincias del departamento, pero nos falta mucho para aborda o por trabajar en haras en que

podamos a llegar a las mujeres rurales y también con estrategias de publicidad que las mujeres
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rurales en este caso puedan sentirse también, puedan conocer que es lo que es la ruta de atencion,
coémo la pueden activar desde los distintos sectores que la componen.

E: Listo. Entonces, también consideras que cuando se desarrolle como tal la rutay el comité
departamental ¢ Cual seria el mayor reto para divulgarla?

P: El mayor reto en este caso que la tarea de divulgacién no solamente no sea sola mente
la secretaria técnica, sino en todos los integrantes que componen la ruta porque cada uno de
nuestros competencias llegamos a diferentes poblacion y esta manera lo que debemos buscar es
que no solamente prioricemos la area urbano sino que priorizando areas rural y area urbana a traves
del impacto que podemos generar cada una de las poblaciones el ejercicio va ser mas completo y
vamos a darle contexto que es lo que merece tener una ruta de atencion a nivel intersectorial

E: Muchas gracias, entonces, por el tiempo para la entrevista, muy amable.

P: Bueno.

Transcripcion de entrevista 28 de diciembre de 2022. (E3)

E: El dia de hoy 28 de diciembre de 2022, a las 8:22 vamos a comenzar una entrevista con
la Doctora ***

P FEx

E: *** la entrevistadora soy yo Nathalia Menese. Entonces, el dia de hoy quisiera
preguntarle Doctora *** ;Desde hace cuanto participa en el comité de abordaje integral por
razones de sexo y genero?

P: En el Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de

Sexo y Geénero estoy desde el mes de marzo de 2022.
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EW: Y desde que esta en el comité ;como ha sido su participacion en el desarrollo del
comité?

P: Bueno, lo que yo realizo es la circulares, actas, también a veces me toca de presentadora
del comité departamental y pues soy la encarga de hacer la divulgacion de las sesiones ordinarias
y extraordinarias que se llevan a cabo.

E: Y respecto a eso ¢cudles ha considerado que han sido los mayores retos a la hora de
participar en la secretaria?

P: Los mayores retos convocar a la gente, hay que rogarles demasiado para que acudan a
nuestro llamado, para que acudan a cada una de las sesiones, también como invitar a los integrantes
a que de una u otra forma pues hagan que el comité de abordaje de verdad sirva para eliminar las
violencias de mujeres, nifios, nifias y adolescentes de nuestra region.

E: Y con base con este proposito fue el creado el comité ¢podrias comentarme como que
acciones se han realizados y cuéles han sido los alcances?

P: Las acciones que hemos realizado es que hemos ayuda a incentivar los municipios para
que creen la ruta a través de los alcaldes, alcaldesas, eh, comisarios que nos colaboren ayudando a
la creacién de esta ruta departamental, asi mismo hemos hecho camparfias, hemos realizado
capacitaciones en las instituciones educativas para que desde la infancia se cree esta, como digo,
para que bueno, ellos sepan e identifique cuando se trata una violencia encontrada de ellos, de la
infancia deben hablarles, dialogarles a los nifios para que no permitan los maltratos, para que no
permitan que las personas accedan verbalmente, pues los agredan. Entonces, pues yo creo que de
esa forma podemos captar la atencion de los santandereanos.

E: Entonces, son los mecanismos

P: Si, sefiora
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E: Y como ha sido su experiencia, ya que, ya visto en planeacion o dinamizacion,
dinamizacion, de los espacios de los encuentros de cada sesion de los comités ¢cuales considera
que pueden fortalecerse en esos espacios? Que parte se han dinamizado o planeado y cémo se
pueden fortalecer

P. Eh, pues yo creo que, desde las instituciones educativas, deberiamos dar mas
fortalecimiento como capacitar méas a los docentes o que nos permitieran un espacio para dialogar
mas con los nifios.

E: ¢Listo, y cudles considera que son los retos los que tiene como tal la secretaria técnica
del comité a la hora de dinamizar esos encuentros? Creo que ya me habias comentado a la hora
atraer a los integrantes

P: Si, a los integrantes

E: ¢Ha habidos otros retos?

P: Bueno, otro reto que tenemos que cumplir, cumplir con las metas que se han llevado a
cabo con los que nos hace llegar el decreto como tal.

E: Si

P: Si

E: Y respecto a como se ha implementado las lineas estratégicas del comité por parte, o
sea, ¢como considera se han implementado esas lineas técnicas del comité para el abordaje integral
de las violencias? Las lineas estratégicas la divulgacion, comunicacion. ¢Consideran que si han
sido?

P: buenas

E: ¢Buenas o han llegado O deberia?
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P: Por parte de la secretaria técnica, porque hemos hecho el llamado, hemos enviado la o
suministrado la informacion a través de correo electrénico, eh, asi mismo, pues también acudimos
a cada una de las secretarias haciendo el llamado a nuestras sesiones y pues yo creo que ellos
también de una u otra forma han contribuido también para que pues se de esta, estas acciones.

E: Buenos, parte, para el cumplimento de las lineas estratégicas, qué actividades consideras
que se pueden mejorar, 0 sea, ya se a la divulgacién, consideras que se puede mejorar algo en las
campanas, consideras que se pueden mejorar los sistemas integrados.

P: Si, yo creo que podrias mejorar en cuanto a que se realizaran mas capacitaciones, mas
charlas, que el hospital universitario, eh, también acudiera como a los puntos estratégicos o donde
mas se centra la violencia con las poblaciones mas vulnerables, que acudiran alla o que pudieran
solicitar a més de esa gente

E. Los informes trimestrales de los integrantes y enfocarlos

P: Si enfocarlos si sefiora

E: También, respecto a la ruta de atencién consideras que hay algo que fortalecer en el
desarrollo

P: O sea, que no se quede solo en el papel, que tratemos de llevar la a plena a finalidad,
que se cumpla de verdad con todo lo que esta plasmado ahi.

E: Listo, eh, por otra parte ;como se esta llevando a cabo esos procesos de divulgacion
respecto a la atencion de violencia intrafamiliar y de género de cada uno de los integrantes, tratando
de cada uno tiene como una ruta y la ruta como tal

P: Pues bueno, nosotros como tal por parte de la secretaria con nuestro grupo de la , del
convenio con la fiscalia, pues cada uno tiene, eh, como, bueno le van asignando dias en lo que se

hacen puerta a puerta, entonces, se divulga nuestra linea de atencién que es departamental, que
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funciona las 24 horas del dias, los 7 dias de la semana, que es 6910980, asi mismo, pues se les da
a conocer los canales o las otras lineas a nivel nacional como es la 155y 122, 123 que es la de la
policia nacional

E: ¢Consideras que es suficiente o deberia abarcarse méas a la poblacion?

P: Yo considero que hace falta, si deberia ser todos los dias, aunque ahorita también se esta
ofertando a través del canal TRO hay propagandas, también ya, y a través de los diferentes medios
radiales, también se esté haciendo

E: También de redes sociales

P: También de redes sociales

E: ;Faltaria mas?

P: Pero si falta mas divulgaciones, que ahi se conozca mas y la gente pues, acuda y llame,
denuncie.

E: Y, por ultimo, como considera que se puede fortalecer esos procesos de divulgacion,
creo que ya los comentamos

P: Si ya los comentamos con la radio,

E: Si, sefiora

E: Concluimos con eso, muy amable ***

P: Gracias con gusto.

Apéndice G. Ruta de Atencion Intersectorial

Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS
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Apéndice H. Diario de campo

El diario de campo es una herramienta que sirve para codificar y recolectar informacion
cuando se realizan précticas, la cual se compone por fecha, objetivo, temas, tareas por realizar,
hallazgos relevantes, observaciones de lo recolectado e impacto de la informacion (Valverde,

1993). A continuacion, el diario de campo elaborado de la practica social:

Diario de campo

Fechay hora 16 de septiembre de 20222 / 7:00 a.m.

Obijetivo Concretar acciones de la practica

Tema Préactica social en el Comité Departamental para el Abordaje Integral
de las Violencias por razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y

Adolescentes de Santander.

Actividades o Estipular actividades a realizar en el Comité Departamental para el
tareas Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de Mujeres,
Nifos, Nifias y Adolescentes.

Investigar sobre el plan de accion del Comité.

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En la mafana se realiz6 la reunion acordada con el representante del
resultados Comité Oscar, la directora de préacticas Jenny y yo como la practicante de
Trabajo Social. En la reunion se establecid por parte de Oscar dejar las

siguientes actividades para realizar la practica social en los siguientes temas:
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dinamizacién de la linea estratégica de promocion y prevencion, y sistemas de
informacion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las
Violencias por razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y
Adolescentes de Santander a cargo de la Secretaria de la Mujer y Equidad de

Género.

Observacion o El representante del Comité explico en que area me involucraria, pero
TGl e no centro en algo en concreto las acciones para la practica, sino que fueron muy

de [oSl amplias.

hallazgos

Impacto de la En la reunion la verdad fue confuso respecto a las acciones o lineas del
YOEENEERIE comité porque no entendi mucho al respecto en la reunidn. Por ello, se investigo
1N EIAYEL ] para ampliar conocimiento sobre el tema, el plan de accidén es sobre la
operacion que se tiene del comité desde junio del 2022 a diciembre de 2023.
En el que cuenta con las siguientes lineas de trabajo:

Promocion y prevencion la cual es una linea en la que se promociona
del acceso a la ruta de atencion, oferta institucional y denuncia, esta
sensibilizacion va dirigida a mujeres, nifios, nifias y adolescentes en
instituciones educacion superior. Se implementan campafias educomunicativas
acorde a las particularidades de los diversos contextos para la transformacion

de imaginarios; dirigido a estudiante y padres de familia).
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El Sistema de informacion en las que se hace un reporte trimestral para
visibilizar el trabajo en prevencion, atencidn, proteccion o acceso a justicia en

violencias basadas en género y sexo, de mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Diario de campo

Fechay hora 12 de septiembre de 2022

Obijetivo Identificar a los actores del Comité Departamental para el Abordaje

Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género

Tema Actores del directos e indirectos del comité

Actividades o Desarrollar un documento identificando segln la ordenanza 065 de
tareas 2021 los integrantes y participantes del comité. Ademas, buscar que otras

organizaciones se podrian invitar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del

comité.
Actividades
no realizadas
Hallazgos o Para realizar la actividad en la cual realice para contextualizacion de los
resultados participantes e integrantes del comité, en los que me oriento Oscar el lider y

que desarrolla la mayoria de las actividades del comité departamental. El cual,
me coloca la tarea de buscar otras organizaciones que puedan participar en las
sesiones ordinarias y extraordinarias del comité.

De los cuales postule organizaciones sin animo de lucro y grupos u

organizaciones de mujeres que hicieran acciones en pro de la no violencia
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contra las mujeres. Asi, fueron las siguientes: Federacion Internacional Fe y
Alegria, World Vison, Centro Integral de la Mujer en Bucaramanga, Fundacion
de la Mujer, Fundacién de la Mujer y Futuro, Ruta Pacifica Regional de las
Mujeres Santander, Asociacion de Mujeres Afrodescendientes, Asociacion de
Madres Comunitarias Transito y hogares, Red de Prevencién de Violencias
contra las Mujeres, Diversas Incorrectas, Grupo de mujeres Independientes,
Comision de la Verdad de Mujeres, Movimiento Social de Mujeres, Consejo

Departamental de Derechos Humanos, y Consejo Consultivo de Mujeres.

Observacion o La identificacion de las organizaciones se centrd en organizaciones que
NG EicOi tomaran apoyo a mujeres en preferencia. Sin embargo, los datos recolectados
de [l se ampliaron con informacion de comisarias y consultorios juridicos, esto se

hallazgos implementd para el uso de convocar en la tercera sesion del 30 de septiembre.

Impacto de la Esta experiencia fue interesante porque me permitié un acercamiento
YOEENEERON para entender cdmo se componen el comité por integrantes, integrantes
1N REIAYE ] especiales e invitados que pueden fortalecer las acciones de este para el
desarrollo de las competencias oferta institucional, atencion y denuncias de

casos de violencia por razones de Sexo 0 género.

Diario de campo

Fechay hora 14 de septiembre de 2022

Objetivo Elaborar una encuesta para los integrantes del Comité Departamental

para el Abordaje Integral de Violencias por razones de Sexo y Género
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Tema Encuesta

Actividades o Crear un documento de encuesta sobre acciones para el abordaje
tareas integral de las violencias a nifias, nifios, adolescentes y mujeres de integrantes

del Comité

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Se redactd una solicitud de informacion para la elaboracion de las rutas
resultados de atencidn intersectoriales para la prevencion y eliminacion de todo tipo de
violencia hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes de Santander.

De conformidad con la ordenanza 065 de 2021, en la cual se enfatiza la
importancia de la creacion de rutas de atencion para la prevencion y
eliminacion de todo tipo de violencias hacia mujeres, nifios, nifias y
adolescentes de Santander. Se busca lograr atencion integral para las victimas
de violencias sexuales y articular acciones de intervencion desde el
Departamento de Santander. De esta manera solicitamos amablemente su
participacion y colaboracion en el diligenciamiento de la siguiente informacion
institucional teniendo encuneta sus competencias como entidad y/o institucion.

Preguntas para integrantes, invitados especiales y entidades invitadas a
participar del comité:

1. (A nivel institucional cual es el correo electrénico, nimero telefénico

y direccion pertinente para la atencion a usuarias y usuarios de

conformidad con una Ruta de Atencién a implementar conforme la

Ordenanza 065 de 20217

2. ¢Desde su institucién y/o entidad describa concretamente las
funciones o competencias y su objeto social?
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3. ¢Desde la percepcion Institucional que otras Entidades componen,
activan o intervienen en la ruta intersectorial para la atencion integral
a las victimas de violencia sexual y violencia fisica, psicoldgica,
econdmica y patrimonial?

4. Teniendo en cuenta la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en
el departamento de Santander y que es necesaria la prevencion y
promocion de atencion integral para la violencia (sexual, psicoldgica,
fisica, etc.) ¢con cuales programas trabaja su institucion o entidad para
la prevencion y/o promocion de violencias?

Observacion o Desde la Secretaria técnica se habia realizado la peticion de
MICTICEWRI informacion, pero con otros ejes mas amplios respecto a las acciones concretas
de Sl de cada integrante del comité y sin contar a otras instituciones. La presente
hallazgos encuesta delimitaba la informacion y en concreto para recolectar datos para
redactar la ruta de atencion con integrantes de la ordenanza e invitados que
tengan un papel importante en la atencion a las victimas por razones de sexo y

género.

Impacto de la El desarrollo de esto me permitié un acercamiento en el tema de la ruta
YOEENWERCIE de atencion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de violencias
CINe|oSEIAVEG ] por razones de Sexo y Género. Esto se debi6 a qué me permiti6 aclarar cuales
serian las bases para el desarrollo del documento de la ruta de atencion que se
debe generar desde la secretaria técnicas que es la Secretaria de la Mujer y

Equidad de Género.

Diario de campo

Fechay hora 23 de septiembre de 2022

Objetivo Crear una base de datos de contactos de los integrantes del comite,

invitados permanentes e invitados ocasionales.
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Base de datos de los integrantes, invitados permanentes e invitados

ocasionales del Comité.

Actividades o Crear un cuadro de contactos de integrantes del comité.

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Para el 30 de septiembre se realizaria la tercera sesion ordinaria del
resultados comité; para ello, se empezo6 organizando los 21 datos de los integrantes del
Comité con numeros telefonicos y correos electronicos. Ademas, de los
contactos de invitados permanentes como contraloria, SENA, entre otras,
invitados especiales como consultorios juridicos, comisarias de familia y
alcaldes de Santander. Con esta informacion se envi6 correos de invitacion a la
tercera sesion y se solicitd la informacion de la encuesta para el apoyo en
informacidn de las rutas de atencion. Ademas, de que se reforzo la invitacién

llamando a cada entidad.

Observacion o En la recolecciéon de datos de contacto de comisarias de familia y
TNCEe oIl alcaldes de Santander, se perdieron muchos datos porque se desarrollé la

de [ actividad muy rapidamente y falto complementarla por nimeros telefénicos.

hallazgos

Impacto de la Fue un proceso complejo de realizar porque son 87 alcaldias, 90
YEENEERIE comisarias de familia y mas de 21 integrantes, invitados permanentes e

1N EIYEL 0/ invitados del Comité. Ademas, de agotador para realizar las Ilamadas.
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Diario de campo

Fechay hora 26 de septiembre de 2022

Objetivo Conceptualizar la violencia hacia la mujer y normas internacionales,

nacionales y departamentales.

Tema Conceptualizacion de violencias contra la mujer

Actividades o Crear documento de conceptos de violencia contra la mujer

tareas

Actividades No se nombré informacion respecto a nifios, nifias y adolescentes

no realizadas

Hallazgos o Continuando las actividades con el comité se centr6 en la
resultados conceptualizacién sobre la violencia hacia la mujer para el avance del
documento de la ruta de atencién. De esta manera se definieron los siguientes
términos de violencias, violencia contra la mujer segun la Ley 1257 de 2008
de Colombia y en cuales modalidades se pueden ocasionar, como son: le dafio
fisico, dafio psicoldégico o emocional, dafio o sufrimiento sexual y dafio
patrimonial o econdémico. Ademas, se definid el feminicidio, la trata de

personas.

Se recolecto informacion de normas internacionales como la
“Convencion de Belem do Pard” y “Convencidn sobre la eliminacion de todas

las formas de discriminacion contra la mujer”; en el &mbito nacional se nombré

la Ley 82 de 1993, Ley 581 de 2000, Ley 731 de 2022, Ley 823 de 2003, Ley
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1009 de 2006, Ley 1257 de 2008, Ley 1542 de 2012, Ley 1857 de 2017, Ley
1822 de 2017, Ley 1823 de 2017, entre otras leyes, decretos y documento de
CONPES; en el ambito departamental se nombraron la ordenanza 065 de 2021,

decreto 390 de 2021, decreto 643 de 2021, entre otros.

Observacion o La informacion recolecta de conceptos se puede ampliar, pero este
TG EeO primer acercamiento deja una base para el futuro documento de la ruta.
de [l Respecto a las normas son demasiadas y se deben elegir por importancia en las
hallazgos cuales tengan un papel claro en la proteccion derechos para mujeres, nifios,

nifias y adolescentes a nivel internacional, nacional y departamental.

Impacto de la Fue una recoleccion de informacion amplia que me permitié un
YOEENCEERCIE acercamiento con conceptos importantes a tratar en el comité, pero siento que
1N SEIAYE 0] podria mejorar. Asi, que ampliare en el tema de leyes en violencias para nifios,

nifias y adolescentes.

Diario de campo

Fechay hora 28 de septiembre de 2022/ 2:30 p.m. — 4:00 p.m.

Objetivo Apoyar en el espacié de formacion integral de las violencias por
razones de sexo y género a comunidad estudiantil de la Universidad Manuela

Beltran, seccional Bucaramanga.

Formacidn Integral de Violencias por razones de sexo y género
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Actividades o Divulgar la ruta de atencion de la Secretaria de la Mujer y Equidad de
tareas Género Conversatorio sobre violencia por razones sexo y género y contextos

privado y publico.

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En horas de la tarde en la Universidad Manuela Beltran, seccional
resultados Bucaramanga, se desarrollaron actividades de socializacion y sensibilizacién
respecto a la violencia de género e intrafamiliar, en la que se presenta la oferta
institucional que atiende psicolégicamente y da acceso a la justicia desde la
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género. Ademas, de brindar un espacio
para la atencion juridica y psicologica que es la “Casa de Mujeres
Empoderadas”.

Se enfatiza el marco legal para la prevencion de las violencias debido a
género y sexo desde la ley 1257 de 2008. Se realiza un analisis social de las
violencias basadas en género desde el contexto privado, en el ambito familiar,
de pareja, exparejas y contexto publico, el cual corresponde a lo comunitario,

politico y las violencias perpetuadas por el estado o toleradas por el mismo.

Observacion o La realizacion del taller busca generar espacios estudiantiles para
TucEe eI ampliar la socializacidn sobre la ruta de atencion de la secretaria. Sin embargo,
de [l esto no cumple a toda cabalidad con el plan de accion del comité, debido a que

hallazgos la socializacion de la ruta deberia ser la del comité y no la de cada secretaria.
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Impacto de la Fue un proceso enriquecedor para participar y apoyar en la

OEENEERIN socializacion de la ruta y comentar temas sobre violencias de género y sexo y

1N REIAYET (o] en [os ambitos en que se desarrollan.

Diario de campo

Fechay hora

29 de septiembre de 2022

Sensibilizar en el abordaje Integral de las violencias

Tema Violencia por razones de sexo y género

Objetivo

Actividades o Taller de sensibilizacién sobre las violencias

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Proceso de sensibilizacion del abordaje integral de las violencias en
resultados proceso de articulacion con fundacion SENOSAMA y FITNESS 24/7. Se
realiz6 presentacion de la Linea Departamental y Casa de Mujeres
Empoderadas; Sensibilizacion sobre la visibilizarian de todas las formas de
violencias por razén de género y sexo, por medio de la Ley 1257 de 2008 y
conceptos sobre violencia hacia la mujer y niveles de violencia segun la

agresion medible por medio del barémetro de violencia.

Observacion o En el desarrollo de la actividad se nota una participacion de cada

Gl eEold facilitador en el tema de violencias, la identificacion de violencias, el uso de
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o barémetro de violencias, y la socializacion sobre la ruta de atencion realizados

hallazgos desde la practicante, y psicologos Oscar y Natalia.

Impacto de la En la experiencia de tratar con un publico tan diverso fue muy
OEENEEROE gratificante y en la que se vio una participacion proactiva de los participantes

1Nl REIYET (o] por los temas a tratados.

Diario de campo

Fechay hora 30 de septiembre de 2022 /8 a.m. - 1 p.m.

Obijetivo Apoyar en el desarrollo de la tercera sesion ordinaria del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo

y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander.

Tema Tercera sesion del Comité

Actividades o Apoyar en la recoleccién de firmas, en la dinamizacion de la

tareas informacion de las actividades.

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Se llevo a cabo en la Capilla del centro cultural del oriente, en el cual
resultados se aprobd el acta de fecha 29 de junio de 2022, se brindd una formacion en
cumplimiento del plan de accion frete a la definicion del delito de trata de
personas; se socializaron avances frente al Plan de Accion por parte de cada
uno de los integrantes del Comité y por Gltimo se crearon mesas de trabajo para

construccién de la ruta de atencion para ampliar la informacion sobre las
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acciones que cumple cada institucion, contactos e programas o acciones que
realizan para generar intervenciones en casos de violencia sexual o por género

hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Observacion o En el proceso de socializacion de acciones de las instituciones se ve un
Tcicieei gran interés en la participacion. Sin embargo, respecto a la ruta de atencion es
de oSl un proceso complejo en el que cada entidad busca dar su punto de vista, pero

hallazgos no se lograr una articulacion del tema.

Impacto de la Fue mi primer acompafiamiento de las sesiones del comité, fue un
YEENEERIE proceso agotador, pero gratificante de desarrollar, en el que pude ver en
1N REIAYET (o] practica lo que se estipulaba en la ordenanza y en el plan de accion sobre las
reuniones, acciones de promocion, prevencion, de sistemas de intervencion,

acceso a justicia y proteccion y reporte trimestral de las acciones.

Fechay hora 13 de octubre de 2022 / 3:00 p.m. —5:20 p.m.

Obijetivo Realizar taller de sensibilizacién sobre la trata de personas en el salon

comunal de San Expedito,

Tema Trata de personas

Actividades o Disefiar el taller e Implementar el taller sobre trata de personas.

tareas

Actividades

no realizadas
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Hallazgos o El 10 de octubre se realizo el disefio del taller “Mi vida tiene valor, mi
resultados cuerpo no tiene precio” en el que se crea una guia metodoldgica con Maria,
Oscar y yo como practicante de Trabajo social.

Se realiz6 en el salon comunal de San Expedito, Bucaramanga. Se llevo
a cabo un taller de sensibilizacion para la prevencion primaria de la trata de
personas como una forma de las violencias basadas en género. En lo que se
presentd la socializacién de la ruta de atencion de la Fiscalia General de la
Nacidny la Linea de atencién de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.
De esta manera, se abre paso a la socializacion del taller “Mi vida tiene valor,
mi cuerpo no tiene precio” en el que se da una apertura de reflexion respecto a
lo que entienden por trata de persona los participantes, se generan
explicaciones sobre el concepto y se busca que los participantes se apropien
desde su conocimiento de la tematica. Finalmente se desarrolla una
socializacion sobre como prevenir la trata de personas y que herramientas

existen para denunciarlo de linea telefonica a aplicacion.

Observacion o En el desarrollo del taller se logré la cohesion del equipo en el que se
Tclcieoldl realizd un taller en el que se potencio los saberes previos y se reforzo desde
o oSl una guia para comprender y concientizar que todos somos vulnerables a la trata
hallazgos de personas desde sus diferentes modalidades (mendicidad ajena, matrimonio

servil, etc.) y que por esto existen diferentes herramientas para denunciar.
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Impacto de la Esta experiencia fue una excelente manera de llevar a cabo el proceso

OEENEERIE de disefio e implementacion de talleres de formacion para el desarrollo de la

1N REIAYE 0] experiencia como Trabajadora social en la intervencion grupal.

Fechay hora 27 de octubre de 2022

Obijetivo Socializar la oferta institucional de la linea departamental de la

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

Tema Oferta institucional de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

Actividades o Socializar la ruta de atencion de la Secretaria de la Mujer y Equidad de

tareas Género.

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Proceso de socializacion de la oferta institucional de linea
resultados departamental y casa de mujeres empoderadas en las unidades tecnoldgicas de
Santander (UTS). Se desarrollé la socializacion de la linea de atencion a

victimas de violencia en la feria de Seguridad que se desarroll6 en la UTS

Observacion o En el desarrollo de actividad no se evidencio un claro conocimiento de
TGl Eeldl la ruta de atencion por parte de los profesionales de la secretaria. Sin embargo,

o [o5l se debia era al ingreso nuevo de participantes a desarrollar este proceso.

hallazgos
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Impacto de la Esta fue una experiencia en la que tuve un aprendizaje grande del

OEENEEROE funcionamiento, activacion, lugares y lineas de atencion que ofrece la
1N EIAE /@ Secretaria de Mujer y Equidad de Género para el abordaje integral de violencia

de género e intrafamiliar.

Fechay hora 9 de noviembre de 2022 / 8-9 a.m. — 2-4 p.m.

Obijetivo Fomentar actividades de socializacion de la ruta de atencion en el
evento del Dia de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer en la

Universidad Autdnoma de Bucaramanga,

Tema Socializacion de la ruta de atencion

Actividades o Socializar la ruta de atencion

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En estas actividades participé comentando y socializando a mujeres
resultados sobre linea de atencion de Santander, (607) 6910980, de violencia de género e
intrafamiliar, siendo esta el primer paso para iniciar la ruta de accion donde se
le brindara asesoria juridica y psicoldgica. Ademas, se comentd del espacio de
“Casa de mujeres Empoderadas”, en el cual se brinda atencion psicologica y
juridica, hasta de 3 semanas, segun lo amerite el caso. Ademas, de que se cuenta
con un convenio con la fiscalia general de la Nacion, Seccional Bucaramanga,

para pasar el caso a denuncia e iniciar el debido caso, y el convenio con la
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policia de “Infancia y Adolescencia” y la estrategia de “Patrulla de casa” que
permite el acceso a proteccién, a justicia y adelantar el debido proceso de

denuncia.

Observacion o En la experiencia en la UNAB fue retadora, ya que se debia presentar
Tachcleeol la ruta de la Secretaria de la Mujer sin un previo aviso y fue mas una
de [l informacion dada rapidamente, en la que senti que faltaba méas herramientas
hallazgos para poder ofrecer la informacion de la forma mas accesible, concisa y

estructurada.

Impacto de la Fue una experiencia estresante y retadora debido a la improvisacion y
YOEENEERIE no estructuracion y delegacion de tareas con anticipacion para a planeacion y

1N SEIAYE o] desarrollo de las actividades de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

Fechay hora 9 de noviembre de 2022 /9 a.m. — 2 p.m.

Fomentar actividades de socializacion de la ruta de atencién en la UTS

Socializacion de la ruta de atencion

Objetivo
Tema

Actividades o Socializar la ruta de atencion

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En estas actividades participé comentando y socializando a mujeres
resultados sobre linea de atencion de Santander, (607) 6910980, de violencia de género e

intrafamiliar, siendo esta el primer paso para iniciar la ruta de accion donde se
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le brindara asesoria juridica y psicologica. Ademas, se comento del espacio de
“Casa de mujeres Empoderadas”, en el cual se brinda atencion psicologica y
juridica, hasta de 3 semanas, segun lo amerite el caso. Ademas, de que se cuenta
con un convenio con la fiscalia general de la Nacion, Seccional Bucaramanga,
para pasar el caso a denuncia e iniciar el debido caso, y el convenio con la
policia de “Infancia y Adolescencia” y la estrategia de “Patrulla de casa” que
permite el acceso a proteccion, a justicia y adelantar el debido proceso de

denuncia.

Observacion o En el desarrollo de la actividad en la UTS fue un trabajo en conjunto
Tccic i con varios integrantes de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
de oSl permitiendo un mejor trabajo en equipo en comparacion a lo realizado en la

hallazgos UNAB, en el mismo dia.

Impacto de la La experiencia y vivencia en la socializacién de la ruta de atencion de
YOEENEERCIN [a Secretaria de la Mujer fue versatil, rapida y mejor desarrollada de lo que se
1N EIYEL 0/ hizo en la UNAB, porgue los participantes como Viviana la psicologa y Milena
la comunicadora social. Ellas tienen mucha experiencia en el tema, lo cual
permitié un mejor acercamiento con la poblacidén y comunicacién de la misma

ruta.

Fechay hora 23 de noviembre de 2022

Objetivo Fomentar actividades de socializacién de la ruta en conmemoracion de

la semana de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
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Tema Socializacion de la ruta de atencion

Actividades o Socializar la ruta de atencion

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Participé en la socializacion de la ruta de atencién de la Secretaria de la
resultados Mujer y Equidad de Género, que se realiz6 en conmemoracion de la semana de
la Eliminacién de la Violencia contra la mujer, para la socializacion de esta
ruta en la zona céntrica de Bucaramanga en horas de la mafiana y en la tarde
en los alrededores de los centros comerciales de Floridablanca el dia 23 de
noviembre de 2022. En estas actividades participé comentando y socializando
a mujeres sobre linea de atencidn de Santander, (607) 6910980, de violencia
de género e intrafamiliar, siendo esta el primer paso para iniciar la ruta de
accion donde se le brindara asesoria juridica y psicologica. Ademas, se
comentd del espacio de “Casa de mujeres Empoderadas”, en el cual se brinda
atencion psicologica y juridica, hasta de 3 semanas, segun lo amerite el caso.
Ademas, de que se cuenta con un convenio con la fiscalia general de la Nacién,
Seccional Bucaramanga, para pasar el caso a denuncia e iniciar el debido caso,
y el convenio con la policia de “Infancia y Adolescencia” y la estrategia de
“Patrulla de casa” que permite el acceso a proteccion, a justicia y adelantar el

debido proceso de denuncia.
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Observacion o En la socializacion de la ruta de atencion de la Secretaria de la Mujer,
TCcEel se manifesto un gran interés desde el grupo de trabajo en promocionar la linea
o [l de atencion a violencia intrafamiliar y de género, y dar invitacion al seminario
hallazgos de emprendimiento para potenciar en las santandereanas la independencia

econdémica.

Impacto de la La vivencias de la semana de conmemoracién de la no violencia contra
YOEENEERIE [a mujer fueron situaciones en las que se debid poner en practica mucho las
1N REIAYE o] habilidades interpersonales, lo cual es un gran reto porque es como vender un
producto (la linea y ruta de atencion de violencia intrafamiliar y de género) al
publico en general y siempre va estar por eso la incertidumbre de como actlen
las personas ante la informacién que se promociona para la prevencion y
atencion a estas violencias especificas, donde se demuestra que el area
metropolitana tiene un gran ndmero de violencia intrafamiliar a mujeres y

hombres, nifias, nifios y adolescentes.

Fechay hora 3 de diciembre de 2022

Avanzar con la redaccién de la ruta de atencion

Ruta de atencion

Objetivo
Tema

Actividades o Desarrollar el primer disefio de ruta de atencion

tareas

Actividades

no realizadas
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Hallazgos o En el desarrollo de la ruta de atencion se avanzo en la recoleccion y
resultados organizacion de la informacion de integrantes y organizaciones involucradas
en la atencion de las violencias por razones de sexo y género. En el que se
resalta su atencion en proteccion, acceso a salud y prevencién y promocion. En
la que se cuenta con la participacion de las siguientes instituciones:

Las cuales brindaron la informacion respecto a las preguntas guias que
fueron las siguientes:

Con esto permitiendo un acercamiento en el desarrollo de la ruta de

atencion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias.

Observacion o En el desarrollo del documento en el que se estuvo disefiando no se veia
TNCEeo demasiada participacion del encargado de gestionar y ordenar las actividades y
de [Nl acciones del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias
EUEVA[ esto sucedia por que él tiene un trabajo aparte de la secretaria y tiene muchas
acciones que realiza en la misma, mostrando una necesidad de apoyo en el

desarrollo de esas acciones.

Impacto de la Creo que fue algo complejo de llevar a cabo porque en la secretaria
YOEENEERIE [levaba a cabo otras acciones en el archivo y demas aspectos, que fue complejo
1N EIAYE (o] [levar a la par con el desarrollo del disefio de la ruta de atencion en las funciones

de la ruta de atencion del comité.

Fechay hora 9 de diciembre de 2022 / 8:30 a.m.

Objetivo Revisar entrevista para diagnostico con E1
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Tema Entrevista

Actividades o Realizar entrevista a ex miembro del comité de la Secretaria de la Mujer

tareas y Equidad de Género.

Actividades Falta realizar otras dos entrevistas

no realizadas

Hallazgos o En la informacién dada por el participante se denota claramente que
resultados quiere resaltar la demora en la que se encuentra el desarrollo de la ruta de
atencion intersectorial que debe generar el Comité Departamental para el
Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género. Ademas, de
que las reuniones se centran en capacitaciones y no en acciones de creacion,
socializacion y seguimiento en acciones en las que se use una ruta de atencion
y se cumplan roles claros por parte de los integrantes para la prevencion de

violencias por razones de sexo y genero.

Observacion o Al inici6 de la entrevista se ve una actitud proactiva para el desarrollo
TucEe WOl de esta. En la que responde claramente y con fechas y acciones realizadas a la
de [l creacion del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias
hallazgos por razones de Sexo y Género y se ve su punto de vista que las acciones del
comité van retrasadas, esto en parte se debe a que como siempre a las sesiones
van diferentes delegados de los integrantes suele ser complejo el desarrollo de

las mismas sesiones.
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Impacto de la En el desarrollo de la entrevista se nota un gran interés por parte del

OEENEERIN entrevistado por comentar como potenciar el desarrollo de las acciones del
1N REIAYE o] comité y sobre como fue su accion. Aunque siento que hubo un sesgo por el
tema de que fue un integrante de la Secretaria de la Mujer hasta comienzos de
2022, pero fue un buen punto de inicio para entender como se fue formando el

comité en la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

13 de diciembre de 2022

Fechay hora

Cuarta Sesion del Comité

Tema

Objetivo

Actividades o Apoyar en la recoleccion de las acciones de las instituciones participes
tareas del Comité Departamental en su papel en la ruta de atencidn sobre violencias

por razones de sexo y género, de mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Actividades

no realizadas

Hallazgos o Se citd a la cuarta sesion ordinaria del comité departamental para el
resultados abordaje integral de la violencia por razones de sexo y género, de las mujeres,
nifios, nifias y adolescentes en Santander, el cual se llevé a cabo el dia 13 de
diciembre de 2022, se realiz6 la socializacion frente a la explotacion sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA-, también se realizo la
exposicion de los avances de la ruta intersectorial de la violencia fisica,

psicoldgica, econdmica y sexual desde los parametros del Comité
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Departamental, se realiz6 una actividad para la diagramacion de la ruta en la
que se dividié a los participantes en tres grupos (salud, proteccion y acceso a
justicia) y se socializaron los avances frente al plan de accion por parte de cada

uno de los integrantes del Comité Departamental.

Observacion o El desarrollo de la cuarta sesion ordinaria del Comité se llevo de manera
TNclcEie i proactiva por parte de los participantes. Sin embargo, en el desarrollo de la
de [l diagramacion de la ruta de atencion por parte de los integrantes del Comité, se
hallazgos Vio poco interés por algunos participantes en el desarrollo de la diagramacién
porgue ya existen otros mecanismo y leyes que crearon rutas de atencién sobre
este tema. Lo cual, es cierto, pero el desarrollo de esta ruta ayuda en pro de dar
a conocer las instituciones y mecanismos con los que cuenta la poblacion en

Santander.

Impacto de la En la cuarta sesion he enfrentado situaciones que no esperaban que
YOEENCEERI sucedieran. La principal experiencia fue en el desarrollo de la diagramacion de
1N EIAYE (o] [ ruta de atencion por parte de los integrantes del Comité Departamental en la
que uno de los representantes de la institucion de policia de Bucaramanga, el
cual enfatizo que la actividad no era importante a realizar porque ya existen
otros mecanismo y leyes que crearon rutas de atencion sobre este tema. Lo cual,
es cierto, pero el desarrollo de esta ruta ayuda en pro de dar a conocer las

instituciones y mecanismos con los que cuenta la poblacion en Santander.

Fechay hora 14 de diciembre de 2022
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Objetivo Realizar una entrevista antiguo coordinador del Comité Departamental

para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género.

Tema Entrevista sobre acciones a fortalecer en el Comité Departamental

Actividades o Realizar una entrevista

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En el desarrollo de la entrevista
resultados

Se evidencio una participacion de la creacion del Comité desde finales
del 2021 a inicios del 2022. En la que evidencio retos en el desarrollo del
Comité en la ejecucion, el cual no ha sido implementado anteriormente siendo
un reto, el cumplimiento del plan de accion. La accién del cumplimiento de las
rutas de atencion de las instituciones y su articulacion. En la que se permita la

prevencion y el desarrollo de una ruta de atencion intersectorial.

El entrevistado evidencia un gran atraso en el tiempo para el desarrollo
de la ruta de atencion intersectorial, el cual se debi6 desarrollar para el trimestre

2 del 2022, pero no se ha llevado a cabo.
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Observacion o En el desarrollo de la ruta se debe continuar el proceso de apropiacion
TNccEeol de las instituciones. Ademas de continuar con la ruta de la Secretaria de la

o oSl Mujer

hallazgos

Impacto de la En la entrevista experimente un gran conocimiento por parte de Edison
OEENEEROE debido que fue a un llamado de atencidn en el desarrollo

el observador

Fechay hora 22 de diciembre de 2022

Obijetivo Entrevistar a participantes del Comité Departamental para generar

informacién para el fortalecimiento de este

Tema Entrevista

Actividades o Entrevistar a E2

tareas

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En el seguimiento de los casos que reportan las instituciones para
resultados generar acciones de forma colectiva para generar una accion acorde del comité
Departamental.

El reto de crear una recoleccion de informacion de las acciones de las

instituciones para el desarrollo de una ruta de atencion como mecanismos para




FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 139

la proteccion, prevenciéon y promocién de violencias por razones de sexo y
género.

Se debe fortalecer en la divulgacién de la ruta de atencion en las zonas
rurales debido que es una poblacion en la cual no se ha centrado en el Comité

Departamental.

Observacion o Aungue Oscar mostraba que se debe seguir fortaleciendo el trabajo
TGl cieeil colectivo e informado de las acciones de las instituciones del Comité, se dejaba
de [l de lado que aun no se ha desarrollado como tal la ruta de atencion intersectorial
hallazgos del Comité. Este asunto es de vital importancia a desarrollar. Ademas, de
fomenta acciones en pro de promocién y prevencion en las que se divulgue y

apropie el conocimiento en temas de violencia de género y sexo.

Impacto de la La experiencia fue enriquecedora por el hecho que realmente es una
YOEENEERIE [abor muy compleja la de citar los participantes hasta para el desarrollo de
1N SEIAYE 0] acciones de intervencion en conjunto de esta en pro de generar una herramienta
guia para la poblacién sobre las entidades que permiten la proteccion,
prevencion y promocion de temas relacionados con la violencia de género y

SEXO0.

Fechay hora 28 de diciembre de 2022

Objetivo Entrevistar a E3
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Entrevista sobre acciones a fortalecer del Comité Departamental para
el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de las

Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander.

Actividad Entrevista

Actividades

no realizadas

Hallazgos o En el desarrollo de las actividades del Comité se encuentra el gran reto
resultados en el desarrollo de la citacion de los participantes y la entrega de informacion
para realizar la recoleccién de informacion.

En fortalecer el desarrollo de capacitaciones y charla para las
poblaciones vulnerables (nifios, nifias, mujeres y personas rurales).

Potenciar el conocimiento y desarrollo de la ruta de atencion, la
promocion y prevencion de acciones en pro de cumplir los objetivos del

Comité.

Observacion o Se evidencia un problema en el entendimiento de que la ruta de atencion
TNCceWoIIl de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género debe ir a par con toda la ruta

de [l intersectorial que el Comité debe desarrollar.

hallazgos

Impacto de la En el desarrollo de entrevista fue muy productivo el aporte desde su
YOEENEEREIE posicion de divulgacion de informacidn de la Secretaria, acciones de citacién
1IN EIAYEL ] de participantes y coordinacion de actividades de las sesiones del Comité. De

esta manera permite el aporte de informacion desde otra perspectiva.
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Fechay hora 19 de enero de 2023

Objetivo Entregar Ruta de atencidn, guias metodoldgicas y diagramas de ruta de

atencion

Ruta de atencion intersectorial del Comité Departamental para el
Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de Mujeres,

Nifos, Nifias y Adolescentes de Santander.

Actividades o Entrega del documento de disefio de la ruta de atencion

tareas

Actividades

no realizadas

Hallaz En la socializacién de la ruta de atencion se presentaron los temas
gos enfoques, conceptos primordiales para la ruta de atencion, datos de contacto de
resultados organizaciones integrantes y participes de brindar atencién de prevencion,
promocion, proteccion y salud a los santandereanos en temas de violencia de

género y sexo.

Observacion o En el desarrollo se generaron observaciones a mejorar de la ruta de
TG EEEOII atencion en el desarrollo de explicacion de los conceptos y en la informacion

de [l de algunas organizaciones y sus contactos.

hallazgos

Impacto de la Al ver esas sugerencias me parecieron muy importantes para el
YOEENEERIE desarrollo de una ruta de atencion pulida y mejor desarrollada para entregar a

1N o102 0]l Nivel departamental.
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Apéndice . Instrumentos metodoldgicos de dinamizacion

1. Taller de Trata de personas

Guia No 1 — Taller “Mi vida tiene valor, mi cuerpo no tiene precio”
Actividades del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por
razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, Secretaria de

la Mujer y Equidad de Género, Gobernacion de Santander

Componente: Promocion

Linea tematica: Reconocimiento de la trata de personas

Objetivo: Sensibilizar a la poblacion en general sobre la trata de personas y sus
modalidades

Poblacién: Adultos

Duracion: 2 horas

Recursos: Humano (Trabajadora social, psicélogo, abogado), materiales (papel bond,

lapices, marcadores, fotocopias, agendas) y refrigerios.

Inicio

(25 minutos)

Se da inici0 al taller con la presentacion de los/las facilitadores/as, y se explica el objetivo
del taller como la sensibilizacion de la trata de personas. Luego, se comienza con una pregunta
para comprender presaberes de los participantes sobre el tema ;Qué entiende por trata de
personas?, buscando asi también generar una construccion de conocimiento en conjunto y guiada
con los participantes. Al abrir esa lluvia de ideas, se da paso a la division del grupo en dos, en el

que tendra un lider y nombre que los represente como equipo.
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En la division de cada equipo se les pedird que creen un autorretrato en el que escribiran
o dibujaréan cualidades, virtudes y expresiones que lo identifican como persona. Continuando con
la actividad, se colocaran esos autorretratos en una pared para luego, hacer uso de ellos en la
siguiente actividad, los autorretratos se pegaran en la pared de forma que se puedan diferenciar a
cudl de los dos grupos pertenece.

Desarrollo

(15 minutos)

A continuacion, se realiza la actividad de rompecabezas en la que se dividira en tres grupos y
cada uno se le daré una frase para armar sobre la trata de personas y luego un lider explicara el
significado y las reflexiones a las que llegan con esa frase.

- Frase 1: “La trata de personas ve nuestra vida como una mercancia”

- Frase 2: “Mi vida tiene valor, mi cuerpo no tiene precio”.

- Frase 3: “Cuando me obligas a pedir dinero para sentirme 1til”

Al socializar cada equipo su reflexién sobre las frases se puede concluir por parte de los/as
facilitadores/as lo siguiente de cada una: en la primera, la trata de personas convierte a la persona
en un objeto, el cual es servil, se basa en el dominio de la autonomia de la victima por medio de la
amenaza, castigos y/o secuestro. Estas modalidades pueden ser explotacion sexual, trabajo
forzado, mendicidad ajena, venta de 6rganos, etc.

En la segunda frase, se puede concluir con la reflexion del derecho a la vida digna y al respeto
del cuerpo propio, con el cual la explotacion de trata de personas niega esos derechos con acciones
que enfatizan la desvalorizacion, la explotacion y la venta para el beneficio (econdmico,

patrimonial o material) de un tercero.
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En la tercera frase, se puede reflexionar sobre cdmo la trata de personas puede generar una
explotacion en la que la victima, por medio de la cohesion para que realice acciones de mendicidad,
permitiendo lucrar al victimario por la vulnerabilidad del otro.

Reflexion

(25 minutos)

Se pasard a la actividad de reflexion con la creacion de un afiche en que se dejara un
mensaje para prevenir la trata de personas. Aqui, se volveran a dividir en dos grupos como se hizo
al inicio del taller. Esta actividad busca resaltar la creatividad de los participantes al hacer un afiche
con iméagenes y frases significativas para responder como prevenir la trata de personas. De esta
manera, se elijardn a dos personas de cada grupo al azar, por medio de los autorretratos
(anteriormente realizados por los/las participantes), para que cada uno de los representantes del
grupo comenten las frases, conclusiones y aprendizaje sobre trata de personas que conocen.

Cierre

(20 minutos)

Se dard cierre al taller a través de un video de teatro de “;Qué le paso a Mariana?” de La
Coartada Teatro. Este video se centra sobre el delito de trata de persona donde narran la vida de
Mariana y como su pareja le hace promesas de cumplir sus suefios en otro pais, convirtiéndose
tragicamente en una explotacion sexual por parte de su pareja; cabe agregar que la obra pone en
escenario la posibilidad de malos procedimientos por entes estales en los que se suele revictimizar
mostrando otro aspecto de violencia contra las victimas de trata de personas. El siguiente enlace

es el video de teatro:
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https://www.youtube.com/watch?v=Y Lkv4XfCHOM

Después de visto el video se preguntara alguno/a de los participantes qué caracteristicas o
tipos de trata de personas pudo identificar en el video.

Finalmente, se daré cierre del taller con informacion de la linea de denuncia y atencion a
victimas de trata de personas que es: 01 8000 522 020 y de la promocion de la aplicacion de celular
“LiberApp”, la cual fue creada por la Alcaldia de Bucaramanga con la meta de tener un aplicativo
especializado para la denuncia de trata de personas. Esta aplicacion se puede crear denuncias desde
otros paises, lo cual lo convierte en una herramienta versatil y atil para denunciar la trata de

personas. Ademas, se entregara una hoja de evaluacion para valorar el desarrollo de la actividad:
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Adaptado de Quezada, Grundmann, Exposito Y Valdez (2001)
Referencias
Conceptos de trata de personas

Trata externa: “Se refiere a la trata de personas que involucra el desplazamiento de la
victima con fines de explotacion fuera del territorio nacional.” (Ministerio del Interior, et. al.,
2016)

Trata interna: “Se refiere a la trata de personas que involucra el desplazamiento de la
victima con fines de explotaciéon dentro del territorio nacional.” (Idem)

Repatriacion: “Es el proceso mediante el cual se realizan las gestiones tendientes a lograr
el retorno de la victima al pais de origen en condiciones de seguridad y con el consentimiento de
esta.” (Idem)

Programas de asistencia y proteccion a victimas de la trata de personas: “Corresponde al
conjunto de medidas, mecanismos y proyectos a cargo de las entidades con competencia en el
tema, que estan encaminados a garantizar la prestacion de servicios de proteccién y asistencia a
las victimas de trata de personas, asi como a sus familiares hasta el primer grado de
consanguinidad, primero civil y al conyuge o compaiiero/a permanente.” ({dem)

Asistencia inmediata: “Es aquella que se presta de manera urgente a la victima de la trata
de personas, una vez se tiene conocimiento de su situacion por la autoridad competente.” (idem)

Programa de asistencia inmediata: Es la accion del Estado encaminada a garantizar, como

minimo, alojamiento digno, asistencia médica, psicoldgica y material, e informacion y asesoria
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juridica respecto de los derechos y procedimientos legales a seguir en los términos del articulo 7
de la Ley 985 de 2005.” (idem)

Asistencia mediata: “Es aquella que se presenta a la victima una vez ésta interpone la
denuncia ante la autoridad competente, brindandole la atencién suficiente tanto fisica, como
mental y social, asi como acompafiamiento juridico, para su restablecimiento o estabilizacion
integral.” (Idem)

Programa de asistencia mediata: “Es el conjunto de medidas, mecanismos y proyectos a
cargo de las entidades con competencia en el tema, que estan encaminados a garantizar la
prestacion de los servicios de la oferta institucional para el restablecimiento de los derechos de las
victimas de la trata de personas. El alcance de la asistencia mediata implica la coordinacién y
articulacion interinstitucional e intersectorial para prestar una atencion adecuada.” (Idem)

Asistencia material: “Comprende uno de los beneficios que se brindan en el programa de
asistencia inmediata, tales como kit de aseo, lavanderia, alimentacion, traslado desde o hacia su
lugar de origen de conformidad con los tratados, transportes para tramites, trdmites de documentos,
objetos tangibles que se entregan a la victima, de acuerdo con su necesidad primaria.” (Idem)

Asistencia médica y psicologica inmediata: “Consiste en la valoracion del estado de salud
fisica y mental que se realiza a la victima en el territorio nacional, encaminada a establecer su
situacion para determinar y realizar las acciones de atencion en salud con el fin de contrarrestar
las afectaciones sufridas.” (Idem)

Asistencia médica y psicologica mediata: “Consiste en la prestacion de servicios en salud
fisica y mental a las victimas de la trata de personas de acuerdo con la normatividad vigente que

regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.” (idem)
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Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: “Es el proceso mediante el cual se busca
complementar la educacion de la persona o prepararla para participar en trabajos determinados.
Relne el conjunto de ensefianza de habilidades, conocimientos, destrezas y técnicas, encaminadas
a lograr un mejor desempefio laboral, de acuerdo con los intereses y habilidades personales los
requerimientos del mercado local.” (Idem)

Seguridad: “Consiste en actividades de tipo preventivo y reactivo frente a situaciones que
pongan en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de las victimas de la trata de personas, para lo
cual se realizan acompafiamiento con la policia del sector donde reside la victima efectla revistas
periddicas y verificaciones de condiciones de seguridad con el propdsito de conocer las
necesidades de seguridad y actuar en prevencion. (idem)

Concepto de trata de personas: “La trata de personas es un delito que afecta de
diversas maneras a cualquier persona; ya que vulnera sus derechos humanos, sin importar sus
caracteristicas como etnicidad, sexo, edad o género u orientacion sexual. Lo anterior no desconoce
que histéricamente han existido grupos particularmente vulnerables como las mujeres y las nifias.
Asi, a través de diversas estrategias, las redes criminales despojan al individuo de su autonomia,
dignidad, capacidad de autodeterminacion, libertad de movimiento, entre otros, hasta convertirlo
en un ser susceptible de comercializacion, en una mercancia. La finalidad de este delito es entonces
la obtencion de beneficios — econdmicos o de cualquier otro tipo- mediante la explotacion del ser
humano en diferentes modalidades, dentro de las fronteras de su pais o fuera de ellas.” (Idem)

La trata se pude entender desde los siguientes verbos rectores:

Captar: “Atraer a alguien, ganar la voluntad o el efecto de alguien. Desde una perspectiva
criminal implica seducir, influir, recluir o manipular para convencer de algo a una persona (OIM,

Ministerio del Interior, 2012).



FORTALECIMIENTO COMITE DE ABORDAJE DE VIOLENCIAS SANTANDER 149

Acoger o recibir: “Admitir en su casa o compaiia a otra u otras personas o servir de refugio
o0 albergue. Albergar a una persona para asegurar su disponibilidad como si fuera una mercancia
(idem)

Trasladar: “Recoger a una persona para llevarla a un punto de transito. Llevar a alguien o
algo de un lugar a otro, lo que implica transferir, mover, utilizar artimafias (idem). Este traslado
puede ser dentro de las fronteras del pais -trata interna- o fuera de las fronteras — trata externa. Es
importante tener en cuenta que en algunos casos el traslado no se presenta.”

Explotar: “Obtener provecho econémico o cualquier otro beneficio para si o para otra
persona, mediante la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud o las practicas
anélogas a la esclavitud, la servidumbre, la explotacion de la mendicidad ajena, el matrimonio

servil, la extraccion de érganos, el turismo sexual u otras formas de explotacion (Ley 985 de 2005).
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2. Taller de trata de personas en el tema de mendicidad ajena.

Guia No2 — Mendicidad Ajena
Actividades del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, Secretaria de

la Mujer y Equidad de Género, Gobernacion de Santander

Componente: Promocién y Prevencion

Linea tematica: Reconocimiento de la trata de personas en Mendicidad Ajena.

Objetivo: Sensibilizar a las personas en la afectacion e importancia de reconocer la
mendicidad Ajena como una explotacion en la trata de personas.

Poblacién: Adultos

Duracion: 2 horas

Recursos: humanos (trabajadores sociales o psicologos), materiales () y refrigerios

Inicio

(15 minutos)

El taller sobre la mendicidad ajena se iniciara con la presentacion de los facilitadores y de
los participantes, por medio de una actividad rompe hielo, en la que se rotard una pelota en la que
primero se presentara un facilitador con su nombre y su color favorito, la siguiente persona que
tome la pelota también dira su nombre, dira su color favorito y recordara el nombre de la persona
anterior y asi sucesivamente. Luego, se explicara que el objetivo del taller es sensibilizar a las
personas participantes en el conocimiento sobre la mendicidad ajena como una modalidad de trata

de personas.
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Desarrollo

(45 minutos)

De esta manera, se explicara que la actividad se centra en la mendicidad ajena, la cual es
una modalidad de la trata de personas. Primero, debemos entender qué es trata de personas para
comprender que es la mendicidad ajena. De esta manera se realizard una actividad de Iluvia de
ideas sobre qué entienden los participantes sobre trata de personas, en lo que el/la facilitador/a
escribird, en una cartelera, tablero o pantalla, las ideas que tenga cada participante.

Después, se explicard que la trata de personas se puede entender segin Ley 985 de 2005
cuando se realice “el capte, traslade, acoja 0 reciba a una persona, dentro del territorio nacional o
hacia el exterior con fines de explotacion...”. Entendiendo que la explotacion se da para el
provecho econdmico o beneficio de terceros mediante las modalidades de mendicidad ajena,
matrimonio servil, trabajo forzado, explotacion sexual, entre otras formas (Ley 985 de 2005).

Asi, se continuara con la divisién en tres grupos de las personas participantes, los cuales
deberan tener un nombre como grupo y un lider. Ya con los grupos constituidos se les entregara
un papel bond para realizar la actividad de armar frases en un parrafo coherente y decoren con
imagenes impresas la cartelera. Las frases seran las siguientes:

1. Lamendicidad ajena se comprende como las acciones de pedir limosnas, propinas, dinero

0 cosas debido a que una persona es obliga por un tercero, el cual se lucra del negocio o

actividad, el cual genera presién o amenazas a la victima (OIM, Ministerio del interior,

2012).

2. Lamendicidad ajena es una explotacion laboral suele ser mas propensa en menores de edad

y en comunidades indigenas (Alvarez, et. al, 2018). Cabe agregar que también son

propenso a estas actividades delictivas los migrantes.
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3. La mendicidad ajena suele afectar a poblaciones vulnerables a la explotacion o abuso
debido a que tiene limitados factores de proteccion, los cuales les impiden resistir, evitar o
recuperarse. Estas poblaciones o personas suelen ser: adultos mayores, nifios, nifas,

adolescentes, migrantes, indigenas, etc.

Al realizar los participantes la exposicion de las frases que armaron, y explicar que compresion
tuvieron del tema, el/la facilitador/a dara una conclusion de las ideas de los participantes y cerra
con una idea global sobre el tema. Entendiendo, que la explotacion de la trata de personas se puede
encontrar en la mendicidad ajena, la cual es la accion de pedir o rebuscar dinero o cosas de valor
para un tercero debido a amenazas, cohesion o presion.

Reflexion

(35 minutos)

Luego, se hara paso a una reflexion por parte de los participantes, para ello se colocaran
dos videos cortos sobre trata de personas en la mendicidad ajena, que son los siguientes:

La mendicidad ajena es una de las modalidades de trata de personas, OIM Colombia

P MENDICIDAD
AJENA

La victima es :
obligada a pedir
limosna vy luego
se le arrebata el

dinero.

TuVida
Cambia

CAMPARA CONTRA LA TRATA DE FERSORAS

& OIM

ONU MIGRACION

Fuente: Mendicidad Ajena, OIM.
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https://www.facebook.com/watch/?v=768218600605631

Trata- Mendicidad Ajena, OIM Colombia (Youtube)

https://www.youtube.com/watch?v=LWVPzG8wEKM

De la siguiente actividad, las personas se guiaran con la siguiente pregunta ¢ Qué derechos
son vulnerado con la mendicidad ajena? O (Como genera dafio la mendicidad en las victimas?
Para esta actividad, se mantendra divido en tres grupos y en cada uno se le dara 5 minutos para
que discutan sobre el tema; pasado ese tiempo cada lider expondréa a las conclusiones que llegaron
cada grupo respecto a las preguntas.

Cierre

(15 minutos)

El/la facilitador/a concluiréa el taller de mendicidad ajena concluira el tema de mendicidad
ajena con la actividad de que cada participante recuerde una palabra o frase que represente la
mendicidad ajena. Finalmente se terminard con una retroalimentacion del/a facilitador/a que la

mendicidad ajena son acciones de explotacion contra personas de cualquier edad, etnia, estudios,


https://www.facebook.com/watch/?v=768218600605631
https://www.youtube.com/watch?v=LWVPzG8wEkM
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lugar de procedencia, entre otras caracteristicas, donde terceras personas se lucran o se benefician
del dinero o casas que recibe las victimas, esto el victimario lo lograr por medio del hostigamiento,
cohesion, amenaza, rapto o la violencia. Ademas, se abre un espacio para dudas y comentarios
respecto al taller y se agradece la participacion. Ademas, se entregara una hoja de evaluacion para

valorar el desarrollo de la actividad:

Adaptado de Quezada, Grundmann, Expoésito Y Valdez (2001)

Referencias

La explotacidn que se lleva las victimas de trata de personas se puede dar paso a explicar
la mendicidad ajena, la cual se comprende como las acciones de pedir limosnas, propinas, dinero
0 cosas debido a que una persona es obliga por un tercero, el cual se lucra del negocio o actividad,
genera presion o amenazas a la victima (OIM, Ministerio del interior, 2012).

La mendicidad ajena es una explotacién laboral suele ser mas propensa en menores de edad
y en comunidades indigenas (Alvarez, et. al, 2018). Cabe agregar que también son propenso a estas

actividades delictivas los migrantes.
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Entendiendo, de esta manera la explotacion que se lleva las victimas de trata de personas
se puede dar paso a explicar la mendicidad ajena, la cual se comprende como las acciones de pedir
limosnas, propinas, dinero o cosas debido a que una persona es obliga por un tercero, el cual se
lucra del negocio o actividad, genera presion o amenazas a la victima (OIM, Ministerio del interior,
2012). Esta actividad de explotacion laboral suele ser mas propensa en menores de edad y en
comunidades indigenas (Alvarez, et. al, 2018). Cabe agregar que también son propenso a estas
actividades delictivas los migrantes.

La OIM (2020) explica y entiende las existencias de migrantes vulnerables a la violencia,
a la explotacion o al abuso debido a que tienen limitados factores de proteccion en otro pais y les
impide resistir, evitar o recuperarse, en situaciones como son la mendicidad ajena suelen ser
propensas a ser victimas.

“Explotacién de la mendicidad ajena: Se presenta cuando una persona es obligada a pedir
limosna en un contexto ajeno sin que le sea posible salir de la situacion. Un tercero es el que
organiza el negocio, ejerce presion sobre la victima y se lucra de la actividad que esta realiza”
(OIM, Ministerio del Interior, 2012).

“La lucha contra la trata de personas como probleméatica mundial se ha convertido en
prioridad para todos los paises, dada su grave vulneracion y afectacion a los derechos humanos de
especial proteccion. Dentro de sus modalidades de accion se encuentra la mendicidad ajena, en la
cual la persona, una vez puesta en condiciones indignas, es obligada a pedir limosna con el fin de
obtener un beneficio para un tercero, lo que constituye un modo de explotacion laboral al cual son
mas propensas la infancia y la adolescencia, sobre todo de comunidades indigenas.” (Alvarez, et.

al, 2018
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3. Taller de trata de personas modalidad de mendicidad ajena y factores de proteccion
institucional
Guia No3 — Mendicidad Ajena
Actividades del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, Secretaria de

la Mujer y Equidad de Género, Gobernacién de Santander

Componente: Promocién y Prevencion
Linea tematica: Reconocimiento de la trata de personas en la modalidad Mendicidad

Ajena.

Objetivo: Sensibilizar a las personas en la afectacion de la mendicidad ajena

Poblacion: Adolescentes, jovenes y adultos

Duracion: 2 horas

Recursos: humanos (trabajadores sociales o psicologos), materiales (madeja de hilo, papel

bond, marcadores, fotos, colbdn y lapiceros) y refrigerios

Inicio

(15 minutos)

Se inicia con la presentacion de los/las facilitadores/as, se da la bienvenida a los
participantes y el agradecimiento por la participacion en el taller. Esta busca sensibilizar a las
personas en la afectacion de la mendicidad ajena y factores protectores. Se dard una breve
introduccion de que la trata de personas debe ser atendida inmediata 0 mediatamente por entes
como la policia, fiscalia, defensores del pueblo, ICBF, si el caso es de un nifio, nifia o adolescentes,

etc.
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De esta manera, se dara paso a la dinamica de “la telarafia”, la cual comenzara con un
participante que tome una madeja de hilo, se presenta diciendo su nombre y respondiendo a la
pregunta ¢nombre una institucion publica o privada que permita acceso a la justicia, salud y/o
proteccion?; asi, tomara la punta del hilo y lanzara la madeja al siguiente comparfiero/a, el cual
también se presentard y respondera la pregunta anterior y de esta manera continuara la dindmica
hasta la Ultima persona.

Desarrollo

(40 minutos)

La anterior actividad tiene el propdsito de dar una conceptualizacion respecto a factores de
proteccion institucionales para posibles victimas de trata de personas en modalidad de mendicidad
ajena. Continuando con la actividad se hara un acercamiento al concepto. La mendicidad ajena es
una modalidad de la trata de personas en la cual se fundamenta em la explotacion de la victima a
través de acciones de pedir limosnas, pedir dinero o propinas u otros beneficios, esto se da porque
la persona es obligada o coaccionada, por medio de la manipulacion, amenaza, agresion. Esta
modalidad puede afectar a la poblacion en general, pero tiene mayor repercusion en nifios, nifias,
adolescentes, indigenas y migrantes (OIM, Alvarez, et. al, 2012, 2018).

Con la breve conceptualizacion se abre el espacio para la actividad para que algunos
participantes comenten en que momentos de la vida diaria ha visto la modalidad de mendicidad
ajena en Bucaramanga. Con los comentarios de los participantes el/la facilitador/a los
retroalimentara con conceptos de trata de personas, explotacion, servidumbre, tipos de violencia 'y
mendicidad ajena.

Este taller se centrara en factores de proteccion para nifios, nifias y adolescentes que le

pueden brindar familiares e instituciones publicas o privadas en Colombia. Asi, se da paso a la
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explicacion de que son los entornos protectores y los entornos de riesgo. Donde se relaciona la
explicacion con las ideas expresadas anteriormente de los participantes de los entornos protectores
y de riesgo.

- Un entorno protector son los escenarios que permiten un desarrollo integral de
nifios, nifias y adolescentes, se fomenta una vida digna y se establecen relaciones protectoras y
afectivas.

- Un entorno de riesgo son los escenarios donde se permite la vulneracion de derechos
de las personas, se pueden fomentar el maltrato, el abuso sexual, la marginacion, etc.,

Luego, se mostrara una imagen sobre lo que no es un entorno protector. En la cual los
participantes deberan reflexionar cuales son factores de riesgo de la imagen y cuales podrian ser

factores protectores para que no se dé la situacion.

Al terminar la presentacion se pasara a la explicacidn de qué son los entornos protectores.

La explicacion se realizara con la actividad de unir frases para formar una oracién. La oracién que

se dividira es la siguiente:
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Los entornos protectores son los escenarios en los que nifias, nifios, adolescentes y jévenes
pueden crecer seguros y en con una vida digna, donde se establezcan vinculos familiares afectivos
y relaciones sociales protectoras; estos escenarios son los familiares, institucionales, educativos y
comunitarios (ICBF, 2020).

Ademas, se reforzara con la explicacion que los padres, madres, cuidadores y docentes son
los principales actores que fortalecen los entornos protectores para los nifios, nifias y adolescentes;
por eso, es importante reconocer esos entonos y los actores involucrados para fomentar redes de
apoyo, vinculos afectivos y relaciones sociales protectoras.

Luego, se explicaran los siguientes factores de la siguiente manera. Primero, se explicaran
los factores sociales, instituciones educativas y de las capacidades protectoras familiares. Después,
de explicar cada factor, se les dara varios ejemplos de varios factores donde cada participante
debera ordenar segin a que categoria pertenezca, ya sea social, instituciones educativas o de
capacidades protectoras familiares. Para lo anterior se usara la siguiente informacion:

Segun el ICBF, Ugarte y Vertel y Cuervo (2017, 2001, 2013) se debe fortalecer en los
entornos protectores los siguientes factores:

. Entornos sociales son los que promueven la participacion a través de procesos
acogedores, protectores y democraticos. Esto a través de los siguientes factores sociales:

- Las politicas de apoyo a la nifiez, adolescencia y juventud.

- Las Secretarias de Gobernacion como Interior, Mujer y Equidad de Género y
Desarrollo Social.

- Mecanismos de proteccion como: la ruta de atencion del Comité Departamental

para el Abordaje Integral de la Violencias por Razones de Sexo y Género.
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- Programa que contribuyan a la mitigacion o desaparicion de factores de riesgo, y
promocionen factores protectores.

- Planes de desarrollo para el fortalecimiento de la familia y construccion de vida.

- Apoyo social (emocional, material, informativo, con entrega de valores); en el que
se involucren medios de comunicacion, empresas y organizaciones para difundir conocimiento y
crear conciencia de la responsabilidad social en los entornos protectores.

- Fortalecimiento educativo

. Las capacidades protectoras de las instituciones educativas, por medio del refuerzo
de valores de respeto, cuidado, solidaridad y confianza como bases de formacion de los nifios,
nifias y adolescentes. Se pueden desarrollar de la siguiente manera:

- Con la creacion de espacios en las que se incentiven habilidades comunicativas y
relacionales.

- Con disciplina positiva, que permita el acompafiamiento, la autosuficiencia y el
criterio, para un desempefio social adecuado.

- Con la promocion de competencias académicas, para fomentar el desarrollo de
logros personales y de equipo.

- Con el disefio y difusion de programas de sensibilizaciéon y fortalecimiento en
educacion, habilidades para la vida, autoconocimiento, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales y toma de decisiones. Donde se involucren programas, la escuela y la comunidad.

. Las capacidades protectoras de la familia para asegurar la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes para la prevencion del abandono, violencia fisica o psicoldgica. Donde
se fortalezca:

- Educacién en valores
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- Vinculos familiares fuertes

- Se pase tiempo de calidad con los hijos

- Se de un estilo de crianza calido, respetuoso, valorativo y equitativo, una crianza
democrética (en lugar de ser autoritaria o permisiva)

- Es protectora y carifiosa

- Fomenta relaciones de apoyo con adultos afectivos

- La transmision y construccion de normas, limites, y la practica de una crianza en la
comunicacion afectiva y asertiva.

- La comprensién y empatia en las diferentes etapas de vida de los hijos.

Sin embargo, los factores sociales, educativos y familiares no son los Gnicos entornos en
lo que se pueden encontrar inmersos los nifios, nifias y adolescentes. Estan también los grupos de
amigos, compafieros de clases, la television, el internet y espacios artisticos (Vertel, Cuervo, 2013).
También, estan los ambientes no protectores donde los nifios, nifias y adolescentes son sometidos
a espacios de negligencia, castigo fisico, a mendigar y otros abusos, los cuales les impide o
dificulta la posibilidad de ser garantes de derechos, de respeto a si mismos y a los demas.

Reflexién

(10 minutos)

Luego, de la explicacion de los entornos protectores se dara la explicacion sobre la ruta de
atencion de la trata de personas, en las que se haga una retro alimentacion de la actividad del inicio.
En la que se explique que existen los siguientes entes para brindar atencion a victimas:

- El Ministerio del Interior tiene un grupo de lucha contra la trata de personas, con atencion

con los siguientes medios: correo electronico servicioalciudadano@mininterior.gov.co y a

la linea 01 8000 52 20 20


mailto:servicioalciudadano@mininterior.gov.co
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- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, cuenta con lineamientos para la atencion
integral de los nifios, nifias y adolescentes. Recibe denuncias desde la pagina web:

www.ichf.gov.co

- La Fiscalia General de la Nacion es un medio de acceso a la justicia. Puedes realizar

denuncias a la pagina web: www.fiscalia.gov.co y al nimero 123

- La Policia, cuenta con programas de proteccion de patrulla a tu casa, con enfoques de
género 'y un grupo especializado en Infancia y Adolescencia. Correo:

desan.ginad@policia.gov.co, Linea 155y 123, y teléfono: 6554700 ext. 30806

- Linea Gratuita Internacional 57 (1) 6001035

Estas organizaciones son entes que permiten un acceso a la justicia. Ademas, se debe tener en
cuenta en el caso de nifios, nifias y adolescentes pueden reportarlo en sus entidades educativas, las
cuales hacen un andlisis de la situacion e informan a entidades competentes, ya nombradas.

Cierre

(15 minutos)

Podemos concluir que existen muchos entornos protectores inmersos en la sociedad, en los
cuales se interactlia continuamente y participar en el fortalecimiento de entornos protectores para
la disminucion de riesgo y fortalecer el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. O en los
cuales los nifios pueden potenciar espacios de proteccion para ellos mismos. Ademas, se resalta
que un espacio protector debe fortalecerse con el acompafamiento de personas que fomenten la
proteccion; por medio de la comunicacion asertiva, la responsabilidad y las relaciones o vinculos

positivos y afectivos.


http://www.icbf.gov.co/
http://www.fiscalia.gov.co/
mailto:desan.ginad@policia.gov.co
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Cabe a aclarar que no existe un entorno totalmente protector o de riesgo, pero se debe
procurar que el entorno protector prevalezca del entorno de riesgo. Por eso es importante reconocer
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para fomentar derechos como son un buen estado
de salud, la educacion, el esparcimiento, entre otras. Finalmente, se agradece la participacion en

el taller. Ademas, se entregara una hoja de evaluacion para valorar el desarrollo de la actividad:

Adaptado de Quezada, Grundmann, Expoésito Y Valdez (2001)

Referencias conceptuales

Los entornos protectores son los escenarios en que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
pueden crecer, desarrollarse, y donde establecen relaciones y vinculos familiares y/o sociales. Los
escenarios pueden ser los contextos familiares, institucionales, educativos y comunitarios que son
para la prevencion de la violencia. (ICBF, 2020)

“Desde la perspectiva del desarrollo humano, el término ambientes protectores lleva a
pensar en los espacios y condiciones adecuadas para el crecimiento y desarrollo de los nifios, nifias

y adolescentes, que desde la gestion reciben y transmiten diferentes mensajes que son la base de
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los primeros vinculos afectivos, convirtiéndose en el soporte para el desarrollo de capacidades y
potencialidades, lo cual favorece en ellos su reconocimiento como seres individuales, Unicos,
dignos, valiosos y capaces de dar y recibir afecto.” (Vertel, Cuervo, 2013, p.2)

La OIM (2020) explica y entiende las existencias de migrantes vulnerables a la violencia,
a la explotacion o al abuso debido a que tienen limitados factores de proteccion en otro pais y les
impide resistir, evitar o recuperarse, en situaciones como son la mendicidad ajena suelen ser
propensas a ser victimas.

La mendicidad ajena es una modalidad de la trata de personas en la cual se fundamenta em
la explotacién de la victima a través de acciones de pedir limosnas, pedir dinero o propinas u otros
beneficios, esto se da porque la persona es obligada o coaccionada, por medio de la manipulacion,
amenaza, agresion. Esta modalidad puede afectar a la poblacion en general, pero tiene mayor
repercusion en nifios, nifias, adolescentes, indigenas y migrantes (OIM, Alvarez, et. al, 2012,

2018).
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Guia No4 — Ruta de Atencion “Enruta para protegerte de las violencias por género y
sexo”

Actividades del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander, Secretaria de

la Mujer y Equidad de Género, Gobernacién de Santander

Componente: Promocion y Prevencion
Linea tematica: Reconocimiento de la ruta de atencion intersectorial del Comité

Departamental

Obijetivo: Socializar a los santandereanos (en zona rural o urbana) la ruta de atencion
intersectorial del Comité Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones
de Sexo y Género, de Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander.

Poblacion: Adolescentes, jovenes y adultos

Duracion: 2 horas

Recursos: humanos (trabajadores sociales o psicologos), materiales (papel bond,

marcadores, fotos, colbon y lapiceros) y refrigerios

Inicio
(20 minutos)
Se inicia con la presentacion de cada uno de los/as facilitadores/as donde ellos
aclaran el objetivo del taller como la socializacion de la ruta de atencion intersectorial del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género, de

Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes de Santander.
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Después, el grupo realizard una actividad rompe hielo sobre “contar un cuento sobre la
proteccion”, la actividad tratard de que cada participante se le dara un papel con una palabra que
se enfoque en los temas de proteccion y prevencion de violencia sexual y violencia patrimonial,
econOmica, fisica y psicologica.

De esta manera, cada papel tendra a parte de la palabra un namero, el cual representara el
orden en que se narra un cuento improvisado por cada participante, es decir, en cada turno un
participante debera contar una historia en la que involucre la palabra que le toco y que tenga sentido
con la anterior narracion. Las palabras podran ser: proteccion, ruta de atencién, violencia, maltrato,
prevencion, salud, hospital, fiscalia, policia, defensa, custodia, cuidado, resguardo, precaucion,
medicina legal, ayuda, etc. Con esta actividad se busca que los integrantes se vayan familiarizando
con los conceptos a trabajar con la socializacion de la ruta de atencion intersectorial del Comité
Departamental.

Desarrollo

(30 minutos)

A continuacién, se dara una socializacion de la ruta. La ruta intersectorial del Comité
Departamental para el Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género es una
funcidn que busca generar un mecanismo para la atencion integral, proteccion y acceso a la justicia
a las victimas de violencia sexual y violencia patrimonial, econémica, psicoldgica y fisica. Por
ello, el protocolo de la ruta de atencion se guia desde el entendimiento de conceptos de violencia,
sexo, género, qué es la violencia hacia la mujer, tipos de violencia por dafio (psicoldgico, fisico,
sexual, patrimonial o econdmico), esto se explicara por medio de la ruta. Con las siguientes

iméagenes de la ruta se basara la socializacion:
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Anélisls Conceptual

. Qué es la violencia?

La violencia se entiende como
acciones intencionales, en las cuales
se usa la fuerza fisica o de poder
como amenaza contra otra persona,
contra uno mismo, grupeo o poblacion.
Donde se posibilitan los dafios,
psicolégicos, lesiones, hasta la
muerte, que se pueden dar en
ambitos colectivos, culturales,
econdmicos y sociales (CONCHA,
Krug, 2002).

. Qué es sexo?

El sexo se comprende como la
diferencia biolégica dual de hombre y
mujer (Lamas, 2000).

¢ Qué es género?

El género se entiende como la
construccion sociocultural de la
identidad, roles, patrones y atributos
definidos por cada sociedad que
considere masculino o femenino
(Amoros, et al. 2000).

¢ Qué es violencia de
género?

La violencia basada en género es
toda accién que busca provocar un
dafo fisico, psicoldgico, sexual,
econdmico, etc., que se ve
promovido por el sexismo, valores,
comportamientos o  expectativas
culturales (ONU, 1995, p. 51).

(Fuente propia, 2023)

d

. Qué es la violencia
hacia la mujer?

Se puede entender como todas las
acciones en las que se da una
afectacion fisica, verbal, psicolégica,
econémica o de muerte contra una
persona por ser mujer (Ley 1257).

Tipos de violencia por
dano contra mujeres

Se puede entender tipos de dafios
contra la mujer como lo define la Ley
1257 de 2008:

(—Daﬁo psicolégico o emocional son
las acciones y omisiones que buscan
degradar, cambiar comportamientos,
creencias de la victima. Esto se
puede dar a través de la coercion,
amenaza, intimidacion; que afectan
en aspectos de salud mental, en el
proyecto de vida y toma de
decisiones.

Dafio fisico es el maltrato corporal en
el que se pueden ver afectada la
salud (fisica y mental) y puede llevar
a la muerte. Con particularidad de
que en ocasiones no deja senales
evidentes (sacudida o empujones
agresivos).
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Anélisls Conceptual

En la Convencién de "Belem do para"
(1994) se entiende la violencia contra
las mujeres, nifas y adolescentes
con los siguientes conceptos:

Feminicidio

El Feminicidio, segun la Ley 1761 de
2015 (Rosa Elvira Cely), se
considera como un crimen de odio
que atenta contra la vida de la
victima por motivo de ser mujer o por
su identidad de género.

Trata de personas

La Trata de personas se entiende
como la captacion, traslado, acogida
de personas, por medio de la
coercidén, amenazas, raptos, fraude,
engafo, abuso de poder para
obtener la autoridad, todo ellos con el
fin de explotacion. Algunos ejemplos
son: explotacion sexual, laboral,
matrimonio servil, mendicidad ajena,
extraccion de oérganos, etc.
(OIT,20086)

Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es toda
accién que afecta psicolégica, fisica o
sexualmente en una familia por uno
de sus miembros, lo cual causa
danos en la estabilidad y bienestar
de la familia y de la victima
(Quifones, et. al, 2011).

Violacion

La violacion es todo abuso y uso de
poder ejercido contra el cuerpo de
otro, en la cual no se tiene un

consentimiento o voluntad por parte
de la victima (Segato, 2003, p. 22).

(Fuente propia, 2023)

Abuso sexual

El abuso sexual son todas las
acciones que se dan sin
consentimiento o por medio de
acciones de coaccion donde se usa
el poder para realizar actos que
atentan contra la sexualidad e
intimidad de la victima (OMS, 2017,

p4)

Tortura

La tortura son todas las acciones que
generan sufrimiento o dolor fisico o
mental contra una persona para
castigar, por informacién, coaccicnar
o intimidar (Convencion contra la
Tortura, 1984)

Acoso Sexual

El acoso sexual son
comportamientos en los que usa el
poder que tiene el victimario para
generar chantajes, amenazar por
medio de conductas agresivas,
intimidantes o de manipulacién, en la
que se generan acercamientos,
frases o gestos con connotacion
sexual(OPS, 2012, p.4).

Violencia Institucional

La violencia institucional son todas
las acciones de omision de servicios
publicos por parte del Estado o
gobierno en la que obstaculiza o
impide el disfrute o cumplimiento de
los derechos humanos res (Comisién
Nacional de Derechos Humanos,

2018, p. 6)
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o

Andlisls Conceptual

Dafio o sufrimiento sexual es la
accion verbal o fisico que obliga a
una persona a mantener contacto
sexual. Esto se da por la
intimidacién, coerciébn, amenaza o
cualquier mecanismo que vaya en
contra de la voluntad personal;
teniendo como consecuencias: la
explotacion sexual, violacién, aborto
forzado, matrimonios forzados, etc.

~% afio patrimonial o econdmico es la
érdida, destruccion, retencion o

cambio de objetos, documentos
personales, bienes, derechos
econdmicos (salarios, pension), entre
otros aspectos que estaban
destinados para satisfacer
necesidades de la mujer.

¢, Qué se entiende por
violencia contra la
mujer?

Segun la Convencién de "Belem do
Pard" se entendera violencia contra
la  mujer la violencia sexual,
psicoldgica y fisica como una forma
de discriminacion por ser mujer. En la
que se encuentran las siguientes
modalidades:

(Fuente propia, 2023)

%

La compresion de los conceptos anteriores permite un acercamiento del significado de las

¢ Qué se entiende por
violencia contra ninos,
ninas y adolescentes?

La violencia contra nifios, nifias y
adolescentes son actos de abuso de
poder en las relaciones familiares,
grupales, comunitarias e
institucionales en contra de los
menores de edad, en las que se
generan acciones de violencia fisica,
psicolégica, sexual, negligencia u
omision que afectan el bienestar de
los menores el bienestar; a su vez,
se puede enfatizar que desde el
enfoque de género que existe una
diferenciacion de factores de riesgo
que varian por sexo, identidad y
expresiones de género (ICBF, 2017).
En la Ley 2089 de 2021 se define
como toda accion cruel, humillante o
de castigo que afecte la salud fisica,
psicologica y sexual.

O
L/

\»

violencias hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes. Abriendo paso al aprendizaje de que
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derechos internacionales y nacionales que protegen y salvaguardan a las personas. Entre las

internacionales y nacionales se encuentran las siguientes:

Internacionalmente: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), La
Convencion de la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (1981),
La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), Convencidn Interamericana de Belém do
Para (19969, y la Convencion de Palermo (2000).

Nacionalmente: la Ley 985 de 2005, en la que se adoptan medidas de proteccion y atencién de
Trata de Personas; Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia; Ley 1146 de 2007,
en el cual se expiden normas para la prevencion de la violencia sexual y atencién integral de
los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente; Ley 1257 de 2008, son normas de
procedimiento penal de violencia hacia la mujer; Ley 1542 de 2012, en la que se garantiza la
proteccion de delitos de violencia contra la mujer; Ley 1761 de 2015, con la que se crea el tipo
penal de feminicidio como delito autbnomo; Ley 2081 de 2021, se declara imprescriptible la
accion penal de delitos contra la libertad, integridad y sexualidad en contra de menores de 18
afios; Ley 2089 de 2021, se prohibe el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier método de correccion contra nifios, nifias y adolescentes; Ley 2126 de
2021, se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia.

Al explicar ese apartado del documento de protocolo de la ruta de atencion intersectorial,

permite dar paso a la explicacion de las organizaciones en Santander que permiten las garantias,

proteccion y acceso a estos derechos; por medio, de acciones de prevencion y promocion,

proteccion y acceso a justicia en los casos de violencia sexual y violencia fisica, psicoldgica,

patrimonial y economica. Con ello, las organizaciones o entidades en las que se puede acceder a

la denuncia de estos casos de violencia hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes son: las
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instituciones y entidades que ofrecen atencion de salud (hospitales, secretarias, IPS, EPS),

comisarias de Familias, institutos educativos (si la victima se relaciona en este contexto), instituto

colombiano de bienestar familiar, la fiscalia general de la nacion, ONGs, policia, poblacion en
general, entre otras.

Retomando respecto a la atencion integral en salud, proteccion y las acciones de prevencion y
promocion las siguientes organizaciones:

- En laatencion integral de salud la imparten la secretaria de salud, las IPS, las EPS, las ESE, y
los Hospitales, los cuales brindan atencion primaria, secundaria y de emergencia a la victima
que lo requiera.

- En el ambito de proteccion se encuentran las organizaciones como: la policia, el ICBF, la
Unidad de victimas, comisarias de familia y defensoria del pueblo; estas instituciones tienen
el deber de generar medidas provisionales y definitivas para la proteccion y restablecimiento
de derechos, brindar asesorias, acompafiamiento, activacion de ruta de atencion y realizar
seguimiento a la victima.

- Finalmente, en el acceso a justicia se involucran las siguientes organizaciones o instituciones:
la secretaria de la Mujer y Equidad de género, INPEC, Fiscalia General de la Nacion, UARIV,
Instituciones Educativas, y medicina Legal con pruebas periciales. Las cuales, buscan
garantizar el acceso efectivo a la justicia, la verdad y la reparacion integral de las victimas.
De lo anterior, se presenta la ruta de atencion intersectorial en violencia sexual y fisica,

psicoldgica y patrimonial:
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Ruta de Atencion Intersectorial

para el Abordaje Integral de Violencias por razones de Sexo y Género

Esta Ruta de Atencién es Uil para las victimas de Violencia Sexual o de Género que se
encuentren en Santander, ya que es un mecanismo guia para todas las victimas sin
importar raza, etnia, nacionalidad, etc.

Activa la ruta LLAMANDO GRATUITAMENTE A LOS SIGUIENTES NUMEROS:

LINEA NACIONAL LINEA DE ’
PARA ASUNTOS CONTACTO DE LA LINEA NACIONAL
1 2 3 DE SEGURIDAD Y 1 2 2 FISCALIA 01 8000 52 20 20 CONTRA LA TRATA

EMERGENCIAS GENERAL DE LA DE PERONAS
NACION

LINEA DE ATENCION A

ORIENTACION A MUJERES VICTIMAS DE
LINEA DE ATENCION MUJERES (607) 6910980 VIOLENCIA
ANINOS, NINAS Y VICTIMAS DE INTRAFAMILIAR Y

ADOLESCENTES VIOLENCIA GENERO

Debes saber que instituciones te pueden brindar atencion (directa o indirecta) en el sector
salud, proteccion y en el de acceso a justicia son las siguientes:

Sector Salud

« Secretaria de Salud En la que se debe dar

- IPS ‘ atencién en Salud primaria,

- EPS @) secundaria o de emergencia

« ESE

« HOSPITALES

Sector Proteccion Estas instituciones tienen el

l « Palicia judicial deber de generar medidas
'W . ICBF L ] provisionales y definitivas para la
g « Unidad de Victimas ‘ proteccion y restablecimiento de
. Comisaria de Familia derechos;  brindar  asesorias,
« Defensoria del Pueblo acompanamiento, activacion de
. Fiscalia General de la la ruta de atencion y hacer

Nacion seguimiento.
Sector de Acceso a
Justicia
« Secretaria de la Mujer Garantizan el acceso
« INPEC efectivo a la justicia, la
« Fiscalia General de la Nacion . verdad y reparacion
FANERY VALY » UARIV @ integral de las victimas
» Educacion

+ Medicina Legal

(Fuente propia, 2023)
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Ruta de Atencion Intersectorial

para el Abordaje Integral de Violencia Sexual

Cuando seas victima de abuso sexual o violencia sexual NO TEMAS A DENUNCIAR

. A las entidades que puedes ir a denunciar son:
- ICBF (si eres o es un menor de edad)

» Comisaria de Familia y/o Defensoria de Familia
« Fiscalia (Esta pueden ser menores y adultos los que denuncien)

Cuando seas victima de abuso sexual o de violencia sexual RECUERDA:

Las Comisarias de Familia tendran competencia para conocer de casos de violencia en el contexto
familiar, a diferencia de los Defensores y Defensoras de Familia que se encargan de prevenir,
garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en las circunstancias de
maltrato, amenaza o vulneraciéon de derechos diferentes de los suscitados en el contexto de
violencia intrafamiliar adoptando las medidas de restablecimiento establecidas por la ley 1098 de
2006.

Ahora bien, en determinacion del Paragrafo 1, del articulo 5 de la ley 2126 de 2021 las

competencias institucionales en materia de Proteccién se actualizaran en relacion a los casos que
involucren cualquier forma de violencia sexual contra las nifias, nifios y adolescentes.

Atencioén Integral

Se deben dar servicios de atencion de salud de emergencia por ser una violencia sexual, debe

recalcarse que pueden pasar afios de lo sucedido y debe darse atencion de emergencia. La 6
atencion que se brinda es la siguiente: e .
« Atencién psicosocial y psicolégica o
+ Se brindan medicamentos de anticoncepcion de emergencia (si el caso lo amerita) En
+ Se tiene el derecho a examenes y tratamiento para enfermedades de trasmision sexual
+ Practica inmediata de prueba forense patoldgica, psicosociales (adelantando proceso penal en .
pruebas)

« Atencién en Red Familiar
« Se brinda un Hogar sustituto o casa de proteccion (Dependiendo del caso y su edad)

Acceso a Justicia

Se genera Investigacion por parte de instituciones como:
+ La Fiscalia General de la Nacional
« Policia Judicial
- ICBF
+ Comisaria de Familia o Defensoria de Familia

Una vez recepcionada la denuncia, la Fiscalia General de la Nacién trabaja por la defensa de tus
derechos a través de un proceso ordinario o abreviado penal que buscara definir la situacién
juridica de la persona agresora de cualquier tipo de violencia contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes

(Fuente propia, 2023)
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Ruta de Atencién Intersectorial

para el Abordaje Integral de Violencia Fisica, Psicologica y Economica

Cuando seas victima de violencia fisica, psicolégica y econémica NO DUDES EN DENUNCIAR

A las entidades que puedes ir a denunciar son:

- ICBF (si eres o es un menor de edad)

« Comisaria de Familia o Defensoria de Familia

« Fiscalia General de la Nacion (Esta pueden ser menores y
adultos los que denuncien)

Atencion Integral

Se deben dar servicios de atencion de salud primaria, secundaria o de emergencia, en la que se
brinde la atencion necesaria para el caso. También se debe brindar atencién individual o familiar.
Atencion psicolégica y psicosocial. \

N\

Acceso a Justicia

Se genera Investigacion por parte de instituciones como:

« La Fiscalia General de la Nacional

« Policia Judicial
« ICBF

« Comisaria de Familia o Defensoria de Familia
Una vez recepcionada la denuncia, la Fiscalia General de la Nacion trabaja por la defensa de tus

derechos a través de un proceso ordinario o abreviado penal que buscara definir la situacion
juridica de la persona agresora de cualquier tipo de violencia contra las mujeres, nifias, nifios y

adolescentes

No permitas que el miedo hable por ti!

Accede a las medidas de proteccién y restablecimiento de derechos para salvaguardar la vida
e integridad de las victimas. Por ello, recuerda que es importante conocer el contexto de violencia
para verificar a que entidad recurrir.

(Fuente propia, 2023)
Asi, con las anteriores competencias de las entidades e instituciones la ruta cuenta con la

informacién de contacto de las siguientes organizaciones: Secretaria de la Mujer y Equidad de
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Geénero, , ESE Hospital Universitario de Santander, la Policia, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Unidad Integral de Reparacion a Victimas, Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer, Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), Comisarias
de Familia, Fundacion Mujer y Futuro, Corporacion Regional para la Defensa de los Derechos

Humanos (CREDHOS), y Consultorios Juridicos de Santander.

Reflexiéon

Al socializar la ruta de atencion intersectorial del Comité, se pasa a la explicacion de ruta
de atencidn por casos especificos de violencia, ya sea sexual, y fisica, psicoldgica, patrimonial y
econOmica, estos casos seran resueltos por los participantes, por medio de la orientacion de los
diagramas especificos de violencia sexual para el caso de mujeres y nifios, nifias y adolescentes, y
la violencia fisica, psicoldgica, patrimonial o econémica.

Para la actividad los participantes se dividiran en dos grupos, en cada grupo se les entregara
un caso escrito y los tres diagramas de las rutas de atencién segun la violencia (sexual o fisica,
psicoldgica, patrimonial y econémica), que fueron los anteriores socializados. Cada grupo tendré
la ruta de atencion y se les dara un caso especifico:

Caso 1

Maria tiene 13 afios, va en grado quinto de primaria, ella fue victima de violencia sexual
por parte de su padrastro desde que tiene 6 afos, pero hasta que cumplié 13 afios tuvo el valor de
decirle a su mama. Al enterarse de esto la madre le crey6 a su hijay empezo yendo al hospital para
descartar un posible embarazo, alli la atendieron, hicieron las pruebas de rutina, iniciaron la ruta

con atencion psicosocial, la toma de pruebas de ITS, hicieron el enlace para la denuncia en la
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Fiscalia. Después, de la denuncia ¢ Qué proceso continuara para Maria segun el diagrama/s de ruta
de atencion?

Caso 2

Leidy, est4 casada desde hace 7 afios, tiene dos hijos (una nifia de 6 afios y un nifio 3 afios).
Desde hace un afio su pareja ha venido teniendo momentos de violencia, porque ella quiere estudiar
contabilidad, pero su pareja le dice que ella “es una bruta sin remedio”. Poco tiempo después su
pareja pierde su empleo y ella empieza trabajar. EI empezé a beber, a violentarla verbal y
sexualmente todas las noches cuando ella llegaba del trabajo. Hace una semana tuvieron una
discusién porque ella no le estaba dando dinero para tomar y por llegar tarde a casa por horas
extras en el trabajo, €l la golpeo y le realizo quemaduras en ciertas partes de Leidy a manera de
represarias. Una amiga de ella al enterarse la aconsejo que eso debia denunciarlo por el bien de
ellay de sus hijos. Asi, que Leidy, tomo el valor para denunciar en la fiscalia.

¢Qué pasara después de la denuncia de Leidy que procede segun el diagrama de ruta de
atencion?

Cierre

Finalmente, la ruta de atencion intersectorial del Comité busca el compromiso de las
instituciones de Santander para dar una atencion integral a salud, acceso a justicia, proteccion y
prevencion a los/las santandereanos/as. En lo que se brinden atencion inmediata 0 mediata para
victima en salud, proteccion y promocion y prevencion en las violencias. Con esta reflexion, la
entrega de las rutas de atencion intersectorial y agradecimientos se concluye la actividad. Ademas,

se entregara una hoja de evaluacion para valorar el desarrollo de la actividad:
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Adaptado de Quezada, Grundmann, Expdsito Y Valdez (2001)

Referencias

La presente propuesta se constituye como resultado de un proceso participativo desde el
Comité Departamental para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo y género, en
mujeres, nifias, nifios y adolescentes de Santander. La informacion aqui contenida busca ser un
apoyo de trabajo a nivel institucional y comunitario para orientar la activacion de las rutas de
atencion frente a los casos de violencia fisica, psicoldgica, patrimonial o econémica y sexual en

mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Con el presente documento, la ruta de atencidn integral responde a las acciones y
procedimientos, que conforme a los mandatos normativos garantizan un abordaje integral en el
sector salud, proteccion y justicia a las victimas. Su elaboracion es un resultado de una labor
articulada, en donde la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de Santander como Secretaria
Técnica, aplicando un enfoque de derechos humanos y de género plantea con "los integrantes del
Comité Departamental” el cumplimiento a los pardmetros acogidos desde la Ordenanza 065 de

2021.
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