DISENO DE UNA PROPUESTA DIDACTICA PARA LA ASIGNATURA
“HABILIDADES GERENCIALES” DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

DIANA CRISTINA BAUTISTA ALVAREZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA

2014



DISENO DE UNA PROPUESTA DIDACTICA PARA LA ASIGNATURA
“HABILIDADES GERENCIALES” DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

DIANA CRISTINA BAUTISTA ALVAREZ

Trabajo de grado para optar por el titulo de Ingenieria Industrial

Director:
Orlando Enrique Contreras Pacheco

Ingeniero Industrial, MBA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA

2014



AGRADECIMIENTOS

A Dios por darme la sabiduria y fuerza para culminar mis estudios

A mis padres Nestor y Martha por apoyarme en mis decisiones

A mis padrinos Gustavo (QE.P.D.)y Socorro por ser mi constante compariia

A mi director Orlando Contreras por su dedicacion y paciencia, por ser mds que un maestro

y guia en la realizacion de este proyecto

Diana Cristina Bautista Alvarez



DEDICATORIA

‘Sefior, tu eres mi alegria y mi herencia, mi destino estd en tus manos”

(Salmo 16-5)

A mis padres Nestor y Martha por su ayuda, acompafiamiento y confianza durante este

proceso de formacién profesional

A mis padrinos Gustavo (QE.P.D.) y Socorro por ser la [uz, consejo e impulso en mi vida

A mis hermanos especialmente a Paula por su apoyo constante y a todos los que hicieron
parte de mi formacion como mi compafiero y gran amigo Jhon por ser consejo en

dificultades y soporte en mi vida

Diana Cristina Bautista Alvarez



CONTENIDO

INTRODUCCION .....oocvieeecteccteeteeesee st tesss s ssssssessssss s ssssesssssssssssssssessssssssssnssssnsanes 14
1 JUSTIFICACION ..ottt sttt sttt et st ensnes 17
2 OBUJIETIVOS ...ttt sttt ettt b e s bt seebe st e e e neeseste e enennas 18
2.1 ODJEtIVO GENETAI ...t e e e nreens 18
2.2 ODbjetiVOS ESPECIICOS ...ccuviiiieieeese sttt 18
3 MARCODE REFERENCIA ...ttt st e 20
3.1 MARCO TEORICO ....oiiiirieeeeeeeseeseessssseesesess st essessssssessessessessssssssnns 20
3.1.1 Habilidades COMO CONCEPLO. ......cceevierieieee e 20
3.1.2 TErMINOS DASICOS.....ccueciieecee e 23
3.1.3 Estilos de aprendizaje. ... s 28
3.14 Estrategias de aprendizaje. .......ccccevveveveereecesie e 32
3.1.5 Estrategias de eNSENaNZa.. .......cccceoeeeieeie e 33
3.1.6 Estrategias de enseflanza/aprendiZaje. .........ccocvererenireeieneneneseeen, 36
3.2 ANTECEDENTES. ... ..ottt e e nnneas 40
3.21 Diagnostico de la asignatura Habilidades Gerenciales. ........................ 40
3.2.2 Benchmarking para la asignatura Habilidades Gerenciales.. .............. 45
3.2.3 Sondeo a estudiantes de poSgrados. .......cccvevienenieninie e 53
4 ESTQDIO, SELECCION Y UNIFICACION DE CONTENIDOS, ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS Y DE EVALUACION ....ooi ettt 55
4.1 CONTENIDOS ...ttt sttt 55
4.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DE EVALUACION ......cccccovvvceenne, 61
5 SYLLABUS DE LA ASIGNATURA HABILIDADES GERENCIALES................. 62
5.1 OBUJETIVOS ...ttt et e et e e et e e e e te e e ante e e nsteeenneaesneeessnnneens 62
5.2 LA UNIDAD, EL FIN Y LAS ACTIVIDADES DE APOYO. ......ccccceevvireenrenns 63
5.3 COMPETENCIAS ...ttt 68
54 METODOLOGIA ...ttt ees e ses e sness s ssss st s st enssnanenes 70
55 SISTEMA DE EVALUACION ......oooeteeteeeceeee e tes s ses st sense s 71



5.6 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES .....cooieeeeeeeeeeeeecteeeeeee s 72
6 DISENO DEL TALLER PARA LA PRACTICA DE LOS ESTUDIANTES CON

SIMULADOR DE NEGOCIOS ... s 103
T ESPACIO VIRTUAL ...ttt 106
8 IMPLEMENTACION Y RESULTADOS DE LA PROPUESTA DIDACTICA ...110
9 DESARROLLO DE ARTICULOS PUBLICABLES........ccoooieeeteeeeree e, 138
10  CONCLUSIONES. ... 140
11 RECOMENDACIONES........oo ittt 143
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt ss st 145
ANEXOS



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Métodos de estrategias de enNsSefanza ...........cccceeveeeveeveeciecieseese e 35
Tabla 2. Estrategias de ensefianza/apreNdizaje .......c.cccoccevveeeseevesceeseseeseese e 38

Tabla 3. Diagnostico asignatura Habilidades Gerenciales de la Universidad

INdUSstrial de SANTANAET ........ooi i 41
Tabla 4. Conclusion del estudio aplicado segun los enfoques principales .............. 44
Tabla 5. Universidades y programas escogidos para el benchmarking ................... 45
Tabla 6. Resumen de la relacion entre contenidos..........cccceveeiienieeieiiesese e 47

Tabla 7. Universidades que presentan temas comunes a la asignatura Habilidades

GEIENCIAIBS. ...t e et e et e et e st e et e e sate e seeeabeesateenbeesnneeseeas 49
Tabla 8. Metodologias y estrategias de evaluacion de cada asignatura.................. 50
Tabla 9. Resumen del resultado de la relacion entre contenidos...........ccccceeeeeveuennene 58

Tabla 10. Universidades que presentan temas comunes al nuevo syllabus de la

asignatura Habilidades Gerenciales............ccoooiiiiniiinieieneeeee e 59
Tabla 11. DescripCidn de COMPELENCIAS .......ccvevveeeeieeie ettt 68
Tabla 12. Relacion actividad/CoOmpPeteNCia.........coveereeeereneeeee e 69
Tabla 13. Actividades del estudiante de acuerdo a la clase ..........cccooeeenininnnnn. 70
Tabla 14. Sistema de eValUACION ..........ccccoeieiiie e s 71
Tabla 15. Expectativas de 10S esStudiantes .........ccccuveiiiiie e i 111

Tabla 16. Propuestas de la actividad 16. Negociacion sobre la reubicacion de los
habitantes de la ribera Rio de 0ro-GirON..........cccoceeieieveniene e 132

Tabla 17. Resumen descripcion de artiCulos ..........cccvcvvveeveerisee e 138



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modelo de habilidades directivas esenciales de Whetten y Cameron....23

Figura 2. Fundamentos de los estilos de aprendizaje .........ccccvevveeeveecesieseese e 28
Figura 3. Modelo de cuatro cuadrantes de Kolb ... 29
Figura 4. Fases de un proceso de aprendizaje exitoso por Honey y Mumford ....... 30
Figura 5. Enfoques y clasificacion de las estrategias de ensefianza........................ 34
Figura 6. DescripCion de las eStrategias........cccuevvvveeiieeiecie e 36
Figura 7. Contenido de la asignatura habilidades gerenciales ............ccceoveiveienene. 57
Figura 8. Contenido, grupo “Habilidades Gerenciales 1-2014".........c.cccevovvveveennns 107
Figura 9. Informacion para el caso Florida Ice & Farm ..., 107
Figura 10. Descripcion de la actividad Caso NISSAN........ccccceveevveeve e 109
Figura 11. Evidencia del cronograma para el segundo semestre de 2014............ 109

Figura 12. Desarrollo de la Actividad 1. Expectativas sobre el curso Habilidades
LT CT T o Tox = U= OSSR 110

Figura 13. Resultados Actividad 2. Diagndstico conocimientos previos y cultura

(0 [=T 1= = | USSP PRSP 113
Figura 14. Resultados de la encuesta de importancia sobre distintos aspectos de
[ BSTGNATUIAL ...ttt b e sa e bt ae e nes 114
Figura 15. Resultados Actividad 4. Caso estudio Gonzalo Pérez............cccoeuennn.n. 116
Figura 16. Resultados Actividad 5. El caso de Miguel ........ccccccevveveieneecieeseceeenns 117
Figura 17. Resultados Actividad 6. Modelos de categorizacion de estilos
(0T =] o= [ OSSR 118
Figura 18. Aplicacion de la actividad ¢ De dOnde VIENE? .........ccecveveeverenesieseeieenns 120
Figura 19. Resultados Actividad 8. ¢, De dOnde VIENE? .......ccccevvevvieeneecie e 121
Figura 20. Aplicacion de la actividad el comunicador...........c.cocerireicecnicncniecnene 123
Figura 21. Resultados Actividad 11. SitUACIONES ........cccccceveevieeiiecie e 124
Figura 22. Aplicacion de la actividad AutO CIASICO ........cccooeeerincienireee e 127
Figura 23. Resultados Actividad 13. AUtO CIASICO .........cccveeeieeiececee e 128

10



Figura 24. Resultados Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman para

determinar el modo de enfrentar situaciones confliCtivas .........oooeeveeeeeeeieeeieieeeeeeenee. 129
Figura 25. Aplicacién de la actividad “Caso Lou Pritchet” ... 129
Figura 26. Resultados Actividad 15. Caso LOU PritChet ..., 130

Figura 27. Aplicacién de la actividad “Negociacion sobre la reubicacion de los
habitantes de la ribera Rio de 0ro-GirdN” ..........ccovieiirenieeee s 131

Figura 28. Resultados Actividad 16. Negociacion sobre la reubicacion de los

habitantes de la ribera Rio de 0ro-GirON..........cccceiirririneneeese e 132
Figura 29. Aplicacién de la actividad “Proyecto social’..........cccocvevvveveccieciecienen, 133
Figura 30. Conferencia Introduccién a la ingenieria industrial ............ccccccvveiinnene. 135
Figura 31. Resultados Actividad 19. Conferencia, evaluacion final ....................... 136

11



LISTA DE ANEXOS
Anexo A. Benchmarking de la asignatura
Anexo B. Analisis después del benchmarking
Anexo C. Actividad 2. Diagnéstico conocimientos previos y cultura general
Anexo D. Actividad 3. Caso estudio NISSAN
Anexo E. Actividad 4. Caso estudio Gonzalo Pérez
Anexo F. Actividad 5. El caso de Miguel
Anexo G. Actividad 6. Modelos de categorizacion de estilos gerenciales
Anexo H. Actividad 7. Lectura, taller y socializacion del “Caso Florida Ice & Farm”
Anexo |. Actividad 8. De donde viene
Anexo J. Actividad 10. EI comunicador
Anexo K. Actividad 11. Situaciones

Anexo L. Actividad 12. Exposicién “los siete habitos de la gente altamente efectiva”

y “el octavo habito” por Stephen R. Covey
Anexo M. Actividad 13. Auto clasico

Anexo N. Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo

de enfrentar situaciones conflictivas
Anexo O. Actividad 15. Caso Lou Pritchet

Anexo P. Actividad 16. Negociacidon sobre la reubicacion de los habitantes de la

ribera rio de oro- Girén

Anexo Q. Actividad 17. Proyecto social

12



Anexo R. Actividad 18. Planteamiento de un proyecto
Anexo S. Actividad 19. Conferencia, evaluacion final
Anexo T. Disefio de taller para el simulador de negocios
Anexo U. Guias GALEA

Anexo V. Articulos publicables

Anexo W. Evidencias

NOTA: LOS ANEXOS PUEDEN SER CONSULTADOS EN LA BIBLIOTECA DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER — SALA BASE DE DATOS

13



RESUMEN

TITULO: Disefio de una propuesta didactica para la asignatura “Habilidades Gerenciales” de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander

*

AUTOR: Diana Cristina Bautista Alvarez”

PALABRAS CLAVES: Habilidades Gerenciales, estrategias de ensefianza/aprendizaje,
metodologias.

CONTENIDO: Este proyecto pretende abarcar desde el analisis, estudio y registro de las técnicas y
métodos implementados en la asignatura Habilidades Gerenciales, hasta un benchmarking dentro
del ambito nacional y global para diagnosticar la asignatura y compararla en sus distintos aspectos.
Seguidamente se redisefia un nuew syllabus en los componentes como contenidos, metodologias
y estrategias de ensefianza, enmarcado los objetivos y las actividades en cada unidad. Para
finalizar se implementa el proceso creado durante el transcurso del semestre en la Universidad
Industrial de Santander para el programa de Ingenieria Industrial.

Las principales fuentes del presente trabajo, se bas6 en la experiencia de los docentes y el estudio
de las estrategias metodolégicas utilizadas por distintas instituciones de educacion superior. A
demas las técnicas aplicadas estardn apoyadas en el aprendizaje didactico y herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacién (TIC's) las cuales permitieron la interaccion de los
estudiantes de forma individual y grupal, alcanzando los objetivos propuestos.

Al final de este documento se deja evidenciado los resultados obtenidos de acuerdo al criterio de
los estudiantes sobre el contenido, la metodologia, las actividades y estrategias de evaluacion
aplicadas durante el semestre, de igual modo se presentan las conclusiones y recomendaciones
gue se pueden aplicar a cualquier técnica de ensefianza/aprendizaje generando beneficios al
proceso educativo y a sus distintos actores como el docente, los estudiantes y las instituciones.

* Trabajo degrado
** Facultad deIngenierias Fisicomecanicas. EscueladeEstudios Industriales y Empresariales. Director MBA
Orlando Contreras
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ABSTRACT

TITLE : Designing a methodological approach to the subject " Management Skills " at the School of
Industrial and Business Studies, Universidad Industrial de Santander”

AUTHOR: Diana Cristina Bautista Alvarez**

KEYWORDS: Management Skills, strategies, teaching / learning methodologies.

CONTENT: This project aims range from the analysis, study and recording techniques and
implemented in the course Management Skills methods to a benchmark within the national and
global lewvels to diagnose and compare the subject in its various aspects. Then a new syllabus was
redesigned in the components and contents, methodologies and teaching strategies, framing the
objectives and activities in each unit. To complete the process created during the course of the
semester at the Universidad Industrial de Santander for the Industrial Engineering program is
implemented.

The main sources of this study was based on the experience of teachers and study of the
approaches used by various institutions of higher education. In other techniques applied will be
supported in learning and teaching technology tools of information and communication (TIC's )
which allowed the interaction of students individually and in groups , reaching the objectives.

At the end of this document is allowed evidenced the results according to the criteria of the students
on the content, methodology, activities and evaluation strategies applied during the semester, just
as the conclusions and recommendations that can be applied are presented technical teaching /
learning generating benefits to the educational process and its various stakeholders such as
teachers, students and institutions.

* Work degree
: Faculty of Engineering physicomechanical. School of Industrial and Business Studies. Director MBA
Orlando Contreras
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INTRODUCCION

Dado que se esta viviendo un cambio continuo, es necesario que desde los
individuos hasta las instituciones empiecen a moverse al ritmo de la globalizacion.
Es por ello que las universidades con alto grado de calidad estdn empezando a
generar cambios dentro de sus métodos de ensefianza siendo mas flexibles e

implementando tecnologia.

La Escuela de Estudios Industrial y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander para adaptarse a las exigencias de la sociedad actual ha querido
redisefiar su asignatura Habilidades Gerenciales empezando por un analisis
interno de su estructura, seguido por un benchmarking regional y nacional, con el
cual se estudiara y escogera algunos temas unificandolos para la creacion del
syllabus. Para sus métodos de enseflanza se tomaran algunas técnicas
convencionales y  didacticas integrandolas con vias tecnologicas de la

informacién y comunicacion.

De la forma anteriormente escrita por medio de distintas técnicas y metodologias,
con apoyo de dinamicas y actividades formativas, se aspira brindar a los proximos
ingenieros industriales herramientas las cuales les permitan enfrentarse a los
distintos retos, desafios y cambios que constantemente el mundo profesional pone
en sus manos. De igual manera con este proyecto se pretende dejar instrumentos
los cuales puedan ser aprovechados por los estudiantes generando una educacion

superior integral y de alta calidad competente en la presente sociedad.
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1 JUSTIFICACION

Las principales razones para la realizacion de una propuesta didactica sobre la

asignatura “Habilidades Gerenciales” son las siguientes:

Las estrategias metodolégicas constantemente utilizadas durante el
semestre por los docentes, en su mayoria son clases magistrales donde
explican la teoria del contenido pero no generan espacios donde los

estudiantes puedan aplicarlos.

Las estrategias de evaluacion aplicadas en las aulas en su totalidad son
parciales, por lo cual el estudiantado se dispone a crear estrategias para
alcanzar la valoracion necesaria en pro de la aprobacién del curso y dejan a

un lado el objetivo fundamental que es el aprendizaje.

Una de las nuevas caracteristicas de ensefianza se referencia en la
utilizacion de herramientas tecnolégicas, de este modo es importante la
implementacion de espacios en linea fuera de clase donde permita que el
estudiante interactle con documentos, informacion, comentarios y genere

comunicacion entre el docente y comparfieros.

Debido a que la electiva “Habilidades Gerenciales” es la unica en su linea,
es importante que los contenidos generen fundamentos y propongan

herramientas las cuales permitan enfrentar las distintas situaciones.

Como se puede observar este proyecto esta fundamentado en el estudio y mejora

del proceso ensefanza-aprendizaje, de tal forma que genere espacios, presente

contenidos y herramientas que los estudiantes utilicen en las oportunidades que

constantemente el mundo expone.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar, documentar e implementar una propuesta didactica para la electiva

“‘Habilidades Gerenciales” que mejore el aprendizaje con distintas estrategias

metodoldgicas.

2.2 Objetivos Especificos

Desarrollar benchmarking de distintas técnicas y metodologias aplicadas a
los procesos de ensefianza en educacion superior para temas gerenciales
a nivel regional y nacional, con el propésito de generar un diagnostico que

permita comparar el entorno interno y externo.

Clasificar y elegir las nuevas estrategias metodolégicas para el curso y
preparar el material tanto didactico como lidico a emplear, de esta manera
se planea y organiza los elementos que seran el medio para que el

estudiante reciba el conocimiento.

Unificar los contenidos de la asignatura con las nuevas metodologias
encontradas para la creacion del syllabus, para obtener los principios del
programa desde los temas a dictar, tiempos, metodologias, estrategias de

evaluacioén, entre otros.

Disefiar talleres para la practica de los estudiantes con simuladores de
negocio, con el fin de establecer distintos espacios donde el educando
pueda interpretar, analizar y utilizar los conocimientos previamente

adquiridos.

18



Crear un espacio de aprendizaje por medio de tecnologias de informacion
y comunicacion, para que el estudiante interactie ya sea de forma

individual o grupal en las diferentes actividades preparadas.

Evaluar los resultados obtenidos de la implementacion de las estrategias
metodologicas en la asignatura, con la intencion de apreciar el nivel de los

objetivos logrados y si es el caso ajustar los errores encontrados.

Desarrollar un articulo publicable con la metodologia en base a los
resultados obtenidos, creando un fundamento desde el diagndstico, disefio
e implementacion que quien lo lea pueda ver la magnitud y el impacto
positivo de un aprendizaje que utiliza los conocimientos y las nuevas

herramientas que el entorno ofrece.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

En un mundo cambiante con caracteristicas permanentes de innovacién, el
secreto para afrontarlo y salir victorioso esta en las estrategias, métodos y
conocimientos fundamentales que lleven éxito a las empresas y los agentes que la
conforman por medio del incremento potencial de las competencias. De este modo
es necesario crear espacios desde el proceso educativo profesional en las
instituciones de educacion superior, donde se desarrollen conocimientos,
actitudes, aptitudes y habilidades de acuerdo a las distintas exigencias del

mercado laboral.

Al ser las habilidades gerenciales modelos tedricos a seguir en la practica, se
hacen constantemente cambiantes, dinamicos en la direccion, la industria y los
negocios, siendo el dia a dia la solucion de dificultades donde la pertenencia y
actualizacion de esas destrezas alcanzan altos niveles y logran constante

transformacion de quienes le pertenecen.

Es asi que uno de los desafios es permitir acoplarse y adaptarse con
responsabilidad y madurez al ambiente en el que se vive garantizando el éxito en

los ambitos personales y profesionales.

3.1.1 Habilidades como concepto. En la forma més basica la habilidad es una
caracteristica innata de cada individuo, que se tiene y que mediante la practica y el
ejercicio se puede mejorar y sobresalir ante los demas. Existe infinidad de
habilidades pero en este trabajo se trabajaran las esenciales, en este caso
gerenciales.
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Seguln Katz' existen tres tipos de habilidades que se deben potencializar, para

obtener como resultado el éxito, siendo estas: técnicas, sociales o humanas y

estratégicas o intelectuales.

Habilidades técnicas: refiriéendose a los conocimientos adquiridos en la
academia o en la practica profesional, creando experiencia. Es decir la
actuacion en distintas situaciones profesionales por medio del saber tedrico,
desde la captacion, hasta su posterior desarrollo practico.

Pero no por ende las habilidades deben ser las mismas para todos, debido
a que debe ser acorde desde la calidad de su aprendizaje, el segmento de

especializacion y el rol que en el momento este desarrollando

Habilidades sociales o humanas: es el talento que el gerente tenga para
dirigir, motivar, persuadir y trabajar con su entorno sin importar raza,

género, edad o condicién politica, social o religiosa.

Entre estas habilidades existen varias que son inherentes al ser humano
como la responsabilidad, el temperamento, entre otros, pero también hay
otras que si no se tienen se pueden crear, y que si las hay se pueden
desarrollar y mejorar como el manejo del tiempo, el manejo de entrevistas y

la conduccién de reuniones.

Este tipo de competencia debe aplicarse en todos los rangos o niveles
jerarquicos, ya que permite interaccion entre los trabajadores, mejorando y
fortaleciendo los lazos de la empresa que en algunos casos se pueden ver
reflejados en un clima laboral adecuado y en sentimientos transformados en

sentido de pertenencia con la empresa.

' RUIZ ROJA, Paola Andrea, Las Habilidades gerenciales ysu importancia en ladireccion empresarial.
Revistamm.En: 2013, vol.78, 109 p. Disponible en Linea:
http:/AMwww.revistamm.com/ediciones/rev78/admin_habilidades.pdf
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e Habilidades estratégicas o intelectuales: este tipo de habilidades relne en
parte las técnicas y con ello pretende que el gerente sea capaz de
visualizar la empresa como un sistema en el que todas las partes son
importantes y componen un balance, estando preparado para generar
estrategias y trasformando modelos de acuerdo a las necesidades

empresariales.

Cabe recalcar, los gerentes deben presentar entre las caracteristicas estas tres
habilidades, pero no todas en igual porcentaje, es decir dependiendo del cargo
que tengan o las actividades que realicen estara ligado con la necesidad de
utilizarlas en distinta proporcion, es decir si es un gerente esta comenzando o esta
en constante contacto con las trabajadores debe utilizar las técnicas en forma mas
frecuente, pero si por el contrario es un gerente que esta en la cuspide de la
piramide y maneja un gran nimero de personal y establecimientos de la empresa

lo ideal es que las habilidades a utilizar sean estratégicas.

No obstante para Chiavenato® no solo basta estas tres habilidades si no también
la complementacién de tres competencias personales que permitan el éxito del
ejercicio, las cuales sean permanentes en el tiempo; es decir que a pesar del
entorno cambiante su eficacia permanezca, sin volverse obsoleta. De tal manera
estas tres competencias con: el conocimiento, la perspectiva y la actitud. Siendo el
conocimiento todo concepto, idea, experiencias y ensefianzas que se tenga sobre
un tema o conjunto de temas especificos. La perspectiva es la destreza de
transformar y hacer cambios, la capacidad de transformar la palabra en acciones y
volver la teoria practica, el saber cémo, cual y qué decision tomar y la direccion de

una empresa. Actitud es lo que identifica a una persona de las demas, la esencia y

2 CHIAVENATO, I., Introduccién a la teoria general de laadministracion. México. 2007.p. 4-5, 321.
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el estilo de como hacer que las cosas sucedan, la forma de tomar la decision,
motivar, comunicar, dirigir y dar un avance al negocio; significa el saber en qué
momento cambiar, el mejorar continuamente, la conviccién de afrontar problemas,
la creencia de triunfar y el potencial para trabajar con otras personas Yy tener
confianza en ellas. La actitud con la mayor certeza es la competencia mas
importante.

Otros autores que dan un gran aporte en el tema de qué se necesita para llevar
las cosas al éxito, son Whetten y Cameron®que plantean un modelo de diez

habilidades directivas esenciales, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Modelo de habilidades directivas esenciales de Whetten y Cameron

Manejo de
Desarrollo de conflictos
auto- Motivacién de los
conocimiento empleados
—
Personales Interpersonales ~ Comunicacién de

Manejo del estrés

apoyo

——
Ganar poder e
influencia

Solucién andlitica
y creativa de
problemas

Habilidades Directivas
Esenciales

Grupales

Facultamiento y
delegacion

Direccidn hacia el
cambio positivo

—
Formacién de
equipos eficaces

Fuente: Modelo de habilidades directivas esenciales Whetten y Cameron (2005, p. 18).

3.1.2 Términos béasicos

> WHETTEN A., David y CAMERON S, Kim.Desarrollo de habilidades directivas. Traducido por Astrid Maria
Mues. Pearson educacién. 6 ed. México: 2005. p. 10-18.
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e Competencia

Segln Spencer y Spencer* una competencia “es caracteristica subyacente en
una persona que esta causalmente relacionada con el desempefio referido a un
criterio superior o efectivo en un trabajo o situacién”, es decir un aspecto arraigado
en la personalidad, que de una u otra forma puede predecir el comportamiento
profesional futuro que pueda tener alguien en el desarrollo o el ejercicio de un

trabajo.

e Didactica

Didactica es traido del griego didaktiké, que significa el arte de ensefar. Este
término se utiliz6 por primera vez en 1629 pero se fortalecid en la obra Didactica

Magna® publicada en 1957.

La didactica es un conjunto de métodos en el cual el objetivo es transmitir
conocimientos de la forma mas eficiente de tal manera que los estudiantes utilicen
distintas herramientas. Esta técnica es muy Util porque no interesa en lo que se

ensefia sino que en cdmo se ensefia para obtener los mejores resultados.

La didactica se puede clasificar de forma amplia o pedagdgica. En un alcance
amplio la didactica define los procesos en el que el alumno cambia su conducta
de tal forma que al finalizar la ensefianza el adquiri6 conocimientos pero este
enfoque no se preocupa de forma socio-moral. De tal manera que esta técnica no
le interesa que el educando aprenda sin valores. Es decir tiene el mismo

significado cuando educa a delincuentes como a valiosos ciudadanos.

* SPENCER, L.M. y SPENCER, S.M.. Diccionario de competencias. HayMcber. New York: 1993
® Obra Didactica Magna Escrita por Juan Am6s Comenio.
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Por el otro lado se tiene el enfoque pedagdgico el cual se interesa por ensefiar con

valores, haciendo ciudadanos con ética y sentido moral.

Ya sabiendo los distintos sentidos de la didactica, se puede realizar una definicion
de la forma méas adecuada y que demuestre el sentido una excelente educacion,
siendo: la agrupacion de distintas técnicas, métodos y herramientas que llevan al
estudiante de un estado de desconocimiento a otro en el que tiene bases e
informacion para enfrentarse a situaciones reales actuando de manera consciente,

responsable y con sentido socio-moral.

En un mundo donde la educacion avanza, es estudiada e investigada existe
diversidad de definiciones en cuanto a conceptos claros como ensefianza y

aprendizaje, para ello se explicara estas ideas desde la precepcién de la didactica:

v Ensefianza: Viene del latin insegnare que significa dar clases a personas
gue desconocen algun tema o tienen errores en su informacion. Pero en la
did4ctica el objetivo principal es que el maestro cree situaciones para que el
estudiante aprenda nuevas cosas ya sea de forma directa como en el
aprendizaje con clases o de forma indirecta cuando se incita a la

investigacion o indagacién de informacion.

De esta forma como conclusion la ensefianza es cualquier medio por el
cual el docente desea que el estudiante aprenda algo, ya sea por medio de
lecciones o cumplimiento de tareas en el que él tenga autonomia y

responsabilidad de su entrega.
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v' Aprendizaje: La palabra aprendizaje resulta de aprender que viene del latin
apprehendere lo cual tiene como significado retener o tomar conocimiento.
Este concepto tiene como proceso captar algo que el individuo adn no sabe
0 no tiene conocimiento de eso, lo cual permite modificar el
comportamiento. El aprendizaje se puede ver de dos modos, en la primera
parte es la participacion designada a cambiar el comportamiento y en

segundo lugar, es el resultado de la anterior accion.

Asi el aprendizaje es el procedimiento en el que el estudiante capta algo
que no sabia, no conocia o corrige algun error del que no estaba enterado.
El alumno debe ser sometido a cierta situacién ya sea propuesta por él
(auto-ensefianza), o impuesta por el docente (ensefianza). En cuanto a la
técnica para que se aprenda existe infinitas opciones, todo depende del

tema, el objetivo que se quiere y espacios ya sea de lugar y tiempo.

El aprendizaje existe de tres formas desde el enfoque de la ensefanza:

* Elestudiante se encarga de su estudio; ensefianza individual.

* El estudiante aprende con otros comparieros, estudio en grupo.

* EIl estudiante se instruye de las dos formas individuales y en grupo,

ensefianza colectiva

e Principios de la didactica

La didactica presenta seis principios los cuales son: el educando, los objetivos, el
maestro, el tema o contenido, los métodos de ensefianza y el ambito social,

cultural y econémico.

v' El educando: Es el individuo que aprende, las clases y la escuela existe

Unicamente por quienes estudian. Pero la academia debe estar adecuada
de tal medio que pueda recibir a quien quiere aprender desde las

instalaciones hasta los contenidos
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Los objetivos: Son las metas a las que una escuela quiere llevar al el
alumno, por ello es que existen distintos institutos que de acuerdo al
propdsito que se quiere lograr se planean como: conferir conocimiento,

modificar comportamientos, recomendacion profesional, entre otros.

El maestro: Debe ser una guia constante, es quien motiva al estudiante

para que realice las actividades que generaran un cambio ya sea en alguno

0 varios objetivos descritos anteriormente.

El tema o contenido: Son los conceptos, técnicas e informacion que se
brindara dentro del aula de clase para alcanzar las metas propuestas. Para
saber cual es el plan de estudios que se va a desarrollar se debe
comprender la necesidad e investigar dentro de bases veridicas la

informacién que se va a dictar.

Los métodos de ensefianza: Es uno de los principios claves debido a que
se puede tener la mejor infraestructura, recursos, objetivos, temas y
contenidos pero si no se sabe cual es el medio por el que se transmitira,
entonces no se tendra la certeza de que el alumno se vaya con el correcto
conocimiento. Por ello se debe dedicar tiempo en el momento de indagar,
clasificar y evaluar cuales serian las mejores alternativas como método de

ensefanza.

El ambito social, cultural y econdmico: Es totalmente necesario que la
escuela se integre con el ambiente del estudiante para que la didactica
pueda entregar los resultados mas eficientes, es decir el objetivo de la
escuela es saber en el medio social, cultural y econdmico en el que va a
servir. En este caso se debe educar al alumno para que sea consciente de

la realidad que lo rodea y en la cual es responsable de asociarse.
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3.1.3 Estilos de aprendizaje. Como generalidad Keefe® en 1988 describe los
estilos de aprendizaje como:” rasgos, cognitivos, afectivos y fisioldgicos, con
relativa estabilidad temporal, que indican como perciben, interaccionan y responde
a sus ambientes quienes aprenden”, que en una definicion mas simple es una
técnica o tendencia que cada persona decide tomar para el proceso individual de

aprendizaje.

Varios autores han estudiado y analizado los distintos estilos de aprendizaje, uno
de ellos es Kolb’ experto en administracién quien basé su trabajo en experiencias,
ya que el defini6 que el aprendizaje era el resultado de cémo las personas

procesaban los conocimientos que recibian.

Kolb define que el individuo tiene varios estilos de aprendizaje, pero que existen
unos que hacen su proceso mas sencillo que otros, estan los que deciden entre
ser activo o reflexivo y ser inmediato o analitico. Es asi que quien es un genio
entendiendo la teoria puede resultar incapaz de llevarlo a la practica y generar un

resultado.

Para la generacion del modelo de Kolb, su creador establecié dos dimensiones

fundamentales para el aprendizaje, la percepciény el procesamiento.

A continuacion se presenta un grafica que resume la clasificacién y nombra los

fundamentos de los cuales derivo los estilos de aprendizaje.

Figura 2. Fundamentos de los estilos de aprendizaje

® KEEFE, Jam es. Aprendiendo perfiles de aprendizaje: Manual de examinador. EN: Asociacion Nacional
Principal de Escuela de Secundaria. Reston. 1988

" WHETTEN A., David y CAMERON S, Kim.Desarrollo de habilidades directivas. Traducido por Astrid Maria
Mues. Pearson educacién. 6 ed. México: 2005. 69 p.
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Se debe procesar un
conocimiento para aprender,
es decir por medio de una
experiencia
I
I I

Abstracta es decir con
uso de la imaginacion

Directa y concreta

Se transforma en
conocimiento cuando se
elaboran de alguna de
estas formas

Reflexionando y
analizando

Practicando la teoria

Integrando las dos dimensiones con sus clasificaciones, da como resultado un
modelo de cuatro cuadrantes en los que claramente se puede diferenciar los

distintos estilos.

Figura 3. Modelo de cuatro cuadrantes de Kolb
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Experiencia

co nxeta

PERCEPCION

Experimentacién< PROCESAMIENTO >Observacién
activa Reflexiva

Conceptualizacion
abstracta

Fuente: ROMERO LUZ, SALINAS VERONICA y MORTERA FERNANDO. Estilos de aprendizajes

basados en el modelo de Kolb en educacion virtual, Revista EGE. p.11

El modelo de Kolb ha servido como base fundamental para la creacion de nuevos
modelos. Entre ellos existe la teoria de Honey y Mumford® quienes disefiaron un
prototipo para un proceso de aprendizaje exitoso, que debe seguir las siguientes
fases:

Figura 4. Fases de un proceso de aprendizaje exitoso por Honey y Mumford

8 HONEY, Peter y MUMFORD, Alan.Usingour learningstyles. Citado por Alonso, Gallegoy Honey. Berkshire,
U.K.1994
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ACTUAR REFLEXIONAR

(Alumno Activo) (Alumno Reflexivo)
EXPERIMENTAR TEORIZAR
(Alumno Pragmatico) (Alumno Teérico)

Fuente: HONEY, Petery MUMFORD, Alan. Using our learning styles. Citado por Alonso, Gallego y
Honey. Berkshire, U.K.1994

El proceso de aprendizaje es eficiente cuando se presenta en las cuatro etapas,
por eso se debe asegurar que los estudiantes cumplan el ciclo, presentado los
conocimientos en todas las fases. De esta forma se estaria mejorando el

aprendizaje sin importar el estudiantes cual estilo utilice y se reforzaria los demas.

Los autores definieron cuatro estilos de aprendizajes, que se definen de la

siguiente forma:

e Activo: Se inmersa plenamente en nuevas experiencias, son de mente
abierta, entusiasta y viven sin paradigmas ni prejuicios.

o Reflexivo: Prefiere mantenerse al margen observando desde diferentes
puntos de vista, es analitico estudiando las opciones antes de actuar.

e Tebrico: Busca teorias coherentes e integradoras, es perfeccionista,

analitico y tiene pensamientos profundos.
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e Pragmatico: Su distintivo es que las ideas las debe aplicar, aprovechando

cualquier oportunidad.

3.1.4 Estrategias de aprendizaje. Este tipo de estrategias tiene como obijetivo el
aprendizaje eficiente del estudiante, para ello se vale de métodos, técnicas y
actividades que conscientemente son planificadas de acuerdo a las necesidades

de los mismos.

El propdsito de una estrategia de aprendizaje es penetrar e inducir a nuevas
y mejores formas en el sentido mental, afectivo y la forma que el estudiante

tiene para aprender, establecer, estructurar o unifica los conocimientos.

En el medio académico las estrategias de aprendizaje se pueden clasificar®

en:

e Estrategias de ensayo: su utilizacion requiere ya sea por medio escrito o
vocal la repeticiéon de contenidos. Ejemplo: Subrayar, transcribir, escribir

notas literalmente, repetir en voz alta, entre otros.

e Estrategias de elaboracion: se refiere a relacionar lo nuevo con lo conocido,

como resumir, escribir ensayos, responder preguntas o hacer parafrasis.

o Estrategias de organizacién: se refiere a darle una estructura a los
contenidos para mayor retencién, ya sea dividiendo o identificando
similitudes o jerarquias. Ejemplo: cuadro sindptico, mapa conceptual,
esquemas, arbol resumen.

’ WEINSTEN, C.E. y MAYER, R. E. The teaching of learning strategies. Citado por Wittrock, Handbook of
research onteaching. McMillan. New York: 1986.
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e Estrategias de gestion de la comprension: son procedimientos de control
del pensar y actuar del estudiante, pero para ello se requiere un nivel alto

de conciencia y voluntad. Su clasificacion es:

v Estrategias de planificacién: deben ser anteriores a la accion del
estudiante, ya que el estudiante debe guiar y dar seguimiento a su
conducta.

v Estrategias de supervision: se realizan durante la accion y se refiere
a la habilidad que el estudiante tiene para seguir un plan y verificar
su eficacia.

v Estrategias de evaluacion: se realizan al final de la actividad y sirven

para la confirmacion del proceso de aprendizaje.

e Estrategias de apoyo y efectivas: las actividades que se realizan no van
dirigidas al aprendizaje del conocimiento por el contrario complementa las

condiciones y la eficacia de este.

3.1.5 Estrategias de ensefianza. Se refiere a las decisiones que debe tomar un

docente para guiar al estudiante en el proceso de aprendizaje. Implica
instrucciones basicas de cOmo ensefiar conocimiento sabiendo el qué, por qué y

para qué se quiere que aprendan los alumnos.

Las estrategias de ensefianza que el profesor decide utilizar repercute en:

e Los contenidos impartidos a los estudiantes

o Eltrabajo estudioso que ellos realizan
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e Las practicas y costumbres que se ponen en juego dentro del aula

e Laforma de comprender los contenidos en cualquier ambito

A continuacién se describe los distintos enfoques en los que se clasifica las

estrategias de ensefianza'®.

Figura 5. Enfoques vy clasificacion de las estrategias de ensefianza

Estrategias de ensefianza

snlelEkennt Segun el momento del
—t  actividad docente/ — g | Segun la aplicacion

estudiante aprendizaje

Preinstruccionales: Se

Forma directa del docente refiere a la preparacion Social: Hace referencia al
(clases magistrales, —1 del estudiante del quéy | = trabajo en equipo para
conversatorios, discursos) cémo va aprender, lograr un objetivo.
| generando interes
F indi del Construccionales: Individual: Se refiere al
d%rchitgl (éfr?;iltae |_|Respaldan las actividades actuar propio, siguiendo
: i [ ) instrucciones
investigacion, taller) y conten!dos mlen_tras S€ ns y
estudian y realizan alcanzando una meta.

Posinstruccionales:
Ayudan al estudiante a
mantener un pensamiento

critico y analitico,
permitiendo concluir

""BARRIGA, Friday HERNANDEZ, Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: Una
interpretacion constructivista. McGraw-Hill. Mexico: 1999.P. 3-5. Disponible enlinea:
http:/Awww.urosario.edu.co/CGTIC/Documentos/estategias_docentes.pdf
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A partir de la clasificacion, existen especificamente estrategias de ensefianza. La

siguiente tabla presenta los métodos acomparfiados de una descripcion.

Tabla 1. Métodos de estrategias de ensefianza

Estrategia Descripcion
o Presenta las pautas a seguir, explicacion de la actividad y forma de
Objetivo evaluacion, generando interés por parte de los estudiantes
Es la integracion y simplificacion de la informacion presentada a los
Resumen
estudiantes.
Organizador Permite introducir al estudiante y centrarlo en lo actual. Es la conexion
Previo entre los anteriores conocimientos y los nuevos.
Es la simbolizacién de contenidos tedricos, objetos o situaciones. Cabe
llustraciones aclarar que no son solo imagenes, sino también \ideos, esquemas,
dramatizaciones, etc.)
Permite al estudiante conectar de manera familiar una situacion anterior
Analogias L
con un similar.
Preguntas Son preguntas dispuestas durante la realizacion de lecturas o
intercaladas actividades, para mantener la atencién constantemente.
Pistas A medida que se leen textos o ejecutan actividades el estudiante debe ir

topogréficas y estableciendo la informacion fundamental e importante.

discursivas
Mapas Es la integracion de la informacion relevante organizada y representada
conceptuales en forma grafica.

Fuente: BARRIGA, Frida y HERNANDEZ, Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo: Una interpretacion constructivista. McGraw-Hill. México: 1999. P. 3-5. Disponible en

linea: http://www.urosario.edu.co/CGTIC/Documentos/estategias_docentes.pdf
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3.1.6 Estrategias de ensefanzal/aprendizaje. EI DRAE1l indica que la
estrategia es “un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decision optima en cada momento”. De la forma anteriormente descrita y
situdndolo en una vision educativa, la estrategia es el proceso intencional y
consciente que con planificacién, control, recursos y técnicas necesarias, son
dirigidos a un objetivo especfifico que dependiendo de dos tipos de tacticas se
puede situar: hacia el estudiante (ensefianza) y del estudiante (aprendizaje). A
continuacion se describe el enfoque de cada una:

Figura 6. Descripcién de las estrategias

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
Métodos o herramientas que se
ensefan conscientemente al
estudiante para que pueda
enfrentar a distintas situaciones

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

Técnicas que el docente aplica

para que el estudiante tenga un
aprendizaje sencillo

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION. Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Peri

Las estrategias ensefianza/aprendizaje, como su propio nombre lo describe es la
conexién entre el aprendizaje y la ensefianza. Existen distintos ambitos por los
cuales se pueden clasificar, una de ellas es el énfasis que existe dentro de cada
una en el proceso de educacion. Siendo asi y siguiendo esta linea en la

clasificacion existen tres tipos®?:

e Seguln los sujetos (docente y estudiante)

' El Diccionario de lalengua espafiola (DRAE) es la obra de referencia de la Academia. 22.2 edicion actual,
publicadaen 2001

'2 PARRA PINEDA, Doris Maria.Manual de estrategias de ensefianza/aprendizaje. SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE. Medellin: 2003. p. 11-74.
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Este tipo de estrategias se puede enfocar en cualquiera de los dos sujetos. Las
orientadas al estudiante se pueden definir como estrategias activas, debido a
que se enfocan en el conocimiento y se practica el autoaprendizaje. Como
objetivo al implementar estas tacticas se quiere desarrollar el pensamiento y
razonar. Dentro de este enfoque también existe otra clasificacion: las
estrategias basadas acerca de experiencias y las estrategias que se enfocan

en el dialogo.

Algunos ejemplos son: juegos de roles, caso estudio, proyectos, resolucion de

problemas e indagacion.

Las estrategias enfocadas al docente, se utilizan cuando el ambito educativo
es limitado por distintos factores que no permiten implementar métodos
didacticos. De esta forma se da paso a las tacticas en las que el docente es el
eje principal para impartir conocimiento como por ejemplo, las clases

magistrales y exposiciones.

e Seguln el proceso o las mediaciones didacticas

Estas metodologias se requieren cuando el contenido a ensefar es variado y
complejo, para ello esta estrategia indica el paso a paso que con control y
seguimiento debe llevar el alumno para llegar al objetivo del aprendizaje.
También este tipo de tactica tiene como objetivo desarrollar habilidades del

estudiante para generar preguntas y cuestionamientos.

Algunos ejemplos son: simulacién, seminario investigativo.
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e Seguln los objetos de conocimiento

Se refiere a la coherencia y conexion de las actividades que se realizan para el
proceso de ensefianza, para ello el docente debe estar atento a la actuacion de

cada estudiante durante sus acciones.

Como ejemplos estan el aprendizaje por analogias y la ensefianza por explicacion

y contraste de modelos.

Seguidamente se presenta una tabla con la explicacion de algunas estrategias de
ensefianza/aprendizaje consideradas importantes para la aplicacion del trabajo de

grado.

Tabla 2. Estrategias de ensefianza/aprendizaje

Estrategias de o
N o Explicacion
ensefianzal/ aprendizaje

Es un método en el cual los estudiantes aceptan una identidad
diferente, con la cual tienen que enfrentarse a situaciones ya
Juegos de roles sean reales o imaginarias. Este tipo de actiidad puede ser
estructurada o no, ya que esta ligado a las instrucciones y/o

limitaciones que se presenten.
Es una técnica que presenta la descripcidon de un caso real, el
cual debe ser resuelto ya sea por un grupo de personas o
) individualmente. Este método permite desarrollar la dimension

Caso estudio

critica y analitica del estudiante, entrenandolo para la toma de
decisiones, la aceptacion a diferentes opiniones y la accién de

. . 13
mantener el pensamiento propio.

B MINISTERIO DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA. Evaluacion de recursos didacticos. Coleccion
edu.ar. Argentina. Disponible enlinea: http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD6/contenidos/teoricos/modulo-
2/m2-6.html
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Tabla 2. (Continuacién)

Estrategias de ] .
o Explicacion
ensefianzal/ aprendizaje

Este método permite que el estudiante ponga en practica los
conocimientos y habilidades adquiridos, para ello deben cumplir
unas pautas o lineamientos que se dan antes de comenzar el
Proyectos
proyecto. Esta estrategia busca que en las comunidades donde se
desarrolla la actividad el estudiante pueda resolver problemas o
exponer mejoras“.
Este método se apoya en el docente, ya que €l es quien provee la
informacién ante un pudblico, quienes a su vez estan atentos a la
Clase magistral . . ) .
recoleccién de informacibn y a medida que se presenten
interrogantes el expositor resolverd las dudas.
Este tipo de estrategia tiene como objetivo que el estudiante
relacione y conecte la teoria con sus conocimientos, capacidades
y comprension propia, para posteriormente expresarla ante un
Ensefianza expositiva publico. Para un buen entendimiento se recomienda que el
estudiante cree y mantenga un orden de la informacion, para ello
se puede apoyar en herramientas como mapas conceptuales o
sinopticos.
Para este estrategia se deben organizar los estudiantes en grupos
y a cada uno entregar instrucciones precisas con limitaciones,
) ) definicion de roles y condiciones de un modelo con problematicas
Simulacién
reales. El objetivo es generar alternativas y soluciones a conflictos
y dificultades siempre al margen de las caracteristicas
econOmicas, sociales y politicas.
Esta estrategia se refiere a todas practicas que se pueden dar a
raiz de la lectura y escritura, como la realizacion de documentos,
Herramientas basadas en | ensayos, tesis, articulos, investigaciones, conferencias, entre
la lectura y escritura otros. Cabe aclarar que para esta metodologia es necesario
seguir unas pautas y el contenido del documento debe ser

exclusivo.

* PARRA PINEDA, Doris Maria.Manual de estrategias de ensefianza/aprendizaje. SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE. Medellin:2003. 46 p.
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3.2 MARCO DE ANTECEDENTES

El exigente ritmo de trabajo de las nuevas compafiias, los modernos modelos
administrativos y los retos a los que las empresas se enfrentan dia a dia,
requieren que los puestos gerenciales sean tomados por individuos que tengan
caracteristicas especificas con conocimientos claros y fuerza en sus decisiones,
lideres que se sientan y sean capaces de dar solucién a los problemas logrando

los objetivos propuestos y llevando la empresa al éxito inminente.

Pero a pesar de que muchas personas tienen titulos y una formacién tedrica muy
bien fundamentada, fracasan en el intento de trabajar en un cargo directivo que es
mas exigente de lo que parece, debido a que no cumplen las competencias

necesarias para hacer su rol de una forma acertada.

El programa de Ingenieria Industrial cuenta en sus electivas con una asignatura
llamada “Habilidades Gerenciales”, que tiene como objetivo crear un espacio que
con ayuda de herramientas tecnolégicas y distintos métodos didacticos los
estudiantes analicen y creen estrategias con base en sus conocimientos
aprendidos en el pregrado, transformando las situaciones, encontrando el

problema y dando la solucién.

3.2.1 Diagnéstico de la asignatura Habilidades Gerenciales. La valoracion de
la materia se realiz6 en dos partes, la primera por parte del docente. Y el segundo

por parte de los estudiantes que cursaron y aprobaron la electiva en los Ultimos
seis semestres.
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e Por parte del docente

Se realizd una entrevista al profesor'® que dictd durante méas de tres semestres la
asignatura, con el propésito de buscar las metodologias, contenidos y estrategias

de ensefianza aplicadas.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con las respectivas descripciones

de cada aspecto que el profesor manejo.

Tabla 3. Diagnostico asignatura Habilidades Gerenciales de la Universidad Industrial de Santander

Aspectos Descripcion

o Participativa. Se daba a los estudiantes tratamiento
de cada tema en andlisis de casos, wvideos,
) discusiones y lecturas que se entregaban.
Metodologia
e Invitacion de gerentes y lideres de la region para

que los estudiantes conocieran la clave del éxito en

el area.
e Buscar formacion para cargos de direccion
General o o
ejerciéndolo con enfoque estratégico
e Darle a los estudiantes los modelos de gestion Utiles
o para llegar al éxito en la gerencia.
Objetivos
3 e Desarrollar en estudiantes habilidades para la
Especificos

gerencia de organizaciones estratégicamente,
teniendo en cuenta el entorno globalizado vy

cambiante

1 Ingeniero Roger Antonio Zarruk Zarruk
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Aspectos

Contenido

Estrategias de evaluacion

Bibliografia

Tabla 3. (Continuacién)

42

Descripcion
Analisis del entorno nacional e
internacional del gerente como
planeador de su propio trabajo y de la
organizacioén a nivel general.
Papel del ser humano en la
organizacion
Como el gerente puede desarrollar
valor para contar con el recurso
humano altamente motivado y
comprometido con el objetivo de la
empresa.
Desarrollo de actividades gerenciales
como dirigir bajo el liderazgo.
Desarrollar habilidades del gerente
para trabajar con el equipo y
colaboradores inmediatos.
Desarrollar habilidades del gerente
para ser lider de la transformacion
permanente de la empresa.
Desarrollar habilidades de prevencion
y administracién del conflicto y
habilidades de negociacion.
Desarrollar habilidades para la toma
de decisiones con efectividad.
Cuatro (4) parciales de comprobacion
de lectura.
Una (1) nota de analisis de casos y
trabajos elaborados en grupo.
Comportamiento organizacional
Idalberto Chiavenato
Revistas de administracién de

universidades como Harvard



Como se puede observar el contenido que se estudia en el aula se puede resumir

en temas especificos como.

Introduccién a la gerencia

Valor compartido

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacion y solucion de conflictos

Negociacion

SR N N N N VIR

Toma de decisiones

e Por parte de los estudiantes

Para el diagnostico de la asignatura se decidio realizar un sondeo a los
estudiantes que cursaron y aprobaron la asignatura, para ello se hall6 el nimero
de encuestas a aplicar, pero debido al conflicto en el momento de encontrar a los
alumnos, se concluyd en base a los que decidieron responder el estudio, con un
total de 21 encuestados. En el Anexo A se encuentra los datos completos con el

total de respuestas.

El estudio aplicado se basé dentro de cinco enfoques principales, seguidamente

se presentara la relacion entre los aspectos evaluados y su respectiva conclusion.
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Tabla 4. Conclusion del estudio aplicado segun los enfoques principales

Aspecto

Habilidades de

aprendizaje

Académico

Metodologia

Importancia y

expectativas

Conclusién
La mayoria de estudiantes concertaron que durante el curso
se mantuw la comunicacién erbal y asertiva, la
organizacion del tiempo se mantuvo y se aplicé tanto trabajo
individual como en equipo.
La mayor falencia fue que no hubo espacios para la
aplicacion de habilidades investigativas
A pesar de que un 82% de estudiantes considero que se
establecieron y comunicaron los objetivos del curso, el 42%
percibié que no se cumplieron en totalidad.
El 38% de los estudiantes considera que la unidad de
aprendizaje no es relevante ni aplicable en el programa
académico.
En cuanto a trabajos, tareas, discusiones en clase y
utilizacion de material audiovisual, la mayoria de alumnos
coinciden que durante Sus cursos manejaron estas
préacticas.
Un 67% de encuestados se presentaron inconformes debido
a la baja o nula realizacion de actividades, ludicas,
dinamicas, entre otras.
Cerca de un 80% prefiere que dentro del curso se aplique
actiidades, maneje recursos didacticos y se utilicen

simuladores.

Revisando el sondeo realizado, se muestra esencial la practica de distintas

técnicas de enseflanza que junto con el syllabus disefiado, permitan la

comprension y el entendimiento total del contenido por parte de los alumnos. Por

lo tanto se deben también crear actividades, ludicas, dinamicas, foros, debates,



talleres, exposiciones y juegos de roles con los que se pueda transmitir los

conocimientos y alcanzar los objetivos.

Asi mismo el curso debe contar permanentemente con alguna herramienta que
ofrece las TIC’s (moodle, blogs, dropbox, mindDomo, Edmodo, entre otros), para
mantener a los estudiantes actualizados y crear comunicacion directa y constante
entre profesor- alumno. Pero principalmente el objetivo de tener una o varias TIC’s

es la transmision del conocimiento uniforme y continuo.

3.2.2 Benchmarking para la asignatura Habilidades Gerenciales. Para un
mejor entendimiento del benchmarking que se realizd, se muestra a continuacion
una tabla con el listado de las distintas universidades en cada ambito y que

presentan un programa similar al de Ingenieria Industrial de la UIS.

Asi, debido a que la asignatura Habilidades Gerenciales abarca un gran contenido
de competencias y temas, se decidié para una mejor valoracién tomar en algunos
casos varias asignaturas y compararlas en el contenido, metodologia y estrategia
de evaluacién. Con lo cual se pretende encontrar tanto fortalezas como

debilidades del anterior plan de estudios.

Tabla 5. Universidades y programas escogidos para el benchmarking

. . Programa .
Universidad Materia
académico
REGIONAL
UNAB Administracion de empresas Juegos de negocios
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Universidad

EAFIT

Universidad del Rosario

Universidad Distrital

Francisco José de Caldas

Pontificia Universidad

Catodlica de Chile

Universidad Politécnica de

Valencia

Business&Mark eting
School ESIC

Tabla 5. (Continuacién)

Programa
académico

NACIONAL
Administracion de negocios

Administracion de empresas

Ingenieria Industrial

INTERNACIONAL

Ingenieria Comercial

Administracion y direccion de

empresas

Administracion y direccion de

empresas

Materia

Principios de direccion
Estrategia
Pensamiento estratégico
Administracion de las
organizaciones
Innovaciéon empresarial

Juegos gerenciales

Topicos para emprender Il
negociacioén y liderazgo
Estrategias de negociacion

Innovacién estratégica

Habilidades comunicativas en la

empresa
Juegos de empresas
Innovacion y competitividad
Estrategia y direccion
estratégica

Iniciativa emprendedora

Como primera medida con los datos alcanzados se confrontd las asignaturas, esta
informacion se encuentra en el Anexo A y presenta la informacion obtenida del
syllabus de cada una de los materias que se evaluaron, junto con la asignatura
juegos de negocios del programa de administraciéon de empresas de la UNAB,
para la cual se decidi6é entrevistar al docente ya que en la web no se encontr6 la
informacion suficiente para soportar el analisis. Para finalizar se decidio reunir las

metodologias y estrategias de evaluacion encontradas en las distintas asignaturas.
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e Paralelo entre los contenidos de las asignaturas

A continuacion se presenta un resumen que muestra los contenidos similares de

cada programa con el de la materia Habilidades Gerenciales.

Tabla 6. Resumen de la relaciéon entre contenidos

Universidad Asignatura Contenido

La empresa excelente del siglo XX

La naturaleza humana

Las personas Yy las organizaciones

Cultura organizacional

Comunicacion ejecutiva con

uls Habilidades Gerenciales : ;

excelencia y perfil profesional
Liderazgo
Inteligencia emocional

UNAB Juegos de negocio -

Principios de direccion El sujeto un ser en relacion
EAFIT ]
Estrategia -

Universidad del Rosario Pensamiento estratégico -

Administracién de las
Universidad Distrital La empresa- conceptos generales

_ i organizaciones
Francisco José de

Caldas

Innovacion empresarial -

Juegos gerenciales -

Organizacion

Topicos para emprender lII:

negociacion y liderazgo

Pontificia Universidad | Estrategias de negociacion -

Catolica de Chile
Habilidades comunicativas

de la empresa
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Tabla 6. (Continuacién)

Universidad Asignatura Contenido

Pontificia Universidad Catélica | Habilidades comunicativas de

de Chile la empresa Técnicas de presentacion oral

en el ambito laboral

Universidad Politécnica de Juegos de empresas -
Valencia Innovaciéon y competitividad -
Andlisis interno de la empresa
La direccion y la importancia
Estrategia y direccion del liderazgo en el éxito de la

Business & Marketing

estratégica estrategia
School ESIC

El impacto de la cultura

empresarial en la estrategia

Iniciativa emprendedora -

Para llegar al cuadro resumen anterior se tomé el syllabus actual de la asignatura
y se comparé con el de cada asignatura, esta informacion se obtuvo de las
paginas oficiales de cada universidad. De esta forma en el Anexo A. se presentan
dos tablas iniciales con el total de contenidos, en la primera se contrasta la UIS

con la universidad regional y las nacionales y en la segunda tabla se muestra a la

UIS con las universidades internacionales.

En cuanto a la interpretacién de la tabla, los cuadros que tienen el mismo color,
representa la similitud que existe entre los contenidos de las universidades
externas y la UIS. A continuacion para una mayor comprension se presenta un

cuadro que muestra el tema en comun y que universidades la presentan.
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Tabla 7. Universidades que presentan temas comunes a la asignatura Habilidades Gerenciales

Tema Universidad

e UIS

e Universidad Distrital Francisco José de
La empresa excelente del siglo XX Caldas

o Pontificia Universidad Catélica de Chile

e Business & Marketing School ESIC

o UIS
La naturaleza humana
e EAFIT
Las personas y las organizaciones e UIS
o UIS

Cultura organizacional
e Business & Marketing School ESIC

Comunicacion ejecutiva con excelenciay | ¢ UIS

perfil profesional o Pontificia Universidad Catélica de Chile
) e UIS
Liderazgo . ]
e Business & Marketing School ESIC
Conflicto, negociacion y pensamiento e UIS
intergrupal e Pontificia Universidad Catolica de Chile
e UIS

Inteligencia emocional o o _ ]
e Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Después de realizado el benchmarking se encontré6 que el tema como ‘“las
personas Yy las organizaciones” no se encuentra en las asignaturas similares que
se estudiaron de otras universidades'®. Por el contrario el contenido semejante es
el llamado “la empresa excelente del siglo XXI" ya que se ensefa en tres de las
siete instituciones estudiadas, y el contenido faltante se dicta en solo una de las

universidades, a parte de la UIS.

e Analisis de las metodologias y estrategias de evaluacion.

18| as asignaturas comparadas fueron escogidas de acuerdo alasimilitud de laelectiva evaluada enel
presente proyecto.

49



Para el estudio se decidio observar que tipo de estrategias metodologicas y de

evaluacion implementaban dentro del aula de clase, para ello se tabulé cuatro

columnas que indican la universidad, asignatura, metodologias y estrategias de

evaluacion. Seguidamente se presenta el recuadro.

Tabla 8. Metodologias y estrategias de evaluacion de cada asignatura

Universidad Asighatura
Habilidades
uIS _
Gerenciales
UNAB Juegos de negocio
Principios de
direccion
EAFIT
Estrategia

Universidad del Pensamiento

Rosario estratégico

Metodologias

Clases magistrales
Participacioén en clase
Exposiciones

Talleres

Participacion en clase
Trabajo en grupo
Consultas

Entrega de informes
Estudio de caso
Clase magistral
Talleres

Clase magistral
talleres

proyecto

Foro-debate
Clase magistral
Trabajo individual

Trabajo grupal
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Estrategia de

evaluacion
Examenes o
pruebas parciales
individuales
Quices.
Trabajos de
investigacion
Informe semanal
Parcial

Debate grupal

3 parciales
Seguimiento
3 parciales
Seguimiento

Trabajo

Quices
Exposiciones
Trabajos

Talleres



Universidad
Distrital Francisco

José de Caldas

Pontificia
Universidad
Catolica de Chile

Administracion de las

organizaciones

Innovacion

empresarial

Juegos gerenciales

Topicos para
emprender |l

negociaciéon y

liderazgo

Clases magistrales
Talleres de aplicacion
Lecturas
Conwersatorios

Proyecto final

Clases magistrales
Lecturas
Conversatorios

Proyecto final

Clases magistrales
Lecturas

Trabajo en equipo
Exposiciones
Discusiones dirigidas
Talleres

Desarrollo de ensayos

Clases expositivas
Ejercicios

Estudio de Casos

Elaboracion de

proyectos
Trabajo en equipo

Exposiciones

Tabla 8. (Continuacién)
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2 examenes
Presentacion y
sustentacion

proyecto final

Proyecto de \vida
Exposiciones
Formulacion de
proyecto

Talleres

Talleres
Exposiciones
Control de lectura
Quiz

Juego gerencial

Pruebas
Participacion en
clase

Controles y casos

Trabajo final



Universidad

Pontificia
Universidad
Catodlica de Chile

Universidad
Politécnica de
Valencia

Business &
Marketing
School ESIC

Asignatura

Estrategias de
negociacion

Habilidades
comunicativas en la
empresa

Juegos de empresas

Innovacion y
competitividad

Estrategia y

direccién estratégica

Iniciativa
emprendedora

Metodologias

Ejercicios de
Negociacion

Dinamicas grupales
Dramatizacion y juegos
de roles

Aplicacion de
cuestionarios de
autoevaluacion y

analisis de resultados
Ejercicios de reflexion
individual

Filmacion y andlisis
filmado

Breces  exposiciones
imaginarias

Clase magistral
Seminario
Practicas
Trabajos
Talleres

Clase magistral
Seminario
Practicas
Trabajos
Talleres

Lecturas
Estudio de casos
Ejercicios practicos

Clase magistral

Lecturas
Trabajos
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Estrategia de
evaluacion
Ejercicios analiticos
Examen
Trabajo final

Examen

2 pruebas

Trabajo practico y
presentacion

Caso
Seguimiento

Examen oral
Pruebas objetivas
Caso

preguntas

trabajo

2 Examenes
Trabajo
Participacion

Asistencia
Quices
Trabajo final
Examen



Con base a la rejilla anterior se puede analizar que las distintas asignaturas
valoradas, presentan similitud en su mayoria por metodologias como: clase
magistral, lecturas, trabajos, talleres y proyectos, de tal forma se observa que los
cinco métodos corresponden a una linea de ensefianza comun. Por otro lado
estan los seminarios, foro-debates, conversatorios, exposiciones, ejercicios
practicos, practicas, estudio de casos, juegos de roles, dinamicas, filmaciones y
autoevaluaciones que se observan en una, maximo tres asignaturas, pero que a
pesar de no aplicarse en la mayoria de universidades, estas metodologias
permiten que el estudiante obtenga conocimiento de manera sencilla y practica,

aplicada a la realidad.

Cabe recalcar que los anteriores institutos de educacion superior como recursos
para el alumnado, presenta espacios virtuales para apoyo de la comprension de

contenidos, como: simuladores, moodle, biblioteca, entre otros.

En cuanto a la obtencion de notas se puede identificar que en un gran nimero de
las universidades analizadas presentan las mismas estrategias para la evaluacion
de los estudiantes, entre esos procedimiento se encuentran los exdmenes ya sean
escritos u orales, proyectos, exposiciones, talleres, trabajos y seguimientos

(asistencia, quices, participacion).

3.2.3 Sondeo a estudiantes de posgrados. Se aplic6 un instrumento a
estudiantes de posgrados con el objetivo de conocer la opinion de profesionales
de distintos programas en cuanto a la importancia y métodos de
ensefianza/aprendizaje que consideran fundamentales para la realizacién de la
asignatura Habilidades Gerenciales. En el Anexo A se encuentra el cuestionario

aplicado y los resultados especfificos y totales.
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Las conclusiones principales del instrumento son:

e Los estudiantes en el pregrado principalmente desarrollaron como
estrategias de ensefanza/aprendizaje, las clases magistrales (87%) vy
exposiciones (80%) y las estrategias que menormente utilizaron fueron los

juegos de roles (13%), simulacion (20%) y caso estudio (33%).

e ElI 100% de Ilos encuestados consideran que las estrategias de
ensefianza/aprendizaje como: simulaciones, juegos de roles y caso estudio,

son necesarias para el proceso de aprendizaje.

e En cuento a las estrategias que facilitaria el proceso de aprendizaje, el 80%
considera las simulaciones, el 60% los casos estudio y el 40% los juegos de

roles y proyectos.

e EI 100% de los estudiantes considera que mantener como Unica estrategia
la ensefianza tradicional (clases magistrales), no es apropiado para el
proceso de aprendizaje y que es fundamental la aplicacion de distintas
estrategias de ensefianza/aprendizaje en una asignatura como Habilidades

Gerenciales.

e Por ultimo el 93% de los encuestados no apoya como Unica estrategia de

evaluacion los de tipo escrito (parcial).
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4 ESTUDIO, SELECCION Y UNIFICACION DE CONTENIDOS, ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS Y DE EVALUACION

4.1 CONTENIDOS

Para la eleccion y unificacion de los temas, metodologias y estrategias de
evaluacion, se realizd una reunién con el profesor Orlando Enrique Contreras

quien dicto la asignatura.

En la reunion se analiz6 el syllabus anterior, el resultado del benchmarking
realizado y seguidamente con la experiencia, conocimientos y ayuda del profesor
se pudo determinar los contenidos mas convenientes y fundamentales para la

asignatura.

A continuacion se presenta las conclusiones del estudio e integracién de temas

e A pesar de que el contenido llamado “la empresa excelente del siglo XXT,
es el mas dictado en el andlisis, no se incluye en el nuevo temario debido a
dos razones: es un tema comun en la asignatura direccion empresarial |, y
por ser una materia obligatoria del programa, todos los estudiantes la
comprenden y porque todo lo que relaciona la teoria de la empresa, no es

el tema mas comun en las asignaturas externas valoradas.
e La unidad de contenido “las personas y las organizaciones”, tampoco se

incluye porque no se encuentra en comun con las materias de las otras

instituciones de educacion.
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“Cultura organizacional’, no se incluye porque es tratada en asignaturas
como direccion empresarial y talento humano.

Del tema llamado “la naturaleza humana”, solo se incluye motivacién que
estara inmerso en la mayoria de unidades, pero el resto de la unidad como

las teorias no se abarcaran.

“Comunicacion ejecutiva con excelencia y perfil profesional”, cambiara por
comunicaciones corporativas, que sera un contenido mas especifico a las

destrezas de un gerente.

Liderazgo no se dictara como un tema teérico especifico, debido a que se
trata en otras asignaturas con relacion, por el contrario se vera de forma

aplicativa y se empleara en las distintas actividades.

“Conflicto, negociacion y pensamiento intergrupal”’, se dividira en sus
distintos temas, es decir, solucion y manejo de conflictos estara inmerso en
comunicaciones corporativas, negociacion sera un tema especifico llamado
habilidades de negociacion. Pensamiento intergrupal se eliminara por no

ser relevante para la asignatura.

“Inteligencia emocional’ permanecera como un contenido fundamental para

el desarrollo de las habilidades gerenciales.

Con el analisis de las matrices de comparacion se encontr6 que todo lo
relacionado con sostenibilidad, valor compartido, estrategia, sociedad y
ética en los negocios es el contenido similar que se presenta con mayor
frecuencia, de igual forma los conceptos y practicas de trabajo en equipo y
toma de decisiones. De este modo se decide incluir los temas en el

programa.
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De esta forma se deduce que las unidades de los contenidos mas relevantes para

la asignatura son:

Figura 7. Contenido de la asignatura habilidades gerenciales

COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDADES DE
NEGOCIACION

HABILIDADES
GERENCIALES

SOSTENIBILIDAD

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

OMA DE DECISIONES

Seguidamente, después de encontrar unidades comunes e importantes para el
desarrollo del curso, el profesor!’ gener6 un aporte con fundamento en la
experiencia y conocimientos integros sobre el tema. Los contenidos propuestos

para el syllabus fueron: gerencia de proyectos y estilos gerenciales.

Los temas seleccionados, ya estudiados y unificados para el nuevo programa de

la materia, son:

e Habilidades de negociacion

e Trabajo en equipo

v Ingeniero Orlando E. Contreras docente de la EElI.
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e Comunicaciones corporativas
e Sostenibilidad

e Toma de decisiones

¢ Inteligencia emocional

e Gerencia de proyectos

e Estilos gerenciales

Después de obtener los contenidos, se decidio realizar nuevamente un contraste
con las asignaturas escogidas para el benchmarking, de la misma manera como
se hizo en el estudio. En el Anexo B se presenta las tablas originales de la

comparacion por contenidos de la asignatura y a continuacidén se expone una tabla

con los resultados encontrados.

Tabla 9. Resumen del resultado de la relacién entre contenidos

Universidad

Asignatura

Contenido

uIS

Habilidades Gerenciales

Sostenibilidad y Valor compartido

Habilidades Gerenciales |

Habilidades Gerenciales Il

Fundamentos en gerencia de proyectos

UNAB

Juegos de negocio

¢La empresa asignada es competitiva?

Identificar las variables criticas y la
factibilidad futura (desarrollo sostenible)

Seleccionar las Opciones

Evaluar financiera, operativa,
administrativa,  comercial,  gerencial,
humana a la empresa y sus
proyecciones

EAFIT

Principios de direccion

El sujeto un ser en relacién

La organizacion en accién

Estrategia

¢ Qué es estrategia en administracion?

¢,Cémo se clasifica la estrategia?

Universidad del Rosario

Pensamiento
estratégico

¢ Qué es y que implica pensar
estratégicamente?

Universidad Distrital
Francisco José de
Caldas

Administracion de las
organizaciones

Las funciones administrativas

Innovacién empresarial

Juegos gerenciales

Técnicas analiticas genéricas

Decisiones estratégicas

Pontificia Universidad

Topicos para emprender

Negociacion
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Catolica de Chile

Il negociacién y
liderazgo

Liderazgo

Comunicacion

Tabla 9. (Continuacién)

Universidad

Asignatura

Contenido

Estrategias de

Captura de valor

Creacion de valor

Pontificia Universidad
Catodlica de Chile

negociaciéon — .
Multiples negociadores
Introduccion
- Barreras comunicacionales en la
Habilidades L
o organizacion
comunicativas en la — = :
Comunicacion y resolucion de conflictos
empresa

Sistemas de comunicacion e
informaciéon de la empresa

Juegos de empresas

Universidad Politécnica
de Valencia

Innovacion y
competitividad

Crecimiento y politicas de innovacion

Business & Marketing
School ESIC

Estrategia y direccién
estratégica

Concepto de la estrategia y
fundamentos de la direccién estratégica

Responsabilidad social corporativa,
sostenibilidad y estrategia

La direccion y la importancia del
liderazgo en el éxito de la estrategia

Iniciativa emprendedora

Etica empresarial

En cuanto a la interpretacién de la tabla, los cuadros que tienen el mismo color,
representa la similitud que existe entre los contenidos de las universidades

externas y la UIS. A continuacién para una mayor interpretacion se presenta un

cuadro que muestra el tema en comun y que universidades la presentan.

Tabla 10. Universidades que presentan temas comunes al nuevo syllabus de la asignatura

Habilidades Gerenciales

Tema

Sostenibilidad, valor compartido, estrategia,

sociedad y ética en los negocios. o
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Universidad

uIS
UNAB
EAFIT

Universidad del Rosario




e Universidad Distrital Francisco José de
Caldas
e Universidad Politécnica de Valencia

e Business & Marketing School ESIC

Tabla 10. (Continuacién)

Tema Universidad
e UIS
e UNAB
e EAFIT

Inteligencia emocional, comunicaciones y - o ) ’
e Universidad Distrital Francisco José de

Caldas

toma de decisiones

e Pontificia Universidad Catdlica de Chile
e Business & Marketing School ESIC
e UIS

Negociacion e EAFIT

e Pontificia Universidad Catodlica de Chile

o UIS
Fundamentos en gerencia de proyectos
e UNAB
Estilos gerenciales e UIS

Como se puede observar, la unidad de sostenibilidad se presenta con mayor
frecuencia, es decir en seis de las siete universidades que se estudiaron. De igual
forma se presenta los contenidos Inteligencia emocional, comunicaciones y toma

de decisiones en cinco universidades, a parte de la UIS.

Con lo anterior se pudo verificar una mejora en el nuevo programa, debido a que

muestra mayor similitud en sus contenidos.
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4.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DE EVALUACION

Para la eleccidon de las estrategias a aplicar, se utiliz6 una encuesta de preferencia
a los estudiantes (Anexo C), donde se quiso saber cuales metodologias creian
mas apropiadas, de igual forma se tomo los resultados del benchmarking realizado

y la opinién del docente.

Siguiendo el procedimiento descrito, del sondeo realizado a los estudiantes de
pregrado, donde se necesitaba saber a gran escala por las dos metodologias
propuestas, se encontré que un 91% apoyaba la utilizacion de actividades y

materiales didacticos y un 56% la explicacion tedrica, quices y talleres.

Del estudio realizado se mostré que la clase magistral, lecturas, trabajos, talleres y
proyectos son las metodologias mas aplicadas en las instituciones de educacion
superior valoradas, y que los seminarios, foro-debates, conversatorios,
exposiciones, ejercicios practicos, practicas, estudio de casos, juegos de roles,
dinamicas, filmaciones y autoevaluaciones a pesar de emplearse con frecuencia,
son las distintas formas de permitirle al alumno acercarse a la realidad, obteniendo

conocimiento de manera sencilla y practica.

Con la integracion de lo anteriormente expresado, la siguiente lista presenta las

metodologias seleccionadas:

e Conferencias/Clase magistral e Talleres/ Lecturas
e Estudios de casos e EXxposiciones/ Juegos de roles
e Videos /Filmaciones e Proyectos
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5 SYLLABUS DE LA ASIGNATURA HABILIDADES GERENCIALES?'®

5.1 OBJETIVOS

Los estudiantes seran llevados por distintos medios y conocimientos con el

propédsito de alcanzar los siguientes objetivos principales:

e Estimular en los participantes las actitudes, pensamientos y habilidades en
la generacién de un auto diagnéstico gerencial permanente con miras a que

se constituyan en verdaderos agentes de desarrollo de sus empresas.

e Fortalecer las habilidades y destrezas gerenciales con una vision integral
orientada a la localizacion de problematicas de proyectos reales como

punto de partida para la formulacion posterior de soluciones efectivas.

e Desarrollar el criterio para el proceso de toma de decisiones en coherencia

con el desarrollo arménico de los proyectos.

e Permitir el intercambio de experiencias de los participantes en busca de
generar la unidad de criterios requeridas para el desarrollo integral de su

capacidad gerencial.

e Acrecentar y ejercitar las habilidades comunicativas que permita el apoyo

de la gestion del lider.

¢ Reconocer habilidades personales, que junto con la ética cree conocimiento

y procedimientos sanos que permita el crecimiento personal y profesional.

®En el Anexo B. se presentael syllabus en formato de la EEIE de la Universidad Industrial de Santander
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5.2 LA UNIDAD, EL FINY LAS ACTIVIDADES DE APOYO

UNIDAD 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
La unidad le permitira al estudiante:

e Adquirir conocimiento de las caracteristicas y competencias que un lider
debe tener o desarrollar para ejercer la gerencia.

e Analizar casos, situaciones y experiencias de lideres que repercutieron bien
o mal en el desarrollo de las organizaciones.

e Conocer las implicaciones que puede generar un lider a sus seguidores o

un gerente a sus empleados.
Actividades realizadas:

e Bienvenida, prueba diagnéstica

e Clase magistral

e Lectura y exposicion del “Caso NISSAN”

e Lectura y realizacion del taller sobre el “Caso Gonzalo Pérez’

complementado con el articulo “; Qué hace un lider?” Por Daniel Goleman

UNIDAD 2. ESTILOS GERENCIALES
La unidad le permitira al estudiante:

e Comprender el concepto y sus implicaciones de los diferentes estilos
gerenciales.

e Conocer y analizar los distintos tipos de estilos gerenciales, apoyandose en
modelos de categorizacion.

e Desarrollar la habilidad de crear juicios y percepciones prudentes y basadas
en hechos.
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Actividades realizadas:

¢ Clase magistral
e Dialogo “Caso Gonzalo Pérez’
e Aplicaciénde la dinamica “El caso de Miguel”

e Consulta y exposicion “Modelos de categorizacion de estilos gerenciales”

UNIDAD 3. SOSTENIBILIDAD
La unidad le permitira al estudiante:

e Conocer y definir de forma propia el significado de sostenibilidad.
e Desarrollar pensamiento critico y analitico con sentido social y ético de

acuerdo a la situacién que se presente.

e Dar a conocer opiniones propias morales sobre situaciones dificiles e

intentar defenderlas ante la clase.
e Generar conciencia de la creacion de nuevas alternativas para disminuir

las repercusiones generadas por parte de las empresas a la sociedad.
Actividades realizadas:

e Clase magistral
e Lectura, taller y socializacion del “caso Florida Ice”

e Aplicaciénde la dinamica “; De donde viene?”

UNIDAD 4. TRABAJO EN EQUIPO

La unidad le permitira al estudiante:

e Realizar actividades en grupo de tal manera que los estudiantes siempre
sean diferentes, generando conciencia del no poder escoger los integrantes

de equipo.
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e Realizar talleres, exposiciones, proyectos y dinamicas en equipo, definiendo
roles y cumpliendo tareas.
e Aprender a crear un proceso de cumplimiento de actividades, definiendo y

disponiendo recursos materiales, de espacio y tiempo.

Para la aplicacion de esta unidad, las actividades fueron realizadas durante el

curso en complemento con otras tematicas:

e Aplicaciénde la dinamica “4De dénde viene?”

e Dinamica “El comunicador”

¢ Dinamica de juegos de rol “situaciones”

e Proyecto social con la comunidad

e Planteamiento de un proyecto para una comunidad

¢ Negociacion de la reubicacion de los habitantes de la ribera Rio de oro-

Girén

UNIDAD 5. COMUNICACIONES CORPORATIVAS
La unidad le permitira al estudiante:

e Entender las implicaciones y consecuencias que puede generar la entrega
ineficiente de informacion.

e Adquirir habilidades y herramientas que permitan desenvolverse ante un
publico.

e Generar en equipo, alternativas creativas que permitan dar solucion a una
situacion generada por una empresa, utilizando herramientas de
comunicacion.

e Comprender el concepto de las 4 E’s de la comunicacion efectiva y la
expresion positiva que puede generar su aplicacion.

e Aplicar las 4 E’s de la comunicacion efectiva mediante actividades orales

ante la clase.
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Actividades realizadas:

e Oratoria

e Dinamica “El comunicador”

e Clase magistral

¢ Dinamica de juegos de rol “situaciones”

e Exposicion “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” y “el octavo
habito” por Stephen R. Covey

e Conferencia, evaluacion final

UNIDAD 6. HABILIDADES DE NEGOCIACION
La unidad le permitira al estudiante:

e lIdentificar las capacidades que precisa el rol de negociador.

¢ Identificar la situacion de negociacion y las consecuencias de la dimension
en la que elija negociar, ya sea gana/pierde, gana/gana o pierde/gana®®.

e Adquirir habilidades béasicas que permitan al estudiante desarrollarse en
una situacién de negociacion.

e Desarrollar destrezas para generar conocimiento y soluciones que generen
utilidad.

e Adquirir y mantener posturas ética'y moralmente profesionales.

Actividades realizadas:

e Juego de roles actividad el “Auto clasico”
e Aplicacién del Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo de
enfrentar situaciones conflictivas.

e Caso Lou Pritchet

1 COVEY, Stephen R. Los siete habitos de |la gente altamente efectiva: La revolucién ética en la vida
cotidianayen la empresa. Paidds. Buenos Aires: 2003.p. 127-144.
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Negociacion de la reubicacion de los habitantes de la ribera Rio de oro-

Girén

UNIDAD 7. TOMA DE DECISIONES

La unidad le permitira al estudiante:

Analizar la situacion, antecedentes, consecuencias y afectados de elegir
tomar una decision.

Aumentar la facultad de decidir del estudiante, modelando situaciones con
caracteristicas limitadas en el que puede aplicar los conocimientos
aprendidos.

Desarrollar capacidad de tomar decisiones en grupo, generando Yy

respetando la opinion.

Actividades realizadas:

Dindmica de juegos de rol “Situaciones”
Juego de roles actividad el “Auto clasico”
Negociacion de la reubicacion de los habitantes de la ribera Rio de oro-

Girén

UNIDAD 8. GERENCIA DE PROYECTOS

La unidad le permitir4 al estudiante:

Utilizar herramientas y aplicar conceptos aprendidos que generen utilidad a
una comunidad trabajando como equipo
Crear y proponer alternativas que mejoren y generen impacto en la

comunidad escogida.
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e Elegir una alternativa de mejora y generar un plan de proyecto escrito para

entregar a la comunidad.
Actividades realizadas:

e Proyecto social con la comunidad

e Planteamiento de un proyecto

5.3 COMPETENCIAS

El proceso de aprendizaje, estard ligado al desarrollo de las competencias
generadas de acuerdo al objetivo de este curso, de esta forma, a continuacion se

describiran dos clases de competencias: genéricas® y especfficas:

Tabla 11. Descripcién de competencias

Competencias

1.Genéricas
1.1 Comunicacién oral y escrita
1.2 Liderazgo
1.3 Trabajo en equipo
1.4 Creatividad
1.5 Compromiso integral ético
1.6 Toma de decisiones con discernimiento
y responsabilidad
1.7 Capacidad para solucionar problemas
1.8 Capacidad de busqueda de informacion

1.9 Aprender autonomamente

2.Especificas
2.1 Comprender de forma critica la
informacién de distintas fuentes
2.2 Planificar eficientemente el tiempo y los
recursos para cumplir con el objetivo de las
actividades
2.3 Aplicar en distintas actividades vy
situaciones los conocimientos aprendidos
2.4 Capacidad de elaborar documentos
escritos, basados en andlisis y criterio
propio
2.5 Habilidad para transmitir un mensaje

ante un auditorio

“ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA. Guia del docente parael desarrollo de competencias. Ibero. Ciudad
de México: 2012. p. 14-15.
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2.6 Capacidad de justificar y defender con

respeto una opinidon propia

En la siguiente tabla se observa la relaciéon entre las actividades y las
competencias, siendo asi, cada actividad presenta un conjunto de competencias,

ya sea de tipo genérica o especifica.

La relacion actividad/competencia esta calificada® con las letras A (alto) y M

(medio).
Tabla 12. Relacion actividad/competencia

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26

Al A A M
A2 M A M M

A3 A M A A A A A
A4 A M A A A A M M
A5 M M M A A
A6 A A M A A A A A

A7 M M M A A M M

A8 A M A A A M M A M A A
A9 A A M M A A M A A A
Al10 A A M A

All A M A A A M A M M M A

Al2 A A M A A

Al3 M A M A A A M
Al4 M M A M
Al5 A M A M A A

Al6 A M A A A A A M A
Al7 A A A A A A A A M

! Esta calificacion se basé enlos objetivos de cada unidad, en las que se aplicaron las actividades.
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Al18 A A A A A A M A A A
Al19 A M M M A A A
SN* A A A A A A A A A A A A

5.4 METODOLOGIA

Los medios que permiten y apoyan la entrega de conocimiento son:

e Conferencias/Clase magistral
e Estudios de casos

e Videos

o Talleres

e Exposiciones

e Proyectos

e Juegos de roles

e Filmaciones

e Lecturas

A parte de las metodologias anteriormente expuestas, se necesitard el
compromiso del estudiante en las actividades individuales tanto dentro como fuera

del aula.

Tabla 13. Actividades del estudiante de acuerdo a la clase

Tiempo Actividades del estudiante

Antes de clase  Debido a que el curso necesita constante participacién de los

22 . . .
Competencias para el taller basado en el simulador de negocios
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estudiantes, es esencial que el alumno haya leido articulos,
columnas, periédicos, entre otros documentos de
informacion nacional y de actualidad, que permita la propia

lucidez sobre el tema que se comprenda.

Tabla 13 (continuacién)

Tiempo Actividades del estudiante
Se realizaran distintas actividades y para ello es fundamental
el aporte de los estudiantes, la participacion de los mismos
en cuanto a las experiencias vividas en la realizacion de sus
deberes y los conocimientos adquiridos a través de las
Durante la clase

lecturas.
Cabe aclarar que las inquietudes se deben realizar en el
justo momento, ya que se espera que en proximas clases no
haya dudas de temas alcanzados.

i Siguiendo el ciclo, los estudiantes deberan realizar las

Después de o

actividades (tareas, talleres, proyectos, etc.) programadas,

clase o
ya sea de forma individual o grupal.

5.5 SISTEMA DE EVALUACION

A continuacién se presenta una tabla donde se muestra qué tipo de evaluacion se
realizara, con su debida descripcion. Es importante aclarar que el porcentaje de

ponderacion sera igual para cada concepto.

Tabla 14. Sistema de evaluacion

Concepto Individual/grupal Descripcion
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Presentacion y exposicion Individual

Quices, trabajos, controles y o
o Individual y/o grupal
participaciones en clase

Tabla 14 (continuacién)

Concepto Individual/grupal
Proyecto social Grupal
Parcial Individual
Parcial Individual

5.6 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Presentacion y exposicion, con
aplicacion de técnicas de
comunicacion.

Realizacion de distintas
actividades ya sea dentro o fuera

del salén de clase.

Descripcion
Planeacion y realizacion de un
trabajo con la comunidad.
Planteamiento de un proyecto
gque la comunidad pueda utilizar
en una futura oportunidad.
Improvisacion de una oratoria,
ante el salén, con un tema dado
por el profesor, para ello el
estudiante debe estar preparado
con noticias y contenidos de
actualidad.

Al final del curso se realiza una
conferencia con entrada abierta,
en el que los estudiantes deben
preparar una exposicion de
acuerdo al tema escogido,
utlizando todas las técnicas

aprendidas durante el curso.

A continuacién se presenta la descripcion de las actividades que hicieron parte del

desarrollo de la asignatura, adicionalmente y con el fin de que el grupo Galea de la
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Universidad Industrial de Santander tenga la posibilidad de utilizarlas para el
aprendizaje de los estudiantes se desarrollaron 2 gufas®, una para el estudiante y

otra para el docente en las siguientes actividades:

e El caso de Miguel

e /;De dbnde viene?

e El comunicador

e Situaciones

e Auto clasico

e Negociacion sobre la reubicacion de los habitantes de la ribera Rio de

oro- Girdn

5.6.1 Actividad 1. Expectativas sobre el curso Habilidades Gerenciales

Actividad N°1 - Expectativas sobre el curso Habilidades Gerenciales

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje -

Estilo de Aprendizaje -

Tema -

Duracién 90 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Conocer la perspectiva e intereses de los estudiantes sobre la asignatura

Habilidades Gerenciales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para conocer los intereses y expectativas de los estudiantes, pero que a su

vez haya interaccion entre las respuestas, el profesor pregunta a cada

estudiante ¢Qué es lo que espera o quisiera aprender en la asignatura?

23 ,
Ver anexo U. Guias Galea
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Seguidamente para tener una vision general de las expectativas de todos, las
respuestas son escritas en el tablero y simultaneamente se va realizando un

conteo con las afirmaciones similares.

5.6.2 Actividad 2. Diagnéstico conocimientos previos y cultura general

Actividad N° 2 - Diagnéstico conocimientos previos y cultura general

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje -

Estilo de Aprendizaje -

Tema -

Duracién 30 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Realizar preguntas a los estudiantes sobre conceptos basicos, Ultimas noticias

ya sea en el ambito nacional o internacional y preguntas de cultura general.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
A cada estudiante se le entrega un cuestionario?®, el cual debe responder en
un lapso de tiempo de acuerdo a sus conocimientos previos. Por Ultimo se

recoge y se entrega al profesor.

MODO DE EVALUACION
Se califica cada pregunta y se tienen en cuenta las respuestas correctas, para

medir el nivel del curso.

5.6.3 Actividad 3. Caso estudio NISSAN

#\fer Anexo C. Cuestionario para el diagndstico de conocimientos previos ycultura general
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Actividad N° 3 - Caso estudio NISSAN

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Caso estudio y exposicién
Estilo de Aprendizaje Asimilador/Tedrico

Tema Inteligencia emocional
Duracion 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Analizar las acciones y posibles comportamientos de cada uno de los gerentes
que se nombran en el caso, reconociendo caracteristicas claves de un lider,
estudiando la inteligencia emocional de cada uno y sus resultados en la

organizacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Leer el Caso Nissan Motor Co., Ltd"® de Harvard Business School y
detenidamente responder una seria de preguntas. Posteriormente crear
medios de presentacion y exponer ante el salon, esto se hace en grupo de 3
personas.

Los interrogantes a resolver son los siguientes:

1. ¢Cual es su evaluacion de la situacion de Nissan Motor al momento de
la alianza con Renault?

2. ¢Cuan exitosos fueron los planes de reestructuracion anteriores? (de
los sefiores Kume, Tsuji y Hanawa) ¢ Por qué?

3. ¢Por qué fue seleccionado Carlos Ghosn para sanear Nissan? ¢Qué
atributos y experiencia tiene?

4. ¢Por qué inici6 Ghosn el Plan de Renovacion de Nissan (PRN) con la
creacion de equipos transfuncionales? ¢Por qué coloco ejecutivos de
nivel medio a cargo de los ETF?

5. ¢Esta usted de acuerdo con la decision de comenzo la ejecucién de las

% \/er Anexo D. Actividad 3. Caso estudio NISSAN
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recomendaciones de los ETF con el area de compras?
6. ¢Cudles son los retos que el Sr. Ghosn enfrenta en 2002 y cuales
deben ser sus prioridades? ¢CoOmo debe definir los resultados que

desea lograr?

MODO DE EVALUACION
Como todos los grupos deben llevar listas las exposiciones, se escogeran 6

equipos al azar los cuales a cada uno le correspondera la presentacion de una

pregunta.

5.6.4 Actividad 4. Caso estudio Gonzalo Pérez

Actividad N° 4 - Caso estudio Gonzalo Pérez

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Caso estudio

Estilo de Aprendizaje Divergente/reflexivo

Tema Inteligencia emocional- Estilos de
liderazgo

Duracién 90 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Estudiar al gerente Gonzalo Pérez en los ambitos que el documento muestra,
analizando y verificando que tipo de lider es, que estilo gerencial muestra y si este

perfil es el adecuado
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
En grupos de 3 a 4 personas leen el Caso Gonzalo Pérez, presidente de

suramericana S.A de Martha Lucia Gutiérrez (2013)%°

y como apoyo el articulo
“; Qué hace un lider?”?’ De Daniel Goleman (2004). Seguidamente responden las
siguientes preguntas entregando un documento de forma escrita y socializando
con el salén, para confrontar y encontrar la respuesta mas adecuada.

Preguntas:

1. ¢Cudl es la situacion actual del sector asegurador en Colombia?

2. ¢Como interpretan el direccionamiento estratégico del Grupo SURA?

3. ¢Qué alineacion existe entre la misién, vision y principios del Grupo SURA
con el pensamiento y la practica gerencial del presidente de Suramericana
S.A?

4. Desde su perspectiva, ¢cudles son las principales caracteristicas de la
organizacion Suramericana S.A. que se han logrado construir en los ultimos
diez afios a partir de la gestion de su actual presidente, Gonzalo Alberto
Pérez?

5. Teniendo en cuenta los referentes tedricos estudiados, ¢ Cuales consideran
que son las cualidades del presidente de la empresa que han sido
definitivas en el posicionamiento de Suramericana S.A.?

6. De acuerdo con el marco teorico y el caso estudiados, ¢ Cuales consideran
que son las cualidades de un lider influyente?

7. ¢Cudles son los principales retos que, segun su punto de vista, debe
enfrentar Suramericana S.A. en los proximos diez afios para mantener su
posicion de liderazgo?

8. ¢Qué aspectos de la cultura organizacional de la empresa considera que
debe modificar, implementar o abandonar para asegurar su crecimiento

empresarial?

MODO DE EVALUACION

zj Ver Anexo E. Actividad 4. Caso Gonzalo Pérez
Ibid.
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Esta actividad es evaluada por medio del documento escrito, donde muestra las
respuestas a los interrogantes planteados. La calificacion serd de acuerdo a los

criterios del profesor.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

o o
E ©| T |9 Gl 2 B B
La actividad se entendié de formasencilla
Resolvid las preguntas de formaasertiva
Hubo acurdo entre las respuestas de sus compafieros y las suyas
La actividad cumplid sus expectativas
La formaenque se evalud fue laadecuada
5.6.5 Actividad 5. El caso de Miguel
Actividad N°5 - El caso de Miguel®®
Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Juego de roles
Estilo de Aprendizaje Divergente/Activo
Tema Inteligencia emocional — Estilos
gerenciales
Duracién 60 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Desarrollar la capacidad de emitir un juicio y adquirir una percepcion ya sea de

un individuo o situacion, basado en hechos y argumentos sélidos que lo

respalden.

% \er Anexo F. Actividad 5. El caso de Miguel
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se conforman grupos de 5 integrantes y a cada uno se les hace entrega de un rol
diferente, donde se cuenta la historia desde distintos puntos de vista de las
actuaciones en un dia de “Miguel’. Después que los estudiantes interactuen,
ellos deben generar dos juicios personales del comportamiento de Miguel,
fundamentados en el antes y después de la propia version del personaje

principal.

MODO DE EVALUACION
Como método de evaluacién se tendrAd en cuenta la participaciéon de los

estudiantes.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

muy
satisfecho
Satisfecho
Poco
satisfecho
Insatisfecho
Muy
insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

La actividad permitié introducirlo al tema

La socializacion de laactividad, generd retroalimentacion

La actividad cumplid sus expectativas

La formaen que se evalud (participacion)fue la adecuada

5.6.6 Actividad 6. Modelos de categorizacion de estilos gerenciales

Actividad N° 6- Modelos de categorizacion de estilos gerenciales
Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Escritura y Exposicion
Estilo de Aprendizaje Asimilador/Tedrico
Tema Estilos gerenciales
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Duracién 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Conocer y analizar los distintos tipos de estilos gerenciales,
apoyandose en la busqueda de modelos de categorizacion.
e Comprender el concepto y sus implicaciones de los diferentes estilos

gerenciales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se divide el salén de tal forma que se conformen grupos de 4 personas,
seguidamente cada equipo realiza la busqueda en fuentes confiablemente
académicas (base de datos) sobre los distintos modelos de categorizacion de
estilos gerenciales®® y escogen un modelo para estudiarlo, comprenderlo y

explicarlo ante el resto de estudiantes.

De igual forma también deben realizar un analisis de los estilos y dar un

ejemplo con un personaje, ya sea real o creado.

Como apoyo a la actividad, cada grupo debe hacer entrega de un documento

escrito donde expliquen el estilo de categorizacion elegido.

MODO DE EVALUACION

Los estudiantes deben entregar un informe en forma de articulo, realizando
una comprensién del modelo de categorizacién de estilos escogido detallando
conceptos, describiendo las distintas clasificaciones y generando

conclusiones.

#\er Anexo G. Actividad 6. Modelos de categorizacion de estilos gerenciales
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Aspectos

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

Resolvid laactividad de formaasertiva

La actividad permitié complementarlateoria

La actividad cumplid sus expectativas

La formaenque se evaluéfue laadecuada

5.6.7 Actividad 7. Lectura, taller y socializacién del “Caso Florida Ice &

Farm”
Actividad N° 7 -Lectura, taller y socializacion del “Caso Florida Ice
& Farm”
Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Caso estudio
Estilo de Aprendizaje Divergente/Reflexivo
Tema Sostenibilidad
Duracion 60 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Conocer y definir de forma propia el significado de sostenibilidad.

e Discutir las nuevas alternativas del crecimiento industrial y empresarial
llevadas de la mano con las de sostenibilidad.

e Generar pensamiento critico a la hora de realizar proyectos, buscando
soluciones que generen menor impacto a la comunidad en sus

enfoques social, econdmica y ambiental.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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Los estudiantes deben llegar con conocimientos previos de las siguientes

lecturas®®:

e Caso Florida Ice & Farm: Campeodn de sostenibilidad en una economia
emergente del instituto INCAE Business School (2012).

e La creacion de valor compartido por Michael Porter y Mark R. Kramer
(2011).

e De la RSC a la sostenibilidad compartida: una evolucion necesaria para la

creacion de valor por Alberto Andreu Pinillos y José Luis Fernandez (2011).

Seguidamente para el estudio del caso el profesor formula unas los siguientes

interrogantes:

e ;Cual es su evaluacién del proceso de cambio que dirigid6 Ramén Mendiola
entre 2003 y 20087 ¢ Cuales fueron las principales acciones que tomo y
cuéles fueron los resultados?

e ;Porqué emprende Ramén Mendiola la estrategia de “triple utilidad” a
finales de 20087 ¢,Cuales beneficios trae esta iniciativa? ¢ Cuales son los
costos y riesgos?

e Usted es asesor a FIFCO en febrero 2009. ;Qué recomienda al Sr.

Mendiola y porqué?

Para finalizar se socializan las respuestas llegando a una conclusion.

MODO DE EVALUACION

Se toma en cuenta la participacion de los estudiantes

5.6.8 Actividad 8. ;De déndeviene?

% \er Anexo H. Actividad 7. Lectura, taller y socializacion del “Caso Florida Ice & Farm”
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Actividad N° 8- ;De donde viene?

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Lectura y simulacion

Estilo de Aprendizaje Acomodador/Pragmatico

Tema Sostenibilidad y trabajo en equipo
Duracion 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Desarrollar pensamiento critico y analitico con sentido social y ético de
acuerdo a la situacion que se presente.
e Generar conciencia de la creacion de nuevas alternativas para disminuir

las repercusiones generadas por parte de las empresas a la sociedad.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los estudiantes son divididos en 6 grupos y a cada uno de ellos se le entrega

5 pasos®!, los cuales deben ir cumpliendo uno a uno siguiendo el orden.

Habran dos grupos que estudien un mismo sector, es decir que en total la
actividad se realiza alrededor de 3 industrias: bebidas en lata, ropa y

chocolate.

El equipo debe ir registrando los resultados de las distintas pautas que se
realizan durante la actividad dentro de un pliego de papel bond, utilizando
marcadores, todo empezara desde una vivencia cotidiana y los ira
transportando hacia el origen. Son cinco pasos que los llevaran a la realizacion
de una contra-publicidad donde muestre el punto de vista que se adoptd

durante el transcurso de la actividad.

% \Ver Anexo . Actividad 8. ;De donde viene?
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Cabe aclarar que no existe competencia, porque el objetivo es mirar mas alla

de lo que se ve, generando feedback grupal.

MODO DE EVALUACION

El profesor es quien genera una nota apreciativa de acuerdo a la presentacion

creativa de la contra-publicidad de los grupos.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Aspectos

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendid de formasencilla

La actividad complementd el contenido tedrico

Esta actividad cumplié con su objetivo

La socializacion de laactividad, generé retroalimentacién

La actividad cumplid sus expectativas

La formaenque se evalud fue laadecuada

5.6.9 Actividad 9. Oratoria

Actividad N° 9- Oratoria

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje

Lectura y exposicion(oratoria)

Estilo de Aprendizaje

Convergente/ Pragmatico

Tema

Comunicaciones corporativas

Duracién

10 minutos por estudiante

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Esta actividad tiene como fin brindar un espacio individual, para que el

estudiante adquiera habilidades y herramientas que permitan desenvolverse
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ante un publico.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la realizacién de esta actividad, previamente los estudiantes deben leer
las dltimas noticias de interés nacional e internacional, ya que durante cada
clase en el transcurso del semestre, al azar se escogen de 4 a 5 estudiantes,

gue pasan ante el grupo individualmente a realizar una exposicion.

Para cada oratoria las etapas son:
e El profesor indica el tema sobre el cual, se basa la exposicidn
e Se da 30 segundos para que el estudiante organice sus ideas
e 3 minutos es el tiempo justo, en el cual se realizara la oratoria
e 7 minutos es la socializacion de la actividad, en cuanto a los aspectos
como: manejo de espacio, vocabulario y publico, tono de voz, muletillas

(si las hay), veracidad de la informacion.

MODO DE EVALUACION

Se evalla de acuerdo a la apreciacion del profesor sobre la expresion corporal

y oral.

5.6.10 Actividad 10. El comunicador

Actividad N° 10- El comunicador

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Taller

Estilo de Aprendizaje Acomodador /Pragmatico
Tema Comunicacién corporativa
Duracién 30 minutos
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Introducir a los estudiantes en el tema comunicaciones corporativas,
observando como el bajo nivel de habilidades o técnicas no permite la

informacion veridica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Como primera etapa se dice a los estudiantes que deben elegir quien sera el
alumno que transmita la informacion, posteriormente a cada estudiante se le
entrega una hoja blanca tamafio carta en la cual tienen que esbozar de forma
especifica la descripcibn que se va planteando. Para ello al estudiante
comunicador se le entrega un dibujo® y es él quien debe hallar una estrategia
de como transmitir la informacion de tal forma que todo el salén quede

exactamente con el mismo dibujo en la hoja.

Acabada la actividad, se pide a los estudiantes que muestren los dibujos y de
igual forma se presenta el original, verificando si el mensaje cumple el objetivo.
Posteriormente se socializa realizando una sensibilizaciéon sobre qué tanta
practica se tiene en escuchar de forma correcta y algunos detalles de la

entrega eficaz de la informacion.

MODO DE EVALUACION

Se toma en cuenta la participacion de los estudiantes

5.6.11 Actividad 11. Situaciones

Actividad N° 11- Situaciones

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Juego de roles

Estilo de Aprendizaje Convergente/Pragmatico

%2 \fer Anexo J. Actividad 10. El comunicador.
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Tema

Comunicaciones corporativas y trabajo en

equipo

Duracién 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Generar en equipo, alternativas creativas que permitan dar solucion a una
situacion generada por una empresa, utilizando herramientas de
comunicacion.

Entender las implicaciones y consecuencias que puede generar la entrega

ineficiente de informacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Como primera medida se divide los estudiantes de tal manera que queden

homogéneamente distribuidos en 7 equipos.

A continuacién a cada grupo se le asigna una de las siguientes situaciones®

problematicas:

1.

2
3.
4

Anunciar al sindicato el final del auxilio de estudio para sus hijos

. Anunciar ala Junta Directiva la pérdida del principal cliente de la compairiia

Israelies frente a Palestinos justificando acciones militares

. Alcaldia y Acueducto de Bucaramanga frente a la ciudadania confirmado

gue la ciudad no va a tener agua potable en 2 meses

Responder a los medios con respecto a lo que pas6 en el proyecto de
construccion de un edificio en donde murieron dos obreros a causa de un
accidente laboral

Anunciar a los empleados (250) que en las proximas semanas sucedera un
despido masivo (50)

Rueda de prensa de Tecno-quimicas y Familia a propésito de la noticia del

B \er Anexo K. Actividad 11. Situaciones
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“Cartel de los Panales”

Después de asignadas las situaciones®* se da un lapso de 30 minutos para que se
instruyan, informen y creen un ambiente y solucion para salir del conflicto

favorablemente.

Por ultimo cada grupo debe hacer la presentacion. Cabe aclarar que cada vez que
pase un equipo todo el salon debe estar en constante cambio de rol (sindicato,

Junta Directiva, ciudadania, empleados, medios de comunicacion).

Cada presentacion tendra un tiempo de 10 minutos y al finalizar el profesor genera

un feedback.

MODO DE EVALUACION

El profesor es quien da la nota apreciativa de cada equipo y para ello se basa en
la creacion de la alternativa de presentacion, las técnicas utilizadas para dar a
conocer el mensaje y los resultados ante el salén; es decir si creen en los

argumentos dados.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Satisfecho

Aspectos

Muy satisfecho
Poco Satisfecho|
Insatisfecho|
Muy insatisfecho

La actividad se entendio de formasencilla

La actividad complementé el tema

La socializacion de laactividad, generé retroalimentacién

La actividad cumplid sus expectativas

¥ as situaciones pueden ser modificadas de acuerdo a las noticias actuales de ambito nacional e
internacional.
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La formaen que se evalué fue laadecuada

5.6.12 Actividad 12. Exposicién “Los siete habitos de la gente altamente

efectiva” y “el octavo habito” por Stephen R. Covey

Actividad N° 12- Exposicion “Los siete habitos de la gente altamente

efectiva” y “el octavo habito” por Stephen R. Covey*°

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Exposicion
Estilo de Aprendizaje Convergente/ Teorico
Tema Comunicaciones corporativas y

trabajo en equipo

Duracién 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Adquirir habilidades y herramientas que permitan desenvolverse ante
un publico.

e Aplicarlas 4 E’s de la comunicacion efectiva ante un auditorio.

e Comprender el concepto de las 4 E’s de la comunicacion efectiva y la
expresion positiva que puede generar su aplicacion.

e Aplicar las reglas basicas de presentacién personal y visual, manejo de
espacio, expresion oral y corporal bajo la presion del tiempo de

exposicion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la actividad se dividen los estudiantes de tal modo que sean 8 grupos y
un moderador quien introduce, dirige y concluye la actividad.

Los temas de las exposiciones son los siguientes:

1. Habito 1: Sea proactivo

% Ver Anexo L. Actividad 12. Exposicion “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” y “el octavo habito”
por Stephen R. Covey
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Habito 2: Empiece con un fin en mente

Habito 3: Pon primero lo primero

Habito 4: Piensa en ganar/ganar

Habito 5: Busque primero comprender y después ser comprendido
Habito 6: Sinergia

Habito 7: Afilar la sierra

© N o g bk WD

Habito 8: La voz interior

Esta actividad tiene la particularidad que su duracion es exacta teniendo los
tiempos justos y estd apoyada de una grabacion. Al finalizar las exposiciones y
con el material grabado, el profesor genera a cada estudiante su respectivo
feedback.

MODO DE EVALUACION

El profesor apoyado del material de grabacion genera una nota apreciativa

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Para evaluar esta actividad, se les pide a los estudiantes escribir sus

observaciones y con ellas entregar unos resultados de aceptacion o rechazo.

5.6.13 Actividad 13. Auto clasico

Actividad N° 13- Auto clasico

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Juegos de rol
Estilo de Aprendizaje Acomodador/ Pragmatico
Tema Habilidades de negociacién-

Comunicacién corporativa

Duracién 60 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
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e Adquirir habilidades basicas que permitan al estudiante desarrollarse en
una situacion de negociacion teniendo principios éticos.
e Generar un espacio irreal en el que los estudiantes muestren los principios

basicos que tienen y saben sobre negociacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para esta actividad® existen dos roles, uno es sobre el representante de Diego
casas quien desea vender el auto clasico y el otro es sobre el representante de

Fernando Arias un coleccionista quien desea comprar el auto del sefior Casas.

1. Se divide el salén en parejas y seguidamente se hace entrega a cada uno
del rol, es importante aclarar que la actividad se basa en la confidencialidad

de la informacion.

2. El estudiante debe leer y analizar el comportamiento y los objetivos que

debe alcanzar en relacién al personaje.

3. Cada pareja se retne y en un lapso de tiempo determinado deben generar

una negociacion.

4. Cuando los estudiantes tengan el resultado de la negociacién; sea que
hayan llegado a un acuerdo o no, el profesor pregunta a cada pareja,
¢, Como se dio la negociacion?, ¢ Quién fue el primero que propuso?, ¢Por
cuanto se dio o no la negociacién? Y si ¢Hubo otro tipo de acuerdos??’,
seguidamente se escribe los resultados en el tablero y se describe la zona

posible de acuerdo.

5. Finalmente se realiza un feedback.

36 - .
5 Ver Anexo M. Actividad 13. Auto clasico.
Esta pregunta permite valorar los principios éticos ymorales, como la negociacién de comisiones.
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Como factor importante, la negociacion termina en base a dos conclusiones:

e Acuerdo: cuando los dos estudiantes coinciden en una cifra 0 convenio.
e No acuerdo: cuando alguno de los dos o los dos estudiantes sienten que las
caracteristicas de la negociacion no son justas y deciden no convenir la

venta o compra del auto clasico.

MODO DE EVALUACION

La participacion es tomada en cuenta para su valoracion.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Satisfecho

Aspectos

Muy satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

La actividad complementé el tema

La socializacién de laactividad, generé retroalimentacion

La actividad cumplid sus expectativas

Cree que se deberian aplicareste tipo de actividades enlos préximos

semestres

5.6.14 Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo

de enfrentar situaciones conflictivas

Actividad N° 14- Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo de

enfrentar situaciones conflictivas
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Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Lectura

Estilo de Aprendizaje Divergente/Reflexivo
Tema Habilidades gerenciales
Duracién 40 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Realizar una auto-evaluacion para que el estudiante conozca cuales estilos
utiliza de forma frecuente al momento de enfrentar situaciones conflictivas.
e Comprender que estilos debe utilizarse de acuerdo a la situacién en la que

se enfrente para obtener resultados favorables.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Para comenzar se realiza una introduccion para que el estudiante entienda el

propdsito y que evalla el test.

A continuacién a cada alumno se le entrega el instrumento® y se da las
instrucciones para responder el cuestionario. Para la realizacion de esta actividad
el estudiante debe reflexionar como es el comportamiento propio ante una
situacion de conflicto en la que los interese de él y de los otros son incompatibles.
De este modo el estudiante antes de dar una respuesta debe considerar cada

afirmacién y preguntarse ¢COmo reaccionaria normalmente ante estos hechos?

Después de tener el instrumento contestado, se muestra los distintos estilos para

enfrentar conflictos, generando feedback propio.

MODO DE EVALUACION
Se tiene en cuenta para la valoracion la participacion en la aplicacion del

instrumento

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

% \er Anexo N. Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman paradeterminar el modo de enfrentar
situaciones conflictivas
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La actividad se entendidé de formasencilla
Cree que estas actividades aportan desarrollo asu educacion
La actividad generé retroalimentacion personal
La actividad cumplid sus expectativas
La actividad complementael tema
5.6.15 Actividad 15. Caso Lou Pritchet
Actividad N° 15- Caso Lou Pritchet
Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Taller y exposicién
Estilo de Aprendizaje Asimilador/Tedrico
Tema Habilidades de Negociacion y toma de
decisiones
Duracién 120 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
e Entender y comprender el concepto y su relacion de “Par de Ases”
e Analizar la situacién, antecedentes, consecuencias y afectados de
elegir tomar una decision.

e Entender las relaciones de un cliente y su proveedor y el como generar
utilidad de las mismas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para esta actividad®® se debe leer el “Caso Lou Pritchet: Negociar la relacion
de P&G con Wal-Mart” de James Sebenius y Ellen Kneb (2007) apoyado en el

articulo “El arte de formar par de ases” por Thomas Vollmann y Carlos Corddn

¥ \er Anexo O. Actividad 15. Caso Lou Pritchet

94




(2009).

El salon se divide en 10 grupos y deben realizar una exposicion, para ello
deben crear una presentacion con 7 Slides (1 portada, 1 orden del dia y 1 para

cada punto de desarrollo) respondiendo las siguientes preguntas:

1. ¢Como son hoy-dia las compafias Wal-Mart y P&G? ¢COmo es su
relacion de negocios?

2. ¢En qué consiste la Matriz Kralijc? Expliquela tomando como ejemplo
el caso analizado.

3. ¢Considera que teniendo en cuenta los hechos del caso y la lectura
guia, Wal-Mart y P&G son un par de ases? ¢ Por qué?

4. Describa brevemente como son los precursores que condicionan el
éxito de la asociacion entre estas dos empresas.

5. ¢Qué coincidencias ustedes perciben entre los principios de
negociacion aplicados entre P&G y Wal-Mart con lo expresado por

Vollmann y Cordén?

Para la presentacion se hace un sorteo de tal modo que dos grupos expongan
solo una pregunta, asi se tiene dos puntos de vista y se retroalimenta de

acuerdo al contenido expuesto.

MODO DE EVALUACION
El profesor da una nota apreciativa de acuerdo a la respuesta y la

presentacién de la pregunta que les corresponda.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
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Satisfecho

Aspectos

Muy satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

Resolvid las preguntas de formaasertiva

La actividad permitié complementarlateoria

La actividad cumplid sus expectativas

La formaenque se evaluéfue laadecuada

5.6.16 Actividad 16. Negociacion sobre la reubicacion de los habitantes de la

ribera Rio de oro- Giron

Actividad N° 16- Negociacion sobre lareubicacion de los habitantes de la

ribera Rio de oro- Girén

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Juego de roles
Estilo de Aprendizaje Acomodador/ Pragmatico
Tema Habilidades de negociacion, trabajo en

equipo y toma de decisiones

Duracién 100 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Adquirir habilidades basicas que permitan al estudiante desarrollarse en
una situacion de negociacion teniendo principios éticos ya sea individual o
grupalmente.

e Generar un espacio en el que los estudiantes creen el ambiente de
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negociacion y analicen por qué la alianza final, fue positiva o negativa.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la realizacién de esta actividad los estudiantes deben leer las caracteristicas
e instrucciones sobre la negociacion de la reubicacion de los habitantes de la
ribera Rio de Oro- Gir6n*’, seguidamente el salén se divide en 3 grupos (A, B y C)
y cada uno debe reunir 5.000 pesos, los cuales dependiendo de la negociacion se
entregaran a los equipos que hicieron alianza, esto con el sentido de generar

competencia.

El objetivo de la dinamica es que solo dos equipos realicen una alianza y de
acuerdo a los grupos que pactaron se entrega las ganancias:

e Alianza estratégica AB recibe el 100% de los $15.000

e Alianza estratégica AC recibe el 95% de los $15.000

e Alianza estratégica BC recibe el 90% de los $15.000

La negociacion consta de 3 etapas:

1. Introduccion: Reunién de cada equipo donde evallan las estrategias y
objetivos que van a utilizar para dar a conocer las ventajas y utilidades que
puede generar realizar una alianza con ellos.

2. Reuniones: Esta etapa trata de 3 rondas, cada una de ellas tiene 3
reuniones en las que hablaran solo dos equipos. El orden de las reuniones
se repite en cada ronda, siendo:

e Corporaciones Ay B
e Corporaciones Ay C

e CorporacionesByC

2.1 En la primera ronda los temas que se exponen es solo sobre beneficios

“O\er Anexo P. Actividad 16. Negociacion de la reubicacién de los habitantes de la ribera Rio de oro- Girén
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y caracteristicas de cada uno, es decir no se puede negociar porcentajes ni
ganancias.

2.2 Se realiza una segunda ronda, en esta empiezan a negociar
porcentajes con los que se repartira el dinero.

2.3 Se realiza una tercera y Uultima ronda, en la cual deben cerrar la
negociacion, enfatizando cual es la ganancia para cada equipo.

3. Cierre: Al finalizar las rondas de negociacion cada equipo pasa una hoja
diciendo: “La corporacién X tiene una alianza estratégica con la corporacion
Y, de tal forma que la corporacion X tiene una ganancia de $$ y la
corporacién Y de $3$”. Después de que el profesor tenga las 3 decisiones en
las manos, las da a conocer al salén. Cabe aclarar que solo existe una

alianza estratégica cuando coincide la decision en equipo y ganancias.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Satisfecho

Aspectos

Muy satisfechg
Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

Cree que se deberian aplicar este tipo de actividades en los préximos

semestres

La actividad permitié complementarlateoria

La actividad cumplid sus expectativas

La formaenque se evalud fue laadecuada

5.6.17 Actividad 17. Proyecto social

Actividad N° 17- Proyecto social
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Estrategia Ensefianza-Aprendizaje Proyecto

Estilo de Aprendizaje Acomodador/ Pragmético

Tema

Gerencia de proyectos y trabajo en

equipo

Duracién -

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Utilizar herramientas y aplicar conceptos aprendidos que generen
utilidad a una comunidad trabajando como equipo.
Crear sinergia en el grupo, trabajando en equipo realizando la actividad

y evaluando los resultados.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la realizacidén de esta actividad el salon se divide en 4 grupos, cada uno

de ellos debe elegir una comunidad y crear un espacio de esparcimiento. La

actividad debe estar:

Planeada; en cuanto a tiempo y presupuesto

Los recursos deben conseguirse a través de actividades,
representaciones o donaciones

Debe generar satisfaccion a la comunidad

Debe contar con la participacion de todos los integrantes del grupo

Esta actividad se sustenta con una exposicion** donde se muestre los roles

asignados, el presupuesto y las evidencias fotograficas o en video.

MODO DE EVALUACION

La nota apreciativa esta dada de acuerdo a los argumentos del docente.

5.6.18 Actividad 18. Planteamiento de un proyecto

Actividad N° 18- Planteamiento de un proyecto

“Lver Anexo Q. Actividad 17. Proyecto social
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Estrategia Ensefianza-Aprendizaje

Proyecto

Estilo de Aprendizaje

Asimilador/ Tebérico

Tema

Gerencia de proyectos y trabajo en

equipo

Duracién

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Utilizar herramientas y aplicar conceptos aprendidos que generen

utilidad a una comunidad trabajando como equipo.

e Evaluar y analizar las necesidades de la comunidad escogida y plantear

un proyecto escrito enfocado en un problema especifico.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la realizacidén de esta actividad el salon se divide en 4 grupos, cada uno

de ellos debe elegir una comunidad. Seguidamente con trabajo en equipo,

deben analizar y escoger una alternativa que beneficie a la poblacion, para

plantear un proyecto*® dejandolo escrito, de tal modo que en cualquier

momento la comunidad lo pueda utilizar.

MODO DE EVALUACION

La nota sera otorgada por el profesor de acuerdo al proyecto entregado por

cada equipo.

5.6.19 Actividad 19. Conferencia, evaluacion final

Actividad N° 19- Conferencia, evaluacion fina

|4d

Estrategia Ensefianza-Aprendizaje

Exposiciéon

Estilo de Aprendizaje

Convergente/ Pragmatico

Tema

Comunicacion corporativa

Duracién

“Zvier Anexo R. Actividad 18. Planteamiento de un proyecto
“Ver Anexo S. Actividad 19. Conferencia, evaluacion final
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

e Aplicarlas 4 E’s de la comunicacion efectiva ante un auditorio.

e Aplicar las reglas basicas de presentacion personal y visual, manejo de
espacio, expresion oral y corporal bajo la presion del tiempo de
exposicion.

e Enfrentarse a un auditorio diferente, presentando confianza y seguridad

sobre el tema a exponer.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para esta actividad cada estudiante debe preparar un tema sobre los conceptos
y enfoques de la Ingenieria Industrial. Cada uno de ellos debe entregar como

herramienta visual 7 slides (1 portada, 1 orden del dia y 5 para el contenido).

Las exposiciones se realizan siguiendo un orden de acuerdo al pensum

académico y cada alumno cuenta con 5 minutos para la presentacion.

Es importante que todos los expositores mantengan pulcritud en su imagen y

manejen el espacio, tiempo y auditorio de forma eficiente.

MODO DE EVALUACION

Al ser la evaluacion final, estard dada de acuerdo a los argumentos del docente.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Satisfecho

ASPECTOS

Muy satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

La actividad se entendié de formasencilla

La actividad cumplid sus expectativas
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Cree que estas actividades aportan desarrollo asu educacion

Cree que se deberian aplicareste tipo de actividadesen

los proximos semestres

Consideraque este método de evaluareselindicado
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6 DISENO DEL TALLER PARA LA PRACTICA DE LOS ESTUDIANTES CON
SIMULADOR DE NEGOCIOS

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en pro de ofrecer
herramientas didacticas que permitan el avance y mejora en la educacion superior,
ha decidido empezar a proyectarse para la implementacion de nuevos
instrumentos de ensefianza/aprendizaje, como la utilizacién de simuladores, para
brindar al estudiante un espacio con situaciones similares a las reales, en los que
puedan interactuar en base a la informacion entregada y decidir tomar la mejor

opcion.

COMPANYGAME ofrece simuladores que permite al estudiante desarrollar
distintas destrezas y habilidades, para ello y a la luz de la asignatura “habilidades
gerenciales”, se estudiaron especificamente dos. A continuacién se presenta

algunas caracteristicas diferenciales de cada juego de simulacion:

Tabla 15. Comparacion de caracteristicas entre simuladores

BUSINESS GLOBAL INNOVAHOTEL
e Tecnologia personal e Grandes y medianas empresas
Producto o servicio | e Pequefio electrodoméstico e Pequeias empresas y
ofrecido e DomoHogar profesionales

e Vacacional

e Valor compafiia e Valor compafiia
e Ewlucion sectorial e Indicadores clave
Datos e

e Comparativa sectorial e Marketing

informacién
e Ewlucion compafias e Equipamiento y senicios

entregada (cuadro

e Indicadores clawe e Ocupacién e ingresos

de mando)
e Produccion e Cuenta explotacion y balance

e Andlisis precios
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Datos e
informacion

entregada

Decisiones

Informes

entregados

Mercado

Tabla 15. (Continuacion)

BUSINESS GLOBAL

Ventas-ingresos companiia
Ingresos

Cuenta explotacion y balance
Mercados: entrada en nuewvos
mercados.

Produccién: adquisiciéon de
nuevas fabricas e inversion
en desarrollo tecnolégico.
Productos: innovacion de
productos.

Marketing: promocion y
precios por mercado.
Recursos humanos:
capacitacion del personal.
Investigacion de mercado:
compra de investigaciones.
Financiacion: préstamos a

largo plazo.

Ventas e ingresos  por
produtos

Ventas por segmentos
Mercado

Capacidade productiva
Costes produccion
Inventarios-stock

Costes unitarios de

produccién
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INNOVAHOTEL

e Precios: nivel de precios por
senicio.

e Comisiones: porcentaje de
comisioén por canales de
comercializacion.

e Promocion: priorizacion de los
segmentos de demanda y
presupuesto de promocién por
mercados.

e Senicio: porcentaje de gasto
variable por senicio

e Equipamiento: inwersiones en
equipamiento

e Recursos humanos:
capacitacion del personal

e Financiacion: préstamo a largo
plazo

e Consultor: compra de informes

Seleccion de proyectos estratégicos

e Ewlucion viajeros

e Demanda hotel

e Ingresos

e Gastos

e Costes variables

e Gasto personal



e Logistica-coste unitario

Tabla 15. (Continuacion)

BUSINESS GLOBAL INNOVAHOTEL
e Compra e Niwvel de equipamiento
e Venta e Niwel de senicio
e Tecnologia ¢ Niwvel de ocupacion
e Ingresos e Comparativa demanda
Informes e Beneficios e Inwersion promocién
detallados, por e Informes de mercado: UE e Detalle ingresos
pago oriental, UE occidental, Rusia | ¢ Inversion equipamiento

y Europa no UE, Resto de | ¢« Comisiones canal
Asia, USA y Canada, Japén y
Corea, India, China y América

Central y Sur

Segun las caracteristicas anteriormente presentadas por cada simulador y de
acuerdo a la forma sencilla de entenderlo y jugarlo, los datos que presentan, las
decisiones a tomar y factores que se manejan, se decidié que la mejor alternativa
para la aplicacion del simulador es, INNOVAHOTEL, ya que muestra de forma
explicita los contenidos claves a impartir en la asignatura y permite que el
estudiante utilice y desarrolle los conocimientos y habilidades de contenidos como:
habilidades de negociacién, trabajo en equipo, comunicacion corporativa, toma de

decisiones y gerencia de proyectos.

En el anexo T se encuentra el instructivo del simulador INNOVAHOTEL, desde el

marco tedrico y los conceptos hasta como utilizarlo.
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7 ESPACIO VIRTUAL

Con el propésito de mantener una relacion constante con los estudiantes,

proporcionando los documentos y recursos necesarios para el desarrollo de la

asignatura y teniendo en cuenta la facilidad para recibir informacion, se decidié

crear y compartir una carpeta en Dropbox llamada “Habilidades Gerenciales 1-

2014

El espacio virtual permite:

En la

Mantener informados a los estudiantes sobre las actividades a realizar para
la siguiente semana de clase, facilitando documentos de informacion como
articulos, casos e instrucciones que permitan la preparacién y el desarrollo

del estudiante en cada actividad.

El espacio virtual presenta constantemente los recursos utilizados en la
asignatura desde la primera clase, debido a que si el estudiante requiere o
desea mantener los documentos puede descargarlos en cualquier momento

entrando al grupo de Dropbox.

Debido a que el objetivo de la asignatura Habilidades Gerenciales es
desarrollar las destrezas y reforzar las habilidades y para ello su medio
principal es el presencial, el propdsito del grupo “Habilidades Gerenciales 1-
2014” es informar, presentar recursos e interactuar en las disposiciones de

los equipos para las actividades grupales; es decir integrantes y temas.

siguiente imagen se observa el contenido del grupo “Habilidades

Gerenciales 1-2014”.
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Figura 8. Contenido, grupo “Habilidades Gerenciales 1-2014”

:*: Drophox » Habilidades Gerenciales 1-2014 » 3
Archivos
sl Fotos
) Caso Florida Ice. Clase 22 de julio carpeta
@ C ompartir
Vinculos Caso Gonzalo Pérez carpeta

Caso Lou Pritchet carpeta

Caso NISSAN carpeta

instrucciones exposicion siete habitos.docx documento B/8/2014711:54
Lista de estudiantes del curso Hahili..nciales.docx documento 8/6/2014 14350
SELECCION, TEMAS DE CATEGORIZAC.. CIALES xlsx documento 14/7/2014173:53

A continuacion se presenta una imagen que muestra las instrucciones y los
documentos necesarios para el desarrollo de la actividad 7. El caso Florida Ice &

Farm para el dia 22 de julio de 2014.

Figura 9. Informacion para el caso Florida Ice & Farm

:‘3 » Caso Florida Ice. Clase 22 de julio 5 Co

Archivos

De-la-R5C-a-la-Sostenibilidad_HDBR2 pdf documento 16/7/201413:31
Tir
FIFCO (A).pdf documento 16/7/201413:31
VEnLos
instrucciones caso Florida lce.docx documento 17/7/201413:16 Diana..a
ner on
LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO (2)-1.pdf documento 16/7/2014 13:30
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Sin embargo para el segundo semestre de 2014, con el fin de crear mayor
interaccion y apreciar de forma visual las participaciones y uso de la herramienta
del espacio virtual por parte de los estudiantes, se decidié cambiar la utilizacion de

Dropbox creando un grupo en Edmodo.

Edmodo es una plataforma virtual que tiene similitud con la red social mas
conocida, Facebook pero que presenta la formalidad y seriedad de un grupo de
estudio. Entre sus ventajas la mas destacada es la sociabilidad y facil interaccion

entre los participantes, otras caracteristicas son:

La carga de cualquier tipo de documentos sin importar la cantidad.

e Los estudiantes pueden escribir comentarios e interactuar en los del docente y

los comparieros.

e Tienen visibilidad del cronograma de actividades durante el semestre.

e Edmodo avisa y recuerda el limite de entrega de tareas y archivos.

e La plataforma crea una hoja de vida del estudiante, donde muestra los
documentos entregados, las calificaciones y las participaciones hechas en la

web.

e Si el docente necesita realizar una encuesta, quiz o pregunta, la plataforma

permite crearla y enviarla a los estudiantes.

e Los estudiantes pueden socializar entre ellos, subiendo o enviando informacién

complementaria y de interés.
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A continuacion se presenta la evidencia del grupo de habilidades gerenciales

creado para el segundo semestre de 2014.

Figura 10. Descripcion de la actividad Caso NISSAN

L e e
Hola, Diana A
‘ Escribe la nota aqui
g Estudiante

Parece que usted no tiene
un avatar. Consigue uno Ultimos mensajes Filtrar los mensajes de
aquil

El Sr. Contreras al HABILIDADES Gerenciales

Grupos @ Caso NISSAN
B HABILIDADES Gerenciales Gire En Debido 15 de octubre 2014
Mostrar todo Deben leer el Caso NISSAN y analizar las Acciones de Carlos Ghosn en el inicio de Do Gestién

Importante Que consulten como va la alianza Renault-Nissan Al Dia de Hoy ...

Comunidades .
s caso_nissan2.pdf

Archivo PDF
Universidad Industrial B28e
de Santander

Cadigo de Padres Q Responder Hace 18 horas

Tome este codigo a sus padres

para que pusdan crear una cuenta El Sr_Contreras all HABILIDADES Gerendiales
Edmodo -

Hnla 2 tadne | ac raruards Nis Nehan "vandares HISTENES Miemas” 2 Traude of thic Dlatafarma

Figura 11. Evidencia del cronograma para el segundo semestre de 2014

Edmodo Planner ®

5 6 7 8 9 10 "
[Bienvenida a la
asignatura
IABILIDADES T __.
12 13 14 15 16 17 18
nidad, Inteligencia ISSAN
19 20 21 22 23 24 25
Clase magistral,
integracién de
onocimi ...

Para La Clase si
arén las Siguientes
fac

Exposicion y Entrega

26 27 28 29 30 31
de Articulos Sobre ._.

Edmodo ©2014 | Acercade | Carreras | Salade prensa | Confactenos | Aulas | Distritos | Comunidad | Blog | Apoyo | Privacidad | Condiciones del servicio | Idiomas
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8 IMPLEMENTACION Y RESULTADOS DE LA PROPUESTA DIDACTICA

La implementacion del syllabus apoyado en las distintas actividades, se realizé en
el grupo J1, de la electiva Habilidades Gerenciales dirigida por el profesor Orlando

Contreras, durante el primer semestre de 2014.

Las caracteristicas y aspectos mas importantes de cada una de las actividades
implementadas se describen a continuacién, acompafiadas de opiniones y

evaluaciones de los estudiantes.

8.1 ACTIVIDAD 1. EXPECTATIVAS SOBRE EL CURSOHABILIDADES
GERENCIALES

Figura 12. Desarrollo de la Actividad 1. Expectativas sobre el curso Habilidades Gerenciales

Para el desarrollo de esta actividad, se recopild las respuestas de cada estudiante
a la pregunta realizada por el profesor: ¢ Qué es lo que espera o quisiera aprender
en la asignatura?, seguidamente se plasm6é en el tablero permitiendo la

visualizacion a todo el salén.
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Debido a que los estudiantes podian dar mas de una respuesta y tenian la libertad
de generar ideas como quisieran, los datos se registraron en la siguiente tabla,

donde muestra cuantos estudiantes coincidieron en determinado aspecto.
Tabla 16. Expectativas de los estudiantes

Aspectos No. Estudiantes

H

Habilidades para desarrollar estrategias
Emprendimiento

Toma de decisiones

Comunicacion corporativa

Manejo de personal

Habilidades propias

Habito de lectura

Casos estudio

Liderazgo

Salir del molde UIS**

Actuacion en situaciones

Desarrollo de pensamiento critico
Integracion de conocimiento

38 "profesores" diferentes pensamientos®
Herramientas para sobrevivir

Direccion empresarial 3

Trabajo en equipo

Inteligencia emocional

P PN R W W NP PO PR O M KW OODN

Aportar a la sociedad

“ E| estudiante se referia, a salir del esquema donde los fuertes del estudiante UIS son areas como
produccion.
45 . , . .. .z ’

Los estudiantes se referian, a que durante el curso en espacios de participacion podian exponer, defender y
escuchar los distintos puntos de vista de los compafieros de clase.
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Se puede observar de acuerdo a los resultados que los aspectos en los que mas
concertaron fueron: toma de decisiones, comunicacién corporativa y habilidades
propias con 8 estudiantes y el desarrollo de casos estudios con un nimero de 6

alumnos.

8.2 ACTIVIDAD 2. DIAGNOSTICO CONOCIMIENTOS PREVIOS Y CULTURA
GENERAL

Para la realizacién de la actividad se aplicé un instrumento (Anexo C) el cual
presentd tres secciones: conocimientos previos, cultura general y acontecimientos
recientes y una encuesta con el objetivo de saber los aspectos importantes de la

asignatura segun los estudiantes.

La primera parte del instrumento se refiere a conocimientos basicos, estos se
realizaron de la pregunta 1 a la 8 y la segunda parte hacia referencia sobre cultura
general y acontecimientos recientes, estas se presentaban desde la pregunta 9

hasta la 20. De esta forma la herramienta aplicada arrojo6 como resultado:

e Conocimientos basicos: de las 8 preguntas solo 4 se presentaron por
encima del 60% en temas como conceptos de eficiencia, eficacia,
rentabilidad, proyectos y monopolio, 3 por encima de 50% y solo 1 por
debajo con un 35% de asertividad, esta Ultima con respecto a la definicion
del VPN. Esto debido a que a pesar de que el tema se introduce y
desarrolla en la asignatura ingenieria econémica, el VPN se vuelve a utilizar

durante el programa académico solo en situaciones ocasionales.
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e Cultura general y acontecimientos recientes: en cuanto al presente enfoque
se encontré que 8 respuestas aciertan por encima de un 50%, 3 entre un 10
y 40% y una respuesta obtuvo 0% de asertividad, debido a que ningun
estudiante contesto correctamente, esta pregunta hacia referencia al
crecimiento del PIB en Colombia durante los dos Ultimos afios. Esto
evidencia que la mayoria de estudiantes no presentan habitos para

mantenerse informados y actualizados sobre los acontecimientos recientes.

La siguiente figura presenta de forma detallada los resultados del instrumento.

Figura 13. Resultados Actividad 2. Diagndstico conocimientos previos y cultura general

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - B Respuestas incorrectas
40% - B Respuestas correctas
30% -
20% -
10% -

0% -

De la dltima parte del instrumento aplicado, de los 7 aspectos evaluados solo uno
presentd una dinamica distinta de las demas, es decir los aspectos como:
contenido, metodologia (clases magistrales, talleres, actividades y materiales

didacticos), simuladores, y desempefio tanto del profesor como del estudiante,
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obtuvieron como resultado niveles altos, completando el 97% de importancia. Pero
el Unico aspecto que obtuvo resultados de poca importancia fue “Las estrategias
de evaluacién como parciales”, debido a que el estudiante cree que esta no es la

Unica estrategia para valorar si realmente se generd conocimiento.

A continuacion se muestra de forma exacta los resultados arrojados:

Figura 14. Resultados de la encuesta de importancia sobre distintos aspectos de la asignatura.

100%
50%

I=UIHU_ ST O R (R

Fundamental Muy importante Importante Poco importante Sin importancia

E El contenido de la unidad de aprendizaje

H Metodologia: explicacion de teoria, quiz, talleres, etc.

kd Metodologia: actividades y materiales didacticos que ayudan a entender el contenido de la materia
@ La utilizacion de simuladores (toma de decisiones, negociaciones, etc.)

il El desempeiio de los profesores

i El desempefio de los estudiantes

8.3 ACTIVIDAD 3. CASO ESTUDIO NISSAN

Globalmente la actividad logré alcanzar los objetivos propuestos en cuanto al
reconocimiento de los lideres, acciones, comportamientos, inteligencia emocional

y resultados en la organizacion de los personajes analizados.

La estrategia de evaluacion utilizada, fue la exposicion de las respuestas, para ello
todos los grupos llevaron la totalidad de las preguntas resueltas y dentro del salon

se eligié un grupo para que expusiera solo un interrogante.
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En el transcurso de las presentaciones, se pudo observar como los estudiantes se
iban integrando por medio de las observaciones y comentarios propios. Con esta
actividad el estudiante diferencio las estrategias utilizadas por distintos personajes

y cuales de ellas alcanzaron el objetivo final.

Para el estudio de este caso no se aplico la encuesta de satisfaccion, debido a
gue como era la primera actividad en grupo, los estudiantes no mantenian buena
comunicacion y a pesar de que los resultados fueron satisfactorios los alumnos no
conformaron los equipos con igualdad de integrantes y hubo dispersion de la

actividad.

8.4 ACTIVIDAD 4. CASO ESTUDIO GONZALO PEREZ

La aplicacion de esta actividad se dio de forma grupal, los alumnos en su totalidad
hicieron entrega de los trabajos escritos y en la socializaciéon del caso, la
participaciéon fue activa. Los estudiantes observaron los principios y la
trascendencia de la empresa y su dirigente, la forma en que opera, las decisiones

y metas.

En los resultados de la aplicacion de la encuesta, se puede observar en la figura
13 que el grado de satisfaccion en los 5 aspectos, supera el 94% del total, de este
modo se puede afirmar que la actividad se tomé de forma positiva por parte de los

estudiantes.
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Figura 15. Resultados Actividad 4. Caso estudio Gonzalo Pérez

80%
60%

40%
ol | XL
0% === = il

muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

H La actividad se entendié de forma sencilla

H Resolvio las preguntas de forma asertiva

kd Hubo acurdo entre las respuestas de sus compafieros y las suyas
H La actividad cumplié sus expectativas

i La forma en que se evalué fue la adecuada

8.5 ACTIVIDAD 5. EL CASO DE MIGUEL

Para el desarrollo de esta dinAmica, los estudiantes se dividieron en grupos de 5
integrantes y a cada uno se le entreg6 un rol. Dentro de cada equipo se realizo la
misma mecénica, en la cual se seguia una historia contando los hechos en
distintos momentos de un dia de Miguel, seguidamente compartieron las

percepciones que cada estudiante cred del personaje.

En el momento de la socializacion, la participacion alcanzd un nivel muy activo y
se pudo evidenciar las percepciones superficiales que se pueden crear de un
individuo, sin analizar de fondo el contexto. De igual forma se hizo un feedback de
las percepciones antes y después de la realidad del caso de Miguel, y se alcanz6

el objetivo de la actividad el cual era “desarrollar la capacidad de emitir un juicio y
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adquirir una percepcion ya sea de un individuo o situacion, basado en hechos y

argumentos sélidos que lo respalden’.

En un grado general la actividad obtuvo una valoracion positiva. En cuanto al
aspecto “la actividad permitié introducirlo al tema” recibié un 11% con el calificativo
poco satisfecho, una de las razones por el puntaje alcanzado fue técnica, debido a
gue la actividad estaba programada para realizarse antes de empezar el tema por
tiempo y reacomodacion de la agenda decidié hacerse como cierre de la unidad.

Figura 16. Resultados Actividad 5. El caso de Miguel

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Il IiUII ST

muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

B | a actividad se entendié de forma sencilla

H La actividad permitié introducirlo al tema

i La socializacion de la actividad, genero retroalimentacion
M La actividad cumplid sus expectativas

i La forma en que se evalud (participacion) fue la adecuada

8.6 ACTIVIDAD 6. MODELOS DE CATEGORIZACION DE ESTILOS
GERENCIALES
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Esta actividad se dividio en tres secciones: busqueda de informacion en fuentes
confiables*®, andlisis y creacién de un documento escrito (Anexo G) y exposicion

del tema elegido a todos los estudiantes.

Durante el desarrollo, los alumnos pudieron observar los diferentes estilos
gerenciales a través de los puntos de vista de los modelos de categorizacion y
pasando por las distintas presentaciones de cada grupo, mostraban de uno u otra

forma algunas similitudes.

De forma general el estudiantado cumplié con los objetivos*’ propuestos por la
actividad. En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion para esta, dos
aspectos alcanzaron casi un 10%, como se puede apreciar en la figura 15 con el
calificativo “poco satisfecho”, una razén de ello fue que la calificacion de la

actividad estuvo dada por dos aspectos (escrito y oral).

A continuacion se muestra las calificaciones de la actividad de forma detallada:

Figura 17. Resultados Actividad 6. Modelos de categorizacion de estilos gerenciales

“ Base de datos de la Universidad Industrial de Santander
“"Ver pagina 69, descripcion de la actividad
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100%

- I IH
0% I Iiu il HE ——
muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

 La actividad se entendié de forma sencilla

M La actividad permitié introducirlo al tema

il La socializacion de la actividad, generd retroalimentacion
B La actividad cumplid sus expectativas

i La forma en que se evalud (participacion) fue la adecuada

8.7 ACTIVIDAD 7. LECTURA, TALLER Y SOCIALIZACION DEL “CASO
FLORIDA ICE & FARM”

El desarrollo de esta actividad estaba complementado en dos tiempos, uno fuera
de clase; leyendo tres documentos que anteriormente se habian enviado (Anexo

H) y otro dentro de clase; realizando la socializacién con el docente.

A grandes rasgos uno de los aspectos que se noto en el desarrollo de esta lectura-
taller es que cuando no se propone una actividad fisica como exponer, crear un
documento escrito, entre otros, el estudiante no muestra compromiso y pierde la
exigencia, esto basado en que no todos los estudiantes habian realizado las

lecturas fuera de clase.

Sabiendo que algunos alumnos no tenian la informacion para poder generar
comentarios e ideas, se decidid realizar una primera socializacién entre el

estudiantado, para que quienes sabian dieran conocimiento a quienes no lo tenian
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y seguidamente el docente gener6 unos interrogantes para que entre todos los

resolvieran.

Se pudo evidenciar que la participacion fue activa y los alumnos generaron
comentarios con pensamiento critico y creacion de nuevas alternativas sobre el

crecimiento empresarial basados en la sostenibilidad.

Para esta actividad se decidi6 no realizar la encuesta de satisfaccion debido a que

su realizacion se basé en el didlogo y socializacion de las lecturas dentro del aula.

8.8 ACTIVIDAD 8. (DE DONDE VIENE?

Figura 18. Aplicacién de la actividad ¢De dénde viene?

Esta dinamica se realiz6 para dar cierre a la unidad llamada sostenibilidad, para
ello el salon fue dividido en 6 grupos, los cuales siguieron una serie de 5 pasos
que registraron en un pliego de papel bond y que su finalidad era construir una

contra-publicidad, mostrando la otra cara de la industria presentada.
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Basados en la participacion del estudiantado se pudo constatar el cumplimiento de
los objetivos y la generacién de conciencia y pensamiento analitico y critico frente

a la cara que constantemente muestran las industrias.

En la siguiente figura, se puede observar claramente la calificacion alcanzada de
la actividad segun los alumnos. Esta actividad fue la que mayor obtuvo puntaje en
la opcion “poco satisfecho”, con un 14% en dos aspectos: la actividad
complemento el contenido tedrico y la actividad cumplié sus expectativas, una de
las razones de su baja calificacion se debié a que el objetivo general se fundaba
en crear conciencia desde lo minimo y basico de un individuo comun, es decir, si
la persona sabe los compuestos, territorio, procesos, entre otros, de lo que
consume ya sea comida o ropa. Esto para ensefiar a pensar en sostenibilidad
siendo individuo y en un futuro tener la habilidad para pensar como empresa, pero
los estudiantes tenian en mente que la actividad les sirviera directamente a pensar
como empresa sin tener que escalar en el individuo, es decir que el alumnado no

relaciond lo personal con la empresa.

Figura 19. Resultados Actividad 8. ¢De dénde viene?
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i La forma en que se evalud fue la adecuada

8.9 ACTIVIDAD 9. ORATORIA

La oratoria se realizO durante la primera mitad del semestre, para ello los
estudiantes debian llegar a clase con informacién actualizada de los ultimos
acontecimientos nacionales e internacionales. La eleccion de quien debia

presentarse era al azar y por clase pasaban en promedio cerca de 5 estudiantes.

Cada exposicion era improvisada y contaba con 30 segundos para la organizacion
del mensaje y 3 minutos para dar a conocer la informacién desde las propias

palabras y con intencién de que se generara opinion.

Esta actividad permiti®6 mostrar habilidades o dificultades dependiendo del
estudiante, de este modo se educé constantemente en cémo llevar un mensaje al
publico, manteniendo factores como: manejo de espacio, voz, movimientos

corporales, etc.

Un dato que se pudo registrar, es que el 73% de los participantes realizaron la

actividad, es decir el 27% que no lo hizo tenian como razones, el no sentirse
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preparados para el tema al azar que les correspondia, debido a que no leyeron o

creian que no tenian argumentos necesarios para realizar la oratoria.

La encuesta de satisfaccion no se realiz6 debido a que el tiempo de la actividad

era corta y la diferencia entre las presentaciones extensas.

8.10 ACTIVIDAD 10. EL COMUNICADOR

Figura 20. Aplicacién de la actividad el comunicador

Esta dinamica se realizd para introducir a los estudiantes en la unidad
“‘comunicaciones corporativas”, su aplicacion se dio en corto tiempo y su desarrollo
se bas6 en que un alumno escogido por los demas, los dirigiera en transcribir un
dibujo de forma idéntica a la original (ver Anexo J). No se aplicd la encuesta de

satisfaccion debido a su corta duracion.

8.11 ACTIVIDAD 11. SITUACIONES
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Para el desarrollo de este juego de roles se dividié el salébn en 7 grupos y a cada
uno se entregd una situacion totalmente diferente a las demas. Cada equipo tenia
la meta de crear la mejor manera de entregar el mensaje de tal forma que saliera

bien librado y no generara controversia ni alterara al publico.

Este juego de roles iba cambiando segun la situacion, ya que los estudiantes
podian pasar de ser sindicalistas a integrantes de una junta directiva o ser medios

de comunicaciéon a ser un ciudadano del comun.

Esta actividad generé muy buenos resultados, como se puede observar en la
figura 17 en todos los aspectos se alcanzé6 mas del 96% de satisfaccion de los
estudiantes con el desarrollo del juego. Algunos de los comentarios de los
estudiantes fueron:

e ‘“Deberian realizar sequidamente estas actividades”

e ‘La actividad estuvo muy buena, nos acerca a la realidad que se vive en las

empresas”

Figura 21. Resultados Actividad 11. Situaciones
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8.12 ACTIVIDAD 12. EXPOSICION “LOS SIETE HABITOS DE LA GENTE
ALTAMENTE EFECTIVA” Y “EL OCTAVO HABITO” POR STEPHENR.
COVEY

Para el desarrollo de estas exposiciones se dividieron los estudiantes en 8 equipos
y un moderador. Cada equipo cumplié las instrucciones para la actividad (ver
Anexo L) y en un tiempo de 15 minutos cada uno hizo la presentacion. En general

se observd que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos:

e Adquirir habilidades y herramientas que permitan desenvolverse ante un

publico.

e Aplicarlas 4 E’s de la comunicacion efectiva ante un auditorio.

e Comprender el concepto de las 4 E’s de la comunicacion efectiva y la

expresion positiva que puede generar su aplicacion.
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e Aplicar las reglas basicas de presentacion personal y visual, manejo de

espacio, expresion oral y corporal bajo la presion del tiempo de exposicion.

Para esta actividad el docente®® contraté un equipo de video el cual documentd
cada una de las exposiciones y a partir del registro se realiz6 un feedback

personal a cada alumno.

Esta dinamica decidid evaluarse por medio de las opiniones de los participantes,
en las cuales se observa la satisfaccion y compromiso que hubo por parte de cada
alumno y que describen como la mayor falencia el no haber dado tiempo suficiente
para la exposicidon de los temas. A continuacidn se presentan los comentarios mas

frecuentes:

‘El hecho de grabar supone un ‘reto” que motiva a mejorar la calidad de la
oratoria, excelente método para corregir errores en el escenario y seria bueno

tener mas tiempo aunque asi supone oftro reto interesante”

“La actividad realizada tiene una excelente metodologia y un desarrollo adecuado,
la grabacién le brinda a la actividad una mayor atencién y sentido de

responsabilidad con la misma”

‘Es una actividad que permite desarrollar habilidades para enfrentar un auditorio y
saberlo manejar. Estoy de acuerdo con que se repitan teniendo en cuenta los

aspectos por mejorar”

48 . . .pe .
Ingeniero Orlando Contreras, docente a cargo de la asignaturaHabilidades Gerenciales
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“Fue una actividad enriquecedora que permite evaluarnos acerca de como son

expresada nuestras ideas y como son percibidas por el oyente”

“Quizéa se debid dar un poco mas de tiempo para exponer cada tema de una mejor

manera”

‘“Me parecié muy interesante la actividad porque nos sacé de nuestra zona de

confort al hacer una presentacion de esta manera”

8.13 ACTIVIDAD 13. AUTO CLASICO

Figura 22. Aplicacién de la actividad Auto clasico

El desarrollo del juego de roles se basé en la negociacion entre dos estudiantes,
es decir, la dinAmica constaba de dos personajes y para ello se crearon cerca de
18 grupos. Después de que cada participante estuviera inmerso en el papel que
iba a representar, los estudiantes dentro de un tiempo de 20 minutos realizaron la
negociacion, a excepcion de un equipo el cual no llegaron a un acuerdo.
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La ética en el momento de la negociacion fue una de las metas alcanzadas,
puesto que los alumnos no utilizaron métodos corruptos para llegar a un acuerdo y
a pesar de que en el feedback se mostraban las posibilidades de cerrar un
negocio y en su totalidad ningan participante perdié, uno que otro mostré su

descontento con el convenio logrado.

En los resultados de la encuesta se puede observar las altas calificaciones
obtenidas, con un total de al menos 94% de satisfaccion alcanzado en los 5

aspectos. Esto sin duda, reflejado en la participacion activa del alumnado.

Figura 23. Resultados Actividad 13. Auto clasico
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ki Cree que se deberian aplicar este tipo de actividades en los proximos semestres

8.14 ACTIVIDAD 14.INSTRUMENTO DE THOMAS KILMAN PARA
DETERMINAR EL MODO DE ENFRENTAR SITUACIONES
CONFLICTIVAS
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Esta actividad se apoyé con una presentacion®® que introdujo y explicé paso a
paso la realizacion del instrumento. Este test permitio al estudiante realizar una
autoevaluacion donde encontrd0 los perfiles que constantemente utiliza en el
momento de afrontar situaciones conflictivas. Esto para preparar al estudiante en
el momento de realizar las dinamicas posteriores aplicadas a la unidad

“habilidades de negociacion”.

La encuesta de satisfaccion arrojo un calificativo positivo con un 97% de grado de
satisfaccion. Uno de los argumentos que se observo fue el interés y utilidad que el
estudiante percibié de la dinamica aplicada y las constantes preguntas sobre que

significaba de forma certera sus resultados.

Figura 24. Resultados Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo de

enfrentar situaciones conflictivas
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8.15 ACTIVIDAD 15. CASO LOU PRITCHET

Figura 25. Aplicacién de la actividad “Caso Lou Pritchet”

“*Ver Anexo N. Actividad 14. Instrumento de Thomas Kilman para determinar el modo de enfrentar
situaciones conflictivas

129



WAL-MART Y P&G ACTUALMENTE

Globalmente se observd que el estudiantado alcanzé los objetivos propuestos
dentro del esquema de actividades. Asi mismo se generd conocimiento integral
complementando temas como el trabajo en equipo, habilidades de negociacion y

la creacién de acuerdos fructuosos en el que ganan las dos partes.

Esta actividad fue aplic6 con mecéanica similar a algunas de las anteriores, de tal
manera que la totalidad de los equipos tenian la responsabilidad de estar
preparados para responder a cualquier pregunta, debido a que a cada grupo se le

mencionaba cual interrogante iba a exponer solo en el momento de la clase.

Cabe aclarar que dos equipos realizaron la presentacion de la respuesta a una
pregunta, con el propésito de producir mayor conocimiento y mantener al
estudiante atento en la coherencia de la solucién a los interrogantes.

Nuevamente los resultados de la encuesta de satisfaccién fueron positivos, como
se puede observar en la siguiente figura. La actividad recibié un 96% entre los
calificativos “Muy satisfecho” y “satisfecho”.

Figura 26. Resultados Actividad 15. Caso Lou Pritchet
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8.16 ACTIVIDAD 16. NEGOCIACION SOBRE LA REUBICACION DE LOS
HABITANTES DE LA RIBERA RIO DE ORO- GIRON

Figura 27. Aplicacioén de la actividad “Negociacion sobre la reubicacion de los habitantes de la

ribera Rio de oro-Girén”

Para el desarrollo de este juego de roles, el salon se dividié en tres grandes
grupos, los cuales representaban distintas empresas. Para esta dindmica se
realizO 3 rondas en las que habia 3 reuniones de los equipos, por ello para
aplicarle realismo y confidencialidad a las reuniones de negociacion mientras dos

equipos intentaban crear un acuerdo, el otro esperaba fuera del aula.
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Pasada las 9 juntas, el representante de cada equipo escribié dentro de un papel
la “empresa” con la que deseaba realizar el acuerdo, cabe resaltar que para que el
pacto tuviera validez las dos empresas conjuntamente debian tener el nombre de
la otra escrita en el papel.

Como resultado de la actividad las propuestas de las empresas fueron:

Tabla 17. Propuestas de la actividad 16. Negociacion sobre la reubicacion de los habitantes de la

ribera Rio de oro-Girén

REUNION ENTRE PROPUESTA DE GANANCIAS
AB A A=8250 B=6750
B A=7650 B=7350
AC A A=7837,5 C=6412,5
C A=5700 C=8550
BC B B=7020 C=6480
C B=6075 C=7425

Al finalizar la dinamica los equipos que cerraron la negociacion fueron el Ay B con
7650 (51%) y 7350 (49%) de ganancia respectivamente.

En cuanto alinstrumento para evaluar la actividad, los resultados que arrojé fueron
excelentes, ya que se obtuvo el 100% de la calificacion entre los rangos “Muy

satisfecho” y “Satisfecho”.

Figura 28. Resultados Actividad 16. Negociacién sobre la reubicacion de los habitantes de la ribera

Rio de oro-Girén
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8.17 ACTIVIDAD 17. PROYECTO SOCIAL

Figura 29. Aplicacién de la actividad “Proyecto social”

La realizacion de este proyecto se dio a partir de la division en 4 equipos de los
estudiantes. Cada grupo escogi6 la comunidad, planed y realiz6 una actividad y
por ultimo como entrega del trabajo, realizaron una presentacion frente a los

comparfieros mostrando evidencias de la labor ejecutada.

Las comunidades escogidas por los estudiantes fueron:
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e Fundacion Jesus de Nazaret
e Hogar Jerusalén
e Fundacién “Goles por la paz’: Barrio olas |l

e Fundacion semillas de ilusion de Giron Santander

Para cada comunidad los estudiantes presupuestaron, decidieron y entregaron
roles y tareas para cumplir el objetivo, entendiendo que no solo se puede generar
proyectos en empresas e instituciones con el fin de recibir gratificacion econémica

sino también generar satisfaccion a poblaciones vulnerables.

Para esta actividad no se aplicé la encuesta de satisfaccion, debido a que el
proyecto social constaba de varias etapas que se desarrollaron durante un mes y
la calificacion podia verse afectada, ya que los estudiantes no mantenian una

secuencia corta de tiempo en la ejecucion del trabajo.

8.18 ACTIVIDAD 18. PLANTEAMIENTO DE UN PROYECTO

El “planteamiento del proyecto” es una secuencia de la actividad “proyecto social’,
debido a que era fundamental que los estudiantes entendieran el contexto, la
situacion y necesidades que presentaban la comunidad escogida y posteriormente
generar alternativas de mejora, en las que brindara mayor nivel y bienestar a la

poblacion.

En el Anexo R se encuentran los cuatro proyectos realizados por los estudiantes

de la asignatura habilidades gerenciales, los cuales buscaron crear una
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herramienta para que las comunidades en una futura oportunidad la presentaran,

obteniendo algun tipo de apoyo para beneficio de sus integrantes.

No se realiz6 la evaluacion de la actividad por medio de las encuestas de
satisfaccion, porque el planteamiento del proyecto se hizo en el espacio y tiempo

exterior de los alumnos.

8.19 ACTIVIDAD 19. CONFERENCIA, EVALUACION FINAL

Figura 30. Conferencia Introduccién a la ingenieria industrial

Para la realizacién de la conferencia cada estudiante conté con 5 minutos para la
exposicion. El orden de las presentaciones fue dado a partir del pensum
académico, de tal forma que a medida que pasaran las exposiciones el nivel de

dificultad y profundidad de los temas avanzara.

La actividad se realiz6 en el Auditorio Enrique Dacarett de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS y se invito a todos los estudiantes,
especialmente a quienes cursaban primeros niveles del programa de ingenieria

industrial, debido a que el objetivo era que el estudiantado de la asignatura
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habilidades gerenciales expusieran distintos contenidos con el fin de introducir a

los asistentes en los principios y fundamentos de la ingenieria industrial.

En cuanto a la calificacion obtenida por el instrumento aplicado, se encontré que el
100% de los estudiantes atribuyo una valoracién de “Muy satisfecho” y “satisfecho”
a la actividad.

Figura 31. Resultados Actividad 19. Conferencia, evaluacion final
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A continuacion se muestran algunos comentarios sobre la actividad:

“Muy buen trabajo, gracias por todo el acompafiamiento, muy buena la direccion
inteligente del trabajo humano”

“Excelente organizacion del evento, buscar la posibilidad de dar un intermedio para evitar
la dispersion de la atencién del publico”
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“Importante para compartir y recordar los conocimientos adquiridos, ademas de

desarrollar nuestras habilidades. Me gusté mucho”

“Excelente actividad”

“Que esta actividad sea mas llamativa, para todos los estudiantes y que puedan asistir, y

un refrigerio”
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9 DESARROLLO DE ARTICULOS PUBLICABLES

Como objetivo se tenia el desarrollo de un articulo publicable, pero después de la
realizacion de las actividades, se evidencié que para un mayor entendimiento y
entrega de resultados, la mejor opcidon era la division del proyecto en varios
articulos. Para ello se tom6 como fundamento la serie de actividades y

metodologias que se realizaron para la entrega de un contenido.

Es decir para la creacion de los articulos se decidi6 tomar el proceso de
metodologias  ensefianza/aprendizaje, acompafiado de las actividades
desarrolladas durante el semestre. A continuacién se presenta una tabla resumen
que contiene el titulo, el anexo en que se encuentra, los contenidos en que se

basé y las actividades desarrolladas para cada articulo.

Tabla 18. Resumen descripcion de articulos

Titulo Anexo Contenidos Actividades
Propuesta de V.1 Inteligencia Caso estudio NISSAN
ensefianza aprendizaje emocional y « Caso estudio Gonzalo Pérez
para el contenido estilos El caso de Miguel
inteligencia emocional y gerenciales Modelo de categorizacion de estilos
estilos gerenciales gerenciales
Propuesta de V.2 Sostenibilidad y | Lectura, taller y socializacion del
ensefianza aprendizaje trabajo en equipo | “Caso Florida Ice & Farm”
para el contenido sobre ¢,De donde \iene?

sostenibilidad
Propuesta de V.3 Comunicaciones | Oratoria
ensefianza aprendizaje corporativas

para el contenido
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Titulo
Propuesta de
ensefianza aprendizaje
para el contenido
comunicaciones
corporativas
Propuesta de

ensefianza aprendizaje

para el contenido
habilidades de
negociacion

Propuesta de

ensefianza aprendizaje
para el contenido
gerencia de proyectos y

toma de decisiones

Anexo

V.3

V.4

V.5

Tabla 18 (continuacion)

Contenidos
Comunicaciones

corporativas

Habilidades de
negociacion y
comunicaciones

corporativas

Gerencia de
proyectos y toma
de decisiones
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Actividades

Exposicion “Los siete habitos de la

gente altamente efectiva” y ‘el

octaw habito” por Stephen R.
Cowey

Conferencia, evaluacion final.

Caso Lou Pritchet

Auto clasico

Situaciones

Negociacion sobre la reubicacion de
los habitantes de la ribera Rio de
oro- Girén

Proyecto social

Planteamiento de un proyecto



10 CONCLUSIONES

El contenido que presentaba la asignatura “Habilidades Gerenciales”, no
mantenia coincidencia respecto a los temas tratados en las materias
similares dentro de las instituciones de educacion superior a nivel regional,

nacional y global.

El esquema escogido para la presentacion de los contenidos dentro del
syllabus, permitié no mantener una estructura rigida del orden de los temas,
otorgando al docente y el estudiante la posibilidad de integrarlos y

estudiarlos en el momento oportuno.

Los estudiantes de postgrados consideran en un cien por ciento que la
utilizacion de metodologias como simulacion, juegos de roles y casos
estudios son necesarios para el proceso de aprendizaje. Por ello se
utilizaron distintas actividades basadas en las estrategias anteriormente
dichas.

La utilizaciéon de un espacio de aprendizaje basado en TIC’s, ayuda a
mantener la comunicacién continua y la entrega de informacion constante a

los estudiantes, favoreciendo y simplificando las actividades realizadas.

A pesar de que la utilizacién de métodos tradicionales no es suficiente para
el desarrollo de ensefianza/aprendizaje, se hace necesario para brindar las
herramientas e introducir a los estudiantes a conocimientos y situaciones

desconocidas.
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Mediante la realizacion de cada una de las actividades se pudo confirmar
gue el estudiante presenta mayor disposicion para metodologias practicas
que teodricas, las cuales permiten la entrega de informacion mas eficiente y

la integracion y participacion de la totalidad de estudiantes.

Se observd que la utilizacion de ejemplos y experiencias permiten mayor
entendimiento de la teoria a los estudiantes, de tal modo que ellos

desarrollan la capacidad de aplicar herramientas en situaciones similares.

En el transcurso del semestre se analizd el comportamiento de los
estudiantes y se encontré6 que al pasar las actividades los participantes
tomaron mayor confianza y seguridad, presentando un aumento en la

participaciény desarrollando distintas habilidades.

Como se observa en las encuestas de satisfaccion, la participacion es una
estrategia de evaluacion factible y veraz que permite conocer realmente
quien siguid y actué en las actividades. Sin necesidad de entrar a

valoraciones por teorias explicitas.

En actividades relacionadas con el trabajo en equipo, se analiz6 que la
totalidad de grupos definié roles, asigno tareas y sin elegir especificamente
un lider este de forma espontdnea se hizo ver, permitiendo alcanzar el

propésito de la actividad.

La constante realizacion de actividades y el compromiso de los estudiantes
con la asignatura permiti6 mostrar que la mayoria de estudiantes ampliaron
las destrezas de comunicacion expresiva frente a un auditorio, presentando
mejoras en el dominio del espacio, tono de voz, expresion corporal,

presentacién personal, manejo de tiempo e informacién.
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En todas las actividades de negociacion se constatd que a pesar de las
situaciones malformadas que existen a nivel econémico y politico, no se

presentd excusa para faltar a la ética y honestidad.

Se observd que para la realizacion de la actividad 18 sobre el
planteamiento de un proyecto, fue fundamental el contacto de los
estudiantes con la comunidad escogida, debido a que minimizd la
complejidad de la actividad. Es decir que el complemento entre actividades
de lo tedrico a lo practico o viceversa permite una asimilacion y accion mas

sencilla y productiva.
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11 RECOMENDACIONES

En pro de la mejora continua del programa académico ingenieria industrial,
se hace necesario la realizacion de propuestas académicas para las
distintas asignaturas, empezando por un benchmarking para la creacién de

un diagnostico y la identificacion de fortalezas y debilidades de cada una.

Aprovechando las distintas herramientas tecnolégicas que la globalizacion
presenta, es importante utilizarlas para el desarrollo de las habilidades

comunicativas en el manejo de sistemas de informacion.

De acuerdo a los avances en teorias, conocimientos y metodologias una
buena estrategia es el estudio, al menos una vez al afio sobre la evolucion
de estos aspectos y mantener a la vanguardia la informacion entregada y la

aplicacion de actividades a los estudiantes.

Mantener actualizados los beneficios de las actividades implementadas en
clase, por medio de encuestas de satisfaccion donde el estudiante tenga la
oportunidad de evaluar segun su criterio, cuales metodologias cree que

aporta valor a su educacion.

Implementar nuevas estrategias evaluativas en distintas asignaturas del
programa ingenieria industrial, donde no solo los parciales escritos sean el
unico método para generar notas apreciativas de los estudiantes. Como se
pudo mostrar en el presente trabajo los parciales guian a la mayoria de
estudiantes a tomar el objetivo equivocado donde lo Ultimo que se

proponen es aprender.
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Llevar el proceso educativo propuesto en este proyecto a las aulas de
educacién secundaria, ya que permite mantener la atencion del estudiante
aumentando los conocimientos aprendidos y permitiendo que lleguen mas

preparados a la formacion superior.

Intentar mostrar a la academia tanto interna como externa en los ambitos
regional, nacional y global la evolucion del proceso educativo, buscando la
integracion de conocimientos, estrategias de ensefianza/aprendizaje y de
evaluacion con el fin de compartir e intercambiar metodologias basadas en

juegos de roles, proyectos, casos estudios, simulaciones, entre otros.

Proponer a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander que promueva la matricula de la
asignatura habilidades gerenciales ya que es la Unica en su linea gerencial

enfocada al descubrimiento y desarrollo de destrezas de los estudiantes.
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