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Glosario

Abocado. Es el vino que tiene un ligero sabor dulce. Normalmente por no haber
fermentado los azucares del mosto originario.

Alcohol. El etanol o alcohol etilico procedente de la destilacion de productos resultantes
de la fermentacion de mostos adecuados.

Bebida alcohdlica. Las bebidas alcohoélicas son bebidas que contienen etanol. Atendiendo
a la elaboracion se pueden distinguir entre bebidas producidas por fermentacion alcohoélica el vino,
la cerveza, el hidromiel, sake, en las que el contenido en alcohol no supera los 15 grados y las
producidas por destilacion, generalmente a partir de un producto de fermentacion como licores y
aguardientes. Entre ellas se encuentran bebidas de muy variadas caracteristicas, y que van desde
los diferentes tipos de brandy y licor, hasta los de whisky, anis, tequila, ron, vodka, cachaca,
vermouth y ginebra entre otras (Martinez, 2020).

Destilacion. Es la operacion de separar, mediante evaporizacion y condensacion, los
diferentes componentes liquidos, s6lidos disueltos en liquidos o gases licuados de una mezcla,
aprovechando los diferentes puntos de ebullicion de cada una de las sustancias (Smith, 2019).

Enologia. Es el compendio de los conocimientos relativos a los vinos.

Enotecnia. Es la técnica de la elaboracion y conservacion de los vinos.

Estandarizacion. Es el proceso mediante el cual se realiza una actividad de manera
estandar previamente establecida.

Fermentacion alcohdlica. Es el proceso mediante el cual el azicar del mosto se transforma

en alcohol etilico, es decir, que el mosto se transforma en vino. En rigor es un proceso bioquimico



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA 12

bastante complejo, en el que también se desarrollan los aromas y otros muchos componentes del
vino.

Grados brix. Los grados brix sirven para determinar el cociente total de sacarosa disuelta
en un liquido.

Higienizar. Consiste en dotar de condiciones higiénicas, esenciales o normativas.

Inoculacion. Es la introduccion de una sustancia en un organismo.

Levadura. Se denomina levadura a cualquiera de los diversos hongos microscopicos
unicelulares que son importantes por su capacidad para realizar la descomposicion mediante
fermentacion de diversos cuerpos organicos (espaiiola, 2020).

Mosto. Es el zumo obtenido de la uva, o de otro vegetal, rico en carbohidratos en tanto que
no ha comenzado su fermentacion.

Organolépticas. Son el conjunto de descripciones de caracteristicas fisicas que tiene el
material en general, segin las pueden percibir nuestros sentidos, por ejemplo, sabor, textura, color
y olor.

Pasteurizacion. Es el proceso térmico realizado a liquidos con el objeto de reducir los
agentes patdgenos que puedan contener como bacterias, protozoos, mohos, levaduras, etc.

Sarmiento. Vastago de la vid (Fellows, 2019).

Vino. El vino es una bebida alcoholica que se produce a partir de la fruta, mediando la
fermentacion alcohdlica de su mosto o zumo, dicha fermentacion se logra a través de la accion de
las levaduras que transformaran los azucares de la fruta en alcohol etilico y anhidrido carbonico.

Vino de frutas. Bebida resultante de la fermentacion alcohdlica normal del mosto de una

fruta fresca y sana o del mosto concentrado de éstas reconstituido y adecuado, sin la adicion de
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otras sustancias y con una graduacion alcohdlica minima de 10° alcoholimetros (Ribéreau,

Dubourdieu, Donéche, & Lonvaud, 2021).
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Resumen

Titulo. Estudio de Factibilidad para la Creacién de una Empresa Productora de Vino de Cacao

en el Municipio de San Martin — Cesar

Autor. Robinson Garcia Mendoza

Palabras Clave. Produccion de cacao, creacion, estudio de mercados, recopilacion, mercadeo.
Descripcion. Con el presente proyecto se pretende contribuir con el desarrollo agroindustrial del
municipio de San Martin buscando un producto a base de cacao que mejore los ingresos de los
cultivadores de cacao en la region. La comercializacion de vinos se ha venido incrementando a
nivel nacional e internacional, por lo que se pretende con este producto implementar en San Martin
— Cesar una empresa que elabore vino de cacao conservando las caracteristicas de olor, sabor y
color caracteristicos de la materia prima.

En la presente investigacion se busca crear una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de Vino de cacao en botella de 750 cc, a nivel local. El primer capitulo,
contempla generalidades del estudio. El segundo capitulo contiene el estudio de mercado,
identificando demanda, oferta, precios y canales de comercializacion. El tercer capitulo resume la
parte técnica, identificando la capacidad del proyecto, la ubicacion, el requerimiento de mano de
obra, insumos, maquinaria, etc. El cuarto capitulo resume los criterios administrativos de la
empresa definiendo el organigrama, manual de funciones, mision, vision, objetivos, etc. El quinto
capitulo contiene el estudio financiero y el sexto capitulo evalua desde el punto de vista ambiental

y financiero la viabilidad del proyecto de vino de cacao.

*Trabajo de Grado
**Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia [IPRED
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Abstract

Title. Feasibility studies for the creation of a producer of wine of cocoa in the municipality of San
Martin Cesar.

Author(s). Robinson Garcia Mendoza

Key Words. Cocoa production, creation, market research, compilation, marketing

Description. This project is intended to contribute to the agro-industrial development of the
municipality of San Martin looking for a product based on cocoa which improve the income of the
growers of cocoa in the region. The marketing of wines has been increasing nationally and
internationally, so it intends with this product deployed in San Martin - Cesar a company to
develop came cocoa retaining characteristics of odor, taste and color characteristic of the raw
material.

This research seeks to create a company dedicated to the production and marketing of cocoa
wine in bottle of 750 cc, at the local level. The first chapter provides an overview of the study. The
second chapter contains the market study, identifying demand, supply, prices and marketing
channels.

The third chapter summarises the technical part, identifying the project capacity, location, the
requirement for labor, supplies, machinery, etc. The fourth chapter summarizes the administrative
criteria of the company defining the chart, manual functions, mission, vision, objectives, etc. The
fifth chapter contains the financial study and the sixth chapter evaluates the feasibility of the

project from the environmental and financial point of view of cocoa wine.

*Thesis
**Institute for Regional Projection and Distance Education (IPRED)
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Introduccion

Diversos estudios han evaluado los factores tecnoldgicos, agronémicos, socioecondémicos y
ambientales de la produccion de cacao a pequefia escala, donde se ha encontrado que el disefio y
la implementacion de los sistemas para procesos como la fermentacion y el secado se llevan a
cabo de manera tradicional y rudimentaria, con poca preocupacion por la calidad y seguridad de
los granos de cacao; adicionalmente, los pequefios productores implementan métodos subjetivos
para evaluar la calidad de la fermentacion y el secado (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura, 2020).

Por esta razén el aprovechamiento del cacao beneficiara en gran medida a todos los
cultivadores del municipio de San Martin, principalmente por la compra segura de sus cosechas a
un precio justo, por lo que surge la idea de producir vino de cacao en el municipio de San Martin
Cesar, producto que no es comercializado por ninguna empresa en el municipio.

Por lo tanto, se realiza una investigacion que determine el posible consumo de vino de
cacao en el municipio de San Martin — Cesar, donde se establecen antecedentes, componentes,
usos y la viabilidad de producir vino de cacao, determinando con mas claridad las preferencias de
los posibles clientes y/o consumidores. Dentro del presente estudio de factibilidad se desarrollan
cinco estudios importantes para establecer la viabilidad de la inversion, el primero es un estudio
de mercados donde se analizan las variables de mercados, principalmente la demanda y la oferta
del producto, esto mediante el uso de fuentes primarias y secundarias de informacion.

En el estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, localizacion, requerimientos

fisicos y humanos necesarios para el funcionamiento adecuado de la empresa.
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Un estudio administrativo donde se identifica la mejor forma de constitucion de la empresa
determinando el marco legal que regira la misma. Un estudio financiero que detalle el monto de la
inversion requerida y la proyeccion de estados de resultados y balance general que contribuiran a
determinar la factibilidad de la misma y finalmente la evaluacidon financiera, social y ambiental

que ratificaran la viabilidad de la inversion.
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1. Planteamiento y formulacion del problema

La investigacion orientada hacia la creacion de una empresa productora de vino de cacao
en el municipio de San Martin — Cesar, se origina con la necesidad de conocer la aceptacion y el
posible consumo de vino de cacao en la region y en el distrito nacional, lo anterior, ya que segun
la Alcaldia de San Martin (2023) dentro del componente agricola se realizaron 40 visitas de
asistencia técnica en cuanto a asesorias en cultivos de cacao, aguacate, citricos y huertas caseras.

Dentro de las veredas visitadas se evidencia en la siguiente grafica, que la mayor atencion
se dio en la vereda El Cairo debido a su extension, numero de predios (parcelas) y a sus pobladores
que se dedican a las actividades agropecuarias, dando como resultado 28 de las 125 asistencias

realizadas. Las demas asistencias (97) se realizaron en las distintas veredas del municipio.

Figura 1.
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Nota. Fuente. Informe de gestion y balance de resultados (2023)
Por otro lado la poblacion desconoce las caracteristicas del producto, ya que ni en la

actualidad, ni en afios anteriores se ha producido o comercializado el vino de cacao en el
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municipio; ademas la comunidad Sanmartinense consume basicamente vinos de uva, manzana y
durazno y el hecho de incursionar con sabores nuevos no garantiza que exista una demanda
potencial, para lo que hace falta realizar degustaciones, publicidad, promocion, visualizacion del
vino de cacao, para generar interés en los posibles consumidores.

Es decir, se desconocen los gustos de la poblacion con respecto a los vinos y bebidas
alcohdlicas ofrecidas en el mercado situacion que puede ocasionar la toma de decisiones
equivocadas y no lograr la satisfaccion esperada de la poblacion objetivo. Teniendo en cuenta lo
anterior se debe proceder a recopilar, procesar y analizar la informacion necesaria para identificar
las oportunidades y problemas del mercado relacionados a la creacion de la empresa productora y
comercializadora de vino de cacao en el municipio de San Martin, Cesar.

Teniendo en cuenta la investigacion a realizar se requiere indagar sobre la siguiente
informacion:

Total, de habitantes del municipio de San Martin, Cesar.

Cantidad de habitantes mayores de edad existentes en el Municipio de San Martin — Cesar.
Concepto, caracteristicas y usos del vino.

Cantidad y caracteristicas del vino consumido en el municipio de San Martin — Cesar.
Empresas productoras y/o comercializadoras de vino en el municipio de San Martin — Cesar.
Precios de los vinos y bebidas alcohdlicas que se encuentran en el mercado.

Actualmente, en el mundo habitan aproximadamente 9.500 millones de personas con
ideales diferentes que van desde el punto de vista racial, cultural, religioso hasta el econdémico.
Muchos especialistas e investigadores se han encargado de estudiar toda clase de factores y
tendencias que hacen diferente a cada mercado, influyendo positiva o negativamente la compra

del consumidor. Este reto es el que las compaiiias, los emprendimientos, las industrias o el sector
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de alimentos, bebidas y gastronomico debe enfrentar dia a dia, buscando soluciones efectivas y
atractivas para ese consumidor cambiante y exigente (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).
Estudios recientes de Mintel y Euromonitor dan a conocer un panorama actualizado a nivel
mundial, donde su semejanza son las tendencias que transforman el mercado y al consumidor; una
de ellas se trata de “Volver a lo artesanal”, donde se resalta una serie de categorias muy consumidas
por parte de las personas, tales como: cervezas, vinos, helados, snacks y demas alimentos. El
shopper, el buyer o el mismo consumidor de hoy no solo exige productos naturales, sin aditivos,
ni conservantes, también le interesa saber como, donde, cuando, y quien produce los productos
que compra o que consume; ademads, exige un compromiso ético y sostenible con el medio
ambiente. La idea principal de esta tendencia es demostrar a las industrias, compafiias o
emprendimientos que el consumidor estd captando ideas o propuestas de valor mucho mas
saludables, con version artesanal, organica o natural, lo que les da una oportunidad en la creacién
e innovacion de productos bajo los criterios de una tendencia en crecimiento.
Teniendo en cuenta lo anterior se formulas las preguntas de investigacion:
(Cudles alternativas rentables se pueden implementar en la empresa, al producir vino de cacao,

en el Municipio de San Martin, Cesar?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de vino de cacao en el

Municipio de San Martin, Cesar, 2024-2025.
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2.2 Objetivos Especificos

Elaborar un estudio de mercado para el sector de vino de cacao en el Municipio de San
Martin, Cesar.

Realizar un estudio técnico para el desarrollo de la empresa de vino de cacao en el
Municipio de San Martin, Cesar.

Establecer los factores legales, administrativos y técnicos que se deben tener en cuenta para
la implementacion del proyecto. (estudio organizacional y legal)

Determinar la estructura econdémica y financiera requerida para la creacion de una empresa

de vino de cacao en el Municipio de San Martin, Cesar.

3. Justificacion

El presente proyecto se centra en un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
de vino de cacao en el Municipio de San Martin, Cesar. donde se abarca una tendencia artesanal,
vista desde un punto local, regional y nacional.

La creacion de un producto vinicola no solo radica en la importancia de satisfacer las
necesidades del consumidor, sino también en aportar un factor de innovacién y conciencia a la
sociedad, para que en un determinado momento se obtenga un reconocimiento nacional del
producto y empresa, al igual que un aporte en el crecimiento de la economia de la region.

De igual manera, el crear una vinicola en el Municipio de San Martin, Cesar, tendria un impacto
social positivo ya que no existe una empresa de esta localidad que se encargue de la elaboracion
vino de cacao. Los pilares fundamentales que se trabajan en dicho estudio son la captacion de

vinos, la tendencia de consumo natural, artesanal o saludable y la retroalimentacion de
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experiencias por parte del consumidor. Por ende, la estructura debe aportar factores de tradicion,
estilo y ambiente que estén acorde al target.

Esta bebida traeria beneficios a los consumidores siendo exclusiva en el municipio de san
Martin, cesar con un amplio portafolio de VID (vinos) y un diferenciador ante la baja competencia
en el sector de lo artesanal. Ademas, de un personal capacitado que permitira brindar las mejores
experiencias en vinos de la compafiia sin olvidar la excelencia en el servicio.

Los consumidores en su mayoria entre los 18 a 65 afios han mostrado gran interés por el
consumo de estas bebidas, y al pasar de los afios un factor de influencia son los lugares que les
ofrezcan mayor comodidad o estatus. La creacion de una Vinicola vino de cacao en San Martin
cambiara la perspectiva de los vinedos tradicionales, logrando captar gran participacion del

mercado que esté dispuesto a salirse de lo comun.

4. Viabilidad de la Investigacion

El vino de cacao es una bebida alcoholica hecha a base de semilla y lixiviado de cacao,
alcohol y azucar y contiene un alto valor energético, por lo que sirve para recuperarse después del
esfuerzo fisico, lo que lo convierte en un producto atractivo para todos.

Con la realizacion del estudio de mercados se establecid que no existe en la region ninguna otra
empresa dedicada a la elaboracion de vino de cacao (Rodriguez, 2022).

Se determind como mercado objetivo del vino de cacao todos los hombres y mujeres
mayores de edad del municipio de San Martin — Cesar, equivalentes a 31.062 habitantes, de los
cuales el 90,30% son consumidores de vino, y de estos el 77,91% estan dispuestos a comprar el
vino de cacao, excelentes porcentajes de consumo, lo que representa una gran oportunidad para

que el vino incursione en el mercado (Pérez, 2023).
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Ademas, se pudo establecer que la presentacion preferida por los consumidores de vino es
la de 750 cc, lo que se utilizo para determinar la presentacion en la que se comercializara el vino
de cacao. Por otro lado, la poblacion encuestada manifestd que adquieren el vino mensualmente
en los supermercados, y las licoreras, informacion relevante para seleccionar los canales de

distribucion del proyecto y establecer las politicas de ventas.

5. Marco Referencial

Para la debida ejecucién de este proyecto se tendrd en cuenta algunos estudios de
factibilidad, investigaciones de mercados y plan de negocios, enfocados en el mismo rubro de este
estudio, realizados en los ultimos afios; considerando un panorama nacional e internacional, los

cuales serviran de guia o de modelo para las posibles comparaciones en los temas abordados.

5.1 Antecedentes

Para la contextualizacion se toma como referencia el trabajo realizado por (Melo & Vega,

2016). Titulado “Investigacion de mercados para determinar el grado de aceptacion de una
empresa productora y comercializadora de vino de frutas en la ciudad de Ocafia” de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia (Colombia), cuyo objetivo es determinar el grado de
aceptacion de una empresa productora y comercializadora de vinos de frutas en la ciudad de Ocafia.
Por otra parte, la metodologia aplicada en esta investigacion es cualitativa sin olvidar la

parte descriptiva; los instrumentos que usaron fueron las encuestas, cumpliendo la finalidad de
obtener informacion mas precisa para la investigacion y la aceptacion de la empresa productora y
comercializadora de vino artesanal. Los datos utilizados para este estudio fueron de la cuidad de

Ocaia cuenta con una poblacion que segun datos del DANE (2023) es de 95.190 habitantes, donde
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tomaron un porcentaje de mujeres y hombres mayores de edad que residen en el casco urbano del
municipio de Ocafia, utilizando una técnica de recoleccion como son la observacion, cumpliendo
la finalidad de la exploracion del mercado local y poder identificar las variables para la
investigacion, procediendo a una tabulacion cuantitativamente de los datos recolectados.

Con los resultados obtenidos de los 138 encuestados, arrojaron una serie de informacion
para la investigacion donde el 51% de los habitantes de la poblacion que prefieren el consumo de
la cerveza, como su bebida preferida, debido a su facil forma de ser adquirida en el mercado,
mientras un 22% prefieren el consumo de aguardiente y por ultimo un 18% prefieren el consumo
del vino, lo que demuestra que son muy pocas los habitantes que tienen tendencia al consumo del
vino. Por otro lado, el 65% de la poblacion consume vino una vez al mes y donde més se ve este
tipo de consumos son en las reuniones familiares. También, se tiene en cuenta las variables del
precio, plaza y la promocion el cual solo el 44% de los encuestados estarian dispuestos a pagar
entre 10.000 mil a 15.000 pesos por el producto esto tiene que ver con la capacidad de sus ingresos
(Alcaldia de San Martin, 2023).

De igual manera, las conclusiones realizadas en este trabajo se dan desde el punto de vista
del consumo esporadico del vino, convirtiéndose en una oportunidad viable mediante las
estrategias de comunicacion, publicidad y producto. Aportando de igual manera al desarrollo
econdmico de la region. Para finalizar con el referente de este estudio de factibilidad, se da paso a
las recomendaciones que parte desde el tema de desarrollo de la campatfia, los medios a comunicar,
y el incremento de consumo en el sector vinicola artesanal, aprovechando los beneficios de esta
tendencia potencial.

La metodologia que se utiliz6 en el trabajo de investigacion fue cualitativa debido que se

realiz6 ciertos andlisis a los consumidores para determinar la cantidad que se debe producir en la
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elaboracion del vino. Por ende, se realizaron 341 encuestas en un rango de edades entre los 18
hasta los 75 afios, el cual 210 eran hombres y 131 mujeres. En esta encuesta, se abarcan preguntas
enfocadas al consumo de vino de cacao, la frecuencia que indicando que 11% de los Pobladores
no consumen vino, las preferencias que tienen los habitantes a la hora de poder adquirir el producto
(el rango de los precios, las marca y la variedad de vinos)

A su vez los resultados obtenidos por parte de los investigadores arrojaron que el 89% de
los habitantes encuestados han consumido vino y los rangos de edades dispuestos a consumir el
producto serian entre los 30 y 44 afios edad. Otro dato importante que suministro la encuesta fue
el incremento de consumo del vino en lugares o ambientes de fiestas familiares, con un 31.8%.
Por ultimo, las conclusiones que se evidencian estan determinadas desde el consumo potencial en
el departamento y la aceptacion de un producto artesanal por parte de los habitantes encuestados.
Mediante el analisis de la matriz FODA, se determind la viabilidad de crear la empresa
productora de vinos artesanales, aportando beneficios a la economia de la region y generacion de
empleo a sus habitantes.

Cuyo objetivo es dar a conocer la viabilidad para la creacion y elaboracion de un vino de
cacao a partir de una fruta exotica de la region del cesar. La metodologia utilizada para el desarrollo
fue cualitativa, la cual resalta el instrumento de encuesta, aplicado a una parte de la poblacion, a
través de 150 encuestas realizadas a un grupo de la poblacion mayores de 18 afios hasta los 55
aflos, cueles 68 son mujeres y 82 hombres encuestados y dentro de estos hay 15 personas que son
expertas en el tema de los vinos. Con el fin de poder evaluar el consumo dentro del mercado del
vino artesanal, se pudo conocer ciertos factores que ayudan para el trabajo como son el consumo

de este tipo de bebidas, en qué lugares lo hacen y el rango del precio que estarian los vinos.
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De acuerdo con las investigaciones, los resultados arrojados por las encuestas, se conoce
que la participacion de los hombres encuestados es del 55% y de mujeres es el 45%, teniendo una
Buena aceptacion por parte de los consumidores que estarian en un rango de edad entre los 26 afios
hasta los 45 afios de los estratos de media clase. La frecuencia del consumo se realiza en ocasiones
especiales con un 49% de los encuestados, teniendo en cuenta que solo fue a una parte de la
poblacion, se deberd realizar un andlisis de mercado el cual daria un enfoque mas preciso,
relacionando el como podria ingresar este tipo de bebidas. De esta manera, se parte a los resultados
donde se evidencia que 95 personas que realizaron el cuestionario decidirian probar el producto,
teniendo una buena acogida en el mercado (Rodriguez L. , 2022).

Los resultados obtenidos por los investigadores demuestran que el proyecto seria viable,
debido a que estdn muy acorde con lo que se plantea en los objetivos, basados en los estudios
economicos, generando un margen de ganancia para la empresa y cubrimiento del costo en la
fabricacion. Desde otro punto de vista Internacional, se toma como pertinente la tesis de grado,
realizada por (Chariguaman & Séanchez, 2020), titulado como “Estudio de factibilidad para la
creacion de una planta productora de vino de cacao, a partir de cacao en el municipio de san Martin,
cesar, El objetivo de este proyecto es la creacion de la planta productora de vino de cacao,
aprovechando la alta demanda en la region e incentivando el sector agricola, la transformacion de
la materia prima y la innovacion en el producto.

Por otro lado, la metodologia planteada abarco una investigacion tipo cualitativa con
enfoque explicativo y descriptivo, el método usado fue deductivo (estableciendo datos generales
de la produccion de cacao y el consumo de vino de cacao en la region) e inductivo (recopilando
informacion relevante para la construccion y determinacion del estudio de factibilidad) ; los

instrumentos escogidos a lo largo de la investigacion fueron dos tipos de encuestas realizadas a la
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comunidad en general (Hombres y Mujeres) que oscilan entre los 20 y 64 afios, con un tamafio de
muestra de 368 personas, y a los productores del sector que se resumen en 30 familias, con el fin
de conocer el mercado objetivo. Las preguntas realizadas en la encuesta de la comunidad en
general del sector urbano fueron enfocadas desde el consumo de vino, la forma de elaboracion
(artesanal o industrial), el sabor y consumo de fruta (fresa, mora, uva u otros), frecuencia del
consumo de vino (semanal, mensual o anual), el lugar de compra, el precio y lo que tiene en cuenta

a la hora de adquirir el producto

5.2 Marco tedrico

En el presente marco, se determinaran los fundamentos tedricos mas representativos con
respecto al objeto de estudio de la investigacion.
Teoria del Emprendimiento de Albert Shapero, el cual plantea que el acto emprendedor surge
cuando una persona percibe una oportunidad y tiene la disposicidon para actuar ante un cambio
significativo. Enfatiza el papel de los "desencadenantes" como crisis personales, cambios laborales

o nuevas oportunidades de mercado.

Modelo de Emprendimiento de Alan Gibb (2019). Propone que el emprendimiento no solo
depende del individuo, sino también del entorno institucional, educativo y econémico, destaca la
importancia de habilidades empresariales, redes de apoyo y acceso a recursos.

Teoria de la Ecologia de la Poblacion Hannan y Freeman, (1977), que analiza como las
organizaciones nacen, crecen y desaparecen en funcion de su adaptacion al entorno, siendo util
para evaluar si el mercado y el contexto local (como San Martin — Cesar) favorecen la creacion de

una empresa productora de vino de cacao.
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Teoria de Redes de Carlos Lozares (1996). Estudia cémo las relaciones sociales,
comerciales y comunitarias influyen en el éxito de una empresa, relevante para proyectos rurales
que dependen de asociaciones, cooperativas o redes de productores.

Teoria Clasica de la Administracion. Incluye principios de planificacion, organizacion,
direccion y control (Fayol). Fundamental para estructurar el estudio técnico y operativo del

proyecto.

5.3 Marco conceptual

En primera instancia es importante resaltar a Andry Freire (2005), uno de los
emprendedores mas reconocidos en el mundo del emprendimiento y la innovacion, con
conocimientos y experiencia en temas de tecnologia y cultura organizacional. Su mayor aporte se
visualiza en la teoria del emprendimiento o triangulo invertido, definido como un proceso que
atraviesa el emprendedor, el cual lo divide en tres pasos tales como: idea, capital y emprendedor.
Para Freire, los emprendedores que a través de una idea deciden poner en marcha su negocio,
deben tener claro el propdsito al cual se le quiere apuntar, la necesidad que se quiere satisfacer y
como se va a realizar. La teoria demuestra que este proceso no es nada facil, pero teniendo claridad
en la idea, se solucionan las demds hipotesis o planteamientos. Cuando este autor habla de tener
una idea se refiere a que todos los emprendedores deben contar con un plan econémico de negocio,
ya que es necesario para poder recolectar todo lo que vamos a utilizar en la creacion de una empresa
y producto, y que beneficios podria traer la inversion del proyecto.

Seguidamente, se parte al siguiente paso que plantea Freire llamado capital o financiacion
de la empresa en este caso seria el factor dinero que se requiere, donde toda persona que desee

emprender debera buscar inversores, socios, patrocinadores o fuentes de ingresos para el
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crecimiento de la empresa y desarrollo de la idea planteada en el proyecto. Las herramientas que
requieren son células presupuestales, costos, plan de accion entre otras, dando como finalidad
certeza en las inversiones futuras a realizar.

Por ultimo, estd el paso conocido como emprendedor, el cual es una persona con una
perspectiva triunfadora, exitosa y positiva que esta dispuesta a correr riesgos, partiendo de alguna
problematica del mercado y buscando solucion misma a esta. Mas alla de esta teoria, Freire nos
demuestra que una idea o un capital son simples pardmetros que no se realizan sin un emprendedor
o una figura que tenga conocimiento, experiencia y disposicion ante lo que se va a realizar.

En base a esta teoria, se plantea la idea de negocio, donde se tiene en cuenta una necesidad
u oportunidad que nos demuestra el entorno, a la cual queremos aprovechar y sacar rentabilidad.
Una vez se identifica los aspectos relevantes a trabajar, se parte a una evaluacion financiera y
econdmica, la cual nos determinara si es factible el proyecto o no, para tomar decisiones
pertinentes.

De igual forma, nosotros como autores de proyecto, nos convertimos en los emprendedores
de una idea de negocio que est4 basada en una cultura artesanal y natural con multiples beneficios
para la salud del consumidor. Para esta investigacion es pertinente conocer los conceptos mas
empleados a lo largo del proyecto de vino de cacao, con el fin de ubicar y dar claridad en el
direccionamiento de nuestros objetivos. A continuacidn, se presentan una serie de conceptos utiles
para la compresion del proyecto:

Artesanal. Se refiere al trabajo fisico de una persona, el cual realiza de forma manual la
transformacion de un producto sin el auxilio de maquinaria y quimicos.

Bebida. Se denomina a la sustancia que cumple la accion de beber y que ayuda a la ingesta

de liquido con el fin de saciar la sed (Ministerio de Cultura de Colombia. 2023).
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Cliente. Sinénimo de comprador, es toda persona o entidad que puede comprar un bien o
servicio que ofrece una compaifiia; un cliente puede adquirir un producto para consumirlo o
simplemente lo pueda comprar para que sea utilizado por otra persona.

Consumidor. Es la persona que realiza la accién de consumo en el producto final, que ha
sido elaborado por los productores u ofertantes de un determinado mercado (Real Academia
Espaiiola, 2023).

Decretos. Término que proviene del latin “decretum”. Es la decision que toma una
autoridad sobre la reglamentacioén de la materia que puede tener una competencia. Suele tratarse
de un acto administrativo y controlado por el poder ejecutivo,

Empresa. Utilizado por aquellas organizaciones para la transformacion, produccion y
circulacion conformadas por los distintos elementos como el factor humano y materia prima, cuyo
objetivo es conseguir beneficios econdmicos y comerciales para las organizaciones. Clasificandose
segun el sector econdmico: primario (agricultura), secundario (materias primas transformadas) y
terciario (servicios o actividades relacionadas con el comercio), mientras que por su tamafio se
pueden identificar como: pequeiia, mediana y grandes empresas (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia. 2023).

Emprendedor. Se conoce como emprendedor a aquella persona o individuo que aprovecha
el momento para crear nuevas oportunidades de negocios movida por la vision que llevan dentro
de su interior. Son lideres e influenciadores que unen las ideas y las personas, se pueden identificar
los emprendedores corporativos, digitales y sociales.

Estudios. Es el proceso por el cual toda persona requiere incorporar informacion util en lo
que se puede representar en un tema o disciplina. Los estudios se pueden llevar a cabo de manera

formal cuando has realizado y finalizado un programa en una entidad educativa, validdndose ante
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el ministerio. Por otro lado, esta la parte informal que parte desde la experiencia y la subjetividad
a un cocimiento plasmado a lo largo de la vida (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
2023).

Factibilidad. Son todos los estudios que se realizan con el fin de conocer si el negocio o
la idea que se tiene se pueda realizar o no se pueda hacer, verificando cuales serian las mejores
condiciones ideales para desarrollar y poder solucionar las dificultades que se puedan dar a lo largo
de la investigacion.

Investigacion. Es el conjunto de métodos aplicados, que tienen como finalidad indagar
sobre un asunto o tema, ampliando el conocimiento ya sea de interés cientifico, humanistico, social
tecnologico. Las investigaciones tienen varios objetivos y que incentivan soluciones a
problematicas especificas (Hernandez, et, al. 2014).

Mercados. Es el lugar donde interactan la oferta y la demanda con transaccion de bienes
y servicios entre los individuos. Estos intercambios suceden tanto en espacios fisicos como
virtuales. Desde el punto de vista econdmico, son las empresas o instituciones que hacen parte del
sistema estableciendo en relaciones intercambiables (Samuelson, 2019) .

Producto. Se deriva del latin “productus” y puede tener diferentes significados segun en
el &mbito que se desea utilizar. Los productos son objetos tangibles o intangibles que se elaboran
de manera manual o industrial para ser ofertados en un mercado y realizar el respectivo uso o
consumo por las personas.

Vinicola. Es conocido como el adjetivo de la uva, son todas las empresas con grandes
extensiones de tierra que se encargan en cultivar y procesar todo lo relacionado con la uva.

Vino: proviene del latin “vinum”, haciendo referencia a una bebida que contiene un grado de

alcohol, debido a la fermentacion total de la uva o fruta madura (Real academia espafiola, 2023).
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5.4 Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia. Titulo XII del Régimen econémico y de la Hacienda
Publica,

Articulo 333. Establece la libertad econdmica y toma la empresa como la base para el
desarrollo. El articulo textualmente dice: La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos, ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La empresa como base de desarrollo, tiene una funcion social
que implica obligaciones. El estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o restrinja la
libertad econdémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional (Congreso de Colombia, 2024).

Articulo 202. Hecho generador. Estd constituido por el consumo de licores, vinos,
aperitivos y similares, en la jurisdiccion de los departamentos.

Decreto 3075 del 23 de diciembre de 1997. El cual contiene la nueva reglamentacion
sanitaria para la fabricacion y el comercio de alimentos del Ministerio de Salud. La actualizacion
con la reglamentacion sanitaria expedida mediante el decreto 3075/97 se basé en la anterior
2333/82 ajustandola con vision futurista a la normalidad y directrices internacionales como las
Codees Alimentarias, FDA y a los compromisos generados por los convenios comerciales del
mercado externo a Colombia, Grupo Andino, G3, ALCA, OMC, y a los principios modernos de la
promocién en salud y prevencion de la enfermedad dentro del marco dado por la carga de la
enfermedad en Colombia. Dicho Decreto contiene 125 disposiciones, las cuales se articulan
técnica y legalmente, hecho que facilita su aplicacion y el control oficial (Republica de Colombia,

2024).
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Decreto 612 de 2000 ministerio de salud. El cual reglamenta la expedicion de registros
sanitarios automaticos para alimentos, cosméticos y productos varios.

Decreto 60 de 2002 ministerio de salud. Por el cual se promueve la aplicacion del sistema
de analisis de peligros y puntos de control critico HACCP en las fabricas y se reglamenta el proceso
de certificacion (Ministerio de Salud, 2024).

Resoluciones -16078 de 1985 — Ministerio de salud. Reglamenta laboratorios de control
de calidad.

Resolucion 17855 de 1984 — Ministerio de salud. Recomendaciones diarias de consumo
de calorias y nutrientes (Ministerio de Salud, 2024).

Resolucion 599 de 1998 INVIMA. Por el cual se adopta el formulario tnico para las
modificaciones, y renovacion del registro sanitario y se establece la nomenclatura para la
expedicidn de registros sanitarios.

Resolucion 2387 de 1999 — Ministerio de salud. Por lo cual se oficializa la norma técnica

colombiana NTC 512 — 1 relacionada con el rotulo del producto (Invima, 2014).

6. Marco metodologico

6.1 Marco geografico

La ubicacion geografica para la realizacion del proyecto es el municipio de San Martin,
departamento del Cesar, en Colombia. Situado a una altitud de 119 msnm. sobre el nivel del mar,
con temperaturas mayores a 24° C. El municipio fue fundado por Teodoro T¢éllez y Jesus Quintero

en el ano de 1954 y fue designado como municipio el 16 de noviembre de 1983.
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El municipio de San Martin comprende una extension de 41.5 km2. Con una poblacién estimada
de 31,062 habitantes en el afio 2024 (Alcaldia de San Martin, 2024).

De otra parte, se debe mencionar que segun las proyecciones del DANE basadas en el censo
de 2024. La distribucion por género es bastante equilibrada: 15,264 mujeres (49.1%) y 15,798
hombres (50.9%). Este municipio representa aproximadamente el 2.2% de la poblacion total del
departamento del Cesar, de igual forma, la zona urbana se estimada en 31.062 habitantes y la zona
rural 19,262 habitantes, esta distribucion refleja el caracter predominantemente rural del
municipio, con una densidad poblacional de 36.42 habitantes por km?. Aunque el DANE no
publica directamente el desglose urbano-rural por municipio en sus proyecciones, esta estimacion
se basa en datos historicos del censo de 2024 y tendencias de crecimiento poblacional (DANE,
2024).

En lo que respecta a la ganaderia es de doble proposito, ocupa un lugar importante en
cuanto a produccion lechera con un 53,3%, mientras que los bovinos de carne representan el 45%
en produccion y los porcinos de ceba apenas un 1,5% en contraste con la mano de obra utilizada
del 39,7%. La agricultura por su parte, es en mayor proporcion productora de arroz con un 29,7%,
sorgo con un 28,2%, maiz, yuca y cacao con un 17,4% y se caracteriza la palma africana como un
buen desarrollo de cultivos. En relacion al petroleo, este es explotado desde hace 25 afios con los
pozos Tisquirama, San Roque y Caiman (DANE, 2014).

Con el fin de satisfacer las necesidades de transacciones, cuentas de ahorro y crédito y uso
de cajero electronico se cuenta con sedes del Banco de Bogotd y Bancolombia. Banco Bogota,
Banco Agrario, Ademas, hace presencia desde hace varios afios la Entidad Cooperativa
Multiactiva de Trabajadores de Santander COOMULTRASAN, quien se encarga de los créditos

de la region y cuenta con un almacén de electrodomésticos los cuales ofrece al publico por medio
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de créditos. el municipio no cuenta con vias aéreas, no cuenta con grandes vias fluviales. Sin

embargo, existe desplazamiento a través de este tipo de vias en los corregimientos de Puerto

Oculto, Terraplén y Pita Limon.

En cuanto a las vias terrestres la troncal del Caribe atraviesa el municipio, la cual comunica

al municipio con el norte del departamento, al sur con el departamento de Santander, y al oriente

comunica con Norte de Santander.

Muestreo

Formula estadistica para poblacion finita

p)-

Formula para muestra de la poblacion finita
Doénde:
p = proporcidn aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia

q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -

La suma de la p y la q siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=0.8 q=0.2

Z,y N se explican en el parrafo siguiente.

NZ° pq
d* (N-1)+Z pg

n = Muestra
N = poblacion dada segiin el DANE = 31,062
7Z2= Indicador de confianza = 1.96

P = Proporcion de aceptacion = 0.50 Q = Proporcion de rechazo = 0.50
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e = Error poblacional dispuesto a asumir = 5%

(31062) % (1.96) * 0.5 x 0.5
0.0025 * (31062) + (1.96)2 = 0.5 0.5

15220
~ 78.615

n

n =193

Figura 2.

Panoramica de San Martin.

Nota. Fuente Alcaldia San Martin, Cesar
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7. Presentacion de resultados

7.1 Descripcion del producto o servicio

El vino de cacao es una bebida alcoholica hecho a base de semilla y lixiviado de cacao,
alcohol y azucar y contiene un alto valor energético. Este producto tiene un alto valor medicinal y
nutritivo, reconstituyente para convalecientes de enfermedades, mejora el trabajo intelectual, sirve
para recuperarse del esfuerzo fisico y se puede consumir en cualquier ocasion, en celebraciones
especiales como fiestas, cenas, cocteles, etc., después de las comidas y como aperitivo en cualquier
reunion.

El vino de cacao tiene su uso primordial como bebida bien sea para consumirlo solo,
acompafiando algunos alimentos, para preparar cocteles, etc. Pero también puede ser utilizado en
la elaboracion de salsas para comidas, también puede usarse en forma de vinagre con el fin de
proporcionar un sabor 4cido en platos como ensaladas, sopas y estofados. También se emplea para
marinar algunos ingredientes antes de su coccion. Cabe mencionar que el vino también tiene usos
medicinales ya que puede emplearse en infusiones con hierbas medicinales, ademas se utiliza en
métodos como la vino terapia, que es un tratamiento contra el estrés.

El Vino es un producto a base de cacao, no destilado, sin aditivos, ni preservativos, de color
achocolatado, olor agradable, aspecto llamativo, sabor caracteristico y aroma suave.

Presentacion. E1 VINO de cacao serd comercializado en botella de vidrio de color marron

oscuro con dimensiones aproximadas de 290 mm de alto x 70 mm de diametro, con tapa.
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Figura 3.

Presentacion Vino de cacao.

Embalaje. Su unidad de embalaje es de caja de carton con capacidad de 12 unidades y con

separadores internos para cada una.

Figura 4.

Embalaje vino de cacao.

El rotulado cumple con las especificaciones establecidas en la Resolucion del Ministerio

de Proteccion Social 005109/2005; Norma técnica NTC 4676 y NTC 1853.
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Figura 5.

Rotulado Vino de cacao

VINO DE CA&O :

bor Inéonﬁmdzble

Cada botella de vino de cacao en presentacion de 750 cc, contiene:

1000 gramos de cacao
200 gramos de azlcar
10 gramos de levadura

Etiqueta que cumpla con los requisitos exigidos por la ley.

39
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Caracteristicas
Grado alcoholico: 10%
PH:5,2a5,7
Acidez: 1,75 Max.

Vida util: Hasta dos afios.

Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia. El principal atributo
diferenciador del vino de cacao es la materia prima, ya que el cacao no es una materia prima comun
en la elaboracion de vino, el cual debe ser de excelente calidad, por lo que el cacao empleado debe
provenir de cultivos donde se cumplan buenas practicas agricolas.

No existe en la regién ninguna empresa dedicada a la transformacion del cacao, ni se conocen
registros en el mercado sobre la elaboracion de vino de cacao.

Ademas, se puede mencionar que el sistema de envasado es un proceso higiénico, y el
lixiviado de cacao esta bajo un estricto control de calidad, ya que se realiza un andlisis completo
de la partida. En cuanto el embotellado se sigue un riguroso sistema HACCP (Hazard Analisis
Critical Control Point) a través del cual se controlan todos los puntos criticos para la calidad.
Cabe destacar que se contard con personal altamente calificado y la constante actualizacion

tecnologica de la planta de produccion.

A continuacion, se relacionan caracteristicas que diferencian el Vino de cacao de los demas

Vinos.
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Figura 6.

Atributos diferenciadores del Vino de cacao.

Producto de facil acceso y

Sabor y aroma autentico

permanente en el
de cacao.

de disponibilidad
mercado, a muy buen

J

Medio Ambiente, Etica,

precio.
Origen geografico y un
alto Valor emocional por

Bebidas con usos ser un producto 100%
medicinales. sanmartinense.
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7.2 Mercado Potencial y Objetivo

Mercado Potencial. El mercado potencial para la produccion y comercializacion del vino
de cacao son todos los hombres y mujeres mayores de 18 afios habitantes del municipio de San
Martin - Cesar.

Mercado Objetivo. Teniendo en cuenta la informacion suministrada de la pagina de Tele
encuesta. 2024, en San Martin se cuenta con una poblacion estimada de 31,062 habitantes,
distribuida en 15,264 mujeres (49.1%) y 15,798 hombres (50.9%). Este municipio representa
aproximadamente el 2.2% de la poblacion total del departamento del Cesar, teniendo en cuenta lo
anterior y la formula estadistica aplicada se trabajara a 193 personas como muestra para aplicar el

instrumente de recoleccidon de informacion.

7.3 Investigacion de mercados

La investigacion orientada hacia la creacion de una empresa productora de vino de cacao
en el municipio de San Martin — Cesar, se origina con la necesidad de conocer la aceptacion y el
posible consumo del vino de cacao en el municipio.

Por otro lado la poblacion desconoce las caracteristicas del producto, ya que ni en la
actualidad, ni en afios anteriores se ha producido o comercializado el vino de cacao en el
municipio; ademads la comunidad Sanmartinense consume basicamente vinos de uva, manzana y
durazno y el hecho de incursionar con sabores nuevos no garantiza que exista una demanda
potencial, para lo que hace falta realizar degustaciones, publicidad, promocion, visualizacién del

vino de cacao, para generar interés en los posibles consumidores.
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Por otro lado, se desconocen los gustos de la poblacidén con respecto a los vinos y bebidas
alcohdlicas ofrecidas en el mercado situacion que puede ocasionar la toma de decisiones
equivocadas y no lograr la satisfaccion esperada de la poblacion objetivo.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe proceder a recopilar, procesar y analizar la
informacion necesaria para identificar las oportunidades y problemas del mercado relacionados a
la creacion de la empresa productora y comercializadora de vino de cacao en el municipio de San
Martin — Cesar.

Necesidades de informacion. Teniendo en cuenta la investigacion a realizar se requiere
indagar sobre la siguiente informacion:

Total, de habitantes del municipio de San Martin — Cesar.

Cantidad de habitantes mayores de edad existentes en el Municipio de San Martin — Cesar.
Concepto, caracteristicas y usos del vino.

Cantidad y caracteristicas del vino consumido en el municipio de San Martin — Cesar.
Empresas productoras y/o comercializadoras de vino en el municipio de San Martin — Cesar.
Precios de los vinos y bebidas alcohdlicas que se encuentran en el mercado.

Estrategias de publicidad usadas actualmente.
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Tabla 1.

Metodologia de la investigacion

44

Criterio.

Descripcion.

Tipo de Investigacion:
Enfoque:

Area de Estudio

Método:

Tipo de Estudio

Exploratoria y descriptiva.

Cualitativo.

Municipio de San Martin — Cesar

La presente investigacion se realiza mediante el método mixto
con un enfoque descriptivo y explicativo, en la cual los
investigadores pretenden recolectar, analizar e interpretar
datos cuantitativos y cualitativos en un entorno competitivo
que den como resultado el cumplimiento de los objetivos
planteados. Este método, permite ampliar las dimensiones de
la investigacion desde los datos recolectados en el entorno
hasta la medicion y aplicacion de instrumentos, dando paso a
inferencias y conclusiones certeras teniendo en cuenta el
objeto de estudio. Por otro lado, con el enfoque descriptivo y
explicativo, amplia el andlisis de interrogantes visualizados en
el mercado de vinos artesanales, aplicados a respuestas
numéricas y explicativas que fortalezcan la viabilidad del
proyecto. Este estudio se ubica en el area de proyecto de
grado, dirigida por la linea de investigacion de Competitividad
y Desarrollo Regional, en la cual se describe el impacto e

importancia de la participacion de este mercado artesanal en
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Criterio. Descripcion.

categorias de vinos. Ademas, incentiva el crecimiento y el
desarrollo del sector vinicola-gastrondmico en el Municipio
de san Martin Cesar, aportando experiencias, cultura y
conocimiento a la poblacion.

Inclusion

Personas con gustos y preferencias en categorias de vino.
Personas que frecuenten los restaurantes, hoteles, bares y
discotecas.

Personas que vivan en el casco urbano.

*Se tiene en cuenta los estratos socioecondmicos 1,2 y 3
Exclusion

*Menores de 18 afios

Personas con gustos y preferencias diferentes a la categoria

de vinos
Fuentes Primaria
Tiempo: 30 minutos.

Instrumento de Recoleccion  Cuestionario.

de Informacion.

Técnica de Recoleccion de Encuesta con varias opciones
la Informacion. Pegar- anexos, cuestionario

Medio de Aplicacion. Fisico
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Criterio. Descripcion.

Poblacion y muestra. La poblacion objetiva para esta investigacion es los
ciudadanos del Municipio de san Martin, Cesar, es decir
31,062, segin informacion del DANE.

Muestra. 193 personas a encuestar

Nota. Fuente autor

En el presente proceso se hizo un recuento del niimero de respuestas que ha tenido una
pregunta y su presentacion en tablas y figuras. Lo que permite tener una vision mas clara de la
informacion obtenida en la encuesta. Las tablas y figuras son la disposicion conjunta y ordenada

de las sumas totales de las respuestas de una pregunta.

Tabla 2.

Consumo de vino

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 193 100%
No 0 0%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Figura 7.

Consumo de vino

Si No

Nota. Fuente encuesta aplicada

El 100% de la poblacién del municipio de San Martin — Cesar, son consumidores de vino.
Para el proyecto representa un excelente porcentaje de consumo, una gran oportunidad para que el

vino de cacao incursione en el mercado, factor importante para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3.

Marcas preferidas por los encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Moscatel 81 42%
Carifoso 72 37%
Alteza 21 11%
Vino de Misa 19 10%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Figura 8.

Marcas preferidas por los encuestados

0,
- '
Moscatel Carifioso Alteza Vino de Misa
Nota. Fuente encuesta aplicada
El vino més consumido por los sanmartinenses es el moscatel con un 42%, seguido por el

vino carifioso con un 37%, altos porcentajes que se convierten en un gran reto para superar por el

vino de cacao.

Tabla 4.

Presentacion de vino preferida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
365 cc 25 13%
750 cc 147 76%

1500 cc 17 9%
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“Tabla 4” “Continuacion”

Tetra pack 1000 cc 4 2%

Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 9.

Presentacion de vino preferida

0,
- “7
iy
365 cc 750 cc 1500 cc Tetra pack 1000
cc

Nota. Fuente encuesta aplicada

La presentacion de vino preferida es la de 750 cc con un 76% de aceptacion, seguida de la
presentacion de 365 cc con un 13%, y la de 1.500 cc con un 9%, informaciéon importante para

determinar la presentacion en la que serd comercializado el vino de cacao.
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Tabla 5.

Cantidad mensual de compra por presentacion 365CC

Respuesta Frecuencia Porcentaje = Media Promedio Ponderado

1 Bt 159 82,22% 1 0,82
2 Bt 34 17,78% 2 0,36
3 Bt 0 0% 3 0
Mas de 4 Bt 0 0% 5 0
Total 193 100% 1,18

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 10.

Cantidad mensual de compra por presentacion 365CC

1 0,
‘ A A
2 Bt 3Bt

Mas de 4 Bt

1Bt

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Lo anterior indica que en promedio una persona compra mensualmente 1,18 botellas de 365 CC

de vino. Informacion que sera de gran utilidad a la hora de realizar la estimacion de la demanda.

Tabla 6.

Cantidad mensual de compra por presentacion 750CC

Respuesta Frecuencia Porcentaje = Media Promedio Ponderado

1 Bt 96 49,80% 1 0,50
2 Bt 84 43,48% 2 0,87
3 Bt 13 6,72% 3 0,20
Mas de 4 Bt 0 0% 5 0
Total 193 100% 1,57

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 11.

Cantidad mensual de compra por presentacion 750CC

4 0

h
A
3Bt Mas de 4 Bt

1Bt 2 Bt

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Lo anterior indica que en promedio una persona compra mensualmente 1,57 = 2 botellas de 750

cc de vino. Informacion que serd de gran utilidad a la hora de realizar la estimacion de la

demanda.

Tabla 7.

Cantidad mensual de compra por presentacion 1.500CC

Respuesta Frecuencia Porcentaje = Media Promedio Ponderado
1 Bt 153 79,31% 1 0,79
2 Bt 40 20,69% 2 0,41
3 Bt 0 0% 3 0
Mas de 4 Bt 0 0% 5 0
Total 193 100% 1,21
Nota. Fuente encuesta aplicada
Figura 12.
Cantidad mensual de compra por presentacion 1.500CC
7 0,
ﬁ
A Ay
1Bt 2 Bt 3Bt Mas de 4 Bt

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Lo anterior indica que en promedio una persona compra mensualmente 1,21 botellas de
1.500 cc de vino. Informacion que sera de gran utilidad a la hora de realizar la estimacion de la

demanda.

Tabla 8.

Cantidad mensual de compra por presentacion tetra pack

Respuesta Frecuencia Porcentaje = Media Promedio Ponderado

1 Bt 193 100% 1 1
2 Bt 0 0 2 0
3 Bt 0 0 3 0
Mas de 4 Bt 0 0 5 0
Total 193 100% 1

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 13.

Cantidad mensual de compra por presentacion tetra pack

0,

Ay dwr A

1Bt 2 Bt 3 Bt Mas de 4 Bt

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Lo anterior indica que en promedio una persona compra mensualmente 1 tetra pack de vino.

Informacion que sera de gran utilidad a la hora de realizar la estimacion de la demanda.

Tabla 9.

Lugares donde compra el vino

54

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Licoreras 62 32%
Supermercados 64 33%
Tiendas 42 22%
Otro 25 13%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 14.

Lugares donde compra el vino

Licoreras Supermercados

Nota. Fuente encuesta aplicada

Tiendas

Otro
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Segun la poblacion encuestada, adquieren el vino en supermercados con un 33%, seguido por las
9 b

licoreras con un 32% y las tiendas con un 22%. Estos datos son relevantes para seleccionar los

canales de distribucion del proyecto.

Tabla 10.

Frecuencia de compra

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Semanal 41 21%
Mensual 95 49%
Bimestral 14 7%
Semestral 43 23%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 15.

Frecuencia de compra

Semanal Mensual

Nota. Fuente encuesta aplicada

b

Bimestral Semestral
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Las personas encuestadas compran vino mensualmente en un 49%, seguido de la compra

semestral con un 23, semanal con un 21%, y por ultimo la compra bimestral con un 7%. Esta

informacion es importante para el proyecto ya que ayudard a la elaboracion de politicas de ventas.

Tabla 11.

Formas favorables de comercializar el producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mostrador 87 45%
Puerta a puerta 73 38%
Internet 14 7%
Via telefonica 19 10%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 16.

Formas favorables de comercializar el producto

0,

Mostrador Puerta a puerta Internet

Nota. Fuente encuesta aplicada

0,
-

Via telefénica
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 45% de la poblacion prefiere hacer sus compras
personalmente, un 38% prefiere comprar a los vendedores puerta a puerta, un 10% prefiere hacer
sus pedidos por internet y un 7% prefiere hacerlo via telefonica. Esta informacion sera vital para

definir las politicas de ventas del proyecto.

Tabla 12.

Formas de pago
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Contado 108 56%
Crédito 79 41%
Credi — contado 6 3%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 17.

Formas de pago

Contado Crédito Credi— contado

Nota. Fuente encuesta aplicada



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA

58

Segun la informacion obtenida el 56% de la poblacion prefiere realizar sus pagos en efectivo,

seguido de un 41% que hace sus compras a crédito y un 3% realiza sus compras a Credi —

contado. Estos datos seran empleados en la fijacion de las politicas de ventas.

Tabla 13.

Medios publicitarios mds usados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Radio 75 39%
Volantes 50 26%
Vallas 6 3%
Stand 8 4%
Otro 54 28%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada
Figura 18.

Medios publicitarios mas usados

“y

Vallas

Volantes

Radio

Nota. Fuente encuesta aplicada

Stand Otro
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Un 39% de la poblacion se entera de nuevos productos por la radio, un 25% por medio de
volantes, un 28% por otro medio, datos relevantes para determinar las estrategias publicitarias a

emplear.

Tabla 14.

Disposicion de compra del vino de cacao

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 193 100%
No 0 0%
Total 193 100%

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 19.

Disposicion de compra del vino de cacao

Si No

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Al 100% de la poblacion encuestada estd dispuesta a comprar el producto, resultado favorable para

el proyecto, ya que hay un buen nivel de aceptacion en el mercado.

Tabla 15.

Cantidad posible de compra mensual en la presentacion 750CC

Respuesta Frecuencia Porcentaje = Media Promedio Ponderado

1 Bt 165 85,44% 1 0,85
2 Bt 24 12,64% 2 0,25
3 Bt 4 1,92% 3 0,06
Mas de 4 Bt 0 0% 5 0
Total 193 100% 1,16

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 20.

Cantidad posible de compra mensual en la presentacion 750CC

1 0,
ﬁ T 4 A
2 Bt 3Bt

Mas de 4 Bt

1Bt

Nota. Fuente encuesta aplicada
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La figura anterior muestra que una persona en promedio consume 1,16 botellas al mes. Esta
informacion se obtuvo teniendo en cuenta que el 85,44% de las personas manifestaron una
posibilidad de compra mensual de 1 botella, un 12,64% 2 botellas, y un 1,92% 3 botellas

mensualmente.

Tabla 16.

Precio de la botella de vino de cacao

Promedio
Respuesta Frecuencia  Porcentaje  Media

Ponderado
$3,000 a $7.500 13 6,51% 5.250 341,95
$7.501 a $12.000 18 9,58 14.501 1.388,94
$12.001 a $17.000 162 83,91% 9.751 8.181.45
Total 193 100% 9.912,34

Nota. Fuente encuesta aplicada

Figura 21.

Precio de la botella de vino de cacao

s e

$3,000a $7.500 $7.501 a $12.000 $12.001 a $17.000

Nota. Fuente encuesta aplicada
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El precio que los consumidores estan dispuestos a pagar por una botella de 750 cc de vino de
cacao esta entre los 7.501 y los $12.000 con un 84%, informacion que sera utilizada en las
estrategias de fijacion de precios. Como precio promedio se calcula un valor de $9.912 por botella
de 750 cc de vino de cacao. Es decir, que el porcentaje de 83,91%, escogi6 el precio de $17.000
pesos.
Estimacion de la demanda. Con base en la informacion recolectada con la encuesta y aplicando
la técnica de extrapolacion que busca hacer predicciones, llevando la estadistica actualizada para
darse cuenta de cudl es la tendencia y por medio de la inferencia estadistica que permite
generalizar a la poblacion los resultados obtenidos en el analisis de una muestra. Se estimara la
demanda para el primer afo de funcionamiento de la empresa.

Demanda total del vino al aiio. La demanda total se obtiene de multiplicar poblacion total
por porcentaje de consumidores de vino, por consumo de botellas segin las presentaciones
escogidas, por 12 meses, ya que cada mes compran una botella de 365CC y 2 botellas al mes de

750CCC. Por lo tanto, se tiene:

Tabla 17.

Demanda e ingresos anuales

% de 1 2 3 4 5

mues
Demandantes tra

100% 193 201 209 217 226
365CC (1 x mes) 2316 2412 2.508 2.604 2.712
Precio (365 CC) $12.000 $14.400 $17.280 $20.736 $24.883
750CC (1 x mes) 2316 2412 2.508 2.604 2.712
Precio (750 CC) $17.000 $20.400 $24.480 $29.376 $35.251
Ingresos x 365CC $27.792.000 $34.732.800 $43.338.240 $53.996.544 $ 67.482.696
Ingresos x 750CC $39.372.000 $49.204.800 $61.395.840 $ 76.495.104 $ 95.600.712
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“Tabla 17” “Continuacion”

Total, ingresos $ 67.164.000 $ 83.937.600 $104.734.080  $ 130.491.648 $ 163.083.408

Nota. Fuente encuesta aplicada

Demanda efectiva al afio. La demanda efectiva se calcula multiplicando las personas
demandantes, por la cantidad que compran al mes, por 12 meses y por el precio escogido por los
encuestados, de igual forma, cada valor aumento para el afo siguiente en 4% teniendo en cuenta
el IPC 2025 y el precio con un margen del 20%, segun la normatividad colombiana.

Proyeccion de la demanda. De acuerdo al comportamiento del mercado se presenta a
continuacion la proyeccion de la demanda, partiendo del afio base con los resultados estimados del
censo realizado, para lo cual se utilizard un factor de crecimiento poblacional que segin las
proyecciones de poblacion 2025 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
es del 4% anual aproximadamente, factor que influye en el comportamiento futuro de consumo y
compra del producto, para los proximos cinco afios de vida util de evaluacion del proyecto.

De acuerdo a lo anterior, la demanda est4 en funcidn del crecimiento poblacional, es decir
que a medida que crezca la poblacion objetivo, crecerd la demanda de dicho producto para lo cual

se empleo un factor de 4%.

Capacidad. De acuerdo al andlisis realizado en el municipio de San Martin (Cesar), el
cacao se ha consolidado como uno de los cultivos estratégicos, con un area cultivada cercana a las
1.500 hectareas, lo que lo convierte en uno de los principales productores del departamento. Este
crecimiento ha sido impulsado por programas de capacitacion de Fedecacao y el apoyo de la
Gobernacion del Cesar, orientados a mejorar la calidad y sostenibilidad del cultivo (Gobernacioén

del Cesar). llegado el caso que la produccion del municipio no sea suficiente se cuenta con
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municipios como San Vicente, Rio Negro y el Playon los cuales tienen una amplia produccion de

cacao.

7.4 Oferta

Analisis de la situacion actual de la competencia. Se ha realizado un analisis del mercado

oferente de vino en el Municipio de San Martin — Cesar, encontrandose lo siguiente:

No existen empresas que produzcan o comercialicen vino de cacao en el municipio de San Martin—

Cesar, solo se encuentran empresas dedicadas a la distribucion de licores en diversas

presentaciones tales como vinos Carifioso, De misa, Moscatel, entre otros.

Tabla 18.

Situacion actual de la competencia

Empresa Debilidades Fortalezas Participacion
Precios competitivos,
Cubre todos los canales de
Fébrica de distribucioén que requiere
No tienen bodegas en el
licores y el mercado.
municipio de San 56%
alcoholes de Entrega oportuna de
Martin - Cesar
Antioquia pedidos, Ofrece

descuentos y largos plazos

de crédito a sus clientes.
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“Tabla 18” “Continuacion”

Precios competitivos;
Cubre todos los canales de

distribucion que requiere
Industria No tiene bodegas en el
el mercado; Entrega
licorera de municipio de San 27%
oportuna de pedidos;
caldas Martin — Cesar.
Ofrece descuentos y largos

plazos de crédito a sus
clientes

Poco reconocimiento en
Precios competitivos;
Casadel los consumidores; Poca
Cuenta con diversas
Rhin participacion en el
presentaciones
mercado sanmartinense.

Fébrica de
Precios competitivos;
vinos y Poca participacion en el
Cuenta con diversas 16%
licores mercado sanmartinense.
presentaciones
Caprissio

Falta impacto
Cuenta con precios
publicitario; NO cuenta
Enalia asequibles; Entrega
con suficiente fuerza de
oportuna de pedidos
venta.

Nota. Fuente. Secretaria de Hacienda - Alcaldia Municipal de San Martin — Cesar.

65
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Por ultimo, cabe resaltar que no se encontré mucha informacién respecto a la cantidad de
vino ofertada en el mercado de San Martin por las empresas mencionadas, debido a que los
supermercados y licoreras no suministraron informacion sobre sus proveedores y/o distribuidores
de licores, por tanto, se dificulta hacer una estimacién y proyeccion de la oferta. Lo inico que si
queda claro es que estas empresas ya cuentan con reconocimiento en la region y estan en la

capacidad de suplir las necesidades de los consumidores, excepto la del vino de cacao.

7.5 Demanda potencial insatisfecha

Por no haber en el municipio de San Martin—Cesar o en la region otras empresas
productoras de vino de cacao, ni encontrar informacion suficiente de la oferta y/o competencia, se
toma como demanda insatisfecha el equivalente a multiplicar la poblacion total por el porcentaje
de los que consumen vino, por el porcentaje que esta dispuesto a comprar vino por promedio de

compra de vino de cacao por 12.

7.5 Canales de comercializacion

Estructura de los canales actuales. La distribucion de los vinos que actualmente se
encuentran en el mercado se lleva a cabo de la siguiente manera:
Canal Indirecto. Este canal recibe esta denominacion debido a que entre el productor y el
consumidor se presenta un intermediario. El tamafio puede variar en funcion de la cantidad de
intermediarios que conformen la senda atravesada por el bien. A partir de esto, se pueden distinguir
dos canales indirectos que son:
Canal corto. Esta constituido por dos peldafios, por ello cuenta con solo un mediador entre el

productor y el consumidor final.
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Figura 22.

Canal indirecto corto

Canal largo. De manera contraria al precedente, el canal largo se caracteriza por la presencia de
una cantidad numerosa de intermediarios, y suele identificar a la gran mayoria de productos de
consumo. Este canal suele incluir a mayoristas, distribuidores especiales, revendedores, etc.
Existe una idea generalizada acerca de que mientras mayor sea la cantidad de mediadores en un

canal de distribucion, mayor serd también el precio del producto.

Figura 23.

Canal indirecto largo

= Nie X P

Fabricante Distribuidor Minorista Usuario

Nota. Fuente autor

Ventajas y desventajas de los canales actuales. Canal indirecto.
Ventajas:

Conexion, amplia cobertura,
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Financiamiento propio,

Organizacién de ventas propia,

Mantenimiento de stocks,

Complementacion de lineas de productos y variedades de surtido,

Especializacion por zonas o areas.

Desventajas:
Menor promocion que los directos,
Controlabilidad relativa, especialmente en los precios,
Menor contribucién marginal con relacion al precio final de ventas,

Volumen de compras adicionales a politicas ajenas al fabricante.

Seleccion de los canales de comercializacion. Analizando los canales de distribucion el que

mejor se ajusta a la empresa es el canal indirecto corto.

7.7 Precio

Analisis de Precios de la competencia. Los precios que la competencia estd ofreciendo

actualmente en el mercado son:
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Tabla 19.

Analisis de precios

Producto Presentacion Precio
Moscatel 750 cc $10.000
Carifnoso 750 cc $7.850
Alteza 750 cc $8.750
Vino de Misa 750 cc $10.950

Nota. Fuente. Licores frios y desechables la 16, Supermercado Nutibara, El Estanco de Mao.

Seglin la encuesta realizada, el precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar por
una botella de vino de cacao esta en los $17.000 para 750CC y $12.000 para 365CC. Precio que
se encuentra entre el rango de los ofrecidos por la competencia, situacién favorable para el
proyecto.

Estrategia de fijacion de precios. La estrategia para fijar el precio del vino del cacao, se
hace teniendo en cuenta los costos del producto; donde las percepciones de valor por parte de los
clientes establecen el precio maximo y los costos establecen el precio minimo que la empresa
puede cargar al producto. Con esta estrategia se definird un precio de venta que cubra todos los
costos de producir, distribuir y vender el producto y que genere un rendimiento aceptable para sus
esfuerzos y riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior se establece que en Prestige el precio de venta del vino de
cacao en presentacion de 365CC y 750CC se fijara sobre el calculo del costo unitario, méas un
margen de utilidad del 10% y un incremento del 20% por impuesto de consumo sefialado en el

articulo 206 de la Ley 223 de 1995.
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7.8 Publicidad y promocion

Objetivos. Los objetivos basicos que se buscan cumplir con esta estrategia de publicidad
son:
Informar a los consumidores sobre las caracteristicas principales y ventajas del vino de cacao.
Persuadir al consumidor para que adquiera el vino de cacao.
Recordar constantemente la informacion sobre el vino y los beneficios que trae consumirlo, con el
fin de fidelizar a los clientes a la marca y conseguir compras repetitivas.
Sensibilizar a los ciudadanos, fomentando el consumo del vino de cacao bajo conductas o hdbitos
de vida sana.
Lograr que los clientes potenciales conozcan mas sobre la empresa y el producto que se les ofrece,
lo que facilita el trabajo de la fuerza de ventas.
Incentivar el consumo de vino de cacao en los habitantes de la region.

Reforzar la decision de los clientes y asi reducir la probabilidad de que opten por otras marcas.

7.9 Logotipo

Figura 24.

Logotipo
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El logotipo esta compuesto por el nombre del vino y una imagen en la que se refleja cual es la
principal materia prima utilizada en la elaboracion del vino.

El nombre Prestige, acompafiado de la forma circular similar a un sello y los colores
dorado, negro y blanco se han seleccionado con el fin de inspirar elegancia, sobriedad, seriedad,

calidad y estilo a la imagen de la empresa.

7.10 Eslogan.

El lema del vino de cacao Prestige es:
“Un sabor inconfundible”
Este lema identifica la buena calidad del producto y representa su mejor caracteristica que es el
inconfundible y exquisito sabor a cacao.
Analisis de medios. Los medios de publicidad que la empresa puede utilizar son los siguientes:
Radio. Sistema de comunicacion que se da mediante ondas electromagnéticas que se propagan en
el espacio. Se utilizan ondas radiofonicas de diferente longitud para diversos fines, por lo general
se identifican mediante su frecuencia, que es la inversa de la longitud de onda de la radiacion. Las
ondas mas cortas poseen una frecuencia mas alta y las ondas mas largas tienen una frecuencia
mas baja.
Television. Transmision instantdnea de imdagenes tales como fotos o escenas fijas o en
movimiento, por medios electroénicos a través de lineas de transmision eléctrica o radiacion
electromagnética.
Periddicos. Publicaciones editadas normalmente con una periodicidad diaria o semanal, cuya

principal funcién consiste en presentar noticias. Los periddicos también contienen
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comentarios sobre estas, definen diferentes posturas publicas, proporcionan informaciones y
consejos a sus lectores, y a veces incluyen tiras comicas, chistes y articulos literarios.

Volantes. Papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que se distribuye
directamente de mano a mano a las personas en las calles y en el cual se anuncia, pide, cuestiona
o hacer constar algo. Su mensaje es breve y conciso.

Tarjetas de presentacion. Son una representacion visual con la informacion de contacto de
una persona o empresa. Las tarjetas se intercambian para generar oportunidades de negocios,
ademads sirven para reforzar el contacto entre empresas y personas con la idea de dejarles una
posibilidad de comunicacion para adquirir o preguntar por los bienes o servicios que la empresa
ofrece. Sirve también como una estrategia de marketing y son una excelente herramienta de
negocios.

Pendon. Es un letrero en lona, plastico o papel que se cuelga en la via publica o en otro lugar
destinado a publicidad y promocion de algin producto o servicio.

Comunidades virtuales. Sitios que favorecen la comunicacion entre los consumidores, de la
marca al consumidor y del consumidor a la marca. Este modelo es una de las maximas
expresiones para el desarrollo de marketing relacional.

Degustaciones. Se utiliza para apreciar el sabor de una bebida o alimento, Usualmente con el
objetivo de calificar o describir el sabor y evaluar su calidad.

Seleccion de medios. Tras analizar los medios publicitarios existentes, sus ventajas, desventajas
y usos, mas la informacidon suministrada por los encuestados sobre los medios por los que
usualmente se enteran de nuevos productos, se han determinado que, para el lanzamiento de la
empresa, la publicidad estard compuesta por Cuiias radiales, Volantes, Tarjetas de presentacion,

Pendones y Degustaciones. Y para la publicidad de operacion de la empresa se continuara con las
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cufias radiales, y se incluiran las comunidades virtuales y/o redes sociales, y las publicaciones en

directorios telefonicos y revistas de la region.

Estrategias publicitarias. A continuacion, se relacionan las principales estrategias publicitarias

de la empresa tanto para la etapa de lanzamiento como para la etapa de operacion.

Estrategias publicidad de lanzamiento.

Radio y Perifoneo. Diez cufas radiales diarias en la emisora local San Martin de Tours Estero,
tendran una duracidén de 60 segundos cada una, con un valor mensual de $250.000. Ademas de
vehiculo con perifoneo durante los tres meses previos al lanzamiento.

Volantes. Se imprimiran 10.000 volantes que tendran un costo de $650.000 y que serviran
para dar a conocer a la comunidad el nuevo producto que incursiona en el mercado y las bondades
del vino de cacao.

Tarjetas de presentacion. Seran un medio de identificacion de la fuerza de ventas, quienes seran
los encargados de comercializar el producto en diversos mercados. A través de la tarjeta se deja a
la persona que se visita un medio para comunicarse. Se elaboraran 2.000 tarjetas por un valor de
$172.000.

Pendones. Se ubicardn seis pendones en sitios estratégicos del municipio, con el fin de dar a
conocer tanto la empresa como el producto. Por un valor de $90.000 cada uno.

Degustaciones. Se realizaran degustaciones del vino de cacao en seis establecimientos
comerciales (2 Licoreras, 2 supermercados, 2 Autoservicios) que estén dispuestos a comercializar

el producto.
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Estrategias publicidad de Operacion.

Radio. Continuar con las cufias radiales en la emisora local San Martin de Tours Estéreo,
disminuyendo a 6 cufias diarias, con un pago mensual de $150.000.

Comunidades virtuales. La empresa adquirira un internet con conexioén banda ancha para que se
haga publicidad en las redes sociales mas usadas y demas comunidades virtuales, tales como
bloogspot, Facebook, twitter, etc. Por un valor de $65.000 mensuales.

Publicacion en directorios telefonicos y revistas de la region. Se realizaran publicaciones en
directorios telefonicos y revistas de la region, dando a conocer la empresa y el producto, por un

valor mensual aproximado de $110.000.

Tabla 20

Presupuesto de publicidad y promocion

Duracion
Publicidad Cantidad Valor mes Total
meses
Cunas radiales 10 diarias $250.000 3 $750.000
Perifoneo 15 diarias $80.000 3 $240.000
Volantes 10.000 $65 $650.000
Tarjetas de presentacion 2.000 $86 $172.000
Pendones 6 $90.000 $540.000
Degustaciones 6 $120.000 $720.000
Total $3.072.000

Nota. Fuente. Emisora San Martin de Tours Stereo, BM Publicidad.
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Tabla 21

Presupuesto de publicidad y promocion

Publicidad Cantidad Valor Mes Valor Ao

Publicidad y promocion 12 $256.000 $3.072.000
Servicio Internet 1 $65.000 $780.000
Total $3.852.000

Nota. Fuente. Emisora San Martin de Tours Stereo, Vanguardia Liberal, Movistar.

Conclusiones y posibilidades del proyecto. El vino de cacao es una bebida alcohoélica hecha a
base de semilla y lixiviado de cacao, alcohol y azucar y contiene un alto valor energético, por

lo que sirve para recuperarse después del esfuerzo fisico, lo que lo convierte en un producto
atractivo para todos.

Con la realizacion del estudio de mercados se establecio que no existe en la region ninguna otra
empresa dedicada a la elaboracion de vino de cacao.

Se determind como mercado objetivo del vino de cacao todos los hombres y mujeres mayores de
edad del municipio de San Martin — Cesar, equivalentes a 31.062 habitantes, de los cuales el 90%
son consumidores de vino, y de estos el 100% estan dispuestos a comprar el vino de cacao,
excelentes porcentajes de consumo, lo que representa una gran oportunidad para que el vino
incursione en el mercado.

Ademas, se pudo establecer que la presentacion preferida por los consumidores de vino es la de
365 cc 'y 750 cc, lo que se utilizo para determinar la presentacion en la que se comercializara el

vino de cacao. Por otro lado, la poblacién encuestada manifestd que adquieren el vino
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mensualmente en los supermercados, y las licoreras, informacién relevante para seleccionar los
canales de distribucion del proyecto y establecer las politicas de ventas.

El precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar por una botella de vino de cacao estd
entre los $12.000 y $17.000, informacion que sera utilizada en las estrategias de fijacion de
precios.

Al realizarse la encuesta se obtuvieron resultados que indican que en promedio una persona
compra y/o consume mensualmente en promedio 1,18 botellas de 365 cc, 1,57 botellas de 750 cc,
1,21 botellas de 1500 cc, y 1 caja tetra pack de 1000 cc, lo que nos permite calcular una demanda
total anual de vino equivalente a 176.013 botellas de vino y al tenerse en cuenta el 77,91% de
posibles consumidores y/o compradores de vino de cacao se calculd una demanda efectiva anual
de 108.535 botellas de vino de cacao al afio y por no haber en la region otras empresas productoras
de vino de cacao se tiene una demanda potencial insatisfecha equivalente a 108.535 botellas de
vino de cacao al afio.

También se establecio que el mejor canal de comercializacion para el vino de cacao es el canal
indirecto corto, ya que cuenta con solo un mediador entre el productor y el consumidor final. Todo
lo anterior permite concluir que producir y comercializar vino de cacao en el municipio de
San Martin — Cesar, es comercialmente factible y se presentan grandes oportunidades para el
montaje y creacion de la empresa productora de vino de cacao Prestige, entre otros factores por
que no existen empresas similares en el municipio y se denota la intencion de compra del vino

de cacao en el municipio.
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8. Estudio técnico

Descripcion del tamaiio del proyecto. El tamafio del proyecto se define por la capacidad que se
tiene de producir vino de cacao, tomando como referencia el estudio de mercado, el cual indica la
cantidad de botellas de 365 cc y 750 cc empacadas en cajas por 12 unidades que se deben
procesar, teniendo en cuenta los requerimientos de los compradores.

Factores que determinar el tamafo de un proyecto. Los factores que condicionan el tamafio del
proyecto estan determinados en los siguientes parametros:

El tamaiio del proyecto y la demanda. La cantidad demandada proyectada a futuro es quiza el
factor condicionante mas importante del tamafio, debido a que en la relacion entre el tamafo del
proyecto y el mercado se debe precisar que la cantidad demandada sea menor que la capacidad
productora posible de instalar. De acuerdo a los resultados del estudio de mercados se demostrd que
se cuenta con una demanda efectiva anual equivalente a 2.316 en el primer afo de 750 cc de vino de
cacao, y 2.316 de 365 cc, se presenta una actitud favorable por parte de un buen numero de clientes.
Datos que se tendran en cuenta al momento de definir el tamafio del proyecto.

El tamafio del proyecto y los suministros e insumos. El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos.
Los equipos requeridos para la produccion del vino de cacao, seran adquiridos en la ciudad de
Bucaramanga, donde se podran escoger los equipos con la tecnologia mas indicada de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

El tamafio del proyecto y la localizacion. Se debe seleccionar un lugar adecuado para la ejecucion de
las operaciones de la empresa, para esto se deben tener en cuenta factores como el tamafio del
inmueble, la ubicacion de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial, el costo del arrendamiento,

los servicios publicos entre otros.
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El tamafio del proyecto y el financiamiento. Los recursos financieros para la ejecucion de este
proyecto seran cubiertos por medio de un crédito en una entidad financiera y el resto por parte de
los socios.

Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto se determinara teniendo en cuenta el tiempo
invertido en la jornada diaria de trabajo, el total de operarios y la capacidad de las maquinas
empleadas durante el proceso de elaboracion del vino de cacao.

Capacidad total disefiada. La capacidad disefiada se calcula teniendo en cuenta lo siguiente:

Se considera producir las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y las 52 semanas al afio.

Se cuenta con 2 operarios en planta.

Capacidad de proceso: 100 litros

Tiempo de proceso de elaboracion de vino de cacao: 289 minutos.

El tiempo laboral se define de la siguiente forma:

Operarios 2
Horas / dia 24
Dias / Semana 7
Semanas / afo 52

= Tiempo laboral

Por lo tanto, se tiene una capacidad disefiada de:

100 litros

X

X = 362.741 litros

17.742 horas = 1.048.320 min

289 min

1.048.320 minutos
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1 litro 1000 cc
362.741 Lt X

X =362.741.000

X =362.741.000 / 750 cc

X =483.655 botellas 750 cc

Lo anterior indica que la planta esté disefiada para producir 362.741 litros de vino de cacao, equivalentes a
483.655 botellas de 750 cc de vino de cacao al afio.

Capacidad instalada. La capacidad instalada se calcula teniendo en cuenta lo siguiente:

Se considera producir 7,5 horas al dia, 5 dias de la semana, y las 52 semanas al afio.

Se cuenta con 2 operarios en planta,

Dos turnos de trabajo al dia,

Capacidad de proceso de 100 litros

Tiempo de proceso de elaboracion de vino de cacao: 289 minutos

El tiempo laboral se define de la siguiente forma:

Operarios 2
Turnos 2
Horas / dia 7,5
Dias / Semana 5
Semanas / afio 52

= Tiempo laboral 7.800 horas = 468.000 min
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Por lo tanto, se tiene una capacidad instalada de:
100 litros 289 min
X 468.000 min

X =161.938 litros

1 litros 1000 cc

161.938 Lt X

X =161.938.000

X =161.938.000 cc / 750 cc

X =215.917 botellas 750 cc

Lo anterior indica que la capacidad de la planta esté instalada para producir 161.938 litros de
vino de cacao, equivalentes a 215.917 botellas de 750 cc de vino de cacao al afo.
Capacidad utilizada y proyectada. La empresa productora de vino de cacao iniciara actividades con
el 50% de la capacidad instalada, es decir:

Se considera producir 7,5 horas al dia, 5 dias de la semana, y las 52 semanas al afio.

Se cuenta con 2 operarios en planta,

Un turno de trabajo al dia,

Capacidad de proceso: 100 litros

Tiempo de proceso de elaboracion de vino de cacao: 289 minutos

El tiempo laboral se define de la siguiente forma:
Operarios 2

Turnos 1
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Horas / dia 7,5

Dias / Semana 5

Semanas / afio 52

= Tiempo laboral 3.900 horas = 234.000 minutos

Por lo tanto, se tiene una capacidad utilizada de:
100 litros 289 minutos
X 234.000 minutos

X=80.969 litros

1 litros 1000 cc
80.969 Lt X
X =80.969.000

X =280.969.000 cc / 750 cc

X =107.959 botellas 750 cc

Lo anterior indica que la capacidad utilizada de la planta es de 80.969 litros de vino de cacao,
equivalentes a 107.959 botellas de 750 cc de vino de cacao al afo.

En cuanto a la capacidad proyectada, se toma como criterio de proyeccion que para los proximos
cinco afios la empresa tendrd un crecimiento de la capacidad instalada en un 3%. Por lo que

proyectando la capacidad utilizada se tiene:
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Tabla 12.
Capacidad proyectada
Presentacion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Botellas de 750 cc 107.959 114.436 120914 127.391 133.869
Total 107.959 114.436 120914 127.391 133.869
% Capacidad instalada 50% 53% 56% 59% 62%
Capacidad instalada 215917 215.917 215917 215917 215917

% Participacion en el
60,72% 63,73% 66,66% 69,53% 72,33%
mercado

8.1 Localizacion

Macro localizacion. La empresa estara ubicada en el municipio de San Martin — Cesar,
respondiendo a factores que justifican esta localizacién como son el arriendo, los servicios, los
proveedores, la mano de obra y las vias de transporte.

Micro localizacion. Para la localizacion de la empresa productora de vino de cacao se tienen 4
alternativas que son:

Lugar 1. Carrera 7 N° 13 — 38

Lugar 2. Calle 17 N° 6 — 112

Lugar 3. Carrera 6 con Calle 17 esquina.

Lugar 4. Carrera 9 N° 7 - 74.

Mediante el método de puntos, que tiene en cuenta diversos factores y su calificacion en grados,

se escogera el lugar idoneo para la localizacion de la empresa productora de vino de cacao.
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Seleccion de factores y ponderacion de los mismos.

F1: Costo del arrendamiento — 20%

F2: Tamaio del inmueble — 30%

F3: Infraestructura disponible —20%

F4: Servicios publicos—10%

F5: Ubicacion de acuerdo al POT-20%

Teniendo en cuenta factores como el tamaio del inmueble, la infraestructura disponible, el acceso
a los servicios publicos, la ubicacion segiin el Plan de Ordenamiento Territorial, el costo del

arrendamiento, entre otros, el lugar adecuado para establecer la empresa es el nimero 2, ubicado

en la Calle 17 N° 6-112.

8.2 Ingenieria del proyecto
Tabla 23

Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Vino de cacao, producto elaborado a base del lixiviado de

cacao, fermentado, no destilado, sin aditivos ni preservativos,
Producto principal de color achocolatado, olor agradable, aspecto llamativo, sabor

caracteristico, de aroma suave; con periodo de fermentacion de

tres meses.
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“Tabla 23” “Continuacioén”

Disefio

Empaque

Vida util

I;u "’

e
[T

=

El envase es una botella de vidrio de color marrén oscuro con
las siguientes dimensiones aproximadas: 290 mm de alto x 70
mm de didmetro, con tapa, con una capacidad de 750 cc y su
unidad de embalaje es de caja de carton con capacidad de 12
unidades, y con separadores internos para cada una.

El rétulo cumple con las especificaciones establecidas en la
Resolucion del Ministerio de Proteccion Social 005109/2005;
Norma Técnica NTC 4676 y NTC1853.

Codigo GTIN Identificacion de Producto (codigo de barras).

Hasta dos afios a partir de la fecha de produccion.
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Descripcion técnica del proceso. En la elaboracion del vino de cacao se llevan a cabo los

siguientes pasos:

Recepcion. Es el punto de ingreso de los productos y materias primas (Cacao, levadura, y

Azlcar) a la empresa.

Desgrane. Se realiza el desgrane de la mazorca del cacao, con el fin de obtener el mucilago o

lixiviado del cacao.

Clasificacion. Se realiza una primera clasificacion sensorial y visual, para descartar la materia
prima que no cumplan con requisitos de calidad establecidos en el Sistema de Analisis de

Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).

Filtrado. Consiste en hacer pasar el lixiviado o mucilago de cacao por una malla de acero con la

finalidad de retirar las particulas no deseadas en el proceso y producto.

Pasteurizacion. Se realiza en una marmita, se calienta el lixiviado hasta 85° C y se realiza un
sostenimiento de esta temperatura por un tiempo aproximado entre 25 y 20 minutos y luego se

enfria y almacena en el cuarto frio.

Estandarizacion. Consiste en establecer las condiciones iniciales de proceso como grados brix,
ph y acondicionamiento del medio para la levadura. Se miden y ajustan los grados brix y se le

adiciona tiamina y el azicar necesario.
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Inoculacion. Se agrega a la mezcla estandarizada 0,5% de levadura de cerveza (Sacharomyces

Cerevisae) diluida en agua a 35°C y se homogeniza la mezcla.

Fermentacion. Durante un tiempo aproximado a 25 dias la mezcla es sostenida en un tanque de

fermentacion, lejos de la exposicion del aire y se monitorea constantemente el proceso

fermentativo llevado a cabo por las levaduras.

Filtrado. Consiste en hacer pasar el liquido fermentado por una malla fina de acero con la

finalidad de retirar las particulas no deseadas en el proceso y producto.

Clarificacion. Al liquido fermentado y filtrado se le adiciona un agente clarificador con la

finalidad de precipitar las particulas en suspension que aun estan presentes en el producto.

Pasteurizacion. Se realiza en la marmita a una temperatura de 55° C teniendo estricto control en

el manejo de la temperatura y tiempo, el cual es de 25 minutos, esta operacion se realiza para

inactivar las levaduras restantes del proceso de fermentacion.

Embotellado. El liquido obtenido en la fermentacion es embotellado y sellado.

Almacenamiento. El producto embotellado es llevado a la bodega de almacenamiento.

Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. A continuacion, se relaciona el diagrama de

operacion para la elaboracion del vino de cacao.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA

Figura 25
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Control de calidad. Para el vino Artesanal de cacao, la calidad es de vital importancia ya que
depende en gran parte de la confiabilidad del cliente, las normas por aplicar son muchas, por
ejemplo, la Norma ISO 9001, Normas OHSAS 18001, Legislaciéon ambiental 14001, BPM,
HACCP, NTC 1244, 4676 y 223, Decretos 3075 de 1997 y 60 de 2002, Resolucion 4547 de 1998,
las cuales al ser aplicadas tendran implicacion directa con la calidad del producto.
Por otro lado, en la empresa se debe tener conciencia y crear esta cultura en cada uno de sus
empleados, se deben realizar aseos diarios y utilizar tapabocas, gorros, para de esta forma
proteger la inocuidad del producto.
Control de calidad en la materia prima. Respecto a la materia prima, se tiene en cuenta lo siguiente:
La fruta (Cacao) debe estar en el grado de madurez 6ptimo para aprovechar su contenido y
obtener un lixiviado en excelentes condiciones.
El lixiviado o mucilago de cacao debe ser extraido con la mayor precaucion, de manera que no
se afecten las caracteristicas del producto final.
Control de calidad en el producto terminado. Para el producto terminado la empresa cuenta con
unos indicadores de calidad que son:

Cumplir con los estdndares de llenado de la botella (750 cc).

Cumplir con los grados de alcohol establecidos.

El etiquetado debe tener todas las especificaciones del vino, nombre, contenido, fabrica y
demas que exija la ley.
Evitar producto con errores, es decir, el porcentaje de error en la elaboracion del producto debe
ser 0.
El fruto debe estar en el grado de madurez 6ptimo para aprovechar el lixiviado de cacao en la

mayor proporcion posible.
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Utilizar las cantidades recomendadas en la elaboraciéon del mosto, lograr la estandarizacion
previamente definida. Es importante verificar el nivel de burbujeo al inicio de la fermentacion y
medir los grados Brix, para verificar que se esta obteniendo la clase de vino deseada.

Verificar el contenido alcohoélico, revisar el sellado y la altura de llenado.

Ademas, se realizaran las siguientes pruebas de analisis y control de calidad:
Analisis de aztcares por refractometria.

Acidez total con método volumétrico con patrén de coloracion. Grado

alcohdlico con el método por destilacion y desimetria.

Medidas de color, intensidad colorante y tonalidad con el método rapido de la O.1.V.

Pruebas de estabilidad fisico-quimica y biologica, entre otras.

8.3 Recursos humanos

Recurso humano. El recurso humano que la empresa requiere para la fabricacion del vino de

cacao €S:

Un Gerente. Encargado de representar legalmente a la empresa y tomar las decisiones referentes

al desarrollo de las actividades de la empresa.

Un Operario. Encargado de llevar a cabo todo el proceso de produccion del vino de

cacao.

Una Secretaria contable. Encargada de propender por una comunicacioén 6ptima y oportuna entre

el personal interno y externo de la empresa, mantener la informacion contable de
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Un vendedor. Encargados de identificar los clientes, convencerlos, lograr un determinado

volumen de ventas y negociar las condiciones de las mismas.

8.4 Recurso fisico

Tabla 24
Magquinaria y equipo
Recursos Caracteristicas Imagen
Bascula Electronica Capacidad 300 Kg
plataforma de recibo Estructura en acero
inoxidable, Resistente a la g
humedad y al polvo,
Estédndar de proteccion IP-67 -g—-.‘; 3

Voltaje 110 V

Plataforma de 50 x 50 cm

Marmita

En acero inoxidable 304
calibre 14. Capacidad para

100 litros

Cuarto frio.

3x 2,5 mts de altura

Dos puertas




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA

91

Proteccion de aluminio
alfajor.

Unidad condensadora
hermética trifasica 220 V
Danfoss maneurop para
refrigerante R-22

Unidad condensadora THF
2511 Z Tecumseh
congelacion R 404

Dos evaporadores tipo BS
media temperatura y baja
temperatura con resistencias
Dos tableros eléctricos con
controladores electronicos

Danfoss EKC 102D

Hidrolavadora. Potencia del motor 3.00 HP,
Motor eléctrico,

Voltaje 115V

Tiempo de operacion

continua: 12 horas de uso por

dia Presion continua 1900

PSI Dimensiones de empaque

41 x 23 x 24 cm Peso 25 Kg
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Mesa

En acero inoxidable satinado
430 calibre 20

Patas en acero inoxidable
antiacido 304 calibre 20
Medidas 1 m x 60 cm x 90
cm.

Entrepanio en acero
inoxidable 430 calibre 20

Sin rodachinas

Envasadora automatica de
llenado de botellas de 10

boquillas.

Banda transportadora en
acero inoxidable de 4,8 mts
de longitud con motor
reductor de 2 HP Siemens

Tablero eléctrico de control y

fuerza manejado por medio
de un PLCs.

Volumen de llenado 50 cc
hasta 5000 cc

Produccion aproximada de 40

botellas por minuto

Fermentador

Fermentador conico en acero
inoxidable, capacidad para 12

galones, Interior de soldadura
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libre. Con valvula de
descarga para la eliminacién
de levadura y sedimentos, con
brazo giratorio para la

transferencia de trasiego,

Escotilla de refresco

extraible.

Nota. Fuente. Servilab, Industrias Taylor y Karcher

Tabla 25.

Equipo de oficina

Recurso Caracteristicas Imagen

Escritorio Centro de trabajo con un
cajon, entrepaino, elaborado

en melanina con aglomerado

en forma de L, acabado con
recubrimiento melaminico
por dentro y por fuera.

75 cm de alto x 122 cm de

ancho x 42 ¢m de fondo.

Silla giratoria Silla con brazos, de estructura
confortable, resistente, con

disefio elegante y patas en
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acero. Alto 90 cm x Ancho 50
cm Resistencia 90 Kilos
Acabado cromado.

Alto espaldar 51 cm

Silla interlocutora

Material de la estructura:
Nylon. Altura hasta asiento
50 cm Relleno en espuma
Alto 80 cm x Ancho 50 cm
Fondo 40 cm Disefio comodo

y sencillo.

Archivador

Mueble archivador con tres
gavetas y rodachines, con
sistema de llaves para mayor
seguridad. Alto 104,5 cm x
48 cm ancho x 45 cm fondo
Material: Aglomerado de
madera con recubrimiento

melamimico.

Estante

Estanteria de 5 niveles,
Lamina coll roll Resistencia:

68 kilos por entrepaio.

Teléfono

Teléfono de escritorio con

identificador de llamadas, en
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PVC, 22 cmde largo x 18 cm
de ancho 15 memorias de

marcado rapido.

Computador

Procesador AMD E2 1800
1.7GHz. Disco Duro de 1TB
SATA2. Memoria DDR3
4GB. Quemador DVD/RW
Pantalla 20" Led

Red 10/100. Lector de
memorias. Teclado y Mouse
Lenovo. Sistema Operativo

Windows 8

Impresora

Ancho: 39 cm. Profundidad:
30cm. Alto: 14,5cm

Peso: 3,9 kg (sin cartuchos de
tinta). Nivel de ruido 41

dB(A). Copiadora a Color

Nota. Fuente. Home center, Full Hogar
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Tabla 26.
Herramientas
Recurso Caracteristicas Imagén
Refractometro Refractometro portatil para

alcoholes 0-80% w/w con /
#

ATC

Termoémetro digital.

Rango de temperatura: -50 a

300 grados (-58 a 572 grados

Fahrenheit)

Indicador de temperatura

precisa. P f/
Sensacion de bateria bajay la

pantalla LCD.

Las medidas en grados

Fahrenheit o Celsius.

Tamarfio: 24 *2,3 *2.3 cm

Peso: 75 gr

PH metro.

Peso: 50g

Tamarno: 152 x 30 x 21 mm
Rango de Medicion del PH en
liquidos: 0.0 - 14.0 pH

Resolucion: 0.1 pH
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Precision: 0.1 pH (20°C),
+0.2 pH

Temperatura adecuada para
su Uso: 0-50°C (32 -

122°F)

Malla acero inoxidable Rejilla en acero inoxidable

Malla util como teldn de

fondo

Nota. Fuente. Hanna instruments

8.5 Recurso de insumos

Los insumos necesarios para la elaboracion del vino de cacao son el cacao, el cual serd

suministrado por el centro de acopio local y por agricultores de la region. Ademas, azucar y

levadura que seran adquiridos en distribuidoras que arriban a la region.

Tabla 27.
Insumos
Insumos Cantidad / Unidad Cantidad / Ao
Cacao 1.000 gm 107.959 Kg
Azlcar 200 gm 21.592 Kg
Levadura 2 gm 216 Kg

Envases 1 107.959
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Cajas 1 8.997

Corchos 1 107.959

Analisis de Proveedores. Los proveedores de materia prima, maquinaria y equipo

necesarios para la produccion del vino de cacao son:

Tabla 28.
Proveedores
Proveedor Suministro Direccion Descripcion
Centro de acopio Centro donde se
Calle 19 N° 7 - 38.
Wilson Prada Cacao recopilan los productos
San Martin.
Tel. (5) 554 82 32 cultivados en la region.
Somos distribuidores y
Unicor S.A. comercializadores de
Juan Pablo Caballero  Envases de Calle 60 N° 16 — 28  materias primas para los
Tel. (7) 6469112 /15  vidrio Bucaramanga sectores de alimentos —
/18 quimicos — textiles y

agricolas.

Compaiiia con amplia
Industrial Taylor
Maquinaria y Transversal 93 N° 51 trayectoria en la industria
Martha Lucia Acosta
equipo —98. Bogota alimenticia en Colombia,
Tel. (1) 357 84 00
dedicada al disefio de
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cocinas, montaje y

suministro de equipos.

Nota. Fuente. Autor

8.6 Distribucion de Planta.
El lugar donde se ubicard el proyecto estara distribuido por procesos, de la siguiente

manecra:

Tabla 29.

Distribucion de planta

Sector Area M?

Area de ventas 16 m?
Secretaria 8 m?
Gerencia 10 m?
Cocina 6 m?
Contabilidad 6 m?
Archivo 4 m?
Area operativa 120 m?
Total 170 m?

Nota. Fuente. Autor
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Figura 26.

Distribucion de planta
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Nota. Fuente. Autor

El proyecto contard con un excelente equipo de produccidon, que permitird tener una
capacidad disefiada de 483.655 botellas de 750 cc de vino de cacao al afio, una capacidad instalada
de 161.938 botellas de 750 cc de vino al afio y una capacidad utilizada de 107.959 botellas de 750

cc de vino de cacao al afio, lo que le permite a la empresa responder a las necesidades del mercado.
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En cuanto a la capacidad proyectada, se tomd como criterio de proyeccion un crecimiento de la
capacidad instalada en un 3%, lo que arrojo una produccidn para los proximos cinco afios de
107.959, 114.436, 120914, 127.391 y 133.869 botellas de 750 cc de vino de cacao
respectivamente.

La empresa estard ubicada en el municipio de San Martin — Cesar, en la calle 17 N° 6 - 112
ubicacion que se considera favorable ya que se cuenta con una excelente infraestructura con
servicios publicos, su valor de arrendamiento justo y su cercania con el mercado objetivo.

El suministro oportuno de los recursos fisicos, de insumos y materiales requeridos para el buen
desarrollo de la actividad, pues los proveedores se encuentran ubicados en el municipio o en
ciudades cercanas.

Se contard con mano de obra eficiente y capaz de desarrollar las actividades que le sean
asignadas en el proceso de produccion y comercializacion del vino de cacao.

En virtud de lo anterior, este proyecto es viable desde el punto de vista técnico toda vez que se
cuenta con los recursos fisicos, tecnologicos, humanos y administrativos para su puesta en

marcha.

9. Estudio administrativo
9.1 Forma de constitucion
Constitucion de sociedad de responsabilidad limitada. La empresa serd de responsabilidad
limitada, la cual se constituird por Escritura Piblica en la Notaria del municipio de San Martin —
Cesar.
Razén Social: Prestige S.A.S

Actividad principal: Produccion y Comercializacion de vino de cacao.
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Tramites en la Notaria y en Camara de Comercio. En estas instituciones se deben
realizar los siguientes tramites:
Reunir a los socios para constituir la sociedad.
Verificar en la oficina de Camara de Comercio de Aguachica que no exista un nombre o razéon
social igual o similar al establecimiento de comercio Prestige S.A.S.
Elaborar minuta de constitucion y presentarla en la Notaria con los siguientes datos basicos:
Nombre, Razon social, Objeto social, Clase de sociedad e identificacion de los socios,
Nacionalidad, Duracion, Domicilio, Aportes de capital, Representante Legal y facultades,
Distribucion de utilidades, causales de disolucion, entre otros.

Obtener la escritura publica autenticada en la Notaria.

Tramites tributarios. Solicitar formulario de Registro Unico Tributario RUT, en la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Solicitar el Numero de Identificacion Tributaria NIT, presentar fotocopia de la Cedula de
Ciudadania del Representante Legal y Certificado de existencia y representacion legal de la

Cémara de Comercio de Aguachica.

Tramites de seguridad social.

Inscripcion ante la Administradora de Riesgos Profesionales ARP,

Tramitar ante las Entidades Promotoras de Salud EPS, y de fondos de pensiones las afiliaciones
de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones,

Tramitar la afiliacion de los trabajadores al fondo de cesantias.
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Inscripcién a Caja de Compensacion Familiar (Pagar ICBF, SENA y Caja de compensacion
familiar).

Elaborar el reglamento de trabajo ante el Ministerio de Trabajo.

Vision. Para el 2028 consolidarnos como lideres en el mercado regional y nacional con un
vino de cacao de calidad que aporte al desarrollo social y economico de la region, implementando
procesos innovadores, cumpliendo los estdndares de productividad y calidad con proyeccion

nacional e internacional.

Misién. Somos una organizacion orientada a la produccidon y comercializacion de vino de
cacao, en el municipio de San Martin — Cesar, ofreciendo un producto con calidad, generando
empleo y desarrollo sostenible, mejorando dia a dia procesos y tecnologia para satisfacer las

necesidades tanto de los clientes, empleados y socios de la empresa.

Objetivos. Ser los productores y comercializadores de vino mas reconocidos en la region.
Elaborar vino de cacao con excelente calidad.
Lograr la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores.
Brindar a los empleados un ambiente laboral estable y con perspectivas de desarrollo y crecimiento
personal.

Trabajar sobre un clima organizacional que facilite el cambio, la creatividad y el auto
control.

Promover un espiritu de progreso personal y sentido de pertenencia muy marcado en la empresa.
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Lograr la maxima calidad y productividad, donde se involucre tanto a los empleados como al

gerente en las actividades de solucion de problemas y toma de decisiones en la empresa.
Coordinar las cargas administrativas de la empresa, asegurando el manejo eficiente de los

recursos materiales y humanos con que cuenta la empresa.

Dotar de infraestructura, equipo, tecnologias, recursos materiales y recursos humanos a la empresa.

Lograr la realizacion humana y profesional del personal a través de capacitaciones.

Entrenar a los empleados para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Politicas.

Politicas de Calidad. En Prestige S.A.S, producimos vino de alta calidad buscando la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante el mejoramiento
continuo de nuestros procesos de produccioén y distribucion, desarrollandolos con excelente
calidad, contando con la participacion activa de los trabajadores.

Politicas de Personal. Todos los empleados de Prestige S.A.S, asumiran orientaciones y
procedimientos que se establezcan y orienten desde la gerencia, encaminados a vivir y practicar
en la empresa un estilo participativo, con base en el trabajo en equipo y en un proceso de
mejoramiento continuo.

Es por ello que se desarrollan lineamientos basicos para los procesos de seleccion,
induccion, capacitacion y evaluacion de resultados de los trabajadores.

Seleccion. Se basara en la eleccion de las personas que demuestren el mejor nivel de
calificacién y competencias para desempefiarse en cada funcion de la empresa, teniendo en cuenta

las competencias especificas requeridas para cada cargo.
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Induccion y Capacitacion. Se ofrecera al personal que ingrese a trabajar en Prestige la
posibilidad de integrarse rapidamente y adecuadamente a la empresa y al grupo humano que lo
conforma, creando las condiciones mas favorables para el desarrollo permanente de las
capacidades, habilidades y conocimientos del grupo humano. Toda persona que ingrese a la
empresa complementara los pasos de induccidn, con las caracteristicas y particularidades que se
consideren adecuadas segun la funcién que se va a desempeiar.

Evaluacion. Se establecerd una herramienta sistematica que permita el aseguramiento del
logro de los resultados deseados de gestion; el aprendizaje permanente y el mejoramiento de las
gestiones personales y colectivas; La incorporacion de un conjunto de parametros de desempeiio,
que se expresan en ciertos valores y comportamientos deseados como guia de conductas

compartidas.

Politicas de Ventas. La politica de ventas de Prestige se basa en los siguientes parametros:
Los precios del vino de cacao estan sujetos a cambio sin previo aviso.
Prestige se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido, en caso de que el cliente se retrase en
los pagos o incumpla las condiciones de compra acordadas.
Prestige no se hace responsable por retrasos en la entrega del producto debido a causas fuera de
su control como son bloqueos de vias, incendios, huelgas o accidentes de indole natural. El
precio del vino de cacao, asi como la facturacion se realizard en pesos colombianos. Los precios no
incluyen IVA (16%), Dicho impuesto sera facturado en adicion a los precios vigentes.
El despacho del pedido se realizard tunicamente después de haber recibido el pago
correspondiente por alguno de nuestras formas de pago. (Efectivo, Transferencia bancaria y/o
deposito bancario). Los envios se realizaran al siguiente dia habil en que fue procesado el pago.

No se hacen envios los dias sabados y domingos.
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Politicas de compras. La politica de compras de Prestige S.A.S, tiene como objetivo

construir una base solida de proveedores y colaboradores que facilite a la empresa la adquisicion
de bienes y servicios en las mejores condiciones posibles.
En relaciéon con los proveedores, Prestige al momento de realizar la compra tendra en cuenta
caracteristicas como el precio, la calidad, plazo de entrega, comunicacion y colaboracion, nivel de
servicio, cobertura geografica nacional e internacional, integridad, responsabilidad financiera y
capacidad técnica y productiva.

Las compras se basaran en los principios de objetividad, transparencia y no discriminacion
y se realizara teniendo en cuenta el siguiente proceso: Se inicia enviando una solicitud de oferta a
los proveedores que cumplan con el perfil requerido, el proveedor procedera a realizar su oferta;
una vez recibidas todas las ofertas, la Gerencia escogerd la oferta que mas se ajuste a los

requerimientos de la empresa.

9.2 Estructura organizacional

Organigrama. El gerente serd uno de los socios de la empresa, quien se encargard igualmente de
coordinar el 4rea de produccién, mercadeo y finanzas. Ejercerd control sobre todas las
actividades que se realicen en la empresa por tanto no se requerird una persona titular para cada

area propuesta.
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Figura 27.

Organigrama
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Descripcion y perfil de cargos. Teniendo en cuenta el organigrama de la empresa, a
continuacion, se realiza la descripcion y perfil de cada uno de los puestos de trabajo existentes, es

decir, Descripcion y perfil del Gerente, Operario, secretaria, Vendedor.

Tabla 30.

Perfil de los empleados

PRESTIGE S.A.S.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

CODIGO: PR — 001 AREA: Administrativa FECHA: 05/06/2013
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N° DE PERSONAS QUE
JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: Todos
DESEMPENAN EL
Junta de socios. los cargos.
CARGO: 1
FUNCIONES

Representar legalmente a la empresa en todos los eventos que requiera.

Tomar decisiones referentes al desarrollo de las actividades de la empresa.

Ordenar pagos, gastos, compras y asignacion de sueldos.

Tramitacion, renovacion y celebracion de todo tipo de contratos que se ejecutan en la
empresa.

Coordinar y elaborar un presupuesto anual de posibles ingresos y egresos.

Reclutamiento de personal e induccion.

Cumplir con las disposiciones laborales basicas reglamentadas por el ministerio de trabajo
y seguridad social.

Coordinar y supervisar las actividades del area de produccion y del area de mercadeo y

ventas.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS
FORMACION Profesional en Gestion empresarial, Ingenieria industrial,
ACADEMICA Ingenieria agroindustrial o carreras afines.

EXPERIENCIA
Un afio de experiencia
LABORAL
CONOCIMIENTOS

Fluido (Hablar, Escribir y Comprender)
INGLES
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Word (Nivel intermedio)
CONOCIMIENTOS Excel (Nivel intermedio)
OFIMATICOS Power Point (Nivel intermedio)
Internet (Nivel avanzado)
Vocacion de servicio; Orientacion a resultados; Trabajo en
COMPETENCIAS equipo; Integridad; Capacidad de analisis; Compromiso;
Comunicacion; Planificacion y Organizacion.
Manejo de informacion confidencial de la empresa, responder
RESPONSABILIDAD

por la empresa y las demds que le correspondan segun la ley.

RIESGO Ergondmicos, Sicosociales y Mecanicos

PRESTIGE S.A.S

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Operario

CODIGO: PR — 002 AREA: Operativa FECHA: 05/06/2013
JEFE INMEDIATO: N° DE PERSONAS QUE
SUPERVISA A: Ninguno
Gerente. DESEMPENAN EL CARGO: 2
FUNCIONES

Realizar el higiene y desinfeccion a la planta
Realizar la recepcion de las materias primas
Filtrar el lixiviado del cacao

Llevar a cabo la pasteurizacion del lixiviado

Establecer las condiciones iniciales del proceso.
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“Tabla 30” “Continuacion”

Ejecutar la inoculacion de la mezcla

Fermentar la mezcla

Filtrar el liquido fermentado en una malla de acero

Clarificar el liquido luego de ser fermentado y filtrado

Embotellar, pasteurizar y almacenar el vino de cacao.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

FORMACION
ACADEMICA
EXPERIENCIA
LABORAL
CONOCIMIENTOS

INGLES

CONOCIMIENTOS

OFIMATICOS

COMPETENCIAS

RESPONSABILIDAD

RIESGO

TECNOLOGIA AGROINDSUTRIAL O CARRERAS
AFINES.
Un afio de experiencia en actividades relacionadas o

similares.

Basico (Hablar, Escribir y Comprender)

Word (Basico)

Excel (Basico)

Power Point (Basico)

Internet (Basico)

Orientacion a resultados, Trabajo en equipo, Compromiso,
Organizacion, Responsabilidad, y Agilidad.

No tiene acceso a informacion confidencial de la empresa,
responder por las méaquinas y equipos a su cargo y las demas
que le sean asignadas por su jefe inmediato

Ergondmicos, Sicosociales, Eléctricos, Fisicos, Quimicos y

Mecanicos
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“Tabla 30” “Continuacion”

PRESTIGE S.A.S

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: secretaria Contable

CODIGO: PR - 003 AREA: Administrativa FECHA: 05/06/2013

JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: N° DE PERSONAS QUE

Gerente. Servicios generales. DESEMPENAN EL CARGO: 1
FUNCIONES

Llevar la agenda de citas del gerente
Manejar la correspondencia
Llevar caja menor
Atender a clientes y personal externo que llegue
Tramitar todo lo relacionado con la empresa en cuanto a contratos, cajas de compensacion
y seguridad social.
Elaborar nomina y liquidacion de prestaciones de los empleados.
Realizar registros en libros contables
Manejar los archivos financieros de la empresa.
Responder por los documentos y archivos como facturas de compra, pagos y recaudos, etc.
Asistir a las reuniones determinadas por el gerente para tratar temas relacionados con el
trabajo.
REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS
FORMACION Técnico en Secretariado contable o financiero y/o carreras

ACADEMICA afines.
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EXPERIENCIA
LABORAL
CONOCIMIENTOS

INGLES

CONOCIMIENTOS

OFIMATICOS

COMPETENCIAS

RESPONSABILIDAD

RIESGO

Un afio de experiencia en actividades relacionadas o

similares.

Medio (Hablar, Escribir y Comprender)

Word (Nivel avanzado)

Excel (Nivel Avanzado)

Power Point (Nivel Avanzado)

Internet (Nivel avanzado)

Amabilidad, Honestidad, Cumplimiento, Orientacion a
resultados, Compromiso, Organizacion, y Responsabilidad.
Acceso a informacion confidencial de la empresa, manejo de
caja menor, responder por los equipos a su cargo y las demas
que le sean asignadas por su jefe

Ergondmicos, Sicosociales y Mecéanicos

PRESTIGE S.A.S

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Vendedor

CODIGO: PR - 004
JEFE INMEDIATO:

Gerente.

AREA: Ventas FECHA: 05/06/2013

SUPERVISA A: N° DE PERSONAS QUE

Ninguno. DESEMPENAN EL CARGO: 1
FUNCIONES

Cumplir con las politicas de ventas de la empresa
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Desarrollar ruta de clientes

Realizar visitas frecuentes a los clientes

Registrar ventas diarias e informar al gerente

Presentar estrategias de ventas, promocion y publicidad

Cumplir con cuotas mensuales de ventas ante la empresa

Presentar mensualmente el consolidado de ventas

Y demas funciones que le sean asignadas por su superior.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

FORMACION
ACADEMICA
EXPERIENCIA
LABORAL
CONOCIMIENTOS

INGLES

CONOCIMIENTOS

OFIMATICOS

COMPETENCIAS

Tecnodlogo en mercadeo o carreras afines.

Un afio de experiencia en actividades relacionadas o similares.

Basico (Hablar, Escribir y Comprender)

Word (Nivel basico)
Excel (Nivel Avanzado)
Power Point (Nivel basico)
Internet (Nivel Avanzado)
Amabilidad

Honestidad

Orientacion a resultados
Compromiso

Organizacion
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RESPONSABILIDAD

RIESGO

Responsabilidad

No tiene acceso a informacion confidencial de la empresa,

sean asignadas por su jefe inmediato

Fisicos, y Mecanicos

impulsar la buena imagen de la empresa y las demas que le

Nota. Fuente. Autor

Tabla 31.

Asignacion salarial

Cantidad  Cargo Salario Tipo de Contrato
1 Gerente $1.750.905 Término indefinido
1 Secretaria $ 1.750.905 Término fijo: 1 afio
1 Vendedor $ 1.750.905 Término fijo: 1 afio
1 Operario $ 1.750.905 Término fijo: 1 afo
1 Contador $500.000 Término fijo: 1 afo

Nota. Fuente. Autor

Tabla 32.

Base para calcular la nomina
Concepto Porcentaje de Ley

Auxilio de Transporte 2025

PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS

$ 249.095

114



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA 115

Cesantias 8,33%
Prima de servicios 8,33%
Interés a la cesantia 1%
Vacaciones 4,17%
TOTAL, PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS 21.83%

PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS

SENA 2%
ICBF 3%
Subsidio Familiar 4%
TOTAL, APORTES PARAFISCALES 9%
TRANSFERENCIAS

Pension de vejez 12%
Salud EPS 8,5%
ARP estimado 0,522%
TOTAL, TRANSFERENCIAS 21,022%
FACTOR PRESTACIONAL 51,852%

Nota. Fuente. Ministerio de Proteccion Social
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Conclusiones sobre la viabilidad administrativa del proyecto.

La empresa productora de vino de cacao se constituird como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, ya que ofrece ventajas tanto en la responsabilidad, en la toma de
decisiones, funcionamiento, etc.

Contara para las diferentes areas con personal idéneo y capacitado, quienes con sus cualidades y
capacidades y las 6ptimas condiciones de trabajo que les brinda la empresa, lograran alcanzar los
objetivos y metas propuestas.

Al definirse la mision y la vision se establecieron las metas futuras de la empresa, con las cuales
se espera cumplir con las expectativas de los futuros clientes. También se definieron las politicas
de calidad, personal, ventas y compras las cuales beneficiaran tanto a proveedores y clientes
como a la empresa.

Ademas, se elabord un organigrama que detalla las relaciones jerarquicas entre los diferentes
cargos, asi mismo se realiz6 una descripcion detallada de los perfiles de cada uno de los cargos, lo
que facilitara la busqueda del personal idoneo para la realizacion de las diversas funciones.

Se establecid la asignacion salarial y la base prestacional para calcular la ndmina del personal
que laboraré en la empresa.

Se determind que basados en la clase de sociedad y su organizacion en la parte administrativa es
viable ejecutar el proyecto, siempre y cuando se cumpla con las normas, leyes, y politicas que

rijan el funcionamiento de la empresa.
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10. Estudio financiero

En el estudio financiero se analizaran todos los elementos econdémicos y financieros del
proyecto, teniendo en cuenta la cuantificacion de los valores de los ingresos esperados, generados
por la produccion y comercializacion del vino de cacao en botellas de 365 CC y 750 CC. Ademas,
la valoracion de los egresos ocasionados para el montaje y puesta en marcha de la empresa.

Se describe en el presente estudio las inversiones, costos, presupuesto de ingresos y egresos y

estados financieros proyectados.

10.1 Inversiones

Las inversiones estan conformadas por el conjunto de erogaciones que se tendran que hacer para
adquirir los bienes y servicios necesarios para la implementacion de la empresa productora de vino
de cacao.

Inversion Fija. La inversion fija corresponde a los bienes y/o derechos necesarios para el montaje

y puesta en marcha de la empresa.

Maquinaria y Equipo.

Tabla 33.

Magquinaria y equipo

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

1 Bascula de recibo $399.900 $399.900

2 Marmita $4.700.000 $9.400.000
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3 Fermentador $1.300.000 $3.900.000
1 Cuarto Frio $8.000.000 $8.000.000
1 Hidrolavadora $2.839.900 $2.839.900
1 Envasadora automatica $22.000.000 $22.000.000
2 Mesas en acero inoxidable $230.000 $460.000
2 Estantes $104.900 $209.800
2 Mallas en acero inoxidable $300.000 $600.000
TOTAL $47.809.600
Nota. Fuente Autor
Equipo de Oficina.
Tabla 34.
Equipo de oficina
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Teléfonos $400.000 $400.000
1 Computadores $1.809.000 $1.809.000
1 Impresora $620.000 $620.000
1 Aire acondicionado $1.399.900 $1.399.900
TOTAL $4.228.900

Nota. Fuentes. Home center, Full Hogar.
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Muebles y Enseres.

Tabla 35.

Muebles y enseres

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
2 Escritorios $219.900 $439.800
2 Sillas giratorias $149.900 $299.800
4 Sillas interlocutoras $43.900 $175.600
1 Archivadores $219.900 $219.900
1 Botiquin $55.000 $55.000
1 Camilla $160.000 $160.000
TOTAL 1.350.100
Nota. Fuentes. Home center, Full Hogar.
Herramientas.
Tabla 36.
Herramientas
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Refractometro 190.000 190.000
1 Termometro digital 34.500 34.500
1 PH metro 150.000 150.000
TOTAL 374.500

Nota. Fuente. Hanna instruments
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Tabla 37.

Total, inversion fija

Detalle Valor Total
Maquinaria y Equipo $47.809.600
Equipo de Oficina $4.228.900
Muebles y Enseres $1.350.100
Herramientas $374.500
TOTAL $53.763.100

Nota. Fuente. Autor

Tabla 38.

Inversion diferida
Detalle Valor Total
Estudio de factibilidad $1.200.000
Registros, Permisos, Licencias y Tramites $3.500.000
Registro Invima $2.613.450
Certificado de calidad $400.000
Cddigo de barras $520.000
Publicidad de lanzamiento $3.072.000

TOTAL

$11.305.450
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Inversion de Capital de Trabajo. El capital de trabajo est4 constituido por las inversiones
necesarias para cubrir costos y gastos generados por la operacion o funcionamiento del proyecto.

Aqui se ve reflejada la inversion requerida por la empresa para su primer mes de ciclo productivo.

Costos de produccion. El costo de producir vino de cacao en presentacion de 365 CC y

750 CC sera determinado midiendo los insumos y materiales, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion en que se incurre al producirlo.

Materia prima.

Tabla 39.

Materia prima
Concepto Valor Unitario  Cantidad Mes Valor Mensual
Cacao (Kg) $2.000 8.997 $17.993.167
Azucar (Kg) $800 1.799 $1.439.453
Levadura (Kg) $10.700 18 $192.527
Envases (Bt 750 cc) $1.380 8.997 $12.415.285
TOTAL $32.040.432

Nota. Fuente. Centro de acopio, Unicor S.A, Distribuidora Galvis Castillo Ltda., Quimicos

Campota
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Mano de obra directa

Tabla 40.

Mano de obra directa

Concepto Cantidad Valor Valor Mensual

Salario basico $1.750.905 $1.750.905
Auxilio transporte $ 249.095 $ 249.095
Prima de servicios 8,33% $145.833
Vacaciones 4,17% $72.960
Cesantias 8,33% $145.833
Intereses / Cesantias 1% $17.509
Salud 8,50% $148.827
Pension 12% $210.109
Riesgos profesionales 0,52% $9.104
Total $2.750.175

Costos indirectos de fabricacion.

Tabla 41.

Materiales indirectos

Concepto Valor Unitario Cantidad Mes Valor Mensual

Cajas $1.280 750 $960.000

Etiquetas $110 8.997 $989.670
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“Tabla 41” “Continuacion”

TOTAL 1.949.670

Nota. Fuente. D’carton, BM publicidad

Tabla 42.

Depreciacion activos operativos

Activo Valor Vida Util  Depreciacién Mensual
Maquinaria y Equipo $47.809.600 5 $796.827
TOTAL $796.827

Tabla 43.

Otros costos indirectos de fabricacion

Detalle Valor Mensual
Arrendamiento (60%) $600.000
Servicios de Agua (70%) $24.500
Servicio de energia eléctrica (70%) $350.000
Servicio de Teléfono (10%) $6.000
Mantenimiento de equipos (5%) $199.207
Seguros (1%) $39.841

TOTAL $1.219.548
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El valor mensual del arrendamiento es de $1.000.000, el 60% del espacio esta ocupado por el area
operativa, por lo que se carga este porcentaje a los Costos Indirectos de Fabricacion y el 40%
restante se carga a los Gastos de Administracion y Ventas. En cuanto al servicio de Agua,
Acueducto y Alcantarillado en el municipio de San Martin no se realiza cobro por consumo, sino
que se manejan tarifa basica segun el estrato; y teniendo en cuenta la ubicacion de la empresa se
cancelarian $35.000 mensual, de los cuales el 70% se destina al area de produccion y el 30%
restante al area administrativa, la misma distribucion se realiza para el servicio de energia eléctrica,
en el que se promedia un pago de $500.000 mensual. En cuanto al servicio de teléfono se promedia
un pago de $60.000 mensual, y por ser mas usado en la parte administrativa se destina solo un 10%

para el area operativa y el 90% restante para el area administrativa.

Tabla 44.

Total, costos indirectos de fabricacion

Detalle Valor mes
Materiales indirectos $1.949.260
Depreciacion activos operativos $796.827
Otros CIF $1.219.548

TOTAL $3.965.634
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Tabla 45.

Gastos de personal

CONCEPTO Gerente Secretaria Operario Vendedor  Contador
(MENSUAL) publico
Honorarios $400.000
Salario $1.750.905  $1.750.905  $1.750.905  $1.750.905

Auxilio de transporte $ 249.095 $ 249.095 $ 249.095 $ 249.095

Salud (8,5%) $148.827 $148.827 $148.827 $148.827

Pension (12%) $210.109 $210.109 $210.109 $210.109

Vacaciones (4.17%) $72.960 $72.960 $72.960 $72.960

Cesantias (8,33%) $145.833 $145.833 $145.833 $145.833

Interese sobre $17.509 $17.509 $17.509 $17.509

cesantias (12% de

cesantias)

Primas (8,33%) $145.833 $145.833 $145.833 $145.833

Arl (0,522%) y $9.104 $9.104 $9.104 $9.104

(1,044%) — Ty 1I

Riesgo minimo y bajo
Dotacion $75.000 $75.000 $75.000 $75.000

TOTAL $2.825.175 $2.825.175  $2.825.175  $2.825.175  $400.000
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Gastos de personal proyectado por 4% anual
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CONCEPTO 1 2 3 4 5

Gerente $2.825.175 $2.938.182 $3.055.709 $3.177.938 $3.305.055
Secretaria $2.825.175 $2.938.182 $3.055.709 $3.177.938 $3.305.055
Operario $2.825.175 $2.938.182 $3.055.709 $3.177.938 $3.305.055
Vendedor $2.825.175 $2.938.182 $3.055.709 $3.177.938 $3.305.055
Contador $416.000 $432.640 $449.945 $467.943
TOTAL $11.700.700 $12.168.728 $ 12.655.476 $13.161.697 $ 13.688.163

Tabla 47.

Depreciacion administrativa

Activo Valor Vida Util Depreciacién Mensual

Muebles y Enseres $1.350.100 10 11.251
Equipo de oficina 4.228.900 5 70.481
TOTAL 81.732

Gastos financieros. Se tiene previsto que los gastos de la inversion inicial sean asumimos por los

socios, tal como se muestra en el balance 1nicial.



10.2 Balance inicial

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Caja

ACTIVO FIJO

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Equipo de comunicacion y computacion
Herramientas

ACTIVO DIFERIDO

CARGOS DIFERIDOS

Utiles y papeleria

Utiles de aseo

Publicidad

Mantenimiento

Imprevistos

Diferidos

Servicios publicos

Arriendo

Seguros

TOTAL, ACTIVO

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales

TOTAL, PASIVO
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$441.450

$47.809.600
$ 1.350.100
$ 4.228.900
$ 374.500

$ 50.000
$ 50.000
$ 1.000.000
$ 200.000
$ 200.000
$11.305.450
$ 350.000
$ 600.000
$ 40.000

$441.450

$53.763.100

$13.795.450

$67.558.550
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PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes Sociales $68.000.000

TOTAL, PATRIMONIO $68.000.000

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $68.000.000

10.3 Estados financieros proyectados a S afios

Tabla 48.

Estado de resultados proyectado

ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

Ventas netas $67.164.000 $83.937.600 $104.734.080 $130.491.648 $163.083.408
- Costos fijos $33.990.102 $35.349.706 $ 36.763.694 $ 38.234.242 $ 39.763.611
-Costos variables $13.795.450 $14.347.268 $ 14.921.158 $ 15.518.005 $ 16.138.725
= Utilidad bruta $19.378.448 $34.240.626 § 53.049.228 $ 76.739.401 $107.181.072
- Gastos de operacion ~ $11.700.700 $12.168.728 § 12.655.476 $ 13.161.697 $ 13.688.163
-Depreciacion § 878559 $913.701 $  950.249 $ 988.259 $ 1.027.789
-Diferidos $11.305.450
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“Tabla 48” “Continuacion”

= Utilidad antes de $-4.506.261 $21.158.197 $ 39.443.503 $ 62.589.445
Impuesto

- Impuesto 35% $ $7.405.368 $ 13.805.226 $21.906.305
mootagad después de $13.752.829 § 25638277 $ 40.683.140
- Reserva legal 10% $ $ 1.375.282 $ 2.563.827 $ 4.068.314
= Utilidad neta $-4.506.261 $12.377.547 $ 23.074.450 $ 36.614.826

$ 92.465.120

$ 32.362.792
$ 60.102.328

$ 6.010.232
$ 54.092.096

Nota. Fuente autor

Flujo de caja. Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador

importante de la liquidez de una empresa.

Tabla 49.

Estado de resultados proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA $-4.506.261 $12.377.547 $23.074.450 $36.614.826 $54.092.096
BI%%%II{ESISACION Y $878.559 $913.701 $950.249 $988.259 $1.027.789
= FLUJO AJUSTADO
DE CAJA $-5.384.820 $13.291.248 $24.024.699 $37.603.085 $55.119.885

Nota. Informacion del flujo de caja en los cinco primeros afios de la empresa.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA 130

Conclusiones sobre la viabilidad financiera del proyecto. El estudio financiero muestra
indicadores que permiten determinar la viabilidad del proyecto, sin dejar de lado que la empresa
debera trabajar fuertemente para sostenerse y ser competitiva con los vinos que se encuentran en
el mercado, ya que en el primer afio se reflejan perdidas, empezando a recuperarse en el segundo
ano.

A nivel financiero se concluye que la inversion requerida para este proyecto es de

$68.000.000, los cuales estan compuestos por aportes sociales; es decir, para llevar a cabo dicha
inversion se debe acudir a los aportes de los socios fundadores, tal como se estipulo en el estudio.

Cabe resaltar que el cacao utilizado para obtener el lixiviado se secard, sera vendido y se
recuperara el dinero invertido en dicha materia prima.

En el presente estudio también se establecieron los costos en que incurrird la empresa,
determinandose el costo unitario del producto y el precio de venta con una utilidad de 10%, mas
un incremento del 20% de impuesto de consumo, lo cual demuestra ain mas la viabilidad
financiera del proyecto.

Finalmente se realizaron los estados financieros proyectados, los cuales tienen cifras positivas
a partir del segundo afo, la cual aumenta progresivamente para los cinco afios proyectados, lo que
también demuestra la factibilidad que tiene la empresa productora de vino de cacao en términos

financieros.

Evaluacion econmica
Valor presente neto. Se utiliz6 la rentabilidad de un CDT 6% y el 1% anual segun dato

suministrado por el Bancolombia.
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$-4.506.261 $12.377.547 $23.074.450  $36.614.826 $54.092.096

1 f f f f

INVERSION
|

$68.000.000

VPN = §-4.506.261 + $12.377.547 + $23.074.450 + $36.614.826 + $54.092.096

(140,06"1  (1+0,06)~2  (1+0,06)"3  (1+0,06)"4  (1+0,06)"5

VPN = -$4.251.190 + $11.051.381 + $19.390.294 + $29.059.386 + $40.670.749

VPN = §95.920.620

El resultado permite argumentar que el proyecto a pesos de hoy genera ganancia desde el

segundo afio, por lo que se puede decir que el resultado es positivo para los inversionistas.

Tasa Interna de retorno (TIR).

TIR al 1%

TIR=  $-4.506.261 +$12.377.547 + $23.074.450 + $36.614.826 + $54.092.096

(140,011 (1+0,01)"2  (1+0,01)"3  (1+0,01)*  (1+0,01)"5

TIR= -$4.461.645 + $12.134.850 + $22.402.379 + $35.206.563 + $51.516.282

TIR =$116.798.429
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TIR al 6%

TIR=  $-4.506.261 + $12.377.547 + $23.074.450 + $36.614.826 + $54.092.096
(1+0,06"1  (1+0,06) "2 (1+0,06)"3  (1+0,06)"4  (1+0,06)"5

TIR= -$4.251.190 + $11.051.381 + $19.390.294 + $29.059.386 + $40.670.749

TIR= $95.920.620

INTERPOLACION.
1% $116.798.429 ~
$48.798.429
5%
~
$68.000.000
$20.877.809
4
6% $95.920.620
X = $48798.429 = 2%
$20.877.809
TIR= 2%

El indicador de la Tasa Interna de Retorno muestra que el porcentaje de recuperacion de
la inversion es del 2%, con lo que se para la organizacion es viable llevar a cabo la inversion, ya

que se supera la inversion hecha al inicio y el retorno de la misma es positiva.
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Valor Actual Neto.
VPN — INVERSION = $95.920.620 — $68.000.000
VAN = $27.920.620

Se determin6 un resultado positivo lo que demuestra que el proyecto es viable para la

creacion del restaurante.
Razon costo beneficio.

, FLUJOS POSITIVOS $95.920.620
RAZON COSTO BENEFICIO = =

FLUJOS NEGATIVOS $68.000.000

La razén costo beneficio indica cuanto se va a poder recobrar por cada peso invertido, en
esta ocasion el indicador dio 1.4 lo que quiere decir que estara en punto de equilibrio a los 5 afios

de realizada la inversion, es decir, por cada peso invertido se recuperara 1.4.

Realizada la evaluacion financiera se concluye que el proyecto es factible desde todas las
perspectivas, esto debido a que en el estudio se hallaron valores positivos tales como la TIR de 2%
lo cual indica que el proyecto es viable financieramente, ya que es mayor a la tasa de oportunidad
establecida.

A través de la evaluacion realizada en este proyecto, se define que es un proyecto atractivo
para la inversion, pues se observa que es un proyecto rentable y los indicadores demuestran

claramente el resultado positivo del proyecto.
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Evaluacion social y ambiental

Social. La empresa productora de vino de cacao en el municipio de San Martin — Cesar tiene un
impacto social favorable, ya que su ejecucion se busca generar empleos directos e indirectos que
dan la oportunidad a habitantes de la region de mejorar sus condiciones de vida, y tener un
empleo formal que le permita acceder a todos los beneficios que esto conlleva.

Ademas este proyecto presenta una nueva alternativa de inversion para las proponentes del
proyecto, lo que incidira en una mejor calidad de vida y en el enriquecimiento del conocimiento
tanto a nivel administrativo, empresarial y comercial.

Finalente la empresa cumplira con la normatividad vigente relacionada con el tipo de empresa a
constituir, esto con el fin de ofrecer un producto de calidad, implementando procesos que no
tengan un impacto negativo en el municipio de San Martin.

Ambiental. El objetivo de realizar el andlisis del impacto ambiental de la empresa es administrar
los recursos sin destruirlos. La empresa buscara la mejor alternativa ambiental con el fin de
preservar el hombre, la flora y la fauna de la region, proteger el suelo, el agua y el paisaje,
generar impacto social y cultural positivo e implementar alternativas que minimicen y/o controlen
los impactos generados por el proyecto.

Matriz de evaluacion de impactos. Acontinuacion se realiza una matriz donde se califica el
impacto que generan las actividades que desarrolle la empresa en el aire, el agua, el suelo y la

biota, donde A representa un impacto alto, un impacto Medio y B un impacto Bajo.
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Tabla 50.

Matriz de evaluacion de impactos

Aire Agua Suelo Biota
Actividad
A MB AMBAMBA M B

Encender aparatos eléctricos y
dejarlos prendidos cuando no
se usan

Impresion y/o fotocopiado de
documentos (Cartas, informes,
etc.)

Uso de aire acondicionado

Generacion de residuos no
peligrosos (papel, carton,
plastico)

Generacion de residuos
peligrosos (toners, pilas, tintas
de impresion y bombillos
fluorescentes)

Higienizar los equipos y
herramientas con detergentes y
agentes desinfectantes clorados.

Administrativas

Filtrado inicial del lixiviado de

Operativas

cacao
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“Tabla 50” “Continuacion”

Eliminacion de basuras

N E
Operacion de la marmita,
embotelladora, Hidrolavadora,
entre otros.
Obtencion del lixiviado de
cacao
Generacion de aguas residuales
Demanda de gran cantidad de
agua para elaboracion del vino,
limpieza de las maquinas y de
la empresa.
Generacion de residuos no
peligrosos
Publicidad en volantes

Publicidad con perifoneo

Comerciales




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA 137

Plan de mitigacion.

Tabla 51.

Plan de mitigacion

PLAN DE MITIGACION

Disminuir las necesidades de energia, verificar que los artefactos eléctricos se apaguen cuando
no se estén usando.

Reducir el uso del papel, fotocopiar por ambos lados cuando sea posible, enviar informes por
correo electronico, guardar documentos en medio magnéticos y no en papel.

Realizar mantenimiento al aire acondicionado.

Reciclar y ejecutar un plan de gestion de residuos eficiente.

Gestionarse correctamente el manejo de los residuos, ejecutar un plan de gestion de residuos
eficiente.

Realizar el proceso en un lugar limpio y aislado.

Establecer un sistema de reciclaje

Realizar mantenimiento de los equipos, logrando que funcionen de forma regular y eficiente.
Las instalaciones de la empresa deben estar lejos de asentamientos humanos para que los
olores fuertes no afecten las comunidades cercanas.

Aplicar técnicas para reducir la contaminacion en origen. Es decir, reducir el volumen y la
carga contaminante de las aguas residuales.

Utilizar solo el agua necesaria, evitar derrames de sustancias, e instalar dispositivos

ahorradores de agua.
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“Tabla 51” “Continuacion”

Separarlos y dar el tratamiento adecuado con el fin de disminuir el volumen de residuos que se
envien a los vertederos

Usar publicidad ecoldgica, buscar productos y procesos de impresion amigos del medio
ambiente.

Implementar otras estrategias de publicidad y usar el perifoneo en un volumen adecuado para
la comunidad.|

Es recomendable que se calculen las emisiones de carbono y se contribuya a contrarrestarlas,
sembrando arboles, haciendo uso eficiente de la energia y disefiar proyectos para el equilibrio

del medio ambiente.

Conclusiones

Después de evaluar y analizar los estudios para la creacion de una empresa productora de vino de
cacao en el municipio de San Martin, cesar, mas exactamente en el corregimiento de Minas, se
ha concluido que el proyecto posee viabilidad desde el punto de vista comercial, técnico y
financiero, legal y social.

La produccion nacional de cacao en los ultimos afos ha sido muy variable por la no asistencia
técnica de los cultivos, esto ha exigido en los ultimos cinco afios la introduccidon de paquetes
tecnologicos para mejorar y reemplazar cultivos con nuevas variedades acompafiada de
asistencia técnica para obtener mejores rendimientos de produccion por lo que los volumenes a
producir en los proximos afos tiende a aumentar, actualmente la produccidon no satisface la
demanda de la industria transformadora de cacao, haciendo necesario que se importe materia prima

del Ecuador y paises Africanos.
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La comercializacion de cacao en Colombia se ve influenciada por la formacion de un
oligopsonio, en donde la mayor parte de la produccion de los productores la absorben solo dos
grandes empresas, situacion aprovechada por los industriales para imponer condiciones respecto
al precio que generalmente no favorecen al productor, ademas, esta situacion también perjudica la
pequeiia y mediana industria de cacao haciéndolas dependientes de materia prima de las grandes
transformadoras quienes dominan los canales de comercializacion con agentes financiados.

El estudio técnico determino la viabilidad para desarrollar vino de cacao con los pardmetros de
calidad exigida por la normatividad, inicialmente para el mercado nacional, los requerimientos
para el proceso de produccion fueron identificados, son de facil incorporacion y adquisicion en el
mercado local.

En el estudio financiero se encontr6é una Tasa Interna de Retorno de 2%, un Valor Presente Neto
positivo, un punto de equilibrio de 1, valores positivos que ratifican la viabilidad financiera del
proyecto.

La empresa de produccién de vino de cacao es una oportunidad para mejorar la situacion
socioeconomica de los productores de San Martin el ingreso de recursos y la garantia de mantener

los cultivos en condiciones favorables.
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Recomendaciones

Para garantizar una mayor aceptacion del producto, y un crecimiento progresivo de la empresa

productora de vino de cacao se recomienda:

Se debe capacitar e incentivar permanentemente a los trabajadores, con el fin de que se alcance la
excelencia en el desarrollo de sus funciones, mejorando no solo la calidad del producto, sino la calidad
de vida de cada uno de los trabajadores.

Las actividades de la empresa deben enfocarse a ofrecer el mejor producto al cliente.

No se debe dejar de lado la promocidn, la publicidad para mantener y aumentar el nivel de aceptacion
del vino de cacao en los clientes y/o consumidores. Se deben llevar a cabo estrategias publicitarias

agresivas, de manera que se recuerde permanentemente el producto, resaltando su calidad y beneficios
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

ENCUESTA

Somos estudiantes de ADMINISTRACION AGROINDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER, y como proyecto de grado se esté realizando una investigacion
sobre la creacion de una empresa productora de vino de cacao en el municipio de San Martin —

Cesar. Agradecemos su colaboracion

Pregunta 1, ; Consume vino?

Si No

Pregunta 2, ;Cuales de las siguientes marcas consume usualmente?

Moscatel Carifioso Alteza Vino de misa

Pregunta 3, ;Cual es su presentacion preferida?

365 cc 750 cc 1500 cc Tetra pack

Pregunta 4, ; Cudntas unidades compra mensualmente por cada presentacion?
1 Bt 2 Bt 3 Bt mas de 4 Bt
Pregunta 5, ;Dénde compra usted el vino?

Licoreras Supermercados Tiendas Otro



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE EMPRESA 146

Pregunta 6, ;Con qué frecuencia compra vino?

Semanal Mensual Bimestral Semestral

Pregunta 7. ;Cuales de las siguientes formas de comercializar el producto le parecen mas
favorables?

Mostrador____Puerta a puerta Internet Via telefonica

Pregunta 8. ;Cual es la forma de pago que utiliza para adquirir el vino?

Contado Credito Credi-contado

Pregunta 9, ;Cuél es el medio por el que usualmente se entera de nuevos productos en el mercado?

Radio Volantes Vallas Stand Otro

Pregunta 10, Si se crea una empresa productora de vino de cacao en el municipio de San Martin —
Cesar ;Compraria vino de cacao?

Si No

Pregunta 11. ;Cuantas botellas de vino de cacao compraria mensualmente?
1 Bt 2 Bt 3 Bt mas de 4 Bt

Pregunta 12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de 750 cc de vino de cacao?

$3.000 a $7.500 De $7.500 a $12.000 De $12.000 a $17.000.



