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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios
0 recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los
recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGl: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer
comunicacién entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este
altimo pueda interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para
referirse al programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server
en respuesta a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefio documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para mantener
el estado de una aplicacion o seguir la trayectoria del usuario en el sitio.

DOCUMENTO PDF: (Portable Document Format, formato de documento
portétil). Es un formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la
empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial,
mapa de bits y texto).

ESCALABILIDAD: Posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (o
mejorado) en cualquier momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red
(clientes y/o servidores).

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga
enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado
en el uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con
inserciones multimedia (graficos, sonido...).

HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir como se envian los documentos HTML por
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Internet. HTTP proporciona las normas para que los navegadores hagan
peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y
bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacién). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con
la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la
red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de cualquier otro
computador en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacion independiente de la plataforma creado por
Sun Microsystems. Estd pensado expresamente para una arquitectura
cliente/servidor en la que sélo es necesario intercambiar pequefias porciones
de cddigo (llamadas Applets) que son ejecutadas por el cliente.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para
acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un
navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y
paginas web dindmicas.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una API que permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde
el lenguaje de programacion Java, independientemente del sistema operativo
donde se ejecute 0 de la base de datos a la cual se accede, utilizando el
dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

JSP: (Java Server Pages). Es una tecnologia Java que permite generar
contenido dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro
tipo. Esta tecnologia es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems.

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacién de libre distribucion UNIX
para computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de
componentes GNU y el kernel desarrollado por Linux Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y trabaja

con el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a
los clientes.
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PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una
pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto,
imagen estatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el
contenido se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: Pagina Web con textos y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesaria y se
muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto
menor es su dependencia del software de plataforma.

PORTAL WEB: es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir
de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo
tema.

SPAM: Se llama asi al "bombardeo" con correo electrénico, es decir, mandar
grandes cantidades de correo 0 mensajes muy largos. Correo basura no
solicitado.

SCRIPT: Programa escrito en un lenguaje especifico de programacion que
tiene una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras
aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,
mediante la generacion dinAmica de paginas Web.

SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia
paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los
navegadores de los clientes.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un
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lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software
reusables.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos).

Cadena de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente
manera: Esquema://maquina/ruta.

WWW: (World Wide Web). Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para

distribucién y obtencion de informacion en Internet, basada en hipertexto e
hipermedia.
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DESCRIPCION

El portal web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacién e informacion mas
importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razén, que cada uno de sus aportes y
sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial para el enriquecimiento y
mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo de esta manera la
consolidacion del portal web de la EISI como una herramienta que permita construir
comunidad. Es por este motivo que el grupo de desarrollo de software Calumet se ha
encargado de la implementacién de nuevos servicios dindmicos y mejoras en algunos de los
modulos que lo componen.

Es asi, por lo que se consider6 esencial la mejora de la aplicacion del Aula Virtual (A.V.A),
creando el entorno de ingreso a docentes y estudiantes a las diferentes actividades (foros,
trabajos, exposiciones, laboratorios,..) cada uno en diversos entornos, permitiendo que éste se
convierta, para el estudiante, en una herramienta que facilita el control de la planeacion
semanal de cada asignatura, el acceso a la informacion y el manejo de esta, asi como el
monitoreo constante de sus notas. En cuanto al docente, dicha herramienta le permitird tener
los mismos beneficios que poseen los estudiantes, a su vez le servirh como apoyo para
publicar contenidos tematicos, documento de soporte para el area y realizar cambio en las
fechas de inicio y fin de cada actividad, y por Ultimo el docente podra observar el avance del
grupo; permitiendo calificar las diferentes actividades.

Por consiguiente el Aula Virtual se promueve como un espacio interactivo y dinamico que
permite la integracion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante, cuyo propoésito se
fundamenta en fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en las diferentes escuelas
vinculadas al portal web.

“ Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenierfa de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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ABSTRACT

TITLE: ADMINISTRATION, SUPPORT TO USERS AND MAINTENANCE OF WEB PORTAL,
ANALYSIS, DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF NEW SERVICES FOR
WEB PORTAL CIVIL ENGINEERING SCHOOL AND THE SCHOOL OF GEOLOGY.*

AUTHORS®:  Diana Marcela Cortes Medina
Adrian Arley Barefio Quitian.

KEYWORDS: Web Site, Web Portal, EISI (Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética),
EISIWeb, Module, Service.

DESCRIPTION:

The EISI web portal has become the medium of communication and information most important
to their users, therefore, that each of their contributions and suggestions become an
indispensable factor and essential for enrichment and continuous improvement of the services
that the web site offers, allowing in the consolidation of the EISI web portal as a tool that allows
to build community. It is for this reason that Calumet Software Development group has been
responsible for the implementation of new dynamic services and improvements of some
modules that comprise it.

So, what is considered essential to improving the implementation of the Virtual Classroom
(AVA), creating the environment entry to teachers and students to different activities (forums,
jobs, exhibitions, laboratories, ..) each in different environments, allowing it to become, for the
student, a tool that facilitates weekly planning control for each subject, access to information
and information management, and constant monitoring of they notes. As the teacher, this tool
will allow them the same benefits that have the students in turn will serve as support for
publishing content areas, support document for the area and make changes to the start and end
dates of each activity and finally the teacher can see the progress of the group, allowing to
quality the different activities.

Therefore, the Virtual Classroom is promoted as an interactive and dynamic that allows
integration between teacher-student and student-student, whose purpose is based on
strengthening the teaching and learning in different schools linked to the web.

* Project grade. Mode: Bussiness Practice
$ Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems Engineering and Computing science.
Director: Msc. Luis Ignacio Gonzélez Ramirez
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INTRODUCCION

El portal EISIWeb de la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informética (EISI),
con el pasar del tiempo se ha convertido en el principal canal de comunicacion
e integracién entre sus usuarios; y es debido a la gran aceptacion y evidente
utilidad que este ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia la
consolidacion y mejora de cada uno de los servicios que ofrece y médulos que
lo conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el portal EISIWeb, el cual desde sus inicios hasta hoy
ha ido evolucionando hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas
atil, agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo
esta labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como
lo son JSP, Java, JavaScript y MySQL, permitiendo asi que el portal EISIWeb
proporcione paginas con contenido dinamico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencion directa de los
usuarios del portal EISIWeb, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han
implementado y mejorado cada uno de los moédulos que lo componen. A pesar
de que el portal cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran
interés para los usuarios, se ve la necesidad de crear un servicios que se
accede desde el entorno de aula virtual para permitir a los estudiantes
responder a las diferentes actividades (foros, trabajos, exposiciones,
laboratorio.) programadas por el docente en las asignaturas dentro del aula
virtual.

Por parte del docente sea crea un servicio el cual se llama desde  Dirigir
Asignatura” necesario para que los profesores accedan a las diferentes
actividades (foros, trabajos, exposiciones, laboratorio).

Por parte del alumno se crea un servicio donde puedan ver sus calificaciones
de las actividades de cada asignatura y por ultimo en este documento se
presenta el soporte tedrico, metodolégico y técnico de los servicios antes
mencionados.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: ADMINISTRACION, SOPORTE A
USUARIOS, MANTENIMIENTO DEL PORTAL WEB, ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS PARA EL
PORTAL WEB DE LA ESCUELA INGENIERIA CIVIL Y LA ESCUELA DE
GEOLOGIA; la informacién se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los
antecedentes del proyecto, definicion del problema, objetivos generales,
especificos, justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teodrico: Se presentan los conceptos utilizados en el
desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodologico: En este capitulo se menciona el
procedimiento metodolégico que se siguidé para la elaboracion del proyecto y

las razones por la que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el andlisis de
requisitos y el disefio de la herramienta.

CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que

se llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de
las pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la
elaboracién de futuros proyectos.
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1.2. ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, se
hace mas valioso el manejo de informacion y la comunicacion entre los
miembros de la comunidad. Ante esta dificultad en el afio 2004 naci¢ la idea de
crear un portal web que facilitara la comunicacion y la realizacion de diferentes
actividades dentro de la escuela, labor que se llevé a cabo por los integrantes
en ese momento del grupo de desarrollo software Calumet y que se ha venido
perfeccionando con el paso de varias generaciones a través del desarrollo de
Sus respectivos proyectos de grado, para obtener lo que hoy se conoce como
el portal web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISIWeb, que también
ha sido implantado en otras escuelas.

En vista de la acogida que el portal EISIWeb ha tenido surge la necesidad de
extender los servicios a usuarios nuevos y la creacion de otros servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de
Sistemas cuenta con un portal web dinamico que presta servicio a todos los
miembros de su comunidad y que dia a dia es enriquecido con nuevos aportes
hechos por parte de los integrantes del grupo software Calumet.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Portal EISIWeb es un sitio en crecimiento continuo, que esta sujeto a cambios
e inconvenientes diarios, razén por la cual es indispensable que haya personas
gue se encarguen de ejecutar las labores de administracion, mantenimiento y
soporte a usuarios de dicho portal.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo
Calumet se requiere estudiantes nuevos que se encarguen de heredar labores
y responsabilidades; con este nuevo grupo se debe hacer un empalme
respecto a las labores que se llevan a cabo para que haya continuidad en la
construccion y mantenimiento del portal.

Se quiere que las labores del administrador del Portal ECIWEB y GEOWEB
cada dia sean mas sencillas de realizar y éste cuenta con interfaces graficas y
servicios desarrollados exclusivamente para él.

Hasta el momento el aula virtual no cuenta con su propio entorno de ingreso
que permita a los estudiantes acceder a responder o resolver las diferentes
actividades (foros, trabajos, exposiciones, laboratorios,...) y calificaciones,
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programadas por los profesores en las asignaturas, el objetivo del grupo es
mejorar la comunicacién entre usuarios ya que es muy importante para el
mejoramiento y crecimiento de las escuelas, por lo tanto comenzamos con
facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantado con respecto a
proporcionarle un espacio interactivo y dinamico como una metodologia de
trabajo, para fortalecer y reafirmar los conocimientos adquiridos en el proceso
de aprendizaje.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Cumplir las funciones de soporte a usuarios, administracién y mantenimiento
del portal EISIWeb. Ademas analizar, disefiar, desarrollar e implementar
nuevos servicios para el portal web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica para hacer mas facil y eficiente la interaccion entre los miembros de
la Escuela de Ingenieria de sistemas.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.2.1. Efectuar labores de administracién del portal de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica teniendo en cuenta entre
otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de
Datos.

e Salvar la informacion del sitio web una vez por semana por
medio de copias de respaldo y mantener un histérico del portal
web en caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a
foros, eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro
del portal EISIWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por
parte de éstos.
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1.4.2.2.

1.4.2.3.

e Actualizar periodicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,
estados y categorias de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos
servicios en la proxima version del portal web.

e Realizar una revisién constante de los archivos que se suben al
sitio, eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion
del portal.

Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWeb, en
los que podemos encontrar:

e Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWeb,
ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y
realizando las pruebas necesarias.

e Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir
posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que
se puedan presentar.

e Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
web.

e Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las
solicitudes de cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacién de nuevos
servicios o reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

e Crear el entorno de ingreso al aula virtual configurado y subido
por los docentes para las diferentes asignaturas. En este entorno
el estudiante podra observar la planeacion semana a semana de
la asignatura incluyendo contenidos tematicos (pdfs, imagenes,
videos, simuladores, presentaciones, enlaces,..), actividades
(foros, talleres, trabajos, laboratorios y evaluaciones) vy
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1.4.2.4.

calificaciones. El entorno presentara la semana actual y sus
actividades, y también dara ingreso para responder o resolver las
diferentes actividades.

e Crear un servicio para permitir el acceso a los estudiantes a las
diferentes actividades (foros, trabajos, exposiciones,
laboratorios,...) programadas por los profesores en las
asignaturas dentro del aula virtual. Los estudiantes podran subir
un archivo, realizar un comentario, acceder a los comentarios de
realimentacién del docente, descargar el archivo relacionado con
la actividad. También podran observar la calificacion de la
actividad.

e Crear el servicio necesario para que los docentes accedan a las
diferentes actividades (foros, trabajos, exposiciones vy
laboratorios) y puedan ver archivo subidos por los estudiantes
para cada actividad. El docente podra comentar, emitir una
calificacién y cambiar las fechas de inicio y fin de cada actividad.
El docente podra también observar el avance del grupo en las
diferentes actividades.

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal
EISIWeb, brindando asi solucién a los diferentes conflictos que
se puedan presentar, dentro de los cuales se destacan:

e Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de
servicios dentro del portal EISIWeb promoviendo asi su
utilizacion.

e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y
creacion de agendas con eventos y foros.

e Crear wusuarios de forma manual, para personas no
pertenecientes a la escuela y que por algin motivo necesitan
registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con

la escuela (activo, inactivo, suspendido)
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1.4.25. Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos
servicios dentro del portal EISIWeb en cuanto a:

¢ Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicio y
realizacion de pruebas.

e Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacién de los JSP,
beans y Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

1.5. JUSTIFICACION

El sitio Web de la escuela esta en constante evolucion y debido a esto se han
contemplado una serie de mejoras para enriquecerlo y hacer mas dinamica la
interaccion entre los diferentes usuarios.

Es esta necesidad de darles la oportunidad a los usuarios de tener un lugar
mas amistoso y con el cual se sientan mas identificados.

Debemos tener en cuenta que el portal EISIWEB de la escuela de ingenieria de
sistemas ha adquirido reconocimiento en la universidad, esto se ve reflejado en
el hecho de que el portal Web ha sido implementado en algunas escuelas y se
espera hacerlo con el tiempo en muchas mas, para esto debemos mantener el
sitio atractivo y funcional que cubra las diversas necesidades de las escuelas.

En consecuencia es indispensable suplir las necesidades que se van
presentando en el transcurso del dia a dia en la cada escuela con la creacién o
modificacion de servicios, en nuestro caso estariamos hablando de la escuela
de ingeniaria de sistemas, lo cual se logra teniendo un portal mucho mas facil
de manejar, administrar y controlar que le permita explotar al maximo las
funcionalidades de un portal Web.

Se debe resaltar la constante necesidad de ser supervisado y depurado para

atender errores que se puedan presentar manteniendo un respaldo en todo
momento hacia el portal EISIWEB y los usuarios pertenecientes a este.
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1.6. ALCANCESY LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del portal web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética permitira que este se mantenga en correcto
funcionamiento y pueda responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes
contaran con un soporte para realizar diferentes actividades y resolver algunos
inconvenientes que se presentan a diario en el manejo y utilizacion del portal.
Por otra parte el desarrollo de nuevos servicios permite que el portal se
convierta, para los usuarios, en una herramienta que facilita el acceso a la
informacién y el manejo de esta. Por consiguiente el Aula Virtual se promueve
como un espacio interactivo y dindmico.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El concepto de Cliente/Servidor hace referencia a la conexién de ordenadores
por medio de una red para descentralizar el procesamiento y utilizar fuentes de
datos centralizadas. Una arquitectura C/S es una infraestructura versétil,
basada en mensajes y modular con la intencion de mejorar la facilidad de uso,
flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad de los sistemas, como
contrapartida a las arquitecturas centralizadas basadas en mainframes o
arquitecturas de comparticion de ficheros [SADOSKI, 1997].

El modelo C/S es un concepto que sirve para describir las comunicaciones
entre procesos que se clasifican como consumidores de servicios (clientes) y
proveedores de servicio (servidores).

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz gréfica. Con frecuencia se comunican con procesos
auxiliares que establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir
la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizaciéon y de
seguridad.

Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz grafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del
cliente, verificar la proteccién, activar un proceso servidor para satisfacer el
pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniguen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y  transporte (Interfaz de
comunicaciones).
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Figura 1 Modelo Cliente/Servidor
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Fuente: www.di.uniovi.es
2.1.1. Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.

eLas tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen
diferentes exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del
procesador, memoria, velocidad y capacidades del disco.

¢ Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo
largo de la red.

e Las aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter
activo porque hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado
del cliente.

eEl ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema
operativo del cliente y del servidor no son siempre la misma.

e El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el
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rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del
servidor o agregar multiples servidores.

2.1.2. Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor.
Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion
del servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de
software:
e Presentacion: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza
el procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos

por el servidor.

e 6gica de aplicacién: Es responsable del procesamiento de la informacion
gue tiene lugar en la aplicacion.

e Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de
la aplicacion.

2.1.2.1. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

o El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del
cliente y las aplicaciones del lado del servidor.

e La l6gica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.
eLa comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente

solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus
propios recursos.
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Figura 2 Arquitectura Cliente/Servidor de Dos Capas
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2.1.2.2. Arguitectura Cliente/Servidor de tres capas.

Esta compuesta de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un
navegador web), que solicita los recursos.

¢ El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya

tarea es prestar los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor
para hacerlo.

oEl servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de
aplicaciones los datos que requiere.

Figura 3 Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas
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2.1.3. Arquitectura Cliente/Servidor aplicada.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido
a las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el
manejo de un mayor numero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor
de dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:

e Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
web.

e Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor web, el cual almacena el portal web conformado
por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos complejos, y se
solicitan los servicios del servidor de datos cuando es necesario acceder a
la informacién almacenada en la base de datos.

e Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se
encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4. Ventajas del esquema Cliente/Servidor

eLa arquitectura Cliente-Servidor proporciona la unificacion entre sistemas
heterogéneos, y comparte informaciéon permitiendo que las maquinas ya
existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al usuario.

oAl beneficiar el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.

eFacilita a los diferentes departamentos de una organizacion soluciones
locales, permitiendo la integracién de la informacién principal totalmente.

2.1.5. Desventajas del esquema Cliente/Servidor

eEl mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual
dificulta el diagndstico de fallas.
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e Existen pocas herramientas para la administracion y ajuste del desempefio
de los sistemas, ademas, se deben tener estrategias para el manejo de
errores y para salvaguardar la consistencia de los datos.

eLa seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a
tener en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones
tanto en el cliente como en el servidor.

e Una inapropiada practica en una arquitectura de este tipo puede ocasionar
congestion en la red, dificultar el trafico de datos, etc.

2.2. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las paginas web estaticas son aquellas que no cambian su contenido y ofrecen
pocas ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que sélo se
pueden presentar textos planos acompafiados de imagenes y archivos
multimedia como videos o sonidos, asi la actualizacion del contenido, debe
hacerse directamente en el codigo fuente de la pagina. Por otro lado, las
paginas web dinamicas son de gran utilidad, porque permiten entrar a bases de
datos para extraer informacion que pueda ser presentada al visitante (también
llamado usuario) dependiendo de determinados permisos y de la misma
manera permite almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dindmicas entre
ellas estan:

2.2.1. Cbdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).

Se refiere al codigo que ejecutan los navegadores, el cual las computadoras
clientes tienen ya instalados. No es necesario que el servidor web cumpla
determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

eJavaScript: lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en péaginas web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, entre
otras cosas, crear ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar
entradas de un formulario antes de enviarlo al servidor.
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e Controles Activos: tecnologia Microsoft que se desarrolla con entornos de
Microsoft para la creacion de aplicaciones Windows, como pueden ser
Visual Basic Script o Visual C. Es la respuesta de Microsoft a los Applets
de Java.

eJava Applets: tecnologia desarrollada por Sun Microsystems, empresa
actualmente adquirida por Oracle Corporation. Los applets son programas
escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el HTML y se
ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual de Java (JVM) que
lleva éste incorporado. Pueden lograr interesantes efectos para el texto,
sonido y las imagenes.

2.2.2. Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Cdbdigo que se ejecuta en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y
procesa los datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador, para
posteriormente enviar los resultados del programa en una pagina HTML que el
usuario vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages): una especificacion que permite crear
dinamicamente paginas Web mediante HTML, scripts, y componentes de
servidor ActiveX reutilizables, requiere de una computara configurada como
Servidor Web de Microsoft (Microsoft Web Server), el navegador del cliente
es indiferente pues el trabajo se realiza del lado del servidor. De gran uso
en la gestiéon de Bases de Datos ya que puede conectarse a SQL, Access,
Oracle u otras.

ePHP (PHP Hypertext Pre-processor): lenguaje de programacion
interpretado, diseflado originalmente para la creacion de paginas web
dindmicas. Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de
codigo abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en
la interaccién con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

¢ JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Permiten la utilizacién de cédigo Java mediante scripts.

2.2.3. Tecnologia aplicada.
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La tecnologia aplicada para la creacion del portal web es JSP, de la misma
manera los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia, ya
que permite desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y
portables a otros sistemas operativos y servidores web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en la Maquina Virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre y
cuando este instalada la Maquina Virtual de Java para ella. Cada JSP se
ejecuta en su propio contexto (llamado también hilo o hebra); pero no se
comienza a ejecutar cada vez que recibe una peticion, sino que persiste de una
peticion a la siguiente, de forma que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar
programa e interpretarlo). Su persistencia le permite también hacer una serie
de cosas de forma mas eficiente, por ejemplo, conexion a bases de datos y
manejo de sesiones.

Una péagina JSP se compila a una aplicaciébn Java la primera vez que se
invoca, y de esta aplicacion Java se crea una clase que empieza a ejecutarse
en el servidor como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y las
JSPs es el enfoque de la programacion; un JSP es una pagina web con
etiquetas especiales y codigo Java incrustado, mientras que un servlet es un
programa que recibe peticiones y genera a partir de ellas una pagina web.

2.2.3.1. Modelo de acceso a JSP.

Figura 4 Modelo de acceso a JSP
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1. Un usuario desde un navegador web cliente hace una peticion que es

enviada a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del
servidor que generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.
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2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion
de un JavaBean si es necesario.

3. El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de
una base de datos.

4. Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar
y presentar el contenido del JavaBean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un
objeto. La respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el
navegador para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto
de la pagina compilada es almacenado en la memoria del servidor. En las
peticiones posteriores a esta pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha
cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el objeto de la péagina
compilada guardado en memoria para generar la respuesta al cliente, en caso
contrario el servidor automaticamente compila el archivo de la péagina y
reemplaza el objeto en la memoria.

2.3. BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una
redundancia controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y
restricciones existentes en el mundo real. En la base de datos se almacena
informacion considerada necesaria para una determinada organizacién o
negocio.

2.3.1. Modelos de Bases De Datos.
Un Modelo de Base de Datos es la aplicacion de un modelo de datos usado en
conjuncion con un sistema de gestion de bases de datos, las bases de datos se

pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos. Algunos
modelos utilizados con frecuencia son:
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2.3.1.1. Base de Datos Jerarquica.

Estas son bases de datos que almacenan los datos de una manera similar a un
arbol invertido, en donde un nodo padre de informacion puede tener varios
hijos.

El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos
se los conoce como hojas.

2.3.1.2. Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece
una solucién eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la
dificultad para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado
a que sea un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.

2.3.1.3. Base de Datos Relacional.

Este modelo es el mas utilizado para modelar problemas reales y administrar
datos dinamicamente. Su principal idea es el uso de "relaciones". Estas
relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos,
también llamados tuplas. Cada relacién es una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados
mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para
administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores
de bases de datos relacionales.

2.3.2. Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan
interfaces y programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y
procesan los resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos
determinado, se necesita un driver 0o una interfaz estdndar que medie entre la
aplicacién y la base de datos.
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2.3.3. Conectores mas utilizados.

¢ ODBC (Open DataBase Connectivity): es un estandar de acceso a Bases
de datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es
hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin
importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en
inglés) almacene los datos, logra esto al insertar una capa intermedia
llamada manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el
propdsito de esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion
en comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la
aplicacion como el DBMS deben ser compatibles con ODBC.

¢ MDB: servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y borrar indices,
fijar relaciones, copiar, etc.

¢ JDBC (Java Database Connectivity): es una APl que permite la ejecucién
de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion
Java, independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la
base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de
base de datos que se utilice.

Para el desarrollo del portal EISIWeb y cada uno de sus mddulos se empleo el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden
ser migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones.
Sin embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador JDBC y
la direccion URL (Universal Resource Locator) para acceder a la base de
datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC habitualmente de la misma manera
que cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador
JDBC, la cadena de conexién, y el nombre de usuario y contrasefia para
conectarse a la base de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones primordiales realizadas durante la ejecucion del JDBC son:
e Cargar un controlador JDBC.

e Utilizar el controlador para abrir una conexién con la base de datos.
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e Formular instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.4. Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las
funciones principales de un DBMS son:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos, de tal
forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias
en Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperaciéon. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir
fallas en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccién entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan

el control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean
perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
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Figura 5 Funcién del DBMS
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La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la
unidad de memoria secundaria y la memoria principal. Generalizando, un
sistema manejador de base de datos es el corazén de la base de datos ya que
se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder. Para el desarrollo del portal EICIWeb
y GEOWEB se utiliza MySQL.

2.3.5. MySQL.

MySQL es el manejador de base de datos mas usado y estandarizado para
acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX. Es rapido y
eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. Sus

principales caracteristicas son:

e Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal
en una computadora.

¢ Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.
¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
e Soporta gran cantidad de datos.

¢ Es cddigo abierto, puede ser usado y modificado.
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2.3.6. Ventajas de MySQL.
¢ Es posible operar bases de datos enormes.

e Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores GNU/Linux o Unix usando MySQL
sirvan datos para ordenadores con Windows, GNU/Linux, Solaris, etc.

e Permite manejar multitud de tipos de datos.
e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

e Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tendran permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

ePotencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

¢ Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y
plataformas.

2.4. Netbeans.

Netbeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada
para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en
Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.
Existe ademas un ndmero importante de modulos para extender el IDE
Netbean. El IDE Netbeans es un producto libre y gratuito sin
restricciones de uso.

¢ El Netbeans IDE es un IDE de cédigo abierto escrito completamente en
Java usando la plataforma Netbeans. El Netbeans IDE soporta el
desarrollo de todos los tipos de aplicaciéon Java (J2SE, web, EJB y
aplicaciones moviles). Entre sus caracteristicas se encuentra un sistema
de proyectos basados en Ant, Control de versiones y refactoring.

e La version actual es NetBeans 6.9.1, la cual fue lanzada 4 de agosto de
2010. Desde Netbeans IDE 6.5 extiende las caracteristicas existentes
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del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EEJB 3 y JAX-WS).
Adicionalmente, el Netbeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de
Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo herramientas de
desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas XML,
orientacion a web servicies (for BPEL), y modelado UML. El netbeans
C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por modulos.
Cada Modulo provee una funcion bien definida, tales como el soporte de
Java, edicion, o soporte para el sistema de control de versiones.
Netbeans contiene todos los mdédulos necesarios para el desarrollo de
aplicaciones Java en una sola descarga, permitiéndole al usuario
comenzar a trabajar inmediatamente.

2.4.1 Sistemas De Control De Versiones.

Un sistema de control de versiones es un software que administra el
acceso a un conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios
realizados. El control de versiones es util para guardar cualquier
documento que cambie con frecuencia, como una novela, o el codigo
fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y
un programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local.
Ademas, el repositorio guarda registro de los cambios realizados por
cada usuario, y permite volver a un estado anterior en caso de
necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el
mas popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el merito
de ser el primer sistema usado por el movimiento de cédigo abierto para
que los programadores colaboran remotamente mediante el envio de
parches. Es de uso gratuito, codigo abierto, y emplea fusién de cambios.
Subversién se cre6 para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS,
preservando su filosofia de desarrollo.

2.4.1.1 Subversion.

Subversion es un sistema gratuito y open source de control de versiones
iniciando en 2000 por CollabNet Inc. Emplea licencia Apache/BSD. Se
usa para mantener versiones actuales e histéricas y los cambios de
archivos tales como los de cddigo fuente, paginas web y/o
documentacion. Esto permite recuperar versiones antiguas de los datos
o0 examinar como han ido evolucionando esto. Por eso, se podria pensar
que un sistema de control de versiones es una especie de “maquina del
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tiempo”. Su objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del
ampliamente usado Concurrent Version system (CVS).

e Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que las
personas que estén en diferentes ordenadores puedan usarlo. De cierta
manera, la posibilidad de que varias personas modifiquen y gestionen el
mismo conjunto de datos desde sus respectivos sitios promueve la
colaboracion. Y como el trabajo esta versionado. No hace falta temer
que la calidad del mismo empeore como consecuencia de perder un
conducto que los revisara, ya que si se produce algin cambio incorrecto
de los datos, s6lo hace falta deshacerlo.

2.5. PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usé la Programacion Orientada a
Objetos (P.0.0.). La P.0.0O. es un paradigma de programacion que usa objetos
y Sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de ordenador,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas
naturales complejos como son:

e Atributos: estado del objeto.
e Métodos: comportamiento del objeto.

e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar
relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.

2.5.1. Clases.

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa
un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente se
programa una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan
caracteristicas comunes, el resultado de esta abstraccion serd valido para
todas y cada una de estas cosas, y al conjunto de todas ellas lo llamamos
clase.
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2.5.2. Objetos.

Un objeto es cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan
al objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una
clase, el estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus
propiedades o caracteristicas (atributos). Por ejemplo, si observamos el estado
de un vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de
desplazamiento.

2.5.3. Atributos.

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde
tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros
objetos.

2.5.4. Métodos.
Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso

a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son
programados.

2.5.5. Herencia.

Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en
clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el cédigo que sea
comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o redefinir
algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta
subclase.

2.5.6. Beneficios de la Programacién Orientada a Objetos.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir
de componentes reutilizables.

¢ Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.
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eEl desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de
software.

A continuacién se presenta una breve descripcion de Java, el lenguaje de
programacion orientado a objetos que se usé en el desarrollo de este proyecto:

2.5.7. Javay JDK (Java Development Kit)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. El lenguaje
en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a
muchos errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria.
Ademas, cuenta con una caracteristica denominada “recoleccion de basura”,
este programa examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no
se esté siendo usado, esto es de gran ayuda para los programadores aunque
no le exime de la responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es un
software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas
en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

« Un compilador: javac

« Un intérprete: java

« Un generador de documentacion: javadoc

« Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece
de método main y no se puede ejecutar con el programa java:
Appletviewer.

2.6. SERVIDORES WEB

Un servidor web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicaciéon cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de
una pagina web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones
basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video,
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scripts CGl, etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe
el servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.6.1. Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs.

eDado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema
operativo que disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).

e Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables
de entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
pardmetros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona cédigo existente para
arrancar y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander
se propone como metodologia de desarrollo el prototipado evolutivo.

Figura 6 Prototipado Evolutivo

Comienzo

Fuente: cflores334.blogspot.es

47


http://cflores334.blogspot.es/

La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

o El portal EISIWeb de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
presenta constantemente nuevas necesidades por parte de los usuarios y
la escuela, por este motivo el portal debe agregar nuevos servicios o
mejorar los ya existentes en el menor tiempo posible, debido a que el
sistema no es un producto final sino que al contrario es sometido a una
constante reconstruccion.

e Es de vital importancia el desarrollo de los aspectos visibles del sistema,
para poder agregar sugerencias de cambio por parte de los usuarios del
portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética en etapas
tempranas durante el desarrollo.

eDurante la etapa temprana del nuevo servicio es elemental estar
absolutamente seguros de que se han interpretado apropiadamente las
especificaciones y las necesidades de la escuela y de sus usuarios.

¢ En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
desea. Por lo anterior, la construccion de los prototipos brinda la posibilidad
de efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de
acercarse al producto deseado.

eLa decisién se cimienta en la ventaja de la realizacion de los cambios en
etapas tempranas y la posibilidad de emisibn de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo una
metodologia integral para el proceso de evaluacion del programa.

eEsta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo, asi como mejoras rapidas
a problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a sequir para la metodologia planteada:

eSe ejecuta la recoleccion de los requisitos para la construccién de los
prototipos.

¢ Se puntualizan los objetivos globales del software realizando una reunion
entre el desarrollador y el usuario, para identificar todos los requisitos
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conocidos y concluir las areas en donde sera necesaria una mayor
definicion.

eLuego se produce el Diseilo del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su
construccion.

oEl prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para filtrar los
requisitos del software a desarrollar.

eSe produce un proceso interactivo en el que el prototipo es

“‘depurado” (Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las
necesidades del usuario, al mismo tiempo que facilita al desarrollador
una mejor comprension de lo que hay que hacer para poder entregar el
producto final requerido o Producto de Ingenieria.

3.2. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

(Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje estandar para escribir
planos de software, muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y desplegar un sistema.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que utilizan los
métodos para llegar a un disefio que permita comprender un sistema; UML
permite especificar pero no describir métodos o procesos, se usa para definir,
visualizar, construir y documentar dichos sistemas, en otras palabras es el
lenguaje en el que esta detallado el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al cédigo, es decir, no especifica como pasar del andlisis al
disefio y de este al cédigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser
independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclos
en cascada, evolutivo, espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece
una amplia variedad de diagramas:
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e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.
e Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema
a medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1. Diagramas de UML.

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales
razones por las cuales se prefiri6 UML como el lenguaje de modelado son:

eUML facilita el entendimiento de la informaciéon, la funciéon y el
comportamiento de un sistema, haciendo asi mas facil y sisteméatico el
analisis de los requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de
analisis de un problema

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la
comunicacién a otras personas de manera convencional.

eUML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo
planificado.

¢ UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informéatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases,
objetos, etc., hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de
despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de casos de uso.

Figura 7 Diagramas de Casos de Uso
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Fuente: Libro Aprendiendo UML en 24 horas.

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Describe lo que
hace un sistema desde el punto de vista de un observador externo,
concentrandose en expresar lo que hace el sistema y no en dar respuesta de
como lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o algo
puede desempefiar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

¢ Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.
Estos son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria
con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el stuper
administrador.

e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar
y modificar el sitio EISIWeb, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van

dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus
privilegios.
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Inclusién (include-uses): Es una forma de interaccién, un caso de uso dado
puede "incluir* otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D”
depende de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (extend): Es otra forma de interaccion, una extension representa
una variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica
entre los casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede
extender a otro.

3.2.1.2. Diagramas de secuencias.

Un diagrama de secuencia es de interaccion que muestra los objetos como
lineas de vida y sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes
dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida
destino. Los diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué objetos se
comunican con qué otros objetos y qué mensajes transmiten esas
comunicaciones.

Algunas veces un diagrama de secuencia tendrd una linea de vida con un
simbolo del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama
de casos de uso es el usuario que interactlia de alguna manera con el sistema.
Este usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por
un caso de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la
gue interactua el usuario.
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Figura 8 Diagrama de Secuencias
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Fuente: Libro Aprendiendo UML en 24 horas.

3.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1. Modelo de datos.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, se
escriben en mindsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; si es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los
nombres de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera letra de
cada palabra que la forma.

3.3.2. Nombres de las tablas.

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma
plural. Se han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman
la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se antepondra un prefijo a su
nombre que dé a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:
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eTabla basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que
existen en la EISI, es llamada “TB_Categorias”.

e Tabla de Relacién: Se considera tabla de relacién aquella que surge de la
relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los nombres de
las tablas de relacién deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo
a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla
“Votantes” es conocida como “TR_Votantes”.

e Tabla Principal: Se considera tabla principal a aquella cuya poblacién de
registros tiende a crecer en gran cantidad y que ademas no es posible
clasificar como tabla basica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla
principal es la tabla que almacena los usuarios del portal EISIWeb. El
prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la
tabla “Usuarios”, es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3. Clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayulscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acronimos.
Ejemplo: HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4. Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el portal EISIWeb seran
escritos en minuscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos,
la primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula. Ejemplo:
EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5. Organizacion de Directorios.

Los Directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que
se almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio.
Por ejemplo:
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¢ El sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.

¢Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta
extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del
sitio Web EISI y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO.

Como se mencioné inicialmente para el desarrollo de los servicios, como
acceder desde el entorno de Aula Virtual, permitir el acceso a estudiantes y
docentes a las actividades (foros, talleres, trabajos, laboratorios vy
evaluaciones) cada uno en diversos entornos, se siguid la metodologia de
prototipado evolutivo. Se inicié elaborando un primer prototipo basado en los
requerimientos primarios y luego este prototipo se fue enriqueciendo y
mejorando con nuevos requerimientos que nacian durante el desarrollo. A
medida que salia un prototipo se le hacian pruebas de funcionamiento y se
corregia el prototipo basado en estas pruebas.

4.1. PROTOTIPO ESPERADO

Inicialmente no habia absoluto convencimiento de como seria el prototipo final,
pero a medida que el desarrollo fue sucediendo, luego de pruebas y analisis de
requerimientos adicionales se llegd a un prototipo final para el cual se
consumaron unos requerimientos finales, los cuales se plasman a continuacion.

4.1.1. Anadlisis de Requisitos.

A continuacién se plasma el objetivo especifico inicial y los requisitos que
surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de prototipos y la
realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se listan los requerimientos
detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.

Acceder al entorno de Aula Virtual.
Objetivo Inicial:

o Crear el entorno de ingreso al aula virtual configurado y subido por los
docentes para las diferentes asignaturas. En este entorno el estudiante
podra observar la planeacibn semana a semana de la asignatura
incluyendo contenidos tematicos (pdfs, imagenes, videos, simuladores,
presentaciones, enlaces,..), actividades (foros, talleres, trabajos,
laboratorios y evaluaciones) y calificaciones. El entorno presentara la
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semana actual y sus actividades, y también dard ingreso para
responder o resolver las diferentes actividades.

Requisitos finales del objetivo.
Para usuarios con perfil de Estudiante:

La interfaz del servicio para “acceder al aula virtual”, de facil uso y
comprensién, que permita al estudiante y docente:

> Ver ficha técnica.
» Dar Ingreso al Aula virtual (servicio desarrollado).
» Dar ingreso a Notas (Servicio desarrollado).

o El estudiante tendra una lista desplegable que muestre lo siguiente:
guion de clase y materia.

° El estudiante podra ver la ficha técnica de la materia la cual consta de:
nombre de la materia, autor, duracion del semestre en semanas,
recursos a utilizar por parte del profesor, semana actual y fecha de
inicio.

° El estudiante podra ver sus notas parciales y definitivas,
correspondiente a cada actividad del plan de estudio.

El entorno del aula virtual debe cumplir las siguientes condiciones:

e Permitir observar la planeacién semana a semana de la asignatura.

e Soportara el plan de actividades (foros, talleres, trabajos, laboratorios y

evaluaciones) y calificaciones en linea para las diferentes asignaturas de los
planes de estudio de la escuela de ingenieria de sistemas e informéatica.

e Tener un botdn que presentara la semana actual y sus actividades.

e Podra por medio de botones desplazarse por las actividades de acuerdo a
las semanas programadas.

e Tener una lista de estudiantes que integran el subgrupo de clase creado por
el docente.
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e El estudiante tendra acceso a contenidos tematicos compuesto de pdfs,
imagenes, videos, simuladores, presentaciones y enlaces, seleccionados
por el docente.

Para usuarios con perfil de Docente:

La interfaz del servicio “acceder al aula virtual” que permitird al
docente:

» Ver ficha técnica.

» Dar Ingreso al Aula virtual (servicio desarrollado).

» Dar ingreso a Notas de todo el curso (Servicio por
desarrollar).

» Dirigir Aula (Servicio por desarrollar).

o El docente tendréa una lista desplegable que muestre lo siguiente: guion
de clase, nombre del guion, cédigo de la materia y grupo, a seleccionar.

° El docente vera la ficha técnica de su materia que consta de (nombre de
la materia, autor, duracion del semestre en semanas, recursos a utilizar,
semana actual y fecha de inicio).

El entorno del aula virtual debe cumplir las siguientes condiciones:
e Permitird observar la planeacion semana a semana de la asignatura.

e El Entorno del aula virtual, soportara el plan de actividades (foros, talleres,
trabajos, laboratorios y evaluaciones) y calificaciones en linea para las
diferentes asignaturas de los planes de estudio de la escuela de ingenieria
de sistemas e informatica.

e Tener un botdn que presente la semana actual y sus actividades.

e Podra por medio de botones desplazarse por las actividades de acuerdo a
las semanas programadas.

e Listar detalladamente cada actividad dejando ver el plan de trabajo del
docente.

e EIl docente podré visualiza las fechas que publica con inicio y fin de cada

actividad.
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e EI docente tendrda acceso a los contenido tematico subidos por él,
compuestos por pdfs, imagenes, videos, simuladores, presentaciones y
enlaces.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo se llevd a cabo
durante de la practica.

El servicio que permitira el acceso a estudiantes a las diferentes
actividades dentro del aula virtual.

Objetivo Inicial:

e Crear un servicio para permitir el acceso a los estudiantes a las
diferentes actividades (foros, trabajos, exposiciones, laboratorios,...)
programadas por los profesores en las asignaturas dentro del aula
virtual. Los estudiantes podran subir un archivo, acceder a los
comentarios de realimentacion del docente, descargar el archivo
relacionado con la actividad. También podran observar la calificacion de
la actividad.

Requisitos finales del objetivo.

El servicio debe tener una interfaz que permita:

Listar los planes de estudios detallando cada actividad por semana.

e Listar los planes de estudio generalizando todas las actividades por
semana.

e Tener un botdn para subir archivos correspondientes a la actividad que se
va a desarrollar. Este debe cumplir la siguiente condicion:

» Permitir al estudiante cargar archivos solo de extension Zip desde su
ordenador al servidor, con un peso en Kilobytes no superior a 3072.

e Visualizar en una zona de informacién el nombre y fecha del estudiante que
sube un archivo a una actividad.
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e Tener un boton en el servicio que da ingreso a responder o resolver las
actividades de examenes y talleres.

e Enviar correo de notificacion al estudiante cada vez que el docente califica
una actividad o plan de la actividad y cambia fechas de la actividad.

e Que permita al estudiante descargar archivos que haya subido el docente
en cada actividad.

e El estudiante podré visualizar las fechas que publica el docente, con inicio y
fin de cada actividad.

e El estudiante podra acceder a los comentarios de realimentacion del
docente emitidos en cada actividad con fecha en que se realizé el
comentario.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo se llevd a cabo
durante de la practica.

El servicio permitirhd dar acceso a docentes a las diferentes actividades
dentro del aula virtual.

Objetivo Inicial:

e Crear el servicio necesario para que los docentes accedan a las diferentes
actividades (foros, trabajos, exposiciones y laboratorios) y puedan ver
archivo subidos por los estudiantes para cada actividad. El docente podra
comentar, emitir una calificaciébn y cambiar las fechas de inicio y fin de cada
actividad. El docente podra también observar el avance del grupo en las
diferentes actividades.

Requisitos finales del objetivo.
El servicio debe tener una interfaz que permita:

e Coordinar desde el ingreso al aula virtual del docente a través del botén
“dirigir la asignatura”, servicio que se encuentra actualmente en desarrollo;
esta labor comprende, entre otras tareas, el calificar las diferentes
actividades definidas previamente por el profesor, la calificacion puedes ser
emitida de dos maneras, nota por actividad y nota por plan.
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Descargar archivos enviados por el estudiante perteneciente a las
actividades a calificar.

Emitir comentario de realimentacion a los estudiantes por parte del docente.
Calificar actividad, con un rango entre 0.0 a 5.0.

El docente establece la fecha limite para que los estudiantes suban sus
archivos.

Enviar correos a estudiantes informando acerca de la actividad calificada
por el docente.

Podra opcionalmente cambiar una fecha de inicio y fin de una actividad.

Informar el avance que corresponde a los archivos entregados por los
estudiantes pertenecientes a los subgrupos de la actividad.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo se llevd a cabo
durante de la practica.

Administracion.

Objetivos iniciales:

e Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria
Civil y la Escuela de Geologia teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.

e Salvar la informacion del sitio web cada dia por medio de copias de
respaldo y mantener un histérico del portal web en caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
EICIWeb y GEOWeb para detectar usos indebidos o incorrectos por parte
de éstos.
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¢ Actualizar periddicamente las Bases de Datos con el objeto de mantener al
dia la informacion referente a matriculas, horarios, estados y categorias de
los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la proxima
version del portal web.

eRealizar una revisidn constante de los archivos que se suben al sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del portal.

Requisitos finales del objetivo.
Para administradores:
¢ Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el portal web.

e Mantenimiento a la bases de datos para eliminar tablas que ya no se usan
0 crear nuevas gque se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.

e Actualizar el diagrama Entidad/Relacion de la base de datos Diamante y
subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos

ultimos.

e Revisar la estructura de directorios del portal, borrar los archivos que ya no
Se usan y agregar nuevos servicios implantados en el portal.

e Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios
dentro de las Bases de datos.

e Mantener los JavaBeans actualizados y subirlos al grupo calumet para
realizar modificaciones sobre estos ultimos.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo
durante la practica.

Mantenimiento.

Objetivos iniciales:
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elLlevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EICIWeb y
GEOWeb, en los que podemos encontrar:

eImplementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales EICIWeb y
GEOWeb, ajustando el nuevo codigo, modificando la Base de Datos y
realizando las pruebas necesarias.

eHacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el codigo fuente que se puedan
presentar.

e Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal web.

e Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes de
cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Requisitos finales del objetivo.
Para usuarios con perfil de administrador:

eRevisar constantemente el historial de cambios para vigilar que los
usuarios hagan uso correcto de los servicios.

eRealizar copias peridédicas de la base de datos Diamante y de los
directorios del sitio EISI.

eEliminar de la base de datos Diamante informacién que no se usa como:
archivos y conversaciones.

e Hacer la actualizacion periédica de la base de datos Diamante.
e Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo
durante la practica.

63



Soporte a Usuarios.
Objetivo inicial:

eDesempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EICIWeb y
GEOWeb, brindando asi solucién a los diferentes conflictos que se puedan
presentar, dentro de los cuales se destacan:

» Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro del portal EICIWeb y GEOWeb, promoviendo asi su utilizacion.

» Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos, solicitudes de cartelera y
creacion de agendas con eventos y foros.

» Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.

» Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la
escuela (activo, inactivo, suspendido)

Requisitos finales del objetivo.
Para usuarios con perfil de administrador:

e Conocer el total funcionamiento del portal EICIWeb y GEOWeb, a fin de
dar solucion a las posibles dificultades que se presenten.

e Investigar las soluciones a nuevas dificultades que se presenten.
Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevd a
cabo durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas, se dio orientacion a
los usuarios sobre el uso de determinados servicios.
Capacitacién a nuevos integrantes del grupo Calumet.
Objetivo inicial:

e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,

mantenimiento, creacidén, y mejora de nuevos servicios dentro del portal

EISIWeb en cuanto a:

» Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicio y
realizacion de pruebas.
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» Realizar inducciébn en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,
JavaBeans y Base de Datos.
» Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal web.

Requisitos finales del objetivo.

Para usuarios con perfil de administrador:

e Dar orientacion a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores en
la instalacion del sitio local.

eDar orientacibn basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacion en JSP, uso de los JavaBeans y funcionalidad de cada tabla
dentro de la base de datos.

eDar capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los estandares
que se siguen para la programacion en cuanto a nombres y estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre el procedimiento para crear y subir
nuevos servicios al sitio.

4.1.2. Diagramas de Casos de Uso.
Figura 9 Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual

(Estudiante).
IngresoPortal  \_ _ __ _ _ _ _ _ = Acceso Aula Virtual
ElSlWeb «includexs
=7 R
-7 N
«extendx \\

Usuario EISI (Estudiante)

Ingresar Aula Virtual

Contenidos tematicos
de la Materia

Descargar Archivos

Subir Archivos

Fuente: Propia.
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Figura 10 Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual
(Docente).

Fuente: Propia.

Figura 11 Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual
(Administrador).

Fuente: Propia.
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Figura 12 Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y
Administracion del portal EISIWeb.
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Fuente: Propia.

4.1.3. Documentacién de Casos de Uso del Sistema.

4.1.3.1. Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual (Estudiante).

Tabla 1 Casos de uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual (Estudiante).

TITULO FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se
identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso Aula Virtual Se despliega una lista donde se muestra: el guion

de clase, y materia, para que el estudiante pueda
seleccionar la opcion.

Ingresar al Aula Virtual Se ingresa al entorno del aula virtual, situando al
estudiante en las actividades de la semana actual,
podra ubicar también actividades correspondientes
a semanas anteriores.

Ver Notas Podra visualizar las notas de acuerdo a cada
actividad cada vez que el estudiante lo desee.
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Contenidos de la | Se podré observar contenidos tematicos subidos por

Materia parte del docente tales como: pdfs, simuladores,
imagenes, videos, presentaciones y enlaces,
documentacion relevante en material de apoyo.

Ver Actividades | Entorno que permite al estudiante observar la

Programadas. planeacién existente semana a semana de las
asignaturas, creadas por el docente.

Subir Archivo. El estudiante podré subir un archivo que luego van a

ser revisador por el docente para luego emitir una
calificacion.

Descarga Archivo.

El estudiante puede descargar los archivos subidos
por el docente.

4.1.3.2.

Fuente: Propia.

Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual (Docente).

Tabla 2 Casos de uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual (Docente).

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se
identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso Aula Virtual

Se despliega una lista donde se muestra: el guion
de clase, nombre del guion y grupo, asi el docente
podra selecciona la opcion.

Ingresar Aula Virtual

Se ingresa al entorno del aula virtual, situando al
docente en las actividades de la semana actual,
podra ubicar también actividades correspondientes
a semanas anteriores.

Contenidos tematicos de
la Materia

Podréa observar los contenidos tematicos.

Ver Actividades
Programadas.

Permite al docente observar la planeacion semana a
semana de las actividades de su asignatura.

Descarga Archivo.

El docente puede descargar los archivos subidos
por él mismo.

Dirigir Aula. Este servicio se encuentra actualmente en
desarrollo; esta labor comprende, entre otras tareas,
el calificar las diferentes actividades definidas
previamente por el profesor.

Cambiar Fecha de | Los docentes podran modificar el intervalo en las

Actividades fechas de entrega o fecha limite para cada actividad
y envia correos a los estudiantes.

Por Plan Forma de Calificar por planes.

Por Actividad Forma de calificar por actividades.
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Descargar Archivo

Esta accion permite que el docente reciba archivos
de actividades tales como: Trabajos, laboratorio,
foros y exposiciones.

Emitir Comentario

Una vez el docente revise el archivo podra emitir
comentarios con argumentos solidos respecto a la
actividad, al instante sera visto por el estudiante
dentro del aula virtual.

Calificar y enviar correo

En el momento que el docente emite una nota por la
actividad, autométicamente se envian como
respuesta correos a los estudiantes directamente
interesados.

Fuente: Propia.

4.1.3.3. Casos de Uso: Subsistema de Entorno Aula Virtual
(Administrador).

Tabla 3 Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y Administracion

del portal EISIWeb

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ingreso al portal

Ingresar con nombre de usuario y contrasefia, se
identifica el tipo de usuario en la tabla TP_Usuarios.

Acceso Aula Virtual

Se despliega una lista donde se muestra: el guion
de clase, materia, grupo Yy subgrupo, asi el
administrador podra selecciona la opcion.

Ingresar al Aula

Se ingresa al entorno del aula virtual, situando al
administrador en las actividades de la semana
actual, podra ubicar también actividades
correspondientes a semanas anteriores.

Ver Notas Podra visualizar las notas de acuerdo a cada
actividad cada vez que el estudiante lo desee.

Contenidos de la | Se podra observar contenidos tematicos subidos por

Materia parte del docente tales como: pdfs, simuladores,
imagenes, videos, presentaciones y enlaces.

Ver Actividades | Entorno que permite al administrador observar la

Programadas. planeacién semana a semana de las asignaturas.

Descarga Archivo.

El administrador puede descargar los archivos
subidos por el docente.

Fuente: Propia.
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4.1.3.4. Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y Administracion
del portal EISIWeb.

Tabla 4 Casos de uso: Mantenimiento y Administracion del portal EISIWeb

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Administrar servicios

Crear, modificar y eliminar servicios del portal.
Establecer pardmetros.

Administrar Sugerencias

Atender y eliminar sugerencias.
Ver todas las sugerencias hechas.

Administrar varios

Ejecutar labores de mantenimiento que no clasifican
en otras categorias.

Reiniciar contador de

visitas

Llevar el contador de visitas a cero.

Cambiar banner

Insertar, cambiar y eliminar banner.
Guardar cambios para que sean efectivos en la
pagina principal.

Administrar usuarios

Crear usuarios manualmente.
Ver informacion de usuario.
Cambiar parametros.
Cambiar clave.

Autorizar servicios

Autorizar servicios a categorias y perfiles.
Autorizar perfiles y categorias a servicios.
Crear, modificar, eliminar categorias y perfiles.

Hacer de

respaldo

copias

Generar copias de la base de datos Division y
Diamante.
Exportar tablas en texto plano.

Administrar archivos del
sitio

Ver informacién, descargar y eliminar archivos
cargados por los usuarios.

Actualizar bases de | Actualizar tablas de datos de Division y Diamante.
datos Ver contadores de registros.
Administrar Ver informacion y eliminar conversaciones de los

conversaciones en foros

usuarios en foros.

Administrar parametros

Crear, modificar y eliminar los diferentes parametros
del portal.

Administrar
actualizaciones

Ver historial y estadisticas de cambios del portal
web.

Administrar horarios

Cambiar, restaurar, ver incoherencias y cambios de
horarios.
Crear grupo de materia.

Editar
estatica

informacion

Insertar, modificar y eliminar informacion para los
usuarios.
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4.1.4. Disefio y Analisis.

4.1.4.1.

Actividades, Planes de Actividades y Guiones de Clase.

Diagrama Entidad/Relacion de los servicios desarrollados.

Figura 13 Diagrama E/R de Actividades, Planes de Actividades, Guiones
de Clase y Grupos de Trabajo.
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Fuente: Propia.
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Calificacion de Actividades, Calificacion Planes de Actividades, Fechas de
Actividades y Fechas de Talleres y Examenes.

Figura 14 Diagrama E/R Calificacion de Actividades, Calificacion de
Planes de Actividades, Fechas de Actividades y Fechas de Talleres y

Examenes
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Fuente: Propia.

4.1.4.2. Descripcion de las Entidades.

:| TR_CalitActNotaxPlan v
# [dGuonOa= VARTHAR]LD)
¥ [9GrupTless VARCHAR] 107
—}o b IdPhan AcTlame VARCHAR(1D)
@ IdUsr VARCHAR{1D)
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FachaComanfral DATE
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Definicion de las entidades que se crearon en la base de datos Diamante del

sitio EISI.
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Tabla 5 Descripcién de las Entidades

ENTIDAD

DESCRIPCION

TP_Usuarios

En esta entidad se encuentra toda la
informacion de los usuarios de la EISIWEB.

TB_ActividadesClase

Esta entidad se guarda toda la informacién
de actividades (Laboratorio, foros,
exposiciones, trabajos), creadas por el
profesor.

TR_CalifActNotaxPlan

Esta tabla almacena la calificacion asignada
por plan, emitida por el docente.

TR_CalifActNotaxActividad

En esta tabla almacena la calificacion
asignada por actividad emitida por el
docente.

TB_PlanActClase

En esta entidad se almacenan Ila
informacién que tienen los planes de
actividad.

TR_FechasActividades

En esta tabla se guarda la informacién
respecto a fechas programadas para cada
actividad (Laboratorio, foros, exposiciones,
trabajos).

TR_FechasTalleres

En esta entidad se almacena la informacién
concerniente a fechas programadas para
examenes o talleres.

TR_GruposClase

En esta tabla se almacena los grupos de
trabajo de clase creado por el profesor.
Se le agrega el id de guion clase.

TP_GuionClase

En esta tabla se guarda la informacion de
los guiones de clase creados por el
profesor.

Se agrega numero de semanas y estado.

TR_CalificacionExamenes

Esta tabla almacena la calificacion de
examenes por parte del docente.

TP _Talleres

Tabla principal que almacena los talleres y
examenes creados para un determinado
plan de talleres o examenes.

TR_GuionExamenGrupo

Almacena duracién en minutos del examen,
fecha inicio y estado (Individual o grupal).

Fuente: Propia.
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4.1.4.3. Modelo de Procesos del Sistema

Figura 15 Diagrama de secuencia Aula Virtual
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Fuente: Propia.
Pasos:

1. Elusuario con categoria estudiante ingresa a la interfaz acceder aula.

2. Consulta de la base de datos las asignaturas (de la tabla TB_MateriasN )
gue tiene para el semestre actual y la lista, esto se refleja en la interfaz de
acceder aula.

3. El estudiante ingresa a la interfaz del entorno del aula virtual.

4. El sistema consulta a en la base de datos las actividades que tiene el
usuario pendientes la semana actual.

5. Carga los archivos del desarrollo de la actividad y se guardan en la base
de datos (en la tabla TR_CalifActNotaxPlan y TR_CalifActNotaxActidad).

6. El usuario escoge si quiere ver sus notas o entrar al aula.
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Figura 16 Diagrama de secuencia
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Fuente: Propia.

Secuencia Calificacion de Actividades, Calificacion de Planes de
Actividades, Fechas de Actividades

1. El usuario con categoria docente ingresa a acceder aula.

2. Consulta en la base de datos las asignaturas para las cuales el docente
ha creado un guion de clase, se listara nombre del guion, cédigo de la
materia y grupo.

3. El docente ingresa al servicio Dirigir Aula.

4. Se procede a calificar la actividad segun como lo halla estipulado en el
guion, calificar por Actividad o calificar por plan de la actividad.

5. Se procede a descargar de la interfaz, “calificar por actividad” y emite
una nota entre 0.0 y 5.0. se guarda los cambios en la base de datos y
se envia correos automaticamente al directo interesado.

6. Procede a “calificar por plan de actividad” se emite una nota, se guardan
los cambios en la base de datos y se envia correos.

4.1.5. Estructura de Directorios del sitio EISIWeb.

En el portal también se trabajé con una estructura de carpetas y de paginas
gue se listan y describen a continuacion:
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Figura 17 Carpetas y archivos del servidor
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WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En
la subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan
algunas aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento; un ejemplo de
ello es la libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 6 la libreria
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AulaProfesores.jsp
Paginadeerror.css
actualizardatos.jsp
agenda.jsp
archivos.jsp
blank.html
cartelera.jsp
carteleraprofes.jsp
COMrens. jsp
editorl.jsp

eisi.jsp

foros.jsp
Qrupos.jsp
index.css

Isp
industrial.jsp
inicio.jsp
inicioinveare.jsp
iniciomio. jsp
lecktorl,jsp
miperfil.jsp
mm_menu,]s
planesestudio.jsp
plantilla_interna.isp
propuestaevento.jsp
servidor.jsp
sugerencias. jsp

temporales

Fuente: Propia.
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fileupload.jar que es utilizada para la carga de archivos al portal. En la
subcarpeta classes se encuentran los archivos .class, los cuales son
generados al compilar los JavaBeans o archivos de java que se desarrollan
para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del portal como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se
encuentran en diferentes tamafos y colores. Ejemplo:

N ) “ ‘ﬁf i

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan
en el portal, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos .js que maneja el portal. Cada vez que se cree un script nuevo debe
ser almacenado en este directorio y desde ahi sera invocado por las diferentes
paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, actualizacion y validacion de datos del
usuario, manejo de contrasefas, recordar contrasefias olvidadas, las paginas
de confirmacién de éxito o error al realizar determinado cambio. Adicional a
esto, en este directorio también se encuentran los archivos correspondientes a
consultas y sugerencias, servicio que es utilizado por los usuarios del sitio o por
visitantes. Se recomienda que el nombre de los archivos inicie con la palabra
registro en mindscula y vaya seguido de palabras que hagan algun tipo de
alusion al servicio o actividad asociada, dichas palabras deben empezar con
letras mayusculas para seguir el patron establecido.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los archivos .pdf que se cargan al portal
mediante los diferentes servicios como cartelera, noticias, destacados,
archivos, etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
modulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado, permiten ver
la informacion de los grupos existentes. El modulo grupos corresponde a los
grupos de investigacion o desarrollo que existen en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica de la Universidad Industrial de Santander. Se
recomienda que los archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados
al médulo grupo, ademas que empiecen con la palabra investigacion y vaya
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seguida de palabras que describan la accion que realiza el archivo o al servicio
asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos
relacionados con informacién general del portal, entre ellos estan:

¢ Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacion, edicion y visualizacion; estos
archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

¢ Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del menu Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician
con la palabra docentes.

¢ Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, el cual
permite al usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran las imagenes
para el servicio Mi Perfil, estos permiten al usuario subir una imagen al
portal para luego publicarla en su perfil. El nombre de los archivos
asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.

e Archivos asociados al modulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética y editar
las asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos inicia con la
palabra programas.

¢ Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI
Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse y
mostrar los eventos a realizarse proximamente, el nombre de estos
archivos inicia con la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizados vy diferentes
subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo a su
utilizacion:

eMp: En esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante el servicio Mi Perfil, dentro de esta cada usuario tiene su
propia carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario
dentro del sitio.
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eIlndex: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la
pagina de inicio del portal.

e ImagesEditor. Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por
medio del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde
cartelera, noticias y destacados.

e ImagenHerramienta: Aqui se almacenan las imagenes correspondientes a
los iconos que conforman la barra de herramientas.

elmagBanner: Aqui se almacenan las imagenes y animaciones que se

utilizan en el Banner del portal. Estas imadgenes son cargadas por el
moédulo de Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner-
Cambiar Imagen - Banner.

elmag_grup: Aqui estan almacenados los logos correspondientes a los
diferentes grupos de investigacion de la escuela.

eBanner: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios; las imagenes que aparecen en la parte
izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e [conosinicio: Aqui se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina
de inicio.

Gréficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
gréficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por
el menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estan almacenados todos los archivos y
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es
un editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto
tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar
los espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en internet, los cuales se
han convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento
de quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se
presentan cuando solo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales
como pueden ser: falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.
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Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de
usuarios y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electrénicos a los diferentes usuarios de la EISI.
e Cargar y descargar archivos.

e \er, crear y atender sugerencias.

e Ver informacién de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo “Servicio”.

Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacion instantaneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los
administradores.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSP relacionados con el aula
virtual del portal.

Aula: Dentro de este directorio se encuentra los archivos que permiten dar
acceso al aula virtual y administrarla en cuanto a las calificaciones por
actividad y por plan de actividad, por parte del docente.

e Clase: Dentro de esta carpeta van todos los archivos pertenecientes al
desarrollo de las actividades de conforman el aula.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del portal, estas
paginas tienen en comun que su nhombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden
realizar las siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner
Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas
servicios que ofrece el portal.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,
eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,

perfil o estado a los usuarios.
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e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el portal.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,
graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los
diferentes foros.

e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacién del sitio por servicio 0
por usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del
servidor.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en las
gue se guardan los archivos que se cargan en el portal, de acuerdo al area o
item al cual haga referencia dicho archivo.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen
de la base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup,
contenido en el médulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y
demas personas que han contribuido en el desarrollo del portal EISIWeb.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad
en el portal.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera o
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se
permiten crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar
los resultados de las encuestas anteriormente realizadas (historial de
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encuestas) desde diferentes criterios, especificar las categorias que tienen
acceso a cada una de las encuestas, o para quienes vaya dirigida la encuesta.

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a
cada uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios
archivos y enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha
publicacion. En este directorio también se encuentran las paginas relacionadas
con los cursos, conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva
informacion (horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de
informacion, entre otros).

4.1.6. Implementacion, Implantacion y Pruebas Generales.

Para la implementacibn de los prototipos se utilizaron las siguientes
herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP
e Lenguaje Java

e NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java.
e Servidor Jakarta Tomcat

¢ Bloc de notas para desarrollar con HTML

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos,
se codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido
para el primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados
de hacer seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto,
Grupo Calumet, desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de
las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajé con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo se modificé algunas tablas y se crearon otras, también
se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada anteriormente.
Actualmente el tamafio del portal es de 490 MB.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que
las validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se
observé que la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de
informacion y los contenidos de los datos eran validados correctamente,
evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de datos.
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Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en
el transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del portal EISIWeb
han hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido
algunos detalles superficiales; pero en su totalidad el portal ha funcionado
como se propuso. En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al
sistema. Los servicios desarrollados para el portal de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informética luego de pasar ciertas pruebas fueron también
implantados los portales Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e
Ingenieria Mecéanica, Geologia e Ingenieria de Petroleos, lugares donde el
grupo Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento,
administracion y soporte.

4.2. MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Administradores y Desarrolladores.

4.2.1. Actividad de Mantenimiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle
ocasionalmente debido a errores en el codigo fuente o falta de pruebas
exhaustivas. En consecuencia, una de las actividades del mantenimiento de
sistemas es corregir errores; los usuarios del sistema informan sobre la
necesidad de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante
el uso. La funcién del administrador es mejorar el sistema y corregir las
diferentes fallas que se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de
las labores realizadas:

e Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacion del sitio
EISIWeb para que la implantacion en otras escuelas se realizara de una
manera mas facil.

¢ Colaborar constantemente adaptando los servicios de EISIWeb al portal de
la escuela de Geologia e Ingenieria Civil.

e Dar solucion a los problemas de cddigo que se puedan presentar y que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios debido a diferentes
factores (parametrizacion, migracion del sitio a versiones nuevas de
Tomcat y Java), estos problemas se deben ir solucionando a medida que
van surgiendo.
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eImplantar el sitio en otras escuelas. Modificar JavaBeans para filtrar la
informacion descargada desde la D.S.1.-U.l.S. (Divisibn de Servicios de
Informacién) de acuerdo a la escuela que se necesitaba.

e Realizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras escuelas que
actualmente soporta el grupo Calumet.

e Revisar archivos del portal EISIWeb y borrar los que ya no eran utilizados.

¢ Se Modifico los foros por niveles para todas la areas y automaticamente se
crean carpetas para guardar los archivos de todas las materias, esto se
ejecuto dentro de la escuela de Geologia.

4.2.2. Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta con los usuarios y directivos,
analizar y evaluar constantemente las percepciones de los usuarios con
respecto al sistema. Esta forma de participacion con los usuarios durante el
soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre los problemas al
usar el sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, informacién adicional y proposicion de mejoras. A
continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

eBrindar jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de
servicios, labores de administracién y nociones basicas de programacion a
los nuevos integrantes nuevos del grupo Calumet.

e Aclara dudas a usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

e Dar respuesta y solucionar problemas a usuarios a través del buzén de
sugerencias.

e Brindar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil, Mecénica, petroleos, Geologia y Sistemas, acerca de la
manera de registrarse en el portal WEB.

84



4.2.3. Actividad de Administracion.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracién del portal,
ya que existen actividades e informacion que se deben manejar de manera
segura y que solo debe acceder personal autorizado. Por esto al administrador
se le delegan funciones especiales y acceso a esta informacion, ademas es el
encargado de asignar permisos a los usuarios del sistema.

Al administrador del portal le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema
actualizado y seguro. A continuacion se listan algunas de las labores
realizadas:

eRealizar periédicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

eRealizar constantemente copias de los archivos del sitio EISIWEB.

eDar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en cartelera web.

e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema.

e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la informacién
que ofrece la D.S.l.-U.l.S., para que el porta cuente con informacién
actualizada.
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5. MANUAL DE USUARIO

A continuacion se presenta un manual que sirve de guia al usuario para
acceder a los diferentes servicios realizados, se explica su manejo béasico. Se
inicia mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los
servicios.

5.1. INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:
http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

Figura 18 Interfaz: index del Sitio EISIWeb.

1 Blinicio
- BlusuAriO
GlcREDITOS
BlinFO. GENERAL

BIRECUR. HUMANO de la Escuela de

Ingenieris de Sistemas e
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G TRABAJOS DE GRADO DOMINGO, Universidad Industrial de
Bl PROGRAMAS Febfe"o |3de 20| I Ssntande{_. EsPacto oesdo
Bl EISI-HOY D S Km L para |as Directivas.
51 GRUPOS I 8 ';aama ;
- R
e CARRERA C - -
Usuano i
Contrase?\a: i |
Usuario EISI - @ AGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS
Administrador ()
< 2011- de ligui i en las i al primer peri Bl PRONTO
~ Ingreso 02-01 académico de 2011, a estudiantes antiguos. PUBLICAREMOS

SERVICIOS EXTERNOS
Febrero 1 a Marzo 2 Pago de matricula ordinaria para el primer pericdo
académico de 2011. (Pregrado Acuerdo 20 de 2010)

Im 0201 2011)

2011- Unico F i de Derecho. (Preg do 01 de
2011- Finaliza evaluacién docente por parte de los i {Pr o EOTRAS ESCUELAS

" 02-04 20 de 2010)
2) INF. ACADEMICA

2
2) INF. GENERAL [+ :J::g ﬁ:;tsmmn_
> ver mas[+]... £
j PREG. FRECUENTES 2lING. MECANICA
AGENDA EIS| 2l GEOLOGIA

OPORTUNIDAD LABORAL BUCARAMANGA 2lING. PETROLEOS

Oferta laboral F ion Cardi de C i i de Si:
i ia en de icaci web.

ver mas{+]

OFERTAS LABORALES ING. DE SOFTWARE JAVA

La FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ab(e plazss para Ing. de Slstemas con {j /"
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an LAV

Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos, para los cuales no sera necesario registrarse como lo son informacién
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son

de caracter privado y que solo estdn activos para miembros registrados en el
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sitio Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente
registrarse, actividad que se lleva a cabo a través de la seccion de registro que
se muestra a continuacion:

Figura 19 Interfaz: Registro en el Sistema.

Usuario: Dianis

Contrasefia: [Tt

Usuario EISI @
Administrador
Ingreso

£Olvido su contrasena?

é¢No se ha registrado?

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefa,
selecciona el perfil por el que quiere acceder: Usuario EISI 6 Administrador. El
perfil administrador sélo esta asignado a algunos usuarios especiales como son
directivas de la escuela, miembros del grupo software Calumet y profesores.

Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de
inicio, donde puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través
de cuatro niveles de menus:

Figura 20 Niveles de Mendus.

=SERVICIOS>,

E SISTEMAS E INFORMATICA

Santander

Wooww

EISI-HOY GRUPOS J 1

71»7 INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS
| Aula Virtual martes, 01 febrero de 2011
AULA VIRTUAL @
Chat L
AULA VIRTU. ES YESTUDIANTES
i Foros.
Nuestros menus a la izquierda de Ia pantalla le permite acceder a los servic s son:

Archivos
CREAR MATERIAL DOCENTE: Los docentes pedran subir su material de clas las asignaturas en capitulos y, dentro de ellos, temas. Para cada tema podra subir
PDFs, ima i videos, aplicativos, videos web il Encuestas ustado, y otros. Pedra manejar la visibilidad de su material
VER MATERIAL DOCENTE: Docentes, o invitados ana Enviar Correos que han sido i y por los docentes. Una nueva

ventana se abrird para desplegar los contenidos. Advertencia debe de habili

bentes.

Sigue

m : ficado por: Admin Portal EISIWeb Luisignacio

Acceder al Aula

rear Material Docente @

Ver Material Docente

Cartelera Prof-Estud

Cartelera Profesore:

chividac
Planes de actividades
Actividades

Talleres y Examenes:

Crear y Modificar Planes

Crear y Modificar Preguntas

Est
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Nivel 1. Se encuentran los servicios principales del portal web y algunos
maodulos que son de relevancia.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos modulos que se
desarrollen para el portal web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada
modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un mddulo
particular.

5.2. SERVICIO ENTORNO AULA VIRTUAL

5.2.1. Ingreso a “Acceder Aula” con Usuario Estudiante.

Figura 21 Ingreso a “Acceder Aula” con Usuario Estudiante.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
y Diana Patricia Amado Sanche Usuario EISI

>SERVICIOS>Aula Virtusl>Aula Virtual >Acceder al Aula.

" INICIO___USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO — PROGRAWAS ___ EISLHOY __ GRUPOS
| martes, 01 febrero de 2011
ACCEDER AL AULA AULA VIRTUAL
.
SELECCIONE UN GUION DE CLASES @
[ GUS Electricidad y Electronica (22957)

Acceder al Aula El Portal Web de la EISI brinda este espacio para la publicacion de informacion que

Crear Material Docente promueva y sea de interés a la comunidad EISI.

Ver Material Docente

Invitamos a la comunidad EISI a que utilice este semvicio que brinda el Portal.

Cartelera Profesores

" Guiones y Actid CALUMET arupo sormvinse

idades Excucta e ngenieria o sistemas o nformdica [TT(S
Planes de actividades itvarsiiec Iioniriat o Samtander s ==
Actividades

Crear y Modificar Planes

Crear y Modificar Preguntas
Est

Este menu esta activado para profesores y estudiantes, se accede a través del
menu “SERVICIOS” ubicado como menu de primer nivel, se despliega los
servicios para el usuario y se escoge “Aula Virtual”’, una vez hecho esto
aparecen los niveles de menu 3 y 4, y se escoge el menu “Acceder Aula” (Ver
en la figura 19 sefalado con el nUmero 2 y 4).
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A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el
estudiante en cada zona.

1. En esta zona se lista el guion, materia y grupo de la materia de las
asignaturas que se tiene para el semestre actual. Al seleccionar la
asignatura encontrara lo siguiente:

Figura 22 Interfaz: Ingreso Entorno Aula Virtual.

- R 7 Faled e oivuridad
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA lns-m- Indsivil o “lH
B G e e s s S———————————————————— il
‘Diana Patricia Amado chez-(Usuario EISI NG S E Santander
o |
| W -ERVICIOS>Auls Virtual>Auls Virusl >Acceder s Auls. w @ @ @ @
[ micio USleRrO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS D‘E GRADO PROGRAMAg EISI-HOY GRUPOS 1
martes, 01 febrero de 2011
ACCEDER AL AULA ARA VIRTUAL

SELECCIONE UN GUION DE CLASES

GUS Electricidad y Electronica (22957)

NOMBRE DE LA MATERIA  Electricidad y Electrénica

Acceder al Aula AUTOR Luis Ignacio Gonzlez Ramirez
Crear Material Docente
Ver Material Docente
Cartelera Prof-Est RECURSOS PDF, ANIMACION, ENLACE, SIMULADOR, IMAGEN
Cartelera Profesores

DURACION 16 Semanas

SEMANA ACTUAL 2

ctividades
Planes de amividadnes FECHA DE INICIO 2011-02-01
Actividades

| Talleres y Exarmenes
Creary Modificar Planes
Creary Modificar Preguntas PLAN DE LA ASIGNATURA
Est

Objetivos de la Materia... (ver Aqui)
Contenido y Actividades Semana Actual... (ver Aqui)
Contenido y Actividades por Semanas... {ver Aqui) Y

Este menu esta activado para profesores y estudiantes que comparten este
mismo servicio. Para ingresar al entorno del aula virtual se hace por el menu
“SERVICIOS” ubicado como menu de primer nivel, se despliega los servicios
para el usuario y se escoge “Aula Virtual”; una vez hecho esto aparecen los
niveles (Ver en la figura 19 sefialado con el nimero 2 y 4) y se escoge el menu
“‘Acceder Aula”. A continuacién se selecciona la materia a la cual desea
ingresar al Aula Virtual (Ver en la figura 21 sefialado con el numero 3) dandole
clic a “Ingresar al Aula’.

Para usuario como estudiante:

2. Una descripcion detallada de la asignatura llamada ficha técnica precedida
de: Nombre de la materia, docente, duraciéon en semanas del semestre,
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recursos a utilizar en la asignatura, semana actual y fecha de inicio de la
semana actual.

Un botdn donde situara al estudiante en el entorno al aula virtual.

4. Un botdn que dejara visualizar las notas acumuladas hasta el momento.

w

Figura 23 Interfaz: Entorno Aula Virtual.

[ Fredy Reinaldo AcostaPesa ‘ [TODAS TAS ACTIVIDADES. |.

Diana Patricia Amado Sanchez

Sandra Ximena Amaya Pallares
Jenny Forero

CALENDARIO BT GATERD
4 ¢ Jan2011 » »
- F | F i )
B o oo Eleca Elec oros & realizar en el semeste
S| - fe) =
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3456 9 e —
A Y~
ol L s
7w wADR @
U BHEABBHH | Conceptos Bésicos :”""’""""" i"és'?““"“s“"""esm'e b
3 los conceptos bsicos. I INICIA EN LA SEMANA: 1 FINALIZA EN LA SEMANA: 2 I
e B E1 Docente no ha subido Archivos
1. INTRODUCCION B
i G | Exposicion Elec& Elec Plan de Exposiciones semestre.
! tension y potencia |
1 S o Dt F—
15 Leyes de Ohmy e i
"~ Kirchhoff b
Circuitos RC y [ subir Archivo |

14 .
constante de tiempo | Conoeptos Basicos - Exposicién sobre los conceptos de -
15 sdf Voltsie, comiente, ... voltsje, coiente, potendis, etc. INICIA EN LA SEMANA: 1 INALIZA EN LA SEMANA: 2
CIRCUITOS INTEGRADOS
2. DIGITALES - ALGEBRA

gedis Comeniaic, Descaigas Arcvo Del Docente.

En esta zona se encuentran los botones de navegacién Anterior (<),
Siguiente (>) estos permiten el desplazamiento entre las semanas
programadas del semestre y la caja de texto con el niumero indica la semana
actual.

Este boton tiene como funcion retornar las actividades a la semana actual.

Esta zona se muestra el menu de los planes de las actividades, en estos el
usuario indica la actividad que desea ver, por defecto cuando se abre el
entorno del aula virtual, se muestra todas las actividades que tiene en la
semana actual.

Se muestra todos los planes de actividades de la semana actual y semanas
anteriores; si sea desplazado por las semanas.

Boton que permite subir al servidor archivos a la actividad; estos los aprecia el
docente.

10.Caja de informacion, en esta zona se aprecia la semana de inicio y fin de cada

actividad, para esto el estudiante debe responder dicha actividad en ese
tiempo; de lo contrario se deshabilitara y desaparecera el boton.
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11.EIl estudiante descarga archivos enviados por el docente como complemento
de la actividad.

12.Lista de integrantes del subgrupo de clase, esta lista el docente la administra
por lo tanto tiene potestad para modificar y crear grupos.

13.EIl profesor carga los recursos (pdf, enlaces, simuladores, videos e imagenes)
a utilizar en su plan de actividades y es en esta zona donde los estudiantes
pueden acceder a estos, complementando su aprendizaje.

Lo que permite concebir al aula virtual como un espacio interactivo y dinamico.

Figura 24 Interfaz: Entorno Aula Virtual (2).

GUS5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

oy 3
R
TRABAJO | LABORATORIO | FORO | EXPOSICION TODOS TALLER EXAMEN
INTEGRANTES
Fredy Reinaldo Acosta Pedia Mostrando solo actividad de Trabajo para esta semana
Diana Patricia Amado Sanchez
S i Ay Pl pan——Jimio " oweiio
Jenny Forero
CALENDARIO Trabajo Elec & Elec Trabajos a realizar en el semestre.
« « Feb2011 » » fes E : i m
Actividad Descripcion Comentario Profesor Zona de Informacion
Mo Tu We Th Fr Sa Su ?
3 Observaciones del Docente A
123 4 sobre la Actividad Suzbéd&%:r:%z:r?;‘\;ggdo
78 9101 Calificacién : 3.3 o 16
141516 17 18 Caomoyclizy - ' [TINICIAEN LA FECHA: FINALIZA EN LA FECHA:
funciones Investigacion sobre el tema. = .
212223 2425 légicas y CID 2011-02.01 2011.02.08
3
Fecha Comentario: 2011-02-01 El docente no ha subido archivos.
Today
CONTENIDO
1. INTRODUCCION
Carga, corriente, tension
*" ypotencia
1.2 Elementos de Circuito | _

42 Leyesde Ohmy

14.En esta zona se muestran las actividades que contienen cada tipo de plan
(trabajo, laboratorio, foro, exposicion, talleres y examenes) en la semana
actual o semanas anteriores.

15.La realimentacion hace parte del proceso de evaluacion, por lo tanto el aula
virtual cuenta con una ventana que deja apreciar los comentarios eficaces
del docente y mostrando de paso su nota de calificacién de la actividad.

16.En esta parte se muestra las fechas de inicio y fin de cada actividad, dado
gue la prioridad de los tiempos es en dias, el docente considerard necesario
precisar una fecha para la culminacion de dicha actividad y el sistema
procedera a deshabilitar el boton.

17.EIl estudiante sube al servidor los archivos correspondientes a la actividad;
esta zona, que es la informacién, muestra los siguientes datos: nombre del

estudiante que subi6 el archivo, afio, mes, dia y la hora exacta que realizo
el proceso.
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18.El estudiante podra llevar un registro de la fecha exacta de cada
retroalimentacion; ésta comprende de afio, mes y dia.

Figura 25 Interfaz: Insertar Documento.

CARGA DE DOCUMENTOS

GC82_CC16PC14GUS.zip
DESCARGAR DOCUMENTO

o Click en examinary luego cargar para subir un Archivo.

IC:\Users\Adrian Bareﬁo\Documents\adri.ziﬂ[ Bxaminar... |E Cargar ]

Como es comun podra hacer clic en el botén “Examinar” y busca el archivo en
su computador personal, cabe recordar que solo recibe archivos de extension
Zip con un peso en Kilobytes no superior a 3072, por ejemplo utilizo el archivo
“GC82_CC10PC7GUS.zip”", vy se cuelga haciendo clic en el boton “Cargar”. El
usuario lo manda al servidor, si en un caso determinado el usuario actualizo su
archivo, debera examinar y luego cargar su nuevo archivo (Ver en la figura 22
sefialado con el numero 9).
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Figura 26 Interfaz: Mostrar Contenidos Tematicos

[ TRABAJO [LABORATORIO | FORO | EXPOSICION | TODOS | TALLER | EXAMEN

PDF 1

ANIMACION 1 ANIMACION 2 ~ ANIMACION 3

Enlace1 Enlace2 Enlace3 Enlace4 Enlace5
Sandra Ximena Amaya Pallares
Jenny Forero

Imagen0 Imagen1 Imagen2 Imagen3

| @« Feb2011 »o»

) S W R R
78 91011213
141516 17 8 1220
A2 282425 %727
28: % 42 /354 T5/6

-
7 8 910111213 9

CONTENIDO

1. INTRODUCCION |

1 Carga, corriente, tension
" ypotencia

1.2 Elementos de Circuito

3 Leyes de Ohmy
" Kirchhoff

19. Se observa la organizacion de las asignaturas en unidades y temas.

20. Al hacer clic sobre cada tema aparecera una lista de la cantidad de archivos
que ha propuesto el docente para este tema como: animaciones, pdf,
enlaces, imagenes y simuladores, con su respectiva descripcion; al hacer
clic en cualquier lugar dentro de esta zona se muestra o reproduce el
archivo al cual se hace referencian el area central blanca (Ver en la figura
24 sefialado con el numero 20).
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Figura 27 Interfaz: Interfaz Ver Notas.

MATERIA: GU5 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA @
Grupo:B1
Profesor: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez

Estudiante: Diana Patricia Amado Sanchez

SubGrupo de Clase: GC82

ACTIVIDADES TALLERES Y EXAMENES
Trabajo Elec & Elec 10 % Examen Electricidad y Electrénical
onceptos Basicos @ 01 Conceptos Béasicos 0.0
ompuerta y funciones I6gicas y CID 3.2 Nota parcial 0.0
Nota parcial 2
01. Conceptos Basicos 0.0
Manejo de Instrumentos 02. Compuertas LogicasyCID 0.0
Ley de Ohm. Carga y descarga de condensadores Nota parcial 0.0
Nota parcial (rZD
Usted lleva la materia en 0.6
Conceptos Basicos —
Exposicion Elec & Elec 20 %
Conceptos Bésicos - Voltaje, corriente, ...
Compuertas Légicas y CID
Ldgica de Diodos
Nota parcial

Para ingresar al servicio “Ver Notas” del aula virtual se hace por el menu
“SERVICIOS” ubicado como menu de primer nivel. Se despliega los servicios
para el usuario y se escoge “Aula Virtual”, una vez hecho esto aparecen los
niveles de menu 3y 4, y se escoge el menu “Acceder Aula” (Ver en la figura 19
y 20). A continuacioén selecciona el nombre de materia a la cual desea ingresar
en al Aula Virtual, figura (Ver en la figura 21 sefialado con el nimero 4) y dar
clic a “Ver Notas”.

21.Esta zona ubica al estudiante mostrando el guion y el nombre de la
materia, grupo, nombre del docente, y el subgrupo de clase en el que
pertenece.

22.En esta seccion el usuario podran observar todas las calificaciones y los
porcentajes de las actividades, emitida por el docente.

23.En esta seccion el usuario podran observar todas las calificaciones y los
porcentajes de los planes de actividades, emitida.

24.Es necesario mostrar al estudiante la informacién acerca de como lleva la
materia en cualquier momento, este céalculo se computa: multiplicando el
porcentaje con la nota que lleva.
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5.2.2. Interfaz de Ingreso a “Acceder Aula” con Usuario Docente.

Figura 28 Interfaz de Ingreso a “Acceder Aula” con Usuario Docente.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
is Tan 0 EIS]

sy WwO oo

INICIO___USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS
] martes, 01 febrero de 2011

| ACCEDER AL AULA AULA VIRTUAL

SELECCIONE UN GUION DE CLASES ‘

GUS Electricidad y Electronica uno (22957 Grupo H1) "g‘

GUS Electricidad y Electrénica uno (22957 Grupo B1) £
GUS8 guion de prueba (22961 Grupo D1)

GU13 provando (24547 Grupo H1) S5
Credimsterial Bacent NOMBRE DE LA MATERIA Electricidad y Electrénica
Ver Material Docente
Info. Egresadas y AUTOR Luis Ignacio Gonzélez Ramirez
Estudiantes
51200 de0lases DURACION 16 Semanas
RECURSOS PDF, ANIMACION, ENLACE, SIMULADOR, IMAGEN
Hacer Cartelera SEMANA ACTUAL 2
Ver Cartelera
ivid FECHA DE INICIO 2011-02-01

CUS
Planes de actividades
Actividades

Guiones de clases
v PLAN DE LA ASIGNATURA

Solicitar Preguntas -
Buscador de preguntas Objetivos de la Materia... (ver Aqui)

v Contenido y Actividades Semana Actual... (ver Aqui)
Creary Modificar Planes Contenido y Actividades por Semanas... (ver Aqui)
Crear y Modificar preguntas

Este servicio es utilizado por los docentes para dar ingreso a las diferentes
actividades, emitir calificaciones y observar el avance del grupo en las
diferentes actividades. Se accede por el menu “SERVICIOS” ubicado como
menu de primer nivel, se despliega los servicios para el usuario y se escoge
“Aula Virtual”’; una vez hecho esto aparecen los niveles de menu 3y 4, y se
escoge el menu “Acceder Aula” (Ver en la figura 19 sefialado con el numero 2 y
4).

El docente tiene una descripcidon detallada de las asignaturas que tiene a su
cargo como: guion de clase, nombre del guion, cédigo de la materia y grupo de
la materia, conjuntamente se le presenta la misma ficha técnica que al
estudiante.

25. Este boton nos sitla en el servicio “Dirigir Aula” que en la actualidad se
encuentra en desarrollo, sin embargo se ha hecho una evolucion, la cual
consta de dos servicios; calificacion por actividad y calificacion por plan de
actividad.

26. Servicio actualmente en desarrollo.
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Figura 29 Ingreso a “Calificar Actividad” con Usuario Docente.

27

Titulo de Actividad: Compuerta y funciones logicas y CID

Materia: GU5S 28

Grupo: B1
Avance de los Subgrupos: Archivos subidos 2 de <, tiempo de entrega 7 asl

Inicia en la semana 3 Finaliza en la semana 4

Seccidn para cambiar el calendario de semanas a fechas, si igresar |a fecha de inicializacion y finalizacion de esta actividad

Fechanicial | 20110201 [}, Afio-Mes-Dia FechaFinal|  2011-02-08 [} Afio-Mes-Dia

Subgrupos|Estudiantes| Comentarios Guardar
2081655  Descargar archivo > ; - =
C79 2081699 Copentario; detTerroalimetacion 4 [ GuardaryEnviarcorreo |
2081691  2010-12-09 21:36:48 SifaS el hd

2081655
2081699

Descargar archivo

k:orr.enr.ario de retroalimetacién 3 32 [

Guardar y Envi

GCB82 2081691 s e ia e a uardar y Enviar correo I
2071722  2011-01-18 17:46:58
2050240
2081631 - . - =

GC83 2080050 Vo € ha subido un Archivo y | Guardary Enviar correo |

2090063

@C&t ggg;gi? No se ha subido un Archivo : [ Guardar y Enviar correo |

] Si califica antes de finalizar el periodo de Ia actividad puede perderse |a nota emitida, si el estudiante vuelve a contestar la actividad |

A continuacion se explica detalladamente las funciones que puede realizar el
profesor en cada zona.

27.En esta zona se ubica al docente mostrando: el tipo de la actividad a
calificar, nombre del guion, codigo de la materia y grupo.

28.En esta seccion muestra el avance del grupo en estas actividades es decir;
el nimero de archivos que han subido los subgrupos de clase y aquellos
que faltan por entregar, también se puede observar el tiempo que ha
transcurrido para finalizar la entrega de la actividad.

29.Seccion que cambia el calendario de semanas a fechas con el fin de
especificar el dia exacto de la finalizacion de la entrega cada vez que hay
un cambio se le informa a los estudiantes por medio de correos electronicos
a sus cuentas personales.

30.Esta parte del servicio corresponde a la calificacion de la actividad de los
diferentes subgrupos de clase; presenta la posibilidad de que el docente
descargue los archivos enviados por los estudiantes, los lea y emite un
comentario frente a estos a fin de enriquecer el proceso de aprendizaje.
Seguidamente digitara la nota y en la opcion de “Guardar y Enviar Correos”
estos llegaran directamente a la cuenta personal que se encuentre
registrada en el portal.

31.Como nota importante para el docente, es necesario que este empiece a
emitir la calificacion una vez cumplido el tiempo establecido de entrega, de
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lo contrario, si el estudiante vuelve a subir su actividad la nota inicial dada
por el docente se perdera.

Figura 30 Ingreso a “Calificar por Plan de Actividad” con Usuario
Docente.
fan : Caboratorio Elec & Elec <

32)
Materia: GUS
: 1 @

Subgrupos{Estudiantes Comentarios
2081655 f
ac82 2081699 Hlescatgac arciing Aca digita la retroalimentacién A =
33 | Guardar y Enviar correo I
2081691 i por parte del Docente al Alumno v
2071722 2011-01-3122:29:03
2071704
2060045 : A =
GC81 2080038 hivo i Guardar y Enviar correo
2052116
2050240
2081631 : A =
GC83 2080060 hivo i l Guardar y Enviar correo |
2090063
GC84 2931?38 hivo i | Guardar y Enviar correo ]
ST | Jessica Paola
Martinez Caceres

32.Tal como se muestra en la anterior figura, en esta zona se ubica al docente
mostrando el tipo de plan de la actividad a calificar, nombre del guion,
codigo de la materia y grupo. La zona indicada por el nimero (33) muestra
el avance del grupo en el plan de actividad (ejemplo: Plan de Foro, Plan de
Trabajos, Plan de exposiciones y Plan de laboratorios) es decir; el nimero
de archivos que han subido los subgrupos de clase y aquellos que faltan por
entregar. (34) esta zona pertenece a la calificacion de los planes de
actividad en los diferentes subgrupos de clase; presenta la posibilidad de
gue el docente descargue los archivos enviados por los estudiantes, los lea
y emite un comentario. Seguidamente esta parte del servicio corresponde a
la calificacion de la actividad de los diferentes subgrupos de clase; presenta
la posibilidad de que el docente descargue los archivos enviados por los
estudiantes, los lea y emite un digitara la nota y en la opcion de “Guardar y
Enviar Correos” estos llegaran directamente a la cuenta personal que se
encuentre registrada en el portal.
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5.3. ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos
a tener en cuenta cuando se implanta un nuevo modulo o servicio en el sitio
Web. Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas,
las cuales inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los
miembros del grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas
mencionadas en pruebas del sistema, se procede a implementar el nuevo
servicio.

Los pasos recomendados son:

Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a
las tablas ya existentes en la base de datos Diamante, para esto se cuenta con
el software SQL yog, el cual es preciso para esta labor:

Figura 31 Interfaz SQL yog para Conexion con la Bases De Datos.

™ SQLyog A=
Filz: Edit DB Tablze Column Tools Powerkools ‘Wwindow Help

BAPOBE[BE Bl V| S BB L B-40B-BRCB-TEBE

Connect to MySQL Host

(2 Server [l Tunnel|

MySOL Host Address
Passnord
- Part

- Databasels) 1
WORKS W\THR

[ Separate multiple databases with a semicolon ; . Leaving
tabase: 85

MHSQL Databases(s) blank will display al databases )

Please Connect To A MySQL Server Connections : O

Pag, 107 Ser. 1 1077113 A 184com Lin, 31 ol 1 GRE| MCA| [ExT | [506] |Esparial (65 || B3

Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios
respectivos:
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Figura 32 Conexion con la BD Diamante.

B
ZPOIBE GEBdm vV SP22B B 0B BEREZTE T

TE_Contadorvisitas Al
TB_Cursos 1
TE:_EstandarCatEncusstas
TE_EstandarCatMiPerfil
TE_Foros

TE_Grupas
TE_Hojadevida
TE_Horarios
TE_Intsgrantes
TE_Intereses

TE_Intnoeisi
TE_Materiash

TE_Menu

TB_MiPerfilreas

TB_ParametrosEncuestas 1 Resut | @) 2 Messages 3TsbleData | & 4 Objects| @& & Histary

12::;:‘;55 [ R B COshowal orlimt 0 1000 [ Retresn |
TB_Saccion =
B s Idusr_[Idcar [IdPerfil [Identif [Tipoldenti [CodEst [CodPos [CodProf [PriuNonUs: [segloulsr ~
TP Barkups o Jemin L 123 cC (WULL) Aduin Porral 3
TP CementaEventos I tT13 56666666 CC Tnvitads
TP _Comunicadost oo cta  rElz 91235776 CC (mULL) 3567 Luis Tgmacio
TP _Conteridos I lvioo  cm1  (WULL] 82031800281 TI 1995641 (NULL] Rafael Alberto
TP_Conversarianes [ |viono eTi (L) 90052953641 TI 2071409 null  null  Renzzo
TP_Encuestas T lvool  cTz2 (NULL) 37842932 CC 1981944 null  null Wini ¥ohana
T_Eventos ooz o1 (wuLny 1095787723 £C 2030213 mull  mull  Jevier  Envigue
IE:EEZ:::V.S\@; T wes cm1 (HULL) 30032661792 TI 2071368 (NULL) (NULL] Adriana
TP IntearantesEventas T we0s em gy 1098682844 CC 2071410 (WULL] null  Jahel Tazuin
TP Mperfiipicaciones [ lwes em1 g 13744164 CC 2005834 null  null  dhon Tairo
TP_MPerfiireask I lvios eT1 (wuLLy 13275864 CC 2020507 null  mull  Jorge Leonards
TP_MPerfiCapacitaciones oo em1 gwunng 1098683526 CC 2071704 null  null  Sebastian
TP_MiPerfilComentarios [~ |uiooe  cT1 (NULL) 1096947054 CC 2053169 null null Dimelsa Andrea
TP_MiPerfiExperiencias T luoos  cTL (NULL) 1096946173 CC 2043291 null mll Isabel
TP_MPerfierramientas T Juior  cT2 [HULL) 91527550 CC 2010414 (WULL) Jaiue Daniel
TP MiPerfillterssest T |momo cm (HULL) 1088633093 CC 2051702 null  mull  Gladgs Yiomara
TP_MPerfill westigaciones - .
TP_MPerfiParametros =
TP_Sugerencias v <3/ *
Objsctbrowser refrashed. . oms 1000 rowi(s) Lnt, Col 1 Connections : 1
o
Pig 109 Sec. 1 108/t14 A 177cm Ln 8  Col 1 Espafiol s X

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del mena Table —
Create Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en
la columna izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos .JSP, .JS,
y .CLASS correspondientes al servicio, esto se hace utilizando el programa
WinSCP, el cual es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los
gue se observan los archivos del equipo local y el servidor.
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Figura 33 Interfaz: Conexion con WinSCP.

“z calumet®192.168.19.12 - WinSCP

: Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
e HE- mEe @ o FEE L ememnimet 5 FH
| < C: Discalocal v ie- = 1 63 4 & g g i

EmdE &

Parent directary ®. 16/062008 0., rwsr-xr-x
Carpetade arc.. - 16/06/2008 03:...  rwser-xr-x
Carpeta de arc... i 16/06{2008 04z, s
Carpetade arc... i 26/09{2008 105, rwar-xe—
Carpetade arc.. 21/08/2008 09:...  rwxr-x—
Carpeta de arc... 16062008 O, rwsr=xrx
) copiaesisit 1-10-200% Carpetade arc... OB/10j2008 0., Pwier-xr-x
|5 copiaindesnomodi Carpeta de arc... 16/06/2008 04:...  rasr-x-—
| creditos Carpeta de arc... (Investigacion 16062008 O, rwsr=xrx
|- Directorio de intercambio Bluetooth Carpetade arc... [DInfoGeneral 03/10§2005 1., rwsr-x-—
|23 GomPlayer Carpetade arc.. (Bimages 23/09/2008 0&:...  rwxrx—
{2 Mi rniisica Carpeta de arc... () GraficasEstadisticas 16062008 O, rwsr=xrx
|)Mis archivos recibidos Carpetade arc... 01/09[2008 O, Pwier-xr-x
[ mis Formas Carpetade arc.. 16/06/2008 04:...  rwser-xe-x
(2 Mis imagenes Carpeta de arc... 0B/10j2006 10z, rwir-x---
(8115 sitios Web Carpetade arc... 16/062008 Ok, rwsr-xr-x
|E s wideos Carpetade arc.. 16/06/2008 04:...  ruxr-x-—
| )MetBeansProjects Carpeta de arc... i 16062008 O, rwsr=xrx
Carpetade arc... 13082008 0., v
Carpetade arc.. 20/06/2008 07:...  ruxr-x-—
124,284 Archivo PG 17/09/2008 10z, rwsr-xe-
2,928 Archivo WinZip () Administrador 02/07/2008 10, rer-xr-x
101715 Archivo WinZip () acadenico 21/08j2008 1z, rwxrx—
2] danny. JFE 14,952 Archiva FE =) 26{09j2006 10:...,
] dbdesignertuto. doc 18,968 Documenta de ... 21/06i2008 05, rws—--—-
¥ 0 Conexidn a Escr. 26/09{2008 11:.
86 Opeiones de co... 2E[09j2008 15, pwgeeees
46,921 5P Source File 12062008 0., s
42.025  Archivo PG X 03/10/2008 1z, rwer—r—
24,759 15 Source File i . 16062008 O, rwsr—r--

foriinone e,

0B of1.245KB inD of 33 0B of 222 KB in 0 of 54
& 5 (EF7 Create Directory x B 10 Quit
SFTP [v3) 0.00.05

e [ Tin

£.808B

1- Equipo local
2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia de respaldo del portal antes de hacerle algin
cambio, esta copia se hace pasando los archivos del portal al equipo, en este
caso se copian los archivos del panel 2 en el panel 1, luego de esto si se
procede a reemplazar los archivos actuales en el sitio por los nuevos.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar
que ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio o programacion.

6.1.

6.1.1.

PRUEBAS DE VERIFICACION

Estas pruebas se realizan obteniendo informacion de la bases de datos
y comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos
servicios desarrollados, se verifica que los datos necesarios
(obligatorios) no estén vacios, las respectivas validaciones que
dependen del tipo de dato que se esté utilizando y la estabilidad del
portal al ocurrir algin evento no esperado.

A continuacion se describe las pruebas de cada caso de uso de los
servicios que fueron desarrollados y su estado.

Pruebas por componente.

Estas pruebas se realizaron para los casos de uso de cada servicio
descrito anteriormente:

Tabla 6 Pruebas realizadas Entorno Aula Virtual (Estudiante)

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Acceso Aula Virtual Se ingresa al aula como estudiante y v

se verifica que se listen solo guiones
de las materias en las que esta
matriculado, con respecto a la base de

datos.

Ingresar al Aula | Se verifica que pueda ingresar al aula v

Virtual y ver la informacién correspondiente al
material que el profesor propone.

Ver Notas Se verifica que se muestre las notas v
que el profesor haya calificado y los
calculos sean correctos.

Contenidos Tematicos | Cerciorar que la selecciéon de archivos v

funcione correctamente e invoquen los
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archivos que son.

Ver Actividades | Cerciorar que las actividades a v

Programadas. contestar estén las fechas propuestas
por el docente.

Subir Archivo. Seleccionar los archivos de extension v
zip, cargarlos al servidor con la
interfaz, luego verificar en el servidor
gue se encuentren los archivos.

Descarga Archivo. Mirar que se estén mostrando v
correctamente los archivos invocados.

Tabla 7 Pruebas realizadas Entorno Aula Virtual (Profesor).

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Cambiar Fecha de | Se verifica que se guarden las fechas v

Actividades en la tabla TR_FechasActividades.
Asegurandose que la fecha final sea
después de la inicial.

Calificar Por Plan Se confimé que se listen los v
subgrupos de clase, seguido del
archivo que subieron los estudiantes
para este plan de actividad.

Calificar Por Actividad | Se confirmé que se listen los v
subgrupos de clase, seguido del
archivo que cargaron los estudiantes
para esta actividad.

Descargar Archivo de | Se confirma que los archivos v

la actividad a calificar | descargados de cada subgrupo sea el
mismo que subio el estudiante.

Emitir Comentario Se constatd que se guarda en la base v
de datos el comentario.

Calificar 'y enviar | Se prob6 que se guarda la nota v

correo emitida por el docente y se envia

correos a los estudiantes implicados
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6.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verificO que estos funcionaran
correctamente y que no interfirieran con el buen funcionamiento del portal en
general. Se verificd que las consultas a la base de datos se hicieran de manera
correcta, que en el sistema visualizara correctamente los servicios e informara
al usuario en caso de utilizar incorrectamente si realiza mal uso de éste y que
cada tipo de usuario tuviera acceso a los servicios autorizados y con los
permisos hasta donde se le es concedido.

6.3. PRUEBAS DE VALIDACION

Se realizé en cada uno de los servicios desarrollados y descritos anteriormente,
verificando que las validaciones realizadas respondieran a los requerimientos
establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observdo que el
almacenamiento de informacién y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de
datos.

6.4. PRUEBAS PICO

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzalez que nos permitié trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo
de los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba
las diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de
Software CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran
correctamente.
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7. CONCLUSIONES

o El modelo del ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto es un
factor principal para lograr los objetivos propuestos. Para la realizacion de este
proyecto se considero necesario hacer uso del modelo de prototipado evolutivo
debido a que en éste se comienza disefiando y construyendo las partes mas
importantes de la aplicacion en un prototipo que posteriormente se enriquece y
amplia hasta obtener el prototipo final, que es el software de entrega final.

o Java es un lenguaje de programacién que permite desarrollar software
gue sea independiente de la plataforma, cualquier ordenador que cuente con la
Méaquina Virtual de Java hace de puente entre el sistema operativo y el
programa de Java posibilitando que este Ultimo se entienda perfectamente.

o El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre la
comunidad EICI y la Escuela gracias a que los servicios creados y ofrecidos
por el sitio ECIWEB estan dirigidos a todos los usuarios con una finalidad
netamente académica e informativa.

o El desarrollo del entorno del aula virtual, permite que tenga una mejor
comunicaciéon y un conocimiento de mdultiples facetas del entorno de
aprendizaje, tanto del nivel del alumno como a nivel del docente, que tiene la
labor ineludible de crear ambientes productivos para la ensefianza. Esta labor,
ve sus frutos cuando se demuestra que el Aula Virtual ofrecido por el sitio
ECIWEB, es una realidad tangible, expuesta a todos y de utilidad para todos.

o Para el sitio EISIWEB es de vital importancia que haya alguien encargado
de su mantenimiento y administracién, ya que como cualquier software esta
expuesto a fallos, los cuales deben ser resueltos en lo posible de manera
inmediata para ofrecer a sus usuarios un servicio eficiente y mantener un sitio
actualizado que se vaya adaptando gradualmente a las necesidades de dichos
usuarios.

o La modalidad de proyecto de grado como practica empresarial beneficia y
pone a prueba los conocimientos adquiridos durante la formacion como
ingeniero de sistemas, ademas desafia al estudiante en la investigacion y
resolucion de problemas.
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8. RECOMENDACIONES

. Se sugiere que se introduzca un formato de mensaje predeterminado a la
respuesta de dudas y sugerencias cuando éstas se hagan con el objeto de
pedir restaurar la contrasefia o recordar el nombre de usuario, debido a que es
un pedido muy habitual.

. Implementar funciones y bases de datos destinadas a pruebas de cada
uno de los servicios que se vayan desarrollando.

. Integrar los servicios de planes de actividades, actividades, guion de

clase, crear grupos de clases y modificar grupos de clase, dentro de un solo
servicio mas intuitivo para el docente.
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